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วิทยานิพนธมีวัตถุประสงคดังนี้  1) เพ่ือศึกษาการปฏิบัติทางการปกครองตามหลัก 

สังควัตถุ 4 ของเจาหนาท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  

2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใชบริการตอการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 

ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม และ 3) เพ่ือเสนอแนะเก่ียวกับ

การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเจาหนาท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 

อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม เปนการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) 

คือ ใชวิธีวิจัย เชิ งปริมาณ  (Quantitative Research) และการวิจัย เชิ งคุณภาพ (Qualitative 

Research) เก็บขอมูลจากประชาชนผูใชบริการผูใชบริการท่ีสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล จํานวน 

4,498 คน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 368 คน ตามสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) และมีผูให

ขอมูลจํานวน 5 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติ และการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  

ผลการวิจัยพบวา 

1. ประชาชนมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของ

เจาหนาท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ดาน 

อยูในระดับมากเม่ือพิจารณาในแตละดานโดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ย

มากท่ีสุดคือ ดานงานอํานวยการ รองลงมาคือ ดานงานสืบสวนสอบสวน และดานงานจราจร และ

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานงานปองกันปราบปราม ตามลําดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบ พบวา ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน  

มีความคิดเห็น ตอการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจาหนาท่ีตํารวจสถานี
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ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมโดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 

0.05 สวนประชาชนท่ีมีเพศ และอาย ุตางกัน มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติทางการปกครองไมแตกตางกัน 

3. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเจาหนาท่ี

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมในแตละดาน ดังนี้ 

ดานงานอํานวยการ ควรมีปริมาณเจาหนาท่ีตํารวจมาอํานวยการใหบริการประชาชน  

ในการให คําแนะนําตางๆ อยางท่ัวถึง ในการรับผิดชอบเก่ียวกับการดูแลเรื่องวินัยกฎหมาย 

กฎระเบียบขอบังคับโดยการทํางานนั้นเจาหนาท่ีตํารวจตองรูจักการให เชน การใหความชวยเหลือ 

ให คําแนะนํา ให กําลังใจกับประชาชนท่ีมีความเดือดรอนประพฤติสิ่งท่ี เปนประโยชน  และ

ประชาสัมพันธเพ่ือใหขอมูลท่ีถูกตองแกประชาชนเพ่ือความสงบสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ี

รับผิดชอบ 

ดานงานปองกันปราบปรามตํารวจ ตองใสใจและทําหนาท่ีในการปองกันท้ังยาเสพติด 

และการเกิดอาชญากรรม เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนโดยการตั้งหนวย

บริการประชาชนหรือตั้งดานตรวจชะลอการเกิดอุบัติเหตุกิจกรรมชุมชนมวลชนสัมพันธ ดวยวาจา 

ท่ีเปนประโยชน ยึดความปลอดภัยของประชาชนเปนท่ีตั้ง  

ดานงานสืบสวนสอบสวนตํารวจ ไมควรปลอยใหมีคดีตกคางนานและสอบสวนอยาง

โปรงใสผูบังคับบัญชาตองคอยกวดขันและติดตามคดีตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความกระตือรือรน ไปถึงท่ี

เกิดเหตุโดยรวดเร็วมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับประชาชน ใหระลึกอยูเสมอวา ประชาชนทุกคนก็เหมือน

ญาติพ่ีนอง สิ่งไหนชวยเขาได ก็ตองชวยดวยความเต็มใจใหคําแนะนําท่ีดีแกประชาชน 

ดานงานจราจรควรปฏิบัติงานแกไขปญหาจราจรในชั่วโมงเรงดวนและภาวะปกติ หรือใน

กรณี มีอุบัติเกิดข้ึน พรอมท้ังตรวจสภาพการจราจร ในถนนสายตางๆ และบังคับใชกฎหมายจราจร 

กับผูขับข่ียานพาหนะอบรมบรรยาย ใหความรูตามสถานศึกษาในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ใหความรูเก่ียวกับ

กฎจราจร ระเบียบ ขอบังคับ สัญญาณจราจร และเครื่องหมายจราจรตางๆ แกนักเรียน 
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The objectives of this research were:  1. to study administrative procedure 
according to Sangahavatthu of Phutthamonthon Police Station in Phutthamonthon 
district of Nakhonpathom province, 2. to compare the opinions of service recipients 
on administrative procedure according to Sangahavatthu of Phutthamonthon Police 
Station in Phutthamonthon district of Nakhonpathom province, and 3. to give 
recommendations on administrative procedure according to Sangahavatthu of 
Phutthamonthon Police Station in Phutthamonthon district of Nakhonpathom 
province. The mixed research methods were used in the study. The quantitative data 
were collected by questionnaire from 368 samples of 4,498 service recipients at 
Phutthamonthon Police Station. The qualitative data were collected by in-depth 
interviews with 5 key-informants. The statistics used in the research were frequency, 
percentage, mean, standard deviation and content analysis. 

The results of the study found that: 
1. The people’s opinions on administrative procedure according to 

Sangahavatthu of Phutthamonthon Police Station in Phutthamonthon district of 
Nakhonpathom province were at a high level overall. In descending order, the 
highest level was on Administrative work, followed by Investigation work, Traffic work, 
and Prevention and Suppression work respectively. 

2. In comparative results, the people with different education level, occupation 
and income had different opinions on administrative procedure according to 
Sangahavatthu of Phutthamonthon Police Station with statistical significance at 0.05, 
but the difference was not on those with different gender and age. 
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The suggestions were as follows:  

In Administrative work; there should be the police officers to give advice and 
supervise the discipline, laws, rules, and regulations. The police officers should provide 
advices and assistances to encourage people to overcome their troubles and to keep 
peacefulness in the area. 

In Prevention and Suppression; the police should pay attention and take an 
action to prevent both drugs and crimes for the safety of people's lives and properties.  
Checkpoints to slow down accidents, community activities, and public relations should 
be arranged for the safety of people.  

In Investigative work; the police shouldn't let the cases remain for a long 
time. Investigation should be performed transparently and enthusiastically under the 
supervision of supervisors.  The police officers should reach the scene as soon as 
possible and have good human relations with people.  

In Traffic work; the traffic law should be strictly enforced all the time. The 
traffic laws and traffic regulations should be provided to people by propagation and 
training courses.  

 
Keywords: Administrative Procedure, Sangahavatthu, Phutthamonthon Police Station 
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4.28 แสดงคAาเฉลี่ย (X ) สAวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นตAอการ
ปฏิบั ติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ี ตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด1านงานสืบสวน
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4.29 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นตAอการปฏิบัติทางการ 92 
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ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด1านงานสืบสวนสอบสวน จําแนกตามอายุ 

สารบัญตาราง (ต�อ) 
 

ตาราง  หน�า 
4.30 แสดงคAาเฉลี่ย (X ) สAวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นตAอการ

ปฏิบั ติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ี ตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด1านงานจราจร
จําแนกตามอายุ.................................................................................................................. 92 

4.31 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นตAอการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด1านงานจราจร จําแนกตามอายุ................... 93 

4.32 แสดงคAาเฉลี่ย (X ) สAวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นตAอการ
ปฏิบั ติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ีตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด1าน 
จําแนกตามระดับการศึกษา............................................................................................. 93 

4.33 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นตAอการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด1าน จําแนกตามระดับ
การศึกษา.......................................................................................................................... 94 

4.34 แสดงการวิเคราะห�ความแตกตAางระดับความคิดเห็นตAอการปฏิบัติทางการปกครอง
ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ 
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด1าน จําแนกตามระดับการศึกษา 
เป�นรายคูAด1วยวิธี Scheffé................................................................................................... 95 

4.35 แสดงคAาเฉลี่ย (X ) สAวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นตAอการ
ปฏิบั ติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ีตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด1านงาน
อํานวยการ จําแนกตามระดับการศึกษา................................................................ 96 

4.36 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นตAอการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด1านงานอํานวยการ จําแนกตามระดับ
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4.37 แสดงการวิเคราะห�ความแตกตAางระดับความคิดเห็นตAอการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด1านงานอํานวยการ จําแนกตามระดับ
การศึกษา เป�นรายคูAด1วยวิธี Scheffé........................................................................... 97 
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4.38 แสดงคAาเฉลี่ย (X ) สAวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นตAอการ

ปฏิบั ติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ีตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด1านงานป[องกัน
ปราบปราม จําแนกตามระดับการศึกษา....................................................................... 98 

4.39 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นตAอการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด1านงานป[องกันปราบปราม จําแนกตาม
ระดับการศึกษา................................................................................................................ 98 

4.40 แสดงการวิเคราะห�ความแตกตAางระดับความคิดเห็นตAอการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด1านงานป[องกันปราบปราม จําแนกตาม
ระดับการศึกษา เป�นรายคูAด1วยวิธีของ Scheffé.......................................................... 99 

4.41 แสดงคAาเฉลี่ย (X ) สAวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นตAอการ
ปฏิบั ติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ีตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด1านงานสืบสวน
สอบสวน จําแนกตามระดับการศึกษา............................................................................ 100 

4.42 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นตAอการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด1านงานสืบสวนสอบสวน จําแนกตาม
ระดับการศึกษา................................................................................................................ 100 

4.43 แสดงการวิเคราะห�ความแตกตAางระดับความคิดเห็นตAอการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด1านงานสืบสวนสอบสวน จําแนกตามระดับ
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4.44 แสดงคAาเฉลี่ย (X ) สAวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นตAอการ
ปฏิบั ติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ีตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด1านงานจราจร 
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4.45 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นตAอการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
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สารบัญตาราง (ต�อ) 

 
ตาราง  หน�า 
4.46 แสดงการวิเคราะห�ความแตกตAางระดับความคิดเห็นตAอการปฏิบัติทางการ

ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด1านงานจราจร จําแนกตามระดับการศึกษา 
เป�นรายคูAด1วยวิธี Scheffé........................................................................................... 103 

4.47 แสดงคAาเฉลี่ย (X ) สAวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นตAอการ
ปฏิบั ติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ีตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด1าน 
จําแนกตามอาชีพ.............................................................................................................. 104 

4.48 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นตAอการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด1าน จําแนกตามอาชีพ......... 105 

4.49 แสดงการวิเคราะห�ความแตกตAางเป�นรายคูAของระดับความคิดเห็นตAอการปฏิบัติ
ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด1าน จําแนก
ตามอาชีพ เป�นรายคูAด1วยวิธีการของ เชฟเฟa (Scheffé)..................................... 105 

4.50 แสดงคAาเฉลี่ย (X ) สAวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นตAอการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด1านงานอํานวยการ จําแนกตาม
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ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด1านงานอํานวยการ จําแนกตามอาชีพ....... 107 
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ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด1านงานอํานวยการ จําแนก
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4.53 แสดงคAาเฉลี่ย (X ) สAวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นตAอการ
ปฏิบั ติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ี ตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด1านงานป[องกัน
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ตาราง  หน�า 
4.54 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นตAอการปฏิบัติทางการ

ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด1านงานป[องกันปราบปราม จําแนกตาม
อาชีพ ......................................................................................................................... 109 
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ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด1านงานป[องกันปราบปราม
จําแนกตามอาชีพ เป�นรายคูA ด1วยวิธีการของ เชฟเฟa (Scheffé)..................................... 109 

4.56 แสดงคAาเฉลี่ย (X ) สAวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นตAอการ
ปฏิบั ติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ี ตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด1านงานสืบสวน
สอบสวน จําแนกตามอาชีพ............................................................................................ 110 

4.57 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นตAอการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ1าหน1าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด1านงานสืบสวนสอบสวน จําแนกตาม
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คําอธิบายช่ือย�อในพระไตรป@ฎก 
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ก. คํายAอชื่อคัมภีร�พระไตรปbฎก 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
การปฏิบัติทางการปกครองของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล ใช�หลัก

กฎหมายเป(นเครื่องมีอในการให�บริการ เช*น การกํากับ ควบคุมดูแล ประชาชน เพ่ือให�สังคมเกิดความ
เป(นระเบียบเรียบร�อย และมีความสงบสุข การนํากฎหมายมาบังคับใช�ตามหลักกฎหมายนั้นจะมี
ประสิทธิภาพหรือไม*ก็จะข้ึนอยู*กับการปฏิบัติหน�าท่ีของตํารวจ ว*าจะดําเนินการอย*างไรเพ่ือให�เกิด
ประสิทธิภาพ และความยุติธรรมกับประชาชน โดยคํานึงถึงหลักความเสมอภาคตามระบอบ
ประชาธิปไตย ในบทนี้จะนําเสนอสาระสําคัญจัดเรียงประกอบด�วย ความเป(นมาและความสําคัญของ
ป4ญหา วัตถุประสงค5การวิจัย คําถามการวิจัย กรอบแนวคิดการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย นิยามศัพท5 
และประโยชน5ท่ีคาดว*าจะได�รับ โดยมีรายละเอียดดังต*อไปนี้ 
 

1.1 ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 
สํานักงานตํารวจแห*งชาติเป(นหน*วยงานหลักท่ี มีหน�าท่ีความรับผิดชอบโดยตรง 

ในการรักษาความสงบเรียบร�อยของประชาชนในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ เพ่ือป9องกันและปราบปรามป4ญหา
อาชญากรรมท่ีเป(นอันตรายต*อประชาชน และบําบัดทุกข5บํารุงสุขให�กับประชาชนอีกด�วย การท่ีจะ
ดูแลและควบคุมประชาชนในพ้ืนท่ีให�ปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงการรักษาผลประโยชน5สาธารณะ 
ต*างๆ เพ่ือให�เกิดความสงบเรียบร�อยในพ้ืนท่ีท่ีสถานีตํารวจแต*ละแห*งต�องรับผิดชอบ โดยสํานักงาน
ตํารวจแห*งชาติ ได�ดําเนินนโยบายการให�ความสําคัญในการให�บริการกับประชาชน และปรับเปลี่ยน
แนวคิดการทํางานของเจ�าหน�าท่ีตํารวจให�เป(นผู�พิทักษ5รับใช�ประชาชน ดังนั้นสถานีตํารวจจึงเป(น
หน*วยงานท่ีมีความสําคัญท่ีจะเข�าถึงประชาชนได�อย*างใกล�ชิดมากท่ีสุด และเป(นหน*วยงานในระดับ
ยุทธศาสตร5ในการทําหน�าท่ีรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย5สินให�กับประชาชน สํานักงาน
ตํารวจแห*งชาติจึงเป(นหน*วยงานท่ีเป(นกลไกของรัฐมีภารกิจและอํานาจหน�าท่ีในการรักษาความสงบ
เรียบร�อย และจัดระเบียบเบื้องต�นของสังคม ด�วยการบังคับให�เป(นไปตามกฎหมาย สามารถอํานวย
ความยุติธรรมและตอบสนองความต�องการของประชาชนให�มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย5สิน 
(สํานักงานตํารวจแห*งชาติ, 2563, หน�า 5)  

การปฏิบัติหน�าท่ีของข�าราชการตํารวจ ท้ัง 4 ด�าน ได�แก* การส*งเสริมประสิทธิภาพด�านการ
บริหารจัดการ ด�านการปฏิบัติหน�าท่ีของข�าราชการตํารวจ ด�านการบริการประชาชน และด�านความ
ประพฤติของข�าราชการตํารวจ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน�าท่ีในการให�บริการประชาชน 
ท่ีมีเรื่องเดือดเนื้อร�อนใจในเรื่องต*างๆ และคาดหวังว*าเจ�าหน�าท่ีตํารวจจะต�องช*วยเหลือให�พ�นทุกข5ได� 
แต*ในความเป(นจริงมีเจ�าหน�าท่ีตํารวจบางส*วนขาดจิตสํานึกในการปฏิบัติหน�าท่ี ทําให�ประชาชน



2 
 

ผิดหวังและเสื่อมศรัทธา เป(นเหตุให�กระทบต*อภาพลักษณ5ของข�าราชการตํารวจและองค5กรตํารวจ 
(สมเกียรติ ชุมพล, 2562, บทคัดย*อ) ในการปฏิบัติหน�าท่ีในแต*ละภารกิจนั้น มักพบกับป4ญหา และ
อุปสรรคต*างๆ ไม*ว*าจะเป(นผู�รับบริการ ผู�บังคับบัญชา เพ่ือนร*วมงาน ฯลฯ เพราะลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
เจ�าหน�าท่ีตํารวจจึงจําเป(นต�องปฏิบัติหน�าท่ีด�วยความอดทนอดกลั้นเป(นอย*างมากในสถานการณ5ต*างๆ 
บางครั้ง ป4ญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติหน�าท่ี เช*น การนําหลักของกฎหมายมาใช�ในแต*ละ
เหตุการณ5 อีกท้ังผู�ใช�บริการบางคนยังไม*รู�ถึงกฎระเบียบ และข�อบังคับของกฎหมายต*างๆ ทําให�เกิด
ความเข�าใจท่ีไม*ตรงกันระหว*างผู�ให�บริการกับผู�รับบริการ ตลอดจนเจ�าหน�าท่ีจะต�องคอยเฝ9าระวัง
ป9องกันรักษาความสงบและรักษาความม่ันคงภายในประเทศ ซ่ึงเป(นอีกหน�าท่ีหนึ่งซ่ึงเจ�าหน�าท่ีตํารวจ
จะต�องรับผิดชอบโดยตรง และ สุอาภา คล*องกระแสสินธุ5 (2562, บทคัดย*อ) พบว*าผลการศึกษา
ป4ญหา อุปสรรค ในการบริหารงานของสถานีตํารวจภูธรสําโรงใต� อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ได�แก* การให�บริการท่ีล*าช�าของข�าราชการตํารวจ การพูดจากับผู�ใช�บริการไม*สุภาพ 
ข�าราชการตํารวจยังไม*มีการบําเพ็ญประโยชน5ต*อประชาชนเท*าท่ีควร มีความเสียสละ ไม*เอ้ือเฟIJอต*อ
ประชาชนเท*าท่ีควร มีการเลือกปฏิบัติไม*เท*าเทียมและไม*เสมอภาค ไม*มีการจัดลําดับคิว  

สํานักงานตํารวจแห*งชาติ มีหน�าท่ีในการให�บริการเก่ียวกับรักษาความสงบ ความม่ันคง
ภายในประเทศ และงานด�านอ่ืนๆ อีกหลายด�าน ในการปฏิบัติหน�าท่ีโดยใช�หลักทางกฎหมายเป(น
เครื่องมือในการให�บริการ เช*น การควบคุมดูแล และควบคุมความประพฤติ หรือพฤติกรรมของ
ประชาชน ซ่ึงส*งผลทําให�สังคมเกิดความเป(นระเบียบเรียบร�อย และมีความสงบสุข การนํากฎหมาย 
มาบังคับใช�ตามหลักกฎหมายนั้นจะมีประสิทธิภาพหรือไม*ก็จะข้ึนอยู*กับผู�ปฏิบัติหน�าท่ีของตํารวจ  
ว*าจะดําเนินการอย*างไรเพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพ และความยุติธรรมกับประชาชนผู�ท่ีมาใช�บริการ  
โดยจะต�องคํานึงถึงหลักความเสมอภาคตามการปกครองระบอบประชาธิปไตย (สํานักงานตํารวจแห*งชาติ, 
2563, หน�า 6) จากกระแสโลกาภิวัตน5ท่ีเปKดเสรีในด�านต*างๆ ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงเหล*านี้นํามาซ่ึงผลกระทบ
ทางสังคม ป4ญหาอาชญากรรมและความไร�ระเบียบต*างๆ ทําให�สังคมและประชาชนมีความต�องการ
และคาดหวังท่ีจะได�รับการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย5สินจากภาครัฐมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะส*งผล
ทําให�สังคมเกิดความเป(นระเบียบเรียบร�อย และมีความสงบสุข การนํากฎหมายมาบังคับใช�ตามหลัก
กฎหมายนั้นจะมีประสิทธิภาพหรือไม*ก็จะข้ึนอยู*กับผู�ปฏิบัติหน�าท่ี ว*าจะดําเนินการอย*างไรเพ่ือให�เกิด
ประสิทธิภาพ และความยุติธรรมต*อผู�ท่ีมาใช�บริการประชาชน โดยจะต�องคํานึงถึงหลักความเสมอภาค
ตามระบอบประชาธิปไตยด�วย (สมเกียรติ ชุมพล, 2562, หน�า 36) 

จึงมีความจําเป(นต�องให�ความสําคัญกับการปฏิบัติหน�าท่ีของตํารวจได�อย*างถูกต�อง และเกิด
ข�อผิดพลาดน�อยท่ีสุด เพ่ือลดภาวะความตึงเครียดของเจ�าหน�าท่ีตํารวจ และลดแรงกดดันในการ
ปฏิบัติหน�าท่ี จึงมีความจําเป(นท่ีจะต�องนําหลักคุณธรรม จริยธรรม หรือหลักธรรมในทางพุทธศาสนา
เข�ามาใช�ในการปฏิบัติหน�าท่ี เพ่ือท่ีจะทําให�การปฏิบัติหน�าท่ีของเจ�าหน�าท่ีเหล*านั้น มีประสิทธิภาพทํา
ให�เกิดความสําเร็จลุล*วงตามเป9าหมายการปฏิบัติหน�าท่ีของตํารวจเพ่ือประชาชนเป(นไปด�วยดี 

จากเหตุผลดังกล*าวท่ีกล*าวมาข�างต�น ผู�วิจัยจึงสนใจศึกษาการปฏิบัติทางการปกครองตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม เพ่ือนํา
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หลักสังคหวัตถุ 4 เป(นหลักธรรมท่ีเป(นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจของผู�อ่ืนผูกไมตรีเอ้ือเฟIJอเก้ือกูลสังเคราะห5
ซ่ึงกันและกัน ประกอบด�วย 4 ประการ ได�แก* ทาน คือ การให�  การเสียสละ การเอ้ือเฟIJอเผื่อแผ*  
การแบ*งป4นช*วยเหลือกัน เป(นต�น ปKยวาจา คือ วาจาเป(นท่ีรัก กล*าวคําสุภาพ ให�เกิดไมตรี อัตถจริยา คือ 
การบําเพ็ญประโยชน5ช*วยเหลือกันและกัน สมานัตตตา คือ การวางตนเสมอต�นทําตนเสมอต�นเสมอ
ปลาย ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันในชนท้ังหลาย ให�การปฏิบัติงานของข�าราชการตํารวจเกิดประสิทธิภาพ 
และเป(นท่ีพ่ึงของประชาชน สังคม ให�เกิดความสงบสุข โดยการปฏิบัติหน�าท่ีอย*างมีคุณธรรม 
จริยธรรม ความเรียบร�อย และดีงาม ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน�าท่ีของเจ�าหน�าท่ีตํารวจ
ในสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล ต*อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค!การวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจ

สถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู�ใช�บริการต*อการปฏิบั ติทางการปกครอง 

ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
1.2.3 เพ่ือเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ

เจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
  

1.3 คําถามการวิจัย 
1.3.1 การปฏิบั ติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม เป(นอย*างไร 
1.3.2 ความคิดเห็นของผู�ใช�บริการต*อการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 

ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จําแนกตามป4จจัยส*วนบุคคล 
แตกต*างกันหรือไม*อย*างไร 

1.3.3 มีแนวการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม อย*างไรบ�าง 

 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

1.4.1 ประชาชน ท่ี มี เพศต* างกัน  มีความคิด เห็ นต*อการปฏิบั ติทางการปกครอง 
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แตกต*างกัน 

1.4.2 ประชาชน ท่ี มีอายุต* างกัน  มีความคิด เห็นต*อการปฏิบั ติทางการปกครอง 
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แตกต*างกัน 
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1.4.3 ประชาชนท่ีมีการศึกษาต*างกัน มีความคิดเห็นต*อการปฏิบัติทางการปกครอง 
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แตกต*างกัน 

1.4.4 ประชาชนท่ี มีอาชีพต*างกัน มีความคิดเห็นต*อการปฏิบั ติทางการปกครอง 
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แตกต*างกัน 

1.4.5 ประชาชนท่ีมีรายได�ต* างกัน มีความคิดเห็นต*อการปฏิบั ติทางการปกครอง 
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แตกต*างกัน 

 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง “การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธร

พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” มีรายละเอียดของขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
1.5.1 ขอบเขตด+านประชากรและกลุ-มตัวอย-าง 
ประชากร ได�แก* ผู�ใช�บริการสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด

นครปฐม จํานวน 4,498 คน (สถิติผู�มาติดต*อสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล, มกราคม-มิถุนายน 2564)  
กลุ-มตัวอย-าง ได�แก* ผู�มาใช�บริการสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด

นครปฐม จํานวน 368 คน 
1.5.2 ขอบเขตด+านเนื้อหา 
การศึกษาเรื่อง “การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธร

พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” ผู�วิจัยได�ศึกษา แนวคิด และทฤษฎีจากเอกสารและ
งานวิจัยต*างๆ โดยเนื้อหาการศึกษาครอบคลุมด�านต*างๆ เก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ 
การปกครอง แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติหน�าท่ี การปฏิบัติงานและการให�บริการเจ�าหน�าท่ี
ตํารวจของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล และหลักสังคหวัตถุ 4 

1.5.3 ขอบเขตด+านตัวแปร   
ตัวแปรอิสระ คือ ป4จจัยส*วนบุคคล ได�แก* เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได�  
ตัวแปรตาม คือ การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธร

พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ได�แก* ด�านงานอํานวยการ ด�านงานป9องกัน
ปราบปราม ด�านงานสืบสวนสอบสวน และด�านงานจราจร 

1.5.4 ขอบเขตด+านระยะเวลา 
การวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธร 

พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” ในครั้งนี้ ผู�วิจัยใช�ระยะเวลาดําเนินการต้ังแต*เดือน
มกราคม  ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2564 
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1.6 นิยามศัพท!เฉพาะที่ใช+ในการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง “การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธร

พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” ผู�วิจัยกําหนดนิยามศัพท5เฉพาะสําหรับการวิจัย 
เล*มนี้ ดังนี้ 

สังคหวัตถุ 4 หมายถึง หลักสังคหวัตถุ 4 เป(นหลักการสร�างมนุษยสัมพันธ5ท่ีนํามา
พัฒนาการปฏิบัติทางการปกครองหรือผูกใจคน หลักสังคหวัตถุ 4 ประกอบด�วยหลัก 4 ประการอัน
ได�แก* 1) ทาน 2) ปKยวาจา 3) อัตถจริยา และ 4) สมานัตตตา หลักท่ีกล*าวมานี้หากเจ�าหน�าท่ีตํารวจ
นําไปใช�ในการปฏิบัติหน�าท่ีจะทําให�สามารถปฏิบัติหน�าท่ีได�อย*างมีประสิทธิภาพ และจะทําให�การ
ปฏิบัติหน�าท่ีสําเร็จเรียบร�อยลุล*วงไปด�วยดี หลักสังคหวัตถุ 4 ในท่ีนี้ประกอบด�วย   

ทาน หมายถึง การเสียสละ การให� และการเอ้ือเฟIJอเผื่อแผ*ท่ีผู�ใช�บริการาร ไม*เป(นคน
เห็นแก*ได�ฝUายเดียว คุณธรรมข�อนี้จะช*วยให�ไม*เป(นคนละโมบ ไม*เห็นแก*ตัว เราควรคํานึงอยู*เสมอว*า 
ทรัพย5สิ่งของท่ีเราหามาได� มิใช*สิ่งจีรังยั่งยืน เม่ือเราสิ้นชีวิตไปแล�วก็ไม*สามารถจะนําติดตัวเอาไปได�
ได�รับจากการปฏิบัติทางการปกครองของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 

ป5ยวาจา หมายถึง การใช�การพูดอันสุภาพ อ*อนหวาน ให�ความคิดเห็นด�วย ความอ*อน
น�อมถ*อมตน มีเหตุผล พูดจริงถูกกาลเทศะได�ประโยชน5มีสาระปKยวาจาทําได�ง*าย มีเมตตาในใจให�กับท่ี
ผู�ใช�บริการได�รับจากการปฏิบัติทางการปกครองของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล  

อัตถจริยา หมายถึง การบําเพ็ญประโยชน5 และช*วยเหลือกิจกรรมของสังคม ส*วนรวม 
มีจิตสํานึกเอาใจใส* ทุ*มเทแรงกายสติป4ญญา เต็มความรู�ความสามารถไม*คาดหวังสิ่งตอบแทน  
ร*วมรักษาผลประโยชน5ส*วนรวมโดยใช�จิตสํานึก ท่ีผู�ใช�บริการได�รับจากการปฏิบัติทางการปกครองของ
สถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 

สมานัตตตา หมายถึง วางตนได�เหมาะสมกับฐานะโดยการวางตนท่ีเสมอต�นเสมอ
ปลาย ให�บริการอย*างเท*าเทียมกัน ไม*เลือกปฏิบัติประพฤติตนเป(นผู�ซ่ือตรงต*อหน�าท่ี โดยไม*แสวงหา
ผลประโยชน5ใส*ตนเองหรือผู� อ่ืน ท่ีผู�ใช�บริการได�รับจากการปฏิบั ติทางการปกครองของสถานี
ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 

การปฏิบัติทางการปกครอง หมายถึง การปฏิบัติงานโดยกําหนดรูปแบบการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจนมีแผนการปฏิบัติงานประจําปVเพ่ือประโยชน5 โดยนําหลักสังคหวัตถุ 4 เพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพ
การบริหารงานให�บรรลุตามวัตถุประสงค5ขององค5การโดยทางสถานีตํารวจและผู�บริหารของสถานี
ตํารวจจะต�องกําหนดรูปแบบการพัฒนาการบริหารงานมอบหมายให�ผู�ใต�บังคับบัญชาปฏิบัติตาม
ภาระหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมาย  

การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล ประกอบด�วย งาน 4 ด�านดังนี้ 
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ด+านงานอํานวยการ หมายถึง การให�คําแนะนําข้ันตอนในการติดต*องานต*างๆ  
ท่ีประชาชนมาติดต*อ ขอข�อมูล หรือขอความช*วยเหลือ ประชาสัมพันธ5 ข้ันตอนในการติดต*อแผนก
ต*างๆ เพ่ือมุ*งประโยชน5ประชาชนด�วยความเต็มใจ ตามกําลังความสามารถ อํานวยความสะดวกในการ
จัดพ้ืนท่ีให�แก*ประชาชนท่ีมาติดต*อ มีป9ายบอกข้ันตอนการติดต*องานเห็นชัดเจน จัดสถานท่ีสะอาด มีท่ีนั่ง 
เว�นระยะห*างเพียงพอ เรียบร�อย และเป(นสัดส*วน 

ด+านงานป7องกันปราบปราม หมายถึง จัดสายตรวจ ออกตรวจท�องท่ีตามชุมชนต*างๆ 
มีเจ�าหน�าท่ีรับการแจ�งเหตุและจัดเจ�าหน�าท่ีไปถึงท่ีเกิดเหตุอย*างรวดเร็ว มีการจัดเจ�าหน�าท่ีสายตรวจ
สามารถระงับเหตุและแก�ป4ญหาให�ประชาชน ให�คําแนะนําแก*ประชาชนในการป9องกันตนเอง  
ต้ังจุดตรวจค�นบุคคลและยานพาหนะเพ่ืออํานวยความสะดวกและความปลอดภัยให�แก*ประชาชน  
จัดเจ�าหน�าท่ีรณรงค5และป9องกันปราบปรามยาเสพติด จัดเจ�าหน�าท่ีการตรวจค�นและจับกุมแหล*ง
อบายมุขอย*างจริงจัง เพ่ือประโยชน5และประชาชนปลอดภัย 

ด+านงานสืบสวนสอบสวน หมายถึง ความกระตือรือร�นและเอาใจใส*ผู�ท่ีมาแจ�งความ 
และดําเนินการสอบสวนด�วยความรวดเร็ว การให�บริการงานสอบถามหรือซักประวัติอย*างไม*
วางอํานาจ ในการรับแจ�ง การรับฟ4งและให�เกียรติแก*ผู�ท่ีมาติดต*อ การใช�วาจาท่ีสุภาพและมีมนุษย5
สัมพันธ5 แก*ผู�ท่ีมาติดต*อแจ�งความ ให�คําแนะนําด�วยความเต็มใจแม�ไม*เก่ียวกับคดี ดําเนินการสอบสวน
อย*างเป(นธรรม ไม*เรียกร�องผลประโยชน5หรือเลือกปฏิบัติ ให�ความยุติธรรมอย*างเสมอภาค 

ด+านงานจราจร หมายถึง สถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑลจัดเจ�าหน�าท่ีให�การอบรมให�
ความรู�แก*ประชาชน ในการปลูกฝ4งวินัยจราจร เม่ือประชาชนเกิดอุบัติเหตุบนท�องถนน หรือรถเสีย 
ได�รับการช*วยเหลือจากเจ�าหน�าท่ีเป(นอย*างดีและจัดการจราจรในจุดท่ีมีป4ญหา ปฏิบัติต*อประชาชน
ด�วยกิริยาวาจาท่ีสุภาพ ในการปฏิบัติงานในชั่วโมง เร*งด*วน และเปKดโอกาสให�ประชาชนมีส*วนร*วมใน
การแก�ไขป4ญหาจราจร การจับกุมผู�กระทําผิดกฎหมายจราจรอย*างตรงไปตรงมาไม*เลือกปฏิบัติ หรือ
รับผลประโยชน5จากผู�ขับข่ี ปฏิบัติตามกฎหมายด�วยความเสมอภาค 

ป�จจัยส-วนบุคคล หมายถึง ป4จจัยส*วนบุคคลของผู�ใช�บริการ ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึง ผู�ใช�บริการ
สถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ซ่ึงประกอบด�วย เพศ อายุ  
วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได� โดยในท่ีนี้หมายถึง   

เพศ หมายถึง เพศของผู�ใช�บริการสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม โดยแบ*งเป(น 2 เพศ ได�แก* 1) เพศชาย และ 2) เพศหญิง  

อายุ หมายถึง อายุของผู�ใช�บริการสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม โดยแบ*งออกเป(น 5 ช*วง ได�แก* 1) อายุ 18-27 ปV, 2) อายุ 28 – 37 ปV, 3) อายุ 38-
47 ปV, 4) อายุ 48-57 ปV และ 5) อายุ 58 ปVข้ึนไป  

การศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาของผู�ใช�บริการสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยแบ*งออกเป(น 3 ช*วง ได�แก* 1) ระดับตํ่ากว*าปริญญาตรี, 2) ระดับ
ปริญญาตรี และ 3) สูงกว*าปริญญาตรี 
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อาชีพ หมายถึง อาชีพของผู� ท่ีมาใช�บริการสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ 
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยแบ*งออกเป(น 6 ช*วง ได�แก* 1) อาชีพรับราชการ / พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ, 2) พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ�าง, 3) ธุรกิจส*วนตัว / ค�าขาย, 4) นิสิต / นักศึกษา และ 
5) แม*บ�าน / พ*อบ�าน   

รายได+ หมายถึง รายได�เฉลี่ยต*อเดือนของผู�ใช�บริการสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยแบ* งออกเป(น 4 ช*วง ได�แก*  1) รายได� ตํ่ากว*า 15,000 บาท,  
2) รายได� 15,001 – 20,000 บาท, 3) รายได� 20,001 - 25,000 บาท และ 4) รายได� 25,001 บาทข้ึนไป             

สถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม หมายถึง  
สถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑลต้ังอยู*ท่ี ตําบล ศาลายา อําเภอพุทธมณฑล นครปฐม 73170 มีหน�าท่ี
คอยแก�ไขป4ญหาสังคม อาชญากรรม ยาเสพติด เป(นหน*วยงานหนึ่งของสํานักงานตํารวจแห*งชาติ 
ดังนั้น สถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑลจึงจําเป(นจะต�องรับผิดชอบเก่ียวกับงานด�าน 1) งานอํานวยการ 2) งาน
ป9องกันปราบปราม 3) งานสืบสวนสอบสวน และ 4) งานจราจร 

 
1.7 ประโยชน!ที่ได+รับจากการวิจัย 

1.7.1 ได�ทราบถึงการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจ
สถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 

1.7.2 ได�ทราบถึงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู�ใช�บริการต*อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  

1.7.3 ได�ทราบถึงข�อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 

1.7.4 สามารถนําเสนองานวิจัยชิ้นนี้เพ่ือเป(นแนวทางในการให�บริการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจอ่ืนๆ ต*อไป 



 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 

การวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” โดยผู,วิจัยได,ทําการศึกษาเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข,องดังต5อไปนี้  

2.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการปกครอง  
2.2 หลักสังคหวัตถุ 4  
2.3 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติหน,าท่ี  
2.4 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ 
2.5 สถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข,อง  
2.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
2.1 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการปกครอง 

2.1.1 แนวคิดและความหมายการปฏิบัติทางการปกครอง 
จากการศึกษาข,อมูลเก่ียวกับความหมายของการปฏิบัติทางการปกครอง ได,มีนักวิชาการ

หลายท5านอธิบายไว, ดังนี้ 
จักรวาล สุขไมตรี (2562, หน,า 12) กล5าวว5า การปฏิบัติทางการปกครอง หมายถึง การจัด 

การการศึกษาโดยเปBนระบบข้ันตอน ซ่ึงเปBนผลสืบเนื่องมาจากการปรับเปลี่ยนบริบทและโครงสร,าง
การบริหารจัดการปฏิบัติทางการปกครองภายใต,สาระแห5งบทบัญญัติโดยยึดหลักของการมีเอกภาพ
เชิงนโยบาย หลากหลายในการปฏิบัติ โดยเน,นระบบการกระจายอํานาจ และการยึดหลักการมีส5วน
ร5วมของท,องถ่ินเปBนสําคัญ 

ภัชลดา สุวรรณนวล และ ระพิน พุทธิสาโร (2564, หน,า 19) กล5าวว5า การปฏิบัติ
ทางการปกครอง หมายถึง แนวคิด และวิธีการจัดการปกครอง จึงเปBนเสมือนกฎหมาย โดยให,
ความสําคัญกับการปกครอง ให,สอดรับซ่ึงกันและกันท้ังระบบ เพ่ือให,ระบบการปฏิบัติทางการ
ปกครองท้ังหน5วยงานของรัฐเปBนไปอย5างมีประสิทธิภาพ 

สุอาภา คล5องกระแสสินธุG (2562, หน,า 37) กล5าวว5า การปฏิบัติทางการปกครอง 
หมายถึง การนําพาองคGกรให,ก,าวไปในกระแสแห5งการปฏิรูปได,อย5างมีเกียรติและศักด์ิศรี แห5งการ
เปลี่ยนแปลงทางบริบท (Context) หลากหลายส5วนนั้น น5าจะเปรียบได,กับ “ผู,บริหารมืออาชีพ” จึง
จะเหมาะสมกับสภาพการณGปOจจุบันท่ีจะทําหน,าท่ีสําคัญให,ไปสู5เปPาหมายท่ีพึงประสงคGโดยการกําหนด 
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เปBนยุทธศาสตรGการจัดปกครองสู5การปฏิบัติท่ีแสดงให,เห็นศักยภาพ คุณภาพ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในการบริหารจัดการองคGกร 

อุไรวรรณ  สุสม (2558, หน,า 31) กล5าวว5า การปฏิบัติทางการปกครอง หมายถึง 
กิจกรรมต5างๆ ท่ีบุคคลหลายคนร5วมกันดําเนินการเพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด,าน นับแต5
บุคลิกภาพ ความรู,ความสามารถ เจตคติพฤติกรรม คุณธรรม เพ่ือให,มีค5านิยมตรงกับความต,องการ
ของสังคม โดยกระบวนการต5างๆ ท่ีอาศัยควบคุมสิ่งแวดล,อมให,มีผลต5อบุคคล และอาศัยทรัพยากร 
ตลอดจนเทคนิคต5างๆ อย5างเหมาะสม เพ่ือให,บุคคลพัฒนาไปตรงตามเปPาหมายของสังคมท่ีตนดําเนิน
ชีวิตอยู5โดยอาศัยปOจจัยสําคัญการบริหารท่ีสําคัญมี 4 อย5าง ท่ีเรียกว5า 4Ms ได,แก5 1) คน (Man)  
2) เงิน (Money) 3) วัสดุสิ่งของ (Materials) และ 4) การจัดการ (Management) การบริหาร
การศึกษาจึงเปBนสาขาวิชาท่ีมีการจัดการอย5างเปBนระบบ ระเบียบ คือ มีหลักเกณฑGและทฤษฎีท่ีพึง
เชื่อถือได,อันเกิดจากการค,นคว,าเชิงวิทยาศาสตรGเพ่ือประโยชนGในการบริหาร โดยลักษณะนี้การบริหาร
จึงเปBนศาสตรG (Science) เปBนศาสตรGสังคม ซ่ึงอยู5กลุ5มเดียวกันกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยาและ
รัฐศาสตรG แต5ถ,าพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติท่ีต,องอาศัยความรู,ความสามารถ 
ประสบการณGและทักษะของผู,บริหารแต5ละคนท่ีจะทํางานให,บรรลุเปPาหมาย ซ่ึงเปBนการประยุกตG 
เอาความรู,หลักการและทฤษฎีไปปรับใช,ในการปฏิบัติงานเพ่ือให,เหมาะสมกับสถานการณG และ
สิ่งแวดล,อม การบริหารก็จะมีลักษณะเปBนศิลป` (Arts)  

Robert VonMolh (อ,างใน บรรเจิด สิงคะเนติ, (2552, หน,า 15)) กล5าวว5า นิติรัฐคือรัฐ
แห5งความมีเหตุผลอันเปBนรัฐท่ีปกครองตามเจตจํานงโดยรวมท่ีมีเหตุผลและมีวัตถุประสงคGเพ่ือสิ่งท่ีดี
ท่ีสุดสําหรับสังคมเปBนการท่ัวไป นิติรัฐคือรัฐท่ีปกครองโดยหลักแห5งเหตุผลเพ่ือให,การอาศัยอยู5ร5วมกัน
ของมนุษยเfปBนไปได,ด,วยความสงบสุข 

ท้ังนี้ เพ่ือเปBนหลักประกันสิทธิเสรีภาพของประชาชนอันเปBนสิทธิข้ันพ้ืนฐานของมนุษยG 
ซ่ึงเปBนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปว5าสิทธิข้ันพ้ืนฐานของมนุษยGนั้น เปBนสิ่งท่ีมีคุณค5าสูงสุดหรือกล5าวอีกนัย
หนึ่งว5า นิติรัฐเปBนรัฐท่ีอยู5ภายใต,กฎหมายโดยรับรองสิทธิเสริภาพของประชาชนอย5างเท5าเทียม ไม5
เลือกปฏิบัติ ไม5มีการเลือกชั้นวรรณะ ไม5มีการเลือกข,างเลือกกลุ5ม และต,องไม5ละเมิดสิทธิเสริภาพของ
ประชาชน อีกท้ัง การใช,อํานาจของผู,ปกครองรัฐในนิติรัฐนั้นจะต,องเปBนการใช,อํานาจท่ีสอดคล,องกับ
ความเปBนธรรมตามกฎหมายด,วย อย5างไรก็ดี กฎหมายจะต,องไม5เปgดโอกาสให,ผู,ปกครองใช,อํานาจตาม
อําเภอใจ บุคคลทุกคนต,องเสมอภาคกันภายใต,กฎหมาย และสามารถทราบก5อนล5วงหน,าว5ากฎหมาย
บุ5งประสงคGจะบังคับให,ตนทําอะไรหรือไม5ให,ทําอะไร รวมท้ังผลร,ายคันเกิดจากการฝiาฝjนกฎหมายนั้น
คืออะไร ท้ังนี้เพ่ือท่ีบุคคลจะได,ปฏิบัติตนให,ถูกต,องสอดคล,องกับกฎหมาย นิติรัฐ คือ รัฐท่ีปกครองโดย
ถือเอากฎหมายและความยุติธรรมเปBนใหญ5หรือนิติรัฐ รัฐหรือระบอบการปกครองซ่ึงการใช,อํานาจของ
รัฐนั้นจะต,องตกอยู5ภายใต,กฎหมายและความยุติธรรม โดยการใช,อํานาจขององคGกรของรัฐในนิติรัฐจะ
มีลักษณะสําคัญ 2 ประการ คือ องคGกรของรัฐ เจ,าหน,าท่ีของรัฐตลอดจนบุคคลซ่ึงได,รับมอบหมาย 
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ให,ใช,อํานาจรัฐจะต,องผูกพันกับกฎเกณฑGทางกฎหมาย และรัฐจะมีหลักประกันสิทธิข้ันพ้ืนฐานให,แก5
พลเมืองของรัฐ  

สรุปได,ว5า การปฏิบัติทางการปกครอง เปBนระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 
และการใช,อํานาจของรัฐนั้นจะต,องตกอยู5ภายใต,กฎหมายและความยุติธรรม ดังนั้น ผู,บังคับบัญชา 
ต,องมีศาสตรGและศิลป`ในการบริหารจัดการ ซ่ึงเปBนคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีจะทําให,การบริหารจัดการ
บรรลุเปPาหมายท่ีต้ังไว, เม่ือกล5าวถึงคุณลักษณะของผู,ให,บริการแก5ประชาชนดูเหมือนจะมีการกล5าวไว,
มากมาย ซ่ึงมีท้ังทัศนะส5วนตัวท่ีเกิดจากประสบการณG เพ่ือให,เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน,าท่ี
ของเจ,าหน,าท่ีตํารวจ 

2.1.2 องค$ประกอบของการปฏิบัติทางการปกครอง  
จากการศึกษาองคGประกอบของการปฏิบัติทางการปกครอง ท่ีสําคัญมีท้ังหมด 5 ประการ

สามารถอธิบายได,ดังนี้ (สมเกียรติ ชุมพล, 2562, หน,า 25)   
1. คน องคGการจะประกอบด,วยคนต้ังแต5 2 คนข้ึนไป ซ่ึงส5วนใหญ5องคGการจะมีคนเปBน

จํานวนมากปฏิบั ติงานร5วมกัน หรือแบ5งงานกันทําเพ่ือให,บรรลุเปPาหมายท่ีกําหนด โดยท่ีคน 
จะปฏิบัติงานร5วมกันได,จําเปBนต,องอาศัย “ความรู,ทางพฤติกรรมศาสตรG” เพ่ือทําความเข,าใจซ่ึงกันและกัน 

2. เทคนิค การบริหารองคGการต,องอาศัยเทคนิควิทยาการ หรือท่ีเรียกว5า เทคโนโลยี เพ่ือ
การแก,ไขปOญหาหรือตัดสินใจ หรืออาจกล5าวได,ว5าในปOจจุบันนี้องคGการไม5สามารถจะบริหารงานได, 
โดยอาศัยแต5เฉพาะประสบการณG ความเฉลียวฉลาดของนักบริหารเท5านั้น ในหลายกรณีผู,บริหารต,อง
อาศัยเทคนิคทางการบริหาร เพ่ือการแก,ไขปOญหาหรือการตัดสินใจ และในขณะเดียวกันก็เปBนการลด
ความเสี่ยงอีกด,วย  

3. ความรู,ข,อมูล ข5าวสาร หรือท่ีเรียกว5า สารสนเทศ ในการปฏิบัติงานและการแก,ไข
ปOญหา การอาศัยเทคนิคทางการบริหาร ยังไม5เพียงพอสําหรับการบริหารองคGการ นักบริหารยังต,อง
อาศัยความรู, ข,อมูลข5าวสาร เพ่ือความเข,าใจ เพ่ือการวิเคราะหG ตลอดจนการคาดคะเนแนวโน,มใน
อนาคตอีกด,วย ดังนั้นเทคนิคเพ่ือการบริหารจึงควบคู5ไปกับ ความรู, ข,อมูล ข5าวสาร  

4. โครงสร,าง เปBนองคGประกอบท่ีสําคัญขององคGการ ซ่ึงนักบริหารจะต,องจัดโครงสร,างให,
สอดคล,องกับงาน เพ่ือกําหนดอํานาจหน,าท่ีและความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม เพ่ือให,งานขององคGการ
บรรลุเปPาหมายได,อย5างมีประสิทธิภาพ  

5. เปPาหมาย หรือวัตถุประสงคG มนุษยGจัดต้ังองคGการข้ึนมาก็เพ่ือบรรลุเปPาหมายหรือ
วัตถุประสงคGท่ีมนุษยGต,องการ   

ดังนั้ น  องคGการจึงต,องมี เปP าหมาย หรือวัตถุประสงคG ท่ีชัดเจน และนอกจากนี้  
หากกล5าวถึง หลักความชอบด,วยกฎหมายของการกระทําทางปกครอง (Principe de la legalite) 
กล5าวว5า นอกจากจะต,องมีกฎหมายกําหนดขอบเขตอํานาจหน,าท่ีของฝiายปกครองแล,ว ฝiายปกครอง
ยังจะต,องดําเนินการไปตามกฎหมาย ซ่ึงให,อํานาจหน,าท่ีนั้นตามรูปแบบ ข้ันตอน และวิธีการท่ี
กฎหมายกําหนด มิฉะนั้นจะต,องถือว5าการกระทําทางปกครองนั้นไม5ชอบด,วยกฎหมาย ซ่ึงการกระทํา
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ทางปกครองท่ีไม5ชอบด,วยกฎหมายจะต,องถูกยกเลิกเพิกถอน หรือเยียวยาความเสียหายทางละเมิด
ต5อไป (สุอาภา คล5องกระแสสินธุG, 2562, หน,า 32)    

1. กฎหมายรัฐธรรมนูญ ซ่ึงรวมท้ังตัวรัฐธรรมนูญและกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ ท้ังยัง
รวมถึงหลักรัฐธรรมนูญกับรัฐธรรมนูญท่ีไม5ได,เปBนรัฐธรรมนูญลายลักษณGอักษรอีกด,วย  

2. กฎหมายปกครอง ซ่ึงได,แก5กฎหมายท่ีเปBนเรื่องของอํานาจหน,าท่ีในการจัดทํา  
“บริการสาธารณะ” (Public Service) ซ่ึงเปBนภาระกิจของรัฐในฐานะท่ีเปBนฝiายปกครอง  

3. กฎหมายการคลั ง ซ่ึ งได, แก5กฎหมายเก่ียวกับการเงินการคลั งของประเทศ 
การงบประมาณ และกฎหมายภาษีอากรต5างๆ ฯลฯ เปBนต,น นอกจากนี้ ในสมัยปOจจุบันยังแยกออกไป
เปBนกฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจ อีกสาขาวิชาหนึ่งด,วย  

การรวมอํานาจการปกครองสามารถจําแนกได, 2 แบบ คือ การรวมศูนยGอํานาจการ
ปกครอง (Concentration) และการกระจายการรวมศูนยGอํานาจปกครอง (Deconcentration)  

1. การรวมอํานาจการปกครอง (Centralization) การรวมอํานาจการปกครองเปBนการจัด
ระเบียบการปกครองประเทศท่ีมีการรวมอํานาจในการปกครองภายในประเทศท้ังหมดไว, ท่ี 
“ส5วนกลาง” คือ กระทรวง ทบวง กรมของรัฐและมีเจ,าหน,าท่ีของส5วนกลางซ่ึงข้ึนต5อกันตามลําดับชั้น
การบังคับบัญชาเปBนผู,ดําเนินการปกครองตลอดอาณาเขตของประเทศ การรวมอํานาจการปกครองมี
ลักษณะสําคัญสามประการ คือ มีการรวมกําลังในการบังคับต5างๆ คือ กําลังทหารและกําลังตํารวจ 
ให,ข้ึนต5อส5วนกลาง มีการรวมอํานาจวินิจฉัยสั่งการไว,ท่ีส5วนกลาง และมีลําดับชั้นการบังคับบัญชา
เจ,าหน,าท่ี   

1.1 การรวมศูนยGอํานาจการปกครอง ได,แก5 การปกครองภายในประเทศรวมแบบ
หนึ่งท่ีกาหนดให,อํานาจในการตัดสินใจท้ังหลายท่ีเก่ียวกับการปกครองประเทศหรือเก่ียวกับการจัดทํา
บริการสาธารณะเปBนของส5วนกลาง โดยไม5มีการมอบอํานาจในการตัดสินใจในบางเรื่องไปให,แก5
เจ,าหน,าท่ีของส5วนกลางท่ีถูกสั่งไปประจําอยู5ในภูมิภาค การปกครองประเทศด,วยวิธีการรวมศูนยG
อํานาจการปกครองเปBนการปกครองท่ี “สร,างภาระ” ให,กับส5วนกลางเปBนอันมาก เพราะส5วนกลาง
จะต,องเปBนผู,ดําเนินการด,วยตนเองทุกเรื่องท่ีเก่ียวข,องกับการปกครองและการจัดทําบริการสาธารณะ
ซ่ึงมีอยู5เปBนจํานวนมาก   

1.2 การกระจายการรวมศูนยGอํานาจการปกครอง หรือท่ีเรียกกันในชื่ออ่ืนว5า  
การแบ5งอํานาจปกครองหรือการแบ5งอํานาจให,แก5ส5วนภูมิภาค ได,แก5รูปแบบการปกครองท่ีส5วนกลาง
ได,มอบอํานาจในการตัดสินใจบางเรื่องบางระดับให,แก5ตัวแทนหรือเจ,าหน,าท่ีส5วนกลางท่ีถูกสั่งไป 
ประจํายังส5วนภูมิภาคต5างๆ ของประเทศ โดยตัวแทนหรือเจ,าหน,าท่ีเหล5านั้นสามารถดําเนินการ
วินิจฉัยสั่งการบางอย5างได,ตามแนวทางท่ีส5วนกลางกําหนด หลักการกระจายการรวมศูนยGอํานาจการ
ปกครองนี้มีประโยชนGสําคัญหลายประการคือ นับได,ว5าเปBนก,าวแรกท่ีจะนําไปสู5การกระจายอํานาจ
การปกครองเพราะเม่ือมีการมอบอํานาจในการตัดสินใจบางเรื่องบางระดับให,แก5ตัวแทนหรือ
เจ,าหน,าท่ีของส5วนกลางท่ีถูกส5งไปประจําส5วนภูมิภาค ก็เท5ากับเปBนการมอบภารกิจให,ตัวแทนหรือ
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เจ,าหน,าท่ีนั้นจัดทําได,เองบางส5วน นอกจากนี้การกระจายการรวมศูนยGอํานาจปกครองก็ยังทําให,
กิจการต5างๆ ดําเนินไปรวดเร็วข้ึนไม5ต,องส5งเรื่องให,ส5วนกลางตัดสินใจทุกเรื่อง  

2. การกระจายอํานาจการปกครอง (Decentralization) การกระจายอํานาจการปกครอง
เปBนอีกวิธีการหนึ่งในการจัดการปกครองประเทศท่ีรัฐมอบอํานาจการปกครองบางส5วนให,กับองคGกร
อ่ืนนอกจากองคGกรของส5วนกลางเพ่ือจัดทําบริการสารธารณะบางอย5างโดยให,มีความเปBนอิสระ 
(Autonome) ในการดําเนินการและไม5อยู5ในบังคับบัญชาของส5วนกลาง แต5จะอยู5ภายใต,การกํากับ
ดูแล (Tutelle) ของส5วนกลาง การกระจายอํานาจปกครองประกอบด,วยลักษณะสําคัญห,าประการ 
คือ มีการแยกหน5วยงานออกไปเปBนองคGกรนิติบุคคลอิสระจากส5วนกลาง มีการเลือกต้ังสภาท,องถ่ิน 
และผู,บริหารท,องถ่ิน มีความเปBนอิสระในการปกครองตนเองมีเจ,าหน,าท่ีของตนเอง และประการ
สุดท,ายคือ มีงบประมาณและรายได,เปBนของตนเอง การกระจายอํานาจปกครองสามารถจําแนก 
ได, 2 แบบ คือ การกระจายอํานาจทางพ้ืนท่ีและการกระจายอํานาจทางกิจการ 

2.1 การกระจายอํานาจทางพ้ืนท่ีหรืออีกนัยหนึ่งท่ีเรียกกันว5า การกระจายอํานาจ
ทางเขตแดน มีท่ีมาจากแนวความคิดทางการเมืองซ่ึงเน,นความสําคัญของการเลือกต้ัง โดยเห็นว5าหาก
เจ,าหน,าท่ีท่ีทําการบริหารหรือปกครองท,องถ่ินได,รับการแต5งต้ังจากส5วนกลาง โดยเห็นว5าหาก ก็จะเปBน
การปกครองแบบรวมอํานาจ (Centralisation) มิใช5การกระจายอํานาจ (Decentralisation) ดังนั้น 
การกระจายอํานาจทางพ้ืนท่ีจึงต,องมีการจัดต้ังองคGกรปกครองทางเขตแดน เช5น องคGกรปกครองส5วน
ท,องถ่ิน มีการเลือกต้ังผู,บริหาร มีเจ,าหน,าท่ีท,องถ่ินเปBนอิสระจากส5วนกลางไม5อยู5ภายใต,การบังคับ
บัญชาของส5วนกลาง แต5จะอยู5ภายใต,การกํากับดูแลของส5วนกลาง องคGกรปกครองส5วนท,องถ่ินก็จะ
จัดทํากิจกรรมต5างๆ ด,วยตนเองและมีงบประมาณของตนเพ่ือใช,ในการจัดทํากิจกรรมเหล5านั้น  

2.2 การกระจายอํานาจทางกิจการ หรืออีกนัยหนึ่งท่ีเรียกกันว5า การกระจายอํานาจ
ทางบริการ เปBนวิธีการกระจายอํานาจโดยมอบบริการสาธารณะอย5างใดอย5างหนึ่งให,องคGการซ่ึงมิได,
อยู5ในสังกัดของส5วนกลางรับไปจัดทําด,วยเงินทุนและเจ,าหน,าท่ีขององคGการนั่นเอง บริการสาธารณะท่ี
แยกมาจัดทํานั้นอาจเปBนบริการสาธารณะทางด,านเศรษฐกิจ สังคม กีฬา หรือวัฒนธรรมวิธีการ
กระจายอํานาจทางกิจการนี้ไม5ใช5การกระจายอํานาจปกครอง แต5เปBนการ “มอบ” ให,องคGการของ
รัฐบาลไปจัดทําบริการสาธารณะโดยแยกออกมาเปBนนิติบุคคลต5างหากจากรัฐ มีทรัพยGสินของตนเอง
และมีผู,บริหารของตนเองโดยนิติบุคคลกระจายอํานาจนี้จะต,องอยู5ภายใต,การกํากับดูแลของรัฐเช5นกัน 

สรุปได,ว5า องคGประกอบของการปฏิบัติทางการปกครอง เพ่ือจัดระเบียบราชการบริหาร 
ภายในประเทศ หากประเทศใดท่ีสภาพความพร,อมของประชาชน ยังไม5มีความรู,ความสามารถในการ
ปกครองตนเองได, หากประเทศใดท่ีสภาพพลเมืองยังไม5มีความรู,ความสามารถในการปกครองตนเอง
ได,ก็จะใช,หลักการรวมอํานาจปกครอง ในทางตรงข,ามหากประชาชนมีความรู,ความสามารถท่ีจะ
ปกครองตนเองได,ก็จะใช,หลักการกระจายอํานาจปกครองท่ีสําคัญมีท้ังหมด 5 ประการ การปฏิบัติ
ทางการปกครอง ในปOจจุบันเปBนการบริหารงานภายใต,ทรัพยากรท่ีมีอยู5อย5างจํากัด ท้ังด,านกําลังคน 
กําลังเงิน วัสดุอุปกรณG และวิธีการจัดการของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
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นครปฐม ต,องปฏิบัติหน,าท่ีตามท่ีกฎหมายบัญญัติไว,และขณะเดียวกันก็มีหน,าท่ีตอบสนองความ
ต,องการของประชาชนซ่ึงผู,บริหารต,องใช,งบประมาณให,คุ,มค5าและเรียนรู,แนวทางการทํางานใหม5ๆ 
โดยเฉพาะความสัมพันธGกับข,าราชการและเจ,าหน,าท่ีปฏิบัติงาน 

2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติทางการปกครอง  
ฝiายปกครองมีอํานาจหน,าท่ีตามกฎหมายอย5างจํากัดโดยมุ5งไปในทางรักษาความสงบ

เรียบร,อยการรักษาความปลอดภัยในชีวิตร5างกายและทรัพยGสินให,กับประชาชนเปBนหลัก แต5ปOจจุบัน
อํานาจหน,าท่ีของฝiายปกครองขยายออกไปมากข้ึน มีการจัดต้ังฝiายปกครองออกเปBนรูปแบบต5างๆ  
เปBนจํานวนมากเพ่ือให,เพียงพอและครอบคลุมตอบสนองต5อการรักษาความสงบเรียบร,อย การจัดทํา
บริการสาธารณะและเพ่ือคุ,มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

การดําเนินกิจกรรมทางปกครองนั้น ฝiายปกครองจําเปBนต,องมีเครื่องมือ (Tool) เพ่ือให,
การดําเนินการกิจกรรมทางปกครองบรรลุผล ซ่ึงเครื่องมือท่ีฝiายปกครองใช,ในการดําเนินกิจกรรมนั้น
ปรากฏเปBนรูปแบบและประเภทต5างๆ ของการกระทําของฝiายปกครองแต5เนื่องจากภารกิจในการ
ปกครองมีความหลากหลายมากรูปแบบและประเภทขององคGกรฝiายปกครองจึงหลากหลาย 
ตามไปด,วย  

2.1.3.1 ทฤษฎีภาวะผู�นํา (Leadership Theory)  
อธิบายถึงลักษณะของความเปBนผู,นํ า เพ่ือ ท่ีจะทํานายและควบคุมความมี

ประสิทธิภาพของผู,นํา กระบวนทัศนGในการศึกษาภาวะผู,นํา มีวิวัฒนาการมาเปBนลําดับ ในระยะแรก
ให,ความสําคัญกับการศึกษา คุณลักษณะผู,นํา ระยะต5อมาสนใจพฤติกรรมของผู,นําและผู,นําตาม
สถานการณG ปOจจุบันกระบวนการทัศนGในการศึกษาภาวะผู,นํา ได,เปลี่ยนแปลงไปโดยมีการผสมผสาน
แนวคิดเดิมเกิดเปBนกระบวนทัศนGใหม5 (New Paradigm) หรือ ทฤษฎีภาวะผู,นําแบบบูรณาการ 
(Integrative Leadership Theory) ดังนั้น การแบ5งทฤษฎีภาวะผู,นําตามวิวัฒนาการ จึงแบ5งได,เปBน 4 
กระบวนทัศนG (Lussier and Achua, 2001) ดังนี้  

2.1.3.1.1 ทฤษฎีภาวะผู�นําด�านคุณลักษณะ (Trait Leadership Theory)  
มิทเชล และลารGสัน จูเนียรG (Michell and Larson, Jr., 1987, pp. 435-436) ได,

ชี้ให,เห็นองคGประกอบท่ีสําคัญ 3 ประการ ในการพิจารณาว5าผู,นําใดมีภาวะผู,นําหรือไม5 ได,แก5 1. ผู,นํา
เปBนกระบวนการ 2. มีระดับความถูกต,องของการใช,อิทธิพล 3. มีความสําเร็จของจุดมุ5งหมายท่ีต้ังไว,  
เปBนทฤษฎีท่ีให,ความสําคัญกับลักษณะผู,นําทางด,านกายภาพ บุคลิกภาพ และจิตใจของผู,นํา โดยผู,ท่ี
สนใจในแนวทางนี้ต,องข,อสังเกตว5า คนท่ีเปBนผู,นํานั้นจะต,องมีลักษณะพิเศษเฉพาะอะไรบ,าง เช5น มี
ลักษณะทางกาย คือ รูปร5างหน,าตา เปBนอย5างไร หรือบุคลิกภาพการแสดงตัว ท5าทางการพูดจําเปBน
อย5 างไร  เปB น ต, น  ผู, นํ า โดย ท่ั ว ไปจะต, องฉลาด มีความ เชื่ อ ม่ั น ใน ตัว เอ งมากกว5 าบุ คคล ท่ี 
ไม5fได,เปBนผู,นํา แต5อย5างไรก็ตามเปBนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปว5า มีคนจํานวนมากท่ีมีลักษณะของผู,นํา 
ในขณะท่ีไม5ได,เปBนผู,นํา ยังมีผู,นําจํานวนมากท่ีไม5ได,มีลักษณะดังกล5าว 
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2.1.3.1.2 ทฤษฎีภาวะผู�นําด�านพฤติกรรม (Behavioral Leadership Theory)  
นักทฤษฎี ได,แก5 Kurt Lewin, Rensis Likert, Blake and Mouton และ Douglas 

McGregor พฤติกรรมของผู,นําโดยการศึกษาหน,าท่ีของผู,นํา (Leader Functions) จะเน,นการศึกษา
หน,าท่ีท่ีผู,นําปฏิบัติภายในกลุ5ม ด,วยความเชื่อว5ากลุ5มจะปฏิบัติงานได,อย5างมีประสิทธิภาพ ถ,าหากมี
บุคคลหนึ่งปฏิบัติหน,าท่ีท่ีสําคัญ 2 ประการ หน,าท่ีประการแรก เปBนหน,าท่ีท่ีเก่ียวข,องกับภารกิจ 
(Task - relate) หรือหน,าท่ีในการแก,ปOญหา หน,าท่ีประการท่ีสอง เปBนหน,าท่ีท่ีเก่ียวข,องกับการ
บํารุงรักษากลุ5fม (Group Maintenance) หรือหน,าท่ีทางสังคม หน,าท่ีเก่ียวกับภารกิจ ได,แก5 การ
เสนอแนะวิธีแก,ปOญหา การให,ข,อมูล การให,ความคิดเห็น เปBนต,น (Lewin and et al, 1939, pp. 271 
- 299) ทฤษฎีสามมิติ ของเรดดิน ทําให,เกิดพฤติกรรมผู,นําใน 2 มิติ คือ พฤติกรรมมุ5งงาน (Task-
Behavior) กับพฤติกรรมมุ5งสัมพันธG (Relationship Behavior) จากการผสมผสานพฤติกรรมผู,นํา 
ท้ังสองมิตินี้ทําให,เกิดพฤติกรรมผู,นําข้ึน 4 แบบ ซ่ึงประกอบด,วย แบบการมอบหมาย (Delegating) 
แบบมีส5วนร5วม (Participating) แบบการแนะ (Selling) และแบบสั่งการ (Telling) 

2.1.3.1.3 ทฤษฎีภาวะผู�นําตามสถานการณ$ (Situation Leadership Theory)  
ไม5มีรูปแบบภาวะผู,นําใดท่ีเหมาะสมในทุกสถานการณG กระบวนทัศนGทางภาวะผู,นํา

จึงเปลี่ยนเปBนการศึกษาท่ีแบบของผู,นําท่ีข้ึนอยู5กับผู,ตามและสถานการณG หรือหมายถึงว5า คุณลักษณะ
หรือพฤติกรรมแบบใดจะเปBนผลสําเร็จของความเปBนผู,นําในสถานการณGท่ีต5างกัน ทฤษฎีภาวะผู,นํา 
ตามสถานการณG  จึงเน,นท่ีความสําคัญองคGประกอบของสถานการณG  ได,แก5 ลักษณะของงาน 
สภาพแวดล,อมภายนอก และลักษณะนิสัยของผู,ตาม เปBนต,น องคGประกอบต5าง ๆ เหล5านี้จะมีผลต5อ 
ประสิทธิภาพของผู,นําข้ึนอยู5กับการรับรู,ของผู,นําท่ีมีต5อสถานการณGนั้น ๆ ผู,นําจะต,องปรับเปลี่ยน 
แบบของผู,นําให,เหมาะสมหรือสอดคล,องกับสถานการณGนั้น (Lussier and Achua, 2001, p. 17) 

2.1.3.1.4 ทฤษฎีภาวะผู�นําด�านบูรณาการ (Integrative Leadership Theory) 
ต้ังแต5กลางทศวรรษ 1970 ทฤษฎีภาวะผู,นําเริ่มเปลี่ยนไปสู5ภาวะผู,นําเชิงบูรณาการ 

ซ่ึงพยายามจะรวมทฤษฎีเชิงคุณลักษณะ ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม และทฤษฎีตามสถานการณG เพ่ืออธิบาย
ถึงอิทธิพลต5อความสัมพันธGระหว5างผู,นําและผู,ตามท่ีมีประสิทธิผล (Lussier and Achua, 2001) 
ทฤษฎีภาวะผู,นําเชิงบูรณาการท่ีสําคัญ ได,แก5 

1) ภาวะผู,นําเชิงศรัทธาบารมี (charismatic leadership) 
2) ภาวะผู,นําแบบแลกเปลี่ยน 
3) ภาวะผู,นําแบบเปลี่ยนแปลงสภาพ (transactional and transformational 

leadership) 
จากทฤษฎีภาวะผู,นําท่ีได,กล5าวมาข,างต,น สรุปได,ว5า การศึกษาเก่ียวกับภาวะผู,นําท่ีมี

ประสิทธิผลนั้น นักวิชาการต5างพยายามศึกษาแตกต5างกันไปหลายแนวคิด แต5ละแนวคิดล,วนมีจุดเด5น 
จุดด,อยแตกต5างกันไป ซ่ึงข้ึนอยู5กับผู,นําท่ีจะต,องเลือกนําไปใช,ให,เหมาะสมกับเวลาและสถานการณG  
แต5อย5างไรก็ตามแต5ละแนวคิด ทฤษฎีล,วนมีประโยชนGต5อผู,นําท้ังสิ้น 
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เคียง ศรีรัตนโชติ (2561, หน,า 25) กล5าวว5า ทฤษฎีภาวะผู,นํา (Leadership Theories) 
นักคิดและนักวิชาการต้ังแต5อดีตจนถึงปOจจุบันพยายามศึกษาและทําความเข,าใจเก่ียวกับภาวะผู,นํา
ตลอดจนค,นคิดแนวทางท่ีเปBนไปได,ในการพัฒนาภาวะผู,นําให,มีมากข้ึนในหมู5ผู,บริหารและทําความ
เข,าใจเก่ียวกับภาวะผู,นํามีวิวัฒนาการมาอย5างต5อเนื่อง จนในปOจจุบันสามารถสรุปรวมและจัดแบ5ง
ทฤษฎีว5าด,วยภาวะผู,นําออกเปBน 3 ประเภท ได,แก5 

1. ทฤษฎีว5าด,วยคุณลักษณะเฉพาะของผู,นํา 
2. ทฤษฎีว5าด,วยพฤติกรรม 
3. ทฤษฎีว5าด,วยผู,นําตามสถานการณG 
อัจฉรียG ศรีหวังใจ (2557, หน,า 32) ได,อธิบายเก่ียวกับทฤษฎีว5าด,วยคุณลักษณะเฉพาะ

ของผู,นํา (Trait Theory) เกิดจากความพยายามของนักคิดและนักวิชาการท่ีจะศึกษาลักษณะเฉพาะ
ของผู,นําท่ีประสบความสําเร็จว5ามีคุณลักษณะอย5างไรผู,บริหารท่ีประสงคGจะพัฒนาภาวะผู,นําของตน 
ให,สูงข้ึน อาจทําได,โดยสร,างและปรับปรุงคุณลักษณะเฉพาะของตนในด,านต5าง ๆ ท่ีประกอบด,วย 
คุณลักษณะทางความคิดและสติปOญญา ลักษณะทางความสัมพันธGกับบุคคลอ่ืน คุณลักษณะทางด,าน
การทํางาน คุณลักษณะส5วนตัว คุณลักษณะทางกายภาพ และคุณลักษณะทางพ้ืนฐานสังคม 
คุณลักษณะเฉพาะของผู,นําดังท่ีกล5าวข,างต,น แม,จะไม5ครบทุกประเด็นของคุณลักษณะผู,นําท่ีดี
เนื่องจากยังคงมีคุณลักษณะและปOจจัยอ่ืนอีกในการเสริมสร,างภาวะผู,นําให,แก5บุคคลหนึ่ งๆ  
แต5การศึกษาคุณลักษณะเฉพาะท้ัง 6 ด,าน ดังกล5าว เปBนพ้ืนฐานท่ีดีท่ีจะทําให,เข,าใจถึงโอกาสและ
แนวโน,มของบุคคลท่ีมีคุณลักษณะดังกล5าวกับศักยภาพในการเปBนผู,นําท่ีดีได,ผู,ท่ีต,องการพัฒนาภาวะ
ผู,นําของตนจึงควรศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะของตนกับคุณลักษณะตามทฤษฎีท่ีระบุไว,เพ่ือให,
เห็นถึงช5องว5างและโอกาสในการพัฒนาคุณลักษณะของตนให,มีเพ่ิมข้ึนซ่ึงย5อมจะทําให,ตนเองมี
ศักยภาพในการเปBนผู,นําท่ีดีได,มาข้ึนด,วยนั่นเอง 

ปราชญา กล,าผจัญ, ศิริพงษG  เศาภายน (2552, หน,า 39) กล5าวว5า ทฤษฎีว5าด,วย
พฤติกรรม (Behavioral Theories) นอกจากคุณลักษณะเฉพาะซ่ึงส5งผลต5อภาวะผู,นําของบุคคลแล,ว 
จากการวิจัยพบว5า ผู,นําท่ีดีหรือประสบความสําเร็จมักจะมีพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง  
ซ่ึงแตกต5างจากผู,นําท่ีล,มเหลว ท้ังพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับการแสดงออกการตัดสินใจ การสื่อสารกับ
สมาชิกขององคGกร การให,ความสนใจกับความรู,สึกของคนการใส5ใจงานท่ีรับผิดชอบ และการ
มอบหมายงาน เปBนต,น การวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมจึงมีอย5างต5อเนื่องจนสรุปได,เปBนทฤษฎี ซ่ึงนํามา
เรียนรู,และวิเคราะหGแยกแยะได,อย5างลึกซ้ึง ผู,บริหารท่ีประสงคGจะพัฒนาภาวะผู,นําของตนเอง จึงควร
ศึกษาทฤษฎีเหล5านี้เพ่ือให,เห็นถึงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคGและฝ�กฝนตนเองให,มีพฤติกรรมในการเปBน
ผู,นําตามแบบท่ีประสบความสําเร็จแล,วนั้นด,วย 

ขวัญชนก  ต,นกันยา (2559, หน,า 24) การควบคุมการใช,อํานาจรัฐโดยองคGกรภายในของ
รัฐ การควบคุมและตรวจสอบภายในองคGกรมี 2 ลักษณะ กล5าวคือการควบคุมความชอบด,วยกฎหมาย
และความชอบด,วยวัตถุประสงคGกับการควบคุมในแง5ของการทุจริตหรือการกระทําผิดต5อตําแหน5ง
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หน,าท่ี ส5วนองคGกรนิติบัญัติหรือองคGกรตุลาการการควบคุมภายในองคGกรนั้นจะมีการควบคุมเฉพาะ
การควบคุมในแง5ของการทุจริต (Corruption) หรือการกระทําผิดต5อตําแหน5งหน,าท่ีการควบคุม
ลักษณะนี้ คือ การควบคุมด,วยวิธีการร,องเรียนภายในฝiายปกครองอันเปBนวิธีการก่ึงข,อพิพาท กล5าวคือ
เปBนการควบคุมท่ีดําเนินการโดยฝiายปกครองด,วยกันเองผ5านสายงานบังคับบัญชาท่ีเหนือกว5า ถือได,ว5า
เปBนรูปแบบการควบคุมภายในฝiายปกครองแบบด้ังเดิม ถึงแม,ว5าในปOจจุบันการควบคุมภายนอกจะ
เปBนท่ียอมรับในวงกว,างมากกว5า แต5การควบคุมภายในก็ยังมีความจําเปBนเช5นกัน ซ่ึงต,องทําควบคู5 
ไปกับการควบคุมภายนอกการควบคุมลักษณะนี้มีผลดีคือ ประชาชนเข,าถึงกระบวนการได,ง5ายกว5า 
การเสนอข,อพิพาท (Disputes) ให,ศาลท่ีเปBนองคGกรภายนอกวินิจฉัยอีกท้ังองคGกรผู,มีอํานาจบังคับ
บัญชา ก็สามารถควบคุมการใช,ดุลพินิจของผู,ใต,บังคับบัญชาได,อย5างสมบูรณG 

ดังนั้นผู,วิจัยจึงสามารถสรุปได,ว5า แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิบัติทางการปกครอง 
ประกอบด,วย ทฤษฎีภาวะผู,นํา (Leadership Theories) ทฤษฎีว5าด,วยคุณลักษณะเฉพาะของผู,นํา 
และทฤษฎีว5าด,วยพฤติกรรม โดยต,องอาศัยการใช,ความสามารถส5วนบุคคลในการโน,มน,าวใจให,ผู,อ่ืน 
ไม5ว5าจะเปBนผู,ใต,บังคับบัญชา หรือแม,กระท่ังบุคคลอ่ืนท่ีมีความเก่ียวข,องกันในการปฏิบัติงานซ่ึงอาจจะ
ไม5ใช5ผู,ใต,บังคับบัญชาโดยตรงยินดีปฏิบัติงานให,ด,วยความเต็มใจ ผู,บริหารท่ีดีไม5ว5าจะเปBนองคGกร
ภาครัฐหรือภาคเอกชนควรมีการพัฒนาภาวะผู,นําของตนเองให,มีเพ่ิมข้ึนไม5ว5าจะเปBนด,านบุคลิกภาพ 
ด,านพฤติกรรมต5างๆ ไม5ว5าจะเปBนพฤติกรรมในการทํางานในหน,าท่ี  

2.1.4 พระราชบัญญัติการปกครอง  
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มีข้ึนด,วยหลักการ เพ่ือให,การ

ปฏิบัติราชการทางปกครองมีความโปร5งใส เปBนกลางและเปBนธรรม และมีประสิทธิภาพโดยมุ5งเน,น 
ท่ีกระบวนการออกคําสั่งทางปกครองของเจ,าหน,าท่ี ซ่ึงถือเปBนมาตรการท่ีฝiายปกครองหน5วยงาน 
ของรัฐใช,มากท่ีสุด และมีผลกระทบต5อสิทธิและเสรีภาพของประชาชน โดยมีผลใช,บังคับต้ังแต5วันท่ี 
14 พฤษภาคม 2539 เปBนต,นมา (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2564) 

1. สาระสําคัญของกฎหมาย  
สาระสําคัญของกฎหมายตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539  

มีดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2564, หน,า 13)  
1) เปBนกฎหมายมาตรฐานกลาง โดยเปBนการกําหนดมาตรฐานข้ันตํ่าในการพิจารณา

จัดทําคําสั่งทางปกครอง หากการพิจารณาทางปกครองเรื่องใดมีมาตรฐานในการประกันสิทธิและ
เสรีภาพตํ่ากว5ากฎหมายนี้ จะต,องใช,กระบวนการตามกฎหมายนี้แทน  

2) กําหนดข้ันตอนวิธีการการอุทธรณGคําสั่งทางปกครอง  
3) กําหนดหลักเกณฑGและวิธีการในการเพิกถอนและการขอให,พิจารณาคําสั่งทาง

ปกครองใหม5 
4) กําหนดกระบวนการการบังคับให,เปBนไปตามคําสั่งทางปกครอง 
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2. ขอบเขตการบังคับใช� 
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบั ติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ใช,บังคับในฐานะท่ีเปBน

กฎหมายมาตรฐานกลาง ในกรณีท่ีเรื่องทางปกครองเรื่องใดเรื่องหนึ่งไม5ได,กําหนดกระบวนการหรือ
ข้ันตอนไว,เปBนการเฉพาะ และใช,กับหน5วยงานของรัฐท่ีดําเนินการเรื่องในทางปกครอง โดยเฉพาะ
กระบวนการท่ีจะนําไปสู5การมี “คําสั่งทางปกครอง” ดังนั้น ผู,ท่ีจะต,องอยู5ภายใต,บังคับของกฎหมาย
ฉบับนี้ ก็คือ “เจ,าหน,าท่ี” ของหน5วยงานของรัฐท่ีมีอํานาจในการทําคําสั่งทางปกครองนั่นเอง  
(มาตรา 4 เจ,าหน,าท่ี หมายความว5า บุคคล คณะบุคคล หรือนิติบุคคลซ่ึงใช,อํานาจหรือได,รับมอบให,ใช,
อํานาจทางปกครองของรัฐในการดําเนินการอย5างใดอย5างหนึ่ง) (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2564)     

3. คําส่ังทางปกครอง 
มาตรา 5 “คําสั่งทางปกครอง” หมายความว5า “การใช,อํานาจตามกฎหมายของเจ,าหน,าท่ี 

ท่ีมีผลเปBนการสร,างนิติสัมพันธGข้ึนระหว5างบุคคลในอันท่ีจะก5อ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน ระงับ หรือมี
ผลกระทบต5อสถานภาพของสิทธิหรือหน,าท่ีของบุคคล ไม5ว5าจะเปBนการถาวรหรือชั่วคราว เช5น การสั่ง
การ การอนุญาต การอนุมัติ การวินิจฉัยอุทธรณG การรับรอง และการรับจดทะเบียน แต5ไม5ได,
หมายความรวมถึงการออก “กฎ” ซ่ึงกล5าวโดยสรุปได,ว5า หากเปBนการกระทําของเจ,าหน,าท่ีของรัฐท่ี
เปBนการใช,อํานาจทางปกครอง มีผลทําให,สถานภาพทางกฎหมายเปลี่ยนแปลงไปเกิดกับบุคคลหนึ่ง
บุคคลใดเปBนรายกรณี ก็ถือว5าการกระทํานั้นๆ เปBน “คําสั่งทางปกครอง” เช5น คําสั่งอายัดทะเบียนรถ  
เปBนต,น (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2564, หน,า 2)  

4. รูปแบบของคําส่ังทางปกครอง 
รูปแบบของคําสั่งทางปกครองท่ีกฎหมายวิธีปฏิบั ติราชการกําหนด ต,องมีรูปแบบ

ดังต5อไปนี้ (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2562, หน,า 10)  
1)  คําสั่งทางปกครองอาจทําเปBนหนังสือหรือทําด,วยวาจา หรือการสื่อสารด,วยวิธีการ

อ่ืน หากทําด,วยหนังสือจะต,องลงลายมือชื่อของผู,ออกคําสั่ง พร,อมวันเดือนป�ท่ีออกคําสั่ง 
2)  คําสั่งทางปกครองท่ีทําเปBนหนังสือ จะต,องให,เหตุผลของการออกคําสั่งด,วย  

โดยกฎหมายได,กําหนดสาระสําคัญท่ีจะต,องแจ,งไปในคําสั่งทางปกครอง (มาตรา 37) 
3)  เง่ือนไขในคําสั่งทางปกครอง ซ่ึงเง่ือนไขนี้อาจจะกําหนดไว,ในคําสั่งทางปกครอง

ด,วยก็ได,แต5ท้ังนี้ต,องมีเท5าท่ีจะทําให,กฎหมายในเรื่องนั้นบรรลุเปPาหมายได,เท5านั้น 
4)  คําสั่งทางปกครองใดเปBนคําสั่งทางปกครองท่ีอาจอุทธรณGโต,แย,งได, ให,ระบุวิธีการ

ยื่นอุทธรณG  เจ,าหน,าท่ี ท่ี มีอํานาจรับอุทธรณG  ระยะเวลาท่ียื่นอุทธรณG ไว,ด,วย (คําแนะนําของ
คณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง) คําสั่งทางปกครองมีผลเม่ือได,แจ,งให,ผู,รับคําสั่งทาง
ปกครองทราบ และมีผลอยู5ตลอดจนกว5าจะมีการเพิกถอนคําสั่งทางปกครองนั้น  

5. การอุทธรณ$คําส่ังทางปกครองและกําหนดเวลาการย่ืนอุทธรณ$ 
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา (2564, หน,า 12) หลักการสําคัญของการอุทธรณGคําสั่ง

ทางปกครอง คือ เปBนการทบทวนการตัดสินใจทางปกครอง คู5กรณีสามารถอุทธรณGคําสั่งนั้นได,  
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ตามมาตรา 44 โดยให,ยื่นอุทธรณGต5อ “เจ,าหน,าท่ีผู,ทําคําสั่งทางปกครอง” โดยให,ยื่นภายในสิบห,าวัน
นับต้ังแต5วันท่ีตนได,รับทราบคําสั่งนั้น รูปแบบของอุทธรณGกฎหมายกําหนดให,ทําเปBนหนังสือ โดยระบุ
ข,อโต,แย,ง ข,อเท็จจริงหรือข,อกฎหมายท่ีอ,างประกอบด,วย 

มาตรา 45 เจ,าหน,าท่ีผู,ทําคําสั่งทางปกครองจะต,องพิจารณาอุทธรณGให,แล,วเสร็จภายใน 
30 วัน นับต้ังแต5วันได,รับอุทธรณGซ่ึงเจ,าหน,าท่ีนั้นเห็นด,วยกับคําอุทธรณGอาจเปลี่ยนแปลงคําสั่งได,ตาม
อํานาจหน,าท่ีของตนและมาตรา 46 สามารถพิจารณาทบทวนได, ท้ั งในปOญหาข,อเท็จจริง 
หรือข,อกฎหมาย หรือในแง5ความเหมาะสมก็ได, โดยอาจพิจารณาไปในทางเพ่ิมภาระหรือเพ่ิมเง่ือนไข 
ก็ได, ถ,าเจ,าหน,าท่ีผู,ออกคําสั่งไม5เห็นด,วยกับอุทธรณG ให,ส5งเรื่องให,ผู,มีอํานาจพิจารณาคําอุทธรณG
พิจารณาต5อไป โดยต,องพิจารณาให,แล,วเสร็จภายใน 30 วัน หากไม5เสร็จทันตามกําหนดระยะเวลา
สามารถขยายระยะเวลาพิจารณาอุทธรณGได,อีกไม5เกิน 30 วัน 

6. การเพิกถอนคําส่ังทางปกครอง 
การเพิกถอนคําสั่งทางปกครองเปBนการทําให,คําสั่งทางปกครองท่ีมีผลใช,บังคับอยู5ให,สิ้นผล

ในทางกฎหมาย การเพิกถอนคําสั่ งโดยเจ,าหน,าท่ีผู, ทําคําสั่ งเอง กระทําได, ดังนี้  (สํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2564, หน,า 14)  

1) เจ,าหน,าท่ีท่ีทําคําสั่งเห็นสมควรเพิกถอนเอง  
2) เจ,าหน,าท่ีท่ีเพิกถอนเพราะคู5กรณีร,องขออันเปBนเรื่องพิจารณาใหม5 

เจ,าหน,าท่ีเพิกถอนเอง กฎหมายได,กําหนดเง่ือนและเง่ือนเวลาของการเพิกถอนคําสั่งทาง
ปกครองไว, โดยได,กําหนดเง่ือนไขเพิกถอนคําสั่งทางปกครองท่ีชอบด,วยกฎหมาย (มาตรา 53) และ
คําสั่งทางปกครองท่ีไม5ชอบด,วยกฎหมาย มาตรา 50 คําสั่งทางปกครองท่ีไม5ชอบด,วยกฎหมาย 
อาจถูกเพิกถอนท้ังหมดหรือบางส5วน โดยจะให,มีผลย,อนหลังหรือไม5ย,อนหลังก็ได, มาตรา 51 เปBนการ
เพิกถอนคําสั่งทางปกครองท่ีไม5ชอบด,วยกฎหมาย ซ่ึงเปBนการให,เงินหรือทรัพยGสินหรือให,ประโยชนG 
ท่ีอาจแบ5งแยกได, ท้ังนี้ให,คํานึงถึงความเชื่อโดยสุจริต และมาตรา 52 คําสั่งทางปกครองท่ีไม5ชอบด,วย
กฎหมายท่ีนอกเหนือมาตรา 50 และ 51 กล5าวคือ คําสั่งทางปกครองท่ีรู,ได,เองว5าไม5ชอบด,วยกฎหมาย 
ท้ังนี้ผู,ได,รับผลกระทบจากคําสั่งดังกล5าว มีสิทธิได,รับค5าทดแทนความเสียหาย เนื่องจากความเชื่อ 
โดยสุจริตในความคงอยู5ของคําสั่งทางปกครอง แต5ต,องร,องขอค5าทดแทนภายใน 180 วัน นับแต5ได,
ทราบถึงการเพิกถอนเจ,าหน,าท่ี ท่ีเพิกถอนเพราะคู5กรณีร,อง ขออันเปBนเรื่องพิจารณาใหม5ซ่ึงในกรณี
การขอให,พิจารณาใหม5นี้ กฎหมายกําหนดเง่ือนไขไว,ในมาตรา 54 โดยกรณีดังต5อไปนี้  

1. มีพยานหลักฐานใหม5 
2. คู5กรณีท่ีแท,จริงมิได,เข,ามาในกระบวนการพิจารณาทางปกครอง 
3. เจ,าท่ีไม5มีอํานาจท่ีทําคําสั่งในเรื่องนั้น 

7. การบังคับทางปกครอง 
เพ่ือให,คู5กรณีปฏิบัติตามคําสั่งทางปกครอง ท่ีออกโดยชอบด,วยกฎหมายจึงได,มีการกําหนด

มาตรการบังคับข้ึนในกรณีท่ีผู,รับคําสั่ง ไม5ปฏิบัติตามคําสั่งทางปกครอง โดยกําหนดให,เจ,าหน,าท่ีผู,ทํา
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คําสั่งทางปกครองอาจใช,มาตรการบังคับ เพ่ือให,มีการปฏิบัติตามคําสั่งโดยมาตรการบังคับทาง
ปกครอง แบ5งออกได,เปBน 2 ประเภท ได,แก5 (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2564, หน,า 16)  

1) คําสั่งให,ชําระเงิน  เช5น สั่งให,ชําระค5าปรับ ชําระค5าธรรมเนียม หากไม5มีการ
ปฏิบัติตามคําสั่งดังกล5าวฝiายปกครองอาจใช,มาตรการบังคับโดยการ ยึด อายัดเงิน หรือทรัพยGสิน  
เพ่ือดําเนินการชําระหนี้ตามคําสั่งแต5ก5อนใช,มาตรการบังคับ โดยยึดหรืออายัดทรัพยG ดังกล5าว 
เจ,าหน,าท่ีต,องมีหนังสือเตือนให,ผู,ซ่ึงอยู5ในบังคับ ชําระเงินภายในระยะเวลาท่ีกําหนดแต5ต,องไม5น,อย
กว5า 7 วัน (มาตรา 57) 

2) คําสั่งทางปกครองท่ีบังคับให,กระทําการหรือละเว,นการกระทําการอย5างใดอย5าง
หนึ่งนั้น เช5น สั่งให,ยุติการกระทําท่ีฝiาฝjนกฎหมาย สั่งให,รื้อถอนสิ่งปลูกสร,างท่ีรุกล้ําทางสาธารณะ 
หากมีการฝiาฝjนคําสั่งดังกล5าว เจ,าหน,าท่ีอาจใช,มาตรการบังคับ ดังนี้ 

2.1) เจ,าหน,าท่ีเข,าดําเนินการเอง เจ,าหน,าท่ีหรือบุคคลท่ีเจ,าหน,าท่ีมอบหมายอาจ
เข,าดําเนินการตามท่ีสั่งให,กระทํานั้น และหากมีค5าใช,จ5ายใดจะต,องชดใช,ค5าใช,จ5ายและเงินเพ่ิมร,อยละ 
25 ต5อป� (มาตรา 58 วรรคหนึ่ง (1) 

2.2) กําหนดค5าปรับทางปกครอง (มาตรา 58 วรรคหนึ่ง (2)) ตามจํานวน 
ท่ีสมควรแก5เหตุ แต5ไม5เกินวันละ 20,000 บาท โดยก5อนใช5มาตรการดังกล5าว เจ,าหน,าท่ีจะต,องมี 
คําเตือนเปBนหนังสือ ระบุมาตรการบังคับทางปกครองท่ีจะให,ใช,ชัดแจ,ง และค5าใช,จ5ายในการท่ี
เจ,าหน,าท่ีจะเข,าดําเนินการด,วย 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปได,ว5า พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ตราข้ึน 
โดยมีเจตนารมณGเปBนการกําหนดหลักเกณฑGและข้ันตอนต5างๆ สําหรับการดําเนินงานทางปกครอง เพ่ือให,
การดําเนินงานหรือการปฏิบัติราชการของเจ,าหน,าท่ีของรัฐ เปBนไปโดยถูกต,องตามกฎหมายโปร5งใส 
เปBนธรรมมีความเปBนกลาง มีประสิทธิภาพในการใช,บังคับกฎหมายให,สามารถรักษาประโยชนG
สาธารณะ ได,และในขณะเดียวกันก็อํานวยความเปBนธรรมแก5ประชาชน อีกท้ังยังเปBนการปPองกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ ท้ังนี้โดยมีลักษณะเปBนกฎหมายกลางซ่ึงหน5วยงาน สามารถนํา
กฎหมายฉบับนี้ ไปปรับใช,ได,กับกฎหมายอ่ืนๆ ในกรณีท่ีกฎหมายอ่ืนนั้นมีบทบัญญัติท่ีกําหนด
มาตรฐานในการปฏิบัติงานตํ่ากว5าท่ีพระราชบัญญัตินี้กําหนด ส5วนกฎหมายใดกําหนดวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครองเรื่องใดไว,โดยเฉพาะ และมีหลักเกณฑGท่ีประกันความเปBนธรรม หรือมีมาตรฐาน
ในการปฏิบัติราชการไม5ตํ่ากว5าหลักเกณฑG ท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
พ.ศ. 2539 
 
2.2 หลักสังคหวัตถุ 4 

การปฏิบัติหน,าท่ีทางการปกครองระหว5างตํารวจ สถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑลกับ
ประชาชนท่ีมาใช,บริการตํารวจ ท่ีสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล เพ่ือขอคําแนะนํา ขอความช5วยเหลือ 
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ตามคดี และแจ,งเรื่องร,องทุกขG ซ่ึงตํารวจก็ต,องปฏิบัติต5อประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในการ
ช5วยเหลือเก้ือกูลกัน ดังนี้ 

2.2.1 ความหมายของหลักสังคหวัตถุ 4 
หลักสังคหวัตถุ 4 เปBนหลักคุณธรรมในศาสนาพุทธ โดยเปBนภาษาบาลีแยกออกเปBน 2 

ศัพทG คือ สังคห 1 วัตถุ 1 “สังคห” แปลเปBนภาษาไทยว5า สงเคราะหG มีความหมายว5า ช5วยเหลือ
อุดหนุน “วัตถุ” ในท่ีนี้หมายความว5า เรื่อง รวมท้ัง 2 ศัพทG มีความหมายว5า เรื่องความช5วยเหลือจะ
ช5วยเหลือกันด,วยวิธีอย5างไรบ,าง ท5านได,วางไว,เปBน 4 อย5าง จึงจะถือว5าเปBนเครื่องยึดเหนี่ยวใจของผู,อ่ืนได, 
(ที.ปา. 11/140/167; 267/244)  

สุทธิพงศG ปานเพ็ชรG (2560, หน,า 26) สังคหวัตถุ แปลว5า หลักการสงเคราะหG หรือหลัก
สังคมสงเคราะหG หมายความว5า เม่ือมนุษยGอยู5รวมกันเปBนหมู5 เปBนสังคม คนในสังคมจะต,องรู,จัก
สงเคราะหG อนุเคราะหGกันตามฐานะ คนในสังคมจึงจะมีความรักใคร5ปรองดองกัน ซ่ึงจะทําให,สังคม
ราบรื่น มีความสงบ ธรรมท่ีเปBนหลักการสงเคราะหGนี้ มีอยู5 4 อย5าง คือ 

1. ทาน เปBนการให,สิ่งของแก5คนท่ีควรให, หมายความว5า คนเราเกิดมามีชีวิตอยู5ได, 
ก็เพราะอาศัยการให, จะเห็นได,ชัดก็คือ บิดา มารดา ให,ปOจจัยดํารงชีพทุกอย5างแก5บุตรธิดา ครู 
อาจารยGให,วิชาความรู,แก5ลูกศิษยG ซ่ึงการให,ของมีอยู5 2 อย5าง คือ อามิสทานให,วัตถุสิ่งของกับธรรม
ทาน ให,ธรรมหรือวิชาความรู,แก5ผู,อ่ืน ซ่ึงการแบ5งปOนวัตถุเพ่ือเปBนปOจจัยร5วมกัน 

2. ปOยวาจา เจรจาด,วยถ,อยคําน5ารัก ไพเราะอ5อนหวาน หมายความว5า การพูดจาน5ารัก
พูดจาด,วยถ,อยคําท่ีไพเราะ การพูดนอกจากจะเปBนวาจาท่ีไพเราะอ5อนหวานแล,ว ต,องเปBนวาจาท่ีเปBน
สัจจะ และมีประโยชนGแก5ผู,ฟOงแล,ว ยังจะเปBนสิ่งยึดเหนี่ยวน้ําใจได,ม่ันคง 

3. อัตถจริยา ประพฤติตนให,เปBนประโยชนGต5อผู,อ่ืน หมายความว5า การทําประโยชนG 
แก5คนอ่ืน เช5น การบําเพ็ญสาธารณประโยชนG 

4. สมานัตตตา ความเปBนคนเสมอต,นเสมอปลาย ไม5ถือตัว ความเปBนคนเสมอต,นเสมอ
ปลาย คือ จิตใจคงเส,นคงวาต5อคนท่ัวไป รู,จักร5วมสุขร5วมทุกขGกับคนอ่ืน เห็นคนอ่ืนได,รับทุกขGต,องไม5
ทอดท้ิง หรือรังเกียจ เห็นคนอ่ืนได,ดีมีความสุขก็ไม5ริษยาแรกคบเปBนอย5างไร ต5อไปก็เปBนอย5างนั้น     
ไม5เปลี่ยนแปลง การวางตัวอย5างนี้ ย5อมเปBนท่ีรักใคร5นับถือของคนท่ัวไป 

สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ (วาสนG วาสโน) (2528, หน,า 35) สังคหวัตถุ 4  เม่ือทุกคน
ต5างประพฤติสังคหวัตถุท่ัวถึงกันแล,ว อย5าว5าแต5เฉพาะคน เฉพาะครอบครัว จะรักใคร5นับถืออยู5เปBนสุข
สบายเลย ถึงคนท้ังหมู5บ,าน ท้ังเมือง ท้ังประเทศ ท้ังโลก ก็ต,องอยู5เปBนสุขสบายตลอดไปเหมือนกัน 
เพราะฉะนั้นท5านจึงว5าสังคหวัตถุท้ัง 4 อย5าง เปBนคุณสําหรับยึดเหนี่ยวน้ําใจ ผู,อ่ืนให,รักใคร5นับถือ 
ช5วยเหลือกัน อย5างวิเศษแท,  

พระพรหมคุณาภรณG (ป.อ. ปยุตฺโต) (2551, หน,า 19) สังคหวัตถุ 4 เปBนหลักธรรมเครื่อง
ยึดเหนี่ยวบุคคลและประสานหมู5ชนในสามัคคี หลักสงเคราะหGประกอบด,วย 4 ด,าน 
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1) ทาน การให, เอ้ือเฟj�อเผื่อแผ5 เสียสละ แบ5งปOน ช5วยเหลือกันด,วยสิ่งของตลอดถึงให,
ความรู,และแนะนําสั่งสอน 

2) ปgยวาจา วาจาเปBนท่ีรัก วาจามีน้ําใจ หรือวาจาซาบซ้ึงใจ การกล5าวคําสุภาพไพเราะ
อ5อนหวานสมานสามัคคี ให,เกิดไมตรีและความรักใคร5นับถือ ตลอดถึงคําแสดงประโยชนG ประกอบด,วย 
เหตุผล เปBนหลักฐานจูงใจให,นิยมยินยอมตาม 

3) อัตถจริยา การประพฤติประโยชนG ช5วยเหลือกิจการ บําเพ็ญสาธารณประโยชนG ตลอด
ถึง คําช5วยแก,ไขปรับปรุงส5งเสริมในทางธรรม 

4) สมานัตตตา ความเสมอต,นเสมอปลาย การทําตนเสมอต,นเสมอปลาย ปฏิบัติเสมอกัน 
ในชนท้ังหลาย และเสมอในสุข ทุกขG โดยร5วมรับรู,ร5วมแก,ไขตลอดจนการวางตนเหมาะสมแก5ฐานะ 
ภาวะบุคคลเหตุการณGและสิ่งแวดล,อม ถูกต,องตามธรรมในแต5ละกรณี  

พระมหาศิวพล  พลเมธี  (ใกล,ชิด) (2562, หน,า 62) สังคหวัตถุ 4 คือ ข,อปฏิบัติสําหรับ
การสงเคราะหGซึ่งกันและกัน 

1) ทาน การเอ้ือเฟj�อเผื่อแผ5แบ5งปOน มีน้ําใจต5อกันและกัน ได,แก5 การเอ้ือเฟj�อเผื่อแผ5  
การแบ5งปOนความสุขให,แก5กันและกัน ท้ังท่ีเปBนวัตถุสิ่งของ และแบ5งปOนน้ําใจบุคคลในครอบครัว  
ไม5ตระหนี่ถ่ีเหนียวใช,สอยหรือบริโภคสิ่งของแต5เพียงผู,เดียว 

2) ปgยวาจา การพูดจากันด,วยถ,อยคําสุภาพ อ5อนโยน พูดด,วยจิตท่ีปรารถนารู,จัก
กาลเวลาในการพูดอย5างเหมาะสม และรู,จักการใช,คําพูด ไม5ใช,วาจาหักล,างเชือดเฉือนจิตใจของผู,อ่ืน 
หรือวาจาท่ีเปBนคําหยาบคาย กระด,างกระเด่ือง ดุด5าเสียดสี อันจะก5อให,เกิดการขัดใจกันในครอบครัวได, 

3) อัตถจริยา การช5วยเหลือ บําเพ็ญประโยชนGต5อผู,อ่ืน ได,แก5การสงเคราะหGเก้ือกูลกัน
ของบุคคลในครอบครัว เช5น การช5วยเหลือการงาน แบ5งเบาภาระของกันและกัน 

4) สมานัตตตา การปฏิบัติตนให,เหมาะสมกับสถานภาพ บทบาทหน,าท่ีของตนโดยวาง
ตนเสมอต,นเสมอปลาย สามารถเข,ากับผู,อ่ืนได,  

อรศิริ เกตุศรีพงษG (2550) สังคหวัตถุ 4 คือ สิ่งท่ีเปBนเครื่องสงเคราะหGและยึดเหนี่ยว
น้ําใจซ่ึงกันและกัน 4 ประการ 

1) ทาน คือ การแบ5งปOนวัตถุสิ่งของ รวมถึงอุปกรณGในการทํางานหรือเอกสารท่ีใช,ในการ
ทํางาน เช5น หากเพ่ือนร5วมงานขาดเหลืออุปกรณGสิ่งของ ก็นํามาแบ5งปOนกันใช, การเริ่มต,นด,วยการ
แบ5งปOนวัตถุสิ่งของภายนอก จะช5วยสร,างนิสัยให,บุคลากรในหน5วยงานมีความเอ้ือเฟj�อเผื่อแผ5ต5อกัน  
มีการให,และรับ (Give and Take) เพราะนอกเหนือจากการแบ5งปOนเรื่องของความรู, ประสบการณG 
อันเปBนความรู,ท่ีฝOงอยู5ในตัวคน (Tacit Knowledge) แล,ว การแบ5งปOนเอกสารต5างๆ ท่ีใช,ในการทํางาน
ก็เปBนส5วนหนึ่งท่ีจะช5วยให,วงจรของความรู,มีการขับเคลื่อน โดยเปBนการแบ5งปOนความรู,ท่ีเปBนความรู,ท่ี
ชัดแจ,ง (Explicit Knowledge) ด,วย 

2) ปgยวาจา คือ การแบ5งปOนคําพูดดีๆ คําพูดท่ีไพเราะ พูดในสิ่งท่ีเปBนประโยชนGเหมาะกับ
กาลเทศะ พูดให,กําลังใจกัน ซ่ึงในมุมมองของผู,เขียนเห็นว5า “ปgยวาจา” มีความสําคัญมากต5อการ
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จัดการความรู,ในองคGกรเพราะการจะนําเครื่องมือต5างๆ มาใช,ในกระบวนการจัดการความรู, เพ่ือท่ีจะ
ดึงความรู,ท่ีฝOงอยู5ในตัวคน (Tacit Knowledge) ออกมาแลกเปลี่ยนกันนั้นต,องใช,ลักษณะของการ 
“พูดแลกเปลี่ยนกัน” เปBนหลัก 

3) อัตถจริยา คือ การแบ5งปOนความรู, การให,ความช5วยเหลือในสิ่งท่ีเปBนประโยชนGแก5ผู,อ่ืน 
การแบ5งปOนความรู,และประสบการณGท่ีเปBนความรู,ท่ีฝOงอยู5ในตัวคน (Tacit Knowledge) เปBนสิ่งท่ีทํา
ได,ยากกว5าการแบ5งปOนความรู,ท่ีชัดแจ,ง (Explicit Knowledge) ดังนั้น หากองคGกรใดสามารถปลูกฝOง
ให,บุคลากรในองคGกรมี “อัตถจริยา”แล,ว ก็ไม5ใช5เรื่องยากอีกต5อไปท่ีจะทําให,คนในองคGกรมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู,ซ่ึงกันและกัน รวมท้ังทําให,การแลกเปลี่ยนเรียนรู,เปBนส5วนหนึ่งของการทํางาน 
เพราะเม่ือเพ่ือนร5วมงานขาดความรู,ในเรื่องใด หรือต,องการแลกเปลี่ยนความรู,ในเรื่องใด ผู,ท่ีมีความรู,ก็
จะแบ5งปOนให,โดยไม5หวงความรู, หรือถ,าไม5ได,ขาดความรู,แต5ขาดกําลังคน เพ่ือนคนอ่ืนๆ ก็ยินดีท่ีจะเข,า
ไปช5วยให,งานสําเร็จ หรืออาจเรียกได,ว5า ทําให,พนักงานในองคGกรเปBนกัลยาณมิตรซ่ึงกันและกัน 

4) สมานัตตตา คือ การมีความประพฤติเสมอต,นเสมอปลาย การเปBนผู,มีความสมํ่าเสมอ 
จริงใจต5อกันความเสมอต,นเสมอปลายจะช5วยให,เกิดความรู,สึกปลอดภัย ไม5ระแวงกันและเปBนการสร,าง
ความไว,วางใจกัน เชื่อใจกัน (Trust) เพราะถ,าคนในองคGกรไม5มีความไว,วางใจกัน หรือไม5เชื่อใจกัน 
พนักงานก็จะไม5อยากนําความรู,ประสบการณG เทคนิคในการทํางานต5างๆ มาแบ5งปOนแลกเปลี่ยนเรียนรู,กัน 
ดังนั้น จึงถือได,ว5า “สมานัตตตา” เปBนแรงกระตุ,นในระยะยาวท่ีจะผลักดันให,คนในองคGกรเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู,อย5างต5อเนื่อง  

การเปBนผู,มีความสมํ่าเสมอในการร5วมแบ5งปOนความรู,ต5างๆ จะช5วยให,การจัดการความรู, 
“มีชีวิต” อยู5เสมอ การท่ีพนักงานในองคGกรเปBนผู,ท่ีมีความสมํ่าเสมอจริงใจต5อกัน ถือเปBนนิสัยความ
รับผิดชอบอย5างหนึ่ง กล5าวคือ ในการทํางานหากงานท่ีทําประสบผลสําเร็จ ก็จะไม5แย5งกันเอาความดี
ความชอบใส5ตัวว5าฉันเปBนคนทํางานนั้นเอง หรือหากมีข,อผิดพลาดเกิดข้ึน พนักงานก็จะไม5มีการ
กล5าวโทษกัน แต5จะช5วยกันแก,ไขปรับปรุงให,ดียิ่งข้ึนบรรยากาศของความร5วมแรงร5วมใจก็จะเกิดข้ึน 
พนักงานรู,สึกว5าการแบ5งปOนแลกเปลี่ยนเรียนรู,เปBนส5วนหนึ่งท่ีทําให,การทํางานของตนเองและองคGกรดีข้ึน                

สรุปได,ว5า สังคหวัตถุ 4 เปBนหลักธรรมอันเปBนเครื่องจรรโลงสังคม เปBนหลักธรรมท่ีสร,าง
ความสงบสุขสมานสามัคคีสร,างความเก้ือกูลกัน สร,างความผูกมิตรรักใคร5กลมเกลียว และเชื่อม
สัมพันธGกันของคนในสังคมซ่ึงประกอบด,วย ทาน คือ การให, การแบ5งปOน ปgยวาจา คือ การสื่อสารกัน
ด,วยถ,อยคําท่ีดีและเปBนประโยชนGต5อผู,อ่ืน อัตถจริยา คือ การสร,างสรรคGสิ่งท่ีดี มีคุณประโยชนGแก5
ส5วนรวมสัมพันธภาพท่ีดีระหว5างกัน การร5วมกันทํางานตามหน,าท่ีท่ีตนรับผิดชอบให,ดีท่ีสุด รวมถึงการ
สงเคราะหG การดูแลเอาใจใส5 การช5วยเหลือเก้ือกูลกัน การส5งเสริมกันให,เกิดผลสําเร็จของงานและ
สมานัตตตา คือ การประพฤติตนอย5างเสมอต,นเสมอปลาย การไม5เลือกปฏิบัติ การรู,จักวางตน 
ให,เหมาะสมตามเวลา สถานท่ี และตําแหน5งหน,าท่ีของตนเอง การร5วมทุกขGร5วมสุขระหว5างเพ่ือน
ร5วมงาน ผู,บังคับบัญชา และองคGกร 
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สมุหGพิสิทธิ์ อนาลโย (2563, หน,า 32) กล5าวว5า มนุษยGเปBนสัตวGสังคม มีความจําเปBนท่ี
ต,องอยู5ร5วมกัน มีการพ่ึงพาอาศัยกัน การท่ีมนุษยGอยู5ร5วมกันเปBนจานวนมากผลคือการนําไปสู5ความ
คิดเห็นท่ีตรงกันบ,าง ไม5ตรงกันบ,าง ซ่ึงก5อให,เกิดความขัดแย,งในเวลาต5อมา ดังนั้นจึงจําเปBนต,องมี
กฎเกณฑG หรือหลักยึดเพ่ือให,คนในสังคมยึดถือและปฏิบัติเพ่ือให,เกิดความถูกต,องชอบธรรม และนํา
ความเจริญมาสู5สังคม หลักธรรมสังคหวัตถุ เปBนหลักธรรมหนึ่งท่ีจะช5วยประสานคนหมู5มากให,อยู5
ร5วมกันอย5างมีความสุข ในพระไตรปgฎกได,กล5าวถึง สังคหวัตถุ (ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยว) 4 ประการ คือ 

1. ทาน (การให,) 
2. ปgยวาจา (วาจาเปBนท่ีรัก) 
3. อัตถจริยา (การประพฤติประโยชนG) 
4. สมานัตตตา (การวางตนสมํ่าเสมอ) 
ภัชลดา สุวรรณนวล และ ระพิน พุทธิสาโร (2564, หน,า 56) ได,กล5าวว5า สังคหวัตถุธรรม

เหล5านี้ช5วยอุ,มชูโลก เหมือนลิ่มสลักท่ียึดคบรถซ่ึงแล5นไปไว,ได,ฉะนั้น ในการอยู5ร5วมกันในสังคมนั้น 
มนุษยGทุกคนล,วนปรารถนาเปBนท่ีรักของคนรอบข,าง เปBนท่ียอมรับนับถือของทุกๆ คน และปรารถนา 
ท่ีจะได,ยินได,ฟOงคํายกย5องสรรเสริญ มากกว5าเสียงนินทาว5าร,าย พระพุทธองคGทรงสอนวิธีท่ีจะทาตนให,
เปBนท่ีรักของสังคม โดยการปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ 4 ซ่ึงเปBนคุณธรรมท่ีเปBนเครื่องยึดเหนี่ยวใจคน
ผูกใจคนและประสานหมู5ชนให,มีความสามัคคี เปBนหลักธรรมท่ีทําให,คนเปBนท่ีรักเปBนท่ีชอบใจของคน
ท่ัวไปเปBนการปลูกไมตรี เติมน้ําใจต5อกัน ทําให,สังคมเปBนสุข 

สุอาภา คล5องกระแสสินธุG (2562, หน,า 39) ได,ให,ความหมายเก่ียวกับสังคหวัตถุ 4 ไว,ว5า 
สังคหวัตถุ 4คือหลักธรรมท่ีเปBนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ํ าใจคน และประสานหมู5ชนไว,ในสามัคคี 
ประกอบด,วย  

1. ทาน ให,ปOนคือเอ้ือเฟj�อเผื่อแผ5 เสียสละแบ5งปOน ช5วยเหลือสงเคราะหGด,วยปOจจัยสี่  
ทุน หรือทรัพยGสินสิ่งของ ตลอดจนให,ความรู, ความเข,าใจและศิลปวิทยา  

2. ปgยวาจา พูดอย5างรักกันคือ กล5าวคําสุภาพ ไพเราะ น5าฟOงชี้แจง แนะนําสิ่งท่ีเปBน
ประโยชนG มีเหตุผล เปBนหลักฐาน ชักจูง ในทางท่ีดีงาม หรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ให,กําลังใจ รู,จัก
พูดให,เกิดความเข,าใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรี ทําให,รักใคร5นับถือและช5วยเหลือเก้ือกูล  

3. อัตถจริยา ทําประโยชนGแก5เขาคือ ช5วยเหลือด,วยแรงกายและขวนขวายช5วยเหลือ
กิจการต5างๆ บําเพ็ญสาธารณประโยชนG รวมท้ังช5วยแก,ไขปOญหาและปรับปรุงส5งเสริมในด,านจริยธรรม 

4. สมานัตตตา เอาตัวเข,าสมานคือ ทําตัวให,เข,ากับเขาได, วางตนเสมอต,นเสมอปลาย  
ให,ความเสมอภาค ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันต5อคนท้ังหลาย ไม5เอาเปรียบและเสมอในสุขทุกขG คือร5วมสุข 
ร5วมทุกขG ร5วมรับรู, ร5วมแก,ไขปOญหา เพ่ือให,เกิดประโยชนGสุขร5วมกัน 

สมเกียรติ ชุมพล (2562, หน,า 51) กล5าวว5า สังคหวัตถุ 4 เปBนธรรมเครื่องผูกมัดน้ําใจ 
เปBนหลักการสงเคราะหG หรือเปBนธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจคน และประสานหมู5ชนไว,ในความสามัคคี 
เปBนทางเกิดของสามัคคีมี 4 ข,อ คือ  
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1. ทาน คือ การให,ปOนการให,ทานซ่ึงกันและกันไม5หวงกัน โดยการให,ทาน แบ5งเปBน 3 
ประเภทได,แก5 ให,เพ่ือการบูชาคุณ ให,เพ่ือยึดเหนี่ยวจิตใจผู,อ่ืนไว, และให,เพ่ือเห็นแก5มนุษยธรรม  

2. ปgยวาจา คือ พูดให,เขารัก ไม5พูดให,เขาเกลียด ไม5ใส5ร,ายปPายสี ต,องพูดให,เขารักเรียกว5า  
ปgยวาจาปgโยเทวมนุสสานัง  

3. อัตถจริยา บําเพ็ญตนให,เปBนประโยชนGต5อสังคม อย5านิ่งดูดายอย5าเห็นแก5ความเหน็ด
เหนื่อย  

4. สมานัตตตา เปBนการวางตนให,เหมาะสม เรียกว5า ไม5ถือตัวตนว5า เราดีกว5าเขา ได,แก5  
การวางตนให,เหมาะสมกับตําแหน5งหน,าท่ี เหมาะสมกับฐานะ เหมาะสมกับกาลเทศะ ท่ีว5าเหมาะสม 
ตําแหน5งหน,าท่ีนั้น หมายความว5า เรามีหน,าท่ีอย5างไรก็ไปปฏิบัติไปตามหน,าท่ี ท่ีว5าเหมาะสมกับฐานะ 
นั้น คือ ใช,จ5ายทรัพยGให,เหมาะสมกับฐานะก็คือเข,าใจใช,จ5ายไม5ฟุPงเฟPอสุรุ5ยร5าย 

เคียง ศรีรัตนโชติ (2561, หน,า 42-45) ได,ให,ความหมายว5า สังคหวัตถุ 4 คือ ข,อปฏิบัติ
สําหรับการสงเคราะหGซึ่งกันและกัน 

1. ทาน การเอ้ือเฟj�อเผื่อแผ5แบ5งปOน มีน้ําใจต5อกันและกัน ได,แก5 การเอ้ือเฟj�อเผื่อแผ5การ
แบ5งปOนความสุขให,แก5กันและกัน ท้ังท่ีเปBนวัตถุสิ่งของและแบ5งปOนน้ําใจต5อบุคคลในครอบครัว  
ไม5ตระหนี่ถ่ีเหนียวใช,สอย หรือบริโภคสิ่งของแต5เพียงผู,เดียว 

2. ปgยวาจา การพูดจากันด,วยถ,อยคําสุภาพ อ5อนโยน พูดด,วยจิตท่ีปรารถนารู,จัก
กาลเวลาในการพูดอย5างเหมาะสม และรู,จักการใช,คําพูด ไม5ใช,วาจาหักล,างเชือดเฉือนจิตใจของผู,อ่ืน 
หรือวาจาท่ีเปBนคําหยาบคาย กระด,างกระเด่ือง ดุด5าเสียดสี อันจะก5อให,เกิดการขัดใจกันในครอบครัวได, 

3. อัตถจริยา การช5วยเหลือ บําเพ็ญประโยชนGต5อผู,อ่ืน ได,แก5การสงเคราะหGเก้ือกูลกันของ
บุคคลในครอบครัว เช5น การช5วยเหลือการงาน แบ5งเบาภาระของกันและกัน 

4. สมานัตตตา การปฏิบัติตนให,เหมาะสมกับสถานภาพ บทบาท หน,าท่ีของตนโดยวาง
ตนเสมอต,นเสมอปลาย สามารถเข,ากับผู,อ่ืนได, 

สังคหวัตถุ 4 หมายถึง คุณธรรมท่ีเปBนเครื่องยึดเหนี่ยวใจคน ผูกใจคนและประสานหมู5ชน
ให,มีความสามัคคี เปBนหลักธรรมท่ีทําให,คนเปBนท่ีรักเปBนท่ีชอบใจของคนท่ัวไปเปBนการปลูกไมตรี 
เติมน้ําใจต5อกัน ทําให,สังคมเปBนสุข ดังคําสอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ,า ซ่ึงเปBนสัจธรรมท่ีผู,ปฏิบัติตาม 
ทุกคนย5อมสามารถรู,แจ,งเห็นจริงได,ด,วยตนเองและทําให,ผู,ปฏิบัติพ,นทุกขGเข,าถึงความสุขและความ
บริสุทธิ์ภายในได,จริง ธรรมะของพระพุทธองคGเปBนความรู,อันบริสุทธิ์เปBนธรรมโอสถขนานเอก  
ท่ีสามารถเยียวยารักษาจิตใจของมวลมนุษยชาติให,หลุดพ,นจากความโลภ ความโกรธ ความหลงเพราะ
เม่ือใจปราศจากสิ่งเหล5านี้ ใจย5อมสะอาดบริสุทธิ์ มีอานุภาพและเกิดเปBนความเมตตากรุณาปราณี  
มีแต5ความรักความปรารถนาดีต5อกัน การท่ีเรามาอยู5ร5วมกันในชุมชนท,องถ่ินนั้นต,องปฏิบัติตนอย5างไร 
จึงจะอยู5ร5วมกันได,อย5างมีความสุข พระสัมมาสัมพุทธเจ,า ท5านทรงได,ให,หลักธรรมในการดําเนินชีวิตใน
สังคมอย5างเปBนสุข คือ สังคหวัตถุ 4 ซ่ึงประกอบด,วยหลักธรรม 4 ข,อ ได,แก5 ทาน ปgยวาจา อัตถจริยา 
และสมานัตตตา โดยมีรายละเอียดแต5ละข,อดังนี้  



25 
 

1. ทาน คือ การให, เราจะเห็นว5าหลักธรรมหลายข,อของพระสัมมาสัมพุทธเจ,าจะข้ึนต,น
ด,วย “ทาน” เพราะเราทุกคนล,วนมีกิเลส ซ่ึงกิเลสตัวแรกท่ีมักจะเจอคือ ความอยากได, เม่ืออยากได,ก็
เกิดความไม5อยากให, ดังนั้น ทานจึงมักอยู5เปBนข,อเบื้องต,นในหลักธรรมต5างๆ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวเนื่องกับ
การอยู5ร5วมกัน ทานในท่ีนี้มี 2 ประการก็คือ ทานท่ีให,เปBนบุญ และทานท่ีให,เปBนคุณทานท่ีให,เปBนบุญ 
ได,แก5 การสร,างกุศล บําเพ็ญบุญท้ังหลาย เช5น ทอดกฐิน ทอดผ,าปiา เปBนต,น ทานท่ีให,เปBนคุณ ได,แก5 
การให,สิ่งของการให,ของขวัญ เปBนต,นในเรื่องของบุญกุศล ถ,าเปBนการทอดกฐินถือเปBนการให,แบบ
จาคะ แต5ถ, าความมุ5 งหมายแบบสั งคหวัต ถุ  4 เรามุ5 งท่ีการให, แบบ ท่ี  2 คือให, เพ่ือเปBน คุณ  
เพราะมนุษยGส5วนใหญ5มักขาดแคลน เม่ือเราไปช5วยเขา ก็จะเกิดความรู,สึกท่ีดีต5อกันข้ึนมา 

2. ปgยวาจา การพูดวาจาท่ีไพเราะ ฟOงแล,วเกิดความชื่นใจ เบิกบานใจ เช5น การศึกษา
ธรรมะจะทําให,มีแนวคิดท่ีดี ก็นําสิ่งเหล5านี้ไปบอกคนท่ีเรารัก คนท่ีเรารู,จัก เปBนต,น สิ่งท่ีเราจะพูดนั้น
ต,องเปBนเรื่องจริง เปBนคําสุภาพ ไพเราะนิ่มนวล พูดออกไปแล,วเกิดประโยชนG เวลาพูดก็ต,องพูดด,วยจิต
ท่ีมีเมตตา เช5นว5า ถ,าจะไปตักเตือนใคร เราก็เลือกคําอย5างดีไปบอกเขาไปบอกด,วยจิตท่ีเมตตาหวังดี
ต5อเขาเช5นเดียวกัน เม่ือเขามาบอกหรือตักเตือนเรา เราก็ต,องทบทวนว5าเขาอยากบอกอะไรกับเรา 
และหากเปBนสิ่งท่ีถูกต,องท่ีเราต,องปรับปรุงตัวให,ดีข้ึนเราก็ควรไปขอบคุณเขา ซ่ึงพระสัมมาสัมพุทธเจ,า
ทรงตรัสไว,ว5าบุคคลท่ีมาแนะนําเราสิ่งท่ีเปBนประโยชนGให,แก5เรา เม่ือเห็นเราผิดพลาดเรียกว5า  
ผู,ชี้ขุมทรัพยGให, 

3. อัตถจริยา คือ ทําตนให,เปBนประโยชนG บางครั้งในการทํางานอาจขาดกําลังแต5ถ,าเรา
ช5วยกันงานท่ีว5ายากก็จะสําเร็จลุล5วงไปได,ถ,าเราร5วมมือกัน เพราะฉะนั้นตรงนี้เปBนสิ่งสําคัญอย5างหนึ่งท่ี
จะทําให,เราเกิดรักความผูกพันชองบุคคลท่ีอยู5ร5วมกันในสังคม ในการบําเพ็ญตนให,เปBนประโยชนG 
มี 2 ประการ คือ ต,องทําตัวเราให,เปBนคนดีมีประโยชนGเสียก5อนและสร,างประโยชนGให,คนอ่ืนรอบข,าง 
พระสัมมาสัมพุทธเจ,าได,ตรัสบุคคลไว, 3 ประเภท คือ  
  3.1 อัตถจารี ผู,ท่ีสร,างประโยชนGท้ังประโยชนGตนและประโยชนGส5วนรวม ท5านบุคคล
แบบนี้น5ายกย5องน5าสรรเสริญ 
  3.2 โมฆะบุรุษ บุรุษผู,ว5างเปล5าไม5ทําท้ังสิ่งท่ีเปBนประโยชนGและไม5เปBนประโยชนG  
  3.3 อนัตถจารี ผู,ทําสิ่งไม5ใช,ประโยชนGถ,าเปBนเรื่องไม5ดีพวกนี้ชอบทําการอยู5ร5วมกัน 
ในสังคมไม5ว5าเรื่องอะไรก็ตามเราต,องช5วยเหลือ ซ่ึงกันและกัน ไม5แล,งน้ําใจจึงจะเกิดความสุขได,ใน
สังคมตลอดไป 

4. สมานัตตตา การวางตนให,พอดีในหน,าท่ีของตนอย5างเสมอต,นเสมอปลาย คือ วางตนให,
เหมาะสมว5าตอนนี้ เราอยู5ในฐานะอะไร เช5น พ5อก็มีหน,าท่ีเลี้ยงดูลูก แม5ก็มีหน,าท่ีดูแลบ,านดูแล
ครอบครัว ลูกเองก็มีหน,าท่ีศึกษาเล5าเรียน และเม่ือเราทํางาน ถ,ามีใครไม5ทําตามหน,าท่ีแล,ว ย5อมจะ
เกิดปOญหาเรื่องการก,าวก5ายหน,าท่ีกันตามมา จนอาจส5งผลให,เกิดความไม5ปลอดภัยในชีวิตข้ึนได,อย5างนี้
เปBนต,น เม่ือเปBนเช5นนี้การวางตนให,เหมาะสม จะช5วยให,ไม5ต,องระหวาดระแวงในการทําหน,าท่ีของตน
ซ่ึงจะส5งผลให,เราอยู5ร5วมกันในสังคมได,อย5างปลอดภัยและสบายใจ 
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สมเกียรติ ชุมพล (2562, หน,า 38) สังคหวัตถุ 4 เปBนหลักสงเคราะหGซ่ึงกันและกัน การให,
เพ่ือสงเคราะหGนี้ หมายถึง การให,เพ่ือยึดเหนี่ยวน้ําใจ ร,อยรัดใจให,รวมกันเปBนหมู5 และเห็นอกเห็นใจกัน  
รักใคร5นับถือสนิทสนมกันม่ันคง จะเห็นได,จากมีกองทุนช5วยสมาชิกในชุมชนยอมเสียสละเงินของทุก
คนท่ีสมัครใจเข,าเปBนสมาชิกกองทุนถือเปBนการช5วยเหลือกัน แสดงให,เห็นว5าทุกคนมีความคิดท่ีจะ
ช5วยเหลือกันเอง ก5อนท่ีจะไปขอรับความช5วยเหลือเอ้ือเฟj�อเผื่อแผ5แบ5งปOนสิ่งของๆ ตนช5วยเหลือกัน
ด,วยตลอดถึงให,ความรู,และแนะนําท้ังเสียสละแรงกายและเวลาเพ่ือส5วนรวม และสิ่งท่ีมุ5งม่ันด,วยการ
พูดจาด,วยถ,อยคําท่ีไพเราะ อ5อนหวาน วาจา เปBนท่ีรัก วาจาดูดด่ืม น้ําใจ หรือวาจาซาบซ้ึงใจ  
จะก5อให,เกิดความสมานสามัคคี เกิดมิตรไมตรีและความรักใคร5นับถือ ตลอดถึงสิ่งท่ีทุกคนยอมรับ 
ในกฎกติกาท่ีได,ต้ังข้ึนมาร5วมกัน ทําให,แสดงถึงการประพฤติปฏิบัติร5วมกัน และผลประโยชนGท่ีจะได,
รวมร5วมกันก็คือไมตรีท่ีดีต5อกันท่ีทุกคนจะได,รับร5วมกันจึงเปBนแรงจูงใจในการแก,ไขปOญหาในการ
สงเคราะหGซึ่งกันและกัน 

อัจฉรียG ศรีหวังใจ (2557, หน,า 58-59) กล5าวว5า สังคหวัตถุ 4 กับสมาชิกท่ีดีในองคGกร  
การใช,หลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ต5อการแสดงพฤติกรรมการเปBนสมาชิกท่ีดีในองคGกร เพ่ือให,บุคลากรใน
องคGกรอยู5ร5วมกันได,อย5างปกติสุข เปBนหลักธรรมะท่ีช5วยส5งเสริมให,เกิดความสามัคคีกันในหมู5คณะไม5ว5า
จะเปBนองคGกรท่ีมีขนาดเล็กหรือองคGกรขนาดใหญ5ย5อมมีแนวท่ีเหมือนกัน ดังนี้ 

1. ทาน คือ การเผื่อแผ5 แบ5งปOน ให,ความช5วยเหลือสงเคราะหGท้ังทางทุนทรัพยGสิ่งของปOจจัย
สี่ ท่ีจําเปBน ไม5ว5าจะเปBนอาหาร เครื่องนุ5งห5ม ท่ีอยู5อาศัย หรือยารักษาโรค รวมท้ังการแบ5งปOน  
การให,คําแนะนํา ให,ความรู,ศิลปวิทยาการ ความรู,ความสามารถท่ีเรามีอยู5ให,กับเพ่ือนร5วมงาน 
ในองคGกร 

2. ปgยวาจา คือ การใช,คําพูดหรือวาจาท่ีไพเราะ ชัดเจน ไม5พูดส5อเสียด ดูถูกดูแคลน พูด
ด,วยคําท่ีสุภาพนิ่มนวล จริงใจ ไม5พูดโกหกเสแสร,ง ชี้แจงแนะนําสิ่งท่ีเปBนประโยชนG มีเหตุมีผล  
มีหลักฐานอ,างอิง ไม5พูดเพ,อเจ,อ บิดเบือนจากความเปBนจริง การใช,ถ,อยคํา ท่ีแสดงถึงความเห็นอกเห็น
ใจเข,าใจผู,อ่ืนพูดแล,วเกิดความสามัคคี ไม5ทะเลาะเบาะแว,งกัน 

3. อัตถจริยา คือ การทําประโยชนGให,แก5ผู,อ่ืน ช5วยเหลือตามกําลังแรงกายท่ีตนมีอยู5 ไม5ได,
ถูกบั งคับ ทําด, วยความเต็มใจ ท่ีจะช5วยเหลือผู, อ่ืน  ขวนขวายช5วยทํากิจกรรมต5 างๆ ท่ี เปBน
สาธารณประโยชนGมุ5งให,เกิดประโยชนGแก5ส5วนรวม รวมท้ังช5วยแก,ปOญหาให,กับองคGกรด,วย 

4. สมานัตตตา คือ การเอาตัวเข,าไปสมาน การวางตัวเสมอต,นเสมอปลาย หนักแน5น  
ให,ความเสมอภาคกับทุกคนอย5างเท5าเทียมกัน ไม5เอารัดเอาเปรียบ ร5วมทุกขGร5วมสุขช5วยเหลือเก้ือกูล
กันแก,ปOญหา ช5วยกันคิดในทางสร,างสรรคG เพ่ือให,องคGกรอยู5เย็นเปBนสุข  

สรุปได,ว5า หลักสังคหวัตถุ 4 เปBนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจคนและประสานหมู5ชนไว,ให,มีความ
สามัคคีกัน ดังนั้นจึงสามารถนํามาประยุกตGใช,กับการบริหารจัดการชุมชนได,ท้ัง 4 ประการ คือ ทาน 
การเอ้ือเฟj�อเผื่อแผ5แบ5งปOน มีน้ําใจต5อกันและกัน ท้ังท่ีเปBนวัตถุสิ่งของ และแบ5งปOนน้ําใจบุคคลในหมู5ชน
ท่ีอยู5ร5วมกันเปBนคนไม5เห็นแก5ตัว ปgยวาจา พูดจากันด,วยถ,อยคําสุภาพ พูดด,วย จิตท่ีปรารถนารู,จัก
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กาลเวลาในการพูดอย5างเหมาะสม และรู,จักการใช,คําพูด เพ่ือให,เกิดความรู,สึกท่ีดีต5อกัน อัตถจริยา  
มีการช5วยเหลือบําเพ็ญประโยชนGต5อผู,อ่ืน คือ เพ่ือนมนุษยGด,วยกัน ได,แก5 การสงเคราะหGเก้ือกูลกันของ
บุคคลในชุมชนเดียวกัน เช5น การช5วยเหลือการงานแบ5งเบาภาระของกันและกันและปฏิบัติตนให,
เหมาะสมกับสถานภาพ บทบาท หน,าท่ีกลุ5มชุมชนของตน สมานัตตตา โดยวางตนเสมอต,นเสมอปลาย
ทําตัวให,เข,ากับผู, อ่ืนได, ซ่ึงหลักธรรมดังกล5าว สามารถนํามาอธิบายการปฏิบัติทางการปกครอง 
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

2.2.2 ความสําคัญของสังคหวัตถุ 4 
ธรรมรักษา (2532, หน,า 18) หลักธรรมท่ีก5อให,เกิดความสามัคคีท่ีกล5าวไว,ในพุทธศาสนา

เถรวาท ในแง5ของการมีมิตรสหายหรือบริวารท่ีดีจริง พระพุทธเจ,าได,ตรัสถึงความสําคัญของการมีมิตร
สหายท่ีดีไว,ในอุปOฑฒสูตร ว5า “ความเปBนผู,มีมิตรดี มีสหายดี มีเพ่ือนดี นี้เปBนพรหมจรรยGท้ังสิ้น
ทีเดียว” แต5การท่ีจะสร,างมิตรหรือยึดเหนี่ยวจิตใจของบุคคลท่ีเปBนมิตรสหายกันแล,วไว,ได,นั้นก็เปBนสิ่ง
ท่ีสําคัญมากเหมือนกัน เพราะเปBนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของมิตรหรือบริวารเรียกว5า หลักสังคหวัตถุ 
ซ่ึงมีด,วยกัน 4 ประการ คือ 

1. ทาน การให,ปOน การเอ้ือเฟj�อเผื่อแผ5สิ่งของของตนแก5บุคคลอ่ืน ด,วยเห็นว5าสิ่งของท่ีตน
เสียสละไปนั้นจะเปBนประโยชนGแก5ผู,รับ เปBนการแสดงความมีน้ําใจและเปBนการยึดเหนี่ยวจิตใจของมิตร
สหายหรือบริวารไว,ได,พระพุทธเจ,าทรงสรรเสริญการให,ไว,มากมา เช5น ผู,ให,ย5อมเปBนท่ีรัก ผู,ให,ย5อมผูก
มิตรไว,ได, เปBนต,น ผู,ท่ีมีความตระหนี่นั้นไม5สามารถท่ีจะผูกมิตรหรือยึดเหนี่ยวจิตใจของมิตรและบริวาร
ไว,ได, 

2. ปgยวาจา หรือ เปยยวัชชะ การมีวาจาเปBนท่ีรัก เปBนท่ีดูดด่ืมจิตใจของผู,ฟOง มีวาจา
สุภาพอ5อนหวานชวนฟOง เปBนวาจาท่ีไม5หยาบคายและก5อให,เกิดประโยชนG การมีปgยวาจานี้ มีความสําคัญ
เปBนอย5างมากในการผูกมิตรหรือรักษาน้ําใจมิตร บุคคลท่ีได,รับมอบหมายให,เปBนทูตหรือเปBนตัวแทน
ของประเทศในการเจรจาเรื่องราวต5างๆ  

3. อัตถจริยา การประพฤติตนเปBนประโยชนG เช5น การช5วยเหลือผู,อ่ืนในเวลาท่ีจําเปBน 
ไม5เปBนคนนิ่งดูดายในเม่ือตนเองมีกําลังความสามารถท่ีพอจะช5วยเหลือได, ในการผูกสัมพันธไมตรี
ระหว5างประเทศก็เช5นเดียวกัน จะต,องเปBนผู,ท่ีรู,จักให,การช5วยเหลือในเวลาท่ีสมควรช5วยเหลือ เช5น เม่ือถึง 
คราวท่ีมิตรประเทศต,องประสบกับภัยพิบัติต5างๆ ท่ีประเทศสัมพันธมิตรพอท่ีจะช5วยเหลือได,ก็ให,
ช5วยเหลือตามกําลังความสามารถ เพ่ือเปBนการผูกสัมพันธไมตรี หรือแสดงถึงความมีสัมพันธไมตรีอันดี
ต5อกัน 

4. สมานัตตตา ความมีตนเสมอต,นเสมอปลาย ไม5คบมิตรเพราะเห็นแก5ประโยชนGส5วนตน 
มิใช5ว5าเม่ือเห็นว5ามิตรหมดประโยชนGสําหรับตนแล,วก็เริ่มห5างเหิน หรือเลิกคบไป การคบหามิตรจะต,อง
คบด,วยความจริงใจและมีความเสมอต,นเสมอปลาย ท้ังในยามท่ีมิตรรุ5งเรืองและในคราวตกตํ่า 

สรุปได,ว5าวิธีการท้ัง 4 นี้ เม่ือปฏิบัติได, ย5อมให,เกิดความสามัคคีร5วมมือร5วมใจในกลุ5มชน
นั้นๆ ถ,าไม5มีหลักปฏิบัติเช5นนี้ ผู,นั้นย5อมไม5เปBนท่ีรักของคนท่ัวไป ข,อนี้บางท5านจึงเรียกว5า มนตGมหาเสน5หG 
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เพราะทําให,ตนเข,าไปนั่งในใจของผู,อ่ืนต5อไป จะได,พูดถึงความสําคัญของสังคหวัตถุธรรม ท่ีเปBนส5วน
สําคัญในการอยู5ร5วมกัน  

2.2.3 สังคหวัตถุ 4 เปPนหลักธรรมเพ่ือการอยูQรQวมกันอยQางสันติ 
พระพรหมคุณาภรณG (ป.อ. ปยุตฺโต) (2551, หน,า 25) ซ่ึงการอยู5ร5วมกันในสังคมหรือใน

หมู5คณะจําเปBนต,องมีสิ่งท่ีจะมายึดเหนี่ยวจิตใจและประสานหมู5คณะไว,ให,เกิดความสามัคคีและเพ่ือให,
อยู5ด,วยกันอย5างสงบสุข ได,แก5 หลักสังคหวัตถุ 4 ดังต5อไปนี้ 

1. ทาน คือ การให,ปOนสิ่งของตนแก5ผู,อ่ืนท่ีควรให, คือการเอ้ือเฟj�อเผื่อแผ5เสียสละแบ5งปOน
เฉลี่ยให, ไม5ใช5ให,จนร่ํารวยหรือให,จนหมดเนื้อหมดตัว แต5เปBนการแบ5งปOนให,เพ่ือแสดงอัธยาศัยไมตรี 
ผู,ให,ไม5จําเปBนต,องร่ํารวยหรือมีฐานะดีกว5าผู,รับเสมอไป และยังรวมถึงการช5วยเหลือสงเคราะหGด,วย
ปOจจัยสี่ทุนหรือทรัพยGสินสิ่งของตลอดจนให,ความรู,ความเข,าใจ 

2. ปgยวาจา พูดอย5างรักกัน คือกล5าวคําสุภาพไพเราะน5าฟOงชี้แจงแนะนําสิ่งท่ีเปBน
ประโยชนGมีเหตุผล เปBนหลักฐานชักจูงในทางท่ีดีงาม หรือคําแสดงความเห็นอกเห็นใจให,กําลังใจรู,จัก 
พูดให,เกิดความเข,าใจดีสมานสามัคคีเกิดไมตรีทําให,รักใคร5นับถือช5วยเหลือเก้ือกูลกัน ซ่ึงแต5ละกลุ5มท่ีได,
จัด ต้ังข้ึนมาจะมีการแบ5 งหน, า ท่ี กันและสิ่ ง ท่ีขาดเสียไม5 ได, คือฝiายประชาสัมพันธG  หากฝiาย
ประชาสัมพันธGพูดจาไม5ดี ถึงโครงการหรือกิจกรรมจะดีแค5ไหนก็ไม5สามารถท่ีจะโน,มน,าวจิตใจของ
สมาชิกกลุ5มได, 

3. อัตถจริยา การทําประโยชนG คือ ช5วยเหลือด,วยแรงกายและขวนขวายช5วยเหลือกิจการ
ต5างๆ บําเพ็ญสาธารณประโยชนGท้ังช5วยแก,ไขปOญหาและช5วยปรับปรุงแก,ไขให,ดีข้ึนในด,านคุณธรรม
จริยธรรมเพ่ือเปBนแบบอย5างท่ีดี 

4. สมานัตตตา วางตนเสมอต,นเสมอปลายให,ความเสมอภาคปฏิบัติสมํ่าเสมอกันต5อคนผู,
ท่ีเปBนสมาชิกกลุ5มและบุคคลท่ัวไปไม5เอาเปรียบบุคคลท่ีด,อยกว5า และเสมอในสุขทุกขG คือ ร5วมสุข 
ร5วมทุกขG ร5วมรับรู, ร5วมแก,ไขปOญหาเพ่ือให,เกิดประโยชนGสุขร5วมกัน  

2.2.4 สังคหวัตถุ 4 เปPนเครื่องผูกใจคน  
พุทธทาสภิกขุ (2529, หน,า 12) การท่ีจะผูกมัดใจคนได,นั้นก็ต,องอาศัยธรรมะท่ีจะช5วย

ผูกมัดจิตใจคน จึงเปBนสิ่งท่ีจําเปBนมากจะเห็นได,จากการใช,หลักสังคหวัตถุ 4 การแสดงพฤติกรรม
โต,ตอบระหว5างบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง หรือไปยังกลุ5มบุคคลจะเกิดข้ึนในลักษณะพ่ึงพาอาศัย 
ซ่ึงกันและกัน เกิดความเข,าใจอันดี มีทัศนคติท่ีดีต5อกัน รู,จักการให,และการรับความช5วยเหลือหรือ
คําแนะนําต5างๆ โดยท่ีบุคคลสามารถให,การช5วยเหลือและสนับสนุน เม่ือบุคคลอ่ืนต,องการ การปฏิบัติ
ตนหรือการแสดงออกต5อกัน เช5น ครูกับนักเรียน ในลักษณะท่ีเปBนมิตรโดยให,การสนับสนุน ช5วยเหลือ
สร,างความเข,าใจท่ีดีต5อกันมีความใกล,ชิดสนิทสนมสามารถให,ความช5วยเหลือและเปBนท่ีพ่ึงได,  

ลักษณะการปฏิบัติตนจึงเปBนสิ่งสําคัญท่ีจะช5วยสร,างความสัมพันธGท่ีดีโดยอาศัยการ
ปฏิบัติด,วยความจริงใจ เกิดความรู,สึกท่ีดีและยอมรับการปฏิบัตินั้น เปBนการเสริมสร,างลักษณะทางจิต 
และพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา เช5น พฤติกรรมเอ้ือต5อสังคม ซ่ึงเปBนพฤติกรรมท่ีดีงามพฤติกรรมหนึ่งนั้น  
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2.2.5 สังคหวัตถุ 4 เปPนหลักสงเคราะห$ซ่ึงกันและกัน  
สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ (วาสนG วาสโน) (2528, หน,า 9) การให,เพ่ือสงเคราะหGนี้ 

หมายถึง การให,เพ่ือยึดเหนี่ยวน้ําใจ ร,อยรัดใจให,รวมกันเปBนหมู5และเห็นอกเห็นใจกัน รักใคร5นับถือ
สนิทสนมกันม่ันคง จะเห็นได,จากมีกองทุนช5วยสมาชิกในชุมชน ยอมเสียสละเงินของทุกคนท่ีสมัครใจ
เข,าเปBนสมาชิกกองทุนถือเปBนการช5วยเหลือกัน 

แสดงให,เห็นว5าทุกคนมีความคิดท่ีจะช5วยเหลือกันเอง ก5อนท่ีจะไปขอรับความช5วยเหลือ
เอ้ือเฟj�อเผื่อแผ5แบ5งปOนสิ่งของๆ ตนช5วยเหลือกันด,วยตลอดถึงให,ความรู,และแนะนําท้ังเสียสละแรงกาย
และเวลาเพ่ือส5วนรวม และสิ่งท่ีมุ5งม่ันด,วยการพูดจาด,วยถ,อยคําท่ีไพเราะ อ5อนหวาน วาจาเปBนท่ีรัก 
วาจาดูดด่ืมน้ําใจ หรือวาจาซาบซ้ึงใจ จะก5อให,เกิดความสมานสามัคคี เกิดมิตรไมตรีและความรักใคร5
นับถือ ตลอดถึงสิ่งท่ีทุกคนยอมรับในกฎกติกาท่ีได,ต้ังข้ึนมาร5วมกัน ทําให,แสดงถึงการประพฤติปฏิบัติ
ร5วมกันและผลประโยชนGท่ีจะได,รวมร5วมกันก็คือไมตรีท่ีดีต5อกันท่ีทุกคนจะได,รับร5วมกัน จึงเปBน
แรงจูงใจในการแก,ไขปOญหาในการสงเคราะหGซ่ึงกันและกัน  

2.2.6 สังคหวัตถุ 4 เปPนธรรมแหQงการแบQงปTนกันการชQวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
พระธรรมโกศาจารยG (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2551, หน,า 68) กล5าวว5าในการอยู5ร5วมกันอัน

เปBนไปเพ่ือดูแลกัน ซ่ึงหลักธรรมแห5งการแบ5งปOนนี้ ประชาชนในชุมชน ได,ถือปฏิบัติร5วมกันโดยใช,
ศาสนามาเปBนเครื่องกล5อมเกลาจิตใจให,มีความเห็นอกเห็นใจกัน มีการแบ5งปOนเงินท่ีมีอยู5เพ่ือเข,าเปBน
กองทุนชุมชน จึงถือเปBนการแบ5งปOนทรัพยGเพ่ือช5วยเหลือดูแลซ่ึงกันและกัน จึงเปBนการให,การเผื่อแผ5แก5
กันซ่ึงเปBนข,อสําคัญเพราะว5าทุกๆ คนย5อมต,องการความช5วยเหลือจากกันและกัน และการแบ5งปOน
ไม5 ได, มีแต5ทรัพยGสิน เท5านั้ น ยังรวมถึงด,านจิตใจ ยั งช5วยให, กําลังใจให,ความรู, ให,การแนะนํา 
ให,ข,อเสนอแนะนําต5างๆ ในสิ่งท่ีทําร5วมกันในชุมชนแล,วผลท่ีจะได,ตามมาจึงเปBนมูลเหตุให,ได,รับความ
ร5วมมือ สามัคคีกัน ทุกคนจะได,รับความสุขร5วมกัน แต5ถ,าหากสมาชิกในชุมชนคิดเห็นแต5ประโยชนGของ
ตนเองมากกว5าส5วนร5วม การปฏิบัติหน,าก็จะไม5สามารถสําเร็จได, และสังคหวัตถุ ซ่ึงเปBนธรรมแห5งการ
แบ5งปOนกันก็จะใช,ไม5ได, 

2.2.7 สังคหวัตถุ 4 เปPนหลักแหQงการให�เพ่ืออนุเคราะห$  
พระธรรมโกศาจารยG (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2551, หน,า 69) กล5าวว5า การให,ความ

เก้ือหนุนโอบอ,อมอารีด,วยเมตตา และการให,อุดหนุนเอ้ือเฟj�อช5วยเหลือกันด,วยความกรุณา คนท่ีมี
ทรัพยGคิดช5วยเหลือคนอ่ืนให,ต้ังตัวได, ย5อมเปBนกําลังสําคัญของชุมชนเพ่ือให,เกิดความเข,มแข็งและเพ่ือ
เปBนกําลังท่ีสําคัญของประเทศชาติ ดังนั้น การให,เก้ือหนุน โอบอ,อมอารีกันด,วยเมตตา และการให,
อุดหนุนเอ้ือเฟj�อช5วยเหลือกันด,วยความกรุณาจึงถือว5าให,เพ่ืออนุเคราะหG หลักสังคหวัตถุ 4 คือ ธรรม
เปBนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ การสงเคราะหGซ่ึงกันและกัน หรือหลักมนุษยสัมพันธGท่ีดีท่ีทําให,คนในสังคม
อยู5ร5วมกันได,อย5างสมัครสมานสามัคคีและมีความสุขมี 4 ประการ คือ ทาน ปgยวาจา อัตถจริยา และ
สมานัตตตา ดังนี้ 
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1. ทาน 
ทาน เปBนหลักธรรมเบื้องต,นในพระพุทธศาสนา เปBนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจกันและกันไว, 

พระพุทธศาสนาให,ความสําคัญแก5ทาน เพราะจัดเปBนการทําบุญอย5างหนึ่งในบุญกิริยาวัตถุ 3 อย5าง  
คือ บุญสําเร็จด,วยการให, บุญสําเร็จด,วยการรักษาศีล และบุญสําเร็จด,วยการเจริญภาวนา การทําบุญ
ท้ัง 3 ประการนี้เปBนหนทางในการปฏิบัติตนเพ่ือจะเข,าสู5เปPาหมายตามเจตนาของผู,กระทํานั้นๆ จะได,
กล5าวถึงความหมายของทานทัศนะของนักวิชา ไว,ดังนี้ 

ทาน หมายถึง การให, (โอบอ,อมอารี) นักบริหารท่ีดีต,องมีน้ําใจรู,จักเอ้ือเฟj�อเผื่อแผ5  
ให,ทานแก5เพ่ือนร5วมงานและผู,ใต,บังคับบัญชา การให,ทานจะช5วยให,ผูกคนอ่ืนไว,ได, ดังพุทธพจนGท่ีว5า 
“ทโท คนฺถติมิตฺตานิ ผู,ให,ย5อมผูกใจมิตรไว,ได,” นักบริหารอาจให,ทานได, 3 วิธี คือ 

ก. อามิสทาน หมายถึง การให,สิ่งของแก5เพ่ือนร5วมงานและผู,ใต,บังคับบัญชาโดยเฉพาะ
การให,เพ่ือผูกใจในยามท่ีเขาตกตํ่าหรือมีความเดือดร,อน ดังภาษิตอังกฤษท่ีว5า “เพ่ือนแท, คือ เพ่ือนท่ี
ช5วยเหลือในยามตกยาก” การให,รางวัลหรือข้ึนเงินเดือนจัดเข,าในอามิสทาน 

ข. วิทยาทาน คือ ธรรมทาน หมายถึง การให,คําแนะนําหรือสอนวิธีทํางานท่ีถูกต,อง
รวมถึงการจัดหลักสูตรพัฒนาบุคลากรหรือส5งไปศึกษาและดูงาน 

ค. อภัยทาน หมายถึง การให,อภัยเม่ือเกิดข,อผิดพลาดในการทํางาน หรือล5วงเกินซ่ึงกัน
และกัน การให,อภัยไม5ทําให,ผู,ให,ต,องสูญเสียอะไร เปBนการลงทุนราคาถูกแต5ได,ผลตอบแทนราคาสูง 
นั่นคือ ได,มิตรภาพกลับคืนมา และมีคนสนองงานเพ่ิมข้ึนอีกคนหนึ่งมีภาษิตจีนท่ีว5า “มีมิตร 500 คน 
นับว5ายังน,อยเกินไป มีศัตรู 1 คนนับว5ามากเกินไป”  

คูณ โทขันธG (2537, หน,า 23) อธิบายว5า ทาน  หมายถึง การให,การเอ้ือเฟj�อเผื่อแผ5 
เสียสละแบ5งปOน ช5วยเหลือกันด,วยการให,สิ่งของหรือให,ความรู,และแนะนําสั่งสอนด,วยน้ําใจไมตรี  
มีความโอบอ,อมอารี จะช5วยผูกใจคนไว,ได, การทําทานจะไม5สูญเปล5า ผู,ท่ีให,สิ่งท่ีดีย5อมได,รับสิ่งท่ีดีตอบ
แทน ดังพุทธพจนGท่ีว5า “มนาปทายี ลภเต มนาป�”  แปลว5า ผู,ให,สิ่งท่ีน5าพอใจย5อมได,รับสิ่งท่ีน5าพอใจ
การให,ทานอาจให,ได, 2 วิธีด,วยกัน คือ  

1. อามิสทาน ให,สิ่งของแก5เพ่ือนหรือผู,อ่ืนท่ีด,อยกว5ารวมท้ังการให,รางวัลต5างๆ เปBนต,น 
2. ธรรมทานหรือวิทยาทาน หมายถึง การให,ธรรม การให,ความรู,และแนะนําสั่งสอนให,รู,

ดีรู,ชั่วหรือการแนะนําให,รู,ศิลปวิทยาในการประกอบสัมมาชีพ (พระพรหมคุณาภรณG (ป.อ. ปยุตฺโต), 
2551) ทาน แปลว5า การให, การเอ้ือเฟj�อเผื่อแผ5 โอบอ,อมอารี บุคคลจะเปBนท่ีรักใคร5เปBนท่ีเคารพนับถือ
ของบุคคลอ่ืน  

ทาน หมายถึงการให, การเฉลี่ยเผื่อแผ5แก5กันและกัน ซ่ึงเปBนข,อสําคัญเพราะว5าทุกๆ คน
นั้นย5อมต,องการความช5วยเหลือจากกันและกันอยู5ในด,านต5างๆ ในด,านวัตถุ เช5น ทรัพยGสินเงินทอง 
เครื่องอุปโภคบริโภคต5างๆ ในด,านกําลังกาย ช5วยกระทํากิจการของกันและกันทางกาย ในด,านวาจา 
พูดจาช5วยเหลือกันในเรื่องท่ีควรพูดจา ในด,านสติปOญญาช5วยให,ความรู,ให,การแนะนําในข,อท่ีควรจะ
แนะนาต5างๆ  
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บรรเทิง พาวิจิตร (2549, หน,า 29) อธิบายว5า การให,การเฉลี่ยเผื่อแผ5เจือจานทุกคน 
ท้ังผู,ใหญ5 ท้ังผู,น,อย ต5างก็ควรจะมีทาน คือ ให,การช5วยเหลือกัน ผู,ใหญ5ให,การช5วยเหลือผู,น,อย ผู,น,อยให,
การช5วยเหลือผู,ใหญ5 ด,วยมีจิตใจมุ5งท่ีจะช5วยให,บรรลุถึงประโยชนGท่ีต,องการ หรือเพ่ือท่ีจะให,พ,นจาก
อุปสรรคขัดข,องท้ังหลาย ทานเปBนการให,สิ่งของแก5คนท่ีควรให,หมายความว5า คนเราเกิดมามีชีวิตอยู5ได,
ก็เพราะอาศัยการให,  จะเห็นได,ชัดก็คือ บิดา มารดา ให,ปOจจัยดํารงชีพทุกอย5างแก5บุตรธิดา  
ครู อาจารยG ให,วิชาความรู,แก5ลูกศิษยG ซ่ึงการให,ของมีอยู5 2 อย5าง คืออามิสทานให,วัตถุสิ่งของกับ 
ธรรมทาน ให,ธรรมหรือวิชาความรู,แก5ผู,อ่ืน ซ่ึงการแบ5งปOนวัตถุเพ่ือเปBนปOจจัยร5วมกัน 

การให, มีใจเอ้ือเฟj�อเผื่อแผ5 เสียสละแบ5งปOนช5วยเหลือกันด,วยสิ่งของตลอดจนถึงให,ความรู, 
และคําแนะนําสั่งสอน กล5าวถึง ทาน คือ การแบ5งปOนกันอยู5 แบ5งปOนกันกิน แบ5งปOนกันใช, ทาน คือ 
การให, เอ้ือเฟj�อ เผื่อแผ5 เสียสละแบ5งปOน ช5วยเหลือกันด,วยสิ่งของตลอดให,ความรู,แนะนําสั่งสอน  

2. ปOยวาจา 
พระธรรมปgฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2550, หน,า 22-23) กล5าวว5า ปgยวาจา หรือ เปยยวัชชะ 

ความเปBนผู,มีวาจาน5ารัก พูดอย5างรักกัน วาจาเปBนท่ีรัก วาจาดูดด่ืมน้ําใจ หรือวาจาซาบซ้ึงใจ คือกล5าว
วาจาสุภาพไพเราะอ5อนหวาน มีหางเสียง สมานสามัคคีซาบซ้ึงใจ ทําให,เกิดไมตรีรักใคร5นับถือ  
ตลอดถึงคําแสดงประโยชนGประกอบด,วยเหตุผลเปBนหลักฐานจูงใจให,นิยมยอมตามพระสัมมาสัมพุทธเจ,า 
ได,ทรงตรัสเตือนพระภิกษุให,พยายามหลีกเลี่ยงถ,อยคําท่ีขัดแย,งกัน พูดจาส5อเสียด เสียดสีกัน  
อันนําไปสู5การทะเลาะวิวาทกัน พระพุทธองคGทรงตรัสถึงการพูดท่ีประกอบด,วยประโยชนG ดังปรากฏ
ในอภัยราชกุมารสูตร  

วาจาในท่ีนี้เปBนโพธนวจีวิญญัติ ซ่ึงหมายถึงการเคลื่อนไหวของวาจาท่ีทําให,คนอ่ืนรู,ถึง
ความประสงคGท่ีอยู5ในใจของตน กล5าวอีกนัยหนึ่งก็คือการแสดงออกทางเจตนาวาจา ด,วยคําพูดท่ีเปBน
กุศล อกุศล หรือ อพยากต เปBนประโยชนGหรือมีโทษข้ึนอยู5 กับศีลธรรมจริยธรรมของผู, พูด  
การแสดงออกทางเจตนาวาจานี้นับเปBนกรรมและวิบากไปพร,อมกันทีเดียว คือ ขณะกล5าวเจตนาวาจา
ท่ีเปBนกุศล อกุศล อยู5นั้น จัดเปBนกรรมเม่ือกล5าวเจตนาวาจานั้นจบลงแล,วก็จัดเปBนวิบากท่ีจะได,รับจาก
การกระทําทางวจีกรรมต5อไป และปวัตตนวจีวิญญัติ ซ่ึงหมายถึง การเคลื่อนไหวทางวาจาท่ีเปBนไป
ตามปกติ มิได,เปBนเจตนาวาจาท่ีก5อให,เกิดประโยชนGหรือโทษ มิได,มุ5งหมายให,ผู,อ่ืนรู,ความประสงคGของตน 
เปBนแต5เพียงการสนทนากันตามธรรมดา การทักทาย การเล5าเรื่อง เล5านิทาน ดังนี้เปBนต,น การใช,วาจา
เหล5านี้ไม5ก5อให,เกิดกรรมและวิบาก เพราะไม5มีเจตนาเปBนท่ีต้ัง ผู,วิจัยจะได,กล5าวถึงความหมายของ 
ปgยวาจา ทัศนะของนักวิชาการ ดังนี้ 

ปgยวาจา หมายถึง ถ,อยคําท่ีสุภาพ ไพเราะอ5อนหวาน คําแนะนําชี้แจงสิ่งท่ีเปBนประโยชนG 
มีเหตุมีผล มีหลักฐาน ชักจูงให,ประชาชนเกิดความสามัคคี ปรองดอง เห็นอกเห็นใจเก้ือกูลกัน  

ปgยวาจา หมายถึง การพูดถ,อยคําไพเราะอ5อนหวาน (วจีไพเราะ) นักบริหารท่ีดีจะรู,จักผูก
ใจคนด,วยคําพูดอ5อนหวาน คําพูดหยาบกระด,างผูกใจใครไม5ได, ตามปกติคนเราจะมัดสิ่งของต,องใช,ของ
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อ5อน เช5น เชือก หรือลวดมัด ในทํานองเดียวกันเราจะมัดใจคนได,ก็ด,วยถ,อยคําอ5อนหวาน ดังโคลง 
โลกนิติท่ีว5า 
                        อ5อนหวานมานมิตรล,น               เหลือหลาย 
                        หยาบบ5มีเกลอกราย               เกลื่อนใกล, 
                        ดุจดวงศศิฉาย      ดาวดาษ ประดับนา 
                        สุริยส5องดาราไร,      เม่ือร,อนแรงแสง  

พระธรรมโกศาจารยG (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2549, หน,า 41) ปgยวาจา แปลว5า วจีไพเราะ 
คือ การเจรจาสนทนาด,วยถ,อยคําท่ีอ5อนหวาน นิ่มนวล ไพเราะ ผู,ฟOงๆ แล,วสบายหู  

บรรเทิง พาวิจิตร (2548, หน,า 28) ปgยวาจา หมายถึง การเจรจาถ,อยคําซ่ึงเปBนท่ีรักเปBน
ท่ีจับใจแก5กันและกัน อันเปBนถ,อยคําสุภาพ เพราะวาจาท่ีพูดออกไปนั้น ถ,าเปBนวาจาท่ีไม5สุภาพไม5เปBน
ท่ีรักท่ีพอใจ ก็เปBนวาจาท่ีอาจเสียดแทงน้ําใจของผู,อ่ืน ทําให,ผู,อ่ืนเสียใจ เจ็บใจ ไม5สบายใจเพราะฉะนั้น
จึงสมควรท่ีทุกคนจะต,องมีสติควบคุมใจ ควบคุมวาจา ท่ีจะพูดออกไปให,เปBนวาจาท่ีสุภาพ ท่ีเหมาะสม 
แม,ว5าในบางคราวต,องทํางานเหน็ดเหนื่อยก็ตาม สิ่งท่ีจะเปBนเครื่องในการควบคุมการพูดของเราให,
ไพเราะก็คือสตินั้นเอง ดังนั้นการพูดหรือการแสดงออกทุกครั้งต,องมีสติอยู5เสมอ ปgยวาจา คือ วาจา
เปBนท่ีรัก มีวาจาดูดด่ืมน,าใจวาจาซาบซ้ึงกล5าวคําสุภาพไพเราะอ5อนหวานสมานสามัคคี ก5อเกิดไมตรี
และความรักนับถือแสดงประโยชนGประกอบด,วยเหตุผลเปBนหลักฐาน เปBนมูลเหตุจูงใจให,นิยมยอมตาม 
ปgยวาจา คือ พูดจากันอย5างไพเราะอ5อนหวาน ด,วยความปรารถนาดีทําให,เกิดการรักใคร5 สามัคคี 
เปBนอันหนึ่งอันเดียวกัน ปgยวาจา คือ วาจาเปBนท่ีรักวาจาดูดด่ืมน้ําใจกล5าวถ,อยคําสุภาพไพเราะ
อ5อนหวานทําให,เกิดความสามัคคี ตลอดถึงคําแสดงประกอบด,วยเหตุผลเปBนหลักฐานจูงใจให,นิยมยอมตาม  

จากการค,นคว,าผู,วิจัยสรุปได,ว5า ปgยวาจา คือ การเจรจาด,วยถ,อยคําท่ีสุภาพและถ,อยคํา  
ท่ีมีประโยชนG พูดถ,อยคําท่ีเปBนจริง และถ,อยคําท่ีไม5กระทบกระท่ังผู,อ่ืน พูดแต5ในสิ่งท่ีเปBนประโยชนG 
ทําให,เกิดความเลื่อมใสศรัทธาในตัวผู,พูด จูงใจให,ละเว,นความชั่ว ทําให,การงานสําเร็จเปBนประโยชนG 
ในการดํารงชีวิตและการงานยิ่ง 

3. อัตถจริยา 
พระธรรมปgฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2549, หน,า 24) อธิบายว5า อัตถจริยา หมายถึง  

การประพฤติประโยชนG ทําประโยชนGแก5เขา หลักธรรมข,อนี้มุ5งสอนตน 2 ด,าน คือ การทําตนให,เปBน
ประโยชนG และการทําในสิ่งท่ีเปBนประโยชนG ตลอดถึงช5วยแก,ไขปรับปรุงส5งเสริมในทางจริยธรรม 

1. การทําตนให,เปBนประโยชนG หมายถึง ทําตนให,มีคุณค5าในสังคมท่ีตนอาศัยอยู5ด,วยการ
ต้ังใจศึกษาเล5าเรียน ฝ�กฝนอบรมตนให,เปBนคนเจริญด,วยความรู, ความสามารถ มีคุณธรรมเปBนบุตรท่ีดี
ของบิดามารดา เปBนศิษยGท่ีดีของครูอาจารยG เปBนนักเรียนท่ีดีของสถานศึกษา เปBนพลเมืองท่ีดีของ
ประเทศชาติ ตลอดจนเปBนศาสนิกชนท่ีดีของพระพุทธศาสนาตลอดไป 

2. การทําในสิ่งท่ีเปBนประโยชนG คือ เม่ือทําตนให,เปBนประโยชนGแล,ว ก็ต,องสร,างตนให,เปBน
ประโยชนGกับผู, อ่ืนด,วยการให,ความช5วยเหลือเก้ือกูลกัน ไม5นิ่งดูดาย มีน้ําใจไมตรีต5อกัน บําเพ็ญ
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สาธารณประโยชนGตามสติกําลังทางพระพุทธศาสนาเรียกว5า “คนทําหมู5คณะให,งดงาม” ผู,วิจัยจะได,
กล5าวถึงความหมายของอัตถจริยาทัศนะของนักวิชาการ ดังนี้ 

อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชนG คือ ขวนขวายช5วยแก,ไขปรับปรุงส5งเสริม
ในทางจริยธรรม อัตถจริยา คือ การทําตัวให,เปBนประโยชนGแก5ผู,อ่ืน (สงเคราะหGประชาชน) ตรงกับคํา
พังเพยท่ีว5า “อยู5บ,านท5านอย5านิ่งดูดาย ปO�นวัวปO�นควายให,ลูกท5านเล5น” นักบริหารทําอัตถจริยา 
ได,หลายวิธี เช5น บริการช5วยเหลือยามเขาปiวยไข,หรือเปBนประธานในงานพิธีของผู,ใต,บังคับบัญชา  
ดังโคลงโลกนิติท่ีว5า 

   อาศัยเรือนท5านให,               วิจารณG 
                        เห็นท5านทําการงาน               ช5วยพร,อง 
                        แม,มีกิจโดยสาร                       นาเวศ 
                        พายค5อยช5วยคํ้าจ,วง               จรดให,จนถึง 
                        สุริยส5องดาราไร,      เม่ือร,อนแรงแสง  

อัตถจริยา แปลว5า ช5วยเหลือผู, อ่ืนหรือเรียกว5าสงเคราะหGผู,คนโดยการกระทําหรือ
ประพฤติสิ่งท่ีเปBนประโยชนGแก5ผู,คนทางกาย วาจาและใจ และได,กล5าวถึงอัตถจริยา แปลว5า ช5วยเหลือ
ผู,อ่ืนหรือเรียกว5า สงเคราะหGผู,คนโดยการกระทําหรือประพฤติสิ่งท่ีเปBนประโยชนGแก5ผู,คนทางกาย 
วาจาและใจ 

บรรเทิง พาวิจิตร (2549, หน,า 29) ได,กล5าวไว,ว5า อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติ
ประโยชนGต5อกันและกัน คือ การทําสิ่งท่ีเปBนประโยชนGต5อสถาบัน เช5น โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย 
สังคมท่ีตนอาศัยอยู5 ตลอดถึงประเทศชาติ สิ่งใดท่ีเปBนโทษก็ควรละเว,น ไม5กระทําการประพฤติตน 
ให,เปBนประโยชนG สามารถปฏิบัติได,ท้ังกาย วาจา ใจ ในทุกเวลาทุกโอกาส อัตถจริยาคือการประพฤติ
ประโยชนGขวนขวายช5วยเหลือ กิจการบําเพ็ญสาธารณประโยชนG แก,ไขปรับปรุงส5งเสริมในทาง
จริยธรรม  

ปรีชา นันตาภิวัฒนG (2544, หน,า 28) ได,กล5าวไว,ว5า อัตถจริยา คือ ทําตนเปBนคนท่ีมี
ประโยชนGต5อครอบครัว ต5อสังคมและประเทศชาติ อัตถจริยา การประพฤติประโยชนG คือขวนขวาย
ช5วยเหลือกิจการ บําเพ็ญสาธารณประโยชนG ตลอดถึงช5วยแก,ไขปรับปรุงส5งเสริมในทางจริยธรรม  

จากการค,นคว,าผู,วิจัยสรุปได,ว5า อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติตนให,เปBนประโยชนG 
ท้ังตนเองและผู,อ่ืน รู,จักการเสียสละ ไม5เห็นแก5ตัว ไม5เห็นแก5ความสุขสบายส5วนตัว ทุ5มเทแรงกาย 
ในการช5วยเหลือผู,อ่ืนแก,ไขปOญหาต5างๆ ด,วยแรงกาย บําเพ็ญสาธารณประโยชนG 

4. สมานัตตตา  
พระธรรมโกศาจารยG (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2549, หน,า 42) ได,กล5าวไว,ว5า สมานัตตตา 

แปลว5า ความเปBนผู,มีตนเสมอต,นเสมอปลาย หมายถึง การวางตัวดีวางตัวเสมอต,นเสมอปลายกับทุกคน 
การทําตัวให,เปBนคนน5ารัก น5าเคารพนับถือ และน5าให,ความช5วยเหลือร5วมมือ การทําตัวได,เหมาะสมแก5
ฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณGลักษณะนิสัยของผู,มีสมานัตตตา คือ 
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1. ปฏิบัติตัวเหมาะสมกับภาวะท่ีตัวเปBน 
2. เปBนกันเอง ไม5ถือเนื้อถือตัว แต5ไม5ปล5อย 
3. เข,าหา พูดจาด,วยง5าย 
4. อ5อนน,อมถ5อมตน แต5เข,มแข็ง ไม5หวั่นไหว  
“ความเสมอภาคท่ีแท, มากับความเปBนธรรม ท่ีสร,างสามัคคี มิใช5มีไว,เพ่ือให,แก5งแย5งความ

เปBนธรรม” ยังมีความหมายของสมานัตตตา อีกแง5หนึ่ง ซ่ึงเปBนความหมายหลักเลยท5านเน,นไว,โดยใช,
คําบาลีว5า สมานสุขทุกขตา แปลว5า มีสุขทุกขGเสมอกัน หมายความว5า เธอสุขฉันก็สุขด,วย เธอทุกขGฉัน
ก็ไม5ท้ิง ท้ังร5วมความสุขความเจริญ และร5วมเผชิญร5วมแก,ปOญหาหรือว5า ทุกขGก็ทุกขGด,วย สุขก็สุขด,วย  

ภาษาไทยเรียกว5า ร5วมสุขร5วมทุกขG แง5นี้เปBนลักษณะสําคัญของสมานัตตตา ท่ีจะทําให,
มนุษยGอยู5ร5วมกันด,วยดี เม่ือเราอยู5ร5วมสังคมเดียวกับเขา ก็ร5วมสุขร5วมทุกขGกัน โดยมีความหมายครบ
มาทุกแง5ต้ังแต5สามข,อแรก ความเสมอภาคจึงจะสมบูรณG แล,วก็ไม5ใช5เสมอภาคกันเฉย ๆ ยังช5วยเหลือ
ดูแลกันด,วย ทาน ปgยวาจา และอัตถจริยา ครบทุกด,าน ทุกสถานการณG แล,วก็ไม5ใช5มีเพียงแค5การ
แสดงออกภายนอก แต5การแสดงออกนั้นมาจากใจจริง โดยมีคุณธรรมในใจเปBนฐานท่ีมาอีกด,วย  
ท้ังเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 

สมานัตตตา หมายถึง ทําตัวให,เข,ากับเขาได,วางตนเสมอต,นเสมอปลาย ให,ความเสมอภาค 
ปฏิบัติสมํ่าเสมอต5อคนท้ังหลาย ไม5เอาเปรียบ และเสมอในสุข ทุกขG คือ ร5วมทุกขGร5วมสุข ร5วมรับรู,
แก,ไขปOญหา เพ่ือให,เกิดประโยชนGสุขร5วมกัน สมานัตตตา คือ การวางตัวสมํ่าเสมอ (วางตนพอดี) เม่ือ
นักบริหารไม5ทอดท้ิงผู,ร5วมงานท้ังหลาย เขาจึงจะสามารถสร,างทีมงานข้ึนมาได, นั่นคือถือคติว5า  
“มีทุกขGร5วมทุกขG มีสุขร5วมเสพ” 

นักบริหารต,องกล,ารับผิดชอบในผลการตัดสินใจของตนเอง ถ,าผลเสียตกมาถึงผู,ปฏิบัติ
ตามคําสั่งของตน นักบริหารต,องออกมาปกปPองคนนั้น ไม5ใช5หนีเอาตัวรอดตามลําพัง ตัวอย5างคนท่ีมี
สมานัตตตาก็คือคนท่ีเปBน “เพ่ือนตาย” ในโคลงบทนี้ 
                        เพ่ือนกิน สิ้นทรัพยGแล,ว แหนงหนี หาง5ายหลายหม่ืนป�  
                        เพ่ือนตาย ถ5ายแทนชีวาวาตมG  หายาก ฝากผีไข, ยากแท,จักหา  

สมานัตตตา แปลว5า มีตนเสมอต,นเสมอปลาย คือรู,จักวางตนเหมาะสมกับฐานะท่ีควรจะ
เปBนหรือท่ีตนเปBน 

พระธรรมปgฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2549, หน,า 24) สมานัตตตา หมายถึง ความเปBนผู,วางตน
สมํ่าเสมอ หรือเสมอต,นเสมอปลาย ซ่ึงหมายถึง การรักษาระเบียบวินัยอันใดท่ีทุกคนพึงปฏิบัติท้ัง
ผู,ใหญ5ท้ังผู,น,อยตามหน,าท่ีท่ีบัญญัติเอาไว,เปBนระเบียบของสถานท่ี ของหน5วยงานเช5น กฎระเบียบของ
สถาบันการศึกษากฎระเบียบของสถานท่ีราชการต5างๆ เปBนต,น ตลอดถึงกฎหมายบ,านเมือง ในทาง
พระพุทธศาสนาก็คือ พระวินัยบัญญัติสําหรับพระภิกษุท้ังหลายนั้นเอง  
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บรรเทิง พาวิจิตร (2548ม หน,า 29) สมานัตตตา คือ วางตนสมํ่าเสมอ เสมอต,น เสมอ
ปลายปฏิบั ติสมํ่าเสมอกัน ในชนทุกชั้น วางตนให,เหมาะแก5ฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณG  และ
สิ่งแวดล,อมให,ถูกทาง  

อุดม เชยกีวงคG และ กนิษฐาน แปPนสุวรรณ (2548, หน,า 21) สมานัตตตา คือ การวาง
ตนให,เหมาะสม เสมอต,นเสมอปลาย ไม5ทําให,เกิดชนชั้นข้ึน กล5าวได,ว5า สมานัตตตา ความมีตนเสมอ 
คือ ทําตนเสมอต,นเสมอปลาย ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันในชนท้ังหลาย  

จากการค,นคว,าผู,วิจัยสรุปได,ว5า สมานัตตตา หมายถึง การวางตัวให,เหมาะสม เสมอต,น
เสมอปลาย รู,จักวางตนให,เหมาะสมกับฐานะ มีจิตใจม่ันคงไม5หวั่นไหว เปลี่ยนแปลงง5าย และดํารงตน
ไว,ไม5ให,ตกไปในความชั่ว ปฏิบัติกับคนท้ังหลายอย5างเท5าเทียมกัน 

2.2.8 การประยุกต$ใช�หลักสังคหวัตถุ 4 ในการบริหารงาน 
อัจฉรียG ศรีหวังใจ (2557, หน,า 31) สังคมของประเทศไทย พระพุทธศาสนาถือเปBน

ศาสนาหลักประจําชาติ การนําหลักธรรมมาประยุกตGใช,ก็เพ่ือการเปBนผู,นําทีดี และคําสั่งสอนท่ีแสดงให,
เห็นถึงลักษณะของผู,นําท่ีดีหรือวิถีทางของการท่ีจะเปBนผู,นําทีดีเพ่ือใช,สําหรับเปBนแนวทางทีจะนําไป
ปฏิบัติซึ่งสามารถนํามาประยุกตGใช,กับการบริหารและจัดการสมัยใหม5คือ หลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ได,แก5  

1. ทาน ด,านสวัสดิการ การจัดสรรวัสดุ อุปกรณGเครื่องมือเครื่องใช,ในการปฏิบัติงาน 
ได,แก5 การจัดให,มีสวัสดิการต5างๆ ท่ีจะเอ้ือในการปฏิบัติงาน สามารถอุทิศตนให,กับงานได,อย5างเต็มท่ี 
เช5น การจัดท่ีทํางานให,ถูกสุขลักษณะ การรักษาสุขภาพความปลอดภัย และการสังเคราะหGในด,านต5างๆ 

2. ปgยวาจา ด,านนโยบายและการวางแผน การวางแผนเปBนนโยบายหลักของผู,บริหาร
การศึกษา เพ่ือจะดําเนินการปฏิบัติงานนั้นๆ ให,กระจายไปท่ัวถึงผู,ใต,บังคับบัญชาซ่ึงเปBนปOจจัยท่ีส5งผล
ให,นักบริหารประสบความสําเร็จหรือความล,มเหลวในการทํางาน 

3. อัตถจริยา ด,านการฌาปนกิจสงเคราะหGหรือประพฤติในสิ่งท่ีเปBนประโยชนGแก5
ผู,ใต,บังคับบัญชา ผู,บริหารนับว5าเปBนบุคคลท่ีมีความสําคัญอย5างยิ่งต5อองคGกร เปBนผู,มีบทบาทในการ
กําหนดนโยบาย วางแผนการดําเนินงาน แนวการปฏิบัติงาน และเปBนตัวอย5างให,กับผู,อ่ืนท่ีอยู5ภายใน
องคGกร หากผู,บริหารเปBนผู,มีคุณธรรม ย5อมส5งผลต5อองคGกรและสังคมโดยส5วนรวม 

4. สมานัตตตา การปฏิบัติตามระเบียบวินัย ความเปBนผู,นํา การปฏิบัติตนในทางท่ีดีอย5าง
สมํ่าเสมอ การท่ีผู,บริหารต,องบุคลากรท่ีดีมีวินัยอย5างเคร5งครัด ผู,บริหารจําเปBนจะต,องวางตนหรือ
ปฏิบัติตนให,เปBนแบบอย5างท่ีดีแก5ผู,ใต,บังคับบัญชา 

จักรวาล สุขไมตรี (2562, หน,า 52) เสนอหลักคําสอนท่ีเก่ียวกับสังคหวัตถุ 4 คือ 
หลักการสงเคราะหG หรือ เรื่องการสงเคราะหGกันและกัน มีลักษณะพฤติกรรมท่ีรู,จักแบ5งปOน รู,จักการให, 
เสียสละ ยินดีในความสุขของผู,อ่ืน ช5วยเหลือเก้ือกูลกัน ไกล5เกลี่ยความแตกแยกในหมู5คณะบําเพ็ญ
ประโยชนGต5อส5วนรวม ไม5เอาผลงานของผู,อ่ืนมาเปBนของตนเอง ซ่ึงประกอบด,วย 
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1. ทาน คือการแบ5งปOนเอ้ือเฟj�อเผื่อแผ5กัน พระพุทธเจ,ามุ5งท่ีธรรมทาน มากกว5าอามิสทาน
ธรรมทาน ให,การช5วยเหลือแนะนําในสิ่งท่ีดีมีประโยชนG ชี้ช5องทางให,บุคคลสามารถแก,ปOญหาให,ลุล5วง
ไปด,วยตนเอง 

2. ปgยวาจา คือการพูดจาน5ารักนิยมนับถือ พระพุทธเจ,าทรงเน,นว5าต,องเปBนถ,อยคํา
ไพเราะอ5อนหวาน ท่ีประกอบด,วยสัจจะ คือ ความจริงใจ และต,องเกิดประโยชนGแก5ผู,เจรจาด,วย 

3. อัตถจริยา คือ การบําเพ็ญประโยชนG ซ่ึงหมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนให,เปBน
ประโยชนGแก5บุคคลอ่ืน พระพุทธเจ,าเน,นท่ีโลกัตถจริยา คือ การทําคุณประโยชนGให,แก5บุคคลในวงกว,าง
ไม5จํากัดเฉพาะตนเอง และผู,ใกล,ชิต 

4. สมานัตตตา คือ ความมีตนเสมอ การรู,จักปรับตัวให,เข,ากับผู,อ่ืน ร5วมสุขร5วมทุกขGกันได,
เสมอต,นเสมอปลาย 

พิศิษฐG ฐานุตฺตโร (แซ5เจียง) (2559, หน,า 51) ได,ให,ความหมายของ สังคหวัตถุมี 4 
ประการ ดังนี้ 

1. ทาน คือ การรู,จักให, รู,จักเอ้ือเฟj�อเผื่อแผ5 ช5วยเหลือด,วยการแบ5งปOนสิ่งของให,แก5ผู,อ่ืนท่ี
ควรให, ตลอดจนให,ปOญญา และศิลปวิทยารวมไปถึงการให,อภัยแก5ผู,อ่ืน ทําให,สังคมอยู5กันอย5างมี
ความสุขเพราะการช5วยเหลือซ่ึงกันและกัน 

2. ปgยวาจา คือ การพูดจาน5ารัก ปราศรัยด,วยถ,อยคําสุภาพอ5อนหวาน ไพเราะ เปBนท่ีรัก
พูดด,วยถ,อยคําท่ีน5าฟOง ชี้แจ,งในสิ่งท่ีเปBนประโยชนG ให,กําลังใจ ทําให,เกิดความพอใจแก5ผู,ได,ยินได,ฟOง
ก5อให,เกิดมนุษยGสัมพันธGท่ีดีต5อกัน 

3. อัตถจริยา คือ การบําเพ็ญให,เปBนประโยชนGแก5ผู,เก่ียวข,องหรือผู,อ่ืน เปBนการปฏิบัติสิ่งท่ี
เปBนประโยชนGซ่ึงกัน และกัน มีน้ําใจช5วยเหลือผู,อ่ืนโดยไม5หวังผลตอบแทน ด,วยกําลังความคิด กําลัง
กายและกําลังทรัพยG การทําตนให,เปBนประโยชนGเท5าท่ีจะทําได, เช5น ส5งเสริมจริยธรรม ส5งเสริมให,ผู,อ่ืน
ได,รับสิ่งท่ีดี การช5วยเหลือผู,อ่ืนจะทําให,หมู5คณะ และสังคม และประเทศชาติมีความก,าวหน,า ได,รับ
ความสําเร็จในสิ่งต5าง ๆ เปBนอย5างดี 

4. สมานัตตตา คือ การปฏิบัติตนเสมอต,นเสมอปลาย การทําตัวให,เข,ากันได, เปBนเพ่ือน
ร5วมทุกขGร5วมสุขกัน ไม5เอาเปรียบ ร5วมเผชิญ และแก,ปOญหาเพ่ือประโยชนGสุขร5วมกัน ไม5ถือเราถือเขา  
รู,จักผูกมิตรกับผู,อ่ืน เช5น ในยามท่ีตนตกทุกขGได,ยากก็ไม5ทอดท้ิงยังช5วยเหลือ ย5อมเกิดความสุข และ
ความสามัคคีในหมู5คณะ 

มนตรี กัลชาญพันธG (2560, หน,า 32) ได,กล5าวถึงหลักธรรมสังคหวัตถุประกอบด,วย 4 
ประการ ได,แก5 

1. ทาน หมายถึง การให, การเฉลี่ยเผื่อแผ5แก5กัน และกันซ่ึงเปBนข,อสําคัญเพราะว5าทุกๆ 
คนนั้นย5อมต,องการความช5วยเหลือจากกันอยู5ในด,านต5างๆ ในด,านวัตถุทรัพยGสินเงินทอง เครื่องอุปโภค
ต5างๆ ในด,านกําลังกาย ช5วยกระทํากิจการของกัน และกันทางกาย ในด,านวาจา พูดจาช5วยเหลือกัน 
ในเรื่องท่ีควรพูด ในด,านสติปOญญา ช5วยให,ความรู,ให,การแนะนําในข,อท่ีควรจะแนะนําต5างๆ การให, 
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การเฉลี่ยเผื่อแผ5ทุกคนท้ังผู,ใหญ5ท้ังผู,น,อยต5างก็ควรจะมีทาน คือ ให,การช5วยเหลือกัน ผู,ใหญ5ให,การ
ช5วยเหลือผู,น,อย ผู,น,อยก็ให,การช5วยเหลือผู,ใหญ5 ด,วยจิตใจมุ5งท่ีจะช5วยให,บรรลุถึงประโยชนGท่ีต,องการ
หรือเพ่ือท่ีจะให,พ,นจากอุปสรรคขัดข,องท้ังหลาย 

2. ปgยวาจา หมายถึง การเจรจาถ,อยคํา ซ่ึงเปBนท่ีรักเปBนท่ีจับใจแก5กัน และกันอันเปBน
ถ,อยคําสุภาพ เพราะวาจาท่ีพูดออกไปนั้น ถ,าเปBนวาจาท่ีไม5สุภาพไม5เปBนท่ีรักท่ีพอใจ ก็เปBนวาจาท่ีอาจ
เสียดแทงน้ําใจของผู,อ่ืน ทําให,ผู,อ่ืนเกิดความเสียใจ เจ็บใจ ไม5สบายใจ เพราะฉะนั้น จึงสมควรท่ีทุกคน
ต,องมีสติควบคุมใจ ควบคุมการพูดของเราให,ไพเราะก็คือสตินั้นเอง ดังนั้นการพูดหรือการแสดงออก
ทุกครั้งต,องมีสติอยู5เสมอ 

3. อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชนGให,แก5กันและกัน คือ การทําสิ่งท่ีเปBน
ประโยชนGต5อสถาบัน เช5น โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย สังคมท่ีตนอาศัยอยู5ตลอดถึงประเทศชาติ สิ่งใดท่ี
เปBนโทษก็ควรละเว,นไม5กระทํา การประพฤติตนให,เปBนประโยชนGสามารถปฏิบัติได,ท้ังกาย วาจาใจ  
ในทุกเวลาและทุกโอกาส 

4. สมานัตตตา หมายถึง ความเปBนผู,วางตนสมํ่าเสมอ หรือเสมอต,นเสมอปลาย หมายถึง  
การรักษาระเบียบวินัยอันใดท่ีทุกคนพึงปฏิบัติท้ังผู,ใหญ5ท้ังผู,น,อยตามหน,าท่ี ท่ีบัญญัติเอาไว,เปBน
ระเบียบของสถานท่ี ของหน5วยงาน เช5น กฎระเบียบของสถาบันการศึกษา กฎระเบียบของสถานท่ี
ราชการต5างๆ เปBนต,น ตลอดถึงกฎหมายบ,านเมือง ในทางพระพุทธศาสนาก็คือ พระวินัยบัญญัติ
สําหรับพระภิกษุท้ังหลายนั้นเอง  

สรุปได,ว5า หลักธรรมสังคหวัตถุ 4 นั้น หากนําไปปฏิบั ติ ก็จะเกิดความม่ันคงและ
ความก,าวหน,าในหน,าท่ีการงาน เปBนท่ีรักและเคารพของผู,อ่ืนเครื่องมือหรือหลักธรรมท่ีช5วยประสาน
คนหมู5มากให,อยู5ร5วมกันอย5างมีความสุข เปBนเครื่องช5วยขจัดความขัดแย,งท่ีเกิดข้ึนทําให,คนอยู5ร5วมกัน
ด,วยความรัก สามารถนําไปใช,ได,ต้ังแต5ระดับครอบครัวจนถึงระดับสังคม เปBนธรรมอันจะก5อให,เกิด
ความผาสุกในบ,านเมือง และประเทศชาตินั่นเองโดยเฉพาะผู,ปฏิบัติหน,าท่ีทางการปกครอง จําเปBน
จะต,องวางตนและปฏิบัติให,เปBนแบบอย5างท่ีดีแก5ผู,ใต,บังคับบัญชา และประชาชน ในการปฏิบัติ
ทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม  

2.2.9 ความสําคัญของสังคหวัตถุ 4 ท่ีมีตQอการให�บริการ 
ประเสริฐ สนฺตจิตฺโต (คงลํา) (2557, หน,า 62) การท่ีนําหลักสังคหวัตถุ 4 มาประยุกตGใช,

กับการให,บริการนั้น ก็เนื่องมาจากการองคGประกอบของหลักธรรมนี้ ซ่ึงประกอบด,วยทาน ปgยวาจา 
อัตถจริยา และสมานัตตา เปBนหัวใจสําคัญในการให,บริการเพ่ือให,เกิดความพอใจของผู,มารับบริการ  
ซ่ึงปOจจัยสําคัญก็คือพนักงานท่ีต,องมีคุณธรรม 4 ประการ คือ  

1. ทาน การให,การเอ้ือเฟj�อเผื่อแผ5 เสียสละ แบ5งปOนช5วยเหลือกัน หรือให,ความรู,แนะนํา
ด,วยน้ําใจไมตรีจะช5วยผูกใจคนไว,ได,การทําทานไม5สูญเปล5า ผู,ให,สิ่งท่ีน5าพอใจย5อมได,รับส5งท่ีดีตอบแทน  
ให,สิ่งของแก5เพ่ือนหรือผู,อ่ืนท่ีด,อยกว5าในวันและเวลาอันสมควร ธรรมทานหรือวิทยาทาน การให,ธรรม 
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การให,ความรู,และแนะนําสั่งสอนให,รู,ดีรู,ชั่วหรือการแนะนําให,รู,ศิลปวิทยาในการประกอบสัมมาชีพ 
ธรรมทานนั้นเปBนเลิศกว5าทานท้ังหลาย อามิสทานช5วยคํ้าจุนชีวิตทําให,เขามีท่ีพ่ึงอาศัย แต5ธรรมทาน
ช5วยให,เขารู,จักพึงตนเองได,ต5อไป 

2. ปgยวาจา หรือ เปยยวัชชะ ความเปBนผู,น5ารัก พูดอย5างรักกัน วาจาท่ีรัก คือ วาจา
ไพเราะอ5อนหวาน มีหางเสียง สมานสามัคคีซาบซ้ึงใจ ทําให,เกิดไมตรีรักใคร5นับถือจะเห็นได,ว5า การให,
แต5เพียงอย5างเดียวนั้นไม5สามารถท่ีจะทําให,เปBนท่ีรัก เปBนท่ีชอบใจของคนท่ัวไปได,จึงต,องรู,จักปราศรัย 
ให,ไพเราะนุ5มนวลน5าฟOง เม่ือฟOงแล,วเกิดกําลังใจท่ีจะทําความดียิ่ง ๆ ข้ึนไป เปรียบเสมือนน้ําทิพยGชโลม
ใจประสานใจทุกๆ ดวงให,เปBนดวงเดียวกัน 

3. อัตถจริยา การประพฤติประโยชนGทําประโยชนGแก5เขา หลักธรรมข,อนี้มุ5งสอนตน  
2 ด,าน คือ การทําตนให,เปBนประโยชนGและการทําในสิ่งท่ีเปBนประโยชนG ตลอดถึงช5วยแก,ไขปรับปรุง
ส5งเสริมในด,านคุณธรรมและจริยธรรมให,เปBนประโยชนGแก5สังคม เปBนต,น การทําตนให,เปBนประโยชนG 
คือ ทําตนให,มีคุณค5าในสังคมท่ีตนอาศัยอยู5 ด,วยการต้ังใจศึกษาเล5าเรียน ฝ�กฝนอบรมตนให,เปBนคน
เจริญด,วยความรู, ความสามารถ มีคุณธรรม การทําในสิ่งท่ีเปBนประโยชนG คือ เม่ือทําตนให,เปBน
ประโยชนGแล,วก็ต,องสร,างตนให,เปBนประโยชนGกับผู,อ่ืนด,วยการให,ความช5วยเหลือเก้ือกูล ไม5นิ่งดูดาย  
มีน้ําใจไมตรีต5อกัน บําเพ็ญสาธารณประโยชนGตามสติกําลังความสามารถ 

4. สมานัตตตา เอาตัวเข,าสมาน คือการทําตนเสมอต,นเสมอปลาย ตลอดถึงวางตน
เหมาะสมแก5ฐานะภาวะ บุคคล เหตุการณGและสิ่งแวดล,อมในเวลานั้นการวางตนให,สมกับฐานะท่ีตนมี
อยู5ในสังคมและทําอย5างเสมอต,นเสมอปลาย ปฏิบัติตนอย5างสมํ่าเสมอต5อคนท้ังหลาย ให,ความเสมอ
ภาค ไม5เอารัดเอาเปรียบผู,อ่ืน เสมอในสุขและทุกขG ร5วมรับรู,ปOญหา และร5วมแก,ปOญหาเพ่ือประโยชนG
ของสังคมและประเทศชาติ 

นอกจากนี้ วราภรณG บุตรนําชัย (2559, หน,า 23) กล5าวว5า สังคหวัตถุ 4 ยังอํานวย
ประโยชนGท่ีมองเห็นได,เปBนรูปธรรมดังต5อไปนี้ 

1. ช5วยให,บุคคลดํารงตนอยู5ได,ในสังคมด,วยความสุข 
2. เปBนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ สมานไมตรีระหว5างกัน 
3. เปBนเครื่องส5งเสริมความสัมพันธGระหว5างบุคคล ให,มีความเคารพนับถือกันตามสมควร 

แก5ฐานะ 
4. เปBนเครื่องประสานองคGประกอบต5าง ๆ ของสังคมให,คงรูปอยู5และดําเนินไปได,ด,วยดี 
5. ช5วยส5งเสริมศีลธรรมและปองกันความประพฤติท่ีเสื่อมเสียในสังคม 
ดังนั้นจึงสามารถสรุปได,ว5า การให,บริการขององคGกรภาครัฐ มีความจําเปBนต,องคํานึงถึง

ความเปBนธรรมให,กับสังคมและผู, ท่ีมาใช,บริการ ต,องตระหนักอย5างยิ่งว5าผู, ท่ีมารับบริการนั้น 
มีความสําคัญมากเม่ือมาใช,บริการแล,วต,องมีความประทับใจ หากนําหลักสังคหวัตถุ 4 มาประยุกตGใช, 
ในการให,บริการจะทําให,เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล ทําให,ภาพของงานบริการมากข้ึนและทําให,
ผู,ใช,บริการ คือประชาชนท่ีมาติดต5อราชการหรือผู,ท่ีมารับบริการกับ สถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
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อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม เกิดความประทับใจ พอใจ เพ่ิมข้ึน หลักสังคหวัตถุ 4 เปBนเครื่อง
ยึดเหนี่ยวน้ําใจคนให,รัก สามัคคีกัน และนําไปสู5ความสงบสุข ซ่ึงเกิดจาก ทาน คือ การรู,จักการให, คือ
ให,สิ่งของ ให,ความรู, และให,อภัย ปgยวาจา คือ พูดจาไพเราะ พูดความจริง พูดให,เกิดประโยชนG และ
พูดถูกกาลเทศะ อัตถจริยา คือ การทําให,ตนเปBนคนท่ีมีประโยชนG และสร,างประโยชนGให,แก5ส5วนรวม
และสมานัตตตา คือ การทําตนให,สมกับฐานะและบทบาทหน,าท่ีของตัวเอง 
 

2.3 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการปฏิบัติหน�าที่ 
2.3.1 ความหมายการปฏิบัติหน�าท่ี 
สมเกียรติ ชุมพล (2562, หน,า 15) กล5าวว5า การปฏิบัติหน,าท่ี หมายถึง การปฏิบัติหน,าท่ี

ของบุคลากรจําเปBนต,องได,รับการสนับสนุนจากผู,บริหารและหัวหน,างานมีบทบาทสําคัญในการท่ีจะ
ช5วยส5งเสริมให,บุคลากรท่ีอยู5ใต,การบังคับบัญชาได,พัฒนาการปฏิบัติงาน  

นอกจากนี้ สุอาภา คล5องกระแสสินธุG (2562, หน,า 42) กล5าวว5า การปฏิบัติหน,าท่ี 
หมายถึง การพัฒนาการปฏิบัติงาน หรือ การปฏิบัติหน,าท่ี เปBนหน,าท่ีสําคัญอย5างหนึ่งของหัวหน,างาน
ในองคGกรท่ีจะกระตุ,นให,พนักงานท่ีอยู5ในความดูแลเกิดการปรับปรุงวิธีการทํางานของตนเอง ซ่ึงการ
พัฒนาวิธีการทํางานมีเทคนิคดังนี้ 

1. จัดเตรียมเครื่องมือหรืออุปกรณGต5าง ๆ ให,พร,อมบุคลากรผู,ปฏิบัติงานต,องมีเครื่องมือ
หรืออุปกรณGเพียงพอท่ีจะปฏิบัติงานท่ีได,รับมอบหมายได,อย5างมีประสิทธิภาพ 

2. จัดทําการอบรมและสอนงานให,แก5บุคลากร บุคลกรต,องมีความรู,ความสามารถและ
ทักษะท่ีเพียงพอสําหรับงานนั้น ๆ โดยเฉพาะการเรียนรู,เพ่ือพัฒนางานการปฏิบัติงานของตนเอง 

3. สร,างแรงจูงใจในการพัฒนางานการปฏิบัติงาน บุคลากรต,องได,รับการกระตุ,นให,มี
แรงจูงใจในการพัฒนางานการปฏิบัติงานอย5างสมํ่าเสมอ และหัวหน,าต,องมีทักษะในการรับฟOง
ข,อเสนอแนะต5าง ๆ ของบุคลากร 

4. มีความเชื่องานทุกอย5างสามารถพัฒนาได, และบุคลากรสามารถพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองได,มีความเชื่อในการปฏิบัติงานและการพัฒนาการทํางาน มีความกระตือรือร,นในการพัฒนา
งาน แก,ไขปรับปรุงและทํางานร5วมกัน 

สรุปได,ว5าการปฏิบั ติหน,าท่ีเปBนการกระทําในตําแหน5งท่ีได,รับการแต5งต้ังในฐานะ 
เจ,าพนักงานท่ีกฎหมาย ท่ีมิใช5 เปBนการกระfทําในเรื่องส5วนตัวหรือนอกเหนือตําแหน5งหน,าท่ี  
เม่ือกระทําในตําแหน5งหน,าท่ีแล,ว ผู,วิจัยจึงได,นนํามาอธิบายในเรื่อง การปฏิบัติทางการปกครองตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม และนํามา
สร,างเครื่องมือในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
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2.3.2 แนวคิดเก่ียวกับเจ�าหน�าตํารวจกับงานบริการประชาชน 
กรมตํารวจซ่ึงปOจจุบัน เปBนสํานักงานตํารวจแห5งชาติได,กําหนดหน,าท่ีตํารวจไว,ดังนี้ 

(สํานักงานตํารวจแห5งชาติ, 2563, หน,า 6)  
1. รักษาความสงบเรียบร,อยภายในราชอาณาจักร เฉพาะท่ีมิได,กฎหมายกําหนดให,เปBน

อํานาจหน,าท่ีและความรับผิดชอบของเจ,าหน,าท่ีพนักงานอ่ืน 
2. ปPองกันปราบปรามการกระทําผิดอาญาท่ีมิได,มีกฎหมายกําหนดให,เปBนอํานาจหน,าท่ี 

เจ,าพนักงานอ่ืน 
3. สืบสวนและสอบสวนการกระทําผิดอาญาตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาหรือ

กฎหมายอ่ืนและดําเนินการกับผู,กระทําผิดตามกฎหมาย 
4. ร5วมมือช5วยเหลือหน5วยราชการอ่ืนในการปPองกันปราบปรามการกระทําผิดอาญาและ

รักษาความม่ันคงแห5งชาติ 
5. บําบัดทุกขGบํารุงสุข ช5วยเหลือปPองกันชีวิตและทรัพยGสินของประชาชน อันเกิดจาก

ทุกขGภัยต5างๆ และให,บริการประชาชนท่ีไม5ขัดต5อหน,าท่ี หรือไม5เสียหายต5อกรมตํารวจ 
6. ส5งเสริมและรักษาไว,ซึ่งความสัมพันธGอันดีกับประชาชน 
สุอาภา คล5องกระแสสินธุG (2562, หน,า 55) ส5วนงานตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาชน

ของเจ,าหน,าท่ีตํารวจ แบ5งออกเปBน 7 ด,าน คือ 1) ด,านการบริการท่ัวไป 2) ด,านการอํานวยความ
ยุติธรรมทางอาญา 3) ด,านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยGสิน 4) ด,านการควบคุมและการ
จัดการจราจร 5) ด,านการประชาสัมพันธGและแสวงหาความร5วมมือจากประชาชน 6) ด,านการ
ปรับปรุงสถานท่ีทําการและสภาพแวดล,อม และ 7) ด,านการบริหารงานและปกครองบังคับบัญชา 
เม่ือพิจารณาถึงหน,าท่ีของตํารวจไม5ว5าระดับไหนล,วนแล,วแต5ทําเพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยGสินของประชาชนต้ังแต5ประชาชนต่ืนนอนจนกระท่ังกลับเข,าบ,านนอน 

สรุปได,ว5า เจ,าหน,าตํารวจกับงานบริการประชาชนมีหน,าท่ีการให,บริการ รักษาความสงบ
เรียบร,อยภายในราชอาณาจักร ปPองกันปราบปรามการกระทําผิดอาญาท่ีมิได,มีกฎหมาย และร5วมมือ
ช5วยเหลือหน5วยราชการอ่ืนในการปPองกันปราบปรามการกระทําผิดอาญาและรักษาความม่ันคง
แห5งชาติ ดังนั้นจึงใช,อธิบายในงานวิจัยเรื่องการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
สถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

2.3.3 ลักษณะการมารับบริการของประชาชน 
ลักษณะการมารับบริการของประชาชน สมุหGพิสิทธิ์ อนาลโย (2563, หน,า 31) ได,กล5าว

ไว,ว5า การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรม ประโยชนG หรือความพึงพอใจซ่ึงได,เสนอเพ่ือขยาย 
หรือกิจกรรมท่ีจัดข้ึนรวมกับการขายสินค,า โดยท่ัวไปแล,วบริการไม5ต,องเก่ียวข,องกับสินค,าเท5านั้น  
แต5บริการจะมีการใช,ข,อมูลเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนความต,องการใช,การฝ�กอบรมประชาชนให,รู,จักวิธี 
ธุรกิจบริการท่ีจะเสนอบริการให,ตรงกับความต,องการของประชาชนนั้น จะยึดแนวคิดเช5นเดียวกับการ
เสนอขายสินค,าท่ัวไป คือ สินค,าท่ีเปBนท่ีต,องการเท5านั้นจึงจะขายได,ในเรื่องการของการบริการ 
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จะคํานึงถึงความต,องการของประชาชน ความแตกต5างระหว5างบริการกับสินค,า สามารถจําแนกความ
แตกต5างออกตามเกณฑG 5 ประการ ดังนี้ 

1. บริการไม5สามารถจับต,องได, (Intangibility) ประชาชนจะไม5สามารถมองเห็นจับต,องได, 
หรือรู,สึกถึงบริการใดๆ ก5อนการซ้ือและรับบริการ ประชาชนจะสามารถรับรู,ว5าบริการนั้นดีหรือไม5ก็
ต5อเม่ือเข,ารับบริการนั้นๆ แล,ว 

2. บริการไม5สามารถแบ5งแยกได, (Inseparability) การใช,และการรับบริการต,องเกิดข้ึน
พร,อมๆ กันไม5สามารถแยกกระบวนการผลิตและการบริโภคบริการออกจากกันได, ดังนั้น จึงเปBน
ข,อจํากัดในด,านผู,ให,บริการท่ีต,องอาศัยการให,บริการโดยบุคคลและข,อจํากัดด,านเวลา 

3. บริการไม5มีความแน5นอน (Variability) ในขณะท่ีการผลิตสินค,าอาศัยปOจจัยสําคัญ  
คือ วัตถุดิบ เครื่องจักร และกระบวนการผลิต แต5ปOจจัยสําคัญในการให,บริการจะอยู5ท่ีส5วนบริการ 
และเกิดข้ึนเฉพาะสถานการณGเดียวเท5านั้น คือ เม่ือให,และรับบริการในเวลาเดียว 

4. บริการจัดทํามาตรฐานได,ยาก (Heterogeneous) ปOจจัยหลักท่ีจะช5วยให,บริการ 
มีประสิทธิภาพ คือ “คน” คุณภาพในการให,บริการข้ึนอยู5กับทักษะ ความสามารถ และอัธยาศัยของ 
ผู,ให,บริการแต5ละคน สิ่งนี้เองท่ีทําให,ผู,บริการประสบความสําเร็จได,เฉพาะบุคคล ซ่ึงส5งผลให,การ
แข5งขันด,านบริการทําได,ยาก 

5. บริการไม5สามารถเก็บไว,ได, (Perish ability) เนื่องจากการบริการผลิตได,ครั้งละหนึ่ง
หน5วย และจะเกิดข้ึนได,ก็ต5อเม่ือเกิดการซ้ือและรับบริการในขณะเดียวกัน แต5ปOญหาของธุรกิจบริการ
คงจะไม5เกิดข้ึน หากความต,องการซ้ือกับความต,องการขายมีปริมาณท่ีตรงกัน จึงทําให,เกิดการ 
ไม5พอเพียง และสูญเสียโอกาสกับประชาชนรายอ่ืน ๆ ท่ีผู,ให,บริการไม5สามารถให,บริการได,และเกิด
ความสูญเปล5ากับประชาชนท่ีต,องอยู5ว5าง ๆ ในขณะท่ีประชาชนน,อย                                   

จักรวาล สุขไมตรี (2562, หน,า 19) ได,กล5าวไว,ว5า การบริการ (Service) หมายถึง 
กิจกรรมหรือการกระทําของผู,ให,บริการท่ีอํานวยประโยชนG และตอบสนองความต,องการของ 
ผู,ให,บริการในลักษณะท่ีเปBนนามธรรมซ่ึงในการให,บริการนั้น อาจมีการใช,เครื่องมืออุปกรณGหรือไม5ใช,
สิ่งใดเลยในการให,บริการ ตลอดจนการกระทําท่ีเปBนส5วนเสริม หรือเพ่ิมเติมให,กับสินค,า (Goods)  
โดยท่ีผลผลิตออกมาในรูปของเวลาสถานท่ี รูปแบบ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกต5างๆ ท่ีผู,รับบริการ 
ไม5สามารถเปBนเจ,าของได, 

พิ ศิษฐG ฐานุ ตฺตโร (แซ5 เจียง) (2559, หน,า 24) ได,กล5าวว5า คุณภาพการบริการ  
ตามแนวคิดทางการตลาดในการแข5งขันด,านธุรกิจบริการ ผู,ให,บริการต,องสร,างบริการให,เท5ากับหรือ
มากกว5าคุณภาพบริการท่ีผู,รับบริการคาดหวัง เม่ือผู,รับบริการมาใช,บริการก็จะเปรียบเทียบบริการ 
ท่ีได,รับกับบริการท่ีคาดหวังไว, ถ,าพบว5าบริการท่ีได,รับจริงน,อยกว5าท่ีคาดหวังไว, ผู,รับบริการจะไม5พึง
พอใจและอาจจะไม5กลับมาใช,บริการอีก แต5ถ,าบริการท่ีได,รับจริงเท5ากับหรือมากกว5าความคาดหวัง 
ผู,รับบริการจะเกิดความพึงพอใจประทับใจ และกลับมาใช,บริการอีก 
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ภัชลดา สุวรรณนวล และ ระพิน พุทธิสาโร (2564, หน,า 49) ได,กล5าวว5า คุณภาพบริการ 
หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต,องการของผู,รับบริการ ลักษณะท่ีสําคัญคือ สิ่งท่ีไม5
สามารถจับต,องได, มีความหลากหลายในตัวเอง ไม5สามารถแบ5งแยกได, และเก็บรักษาไม5ได, คุณภาพ
บริการจึงถูกประเมินจากท้ังกระบวนการของการให,บริการ (Process) และผลลัพธG (Outcome) 
โดยเฉพาะการมีปฏิสัมพันธGระหว5างผู,ให,รับบริการและผู,รับบริการ บางครั้งมีความสําคัญมากกว5าผล
ของการบริการ คุณภาพบริการเปBนผลโดยตรงมาจากความต5างของการรับรู,กับความคาดหวัง  
การตอบสนองความต,องการของประชาชนด,วยวิธีการส5งมอบบริการท่ีดีตามความคาดหวังของ
ประชาชนคุณภาพบริการคือการประเมินคุณภาพของประชาชนในการรับรู,ถึงคุณภาพแทนความ 
พึงพอใจในเหตุการณGหรือการทําธุรกรรม 

จากข,อความข,างต,นกล5าวโดยสรุปได,ว5า คุณภาพการบริการ หมายถึง การทําให,
ผู,รับบริการได,รับความพึงพอใจ เปBนบริการท่ีสอดคล,องกับความต,องการของผู,รับบริการตลอดจน
ข้ันตอนของบริการนั้นๆ จนภายหลังบริการด,วย ท้ังนี้ต,องตอบสนองต5อความต,องการเบื้องต,น
ตลอดจนครอบคลุมไปถึงความคาดหวังของผู,รับบริการ ย5อมทําให,ผู,รับบริการเกิดความพึงพอใจมาก
ข้ึนดังนั้นผู,วิจัยจึงได,ศึกษา คุณภาพการบริการเพ่ืออธิบายลักษณะการมารับบริการของประชาชน 
นํามาวิเคราะหGความสอดคล,องเก่ียวกับการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานี
ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติทางการปกครองของเจ,าหน,าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ต5อการให,บริการทางการปกครองแก5ประชาชน ถ,าการให,บริการนั้น
ประชาชนพึงพอใจก็ทําให,การปฏิบัติหน,าท่ีทางการปกครองนั้นประสบความสําเร็จ โดยมีปOจจัยชี้วัด
ความสําเร็จ ผลสําเร็จของงานท่ีเปBนไปตามความมุ5งหวัง (Purpose) ท่ีกําหนดไว,ในวัตถุประสงคG 
(Objective) หรือเปPาหมาย (Goal) และเปPาหมายเฉพาะ (Target) ซ่ึงประกอบด,วย เปPาหมายเชิง
ปริมาณ ต,องได,รับเม่ือการดําเนินงานเสร็จสิ้นลง เปPาหมายเชิงคุณภาพ จะแสดงถึงคุณค5าของผลผลิต
ท่ีได,รับจากการดําเนินงานนั้น ๆ มุ5งเน,นท่ีจุดสิ้นสุดของกิจกรรมหรือการดําเนินงานว5าได,ผลตามท่ีตั้งไว,
หรือไม5 มีตัวชี้วัด (Indicator) ท่ีชัดเจน เช5น ความพึงพอใจต5อการปฏิบัติของเจ,าหน,าท่ีทางการ
ปกครองของเจ,าหน,าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

กระทรวงมหาดไทย ได,มีนโยบายให,กับกระทรวงต5างๆ ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 
11 ตุลาคม 2559 เห็นชอบแนวทางการสร,างความรับรู, ความเข,าใจแก5ประชาชน เก่ียวกับการปฏิบัติ
ราชการของหน5วยงานภาครัฐ ท้ังนี้ในการสร,างความรู,ความเข,าใจ ให,เน,นผลการดําเนินงานท่ีได,ทํา
มาแล,ว โดยเฉพาะเรื่องท่ีอยู5ในความสนใจ หรือเปBนการแก,ปOญหาความเดือดร,อนของประชาชน 
ตลอดจนแจ,งข5าวเพ่ือให,ประชาชนทราบว5า หน5วยงานภาครัฐหรือรัฐบาลจะดําเนินการในเรื่องใด  
ซ่ึงต,องคํานึงถึงความถูกต,องของข5าวสาร ความรวดเร็วทันต5อความจําเปBนท่ีจะให,ประชาชน มีความ
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รับรู,ความเข,าใจ โดยใช,สื่อรูปแบบต5างๆ เพ่ือทราบการรับรู,และความเข,าใจต5อการดําเนินงานของ
ภาครัฐ ท่ีถูกต,องแก5ประชาชน โดยเฉพาะการชี้แจง ทําความเข,าใจ ให,คําแนะนําเพ่ือให,บริการ
ประชาชน และให,การปPองกันปรามปราม เพ่ือสร,างสังคมท่ีปลอดภัยให,ประชาชนได,ม่ันใจในการใช,
ชีวิตประจําวัน ผู,วิจัยจึงได,รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข,องดังนี้ 

2.4.1 หลักประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน�าท่ี 
สํานักงานตํารวจแห5งชาติมีอํานาจและหน,าท่ีท่ีสําคัญ ได,แก5 การรักษาความปลอดภัย

สําหรับองคGพระมหากษัตริยG พระราชินี พระรัชทายาท ผู,สําเร็จราชการแทนพระองคG พระบรมวงศา 
นุวงศGผู,แทนพระองคG และพระราชอาคันตุกะ และการรักษากฎหมายคุ,มครองชีวิตและทรัพยGสินของ
ประชาชน รักษาความสงบเรียบร,อยของสังคม บริการชุมชนให,เกิดความร5มเย็น ปPองกันปราบปราม
ผู,กระทําผิดกฎหมาย และดําเนินการเพ่ือนําผู,กระทําผิดกฎหมายเข,าสู5กระบวนการยุติธรรม ดังนั้น 
เพ่ือให,การปฏิบัติตามอํานาจหน,าท่ีของสํานักงานตํารวจแห5งชาติมีประสิทธิภาพประสิทธิผล  
และประชาชนมีความศรัทธาเชื่อม่ัน จึงจําเปBนต,องกําหนดประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
ตํารวจ เปBนกรอบการประพฤติปฏิบัติของข,าราชการตํารวจให,มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ท่ีดีและเปBนมาตรฐาน (สํานักงานตํารวจแห5งชาติ, 2563) 

ข,อ 1 ประมวลจริยธรรม และจรรยาบรรณของตํารวจ ประกอบด,วย 
ส5วนท่ี 1 มาตรฐานคุณธรรม และอุดมคติของตํารวจ เปBนเครื่องเหนี่ยวรั้งให,

ข,าราชการตํารวจอยู5ในกรอบของศีลธรรม และคุณธรรม ขณะเดียวกันก็เปBนแนวทางชี้นําให,
ข,าราชการตํารวจบรรลุถึงปณิธานของการเปBนผู,พิทักษGสันติราษฎรG 

ส5วนท่ี 2 มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ ประกอบด,วย 
1. มาตรฐานทางจริยธรรมตํารวจ คือ คุณความดีท่ีเปBนข,อประพฤติตน และปฏิบัติ

หน,าท่ีของข,าราชการตํารวจเพ่ือให,ประชาชนศรัทธา เชื่อม่ัน และยอมรับ 
2. จรรยาบรรณของตํารวจ คือ ประมวลความประพฤติในการปฏิบัติหน,าท่ีของ

วิชาชีพตํารวจท่ีข,าราชการตํารวจต,องยึดถือปฏิบั ติ เพ่ือธํารงไว, ซ่ึงศักด์ิศรี และเกียรติภูมิของ
ข,าราชการตํารวจและวิชาชีพตํารวจ 

ข,อ 2 ในประมวลจริยธรรม และจรรยาบรรณของตํารวจ 
“การไม5เลือกปฏิบัติ” หมายความว5า การไม5ใช,ความรู,สึกพึงพอใจหรือไม5พึงพอใจ

ส5วนตัวต5อบุคคลหรือกลุ5มบุคคล อันเนื่องมาจากชาติกําเนิด เพศ ศาสนาหรือความเชื่อ เชื้อชาติ 
สัญชาติ อายุการศึกษา ความเห็นทางการเมืองหรือความเห็นอ่ืน ความนิยมทางเพศส5วนบุคคล  
ความพิการ สภาพร5างกายจิตใจหรือสุขภาพ หรือสถานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม 

“ประโยชนG” หมายความว5า เงิน ทรัพยGสิน บริการ ตําแหน5งหน,าท่ีการงานสิทธิ
ประโยชนGหรือประโยชนGอ่ืนใดหรือคําม่ันสัญญาท่ีจะให,หรือจะได,รับสิ่งดังกล5าวในอนาคตด,วย 
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“การทารุณหรือทารุณกรรม” หมายความว5า การปฏิบัติหรือกระทําใด ๆ ต5อร5างกาย
หรือจิตใจของบุคคล ในลักษณะท่ีโหดร,าย ไร,มนุษยธรรม หรือก5อให,เกิดความเจ็บปวดอย5างแสนสาหัส
หรือดูถูกศักด์ิศรีความเปBนมนุษยG 

ข,อ 3 ข,าราชการตํารวจต,องเคารพ และปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม และจรรยาบรรณ
ของตํารวจอย5างเคร5งครัด เม่ือตนได,ละเมิด ฝiาฝjน หรือไม5ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม และ
จรรยาบรรณของตํารวจ จะต,องรายงานผู,บังคับบัญชาเปBนหนังสือทันที หากไม5แน5ใจว5าการท่ีตน 
ได,กระทําหรือตัดสินใจ หรือจะกระทําหรือจะตัดสินใจเปBนหรือจะเปBนการละเมิด ฝiาฝjน หรือไม5ปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรม และจรรยาบรรณของตํารวจหรือไม5ให,ข,าราชการตํารวจนั้นปรึกษาหารือ
ผู,บังคับบัญชาหรือปรึกษากับศูนยGให,  

ข,อ 4 ข,าราชการตํารวจพึงยึดถือคุณธรรมสี่ประการตามพระบรมราโชวาทเปBนเครื่อง
เหนี่ยวรั้งในการประพฤติตน และปฏิบัติหน,าท่ี ดังนี้ การรักษาความสัจ ความจริงใจต5อตัวเองท่ีจะ
ประพฤติปฏิบัติแต5สิ่งท่ีเปBนประโยชนG และเปBนธรรม การรู,จักข5มใจตนเอง ฝ�กตนเองให,ประพฤติปฏิบัติ
อยู5ในความสัจ ความดีเท5านั้นการอดทน อดกลั้น และอดออม ท่ีจะไม5ประพฤติล5วงความสัตยGสุจริต  
ไม5ว5าด,วยเหตุประการใด และการรู,จักละวางความชั่ว ความทุจริต และรู,จักสละประโยชนGส5วนน,อย
ของตนเพ่ือประโยชนGส5วนใหญ5ของบ,านเมือง 

ข,อ 5 ข,าราชการตํารวจพึงยึดถืออุดมคติของตํารวจ 9 ประการ เปBนแนวทางชี้นําการ
ประพฤติตน และปฏิบัติหน,าท่ีเพ่ือบรรลุถึงปณิธานของการเปBนผู,พิทักษGสันติราษฎรG ดังนี้ 

1. เคารพเอ้ือเฟj�อต5อหน,าท่ี 
2. กรุณาปราณีต5อประชาชน 
3. อดทนต5อความเจ็บใจ 
4. ไม5หวั่นไหวต5อความยากลําบาก 
5. ไม5มักมากในลาภผล 
6. มุ5งบําเพ็ญตนให,เปBนประโยชนGแก5ประชาชน 
7. ดํารงตนในยุติธรรม 
8. กระทําการด,วยปOญญา 
9. รักษาความไม5ประมาทเสมอชีวิต 

ข,อ 6 ข,าราชการตํารวจพึงหม่ันศึกษาหาความรู,อยู5ตลอดเวลา เพ่ือพัฒนาตนเองให,ทัน
โลกทันเหตุการณG และมีความชํานาญการในงานท่ีอยู5ในความรับผิดชอบ รวมท้ังต,องศึกษาหาความรู,
เก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ ธรรมเนียมการปฏิบัติของส5วนราชการในกระบวนการยุติธรรมอ่ืนท่ี
เก่ียวข,องกับหน,าท่ี และความรับผิดชอบของตน เพ่ือสามารถประสานงานได,อย5างกลมกลืนแนบเนียน 
และเปBนประโยชนGต5อราชการของสํานักงานตํารวจแห5งชาติ 

ข,อ 7 ข,าราชการตํารวจต,องเคารพ ศรัทธา และยึดม่ันการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยGทรงเปBนประมุข ซ่ึงต,องประพฤติปฏิบัติ ดังนี้ 
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1. จงรักภักดี เทิดทูนพระมหากษัตริยG พระราชินี และพระรัชทายาท และไม5ยอมให,
ผู,ใดล5วงละเมิด 

2. สนับสนุนการเมืองประชาธิปไตยด,วยศรัทธา มีความเปBนกลางทางการเมือง  
ไม5เปBนผู,บริหารหรือกรรมการพรรคการเมือง และไม5กระทําการใดๆ อันเปBนคุณหรือเปBนโทษแก5พรรค
การเมือง หรือผู,สมัครรับเลือกต้ังท้ังในระดับชาติ และท,องถ่ิน 

ข,อ 8 ข,าราชการตํารวจต,องเคารพสิทธิ และเสรีภาพของประชาชนตามบทบัญญัติแห5ง
รัฐธรรมนูญ และตามกฎหมายอ่ืนโดยเคร5งครัด โดยไม5เลือกปฏิบัติ 

ข,อ 9 ข,าราชการตํารวจต,องปฏิบัติหน,าท่ีอย5างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิด
ประโยชนGสูงสุด โดยคํานึงถึงประโยชนGของทางราชการ ประชาชน ชุมชน และประเทศชาติเปBนสําคัญ 
ซ่ึงต,องประพฤติปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ปฏิบัติหน,าท่ีด,วยความรวดเร็ว กระตือรือร,น รอบคอบ โปร5งใส ตรวจสอบได, และ
เปBนธรรม 

2. ปฏิบัติหน,าท่ีด,วยความวิริยะอุตสาหะ ขยันหม่ันเพียร เสียสละ ใช,ปฏิภาณไหว
พริบกล,าหาญ และอดทน 

3. ปฏิบัติหน,าท่ีด,วยความรับผิดชอบ ความเต็มใจ ไม5ละท้ิงหน,าท่ี ไม5หลีกเลี่ยงหรือ
ปOดความรับผิดชอบ 

4. ดูแลรักษา และใช,ทรัพยGสินของทางราชการอย5างประหยัดคุ,มค5า โดยระมัดระวัง 
มิให,เสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญ�ูชนจะพึงปฏิบัติต5อทรัพยGสินของตนเอง 

5. รักษาความลับของทางราชการ และความลับท่ีได,มาจากการปฏิบัติหน,าท่ี  
หรือจากประชาชนผู,มาติดต5อราชการ เว,นแต5เปBนการเปgดเผยเพ่ือประโยชนGในกระบวนการยุติธรรม 
หรือการตรวจสอบตามท่ีกฎหมาย กฎ ข,อบังคับ กําหนด 

ข,อ 10 ข,าราชการตํารวจต,องมีจิตสํานึกของความเปBนผู,พิทักษGสันติราษฎรGเพ่ือให,
ประชาชนศรัทธา และเชื่อม่ัน ซ่ึงต,องประพฤติปฏิบัติดังนี้ 

1. มีท5าทีเปBนมิตร มีมนุษยสัมพันธGอันดี และมีความสุภาพอ5อนโยนต5อประชาชน
ผู,รับบริการ รวมท้ังให,บริการประชาชนด,วยความเต็มใจ รวดเร็ว และไม5เลือกปฏิบัติ 

2. ปฏิบัติตนให,เปBนท่ีเชื่อถือไว,วางใจของประชาชน ไม5เบียดเบียน ไม5แสดงกริยาหรือ
ท5าทางไม5สุภาพหรือไม5ให,เกียรติ รวมท้ังไม5ใช,ถ,อยคํา กริยา หรือท5าทาง ท่ีมีลักษณะหยาบคาย ดูหม่ิน 
หรือเหยียดหยามประชาชน 

3. เอ้ือเฟj�อ สงเคราะหG และช5วยเหลือประชาชนเม่ืออยู5ในฐานะท่ีจําเปBนต,องได,รับ
ความช5วยเหลือ หรือประสบเคราะหGจากอุบัติเหตุ การละเมิดกฎหมาย หรือภัยอ่ืนๆ ไม5ว5าบุคคลนั้น 
จะเปBนผู,ต,องสงสัยหรือผู,กระทําผิดกฎหมายหรือไม5 
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4. ปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบว5าด,วยข,อมูลข5าวสารของทางราชการอย5าง
เคร5งครัด การให,ข,อมูลข5าวสารแก5ประชาชนท่ีร,องขอ ต,องดําเนินการด,วยความรวดเร็ว ไม5ถ5วงเวลาให,
เนิ่นช,าและไม5ให,ข,อมูลข5าวสารอันเปBนเท็จแก5ประชาชน 

ข,อ 11 ข,าราชการตํารวจต,องมีความซ่ือสัตยGสุจริต และยึดม่ันในศีลธรรม โดยยึด
ประโยชนGส5วนรวมเหนือประโยชนGส5วนตน ซ่ึงต,องประพฤติปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ไม5ใช,ตําแหน5ง อํานาจหรือหน,าท่ี หรือไม5ยอมให,ผู, อ่ืนใช,ตําแหน5ง อํานาจหรือ
หน,าท่ีของตน แสวงหาประโยชนGสําหรับตนเองหรือผู,อ่ืน 

2. ไม5ใช,ตําแหน5ง อํานาจหรือหน,าท่ี หรือไม5ยอมให,ผู, อ่ืนใช,ตําแหน5ง อํานาจหรือ
หน,าท่ีของตนไปในทางจูงใจหรือมีอิทธิพลต5อการตัดสินใจ การใช,ดุลพินิจ หรือการกระทําของ
ข,าราชการตํารวจหรือเจ,าหน,าท่ีของรัฐอ่ืน อันเปBนผลให,การตัดสินใจ การใช,ดุลพินิจ หรือการกระทํา
ของผู,นั้นสูญเสียความเท่ียงธรรม และยุติธรรม 

3. ไม5รับของขวัญนอกเหนือจากโอกาส กาลตามประเพณีนิยม และของขวัญนั้นต,อง
มีมูลค5าตามท่ีคณะกรรมการปPองกันและปราบปรามการทุจริตแห5งชาติประกาศกําหนดเว,นแต5ญาติ 
ซ่ึงให,โดยเสน5หาตามจํานวนท่ีเหมาะสมตามฐานานุรูปหรือการให,โดยธรรมจรรยา 

4. ไม5ใช,เวลาราชการหรือทรัพยGของราชการเพ่ือธุรกิจหรือประโยชนGส5วนตน 
5. ไม5ประกอบอาชีพเสริมซ่ึงมีลักษณะเปBนผลประโยชนGทับซ,อน หรือเปBนการขัดกัน

ระหว5างประโยชนGส5วนตนกับประโยชนGส5วนรวม 
6. ดํารงชีวิตส5วนตัวไม5ให,เกิดมลทินมัวหมองต5อตําแหน5งหน,าท่ี ไม5ทําผิดกฎหมาย 

แม,เห็นว5าเปBนเรื่องเล็กน,อย ไม5หมกมุ5นในอบายมุขท้ังหลาย ไม5ฟุPงเฟPอหรูหรา และใช,จ5ายประหยัดตาม
ฐานะแห5งตน 

ข,อ 12 ข,าราชการตํารวจต,องภาคภูมิใจในวิชาชีพ กล,ายืนหยัดกระทําในสิ่งท่ีถูกต,องดี
งามเพ่ือเกียรติศักด์ิ และศักด์ิศรีของความเปBนตํารวจ ซ่ึงต,องประพฤติปฏิบัติ ดังนี้ 

1 . ปฏิบั ติหน, า ท่ีอย5 างตรงไปตรงมาตามครรลองของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยGทรงเปBนประมุข ตามรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอย5างเคร5งครัด 

2. ไม5สั่งให,ผู,ใต,บังคับบัญชาปฏิบัติการในสิ่งท่ีไม5ชอบด,วยกฎหมายหรือขัดต5อ
คุณธรรม และศีลธรรม 

3. ไม5ปฏิบัติตามคําสั่งท่ีตนรู,หรือควรจะรู,ว5าไม5ชอบด,วยกฎหมาย ในการนี้ให,ทักท,วง
เปBนลายลักษณGอักษรต5อผู,บังคับบัญชาผู,สั่ง 

4. ไม5เลี่ยงกฎหมาย ใช,หรือแนะนําให,ใช,ช5องโหว5ของกฎหมายเพ่ือประโยชนGสําหรับ
ตนเองหรือผู,อ่ืน หรือทําให,สูญเสียความเปBนธรรมในกระบวนการยุติธรรม 

ข,อ 13 ในฐานะเปBนผู,บังคับบัญชา ข,าราชการตํารวจต,องประพฤติปฏิบัติ ดังนี้ 
1. ประพฤติปฏิบัติตนเปBนผู,นํา และเปBนแบบอย5างท่ีดี รวมท้ังเปBนท่ีปรึกษา และเปBน

ท่ีพ่ึงของผู,ใต,บังคับบัญชา 
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2. หม่ันอบรมให,ผู, ใต,บั งคับบัญชายึดถือปฏิบั ติตามประมวลจริยธรรม และ
จรรยาบรรณว5ากล5าวตักเตือนด,วยจิตเมตตา และให,ความรู,เก่ียวกับงานในหน,าท่ี 

3. ปกครองบังคับบัญชาด,วยหลักการ และเหตุผลท่ีถูกต,องตามทํานองคลองธรรม
ยอมรับฟOงความคิดเห็น และไม5ผลักความรับผิดชอบให,ผู,ใต,บังคับบัญชา 

4. ใช,หลักคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลท่ีอยู5ในความรับผิดชอบของตนอย5าง
เคร5งครัดและปราศจากความลําเอียง 

ข,อ 14 ในฐานะผู,ใต,บังคับบัญชา และเพ่ือนร5วมงาน ข,าราชการตํารวจต,องประพฤติปฏิบัติ 
ดังนี้  

1. เคารพเชื่อฟOง และปฏิบัติตามคําสั่งผู,บังคับบัญชาท่ีชอบด,วยกฎหมาย 
2. รักษาวินัย และความสามัคคีในหมู5คณะ 
3. ปฏิบั ติต5อผู,บังคับบัญชา และเพ่ือนร5วมงานด,วยความสุภาพมีน้ํ าใจ รักใคร5

สมานฉันทG และมีมนุษยสัมพันธG รวมท้ังรับฟOงความคิดเห็นของเพ่ือนร5วมงาน 
4. อุทิศตนเอง ไม5หลีกเลี่ยงหรือเก่ียงงาน ร5วมมือร5วมใจปฏิบั ติหน,าท่ี โดยยึด

ความสําเร็จของงาน และชื่อเสียงของหน5วยเปBนท่ีตั้ง 
ข,อ 15 ข,าราชการตํารวจต,องปฏิบัติตามค5านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสําหรับ

เจ,าหน,าท่ีของรัฐ ตามท่ีผู,ตรวจการแผ5นดินกําหนด ดังนี้ 
1. การยึดม่ันในคุณธรรม และจริยธรรม 
2. การมีจิตสํานึกท่ีดี ซ่ือสัตยG สุจริต และรับผิดชอบ 
3. การยึดถือประโยชนGของประเทศชาติเหนือกว5าประโยชนGส5วนตน และไม5มี

ผลประโยชนGทับซ,อน 
4. การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกต,อง เปBนธรรม และถูกกฎหมาย 
5. การให,บริการแก5ประชาชนด,วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม5เลือกปฏิบัติ 
6. การให,ข,อมูลข5าวสารแก5ประชาชนอย5างครบถ,วน ถูกต,อง และไม5บิดเบือน

ข,อเท็จจริง 
7. การมุ5งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร5งใส และตรวจสอบได, 
8. การยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยGทรงเปBนประมุข 
9. การยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพขององคGการ 
10. จรรยาบรรณของตํารวจ 

ข,อ 16 ข,าราชการตํารวจจะต,องสํานึกในการให,บริการประชาชนด,านอํานวยความ
ยุติธรรมและความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยGสิน ให,สอดคล,องกับรัฐธรรมนูญ และสิทธิมนุษยชน 
เพ่ือให,ประชาชนมีความเลื่อมใส เชื่อม่ัน และศรัทธา ซ่ึงต,องประพฤติปฏิบัติ ดังนี้ 
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1. อํานวยความสะดวกแก5ประชาชนในการร,องทุกขG กล5าวโทษ ขออนุญาต ขอข,อมูล
ข5าวสาร หรือติดต5อราชการอ่ืน ด,วยความเต็มใจเปBนมิตร ไม5เลือกปฏิบัติ และรวดเร็ว เพ่ือไม5ให,
ประชาชนเสียสิทธิหรือเสรีภาพตามกฎหมาย 

2. สุภาพ อ5อนน,อม และให,เกียรติประชาชนเพ่ือให,เกิดความน5าเคารพยําเกรง ไม5ใช,
ถ,อยคํา กริยา หรือท5าทาง ท่ีมีลักษณะหยาบคาย ดูหม่ิน หรือเหยียดหยามประชาชน 

3. ในขณะปฏิบัติหน,าท่ี ต,องดํารงตนให,อยู5ในสภาพท่ีพร,อม และเหมาะสมแก5การ
ปฏิบัติหน,าท่ีด,วยความน5าเชื่อถือ และน5าไว,วางใจ 

4. พกพาอาวุธตามระเบียบแบบแผน ไม5จับหรือถืออาวุธ หรือเล็งอาวุธไปยังบุคคล
โดยปราศจากเหตุอันสมควร 

5. พกพาเอกสารหรือตราประจําตัว และแสดงเอกสารหรือตราประจําตัวเม่ือมีบุคคล
ร,องขอ 

ข,อ 17 เม่ือเข,าจับกุมหรือระงับการกระทําผิด ข,าราชการตํารวจต,องยึดถือ และปฏิบัติ
ตามรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอย5างเคร5งครัด ซ่ึงต,องประพฤติปฏิบัติดังนี้ 

1. แสดงถึงการอุทิศตน และจิตใจให,แก5การปฏิบัติหน,าท่ีอย5างกล,าหาญ และมี
สติปOญญา 

2. ยืนหยัดเจตนารมณGในการรักษากฎหมายให,ถึงท่ีสุด และดําเนินการตามกฎหมาย
ต5อผู,กระทําความผิด ท้ังนี้ให,ระลึกเสมอว5าการใช,กฎหมายจะต,องคํานึงถึงหลักมนุษยธรรมด,วย 

3. ไม5ใช,มาตรการรุนแรง เว,นแต5การใช,มาตรการปกติ แล,วไม5เพียงพอท่ีจะหยุดยั้ง
ผู,กระทําความผิดหรือผู,ต,องสงสัยได, 

ข,อ 18 ข,าราชการตํารวจต,องตระหนักว5า การใช,อาวุธ กําลังหรือความรุนแรงเปBน
มาตรการท่ีรุนแรงท่ีสุด ข,าราชการตํารวจอาจใช,อาวุธ กําลังหรือความรุนแรงได,ต5อเม่ือมีความจําเปBน
ภายใต,กรอบของกฎหมายและระเบียบแบบแผน หรือเม่ือผู,กระทําความผิดหรือผู,ต,องสงสัยใช,อาวุธ
ต5อสู,ขัดขวางการจับกุม หรือเพ่ือช5วยบุคคลอ่ืนท่ีอยู5ในอันตรายต5อชีวิตเม่ือมีการใช,อาวุธ กําลัง หรือ
ความรุนแรง ไม5ว5าจะมีผู,บาดเจ็บหรือเสียชีวิตหรือไม5 ข,าราชการตํารวจต,องรายงานเปBนหนังสือต5อ
ผู,บังคับบัญชาตามระเบียบแบบแผนทันที 

ข,อ 19 ในการรวบรวมพยานหลักฐาน การสืบสวนสอบสวน การสอบปากคําหรือการ
ซักถามผู,กระทําความผิด ผู,ต,องหา ผู,ท่ีอยู5ในความควบคุมตามกฎหมาย ผู,เสียหาย ผู,รู,เห็นเหตุการณG
หรือบุคคลอ่ืนข,าราชการตํารวจต,องแสดงความเปBนมืออาชีพโดยใช,ความรู,ความสามารถทางวิชาการ
ตํารวจรวมท้ังใช,ปฏิภาณไหวพริบและสติปOญญา เพ่ือให,ได,ข,อเท็จจริง และธํารงไว,ซ่ึงความยุติธรรม  
ซ่ึงต,องประพฤติปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ไม5ทําการทารุณหรือทารุณกรรมต5อบุคคล หรือต5อบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข,องสัมพันธGกับ
บุคคลนั้น 
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2. ไม5ใช, จ,าง วาน หรือยุยงส5งเสริม หรือปล5อยปละละเลยให,มีการทารุณหรือทารุณ
กรรมต5อบุคคล หรือต5อบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข,องสัมพันธGกับบุคคลนั้น 

3. ไม5กระทําการข5มขู5หรือรังควาน หรือไม5ใช,อํานาจท่ีมิชอบ หรือแนะนําเสี้ยมสอน
บุคคลให,ถ,อยคําอันเปBนเท็จหรือปรักปรําผู,อ่ืน 

4. ไม5 กักขังหรือหน5วงเหนี่ยวบุคคลท่ียังไม5ได,ถูกจับกุมตามกฎหมาย เพ่ือการ
สอบปากคํา 

5. ไม5ใช,อํานาจท่ีมิชอบเพ่ือให,ได,มาซ่ึงพยานหลักฐาน 
ข,อ 20 ข,าราชการตํารวจต,องควบคุมดูแลบุคคลท่ีอยู5ในการควบคุมของตนอย5างเคร5งครัด

ตามกฎหมายและมีมนุษยธรรม ซ่ึงต,องประพฤติปฏิบัติ ดังนี้ 
1. ไม5ผ5อนปรนให,บุคคลนั้นมีสิทธิหรือได,ประโยชนGโดยไม5ชอบด,วยกฎหมาย และ

ระเบียบแบบแผน 
2.  ไม5รบกวนการติดต5อสื่อสารระหว5างบุคคลกับทนายความตามสิทธิแห5งกฎหมาย 
3.  จัดให,บุคคลได,รับการรักษาพยาบาลหรือการดูแลทางการแพทยGตามสมควรแก5

กรณีเม่ือบุคคลนั้นมีอาการเจ็บปiวยหรือร,องขอ 
4.  ไม5ควบคุมเด็ก และเยาวชนร5วมกับผู,กระทําความผิดท่ีเปBนผู,ใหญ5หรือไม5คุมขัง

ผู,หญิงร5วมกับผู,ชาย เว,นแต5เปBนกรณีท่ีมีกฎหมาย และระเบียบแบบแผนอนุญาต 
ข,อ 21 ข,อมูลข5าวสารท่ีข,าราชการตํารวจได,มาจากการปฏิบัติหน,าท่ีตามข,อ 19 หรือจาก

การปฏิบัติหน,าท่ีอ่ืน ข,าราชการตํารวจจะต,องรักษาข,อมูลข5าวสารนั้นเปBนความลับอย5างเคร5งครัด
เพราะอาจเปBนอันตรายต5อผลประโยชนGหรือชื่อเสียงของบุคคล หรืออาจเปBนคุณหรือเปBนโทษท้ังต5อ
ผู,เสียหายหรือผู,กระทําความผิดข,าราชการตํารวจ 

การศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน,าท่ี พบว5า มีนักคิด 
นักวิชาการ ได,อธิบายไว,ดังนี้ 

Joy (2016) (อ,างใน สมเกียรติ ชุมพล, 2562, หน,า 30) ได,กล5าวว5า การปฏิบัติงานจะดี 
มีประสิทธิภาพหรือไม5 ข้ึนอยู5กับผู,ปฏิบัติว5าจะได,รับการตอบสนองความต,องการท้ังภายนอกและ
ภายใน (External and Internal) มากน,อยเพียงใด ซ่ึงถ,าหากว5าผู,ปฏิบัติงานได,รับการตอบสนองมาก
การปฏิบัติงานก็ย5อมมีประสิทธิภาพมากด,วยเช5นกันโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ความต,องการภายนอกได,แก5 
1. รายได,หรือค5าตอบแทน 
2. ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
3. สภาพแวดล,อมทางกายภาพ 
4. ตําแหน5งหน,าท่ี 
ความต,องการภายใน ได,แก5 
1. ความต,องการเข,าหมู5คณะ 
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2. ความต,องการแสดงความจงรักภักดีความเปBนเพ่ือน และความรักใคร5การทํางาน
ร5วมกันเปBนทีมของทีมบุคลากรทุกระดับในองคGการจะทําให,งานท่ีปฏิบัตินี้สามารถบรรลุเปPาหมายท่ี
องคGการต้ังไว,ได,ทัน องคGการจะต,องมีทีมงานท่ีมีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพต5อองคGการนั้นๆ ด,วย 

Shepherd (2016; อ,างใน สุอาภา คล5องกระแสสินธุG, 256, หน,า 32) ได,อธิบายว5า 
ความพึงพอใจในการทํางานจะส5งผลให,การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพข้ึนอยู5กับปOจจัยต5างๆ ดังนี้ 

1. ความม่ันคงปลอดภัย ได,แก5 ความม่ันคงในการทํางาน ได,รับความเปBนธรรมจาก
ผู,บังคับบัญชา 

2. โอกาสความก,าวหน,าในการทํางาน  ได,แก5 การมีโอกาสได,เลื่อนตําแหน5งท่ีสูงข้ึน 
3. การจัดการ ได,แก5 ความพอใจต5อสถานท่ีท่ีปฏิบัติงานอยู5รวมท้ังการดําเนินงาน 

ในหน5วยงานนั้น   
4. ค5าจ,างและค5าตอบแทน ได,แก5 จํานวนเงินรายได,ประจําท่ีได,รับและรายได,ท่ีจ5าย 

ตอบแทนพิเศษท่ีหน5วยงานให,แก5ผู,ปฏิบัติงาน 
5. ลักษณะงานท่ีทํา ได,แก5 การได,ทํางานท่ีตรงกับความรู,ความสามารถ 
6. การนิเทศงานหรือการฝ�กอบรม ได,แก5 การให,โอกาสในการแสวงหาความรู,เพ่ิมเติมโดย

การศึกษาต5อ การฝ�กอบรม การดูงาน 
7. การติดต5อสื่อสาร ได,แก5 การติดต5อสัมพันธGกันท้ังภายในและภายนอกหน5วยงาน 
8. สภาพการทํางาน ได,แก5 สภาพสิ่งแวดล,อมในสถานท่ีทํางานท่ีเหมาะกบการปฏิบัติงาน  
9. ลักษณะทางสังคม ได,แก5 ความรู,สึกพึงพอใจท่ีผู,ปฏิบัติงานได,ทํางานร5วมกับผู,อ่ืนอย5าง

มีความสุขทําให,เกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
10. สิ่งตอบแทนหรือผลประโยชนGต5างๆ ได,แก5 ค5ารักษาพยาบาล กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ

สวัสดิการด,านอ่ืนๆ เปBนต,น 
Dybvig & Warachka (2015; อ,างใน สมเกียรติ ชุมพล, 2562, หน,า 20) กล5าวว5า 

ลักษณะของทีมการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพไว, 11 ด,าน ดังนี้ 
1. ความสมดุลในบทบาท (Balanced Roles) หมายถึง ทีมงานมีทักษะท่ีต5างแตกต5างกัน

เพ่ือให,เกิดความผสมผสานในการดําเนินบทบาทของแต5ละงานได,อย5างเหมาะสมตามสถานการณGท่ี
แตกต5างกันไป 

2. มีเปPาหมายท่ีชัดเจนและสอดคล,องกับวัตถุประสงคG (Clear Objectives and Agreed 
Goals) หมายถึง ทีมงานมีเปPาหมายและวัตถุประสงคGท่ีชัดเจนซ่ึงเปPาหมายเหล5านั้นสอดคล,องกัน
นโยบายขององคGการด,วย 

3. การเปgดเผยและเผชิญ (Openness and Confrontation) หมายถึง สมาชิกทีม 
มีความสัมพันธGในการทํางานกันอย5างเปgดเผย สมาชิกในทีมสามารถท่ีจะแสดงความรู,สึกความคิดเห็น
ของตนต5อการทํางานได, มีการสื่อสารโดยตรง เม่ือเกิดปOญหาร5วมกันแก,ไขปOญหา  
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4. ได,รับการสนับสนุนและการไว,วางใจ (Support and Trust) หมายถึง สมาชิกทุกคน
ในทีมมีความไว,วางใจในการทํางาน และมอบหมายงาน นอกจากนี้ยังมีการช5วยเหลือและสนับสนุนกัน
อยู5เสมอ  

5. มีความร5วมมือและขัดแย,ง (Co-operation and Conflict) หมายถึง สมาชิกในทีม 
ทุกคนมีความเข,าอกเข,าใจกัน และร5วมกันทํางานให,เสร็จสมบูรณG ตามวัตถุประสงคGท่ีตั้งไว, 

6. มีวิธีการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน (Sound Procedures) หมายถึง เม่ือมีงานเข,ามาทาง
ทีมงานจะมีวิธีการในการจัดการกับงานอย5างเปBนระบบ และทุกคนในทีมรู,จักบทบาทหน,าท่ีของตน 

7. มีภาวะผู,นํ าท่ี เหมาะสม (Appropriate Leadership) หมายถึง ผู,นําในทีมหรือ
ผู,บริหารจะต,องมีภาวะผู,นําท่ีสามารถรับมือได,กับทุกสถานการณG และมีความเด็ดขาด เม่ือต,อง
ตัดสินใจ 

8. มีการติดตามการทํางานอย5างสมํ่าเสมอ (Regular Review) หมายถึง ผู,นําของทีม
จะต,องมีการตามงานของลูกค,าทีม อย5างสมํ่าเสมอ เพ่ือเช็คความถูกต,องของชิ้นงานนั้นให,มีความ
สมบูรณG 

9. การพัฒนาบุคลากร (Individual Development) หมายถึง การพัฒนาทักษะความรู,
ความสามารถของสมาชิกทีม ให,โอกาสสมาชิกได,ใช,ทักษะความรู,ความสามารถท่ีมีในการทํางาน 
อย5างเต็มท่ี 

10. มีความสัมพันธGท่ีดีภายในกลุ5ม (Sound Inter-Group Relations) หมายถึง สมาชิก 
ในทีมมีความเอ้ือเฟj�อ เผื่อแผ5 คอยให,ความช5วยเหลือกัน ด,วยความจริงใจ  

11. การติดต5อสื่อสารท่ีดี (Good Communications) หมายถึง การติดต5อสื่อสารในทีม
เปBนไปอย5างถูกต,องชัดเจนเหมาะสม สื่อสารกันทางตรง สมาชิกในทีมมีการสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยน
ข,อมูลข5าวสารความคิดเห็น 

ดังนั้นผู,วิจัยจึงสามารถสรุปได,ว5า ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน,าท่ี 
ข้ึนอยู5กับปฏิบัติท่ีดี เปBนไปตามวัตถุประสงคGและเปPาหมายขององคGกร เช5นเดียวกับสถานีตํารวจ  
ท่ีมีเปPาหมายเพ่ือความสงบสุขในสังคม ประชาชนปลอดภัย ลดการเกิดอาชญากรรม และ
ขณะเดียวกันก็ต,องได,รับความร5วมมือจากประชาชน ซ่ึงมี 4 ปOจจัยหลักท่ีสําคัญในการปฏิบัติทางการ
ปกครองให,มีประสิทธิภาพ ได,แก5 ปOจจัยด,านนโยบายและยุทธศาสตรG ปOจจัยด,านทรัพยากรมนุษยG 
ปOจจัยด,านองคGการ และปOจจัยด,านการมีส5วนร5วม เพ่ือการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 
4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ดังวิสัยทัศนGสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล ท่ีว5า “ผนึกกําลังทุกฝiาย ใฝiใจในหน,าท่ี มีวินัยสามัคคี สร,างศักด์ิศรี และผลงาน” 
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2.5 บริบทของพ้ืนที่ที่ศึกษา 
2.5.1 ประวัติ และความเปPนมาของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 

จังหวัดนครปฐม 
สถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล เดิมมีชื่อว5า “สถานีตํารวจภูธรตําบลศาลายา” เริ่มก5อต้ัง

เม่ือป�พุทธศักราช 2514 ได,รับความช5วยเหลือจากองคGการยูซ5อม เพ่ือทําหน,าท่ีให,บริการประชาชน 
ในพ้ืนท่ีตําบลศาลายา ตําบลมหาสวัสด์ิ และตําบลคลองโยง อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  
เม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม พุทธศักราช 2531 ได,มีประกาศกระทรวงมหาดไทย จัดต้ังเปBน สถานีตํารวจภูธร
ตําบลพุทธมณฑลโดยมีเขตรับผิดชอบ 3 ตําบล เช5นเดิมต5อมาวันท่ี 1 เมษายน พุทธศักราช 2534 ได,มี
การแบ5งเขตการปกครองแยกเปBน ตําบลศาลายา ตําบลมหาสวัสด์ิ และตําบลคลองโยง ออกจาก
อําเภอนครชัยศรี ต้ังเปBน ก่ึงอําเภอ พุทธมณฑลกรมตํารวจจึงได,จัดต้ังเปBน สถานีตํารวจภูธรก่ึงอําเภอ
พุทธมณฑลข้ึนเม่ือวันท่ี 2 ตุลาคมพุทธศักราช 2535 และเปลี่ยนแปลงมาเปBน สถานีตํารวจภูธรอําเภอ
พุทธมณฑล เม่ือวันท่ี 12 พฤศจิกายน พุทธศักราช 2539 และเปลี่ยนแปลงเปBน สถานีตํารวจภูธร 
พุทธมณฑลเม่ือวันท่ี 26 ตุลาคม พุทธศักราช 2551 

ในป� พุทธศักราช 2558 โดยมี พันตํารวจเอกวรพล ยิ่งเจริญ ผู, กับกับพุทธมณฑล 
ได,ปรับปรุงพัฒนาสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑลตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพ่ือประชาชนภายใต,
กรอบในการทํางานเราจะพร,อมใจกันมอบความรัก สร,างความศรัทธา และความผาสุกแก5ประชาชน 
(สํานักงานตํารวจแห5งชาติ, 2563) 

2.5.2 ข�อมูลท่ัวไป 
วิสัยทัศนGสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล “ผนึกกําลังทุกฝiาย ใฝiใจในหน,าท่ี มีวินัยสามัคคี 

สร,างศักด์ิศรี และผลงาน” 
เขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล ประกอบด,วย ตําบลศาลายา ตําบล

คลองโยง ตําบลมหาสวัสด์ิ 
บ,านพักอาศัยสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล แบ5งออกเปBน บ,านพักระดับ สารวัตร ข้ึนไป  

4 หลัง บ,านพักเรือนแถวชั้นประทวน 10 คูหา 4 หลัง และ อาคารแฟลตชั้นประทวน 30 คูหา จํานวน  
1 หลัง  

ประชากรในพ้ืนท่ี สถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล ประกอบด,วย ตําบลศาลายา จํานวน
ครัวเรือน 4,332 ประชากร 18,848 คน ตําบลมหาสวัสด์ิ จํานวนครัวเรือน 2,411 ประชากร 7,864 
คน และตําบลคลองโยง จํานวนครัวเรือน 1,871 ประชากร 6,942 คน (สํานักงานตํารวจแห5งชาติ, 
2563) 
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ภาพท่ี 2.1 : สถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
 

ท่ีมา : สถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล (2564). รูปสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล. สืบค,นจาก  
https://www.facebook.com/monthonpolice7 

 
2.5.3 บทบาทหน�าท่ี และความรับผิดชอบของหนQวยงาน 
สถานีตํารวจ มีหน,าท่ีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมาย

อ่ืนอันเก่ียวกับความผิดในคดีอาญา ภายในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือเขตพ้ืนท่ีการปกครอง  
รวมตลอดถึงการรับผิดชอบในด,านการงาน และการปกครองบังคับบัญชาถัดรองลงไปจากกองบังคับ
การตํารวจนครบาล (1-9) หรือตํารวจภูธรจังหวัด เพ่ือรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยGสิน 
ความม่ันคงภายใน การบริการทางสังคม ชุมชน และมวลชนสัมพันธG การพัฒนางานบริหารและงาน
จเรตํารวจ การปPองกันปราบปรามอาชญากรรม และการรักษาความสงบเรียบร,อย รวมตลอดจนถึง
งานกิจการพิเศษ และงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข,องกับสถานีตํารวจ งานในสถานีตํารวจ แบ5งออกเปBน 5 
ลักษณะ ดังนี้ คือ 

1. งานอํานวยการ มีหน,าท่ีเก่ียวกับการอํานวยการ การวางแผน การตรวจสอบติดตาม
และประเมินผลงานท่ีเก่ียวกับนโยบาย ยุทธศาสตรG และแผนงานของสถานีตํารวจ งานการบริหาร
บุคลากร งานจเรตํารวจ งานกิจการพิเศษ งานความม่ันคง การศึกษาการฝ�กอบรม งานวิชาการ 
สวัสดิการ การพัฒนา การบริหารจัดการ งบประมาณ การเงิน การพัสดุ การพลาธิการ และสรรพวุธ 
การส5งกําลังบํารุง รวมท้ังลักษณะงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข,องหรือเปBนส5วนประกอบของงานดังกล5าว  
เพ่ือส5งเสริมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจ 

มีหน,าท่ีปฏิบัติงานอํานวยการรับผิดชอบเก่ียวกับการวางแผน สั่งการ ควบคุม กํากับดูแล 
ตรวจสอบติดตาม และประเมินผลงานท่ีเก่ียวกับนโยบาย ยุทธศาสตรG และแผนของสถานีตํารวจ งาน
การบริหารงานบุคคล การศึกษา การฝ�กอบรม งานวิชาการ สวัสดิการ การพัฒนา การบริหารจัดการ 
งบประมาณ การเงิน การพัสดุ การพลาธิการและสรรพาวุธ การส5งกําลังบํารุง รวมท้ังลักษณะงานท่ี
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เก่ียวข,องหรือเปBนส5วนประกอบ เพ่ือส5งเสริมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานในสถานีตํารวจ โดยจําแนก
ออกเปBนงานต5างๆ แผนปฏิบัติการ แผนประจําป� และแผนการปฏิบัติการประจําของสถานีตํารวจ 

1. งานนโยบาย งานยุทธศาสตรG แผนแม5บท 
2. งานธุรการและสารบรรณท่ัวไปของสถานีตํารวจ 
3. งานกําลังพล รวมท้ังงานพัฒนาข,าราชการตํารวจและครอบครัวให,มีความพร,อม

ท้ังด,านกําลัง ความคิด และจิตใจ เพ่ือปฏิบัติหน,าท่ีได,อย5างมีประสิทธิภาพ 
4. งานการศึกษา การฝ�กอบรม สัมมนาดูงาน ตลอดจนงานเผยแพร5ความรู, 
5. งานสวัสดิการ 
6. งานพัฒนาองคGกร และพัฒนาระบบการบริหารการจัดการต5างๆ 
7. งานงบประมาณการเงิน งานพัสดุ พลาธิการและสรรพาวุธ 
8. งานการสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
9. งานจัดการเรื่องเงินสินบน เงินรางวัล และเงินค5าตอบแทน 
10. การจัดอาหารเลี้ยงดูผู,ต,องหา 
11. งานทะเบียนคนต5างด,าวและงานการขออนุญาตต5างๆ 
12. งานการประชาสัมพันธG 
13. งานตรวจสอบติดตามการประเมินผล วิจัยและพัฒนาการปฏิบัติตามนโยบาย 

ยุทธศาสตรG แผนงานและโครงการต5างๆ 
14. งานดูแลห,องประชุมและจัดการห,องประชุม 
15. งานควบคุม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของข,าราชการตํารวจ ท้ังในด,านการ

ปฏิบัติงาน ความประพฤติและระเบียบวินัย 
16. การปฏิบั ติหน, า ท่ีหากมี เห ตุจํ าเปBน เร5งด5 วน ให, มี อํานาจมอบหมายให,

ผู,ใต,บังคับบัญชาปฏิบัติหน,าท่ีอ่ืนได,ตามความเหมาะสม แต5ท้ังนี้ต,องไม5เสียหายต5อหน,าท่ีการงาน
ประจํา 

17. งานอ่ืนใดท่ีไม5ได,กําหนดให,เปBนหน,าท่ีของงานใดในสถานีตํารวจให,เปBนหน,าท่ี
ของงานอํานวยการ 

18. ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข,องกับงานปPองกันปราบปราม 
19. ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีผู,บังคับบัญชามอบหมาย 

2. งานปกครองป]องกัน งานปกครองปPองกันมีหน,าท่ีเก่ียวกับการวางแผน อํานวยการ  
สั่งการ ควบคุม กํากับ ดูแล ตรวจสอบติดตามและประเมินผล ตลอดจนปฏิบัติงานในด,านการปPองกัน
อาชญากรรมและรักษาความสงบเรียบร,อย งานคณะกรรมการตรวจสอบ และติดตามการบริหารงาน
ตํารวจ งานชุมชนและมวลชนสัมพันธGในรูปแบบต5างๆ รวมท้ังงานท่ีมีลักษณะเก่ียวข,องหรือเปBน
ส5วนประกอบของงานนี้ เพ่ือมิให,เกิดอาชญากรรมข้ึนในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือพ้ืนท่ีปกครอง
ของสถานีตํารวจ 
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3. งานจราจร มีหน,าท่ีเก่ียวกับการวางแผน อํานวยการ สั่งการ ควบคุม กํากับ ดูแล
ตรวจสอบและประเมินผลงานด,านการควบคุมจราจร จัดการและบังคับใช,กฎหมายเก่ียวกับจราจร 
งานจราจรตามโครงการพระราชดําริ รวมท้ังงานท่ีมีลักษณะเก่ียวข,อง หรือเปBนส5วนประกอบของงานนี้ 
เพ่ือปPองกันไม5ให,เกิดปOญหาด,านการจราจร ในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือพ้ืนท่ีปกครองของสถานี
ตํารวจ ตลอดจนพ้ืนท่ีท่ีมีการจราจรต5อเนื่องกัน 

4. งานสืบสวนปราบปราม มีหน,าท่ีเก่ียวกับการวางแผน อํานวยการ สั่งการ ควบคุม 
กํากับ ดูแล ตรวจสอบติดตามและประเมินผล ตลอดจนปฏิบัติงานในด,านการสืบสวนปราบปราม 
อาชญากรรม การกระทําความผิดตามพระราชบัญญัติท่ีมีโทษทางอาญาทุกฉบับตลอดจนองคGกรหรือ
เครือข5ายท่ีอยู5เบ,องหลัง รวมท้ังงานท่ีมีลักษณะเก่ียวข,อง หรือเปBนส5วนประกอบของงานนี้ เพ่ือมิให,
เกิดอาชญากรรมข้ึนในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือพ้ืนท่ีปกครองของสถานีตํารวจ 

5. งานสืบสวนสอบสวน มีหน,าท่ีเก่ียวกับการวางแผน อํานวยการ สั่งการ ควบคุม 
กํากับ ดูแล ตรวจสอบติดตามและประเมินผลด,านการสืบสวนสอบสวนคดีอาญา การมีความเห็น  
การให,ความเห็นชอบ หรือการเห็นแย,งในคดีอาญา การอุทธรณG ฎีกา หรือการขอให,พิจารณา 
คดีใหม5 รวมท้ังงานท่ีมีลักษณะเก่ียวข,อง หรือเปBนส5วนประกอบของงานนี้ เพ่ืออํานวยความยุติธรรม
ให,แก5ประชาชนในการสืบสวนสอบสวนคดีอาญาให,บังเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในเขตอํานาจการ
รับผิดชอบหรือพ้ืนท่ีปกครองของสถานีตํารวจ  
 
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 

การวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” ผู,วิจัยได,รวบรวมผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข,อง ดังนี้ 

เสถียร เจริญทอง (2564, บทคัดย5อ) ได,ทําการศึกษาเรื่อง “การบริหารงานบุคคล 
ในโรงเรียนตามหลักสังคหวัตถุ 4” บทความนี้กล5าวถึงการบริหารงานบุคคลตามหลักวิชาการทาง
ตะวันตกท่ีบูรณาการเข,ากับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในเรื่องหลักสังคหวัตถุ 4 ในทางตะวันตก
การบริหารงานบุคคลแผนใหม5มี 12 ประการ และการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนปOจจุบันมี 5 
แนวคิด เม่ือนําแนวทางการบริหารงานบุคคลเหล5านี้มาประยุกตGใช,กับหลักสังคหวัตถุ 4 พบว5า 
หลักการบริหารงานบุคคลทางตะวันตกมีลักษณะสอดคล,องกับกรอบแนวคิดหลักสังคหวัตถุ 4 ท่ีทําให,
เกิดรูปแบบการบริหารงานบุคคลท่ีเปBนองคGความรู,ใหม5ท่ีเรียกว5า SPS Model ซ่ึงมีความหมาย ดังนี้ 
1) S หมายถึง Sangahavatthu (S1) หรือหลักสังคหวัตถุ 4 เปBนหลักธรรมยึดเหนี่ยวน้ําใจของกันและ
กัน 2) P หมายถึง Personnel Administration หรือการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนปOจจุบันท้ัง 5 
แนวคิด และ 3) S หมายถึง School Administration (S2) หรือหลักการบริหารโรงเรียน ในท่ีนี้เน,น
เฉพาะการบริหารงานบุคคลตามแผนใหม5 12 ประการ ความสัมพันธGกันระหว5าง SPS Model มีดังนี้ 
1) ทาน (S1) หมายถึง การให,โอกาสแก5ทุกฝiายในการแสดงความรู,ความสามารถอย5างยุติธรรม 
สอดคล,องกับการวางแผนอัตรากําลังและการกําหนดตําแหน5ง และการสรรหาและการบรรจุแต5งต้ัง 
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(P) และสอดคล,องกับหลักความเสมอภาค หลักแห5งความเหมาะสม หลักความยุติธรรม (S2)  
2) ปgยวาจา (S1) หมายถึง การสร,างมนุษยสัมพันธGด,วยการเจรจา สอดคล,องกับการเสริมสร,าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (P) และสอดคล,องกับหลักมนุษยสัมพันธG (S2) 3) อัตถจริยา (S1) 
หมายถึง การเสริมสร,างประโยชนGของโรงเรียนเพ่ือให,เกิดการพัฒนาคุณภาพในทุกๆ ด,าน สอดคล,อง
กับการเสริมสร,างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และการออกจากราชการ (P) และสอดคล,องกับ
หลักสวัสดิการในการทํางาน หลักความสามารถ หลักการศึกษาวิจัย และหลักการพัฒนาองคGการ (S2) 
และ 4) สมานัตตตา (S1) หมายถึง การรักษาและบังคับใช,กฎระเบียบและข,อบังคับอย5างเท5าเทียมกัน 
สอดคล,องกับวินัยและการรักษาวินัยและการออกจากราชการ (P) และสอดคล,องกับหลักแห5งความ
ม่ันคง หลักเสริมสร,างและหลักประสิทธิภาพในการทํางาน (S2) 

ก,องปgติ  อ5อนมาก (2563, บทคัดย5อ) ได,ศึกษาวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติงานด,านการปPองกัน
อาชญากรรมตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม” ผลการวิจัย พบว5า 1) การปฏิบัติงานภาพรวมอยู5ในระดับ
ปานกลาง คือ ด,านงานในความรับผิดชอบ ด,านกฎหมายและระเบียบ ด,านความร5วมมือจากประชาชน
และหน5วยงานอ่ืน ด,านหน,าท่ีในการปฏิบัติงาน ด,านการปPองกันอาชญากรรม และด,านความสัมพันธG
กับผู,บังคับบัญชาและเพ่ือนร5วมงาน ตามลําดับ โดยปOญหาท้ังหมดส5งผลต5อการปฏิบัติหน,าท่ีของ
ข,าราชการตํารวจ อีกท้ังจํานวนคดีต5างๆ ก็ยังไม5ได,ลดลงแต5กลับมีแนวโน,มสูงข้ึน 2) เปรียบเทียบ
ปOญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน จําแนกตามปOจจัยส5วนบุคคล พบว5า ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
ส5งผลต5อปOญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงานด,านการปPองกัน อาชญากรรมของข,าราชการตํารวจ
แตกต5างกัน ส5วนในด,านอายุ ระดับการศึกษา ชั้นยศ ตําแหน5ง เงินเดือน และเงินเพ่ิมพิเศษ  
ไม5แตกต5างกัน 3) แนวทางในการแก,ไขปOญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด,านการปPองกัน
อาชญากรรมของข,าราชการตํารวจโดย การบริหาร จัดการด,านกําลังพล ด,านวัสดุอุปกรณGให,เหมาะสม
เพียงพอกับการปฏิบัติงานการฝ�กอบรม ด,านความรู,ความเข,าใจเก่ียวกับงานในหน,าท่ีและด,าน
กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวข,อง ลดภารกิจท่ีนอกเหนือจากหน,าท่ีปกติของตํารวจให,น,อยลงการแสวงหา
ความร5วมมือจากประชาชนและหน5วยงานอ่ืน ผู,บังคับบัญชา ต,องลงมาดูแล และเสริมสร,างขวัญ
กําลังใจ และรับฟOงความคิดเห็น นําเทคโนโลยีมาช5วยในงานปPองกันอาชญากรรมสู5ความยั่งยืน 

ดาบตํารวจหญิง ชดาษา อ่ิมสําราญ (2563, บทคัดย5อ) ได,ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต5อการให,บริการของเจ,าหน,าท่ีตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลบางเขน”  
ผลการศึกษาพบว5า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต5อการให,บริการด,านความรวดเร็วในการให,
บริการ ผู,ใช,บริการมีความพึงพอใจโดย ภาพรวมอยู5ในระดับมาก โดยความพึงพอใจในด,านเจ,าหน,าท่ี
เอาใจใส5ในการปฏิบัติงานมีค5าเฉลี่ยมากท่ีสุด ส5วนความพึงพอใจในการให,บริการด,านความสะดวก 
ในการให,บริการ โดยภาพรวมอยู5ในระดับมาก ซ่ึงความพึงพอใจในด,านการมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
ไว,บริการผู,มาติดต5อราชการอย5างครบครันและเพียงพอ มีค5าเฉลี่ยมากท่ีสุด ความพึงพอใจในการให,
บริการด,านการให,บริการอย5างต5อเนื่อง โดยภาพรวมอยู5ในระดับปานกลาง ซ่ึงผู,ใช,บริการมีความพึง
พอใจในด,านเจ,าหน,าท่ีมีการจัดลําดับการให,บริการกับประชาชนอย5างเหมาะสม มีค5าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
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และผู,ใช,บริการมีความพึงพอใจด,านการให,บริการท่ีมีคุณภาพ โดยภาพรวมอยู5ในระดับมาก ซ่ึงความ
พึงพอใจในด,านเจ,าหน,าท่ีมีความเต็มใจท่ีจะให,บริการและให,บริการอย5างสุภาพ อ5อนโยน มีค5าเฉลี่ย
มากท่ีสุด และการทดสอบสมมติฐาน พบว5า เพศแตกต5างกัน จะมีความพึงพอใจในบริการของ 
เจ,าหน,าท่ีตํารวจไม5ต5างกัน ส5วนสถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได,ต5อเดือนท่ี
แตกต5างกันจะมีความพึงพอใจในบริการของเจ,าหน,าท่ีตํารวจแตกต5างกัน และการใช,บริการจาก 
เจ,าหน,าท่ีตํารวจมีความสัมพันธGกับความพึงพอใจในบริการของเจ,าหน,าท่ีตํารวจในด,านความรวดเร็ว
ในการให,บริการ ด,านความสะดวกในการให,บริการ ด,านการให,บริการอย5างต5อเนื่อง ด,านการให,
บริการท่ีมีคุณภาพ 

ร.ต.อ.หญิง ภคพร  ศรีวิลัย (2563, บทคัดย5อ) ได,ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของ
ประชาชนต5อภาพลักษณGด,านการปฏิบัติงานของข,าราชการ ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก” 
ผลการวิจัยพบว5า ระดับความคิดเห็นของประชาชนต5อภาพลักษณGด,านการปฏิบัติงานของข,าราชการ
ตํารวจ สภ.เมืองพิษณุโลก ภาพรวมอยู5ในระดับดี และเม่ือพิจารณารายด,าน พบว5า ด,านบุคลิกภาพ  
มีระดับภาพลักษณGในระดับดี และมีค5าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด,านการปฏิบั ติหน,าท่ีและการ
ให,บริการประชาชน และด,านความสัมพันธGกับประชาชนหรือชุมชน ตามลําดับ สําหรับปOจจัยส5วน
บุคคลด,านเพศท่ีแตกต5างกัน มีความคิดเห็นไม5แตกต5างกัน แต5ปOจจัยด,านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได,ต5อเดือนท่ีแตกต5างกันมีความคิดเห็นของประชาชนต5อภาพลักษณGด,านการปฏิบัติงานของ
ข,าราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก แตกต5างกันอย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ข,อเสนอแนะท่ีได,จากผลการวิจัย พบว5า หากสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลกต,องการเพ่ิมระดับ
ภาพลักษณGให,อยู5ในระดับท่ีดียิ่งข้ึน เห็นควรปรับปรุงในหัวข,อท่ีได,รับการประเมินในระดับพอใช,และ
หัวข,อท่ีมาจากคําถามปลายเปgด เช5น ด,านบุคลิกภาพ ควรปรับปรุงลักษณะท5าทางให,มีความสุภาพ  
ไม5ถือตัว ถือยศ ถือตําแหน5ง การควบคุมอารมณG ไม5ฉุนเฉียวหรือโกรธง5าย ด,านการปฏิบัติหน,าท่ีและ
การให,บริการประชาชน ปรับปรุงเรื่องการรับฟOงคําวิพากษGวิจารณGของประชาชน การมีความอดทน 
อดกลั้นต5อการถูกยั่วยุอารมณG และด,านความสัมพันธGกับประชาชนหรือชุมชน เพ่ิมการมีส5วนร5วมใน
กิจกรรมการกุศลของชุมชน การพัฒนาสาธารณสถานในชุมชน การส5งเสริมการกีฬาและสุขภาพ
อนามัย เปBนต,น 

สุอาภา คล5องกระแสสินธุG (2562, บทคัดย5อ) ได,ทําการศึกษาเรื่อง “การบริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีตํารวจภูธรสําโรงใต, อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ”  
ผลการศึกษาพบว5า 1) ประชาชนมีความคิดเห็นต5อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ตํารวจภูธรสําโรงใต, อําเภอพระประแดง โดยรวมอยู5ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปBนรายด,าน พบว5า 
ทุกด,านได,แก5ด,าน ทาน ปgยวาจา อัตถจริยา และด,านสมานัตตตาอยู5ในระดับมาก การเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนชนต5อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีตํารวจภูธรสําโรงใต, 
อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามสถานภาพส5วนบุคคล พบว5าประชาชนมีเพศ 
อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได,และประสบการณGในการใช,บริการต5างกัน มีความคิดเห็นไม5ต5างกัน 
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จึงปฏิเสธสมมติฐานวิจัย 2) ผลการศึกษาปOญหา อุปสรรค และข,อเสนอแนะในการบริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีตํารวจภูธรสําโรงใต, อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ ได,แก5 
ประชาชนมีความคาดหวังการบริการท่ีดีเม่ือต,องติดต5อใช,บริการของสถานีตํารวจ การให,บริการ 
ท่ีล5าช,าของข,าราชการตํารวจ การพูดจากับผู,ใช,บริการไม5สุภาพ ข,าราชการตํารวจยังไม5มีการบําเพ็ญ
ประโยชนGต5อประชาชนเท5าท่ีควร มีความเสียสละ เอ้ือเฟj�อน,อย มีการเลือกปฏิบัติไม5เท5าเทียมและ 
ไม5เสมอภาค ไม5มีการจัดลําดับคิว 

สมเกียรติ ชุมพล (2562, บทคัดย5อ) ได,ทําการศึกษาเรื่อง “พุทธบูรณาการการส5งเสริม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน,าท่ีของข,าราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลสายไหม” ผลการวิจัยพบว5า 
การส5งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน,าท่ีของข,าราชการตํารวจด,วยหลักพุทธธรรม แบ5งออกเปBน  
1) การส5งเสริมประสิทธิภาพด,านการบริหารจัดการด,วยหลักพรหมวิหาร 4 โดยส5งเสริมให,ข,าราชการ
ตํารวจมีเมตตาต5อเพ่ือนร5วมงาน มีความสงสารคิดช5วยเหลือให,พ,นจากทุกขG มีความยินดีในความสําเร็จ
ของบุคคลอ่ืนและวางใจเปBนกลาง มีจิตเท่ียงธรรม 2) การส5งเสริมประสิทธิภาพด,านการปฏิบัติหน,าท่ี
ด,วยหลักอิทธิบาท 4 โดยส5งเสริมให,ข,าราชการตํารวจมีความพอใจในการปฏิบัติหน,าท่ี มีความมุ5งม่ัน
ทุ5มเทในการทํางานมีใจท่ีจดจ5อและรับผิดชอบในการทํางานและมีการทบทวนการทํางานอย5างมี
ประสิทธิภาพ 3) การส5งเสริมประสิทธิภาพด,านการบริการด,วยหลักสังคหวัตถุ 4 โดยส5งเสริม 
ให,ข,าราชการตํารวจรู,จักการให, เอ้ือเฟj�อเผื่อแผ5ต5อเพ่ือนร5วมงาน กล5าวคําสุภาพไพเราะ มีการประพฤติ
เปBนประโยชนGท้ังสองฝiายและการทําตนเสมอต,นเสมอปลาย และ 4) การส5งเสริมประสิทธิภาพด,าน
ความประพฤติปฏิบัติตนด,วยหลักพละ 5 โดยส5งเสริมให,ข,าราชการตํารวจมีความศรัทธาในความดี  
เชื่อว5าทําดีได,ดีทําชั่วได,ชั่ว มีวิริยะอุตสาหะในการปฏิบัติหน,าท่ีและเพียรทําความดี มีสติควบคุมเม่ือมี
อารมณGไม5ปรารถนามากระทบและสกัดก้ันกิเลส มีสมาธิในการปฏิบัติหน,าท่ี ไม5ฟุPงซ5านไขว,เขว  
มีความรอบรู,ในการปฏิบัติหน,าท่ี ไม5หลงงมงาย เม่ือข,าราชการตํารวจนําหลักธรรมท้ัง 4 หมวด  
มาบูรณาการใช,ในการส5งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน,าท่ีของข,าราชการตํารวจจะทําให,การ
ส5งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน,าท่ีของข,าราชการตํารวจนั้น มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

เปรมปวีรG รักความซ่ือ (2560, บทคัดย5อ) ได,ทําการศึกษาเรื่อง “การบริหารงานวิชาการ
แบบมีส5วนร5วมของชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดองคGการบริหาร 
ส5วนจังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัย 1) ผลการวิจัยความคิดเห็นของผู,บริหาร ครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา และผู,นําชุมชนมีต5อการบริหารงานวิชาการแบบมีส5วนร5วมของชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ 
4 โรงเรียน สังกัดองคGการบริหารส5วนจังหวัดนนทบุรี กลุ5ม 1 ภาพรวม ทุกด,าน อยู5ในระดับมาก คือ 
ด,านการวัดผลประเมินผลการเรียน ด,านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด,านการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู,  ด,านการนิ เทศการศึกษา 2) ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู,บริหาร ครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา และผู,นําชุมชนท่ีมีอายุ ต5างกัน มีความคิดเห็นต5อการศึกษาการมีส5วนร5วม
ของชุมชนในการบริหารงานวิชาการของชุมชนตามหลักสังหควัตถุ 4 ภาพรวม พบว5า ผู,บริหาร ครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา และผู,นําชุมชน ท่ีเปBนชาย มีความคิดเห็นต5อการบริหารงานวิชาการแบบมี



59 
 

ส5วนร5วมของชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 สูงกว5า ผู,บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาและผู,นํา
ชุมชนท่ีเปBนหญิง 3) ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู,บริหารและผู,นําชุมชนท่ีมีอายุ 
ต5างกัน มีความคิดเห็นต5อการศึกษาการมีส5วนร5วมของชุมชนในการบริหารงานวิชาการของชุมชนตาม
หลักสังหควัตถุ 4 โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดองคGการบริหารส5วนจังหวัดนนทบุรีกลุ5ม 1 โดยภาพรวม 
แตกต5างกัน อย5างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 รายด,าน มีด,านการวัดผลประเมินผลการเรียน ผู,บริหาร
สถานศึกษา ครู คณะกรรมการสถานศึกษา และผู,นําชุมชนมีความคิดเห็นแตกต5างกัน และ 4) แนว
ทางการการบริหารงานวิชาการแบบมีส5วนร5วมของชุมชน มีดังนี้  4.1) ด,านการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา ให,ชุมชนมีส5วนร5วมในการเอ้ือเฟj�อ อาหารกลางวันแก5นักเรียน ร5วมมือพัฒนางานวิชาการ 
จัดหางบประมาณซ้ือสื่ออุปกรณGการเรียนการสอนร5วมกับสถานศึกษา 4.2) ด,านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู, ชุมชนร5วมส5งเสริมคุณธรรมทุกด,านให,กับนักเรียน 4.3) ด,านการวัดผลประเมินผล
การเรียน ชุมชนมีส5วนร5วมในการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู,ของนักเรียนกับโรงเรียน และ  
4.4) ด,านการนิเทศการศึกษา มีกิจกรรมสร,างภาวะความเปBนผู,นําตามระบอบการปกครองตาม
ประชาธิปไตย มีความเสียสละ ช5วยเหลือผู,อ่ืนโดยยึดประโยชนGส5วนรวม และการวางตนเองเปBนกลาง 
รับฟOงความคิดเห็นของผู,อ่ืนปฏิบัติตนเปBนแบบอย5างท่ีดี 

พิศิษฐG ฐานุตฺตโร (แซ5เจียง) (2559, บทคัดย5อ) ได,ทําการศึกษาเรื่อง “การให,บริการ
สาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย” 
ผลการวิจัยพบว5า 1) ประชาชนมีความคิดเห็นต5อการให,บริการสาธารณะ โดยภาพรวมอยู5ในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาโดยเรียงค5าเฉลี่ย พบว5า ด,านท่ีมีค5าเฉลี่ยสูง ได,แก5 ด,านการให,บริการอย5าง
เพียงพอ อยู5ในระดับมาก รองลงมาคือด,านท่ีมีค5าเฉลี่ยอยู5ในระดับปานกลาง ได,แก5 ด,านการให,บริการ
อย5างต5อเนื่อง ด,านการให,บริการอย5างทันเวลา ด,านการให,บริการอย5างเสมอภาค ตามลําดับ โดยการ
ให,บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
โดยภาพรวมอยู5ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาโดยเรียงค5าเฉลี่ยจําแนกเปBนรายด,านพบว5า ด,านท่ีมี
ค5าเฉลี่ยสูงสุด ได,แก5ในด,านทาน อยู5ในระดับมาก รองลงมาคือด,านท่ีมีค5าเฉลี่ยอยู5ในระดับปานกลาง 
ได,แก5ด,านสมานัตตตา ด,านปgยวาจา ด,านอัตถจริยา ตามลําดับ 2) ประชาชนท่ีมี อายุ และ รายได,ต5อ
เดือนต5างกัน มีความคิดเห็นต5อการให,บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลตําบลเวียง 
อําเภอเชียง ของจังหวัดเชียงราย แตกต5างกัน ส5วนประชาชนท่ีมี เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
ต5างกัน มีความคิดเห็นต5อการให,บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลตําบลเวียง 
อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ไม5แตกต5างกัน 3) แนวทางการพัฒนาการให,บริการ พบว5า เจ,าหน,าท่ี
และพนักงานของเทศบาลตําบลเวียง จะต,องทุ5มเทพลังกายพลังใจ และสติปOญญา ในการให,บริการเอา
ความต,องการของประชาชนมาเปBนท่ีตั้งในการพัฒนา โดยไม5หวังสิ่งตอบแทนจากประชาชน การจัดหา
งบประมาณจากหน5วยงานท่ีมีความเก่ียวข,องมาช5วยสนับสนุนในการพัฒนา การให,ข,อมูลข5าวสารท่ีมี
ความจริงใจ การพูดจาท่ีไพเราะชี้แจงแนะนําอธิบายเรื่องต5างๆ ให,กับประชาชนเข,าใจมากท่ีสุด  
มีความเต็มใจ ไม5นิ่งดูดายเม่ือประชาชนต,องการความช5วยเหลือ อุทิตตนเองในการให,บริการสาธารณะ
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หรือการทํางานอย5างสมํ่าเสมอ วางตนเปBนผู,มีเหตุมีผลมีมนุษยสัมพันธGท่ีดี ให,บริการต5อประชาชน
อย5างเสมอภาค ทันเวลา เพียงพอ ต5อเนื่อง และก,าวหน,า เพ่ือให,ประสบผลสําเร็จท่ีเปBนเลิศในการ
ให,บริการสาธารณะ 

ประเสริฐ สนฺตจิตฺโต (คงลํา) (2557, บทคัดย5อ) ได,ทําการศึกษาเรื่อง “การให,บริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร”  ผลการวิจัยพบว5า  
1) การให,บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร  
โดยภาพรวมอยู5ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปBนรายด,าน ได,แก5 ด,านทาน ด,านปgยวาจา ด,านอัตถจริยา 
และด,านสมานัตตตา พบว5า ประชาชนท่ีเข,ามาใช,บริการท่ีสํานักงานเขตปทุมวัน ต5อการให,บริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร อยู5ในระดับมากทุกด,าน 
2) ผลการเปรียบเทียบการให,บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ สํานักงานเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปOจจัยส5วนบุคคล ได,แก5 เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได,ต5อเดือน และ
จํานวนครั้งในการใช,บริการ พบว5า ประชาชนท่ีมีอายุ และจํานวนครั้งในการใช,บริการ แตกต5างกัน  
มีการให,บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวมไม5แตกต5างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
การวิจัย ส5วนประชาชนท่ีมีเพศ การศึกษา อาชีพ และรายได,ต5อเดือนแตกต5างกัน มีการให,บริการ
ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวมแตกต5างกัน จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย และ  
3) ปOญหาและอุปสรรคของการให,บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ สํานักงานเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 1) ด,านทาน ท่ีจอดรถไม5เพียงพอ 2) ด,านปgยวาจา บุคลากรบางครั้งพูดจา 
ไม5ไพเราะ และไม5เปBนมิตรกับประชาชน 3) ด,านอัตถจริยา บางครั้งขาดการช5วยเหลือ เอาใจใส5
ประชาชนท่ีมาขอรับบริการ 4) ด,านสมานัตตตา บุคลากรวางตนไม5เหมาะสมกับบทบาทและหน,าท่ี 
ส5วนข,อเสนอแนะ ได,แก5 1) ด,านทาน จัดสถานท่ีจอดรถให,เพียงพอกับประชาชนท่ีมาขอรับบริการ  
2) ด,านปgยวาจา จัดอบรมบุคลากรให,มีกิริยามารยาทในการพูดให,ไพเราะ และเปBนกันเองกับ
ประชาชน 3) ด,านอัตถจริยา บุคลากรควรมีความกระตือรือร,นในการให,บริการประชาชนรวดเร็ว และ
ว5องไว 4) ด,านสมานัตตตา บุคลากรควรวางตนให,เหมาะสมกับบทบาทและหน,าท่ีในขณะทํางาน  

สุวัตถ์ิ ไกรสกุล และ จุฑาภรณG คงรักษGกวิน (2558, บทคัดย5อ) ได,ทําการศึกษาเรื่อง “การ
มีส5วนร5วมของประชาชนในการปPองกันและปราบปรามอาชญากรรม : กรณีศึกษาสถานีตํารวจภูธร 
บางกรวย จังหวัดนนทบุร ี” ผลการวิจัยพบว5า ค5าเฉลี่ยในการมีส5วนร5วมของประชาชนในการปPองกัน
และปราบปราม อาชญากรรมศึกษากรณีสถานีตํารวจภูธรบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ในแต5ละด,านมี
ภาพรวมอยู5ในระดับมาก และพบว5า เพศ ระดับการศึกษา ไม5มีความสัมพันธGกับการมีส5วนร5วมของ
ประชาชนในการปPองกันและปราบปรามอาชญากรรม แต5อายุ อาชีพ มีความสัมพันธGกับการมีส5วนร5วม
ในการปPองกันและปราบปราม อาชญากรรม 

สรุปได,ว5า หลักสังคหวัตถุ 4 สามารถในไปใช,ในการปฏิบัติหน,าท่ีทางการปกครอง เพ่ือให,
เจ,าหน,าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล หรือหน5วยงานอ่ืนท่ีให,บริการแก5ประชาชน และปฏิบัติ
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ต5อประชาชนเหมือนญาติพ่ีน,อง ควรยึดถือและพึงปฏิบัติตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในการสร,างความเสมอ
ภาคและการได,รับการปฏิบัติจากรัฐ อย5างเท5าเทียมกัน 

 

2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง “การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธร

พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” ผู,วิจัยได,ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมท้ังงานวิจัยท่ี
เก่ียวข,องกับการปฏิบัติทางการปกครองของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 4 ด,านประกอบด,วย 
1) ด,านงานอํานวยการ  2) ด,านงานปPองกันปราบปราม 3) ด,านงานสืบสวนสอบสวน และ 4) ด,านงาน
จราจร และการปฏิบัติทางการปกครองโดยใช,หลักสังคหวัตถุ 4 ประกอบด,วย 1) ทาน (การให,)  
2) ปgยวาจา (วาจาท่ีเปBนประโยชนG) 3) อัตถจริยา (การประพฤติประโยชนG) และ 4) สมานัตตตา (การ
วางตนสมํ่าเสมอ) ซ่ึงผู,วิจัยนํามากําหนดเปBนกรอบแนวความคิดของการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 

 
 ตัวแปรต,น ตัวแปรตาม 

  (Independent Variables) (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ปTจจัยสQวนบุคคล 
- เพศ  
- อายุ  
- การศึกษา  
- อาชีพ  
- รายได,  

การปฏิบัติทางการปกครอง 
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธร 

พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

1. ด,านงานอํานวยการ ตามหลักสังคหวัตถุ 4 
2. ด,านงานปPองกันปราบปราม ตามหลักสังคหวัตถุ 4 
3. ด,านงานสืบสวนสอบสวน ตามหลักสังคหวัตถุ 4 
4. ด,านงานจราจร ตามหลักสังคหวัตถุ 4 
 



 
บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” เป*นการวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods 
Research) ระหว=างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ซ่ึงผูFวิจัยไดFกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

3.1  วิธีการและข้ันตอนการวิจัย 
3.2 ระเบียบวิธีวิจัย 

3.2.1 การออกแบบการวิจัย 
3.2.2 ตัวแปรท่ีใชFในการวิจัย 

3.3 ประชากรและกลุ=มตัวอย=าง 
3.4 เครื่องมือท่ีใชFในการวิจัย 
3.5 การเก็บรวบรวมขFอมูล 
3.6 การวิเคราะหQขFอมูล 
3.7 สถิติท่ีใชFในการวิจัย 

 
3.1 วิธีการและข้ันตอนการวิจัย 

เพ่ือใหFการวิจัยในครั้งนี้ดําเนินไปตามข้ันตอนและวิธีการ ผูFวิจัยจึงไดFกําหนดข้ันตอนและ
วิธีการ ประกอบดFวยสามข้ันตอน คือ 1) ศึกษาการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของ
เจFาหนFาท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 2) เปรียบเทียบ
การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจFาหนFาท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม และ 3) ศึกษาขFอเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติทางการปกครอง
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเจFาหนFาท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาขFอมูลเก่ียวกับการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 
ของเจFาหนF า ท่ี ตํารวจสถานี ตํารวจภู ธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จั งหวัดนครปฐม  
ตามวัตถุประสงคQขFอ 1 โดยผูFวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 

1. ศึกษาวิเคราะหQเอกสาร หลักการ แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติทางการปกครองของ
เจFาหนFาท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล และหลักสังควัตถุ 4 

2. ศึกษาการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจFาหนFาท่ีตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ใน 4 ประเด็น ไดFแก= 1) ดFานงาน
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อํานวยการ ตามหลักสังคหวัตถุ 4, 2) ดFานงานปWองกันปราบปราม ตามหลักสังคหวัตถุ 4, 4) ดFานงาน
สืบสวนสอบสวน ตามหลักสังคหวัตถุ 4 และ 4) ดFานงานจราจร ตามหลักสังคหวัตถุ 4 

ข้ันตอนท่ี 2 วิเคราะหQเปรียบเทียบการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของ
เจFาหนFาท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ตามวัตถุประสงคQ
ขFอ 2 โดยผูFวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 

1. นําผลท่ีไดFจากการเก็บรวบรวมขFอมูล มาประมวลผล ในการวิเคราะหQปXจจัยส=วน
บุคคลของผูFตอบแบบสอบถาม โดยหาค=าสถิติพ้ืนฐานคือ ค=าความถ่ี (Frequency) และค=ารFอยละ 
(Percentage) 

2. วิเคราะหQการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยการหาค=าเฉลี่ย (X ) และส=วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

3. นําปXจจัยส=วนบุคคลและระดับการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4  
มาทําการเปรียบเทียบ เพ่ือตอบวัตถุประสงคQขFอ 2  

ข้ันตอนท่ี 3 ศึกษาขFอเสนอแนะ และการสัมภาษณQ โดยการรวบรวมขFอเสนอแนะจาก
คําถามปลายเปaด และจากการสัมภาษณQ เก่ียวกับการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 
มาสรุปเพ่ือตอบวัตถุประสงคQขFอ 3 

 
3.2 ระเบียบวิธีวิจัย  

3.2.1 การออกแบบการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธร

พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” เป*นการวิจัยเชิงผสม (Mixed Methods 
Research) ระหว=างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการแจกแบบสอบถาม และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณQผูFใหFขFอมูลสําคัญ  

3.2.2 ตัวแปรท่ีใช!ในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ศึกษาปXจจัยส=วนบุคคลของกลุ=มตัวอย=าง 
ไดFแก= เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดF 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ศึกษาการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคห
วัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล ไดFแก= ดFานงานอํานวยการ ตามหลักสังคหวัตถุ 4, ดFานงาน
ปWองกันปราบปราม ตามหลักสังคหวัตถุ 4, ดFานงานสืบสวนสอบสวน ตามหลักสังคหวัตถุ 4 และดFาน
งานจราจร ตามหลักสังคหวัตถุ 4 
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3.3 ประชากรและกลุ%มตัวอย%าง  
3.3.1 ประชากร  
ไดFแก= ประชาชนผูFใชFบริการสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด

นครปฐม จํานวน  4,498 คน (จากสถิติการมารับบริการ สถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล เดือน มกราคม 
-มิถุนายน, 2564) 

3.3.2 กลุ%มตัวอย%าง  
ไดFแก= ประชาชนผูFใชFบริการสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด

นครปฐม จํานวน 368 คน  
3.3.3 เทคนิควิธีการสุ%มตัวอย%าง 
การสุ=มตัวอย=างผูFวิจัยนําจํานวนประชากร มาหาขนาดตัวอย=างจึงใชFวิธีการสุ=มตัวอย=าง

อย=างง=าย (Simple Random Sampling) โดยใชFสูตรการคํานวณหาขนาดกลุ=มตัวอย=างของ ทาโร=ยา
มาเน= (Taro Yamane) ดังนี้ (ยุทธพงษQ  กัยวรรณQ, 2543) 

สูตร     n =      N 
 1+N(e)2 

เม่ือ n   =  ขนาดของกลุ=มตัวอย=าง 
 N  =  จํานวนประชากรท่ีใชFในการวิจัย 
 e   =  ความคาดเคลื่อนท่ียอมรับไดF (ในการวิจัยครั้งนี้กําหนดมี

ค=าเท=ากับ 0.05) 
 

แทนค=า n   =          4,498 
         1 + 4,498x (0.05)     

  =  367.33 
  ดังนั้น จะไดFกลุ=มตัวอย=าง  368 คน  

 
3.3.4 ผู!ให!ข!อมูลหลักในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณQเชิงลึก (In-depth 

Interview) และผูFวิจัยใชFวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเป*นผูF ท่ี มีความรูF 
ความสามารถ และประสบการณQ โดยผูFวิจัยเลือกจากผูFใหFขFอมูลในการสัมภาษณQ จํานวน 5 คน ดังนี้ 

1. พ.ต.ท. ศรัณภัทร  ไทยปรีชา สว.สอบสวน สภ.พุทธมณฑล 

2. พ.ต.ต. อนุสรณQ  สิงหกมล สว.ธร. สภ.พุทธมณฑล 

3. ร.ต.อ. มนตรี  สกุลมา รอง สวป. สภ.พุทธมณฑล 

4. ร.ต.อ. ณรงคQ รุจยาธนพร รอง สวป. สภ.พุทธมณฑล 

5. ร.ต.อ. กิจจพัฒนQ  จิตติราช รอง สว. สอบสวน สภ.พุทธมณฑล 
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3.4 เคร่ืองมือที่ใช!ในการวิจัย 
3.4.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
เครื่องมือท่ีใชFในการวิจัย ไดFแก= แบบสอบถาม โดยแบ=งออกเป*น 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 เป*นแบบสอบถามเก่ียวกับขFอมูล ท่ัวไปปX จจัยส= วนบุคคลของผูF ตอบ

แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดFวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดF จํานวน 5 ขFอ ลักษณะของ
คําถามเป*นแบบสํารวจราย (Check List) 

ตอนท่ี 2   เป*นแบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ซ่ึงประกอบดFวย 4 ดFาน จํานวน 
20 ขFอ ดังนี้  

คําถาม จํานวนข!อ 
1. ดFานงานอํานวยการ 5 ขFอ 
2. ดFานงานปWองกันปราบปราม 5 ขFอ 

3. ดFานงานสืบสวนสอบสวน 5 ขFอ 

4. ดFานงานจราจร 5 ขFอ 

รวม 20 ข!อ 
 

ลักษณะของแบบสอบถามเป*นคําถามปลายปaด จํานวน 20 ขFอ แบ=งออกเป*น 5 ระดับ 
ตามแบบของ ลิเคิรQท (Likert Scale) โดยกําหนดค=า ดังนี้ 

5 หมายถึง  ระดับการปฏิบัติ มากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติ มาก 
3 หมายถึง  ระดับการปฏิบัติ ปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดับการปฏิบัติ นFอย 
1 หมายถึง  มีระดับการปฏิบัติ นFอยท่ีสุด  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามลักษณะปลายเปaด (Open-ended) ซ่ึงเป*นคําถามท่ีใหFผูFตอบ
แบบสอบถามไดFขFอเสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของเจFาหนFาท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

3.4.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
เครื่องมือท่ีใช!ในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใชFในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณQ 
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 1) แบบสัมภาษณ4เชิงลึก (In-depth Interview)  
ในการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้  ผูFวิจัยไดFสรFางแบบสัมภาษณQ เชิงลึก โดยแบ=งแบบ

สัมภาษณQออกเป*น 2 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1  สัมภาษณQเก่ียวกับขFอมูลท่ัวไปของผูFใหFสัมภาษณQ ไดFแก= ชื่อผูFใหFสัมภาษณQ 

นามสกุล และหน=วยงานท่ีสังกัด 
ตอนท่ี 2  สัมภาษณQความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติการทางการปกครองตามหลักสังคห

วัตถุ 4  

3.4.3 การสร!างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
1. เครื่องมือท่ีใช!ในการวิจัยครั้งนี้เปCนแบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงมีข้ันตอน

การสรFางแบบสอบถามดังนี้          
1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตํารา เอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ีเก่ียวขFอง 
2) นําขFอมูลจากการศึกษามารวบรวม สรุป เพ่ือกําหนดขอบเขต และเนื้อหาของ

คําถามเพ่ือใหFครอบคลุมเนื้อเรื่องท่ีทําการวิจัย และผูFตอบแบบสอบถาม สามารถตอบขFอเท็จจริงไดF        
3) นําเครื่องมือท่ีสรFางเสร็จเรียบรFอยแลFว เสนออาจารยQท่ีปรึกษาวิทยานิพนธQแกFไข 

ปรับปรุงใหFถูกตFอง และชัดเจนเหมาะสม ท้ังเนื้อหาสาระและการใชFถFอยคําสํานวนภาษา แลFวนํามา
จัดทําเป*นแบบสอบถาม  

4) นําแบบสอบถามท่ีร=าง เสนออาจารยQ ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธQ เพ่ือพิจารณา 
ตรวจสอบ และใหFขFอเสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกับสํานวนภาษา ใหFเขFาใจง=าย เพ่ือใหFไดFขFอคําถาม
ท่ีมีขFอความตรงตามวัตถุประสงคQของการวิจัย เสนอต=อผูFเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ท=าน  

(1) รศ.ดร.สุกิจ  ชัยมุสิก 
วุฒิการศึกษา Ph.D. (Political Science) 
 ตําแหน=ง   อาจารยQประจําหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
  มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย  

(2) ดร.สมภพ  ระงับทุกขQ 
วุฒิการศึกษา ปร.ด. (รัฐศาสตรQ) 
  ตําแหน=ง   อาจารยQประจําหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
  มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย  

(3) ดร.ฐากูร  หอมกลิ่น 
วุฒิการศึกษา ปร.ด. (รัฐประศาสนศาสตรQ) 
ตําแหน=ง   อาจารยQประจําหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
  มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย  

(4) ดร.กัญจิรา  วิจิตรวัชรารักษQ 
วุฒิการศึกษา ปร.ด. (รัฐประศาสนศาสตรQ) 
 ตําแหน=ง   หัวหนFาภาครัฐศาสตรQและเศรษฐศาสตรQ 
  มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย  
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(5) ดร.กาญจนา  ดําจุติ 
วุฒิการศึกษา พธ.ด. (รัฐประศาสนศาสตรQ) 
ตําแหน=ง   ประธานหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
 
โดยใหFตรวจสอบหรือปรับปรุงแกFไขความถูกตFองสมบูรณQของเนื้อหาเพ่ือใหFไดF

แบบสอบถามท่ีตรงตามเนื้อหา และความเหมาะสมของคําถาม 
5) นําแบบสอบถามหาค=าดัชนีความสอดคลFองของขFอคําถามกับวัตถุประสงคQ หรือ

เนื้อหา (IOC) ตามสูตรดังนี้ (สรชัย  พิศาลบุตร, 2549) 

  สูตร  IOC = 
N

R∑
 

  เม่ือ  IOC = แทนดัชนีความสอดคลFอง 

∑R  = แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจาก

ผูFเชี่ยวชาญ 
    N = แทนจํานวนผูFเชี่ยวชาญ 
  โดยท่ี  +1 = แน=ใจว=าสอดคลFอง 
    0 = ไม=แน=ใจว=าสอดคลFอง 
    -1 = แน=ใจว=าไม=สอดคลFอง 
 

IOC แทนดัชนีความสอดคลFองระหว=างขFอคําถามกับวัตถุประสงคQ แทนผลรวมของ
คะแนนความคิดเห็นจากผูFเชี่ยวชาญ 

  N       แทนจํานวนผูFเชี่ยวชาญ 
      ใหFคะแนน     +1     แน=ใจว=าขFอคําถามวัดไดFตรงตามวัตถุประสงคQ 
 ใหFคะแนน      0     ไม=แน=ใจว=าขFอคําถามวัดไดFตรงตามวัตถุประสงคQ 
 ใหFคะแนน      -1      แน=ใจว=าขFอคําถามวัดไดFไม=ตรงตามวัตถุประสงคQ 
 

โดยเลือกขFอคําถามท่ีมีค=าต้ังแต= 0.66 ข้ึนไป จากขFอคําถามท้ังหมด จํานวน 20 ขFอ
ใชFไดF จํานวน 20 ขFอ ซ่ึงขFอคําถามท่ีใชFไดFมีค=า IOC เท=ากับ 0.91  

6) ปรับปรุงแบบสอบถามตามขFอเสนอแนะของเม่ือผูFเชี่ยวชาญแลFวเสนอต=ออาจารยQ
ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตFอง 
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7) นําแบบสอบถามไปใชFกับประชาชนท่ีไม=ใช=กลุ=มตัวอย=างแต=มีคุณลักษณะคลFายกับ
กลุ=ม จํานวน 30 คน นําขFอมูลท่ีไดFไปทดสอบความเชื่อม่ันโดยใชFสูตร สัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient 
Alpha) ของครอนบาช (Cronbach) ไดFค=าความเชื่อม่ัน 0.979 

8) นําขFอมูลท่ีสมบูรณQแลFวไปใชFในการเก็บขFอมูลกับกลุ=มตัวอย=างในการวิจัยต=อไป 
2. เครื่องมือท่ีใช!ในการวิจัยครั้งนี้เปCนแบบสัมภาษณ4 (Interview Form) เป*นการ

สัมภาษณQท่ีมีการกําหนดขFอคําถามไวFล=วงหนFา และในการสัมภาษณQผูFตอบแต=ละคนจะตFองไดFรับการ
ถามเช=นเดียวกัน ซ่ึงมีข้ันตอนการสรFางแบบสอบถามดังนี้          

1) ศึกษาทฤษฎี หลักการ ตัวแปรหรือประเด็นสําคัญท่ีตFองการทราบขFอมูล        
2) สรFางขFอคําถามใหFสัมพันธQกับประเด็นท่ีตFองการทราบขFอมูล เก่ียวกับการปฏิบัติ

ทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม 

3) นําเครื่องมือท่ีสรFางเสร็จเรียบรFอยแลFว เสนออาจารยQท่ีปรึกษาวิทยานิพนธQแกFไข 
ปรับปรุงใหFถูกตFองและชัดเจนเหมาะสม ท้ังเนื้อหาสาระและการใชFถFอยคําสํานวนภาษา ใหFเขFาใจง=าย 
เพ่ือใหFไดFคําสัมภาษณQท่ีมีขFอความสอดคลFองกับนิยามเชิงปฏิบัติการของการวิจัย เสนอต=อผูFเชี่ยวชาญ 
จํานวน 5 ท=าน  

4) คํานวณดFวยดรรชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI) ซ่ึงผF ูเชี่ยวชาญ 5 คนจะพิจารณา
และประเมินว=าขFอคําถามแต=ละขFอมีความชัดเจนและสอดคลFอง (Polit & Beck, 2012) มีวิธีการใหF
คะแนนในช=วง 1- 4  

โดย  1 คะแนน หมายถึง   ขFอคําถามไม=สอดคลFองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ  
 2 คะแนน หมายถึง  ข Fอคําถามมีความสอดคล Fองกับนิยามเชิงปฏิบั ติการ 

เล็กนFอย ควรปรับปรุงอย=างมาก  
 3 คะแนน หมายถึง  ขFอคําถามค=อนขFางสอดคลFองกับนิยามเชิงปฏิบั ติการ  

ควรปรับปรุงเล็กนFอย  
 4 คะแนน หมายถึง   ขFอคําถามมีความสอดคลFองกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 

              

                        CVI   = 
 

 

โดยเลือกขFอคําถามท่ีมีค=าต้ังแต= 0.7 ข้ึนไป จากขFอคําถามท้ังหมด จํานวน 4 ขFอ 
ใชFไดF จํานวน 4 ขFอ ซ่ึงขFอคําถามท่ีใชFไดFมีค=า CVI เท=ากับ 1.00  

6) เสนอต=ออาจารยQท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกตFอง 
7) นําขFอมูลท่ีสมบูรณQแลFวไปใชFในการเก็บขFอมูลโดยการสัมภาษณQ ในการวิจัยต=อไป 

 

จํานวนขFอคําถามท่ีไดFรับความเห็น
คะแนนระดับ 3 หรือ 4 

 จํานวนขFอคําถามท้ังหมด 
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3.5 การเก็บรวบรวมข!อมลู 
3.5.1 วิธีการเก็บรวบรวมข!อมูลเชิงปริมาณ ไดFดําเนินการตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

1) ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เพ่ือขอความ
ร=วมมือในการเก็บขFอมูลจาก สถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ในการ
เก็บรวบรวมขFอมูลจากกลุ=มตัวอย=าง จํานวน 1 ฉบับ   

2) ส=งแบบสอบถาม จํานวน 368 ชุด ใหFกลุ=มตัวอย=างตอบ  
3) ดําเนินการเก็บรวบรวมขFอมูลคืนดFวยตนเอง  
4) เม่ือไดFแบบสอบถามกลับคืนมาแลFว จํานวน 368 ชุด คิดเป*นรFอยละ 100  

จึงตรวจสอบความสมบูรณQและจัดลําดับขFอมูล  
5) นําขFอมูลท่ีไดFไปวิเคราะหQ และประมวลต=อไป 

3.5.2 วิธีการเก็บรวบรวมข!อมูลเชิงคุณภาพ  ไดFดําเนินการตามลําดับข้ันตอน  ดังนี้ 
1) ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เพ่ือขอความ

ร=วมมือในการเก็บขFอมูลจากผูFใหFขFอมูลสําคัญ ท้ัง 5 ฉบับ 
2) ติดต=อประสานงาน เพ่ือนัดวันเวลาและสถานท่ีท่ีจะสัมภาษณQ  
3) ผูFวิจัยเลือกใชFการสัมภาษณQแบบมีโครงสรFาง (Structure Interview) ในการ

สื่อสารท่ีจะทําความเขFาใจถึงการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเจFาหนFาท่ีตํารวจ
สถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  

4) วันสัมภาษณQ  ผูFวิจัยไดFขออนุญาตบันทึกเสียง และถ=ายภาพ และผูFวิจัยไดF
ดําเนินการสัมภาษณQโดยการบันทึกเทปและถ=ายภาพประกอบการสัมภาษณQ 

 
3.6 การวิเคราะห4ข!อมูล 

การวิเคราะหQขFอมูลในการวิจัยนี้ไดFดําเนินการโดยนําขFอมูลมาวิเคราะหQดFวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรQทางสังคมศาสตรQ มีลําดับข้ันตอน ดังนี้  

3.6.1 วิเคราะหQปXจจัยส=วนบุคคลของผูFตอบแบบสอบถามโดยหาค=าสถิติพ้ืนฐานคือ 
ค=าความถ่ี (Frequency) และค=ารFอยละ (Percentage)  

3.6.2  วิเคราะหQระดับการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานี
ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยการหาค=าเฉลี่ย (X ) และส=วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แบบมาตราส=วนประมาณค=า (Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ 

 
คะแนน การแปลผล 

5 ระดับการปฏิบัติทางการปกครอง มากท่ีสุด 
4 ระดับการปฏิบัติทางการปกครอง มาก 
3 ระดับการปฏิบัติทางการปกครอง ปานกลาง 
2 ระดับการปฏิบัติทางการปกครอง นFอย 
1 ระดับการปฏิบัติทางการปกครอง นFอยท่ีสุด 
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จากนั้น นํามาวิเคราะหQดFวยโปรแกรมทางสังคมศาสตรQ โดยการหาค=าเฉลี่ย (X ) และค=า
ส=วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลFวนําค=าเฉลี่ยท่ีไดFมาเทียบกับเกณฑQการแปลความหมาย โดยการจัด
ระดับช=วงของการหาค=าเฉลี่ย 

สําหรับการแบ=งช=วงคะแนนเฉลี่ยซ่ึงใชFเป*นเกณฑQมาตรฐาน เพ่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับ
ค=าคะแนนท่ีคํานวณไดFตามข้ันตอนท่ีระบุไวFโดยเกณฑQ (สมชัย วงษQนายะ และ ทวนทอง เชาวกีรติพงศQ, 
2551, หนFา 229) ดังนี้ 

ค=าคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติทางการปกครอง ในระดับมากท่ีสุด 
ค=าคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีการปฏิบัติทางการปกครอง ในระดับมาก 
ค=าคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีการปฏิบัติทางการปกครอง ในระดับปานกลาง 
ค=าคะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีการปฏิบัติทางการปกครอง ในระดับนFอย 
ค=าคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีการปฏิบัติทางการปกครอง ในระดับนFอยท่ีสุด 

สําหรับการแปลค=าส=วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญส=ง นิลแกFว, 2550, หนFา 56) ใชFเกณฑQ 
ดังนี้ 
 ส=วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)  ความหมาย 
 ตํ่ากว=า 0.50 สอดคลFองกัน มากท่ีสุด 
 0.51-0.99 สอดคลFองกัน มาก 
 1.00-1.49 สอดคลFองกัน ปานกลาง  
 1.50-1.99 สอดคลFองกัน นFอย 
 2.00 – ข้ึนไป สอดคลFองกัน นFอยท่ีสุด 

3.6.3 ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการวิเคราะหQเปรียบเทียบค=าเฉลี่ยการปฏิบัติ
ทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม กับปXจจัยส=วนบุคคลของกลุ=มตัวอย=างดFาน เพศ โดยใชFการทดสอบค=าที (t-test) ส=วน อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดF ใชFการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One–Way 
ANOVA) ถFาพบความแตกต=างอย=างมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการทดสอบความแตกต=างของค=าเฉลี่ย
เป*นรายคู=ดFวยวิธีการของเชฟเฟ� (Scheffe) 

3.6.4 วิเคราะหQขFอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคห
วัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมโดยใชFการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย  

3.6.5 การวิเคราะหQขFอมูล ท่ีไดFจากการสัมภาษณQเชิงลึก ผูFวิจัยใชFวิธีการวิเคราะหQเนื้อหา 
(Content Analysis) ท้ังหมด ไดFแก= การจัดกรอบแนวคิด (Conceptualize) การแสดงความคิดเห็น 
(Commentate) จัดหมวดหมู= (Category) การจําแนกกลุ=ม (Classify) สาระสําคัญ (Content) และ
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ประเด็น (Concept) จะกระทําไปพรFอมๆ กัน ตลอดระยะเวลาท่ีดําเนินการวิจัย โดยผูFวิจัยจะนํา
ขFอมูลท้ังท่ีไดFจากการบันทึกขFอมูล การถอดเทปสัมภาษณQ รวมไปถึงภาพถ=ายในแต=ละครั้ง จัด
หมวดหมู=ตามแต=ละตัวแปร ว=าครบถFวนเพียงพอ และเหมาะสมแก=การนําไปวิเคราะหQสรุปผลว=า
สมบูรณQหรือไม= 
 

3.7 สถิติที่ใช!ในการวิจัย 
สถิติท่ีใชFสําหรับการทําวิจัยเรื่องนี้ ไดFแก=  
3.7.1 สถิติการบรรยาย (Descriptive Statistics)ไดFแก= ความถ่ี (Frequency) รFอย

ละ(Percentage) ค=าเฉลี่ย ( X ) และส=วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สําหรับบรรยายปXจจัยส=วนบุคคล 
  1. การหาค=ารFอยละ (Percentage) (ธานินทรQ  ศิลป�จารุ, 2553, หนFา 148) 

   P  = 
N

100X×
 

   P  = ค=ารFอยละ 
   X  = จํานวนขFอมูล (ความถ่ี) ท่ีตFองการนํามาหาค=ารFอยละ 
   N  = จํานวนขFอมูลท้ังหมด 
  2. การหาค=าเฉลี่ย (Mean) (ธานินทรQ  ศิลป�จารุ, 2553, หนFา 148) 

   X   = 
N

X∑  

   X   = ค=าเฉลี่ย 

   ∑X  = ผลรวมของขFอมูลท้ังหมด 
   N  = จํานวนขFอมูลท้ังหมด 
  3. หาค=าส=วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ธานินทรQ  ศิลป�จาร,ุ 2553, หนFา 148) 

   S.D. = ∑
= −

−n

1i

2
i

1n

)XX(
  

เม่ือ S.D. = ค=าส=วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   Xi  = จํานวนคะแนน 
   X   = ค=าเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต 

   n  =  จํานวนผูFตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

3.7.2 สถิติเชิงอนุมานหรืออ!างอิง (Inferential Statistics) ไดFแก= การทดสอบค=าที  
(t-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ถFาพบความแตกต=างอย=างมี
นัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกต=างของค=าเฉลี่ยเป*นรายคู=ดFวยวิธีการของเชฟเฟ� (Scheffe) 
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 1. การทดสอบสมมติฐาน (t-test) (ธานินทรQ  ศิลป�จารุ, 2553, หนFา 180) 

  สูตร  t = 

2

2

2

1

2

1

n

S

n

S

XX
21

+

−
 

   เม่ือ  t = ค=าท่ีใชFพิจารณา t-distribution 
  

1
x , 

2
x  = คะแนนเฉลี่ยของกลุ=มท่ี 1 และกลุ=มท่ี 2 ตามลําดับ 

  2

1
S ,  2

2S  = ค=าความแปรปรวนของคะแนนกลุ=มท่ี 1 และกลุ=มท่ี 2 ตามลําดับ 

  n1 , n1  = จํานวนกลุ=มตัวอย=างท่ีตอบแบบสอบถามในกลุ=มท่ี 1 และกลุ=มท่ี 2 
     ตามลําดับ 

 2. การวิเคราะหQความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) (ธานินทรQ  ศิลป�จารุ, 2553, 
หนFา 180) 

  สูตร  F  = 
w

b

MS

MS
 

  เม่ือ F  = ค=าการแจกแจงของ  F 
   MSb = ความแปรปรวน (Mean square) ระหว=างกลุ=ม 
   MSw = ความแปรปรวนภายในกลุ=ม 



 

 

 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธร 
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” มีวัตถุประสงค+ในการวิจัย ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู3ใช3บริการต8อการปฏิบัติทางการปกครองตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

3. เพ่ือเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบั ติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
เจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

ในการวิจัยครั้งนี้ ประชากร ได3แก8 ประชาชนผู3ใช3บริการท่ีสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จํานวน  4,498 คน กําหนดขนาดของกลุ8มตัวอย8างโดยใช3สูตร
ของ ทาโร8 ยามาเน8 (Taro Yamane) ได3ขนาดกลุ8มตัวอย8าง จํานวน 368 คน ใช3วิธีสุ8มอย8างง8าย 
(Simple Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช3ในการเก็บรวบรวมข3อมูล คือ แบบสอบถาม ผู3วิจัยได3
แจกแบบสอบถามให3กับกลุ8มตัวอย8าง และนําผลการตอบแบบสอบถามมาดําเนินการวิเคราะห+ และ
ประมวลผลข3อมูลด3วยคอมพิวเตอร+โปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือคํานวณหาค8าสถิติสําหรับตอบวัตถุประสงค+
และสมมุติฐานการวิจัยให3ครบถ3วน ตามลําดับข้ันตอนของการวิเคราะห+ข3อมูล 3 ประการดังนี้ 

4.1 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห+การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของ
เจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

4.2 ตอนท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู3ใช3บริการต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

4.3 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห+ข3อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบั ติทางการปกครอง 
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม 

4.4 สรุป 
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4.1 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห�การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของ
เจ�าหน�าที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

4.1.1 สัญลักษณ�ท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล 
  N แทน   ประชากร 
  n แทน   กลุ8มตัวอย8าง 
  X  แทน ค8าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D. แทน ส8วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  n แทน จํานวนกลุ8มตัวอย8าง 

t แทน ค8าสถิติท่ีใช3พิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ  
t (t-distribution) 

F แทน ค8าสถิติท่ีใช3พิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ  
    F (F-distribution) 
  df แทน ชั้นแห8งความเป`นอิสระ (Degree of Freedom) 
  SS แทน ผลรวมกําลังสอง (Sum of Square) 
  MS แทน ค8าเฉลี่ยผลรวมกําลังสอง (Mean Square) 
  Sig. แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Significance) 
   * แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

4.1.2 ข้ันตอนการวิเคราะห�ข�อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู3ศึกษาได3เสนอข้ันตอนการวิเคราะห+ข3อมูลดังนี้ 
1. วิเคราะห+ข3อมูลท่ัวไปเก่ียวกับปfจจัยส8วนบุคคลของผู3ตอบแบบสอบถามได3แก8 เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได3 ท่ีใช3การวิเคราะห+หาค8าความถ่ี (Frequency) ค8าร3อยละ 
(Percentage) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

2. วิเคราะห+การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานี
ตํารวจภู ธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ใช3การวิ เคราะห+หาค8 าเฉลี่ ย   
( X ) ค8าส8วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

4.1.3 ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
1. การวิเคราะห�ข�อมูลท่ัวไปเก่ียวกับป5จจัยส6วนบุคคล 
ในการวิจัยเรื่องนี้ กลุ8มตัวอย8าง ได3แก8 ประชาชนผู3ใช3บริการสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 

อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ซ่ึงมีคุณลักษณะปfจจัยส8วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได3 ใช3การวิเคราะห+หาค8าความถ่ี (Frequency) ค8าร3อยละ (Percentage) แล3วนําเสนอในรูป
ตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางต8อไปนี้ ดังปรากฏในตารางดังต8อไปนี้ 



75 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงค6าความถ่ี (Frequency) และร�อยละ (Percentage) ป5จจัยส6วนบุคคลของ
ผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน ร�อยละ 
ชาย 220 59.8 
หญิง 148 40.2 

รวม 368 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว8า กลุ8มตัวอย8างท่ีตอบแบบสอบถาม ส8วนมากเป`นเพศชาย จํานวน 
220 คน คิดเป`นร3อยละ 59.8 และเพศหญิง จํานวน 148 คน คิดเป`นร3อยละ 40.2 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค6าความถ่ี (Frequency) และร�อยละ (Percentage) ป5จจัยส6วนบุคคลของ

ผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน ร�อยละ 
18 - 27 ปj 28 7.6 
28 - 37 ปj 85 23.1 

38 - 47 ปj 105 28.5 
48 - 57 ปj  121 32.9 
58 ปj ข้ึนไป 29 7.9 

รวม 368 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว8า กลุ8มตัวอย8างท่ีตอบแบบสอบถาม ส8วนมากมีอายุ 48 - 57 ปj 
จํานวน 121 คน  คิดเป`นร3อยละ 32.9 รองลงมามีอายุ 38 - 47 ปj จํานวน 105 คน คิดเป`นร3อยละ 
28.5 และน3อยท่ีสุดมีอายุ 18 - 27 ปj มีจํานวน 28 คน คิดเป`นร3อยละ 7.6 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค6าความถ่ี (Frequency) และร�อยละ (Percentage) ป5จจัยส6วนบุคคลของ

ผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร�อยละ 
ตํ่ากว8าปริญญาตรี 219 59.5 
ปริญญาตรี 93 25.3 
สูงกว8าปริญญาตรี 56 15.2 

รวม 368 100.0 
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จากตารางท่ี 4.3 พบว8า กลุ8มตัวอย8างท่ีตอบแบบสอบถาม ส8วนมากมีการศึกษาระดับตํ่า
กว8าปริญญาตรี จํานวน 219 คน  คิดเป`นร3อยละ 59.5 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 
93 คน คิดเป`นร3อยละ 25.3 และน3อยท่ีสุดมีการศึกษาสูงกว8าปริญญาตรี จํานวน 56 คน คิดเป`นร3อย
ละ 15.2 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค6าความถ่ี (Frequency) และร�อยละ (Percentage) ป5จจัยส6วนบุคคลของ

ผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร�อยละ 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 88 23.9 
พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ3าง 135 36.7 
ธุรกิจส8วนตัว / ค3าขาย 97 26.4 
นิสิต / นักศึกษา 18 4.9 

อาชีพแม8บ3าน / พ8อบ3าน 30 8.2 
รวม 368 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว8า กลุ8มตัวอย8างท่ีตอบแบบสอบถาม ส8วนมากมีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน / รับจ3าง จํานวน 135 คน คิดเป`นร3อยละ 36.7 รองลงมามีอาชีพธุรกิจส8วนตัว / ค3าขาย
จํานวน 97 คน คิดเป`นร3อยละ 26.4, รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 88 คน คิดเป`นร3อยละ 
23.9, อาชีพแม8บ3าน / พ8อบ3าน จํานวน 30 คน คิดเป`นร3อยละ 8.2 และน3อยท่ีสุดนิสิต / นักศึกษา
จํานวน 18 คน คิดเป`นร3อยละ 4.9 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค6าความถ่ี (Frequency) และร�อยละ (Percentage) ป5จจัยส6วนบุคคลของ

ผู�ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได� 
 

รายได� จํานวน ร�อยละ 
ตํ่ากว8า 15,000 บาท 180 48.9 
15,001 – 20,000 บาท 71 19.3 

20,001 - 25,000 บาท 23 6.3 

25,001 บาทข้ึนไป 94 25.5 

รวม 368 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว8า กลุ8มตัวอย8างท่ีตอบแบบสอบถาม ส8วนมากมีรายได3ตํ่ากว8า 15,000 
บาท จํานวน 180 คน คิดเป`นร3อยละ 48.9 รองลงมามีรายได3 25,001 บาทข้ึนไป จํานวน 94 คน  
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คิดเป`นร3อยละ 25.5 และน3อยท่ีสุดมีรายได3 20,001 - 25,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเป`นร3อยละ 6.3 
ตามลําดับ 

 
2. ผลการวิเคราะห�การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ี

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
การศึกษาวิเคราะห+ระดับความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 

ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ใช3การ
วิเคราะห+หาค8าความถ่ี (Frequency) ค8าร3อยละ (Percentage) ค8าเฉลี่ย ( X ) และส8วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แล3วนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางต8อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค6าเฉล่ีย (X ) ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการปฏิบัติทางการ

ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด�าน 

 

   การปฏิบัติทางการปกครอง 
ตามหลักสังควัตถุ 4 

X  S.D. แปลผล 

ด3านงานอํานวยการ 4.14 0.54 มาก 
ด3านงานปmองกันปราบปราม 4.06 0.54 มาก 
ด3านงานสืบสวนสอบสวน 4.08 0.57 มาก 
ด3านงานจราจร 4.07 0.52 มาก 

โดยรวม 4.09 0.50 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบั ติทางการปกครอง 
ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด3าน อยู8ในระดับมาก (X =4.07, S.D.=0.50) เม่ือพิจารณาในแต8ละด3านอยู8
ในระดับมากทุกด3าน โดยเรียงค8าเฉลี่ยจากมากไปหาน3อยพบว8า ด3านท่ีมีค8าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด3านงาน
อํานวยการ (X =4.14, S.D.=0.54) รองลงมาคือ ด3านงานสืบสวนสอบสวน (X =4.08, S.D.=0.57) 
และด3านงานจราจร (X =4.07, S.D.=0.52) และด3านท่ีมีค8าเฉลี่ยน3อยท่ีสุด คือ ด3านงานปmองกัน
ปราบปราม (X =4.06, S.D.=0.54) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค6าเฉล่ีย (X ) ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานอํานวยการ 

 

ด�านงานอํานวยการ 
X  S.D. แปลผล 

1. การให3คําแนะนําตามข้ันตอนต8างๆ แก8ประชาชนท่ีมา
ติดต8อขอข3อมูลขอความช8วยเหลืออย8างเต็มใจ 4.06 0.67 มาก 

2. เจ3าหน3าท่ีบริการด3วยความเต็มใจ สะดวก รวดเร็วในการ
ให3บริการ 4.14 0.62 มาก 

3. เจ3าหน3าประชาสัมพันธ+ปฏิบัติหน3าท่ีด3วยความยิ้มแย3ม
แจ8มใส พูดจาสุภาพเรียบร3อย 4.32 0.70 มาก 

4. เจ3าหน3ามีความกระตือรือร3นในการให3บริการ เพ่ือ
ประโยชน+แก8ประชาชนอย8างเต็มความสามารถ 4.07 0.61 มาก 

5. การจัดสถานท่ีมีความเหมาะสม เช8น มีปmาย บอกอย8าง
ชัดเจน มีแผนผังในการติดต8อท่ีจอดรถเพียงพอ มีความ
สะอาด และมีการเว3นระยะห8างตามมาตราการความ
ปลอดภัยของการแพร8กระจายเชื้อโควิด 19 4.10 0.57 มาก 

โดยรวม 4.14 0.54 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบั ติทางการปกครอง 
ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ด3านงานอํานวยการ โดยรวมอยู8ในระดับมาก (X =4.14, S.D.=0.54) เม่ือพิจารณาเป`นราย
ข3อพบว8าอยู8ในระดับมากทุกข3อ ดังนี้ ข3อท่ีมีค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เจ3าหน3าประชาสัมพันธ+ปฏิบัติหน3าท่ี
ด3วยความยิ้มแย3มแจ8มใส พูดจาสุภาพเรียบร3อย (X =4.32, S.D.=0.70) รองลงมา คือ เจ3าหน3าท่ี
บริการด3วยความเต็มใจ สะดวก รวดเร็วในการให3บริการ (X =4.14, S.D.=0.62) และข3อท่ีมีค8าเฉลี่ย
น3อยท่ีสุด คือ การให3คําแนะนําตามข้ันตอนต8างๆ แก8ประชาชนท่ีมาติดต8อขอข3อมูลขอความช8วยเหลือ
อย8างเต็มใจ (X =4.06, S.D.=0.67) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค6าเฉล่ีย (X )  ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานปSองกันปราบปราม 

 

ด�านงานปSองกันปราบปราม 
X  S.D. แปลผล 

1. การจัดเจ3าหน3าท่ีสายตรวจออกตรวจตรา ตามท3องท่ี 
และชุมชนต8าง ๆ อย8างสมํ่าเสมอ 4.04 0.66 มาก 

2. เจ3าหน3าท่ีไปถึงท่ีเกิดเหตุอย8างรวดเร็ว สามารถระงับ
เหตุ และแก3ปfญหาให3แก8 ประชาชน ด3วยกริยาและ
วาจาอันเป`นมิตร 4.08 0.65 มาก 

3. เจ3าหน3าท่ีให3คําแนะนําเก่ียวกับการปmองกันตนเองเพ่ือ
ลดช8องทางการกระทําผิดของคนร3าย ตลอดจนมีการ
รณรงค+ และปmองกันปราบปรามยาเสพติด 4.08 0.62 มาก 

4. เจ3าหน3าท่ีต้ังจุดตรวจค3นบุคคล และยานพาหนะต3อง
สงสัย มีจุดตรวจท่ีชัดเจน และสร3างความปลอดภัย
ให3แก8ประชาชน 4.06 0.61 มาก 

5. มีการตรวจค3น และจับกุมแหล8งอบายมุขอย8างจริงจัง
ต8อเนื่อง มีการกวดขันการเปpด-ปpด สถานบริการต8างๆ 
ในพ้ืนท่ีอย8างสมํ่าเสมอ 4.02 0.65 มาก 

โดยรวม 4.06 0.54 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบั ติทางการปกครอง 
ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ด3านงานปmองกันปราบปราม โดยรวมอยู8ในระดับมาก (X =4.06, S.D.=0.54)  เม่ือพิจารณา
เป`นรายข3อพบว8าอยู8ในระดับมากทุกข3อ ดังนี้ ข3อท่ีมีค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เจ3าหน3าท่ีให3คําแนะนํา
เก่ียวกับการปmองกันตนเองเพ่ือลดช8องทางการกระทําผิดของคนร3าย ตลอดจนมีการรณรงค+ และ
ปmองกันปราบปรามยาเสพติด (X =4.08, S.D.=0.62) รองลงมา คือ เจ3าหน3าท่ีไปถึงท่ีเกิดเหตุอย8าง
รวดเร็ว สามารถระงับเหตุ และแก3ปfญหาให3แก8 ประชาชน ด3วยกริยาและวาจาอันเป`นมิตร (X =4.08, 
S.D.=0.65) และข3อท่ีมีค8าเฉลี่ยน3อยท่ีสุด คือ มีการตรวจค3น และจับกุมแหล8งอบายมุขอย8างจริงจัง
ต8อเนื่อง มีการกวดขันการเปpด-ปpด สถานบริการต8างๆ ในพ้ืนท่ีอย8างสมํ่าเสมอ (X =4.02, S.D.=0.65)  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค6าเฉล่ีย (X )  ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  ด�านงานสืบสวนสอบสวน 

 

ด�านงานสืบสวนสอบสวน 
X  S.D. แปลผล 

1. การให3บริการอย8างเป`นกันเอง ไม8วางอํานาจ มีความ
กระตือรือร3น เอาใจใส8 ให3เกียรติแก8ประชาชนท่ีมาติดต8อ  4.10 0.61 มาก 

2. เจ3าหน3าท่ีงานสืบสวนสอบสวน มีมนุษย+สัมพันธ+ ท่ี ดี       
ไม8แสดงท8าทีรังเกียจ หรือใช3วาจาไม8เป`นมิตร ใช3ถ3อยคํา
สุภาพ เรียบร3อยในขณะปฏิบัติหน3าท่ี  4.10 0.72 มาก 

3. ให3คําแนะนําปรึกษาด3วยความเต็มใจ แม3ไม8เก่ียวกับคดี
ความ 4.05 0.68 มาก 

4. ดําเนินการอย8างเป`นธรรม ไม8เรียกร3อง ผลประโยชน+ 
หรือเลือกปฏิบัติให3ความยุติธรรมแก8คู8กรณีอย8างเสมอต3น
เสมอปลาย 4.08 0.66 มาก 

5. มีเจ3าหน3าท่ีเพียงพอในการให3บริการ บรรยากาศในการ
ให3บริการมีความเป`นส8วนตัว และเหมาะสม 4.07 0.64 มาก 

โดยรวม 4.08 0.57 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบั ติทางการปกครอง 
ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ด3านงานสืบสวนสอบสวน โดยรวมอยู8ในระดับมาก (X =4.08, S.D.=0.57) เม่ือพิจารณา
เป`นรายข3อพบว8าอยู8ในระดับมากทุกข3อ ดังนี้ ข3อท่ีมีค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ให3บริการอย8างเป`นกันเอง 
ไม8วางอํานาจ มีความกระตือรือร3น เอาใจใส8 ให3เกียรติแก8ประชาชนท่ีมาติดต8อ (X =4.10, S.D.=0.61) 
รองลงมา คือ เจ3าหน3าท่ีงานสืบสวนสอบสวน มีมนุษย+สัมพันธ+ท่ีดี ไม8แสดงท8าทีรังเกียจ หรือใช3วาจาไม8
เป`นมิตร ใช3ถ3อยคําสุภาพ เรียบร3อยในขณะปฏิบัติหน3าท่ี (X =4.10, S.D.=0.72) และข3อท่ีมีค8าเฉลี่ย
น3อยท่ีสุด คือ มีเจ3าหน3าท่ีเพียงพอในการให3บริการ บรรยากาศในการให3บริการมีความเป`นส8วนตัว 
และเหมาะสม (X =4.05, S.D.=0.68) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค6าเฉล่ีย (X ) ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  ด�านงานจราจร 

 

ด�านงานจราจร X  S.D. แปลผล 

1) มีการจัดเจ3าหน3าท่ีเข3าไปอํานวยความสะดวกในด3าน
การจราจรในพ้ืนท่ีท่ีมีปfญหา และจัดให3มีการอบรมให3
ความรู3แก8ประชาชน ด3านวินัยจราจร  4.12 0.57 มาก 

2) เจ3าหน3าท่ีปฏิบัติต8อประชาชนผู3ใช3รถใช3ถนนด3วยกริยา
สุภาพ เรียบร3อย 4.14 0.66 มาก 

3) การจัดการเส3นทางการจราจร ได3รับความสะดวก 
รวดเร็ว ให3คําแนะนําท่ีดีแก8ประชาชน 4.03 0.58 มาก 

4) มีเจ3าหน3าท่ีเพียงพอในการปฏิบัติงานในชั่วโมงเร8งด8วน 
เปpดโอกาสให3ประชาชนมีส8วนร8วมในการแก3ไขการจราจร 4.01 0.63 มาก 

5) เจ3าหน3าท่ีปฏิบัติตามกฎหมายด3วยความเสมอภาคเท8า
เทียม ตรงไปตรงมา ไม8เลือกปฏิบัติไม8เอ้ือประโยชน+ และ
ไม8รับผลประโยชน+ 4.04 0.63 มาก 

โดยรวม 4.07 0.52 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบั ติทางการปกครอง 
ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ด3านงานจราจร โดยรวมอยู8ในระดับมาก (X =4.07, S.D.=0.52) เม่ือพิจารณาเป`นรายข3อ
พบว8าอยู8ในระดับมากทุกข3อ ดังนี้ ข3อท่ีมีค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เจ3าหน3าท่ีปฏิบัติต8อประชาชนผู3ใช3รถใช3
ถนนด3วยกริยาสุภาพ เรียบร3อย (X =4.14, S.D.=0.66) รองลงมา คือ มีการจัดเจ3าหน3าท่ีเข3าไป
อํานวยความสะดวกในด3านการจราจรในพ้ืนท่ีท่ีมีปfญหา และจัดให3มีการอบรมให3ความรู3แก8ประชาชน 
ด3านวินัยจราจร (X =4.12, S.D.=0.57) และข3อท่ีมีค8าเฉลี่ยน3อยท่ีสุด คือ มีเจ3าหน3าท่ีเพียงพอในการ
ปฏิบัติงานในชั่วโมงเร8งด8วน เปpดโอกาสให3ประชาชนมีส8วนร8วมในการแก3ไขการจราจร (X =4.01, 
S.D.=0.63) ตามลําดับ 
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4.2 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห�เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติทางการปกครองตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม จําแนกตามป5จจัยส6วนบุคคล 

ผู3วิจัยได3ต้ังสมมติฐานการวิจัยไว3ว8า ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได3ต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานี
ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แตกต8างกัน โดยใช3สถิติ t-test เพ่ือ
เปรียบเทียบความแตกต8างของค8าเฉลี่ย 2 กลุ8ม ในเรื่อง เพศ และ F-test (One-way ANOVA) ในการ
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต8าง ของค8าเฉลี่ยท่ีมีมากกว8า 2 กลุ8ม 
ในเรื่อง อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได3 ถ3าพบความแตกต8างอย8างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
จะเปรียบเทียบโดยวิธีการของ เชฟเฟw (Scheffé)  

 
สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศต6างกัน มีความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการปกครอง 

ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
แตกต6างกัน  

การวิเคราะห+สมมติฐานท่ี 1 ใช3สถิติ t-test คือ กลุ8มตัวอย8าง 2 กลุ8ม มีความเป`นอิสระต8อกัน 
ใช3ระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้น จะเป`นไปตามสมมติฐานต8อเม่ือค8า Sig. น3อยกว8า 0.05 และ
นําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ซ่ึงผลการวิเคราะห+ปรากฏดังต8อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค6าเฉล่ีย (X ) ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4  ด�าน จําแนกตามเพศ  

 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 220 4.11 0.48 มาก 
หญิง 148 4.05 0.51 มาก 

รวม 368 4.09 0.50 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบั ติทางการปกครอง 
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวม
อยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามเพศ พบว8า ค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได3แก8 เพศชาย 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต6อการปฏิ บัติทางการปกครองตามหลัก 
สังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด�าน จําแนกตามเพศ  

 

เพศ n X  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 220 4.11 0.48 1.231 0.219 

หญิง 148 4.05 0.51   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว8า ประชาชนท่ีมีเพศต8างกัน ความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
โดยรวมท้ัง 4  ด3าน ไม8แตกต8างกัน จึงไม8ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงค6าเฉล่ีย (X ) ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธร จังหวัด
นครปฐม ด�านงานอํานวยการ จําแนกตามเพศ  

 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 220 4.17 0.54 มาก 
หญิง 148 4.08 0.53 มาก 

รวม 368 4.14 0.54 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครองตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด3านงาน
อํานวยการ อยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามเพศ พบว8า ค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได3แก8 เพศชาย 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต6อการปฏิ บัติทางการปกครองตามหลัก 
สังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธร จังหวัดนครปฐม ด�านงานอํานวยการ จําแนก
ตามเพศ  

 

เพศ n X  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 220 4.17 0.54 1.620 0.106 
หญิง 148 4.08 0.53   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว8า ประชาชนท่ีมีเพศต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
ด3านงานอํานวยการ ไม8แตกต8างกัน  

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงค6าเฉล่ีย (X ) ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธร จังหวัด
นครปฐม ด�านงานปSองกันปราบปราม จําแนกตามเพศ  

 
เพศ n X  S.D. แปลผล 

ชาย 220 4.08 0.53 มาก 
หญิง 148 4.03 0.56 มาก 

รวม 368 4.06 0.54 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบั ติทางการปกครอง 
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด3านงาน
ปmองกันปราบปราม อยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามเพศ พบว8า ค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได3แก8 เพศชาย 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการปกครองตาม

หลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธร จังหวัดนครปฐม ด�านงานปSองกัน
ปราบปราม จําแนกตามเพศ  

 

เพศ n X  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 220 4.08 0.53 0.729 0.479 
หญิง 148 4.03 0.56   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.16 พบว8า ประชาชนท่ีมีเพศต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
ด3านงานปmองกันปราบปราม ไม8แตกต8างกัน  

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงค6าเฉล่ีย (X ) ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธร จังหวัด
นครปฐม ด�านงานสืบสวนสอบสวน จําแนกตามเพศ  

 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 220 4.09 0.59 มาก 
หญิง 148 4.06 0.53 มาก 

รวม 368 4.08 0.57 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบั ติทางการปกครอง 
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด3านงาน
สืบสวนสอบสวน อยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามเพศ พบว8า ค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได3แก8 เพศชาย 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคห

วัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด�านงานสืบสวนสอบสวน จําแนกตามเพศ  

 

เพศ n X  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 220 4.09 0.59 0.701 0.484 
หญิง 148 4.06 0.53   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว8า ประชาชนท่ีมีเพศต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
ด3านงานสืบสวนสอบสวน ไม8แตกต8างกัน  
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ตารางท่ี 4.19 แสดงค6าเฉล่ีย (X ) ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานจราจร 
จําแนกตามเพศ  

 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 220 4.10 0.47 มาก 
หญิง 148 4.01 0.58 มาก 

รวม 368 4.07 0.52 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบั ติทางการปกครอง 
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด3านงาน
จราจร อยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามเพศ พบว8า ค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได3แก8 เพศชาย 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต6อการปฏิ บัติทางการปกครองตามหลัก 

สังคหวัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด�านงานจราจร จําแนกตามเพศ  

 

เพศ n X  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 220 4.10 0.47 1.569 0.118 
หญิง 148 4.01 0.58   

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบว8า ประชาชนท่ีมีเพศต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
ด3านงานจราจร ไม8แตกต8างกัน  
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สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายุต6างกัน มีความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการปกครอง 
ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม แตกต6างกัน 

การวิเคราะห+สมมติฐานท่ี 2 ใช3สถิติ F-test (One-way ANOVA) ในการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต8างของค8าเฉลี่ยท่ีมากกว8า 2 กลุ8ม ใช3ระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ดังนั้น ถ3าเป`นไปตามสมมติฐานต8อเม่ือค8า Sig. น3อยกว8า 0.05 ถ3าพบความแตกต8างอย8าง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทําการวิเคราะห+เปรียบเทียบความแตกต8างของค8าเฉลี่ยเป`นรายคู8ด3วยวิธีการ
ของ เชฟเฟw (Scheffé) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังต8อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.21 แสดงค6าเฉล่ีย (X ) ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด�าน จําแนกตาม
อายุ 

 

อายุ n X  S.D. แปลผล 
18 - 27 ปj 28 4.14 0.43 มาก 
28 - 37 ปj 85 4.12 0.36 มาก 
38 - 47 ปj 105 4.02 0.43 มาก 
48 - 57 ปj  121 4.14 0.58 มาก 
58 ปj ข้ึนไป 29 3.92 0.66 มาก 

รวม 386 4.09 0.50 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.21  พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบั ติทางการปกครอง 
ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด3าน จําแนกตามอายุ โดยรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามอายุโดยเรียง
ตามค8าเฉลี่ย พบว8า ค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได3แก8 ประชาชนท่ีมีอายุ 18 - 27 ปj รองลงมาได3แก8 อายุ  
48 - 57 ปj, อายุ 28 - 37 ปj และค8าเฉลี่ยน3อยท่ีสุด ได3แก8 ประชาชนท่ีมีอายุ 58 ปj ข้ึนไป ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด�าน จําแนกตามอายุ 

 
แหล6งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว8างกลุ8ม 1.843 4 0.461 1.891 0.111 
ภายในกลุ8ม 88.459 363 0.244   

รวม 90.303 367    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบว8า ประชาชนท่ีมีอายุต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด3าน ไม8แตกต8างกัน จึงไม8ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงค6าเฉล่ีย (X ) ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานอํานวยการ จําแนกตาม
อายุ 

 

อายุ n X  S.D. แปลผล 
18 - 27 ปj 28 4.15 0.54 มาก 
28 - 37 ปj 85 4.17 0.37 มาก 
38 - 47 ปj 105 4.07 0.42 มาก 
48 - 57 ปj  121 4.24 0.63 มาก 
58 ปj ข้ึนไป 29 3.86 0.76 มาก 

รวม 386 4.14 0.54 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.23  พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครองตาม
หลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ด3านงานอํานวยการ จําแนกตามอายุ โดยรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามอายุ 
โดยเรียงตามค8าเฉลี่ย พบว8า ค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได3แก8 ประชาชนท่ีมีอายุ 48 - 57 ปj รองลงมาได3แก8
อายุ 28 - 37 ปj, อายุ 18 - 27 ปj และค8าเฉลี่ยน3อยท่ีสุด ได3แก8 ประชาชนท่ีมีอายุ 58 ปj ข้ึนไป 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานอํานวยการ จําแนกตามอายุ 

 

แหล6งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว8างกลุ8ม 4.058 4 1.014 3.634 0.006* 
ภายในกลุ8ม 101.345 363 0.279   

รวม 105.403 367    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบว8า ประชาชนท่ีมีอายุต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด3านงานอํานวยการ แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05   จึงทําการวิเคราะห+
ความแตกต8างของค8าเฉลี่ยเป`นรายคู8ด3วยวิธีการของ เชฟเฟw  (Scheffé) และนําเสนอในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย ดังต8อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.25 แสดงการวิเคราะห�ความแตกต6างระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการปกครอง

ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานอํานวยการ จําแนกตามอายุ เป[นรายคู6ด�วย
วิธี Scheffé 

 

อายุ 18-27 ป̂ 28-37 ป̂ 38-47 ป̂ 48 - 57 ป̂ 58 ป̂ ข้ึนไป 
 ( X ) 4.15 4.17 4.07 4.24 3.86 

18 - 27 ปj 4.15 - 0.02 
 

-0.08 0.09 
 

-0.29 

28 - 37 ปj 4.17  - -0.10 0.07 
 

-0.31 
(0.03*) 

38 - 47 ปj 4.07   - -0.14 
 

-0.21 

48 - 57 ปj  4.24    - -0.38 
(0.02*) 

58 ปj ข้ึนไป 3.86      

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.25 พบว8า ประชาชนท่ีมีอายุต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด3านงานอํานวยการ แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู8 ได3แก8 
ประชาชนท่ีมีอายุ 58 ปjข้ึนไป  มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของ
เจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด3านงาน
อํานวยการแตกต8างกับประชาชนท่ีอายุ 28 - 37 ปj และ อายุ 48 - 57 ปj โดยประชาชนท่ีมีอายุ 28 - 
37 ปj และอายุ 48-57 มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ด3านงาน
อํานวยการ มากกว8าประชาชนท่ีอายุ 58 ปj ข้ึนไป นอกนั้นไม8พบความแตกต8างรายคู8 

 

ตารางท่ี 4.26 แสดงค6าเฉล่ีย (X ) ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานปSองกันปราบปราม 
จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n X  S.D. แปลผล 
18 - 27 ปj 28 4.12 0.51 มาก 
28 - 37 ปj 85 4.12 0.42 มาก 
38 - 47 ปj 105 3.98 0.48 มาก 
48 - 57 ปj  121 4.10 0.65 มาก 
58 ปj ข้ึนไป 29 3.90 0.75 มาก 

รวม 386 4.06 0.54 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.26  พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบั ติทางการปกครอง 
ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ด3านงานปmองกันปราบปราม จําแนกตามอายุ โดยรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามอายุ
โดยเรียงตามค8าเฉลี่ย พบว8า ค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได3แก8 ประชาชนท่ีมีอายุ 28 - 37 ปj รองลงมาได3แก8
อายุ 18 - 27 ปj, อายุ 48 - 57 ปj และค8าเฉลี่ยน3อยท่ีสุด ได3แก8 ประชาชนท่ีมีอายุ 58 ปj ข้ึนไป 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานปSองกันปราบปราม จําแนกตามอายุ 

 

แหล6งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว8างกลุ8ม 2.101 4 0.525 1.698 0.150 
ภายในกลุ8ม 112.277 363 0.309   

รวม 114.379 367    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.27 พบว8า ประชาชนท่ีมีอายุต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด3านงานปmองกันปราบปราม ไม8แตกต8างกัน  

 

ตารางท่ี 4.28 แสดงค6าเฉล่ีย (X ) ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานสืบสวนสอบสวน จําแนก
ตามอายุ 

 

อายุ n X  S.D. แปลผล 
18 - 27 ปj 28 4.11 0.49 มาก 
28 - 37 ปj 85 4.07 0.36 มาก 
38 - 47 ปj 105 4.04 0.53 มาก 
48 - 57 ปj  121 4.15 0.64 มาก 
58 ปj ข้ึนไป 29 3.90 0.83 มาก 

รวม 386 4.08 0.57 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.28  พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติงานทางการปกครอง 
ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ด3านงานสืบสวนสอบสวน จําแนกตามอายุ โดยรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามอายุ 
โดยเรียงตามค8าเฉลี่ยพบว8า ค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได3แก8 ประชาชนท่ีมีอายุ 48 - 57 ปj รองลงมาได3แก8
ประชาชนอายุ 18 - 27 ปj, อายุ 28 - 37 ปj, อายุ 38-47 ปj และค8าเฉลี่ยน3อยท่ีสุด ได3แก8 ประชาชนท่ี
มีอายุ 58 ปj ข้ึนไป ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานสืบสวนสอบสวน จําแนกตามอายุ 

 

แหล6งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว8างกลุ8ม 2.072 4 0.518 1.792 0.148 
ภายในกลุ8ม 104.907 363 0.289   

รวม 106.979 367    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบว8า ประชาชนท่ีมีอายุต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด3านงานสืบสวนสอบสวน ไม8แตกต8างกัน  

 

ตารางท่ี 4.30 แสดงค6าเฉล่ีย (X ) ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานจราจร จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n X  S.D. แปลผล 
18 - 27 ปj 28 4.19 0.40 มาก 
28 - 37 ปj 85 4.13 0.44 มาก 
38 - 47 ปj 105 3.96 0.48 มาก 
48 - 57 ปj  121 4.08 0.60 มาก 
58 ปj ข้ึนไป 29 4.08 0.57 มาก 

รวม 386 4.07 0.52 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบั ติทางการปกครอง 
ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ด3านงานจราจร จําแนกตามอายุ โดยรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามอายุโดยเรียงตาม
ค8าเฉลี่ยพบว8า ค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได3แก8 ประชาชนท่ีมีอายุ 18 - 27 ปj รองลงมาได3แก8อายุ 28 - 37 ปj, 
ประชาชนท่ีมีอายุ 58 ปj ข้ึนไป, ประชาชนท่ีมีอายุ 48-57 ปj และค8าเฉลี่ยน3อยท่ีสุด ได3แก8 อายุ  
48 - 57 ปj ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานจราจร จําแนกตามอายุ 

 
แหล6งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว8างกลุ8ม 1.863 4 0.466 1.744 0.140 
ภายในกลุ8ม 96.946 363 0.267   

รวม 98.809 367    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.31 พบว8า ประชาชนท่ีมีอายุต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด3านงานจราจร ไม8แตกต8างกัน  

 

สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีการศึกษาต6างกัน มีความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม แตกต6างกัน 

การวิเคราะห+สมมติฐานท่ี 3 ใช3สถิติ F-test (One-way ANOVA) ในการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต8างของค8าเฉลี่ยท่ีมากกว8า 2 กลุ8ม ใช3ระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ดังนั้น ถ3าเป`นไปตามสมมติฐานต8อเม่ือค8า Sig. น3อยกว8า 0.05 ถ3าพบความแตกต8างอย8าง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทําการวิเคราะห+ความแตกต8างของค8าเฉลี่ยเป`นรายคู8ด3วยวิธีการของ เชฟเฟw 
(Scheffé) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังต8อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4.32 แสดงค6าเฉล่ีย (X ) ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด�าน จําแนกตาม
การศึกษา 

 

การศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ตํ่ากว8าปริญญาตรี 219 4.16 0.39 มาก 
ปริญญาตรี 93 3.91 0.63 มาก 
สูงกว8าปริญญาตรี 56 4.09 0.54 มาก 

รวม 386 4.09 0.50 มาก 
 



94 
 

จากตารางท่ี 4.32 พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครองตาม
หลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด3าน จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดย
เรียงตามค8าเฉลี่ยพบว8า ค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได3แก8 ประชาชนท่ีการศึกษาระดับตํ่ากว8าปริญญาตรี 
รองลงมาได3แก8 ประชาชนท่ีการศึกษาสูงกว8าปริญญาตรี และค8าเฉลี่ยน3อยท่ีสุด ได3แก8 ประชาชนท่ี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.33 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการ

ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด�าน จําแนกตามการศึกษา 

 

แหล6งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว8างกลุ8ม 3.162 2 1.581 6.265 0.002* 
ภายในกลุ8ม 92.104 365 0.252   

รวม 95.266 367    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.33 พบว8า ประชาชนท่ีการศึกษาต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติ
ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด3าน แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย จึงทําการวิเคราะห+ความแตกต8างของค8าเฉลี่ยเป`นรายคู8ด3วยวิธีการของ  
เชฟเฟw (Scheffé) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังต8อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงการทดสอบความแตกต6างระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการปกครอง
ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด�าน จําแนกตามการศึกษา เป[นรายคู6
ด�วยวิธีของ Scheffé 

 

การศกึษา ต่ํากว6าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว6าปริญญาตรี 
 ( X ) 4.15 3.93 4.08 

ตํ่ากว8าปริญญาตรี 4.15 - -0.22 
(0.01*) 

-0.07 

ปริญญาตรี 3.93  - 0.15 

สูงกว8าปริญญาตรี 4.08   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.34 พบว8า ประชาชนท่ีการศึกษาต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติ
ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด3าน แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู8 
ได3แก8 ประชาชนท่ีการศึกษาระดับตํ่ากว8าปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครอง
ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม แตกต8างกับประชาชนท่ีการศึกษาระดับสูงกว8าปริญญาตรี นอกนั้นไม8พบความแตกต8างรายคู8 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงค6าเฉล่ีย (X ) ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานอํานวยการ จําแนกตาม
การศึกษา 

 

การศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ตํ่ากว8าปริญญาตรี 219 4.23 0.42 มาก 
ปริญญาตรี 93 3.92 0.70 มาก 
สูงกว8าปริญญาตรี 56 4.15 0.53 มาก 

รวม 368 4.14 0.54 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.35 พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครองตาม
หลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ด3านงานอํานวยการ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดย
เรียงตามค8าเฉลี่ยพบว8า ค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได3แก8 ประชาชนท่ีการศึกษาระดับตํ่ากว8าปริญญาตรี 
รองลงมาได3แก8 ประชาชนท่ีการศึกษาสูงกว8าปริญญาตรี และค8าเฉลี่ยน3อยท่ีสุด ได3แก8 ประชาชนท่ี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.36 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการ

ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานอํานวยการ จําแนกตามการศึกษา 

 

แหล6งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว8างกลุ8ม 5.913 2 2.957 10.847 0.001* 
ภายในกลุ8ม 99.489 365 0.273   

รวม 105.403 367    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.36 พบว8า พบว8า ประชาชนท่ีการศึกษาต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติ
ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม ด3านงานอํานวยการ แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย จึงทําการวิเคราะห+ความแตกต8างของค8าเฉลี่ยเป`นรายคู8ด3วยวิธีการของ  
เชฟเฟw (Scheffé) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังต8อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงการทดสอบความแตกต6างระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการปกครอง
ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานอํานวยการ จําแนกตามการศึกษา เป[นรายคู6
ด�วยวิธี Scheffé 

 

การศกึษา ต่ํากว6าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว6าปริญญาตรี 
 ( X ) 4.23 3.92 4.15 

ตํ่ากว8าปริญญาตรี 4.23 - -0.31 
(0.01*) 

-0.08 

ปริญญาตรี 3.92  - 0.23 
(0.04*) 

สูงกว8าปริญญาตรี 4.15   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.37 พบว8า ประชาชนท่ีการศึกษาต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติ
ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ 
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด3านงานอํานวยการ แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู8 
ได3แก8 ประชาชนท่ีการศึกษาระดับตํ่ากว8าปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครอง
ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล แตกต8างกับประชาชน 
ท่ีการศึกษาระดับปริญญาตรี, ประชาชนท่ีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติ
ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล แตกต8างกับ
ประชาชนท่ีการศึกษาระดับสูงกว8าปริญญาตรี นอกนั้นไม8พบความแตกต8างรายคู8 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงค6าเฉล่ีย (X ) ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานปSองกันปราบปราม 
จําแนกตามการศึกษา 

 

การศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ตํ่ากว8าปริญญาตรี 219 4.11 0.46 มาก 
ปริญญาตรี 93 3.94 0.68 มาก 
สูงกว8าปริญญาตรี 56 4.07 0.66 มาก 

รวม 368 4.06 0.54 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.38 พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครองตาม
หลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ด3านงานปmองกันปราบปราม จําแนกตามการศึกษา โดยรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
โดยเรียงตามค8าเฉลี่ยพบว8า ค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได3แก8 ประชาชนท่ีการศึกษาระดับตํ่ากว8าปริญญาตรี 
รองลงมาได3แก8 ประชาชนท่ีการศึกษาสูงกว8าปริญญาตรี และค8าเฉลี่ยน3อยท่ีสุด ได3แก8 ประชาชนท่ี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.39 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการ

ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานปSองกันปราบปราม จําแนกตาม
การศึกษา 

 

แหล6งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว8างกลุ8ม 1.924 2 0.962 3.122 0.045* 
ภายในกลุ8ม 112.455 365 0.308   

รวม 114.379 367    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.39 พบว8า ประชาชนท่ีการศึกษาต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติ
ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ 
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด3านงานปmองกันปราบปราม แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
จึงทําการวิเคราะห+ความแตกต8างของค8าเฉลี่ยเป`นรายคู8ด3วยวิธีการของ เชฟเฟw (Scheffé) และนําเสนอ 
ในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังต8อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.40 แสดงการทดสอบความแตกต6างระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการปกครอง
ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานปSองกันปราบปราม จําแนกตามการศึกษา 
เป[นรายคู6ด�วยวิธีของ Scheffé 

 

การศกึษา ต่ํากว6าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว6าปริญญาตรี 
 ( X ) 4.11 3.94 4.07 

ตํ่ากว8าปริญญาตรี 4.11 - -0.17 
(0.04*) 

-0.04 

ปริญญาตรี 3.94  - 0.13 
 

สูงกว8าปริญญาตรี 4.07   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.40 พบว8า ประชาชนท่ีการศึกษาต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติ
ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ 
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด3านงานปmองกันปราบปราม แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
จํานวน 1 คู8 ได3แก8 ประชาชนท่ีการศึกษาระดับตํ่ากว8าปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติ
ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ 
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แตกต8างกับประชาชนท่ีการศึกษาระดับปริญญาตรี นอกนั้นไม8พบความ
แตกต8างรายคู8 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงค6าเฉล่ีย (X ) ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานสืบสวนสอบสวน จําแนก
ตามการศึกษา 

 

การศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ตํ่ากว8าปริญญาตรี 219 4.14 0.40 มาก 
ปริญญาตรี 93 3.91 0.69 มาก 
สูงกว8าปริญญาตรี 56 4.03 0.54 มาก 

รวม 368 4.07 0.52 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.41 พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครองตาม
หลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ด3านงานสืบสวนสอบสวน จําแนกตามการศึกษา โดยรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดย
เรียงตามค8าเฉลี่ยพบว8า ค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได3แก8 ประชาชนท่ีการศึกษาระดับตํ่ากว8าปริญญาตรี 
รองลงมาได3แก8 ประชาชนท่ีการศึกษาสูงกว8าปริญญาตรี และค8าเฉลี่ยน3อยท่ีสุด ได3แก8 ประชาชน 
ท่ีการศึกษาระดับปริญญาตรี ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.42 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการ

ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานสืบสวนสอบสวน จําแนกตามการศึกษา 

 

แหล6งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว8างกลุ8ม 2.344 2 1.172 3.933 0.038* 
ภายในกลุ8ม 108.77 365 0.298   

รวม 111.114 367    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05* 
 

จากตารางท่ี 4.42 พบว8า ประชาชนท่ีการศึกษาต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติ
ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ 
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด3านงานสืบสวนสอบสวน แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จึงทําการวิเคราะห+ความแตกต8างของค8าเฉลี่ยเป`นรายคู8ด3วยวิธีการของเชฟเฟw (Scheffé) และ
นําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังต8อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงการวิเคราะห�ความแตกต6างระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการปกครอง
ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานสืบสวนสอบสวน จําแนกตามการศึกษา  
เป[นรายคู6ด�วยวิธีของ Scheffé 

 

การศกึษา ต่ํากว6าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว6าปริญญาตรี 
 ( X ) 4.18 3.95 4.06 

ตํ่ากว8าปริญญาตรี 4.18 - -0.23 
(0.04*) 

-0.06 

ปริญญาตรี 3.95  - 0.10 
 

สูงกว8าปริญญาตรี 4.06   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.43 พบว8า ประชาชนท่ีการศึกษาต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติ
ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ 
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด3านงานสืบสวนสอบสวน แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
จํานวน 1 คู8 ได3แก8 ประชาชนท่ีการศึกษาระดับตํ่ากว8าปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติ
ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ 
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แตกต8างกับประชาชนท่ีการศึกษาระดับปริญญาตรี นอกนั้นไม8พบความ
แตกต8างรายคู8 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงค6าเฉล่ีย (X ) ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานจราจร จําแนกตาม
การศึกษา 

 

การศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ตํ่ากว8าปริญญาตรี 219 4.14 0.40 มาก 
ปริญญาตรี 93 3.91 0.69 มาก 
สูงกว8าปริญญาตรี 56 4.03 0.54 มาก 

รวม 368 4.07 0.52 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.44 พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครองตาม
หลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ด3านงานจราจร จําแนกตามการศึกษา โดยรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตาม
ค8าเฉลี่ยพบว8า ค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได3แก8 ประชาชนท่ีการศึกษาระดับตํ่ากว8าปริญญาตรี รองลงมาได3แก8 
ประชาชนท่ีการศึกษาสูงกว8าปริญญาตรี และค8าเฉลี่ยน3อยท่ีสุด ได3แก8 ประชาชนท่ีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.45 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการ

ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานจราจร จําแนกตามการศึกษา 

 

แหล6งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว8างกลุ8ม 3.741 2 1.871 7.182 0.001* 
ภายในกลุ8ม 95.067 365 0.260   

รวม 98.809 367    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.45 พบว8า ประชาชนท่ีการศึกษาต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติ
ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ 
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด3านงานจราจร แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
จึงทําการวิเคราะห+ความแตกต8างของค8าเฉลี่ยเป`นรายคู8ด3วยวิธีการของ เชฟเฟw (Scheffé) และนําเสนอ 
ในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังต8อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงการทดสอบความแตกต6างระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการปกครอง
ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานจราจร จําแนกตามการศึกษา เป[นรายคู6ด�วย
วิธีการของ Scheffé 

 

การศกึษา ต่ํากว6าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว6าปริญญาตรี 
 ( X ) 4.14 3.91 4.03 

ตํ่ากว8าปริญญาตรี 4.14 - -0.23 
(0.01*) 

-0.11 

ปริญญาตรี 3.91  - 0.12 
 

สูงกว8าปริญญาตรี 4.03   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.46 พบว8า ประชาชนท่ีการศึกษาต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติ
ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม ด3านงานจราจร แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู8 
ได3แก8 ประชาชนท่ีการศึกษาระดับตํ่ากว8าปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครอง
ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม แตกต8างกับประชาชนท่ีการศึกษาระดับปริญญาตรี นอกนั้นไม8พบความแตกต8างรายคู8 
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สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพต6างกัน มีความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม แตกต6างกัน 

การวิเคราะห+สมมติฐานท่ี 4 ใช3สถิติ F-test (One-way ANOVA) ในการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต8างของค8าเฉลี่ยท่ีมากกว8า 2 กลุ8ม ใช3ระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ดังนั้น ถ3าเป`นไปตามสมมติฐานต8อเม่ือค8า Sig. น3อยกว8า 0.05 ถ3าพบความแตกต8างอย8าง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงทําการวิเคราะห+เปรียบเทียบความแตกต8างของค8าเฉลี่ยเป`นรายคู8ด3วยวิธีการ
ของ เชฟเฟw (Scheffé) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังต8อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.47 แสดงค6าเฉล่ีย (X ) ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด�าน จําแนกตาม
อาชีพ 

 

อาชีพ n X  S.D. แปลผล 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 88 4.12 0.56 มาก 
พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ3าง 135 4.04 0.34 มาก 
ธุรกิจส8วนตัว / ค3าขาย 97 4.23 0.54 มาก 
นิสิต / นักศึกษา 18 4.24 0.45 มาก 
แม8บ3าน / พ8อบ3าน 30 3.63 0.48 มาก 

รวม 368 4.09 0.50 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.47  พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครองตาม
หลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด3าน จําแนกตามอาชีพ โดยรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตาม
ค8าเฉลี่ยพบว8า ค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได3แก8 นิสิต / นักศึกษา รองลงมา ได3แก8 ประชาชนท่ีประกอบอาชีพ
ธุรกิจส8วนตัว / ค3าขาย และค8าเฉลี่ยน3อยท่ีสุด ได3แก8 ประชาชนท่ีประกอบอาชีพแม8บ3าน / พ8อบ3าน
ตามลําดับ 

 
 
 
 



105 
 

ตารางท่ี 4.48 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด�าน จําแนกตามอาชีพ  

 

แหล6งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว8างกลุ8ม 8.330 4 2.082 8.695 0.001* 
ภายในกลุ8ม 86.936 363 .239   

รวม 95.266 367    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.48 พบว8า ประชาชนท่ีมีอาชีพต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด3าน แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย จึงทําการวิเคราะห+ความแตกต8างของค8าเฉลี่ยเป`นรายคู8ด3วยวิธีการของ เชฟเฟw 
(Scheffé) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังต8อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.49 แสดงการทดสอบความแตกต6างเป[นรายคู6ของระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติ

ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร 
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด�าน จําแนกตาม
อาชีพ เป[นรายคู6 ด�วยวิธีการของ เชฟเฟ̀ (Scheffé) 

 

อาชีพ X  

รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

/ รับจ3าง 

ธุรกิจ
ส8วนตัว / 
ค3าขาย 

นิสิต / 
นักศึกษา 

แม8บ3าน/
พ8อบ3าน 

4.12 4.04 4.23 4.24 3.63 
รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
4.12 

- 
-0.08 0.11 0.12 -0.49 

(0.01*) 
พนักงานบริษัทเอกชน/ 

รับจ3าง 
4.04 

 - 
0.27 0.20 -0.41 

(0.01*) 
ธุรกิจส8วนตัว / ค3าขาย 4.23 

  
- 0.01 -0.60 

(0.01*) 
นิสิต / นักศึกษา 4.24 

  
 

- 
-0.61 

(0.01*) 
แม8บ3าน/พ8อบ3าน 3.63     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.49 พบว8า ประชาชนท่ีมีอาชีพต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด3าน แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จํานวน 4 คู8 ได3แก8 
ประชาชนท่ีอาชีพแม8บ3าน/พ8อบ3าน  มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 
ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวม 
แตกต8างกับประชาชนท่ีอาชีพนิสิต / นักศึกษา, ธุรกิจส8วนตัว / ค3าขาย, รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน/ รับจ3าง นอกนั้นไม8พบความแตกต8างรายคู8 

 

ตารางท่ี 4.50 แสดงค6าเฉล่ีย (X ) ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานอํานวยการ จําแนกตาม
อาชีพ 

 

อาชีพ n X  S.D. แปลผล 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 88 4.20 0.59 มาก 
พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ3าง 135 4.12 0.40 มาก 
ธุรกิจส8วนตัว / ค3าขาย 97 4.26 0.53 มากท่ีสุด 
นิสิต / นักศึกษา 18 4.32 0.54 มากท่ีสุด 
แม8บ3าน / พ8อบ3าน 30 3.55 0.57 มาก 

รวม 368 4.14 0.54 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.50  พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครองตาม
หลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ด3านงานอํานวยการ จําแนกตามอาชีพ โดยรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตาม
ค8าเฉลี่ยพบว8า ค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได3แก8 นิสิต / นักศึกษา รองลงมา ได3แก8 ประชาชนท่ีประกอบอาชีพ
ธุรกิจส8วนตัว / ค3าขาย และค8าเฉลี่ยน3อยท่ีสุด ได3แก8 ประชาชนท่ีประกอบอาชีพแม8บ3าน / พ8อบ3าน
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.51 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานอํานวยการ จําแนกตามอาชีพ  

 

แหล6งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว8างกลุ8ม 12.834 4 3.208 12.581 0.001* 
ภายในกลุ8ม 92.569 363 0.255   

รวม 105.402 367    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.51 พบว8า ประชาชนท่ีมีอาชีพต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด3านงานอํานวยการ แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทําการ
วิเคราะห+ความแตกต8างของค8าเฉลี่ยเป`นรายคู8ด3วยวิธีการของ เชฟเฟw (Scheffé) และนําเสนอในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย ดังต8อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.52 แสดงการทดสอบความแตกต6างเป[นรายคู6ของระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติ

ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร 
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานอํานวยการ จําแนกตาม
อาชีพ เป[นรายคู6 ด�วยวิธีการของ เชฟเฟ̀ (Scheffé) 

 

อาชีพ X  

รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

/ รับจ3าง 

ธุรกิจ
ส8วนตัว / 
ค3าขาย 

นิสิต / 
นักศึกษา 

แม8บ3าน/
พ8อบ3าน 

4.20 4.12 4.26 4.32 3.55 
รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
4.20 

- 
-0.08 0.06 0.12 -0.65 

(0.01*) 

พนักงานบริษัทเอกชน/ 
รับจ3าง 

4.12 
 - 

0.14 0.20 -0.57 
(0.01*) 

ธุรกิจส8วนตัว / ค3าขาย 4.26   - 0.01 -0.71 
(0.01*) 

นิสิต / นักศึกษา 4.32    - -0.77 
(0.01*) 

แม8บ3าน/พ8อบ3าน 3.55     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.52 พบว8า ประชาชนท่ีมีอาชีพต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด3านงานอํานวยการ แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จํานวน 4 คู8 ได3แก8 
ประชาชนท่ีอาชีพแม8บ3าน/พ8อบ3าน  มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 
ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวม 
แตกต8างกับประชาชนท่ีอาชีพนิสิต / นักศึกษา,  ธุรกิจส8วนตัว / ค3าขาย, รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน/ รับจ3าง นอกนั้นไม8พบความแตกต8างรายคู8 

 

ตารางท่ี 4.53 แสดงค6าเฉล่ีย (X ) ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานปSองกันปราบปราม 
จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ n X  S.D. แปลผล 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 88 4.09 0.58 มาก 
พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ3าง 135 4.00 0.36 มาก 
ธุรกิจส8วนตัว / ค3าขาย 97 4.21 0.65 มาก 
นิสิต / นักศึกษา 18 4.24 0.52 มาก 
แม8บ3าน / พ8อบ3าน 30 3.64 0.51 มาก 

รวม 368 4.06 0.54 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.53  พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครองตาม
หลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ด3านงานปmองกันปราบปราม จําแนกตามอาชีพ โดยรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดย
เรียงตามค8าเฉลี่ยพบว8า ค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได3แก8 นิสิต / นักศึกษา รองลงมา ได3แก8 ประชาชนท่ี
ประกอบอาชีพธุรกิจส8วนตัว / ค3าขาย และค8าเฉลี่ยน3อยท่ีสุด ได3แก8 ประชาชนท่ีประกอบอาชีพ
แม8บ3าน / พ8อบ3าน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.54 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานปSองกันปราบปราม จําแนกตามอาชีพ  

 

แหล6งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว8างกลุ8ม 8.629 4 2.157 7.846 0.001* 
ภายในกลุ8ม 99.812 363 0.275   

รวม 108.442 367    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.54 พบว8า ประชาชนท่ีมีอาชีพต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด3านงานปmองกันปราบปราม แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจัย จึงทําการวิเคราะห+ความแตกต8างของค8าเฉลี่ยเป`นรายคู8ด3วยวิธีการของ  
เชฟเฟw (Scheffé) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังต8อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.55 แสดงการทดสอบความแตกต6างเป[นรายคู6ของระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติ

ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร 
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานปSองกันปราบปราม 
จําแนกตามอาชีพ เป[นรายคู6 ด�วยวิธีการของ เชฟเฟ̀ (Scheffé) 

 

อาชีพ X  

รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

/ รับจ3าง 

ธุรกิจ
ส8วนตัว / 
ค3าขาย 

นิสิต / 
นักศึกษา 

แม8บ3าน/
พ8อบ3าน 

4.09 4.00 4.21 4.24 3.64 
รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
4.09 - -0.09 0.12 0.15 -0.45 

(0.01*) 
พนักงานบริษัทเอกชน/ 

รับจ3าง 
4.00  - 0.21 0.24 -0.36 

(0.01*) 
ธุรกิจส8วนตัว / ค3าขาย 4.21   - 0.01 -0.67 

(0.01*) 
นิสิต / นักศึกษา 4.24 

  
 

- 
-0.68 

(0.01*) 
แม8บ3าน/พ8อบ3าน 3.64     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.55 พบว8า ประชาชนท่ีมีอาชีพต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด3านงานปmองกันปราบปราม แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จํานวน 4 คู8 
ได3แก8 ประชาชนท่ีอาชีพแม8บ3าน/พ8อบ3าน  มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติงานทางการปกครองตาม
หลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม โดยรวม แตกต8างกับประชาชนท่ีอาชีพนิสิต / นักศึกษา,  ธุรกิจส8วนตัว / ค3าขาย, รับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน/ รับจ3าง นอกนั้นไม8พบความแตกต8างรายคู8 

 

ตารางท่ี 4.56 แสดงค6าเฉล่ีย (X ) ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานสืบสวนสอบสวน จําแนก
ตามอาชีพ 

 

อาชีพ n X  S.D. แปลผล 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 88 4.15 0.67 มาก 
พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ3าง 135 4.05 0.36 มาก 
ธุรกิจส8วนตัว / ค3าขาย 97 4.22 0.59 มาก 
นิสิต / นักศึกษา 18 4.13 0.49 มาก 
แม8บ3าน / พ8อบ3าน 30 3.51 0.60 มาก 

รวม 368 4.08 0.57 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.56  พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครองตาม
หลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ด3านงานสืบสวนสอบสวน จําแนกตามอาชีพ โดยรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียง
ตามค8าเฉลี่ยพบว8า ค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได3แก8 ธุรกิจส8วนตัว / ค3าขาย รองลงมา ได3แก8 ประชาชนท่ีอาชีพ
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ และค8าเฉลี่ยน3อยท่ีสุด ได3แก8 ประชาชนท่ีอาชีพแม8บ3าน / พ8อบ3าน 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.57 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานสืบสวนสอบสวน จําแนกตามอาชีพ  

 

แหล6งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว8างกลุ8ม 12.451 4 3.113 10.772 0.001* 
ภายในกลุ8ม 104.895 363 0.289   

รวม 117.346 367    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.57 พบว8า ประชาชนท่ีมีอาชีพต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด3านงานสืบสวนสอบสวน แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทํา
การวิเคราะห+ความแตกต8างของค8าเฉลี่ยเป`นรายคู8ด3วยวิธีการของ เชฟเฟw (Scheffé) และนําเสนอในรูป
ตารางประกอบการบรรยาย ดังต8อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.58 แสดงการทดสอบความแตกต6างเป[นรายคู6ของระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติ

ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร 
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานสืบสวนสอบสวน จําแนก
ตามอาชีพ เป[นรายคู6 ด�วยวิธีการของ เชฟเฟ̀ (Scheffé) 

 

อาชีพ 
X  

รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

/ รับจ3าง 

ธุรกิจ
ส8วนตัว / 
ค3าขาย 

นิสิต / 
นักศึกษา 

แม8บ3าน/
พ8อบ3าน 

 4.15 4.05 4.22 4.13 3.51 
รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
4.15 

- 
-0.10 0.07 -0.02 -0.64 

(0.01*) 
พนักงานบริษัทเอกชน/ 

รับจ3าง 
4.05 

 - 
0.17 0.08 -0.54 

(0.01*) 
ธุรกิจส8วนตัว / ค3าขาย 4.22 

  
- -0.09 -0.71 

(0.01*) 
นิสิต / นักศึกษา 4.13 

  
 

- 
-0.62 

(0.01*) 
แม8บ3าน/พ8อบ3าน 3.51     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.58 พบว8า ประชาชนท่ีมีอาชีพต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด3านงานสืบสวนสอบสวน แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จํานวน 4 คู8 
ได3แก8 ประชาชนท่ีอาชีพแม8บ3าน/พ8อบ3าน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติงานทางการปกครองตาม
หลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม โดยรวม แตกต8างกับประชาชนท่ีอาชีพนิสิต/นักศึกษา, ธุรกิจส8วนตัว/ค3าขาย, รับราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ3าง นอกนั้นไม8พบความแตกต8างรายคู8 

 

ตารางท่ี 4.59 แสดงค6าเฉล่ีย (X ) ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานจราจร จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ n X  S.D. แปลผล 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 88 4.05 0.62 มาก 
พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ3าง 135 4.00 0.37 มาก 
ธุรกิจส8วนตัว / ค3าขาย 97 4.21 0.57 มาก 
นิสิต / นักศึกษา 18 4.27 0.46 มาก 
แม8บ3าน / พ8อบ3าน 30 3.81 0.50 มาก 

รวม 368 4.07 0.52 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.59  พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครองตาม
หลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ด3านงานจราจร จําแนกตามอาชีพ โดยรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตาม
ค8าเฉลี่ยพบว8า ค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได3แก8 นิสิต / นักศึกษา รองลงมา ได3แก8 ประชาชนท่ีอาชีพธุรกิจ
ส8วนตัว / ค3าขาย และค8าเฉลี่ยน3อยท่ีสุด ได3แก8 ประชาชนท่ีอาชีพแม8บ3าน / พ8อบ3าน ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.60 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานจราจร จําแนกตามอาชีพ  

 

แหล6งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว8างกลุ8ม 5.317 4 1.329 5.161 0.001* 
ภายในกลุ8ม 93.491 363 0.258   

รวม 98.809 367    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.60 พบว8า ประชาชนท่ีมีอาชีพต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด3านงานจราจร แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย จึงทําการวิเคราะห+ความแตกต8างของค8าเฉลี่ยเป`นรายคู8ด3วยวิธีการของ เชฟเฟw 
(Scheffé) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังต8อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.61 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต6างเป[นรายคู6ของระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติ

ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธ
มณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานจราจร จําแนกตามอาชีพ 
เป[นรายคู6 ด�วยวิธีการของ เชฟเฟ̀ (Scheffé) 

 

อาชีพ X  

รับราชการ/
พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน

/ รับจ3าง 

ธุรกิจ
ส8วนตัว / 
ค3าขาย 

นิสิต / 
นักศึกษา 

แม8บ3าน/
พ8อบ3าน 

4.05 4.01 4.21 4.27 3.81 
รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.05 
- 

-0.04 0.16 0.12 -0.24 
 

พนักงานบริษัทเอกชน/ 
รับจ3าง 

4.01 
 - 

0.20 0.27 
(0.01*) 

-0.30 
(0.01*) 

ธุรกิจส8วนตัว / ค3าขาย 4.21 
  

- 0.06 -0.40 
(0.01*) 

นิสิต / นักศึกษา 4.27 
  

 
- 

-0.46 
 

แม8บ3าน/พ8อบ3าน 3.81     - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.61 พบว8า ประชาชนท่ีมีอาชีพต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด3านงานจราจร แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู8 ได3แก8 
ประชาชนท่ีอาชีพแม8บ3าน/พ8อบ3าน  มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 
ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวม 
แตกต8างกับประชาชนท่ีอาชีพนิสิต / นักศึกษา, ธุรกิจส8วนตัว / ค3าขาย, รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน/ รับจ3าง นอกนั้นไม8พบความแตกต8างรายคู8 

 
สมมติฐานท่ี 5 ประชาชนท่ีมีรายได�ต6างกัน มีความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการ

ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม แตกต6างกัน 

การวิเคราะห+สมมติฐานท่ี 5 ใช3สถิติ F-test (One-way ANOVA) ในการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต8างของค8าเฉลี่ยท่ีมากกว8า 2 กลุ8ม ใช3ระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ดังนั้น ถ3าเป`นไปตามสมมติฐานต8อเม่ือค8า Sig. น3อยกว8า 0.05 ถ3าพบความแตกต8างอย8าง
มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จะเปรียบเทียบความแตกต8างเป`นรายคู8ด3วยวิธีการของ เชฟเฟw (Scheffé) 
และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังต8อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 4.62 แสดงค6าเฉล่ีย (X ) ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด�าน จําแนกตาม
รายได� 

 

รายได� n X  S.D. แปลผล 
ตํ่ากว8า 15,000 บาท 180 3.96 0.42 มาก 
15,001 – 20,000 บาท 71 4.24 0.42 มาก 
20,001 - 25,000 บาท 23 4.13 0.59 มาก 
25,001 บาทข้ึนไป 94 4.19 0.59 มาก 

รวม 368 4.09 0.50 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.62  พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครองตาม
หลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด3าน จําแนกตามรายได3 โดยรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงจาม
ค8าเฉลี่ยพบว8า ค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได3แก8 รายได3 15,001 – 20,000 บาท รองลงมา ได3แก8 รายได3 
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25,001 บาทข้ึนไป, รายได3 20,001 - 25,000 บาท และค8าเฉลี่ยน3อยท่ีสุด ได3แก8 ประชาชนท่ีรายได3
ตํ่ากว8า 15,000 บาท ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.63 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการ

ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด�าน จําแนกตามรายได�  

 

แหล6งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว8างกลุ8ม 5.813 3 1.938 7.884 0.001* 
ภายในกลุ8ม 89.453 364 0.246   

รวม 95.266 367    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.63 พบว8า ประชาชนท่ีมีรายได3ต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด3าน แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงยอมรับ
สมมติฐานการวิจัย จึงทําการวิเคราะห+ความแตกต8างของค8าเฉลี่ยเป`นรายคู8ด3วยวิธีการของ เชฟเฟw 
(Scheffé) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังต8อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.64 แสดงการวิเคราะห�ความแตกต6างเป[นรายคู6ของระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติ

ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธ
มณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด�าน จําแนกตามรายได� 
เป[นรายคู6 ด�วยวิธีการของ เชฟเฟ̀ (Scheffé) 

 

รายได� X  

ต่ํากว8า 15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 - 
25,000 บาท 

25,001 บาท
ข้ึนไป 

3.96 4.23 4.08 4.21 
ตํ่ากว8า 15,000 บาท 3.96 

- 
0.27 

(0.01*) 
0.12 0.25 

(0.01*) 
15,001 – 20,000 บาท 
 

4.23 
 - 

-0.15 -0.02 

20,001 - 25,000 บาท 
 

4.08 
  

- 0.13 

25,001 บาทข้ึนไป 4.21    - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.64 พบว8า ประชาชนท่ีมีรายได3ต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด3าน แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู8 ได3แก8 
ประชาชนท่ีมีรายได3 15,001 – 20,000 บาท และรายได3 25,001 บาทข้ึนไป   มีความคิดเห็นต8อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แตกต8างกับประชาชนท่ีมีรายได3 ตํ่ากว8า 15,000 บาท นอกนั้นไม8พบ
ความแตกต8างรายคู8 

 

ตารางท่ี 4.65 แสดงค6าเฉล่ีย (X ) ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานอํานวยการ จําแนกตาม
รายได� 

 

รายได� n X  S.D. แปลผล 
ตํ่ากว8า 15,000 บาท 180 4.01 0.50 มาก 
15,001 – 20,000 บาท 71 4.27 0.45 มาก 
20,001 - 25,000 บาท 23 4.30 0.66 มาก 
25,001 บาทข้ึนไป 94 4.24 0.59 มาก 

รวม 368 4.14 0.54 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.65  พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครองตาม
หลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ด3านงานอํานวยการ จําแนกตามรายได3 โดยรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตาม
ค8าเฉลี่ยพบว8า ค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได3แก8 รายได3 21,001 – 25,000 บาท รองลงมา ได3แก8 รายได3 
15,001-20,000 บาท และค8าเฉลี่ยน3อยท่ีสุด ได3แก8 ประชาชนท่ี ท่ีรายได3 ตํ่ากว8า 15,000 บาท 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.66 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานอํานวยการ จําแนกตามรายได�  

 

แหล6งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว8างกลุ8ม 6.015 3 2.005 7.343 0.001* 
ภายในกลุ8ม 99.388 364 .273   

รวม 105.402 367    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.66 พบว8า ประชาชนท่ีมีรายได3ต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด3านงานอํานวยการ แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทําการ
วิเคราะห+ความแตกต8างของค8าเฉลี่ยเป`นรายคู8ด3วยวิธีการของ เชฟเฟw (Scheffé) และนําเสนอในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย ดังต8อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.67 แสดงการวิเคราะห�ความแตกต6างเป[นรายคู6ของระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติ

ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธ
มณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานอํานวยการจําแนกตามรายได� 
เป[นรายคู6 ด�วยวิธีการของ เชฟเฟ̀ (Scheffé) 

 

รายได� X  

ต่ํากว8า 15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 - 
25,000 บาท 

25,001 บาท
ข้ึนไป 

4.01 4.27 4.30 4.24 
ตํ่ากว8า 15,000 บาท 4.01 

- 
0.26 

(0.02*) 
0.29 

(0.01*) 
0.23 

(0.02*) 
15,001 – 20,000 บาท 
 

4.27 
 - 

0.03 -0.03 

20,001 - 25,000 บาท 
 

4.30 
  

- -0.06 

25,001 บาทข้ึนไป 
 

4.24 
  

 
- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.67 พบว8า ประชาชนท่ีมีรายได3ต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด3านงานอํานวยการ แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 คู8 ได3แก8 
ประชาชนท่ีมีรายได3 15,001 – 20,000 บาท, รายได3 20,001 - 25,000 บาท และรายได3 25,001 
บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ด3านงานอํานวยการ 
แตกต8างกับประชาชนท่ีมีรายได3 ตํ่ากว8า 15,000 บาท นอกนั้นไม8พบความแตกต8างรายคู8 

 

ตารางท่ี 4.68 แสดงค6าเฉล่ีย (X ) ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานปSองกันปราบปราม 
จําแนกตามรายได� 

 

รายได� n X  S.D. แปลผล 
ตํ่ากว8า 15,000 บาท 180 3.92 0.46 มาก 
15,001 – 20,000 บาท 71 4.22 0.46 มาก 
20,001 - 25,000 บาท 23 4.01 0.68 มาก 
25,001 บาทข้ึนไป 94 4.20 0.69 มาก 

รวม 368 4.06 0.56 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.68  พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครองตาม
หลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ด3านงานปmองกันปราบปราม จําแนกตามรายได3 โดยรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดย
เรียงตามค8าเฉลี่ยพบว8า ค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได3แก8 รายได3 15,001 – 20,000 บาท รองลงมา ได3แก8 
รายได3 25,001 บาทข้ึนไป และค8าเฉลี่ยน3อยท่ีสุด ได3แก8 ประชาชนท่ีท่ีรายได3ตํ่ากว8า 15,000 บาท 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.69 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานปSองกันปราบปราม จําแนกตาม
รายได�  

 

แหล6งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว8างกลุ8ม 7.307 3 2.436 8.280 0.001* 
ภายในกลุ8ม 107.072 364 0.294   

รวม 114.379 367    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.69 พบว8า ประชาชนท่ีมีรายได3ต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด3านงานปmองกันปราบปราม แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึง
ทําการวิเคราะห+ความแตกต8างของค8าเฉลี่ยเป`นรายคู8ด3วยวิธีการของ เชฟเฟw (Scheffé) และนําเสนอในรูป
ตารางประกอบการบรรยาย ดังต8อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.70 แสดงการวิเคราะห�ความแตกต6างเป[นรายคู6ของระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติ

ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธ
มณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานปSองกันปราบปราม จําแนก
ตามรายได� เป[นรายคู6 ด�วยวิธีการของ เชฟเฟ̀ (Scheffé) 

 

รายได� X  

ต่ํากว8า 15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 - 
25,000 บาท 

25,001 บาท
ข้ึนไป 

3.92 4.22 4.01 4.20 

ตํ่ากว8า 15,000 บาท 3.92 
- 

0.24 
(0.02*) 

0.09 
 

0.18 
(0.02*) 

15,001 – 20,000 บาท 
 

4.22 
 - 

-0.21 -0.02 

20,001 - 25,000 บาท 
 

4.01 
  

- 0.19 

25,001 บาทข้ึนไป 
 

4.20 
  

 
- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.70 พบว8า ประชาชนท่ีมีรายได3ต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด3านงานปmองกันปราบปราม แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 คู8 
ได3แก8 ประชาชนท่ีมีรายได3 15,001 – 20,000 บาท และรายได3 25,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต8อ
การปฏิบัติงานทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 แตกต8างกับประชาชนท่ีมีรายได3ตํ่ากว8า 15,000 
บาท นอกนั้นไม8พบความแตกต8างรายคู8 

 

ตารางท่ี 4.71 แสดงค6าเฉล่ีย (X ) ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานสืบสวนสอบสวน จําแนก
ตามรายได� 

 

รายได� n X  S.D. แปลผล 
ตํ่ากว8า 15,000 บาท 180 3.95 0.46 มาก 
15,001 – 20,000 บาท 71 4.28 0.49 มาก 
20,001 - 25,000 บาท 23 4.17 0.70 มาก 
25,001 บาทข้ึนไป 94 4.15 0.70 มาก 

รวม 368 4.08 0.57 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.71  พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครองตาม
หลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ด3านงานสืบสวนสอบสวน จําแนกตามรายได3 โดยรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียง
ตามค8าเฉลี่ยพบว8า ค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได3แก8 รายได3 15,001 – 20,000 บาท รองลงมา ได3แก8 รายได3 
25,001 บาทข้ึนไป และค8าเฉลี่ยน3อยท่ีสุด ได3แก8 ประชาชนท่ีรายได3ตํ่ากว8า 15,000 บาท ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.72 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการ

ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานสืบสวนสอบสวน จําแนกตามรายได�  

 

แหล6งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว8างกลุ8ม 6.399 3 2.133 7.537 0.001* 
ภายในกลุ8ม 103.012 364 0.283   

รวม 109.411 367    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.72 พบว8า ประชาชนท่ีมีรายได3ต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด3านงานสืบสวนสอบสวน แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทํา
การวิเคราะห+ความแตกต8างของค8าเฉลี่ยเป`นรายคู8ด3วยวิธีการของ เชฟเฟw (Scheffé) และนําเสนอในรูป
ตารางประกอบการบรรยาย ดังต8อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.73 แสดงการวิเคราะห�ความแตกต6างเป[นรายคู6ของระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติ

ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธ
มณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานสืบสวนสอบสวน จําแนกตาม
รายได� เป[นรายคู6 ด�วยวิธีการของ เชฟเฟ̀ (Scheffé) 

 

รายได� X  

ต่ํากว8า 15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 - 
25,000 บาท 

25,001 บาท
ข้ึนไป 

3.96 4.28 4.03 4.23 

ตํ่ากว8า 15,000 บาท 
3.96 - 

0.32 
(0.02*) 

0.07 
 

0.27 
(0.02*) 

15,001 – 20,000 บาท 
 

4.28  - 
-0.25 -0.05 

20,001 - 25,000 บาท 
 

4.03   
- 0.20 

25,001 บาทข้ึนไป 
 

4.23   
 

- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.73 พบว8า ประชาชนท่ีมีรายได3ต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด3านงานสืบสวนสอบสวน แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู8 
ได3แก8 ประชาชนท่ีมีรายได3 15,001 – 20,000 บาท และรายได3 25,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต8อ
การปฏิบัติงานทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 แตกต8างกับประชาชนท่ีมีรายได3ตํ่ากว8า 15,000 
บาท นอกนั้นไม8พบความแตกต8างรายคู8 
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ตารางท่ี 4.74 แสดงค6าเฉล่ีย (X ) ส6วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต6อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานจราจร จําแนกตาม
รายได� 

 

รายได� n X  S.D. แปลผล 
ตํ่ากว8า 15,000 บาท 180 3.97 0.45 มาก 
15,001 – 20,000 บาท 71 4.20 0.52 มาก 
20,001 - 25,000 บาท 23 3.99 0.55 มาก 
25,001 บาทข้ึนไป 94 4.17 0.60 มาก 

รวม 368 4.07 0.52 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.74  พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครองตาม
หลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ด3านงานจราจร จําแนกตามรายได3 โดยรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตาม
ค8าเฉลี่ยพบว8า ค8าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได3แก8 รายได3 15,001 – 20,000 บาท รองลงมา ได3แก8 รายได3 
25,001 บาทข้ึนไป และค8าเฉลี่ยน3อยท่ีสุด ได3แก8 ประชาชนท่ีรายได3ตํ่ากว8า 15,000 บาท ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.75 แสดงการวิเคราะห�ความแปรปรวนระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติทางการ

ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานจราจร จําแนกตามรายได�  

 

แหล6งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว8างกลุ8ม 3.953 3 1.318 5.057 0.002* 
ภายในกลุ8ม 94.855 364 0.261   

รวม 98.809 367    
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.75 พบว8า ประชาชนท่ีมีรายได3ต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด3านงานจราจร แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงทําการ
วิเคราะห+ความแตกต8างของค8าเฉลี่ยเป`นรายคู8ด3วยวิธีการของ เชฟเฟw (Scheffé) และนําเสนอในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย ดังต8อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.76 แสดงการวิเคราะห�ความแตกต6างเป[นรายคู6ของระดับความคิดเห็นต6อการปฏิบัติ
ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธ
มณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานจราจร จําแนกตามรายได� 
เป[นรายคู6 ด�วยวิธีการของ เชฟเฟ̀ (Scheffé) 

 

รายได� X  

ต่ํากว8า 15,000 
บาท 

15,001 – 
20,000 บาท 

20,001 - 
25,000 บาท 

25,001 บาท
ข้ึนไป 

3.97 4.20 3.99 4.17 
ตํ่ากว8า 15,000 บาท 3.97 

- 
0.23 

(0.02*) 
0.02 

 
0.20 

(0.03*) 
15,001 – 20,000 บาท 
 

4.20 
 - 

-0.21 -0.03 

20,001 - 25,000 บาท 
 

3.99 
  

- 0.18 

25,001 บาทข้ึนไป 
 

4.17 
  

 
- 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.76 พบว8า ประชาชนท่ีมีรายได3ต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ด3านงานจราจร แตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู8 ได3แก8 
ประชาชนท่ีมีรายได3 15,001 – 20,000 บาท และรายได3 25,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต8อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 แตกต8างกับประชาชนท่ีมีรายได3 ตํ่ากว8า 15,000 บาท 
นอกนั้นไม8พบความแตกต8างรายคู8 
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ตารางท่ี 4.77 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐาน 
สถิติทด 
สอบ 

โดย 
รวม 

ด�านงาน
อํานวยการ 

ด�านงาน
ปSองกัน

ปราบปราม 

ด�านงานสืบสวน
สอบสวน 

ด�านงานจราจร 

1. เพศ t-test 0.219 0.106 0.479 0.484 0.118 
2. อายุ F-test 0.099 0.006* 0.150 0.148 0.140 
3. ระดับการศึกษา F-test 0.002* 0.001* 0.045* 0.038* 0.001* 
4. อาชีพ F-test 0.001* 0.001* 0.001* 0.001* 0.001* 
5. รายได3 F-test 0.001* 0.001* 0.001* 0.001* 0.002* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี  4.77 สรุป ได3 ว8 า ประชาชน ท่ีการศึกษา อาชีพ  และรายได3 ต8 างกัน  
มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมแตกต8างกัน  อย8างมีนัยสําคัญ 
ท่ีระดับ 0.05 ส8วนประชาชนท่ีมีเพศ และอายุต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครอง 
ไม8แตกต8างกัน 
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4.3 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห�ข�อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติทางการปกครอง 
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเจ�าหน�าที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

ผู3วิจัยได3ต้ังคําถามแบบปลายเปpด (Open Ended Questionnaire) สําหรับให3ผู3ตอบ
แบบสอบถามได3นําเสนอแนะแนวทางเก่ียวกับการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
เจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ใช3การวิเคราะห+ 
หาค8าความถ่ี (Frequency) และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย ปรากฏดังตารางต8อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.78 แสดงจํานวนความถ่ี (Frequency) ข�อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติทางการ

ปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานอํานวยการ 

 

ข�อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ ความถ่ี 

1. ตํารวจเป`นผู3ให3 ท้ังความปลอดภัยและความม่ันใจแก8ประชาชน ควรมี
ปริมาณเจ3าหน3าท่ีตํารวจมาอํานวยการให3บริการประชาชน ในการให3
คําแนะนําต8างๆ ให3ท่ัวถึง เช8น การช8วยตํารวจเฝmาสังเกตุผู3ท่ีน8าสงสัย 10 

2. ตํารวจต3องประพฤติเป`นแบบอย8างแก8ประชาชน เช8น ตํารวจไม8ควรด่ืมสุรา
หรือของมึนเมาให3ประชาชนเห็น 6 

รวม 16 
 

จากตารางท่ี 4.78 พบว8า กลุ8มตัวอย8างผู3ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติ
ทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม ด3านงานอํานวยการ คือ 1) ตํารวจเป`นผู3ให3ท้ังความปลอดภัยและความม่ันใจ
แก8ประชาชน ควรมีปริมาณเจ3าหน3าท่ีตํารวจมาอํานวยการให3บริการประชาชน ในการให3คําแนะนํา
ต8างๆ ให3ท่ัวถึง เช8น การช8วยตํารวจเฝmาสังเกตุผู3ท่ีน8าสงสัย จํานวน 10 คน 2) ตํารวจต3องประพฤติเป`น
แบบอย8างแก8ประชาชน เช8น ตํารวจไม8ควรด่ืมสุราหรือของมึนเมาให3ประชาชนเห็น จํานวน 6 คน 
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ตารางท่ี 4.79 แสดงจํานวนความถ่ี (Frequency) ข�อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานปSองกันปราบปราม 

 
ข�อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ ความถ่ี 

1. ตํารวจต3องใส8ใจและทําหน3าท่ีในการปmองกันท้ังยาเสพติด และการเกิด
อาชญากรรม เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย+สินของประชาชน 6 

2. ตํารวจต3องคอยออกตระเวณในท่ีเปลี่ยว ตึกร3างบ3าง ให3สมํ่าเสมอ 4 

รวม 10 
 

จากตารางท่ี 4.79 พบว8า กลุ8มตัวอย8างผู3ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติ
ทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม ด3านงานปmองกันปราบปราม คือ 1) ตํารวจต3องใส8ใจและทําหน3าท่ีในการ
ปmองกันท้ังยาเสพติด และการเกิดอาชญากรรม เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย+สินของประชาชน 
จํานวน 6 คน 2) ตํารวจต3องคอยออกตระเวณในท่ีเปลี่ยว ตึกร3างบ3าง ให3สมํ่าเสมอ จํานวน 4 คน 
 
ตารางท่ี 4.80 แสดงจํานวนความถ่ี (Frequency) ข�อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติทางการ

ปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานสืบสวนสอบสวน 

 

ข�อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ ความถ่ี 
1. สถานีตํารวจไม8ควรปล8อยให3มีคดีตกค3างนาน และสอบสวนอย8างโปร8งใส 

ผู3บังคับบัญชาต3องคอยกวดขันและติดตามคดีหรือให3มีการรายงานเป`น
ประจํา 

 
 

15 
2. การสอบสวนต3องให3ความเป`นธรรมและเป`นกลางท้ังสองฝwาย ไม8ยึดพวก

พ3องร3องขอมา 4 
รวม 19 

 

จากตารางท่ี 4.80 พบว8า กลุ8มตัวอย8างผู3ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด3านงานสืบสวนสอบสวน คือ 1) สถานีตํารวจไม8ควรปล8อยให3มี
คดีตกค3างนาน และสอบสวนอย8างโปร8งใส ผู3บังคับบัญชาต3องคอยกวดขันและติดตามคดีหรือให3มีการ
รายงานเป`นประจํา จํานวน 15 คน 2) การสอบสวนต3องให3ความเป`นธรรมและเป`นกลางท้ังสองฝwาย 
ไม8ยึดพวกพ3องร3องขอมา จํานวน 4 คน 
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ตารางท่ี 4.81 แสดงจํานวนความถ่ี (Frequency) ข�อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด�านงานจราจร 

 

ข�อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ ความถ่ี 

1. ช8วงโรงเรียนเปpดเทอม ตํารวจคอยช8วยเหลืออํานวยความสะดวก การส8ง
นักเรียนข3ามถนน  

11 

2. ตํารวจช8วยได3ทุกสถานการณ+  งานบุญ งานบวช วัดมีงาน โรงเรียนมี
กิจกรรม 

7 

3. ตํารวจต3องเข3าตรวจ ตึกร3าง ท่ีรก บ3านเปลี่ยว ซอยเปลี่ยว  4 

รวม 22 
 

จากตารางท่ี 4.81 พบว8า กลุ8มตัวอย8างผู3ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติ
ทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม ด3านงานจราจร คือ 1) ช8วงโรงเรียนเปpดเทอม ตํารวจคอยช8วยเหลืออํานวย
ความสะดวก การส8งนักเรียนข3ามถนน จํานวน 11 คน 2) ตํารวจช8วยได3ทุกสถานการณ+ งานบุญ งาน
บวช วัดมีงาน โรงเรียนมีกิจกรรม จํานวน 7 คน 3) ตํารวจต3องเข3าตรวจ ตึกร3าง ท่ีรก บ3านเปลี่ยว 
ซอยเปลี่ยว จํานวน 4 คน 

 
4.3.2 ผลการวิเคราะห�ข�อเสนอแนะจากการสัมภาษณ�เก่ียวกับการปฏิบัติทางการ

ปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม  

จากการสัมภาษณ+ ผู3ให3ข3อมูลสําคัญ 5 คน เก่ียวกับการปฏิบัติทางการปกครองตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ผู3วิจัย
สามารถสรุปแต8ละด3าน ได3ดังนี้ 

1. ด�านงานอํานวยการ จากการสัมภาษณ+ผู3ให3ข3อมูลสําคัญ สรุปได3ว8า 
1) ผู3ให3ข3อมูลสําคัญ คนท่ี 1 จากการสัมภาษณ+สรุปได3ว8า งานอํานวยการ ซ่ึงเจ3าหน3าท่ี

ตํารวจประจําสถานีมีหน3าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับงานบริหารงานบุคคล งานธุรการ งานสาร
บรรณ งานประชาสัมพันธ+ ตามยุทธศาสตร+และแผนงานของสถานี มีการดูแลเรื่องวินัย งานสวัสดิการ
งานสื่อสารเพ่ือการเข3าถึงประชาชน ตลอดจนงานอ่ืนๆ ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข3อบังคับ เพ่ือ
ความสงบสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

2) ผู3ให3ข3อมูลสําคัญ คนท่ี 2 จากการสัมภาษณ+สรุปได3ว8า เจ3าหน3าท่ีตํารวจประจําสถานี 
จะต3องปฏิบัติทางการปกครอง ตามหลักการให3แก8ประชาชน โดยการให3ความรู3 เช8น การบรรยายให3
ความรู3เก่ียวกับการรักษากฎจราจรแก8นักเรียน ใช3วาจาท่ีน8านับถือ นักเรียนฟfงแล3วเกิดความศรัทธา 
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ปpยวาจาเราก็พูดในสิ่งท่ีเกิดประโยชน+พูดแล3วเขาสบายใจข้ึนพูดในสิ่งท่ีทําให3ประชาชนก็ ดีหรือเพ่ือน
ร8วมงานก็ดีรู3สึกมีกําลังใจข้ึน มีกําลังใจท่ีจะต8อสู8มีกําลังใจท่ีจะมีชีวิตต8อไปได3 งดต8อการพูดเท็จ พูด
ส8อเสียดให3คนอ่ืนเสียหาย อัตถจริยาเรื่องของการสงเคราะห+เราต3องประพฤติให3เป`นประโยชน+แก8
หน8วยงานส8วนร8วม หรือแก8ผู3อ่ืนเพ่ือท่ีเขาจะเกิดความรักความศรัทธาในอาชีพตํารวจ มันจะส8งผลต8อ
ประสิทธิภาพการทํางานของเราด3วย สมานัตตตา การทํางานเราต3องเป`นผู3ท่ีมีความสมํ่าเสมอประพฤติ
ปฏิบัติแบบเสมอต3นเสมอปลายเป`นคนท่ีมีจิตในหนักแน8นไม8ว8างานจะลําบากเป`นการสร3างความนิยม
และความไว3วางใจให3กับผู3อ่ืนท้ังนี้เพ่ือประสิทธิภาพในการทํางานเราเอง 

3) ผู3ให3ข3อมูลสําคัญ คนท่ี 3 จากการสัมภาษณ+สรุปได3ว8า การทํางานของตํารวจเป`นงานท่ี
ต3องเก่ียวข3องกับประชาชน จึงต3องมีการยึดเหนี่ยวน้ําใจของ ผู3อ่ืนมีการผูกไมตรี มีการเอ้ือเฟ��อเก้ือกูล
หลักธรรมพวกนี้จะต3องนํามาบูรณาการสอดแทรก เชื่อมโยงให3เข3ากับอาชีพตํารวจ คือตํารวจต3อง
มีสังคหวัตถุ 4 ทาน ปpยวาจา อัตถจริยา และ สมานัตตตา นํามาสอดแทรกเข3ากับการทํางานด3วย
ตํารวจต3องมีความเอ้ือเฟ��อเผื่อแผ8ให3กับเพ่ือนร8วมงานประชาชน พูดจาอย8างเป`นมิตรกับประชาชน 
ประพฤติตนให3เป`นประโยชน+ต8อคน อ่ืนและต3องประพฤติปฏิบัติอยู8เสมอทําอย8างเสมอต3นเสมอปลาย 
และยังมีคําสัมภาษณ+ท่ีเป`นประโยชน+ว8า เจ3าหน3าท่ีตํารวจมีหน3าท่ีให3ความสะดวกและรักษาความ
ปลอดภัย แก8ประชาชน รักษากฎหมายระเบียบบ3านเมือง ประพฤติสิ่งท่ีเป`นประโยชน+ ในการอํานวย
สุข ลดละทุกข+ให3แก8ประชาชน การจัดเวรยามเฝmาระวัง 

4) ผู3ให3ข3อมูลสําคัญ คนท่ี 4 จากการสัมภาษณ+สรุปได3ว8า พระพุทธศาสนาส8งเสริมทางด3าน
จิตใจ ให3มีความสงบ ตํารวจส8งเสริมประชาชน ชุมชน สังคม ให3มีความสะดวกสบายความปลอดภัย 
ทางกาย แต8วิธีปฏิบัติบทบาทหน3าท่ีพุทธศาสนาเน3นท่ีจิตใจ ตํารวจเน3นท่ีความสงบสุขความสุข สบาย
ทางด3านร8างกายความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย+สินของประชาชน การอํานวยความสะดวกแก8
ประชาชนท่ีมาติดต8อหรือมาแจ3งความ เป`นหน3าท่ีของเจ3าหน3าท่ีตํารวจ ในการให3คําแนะนําแก8
ประชาชน โดยการให3ความรู3เก่ียวกับการรักษากฎจราจร จะต3องมีหน3าท่ีและความรับผิดชอบในการ
ประชาสัมพันธ+เพ่ือให3ข3อมูลท่ีถูกต3องแก8ประชาชน 

5) ผู3ให3ข3อมูลสําคัญ คนท่ี 5 จากการสัมภาษณ+สรุปได3ว8า เจ3าหน3าท่ีตํารวจมีหน3าท่ีอํานวย
ความสะดวกและรักษาความปลอดภัย แก8ประชาชน ในลักษณะการประชาสัมพันธ+บ3าง ขณะเดียวกัน
งานตรวจสอบข3อมูลกับฐานข3อมูลก็ดําเนินการเพ่ือให3ข3อมูลในความรับผิดชอบเป`นไปอย8างถูกต3องและ
เป`นปfจจุบัน ประชาชนมาสอบถามหรือติดตามคดีก็ทําได3ง8าย สะดวก รวดเร็ว 

สรุปได3ว8า งานอํานวยการ การทํางานนั้นเจ3าหน3าท่ีตํารวจต3องรู3จักการให3 ต3องเป`นผู3ให3ก8อน
ไม8จําเป`นผู3รับอย8างเดียว การให3นั้นเจ3าหน3าท่ีตํารวจไม8จําเป`นต3องให3ทรัพย+สินเงินทอง คือ การให3
ความช8วยเหลือให3คําแนะนําให3กําลังใจกับประชาชนท่ีมีความเดือดร3อนท่ีเข3ามาขอความช8วยเหลือ 
เจ3าหน3าท่ีตํารวจประจําสถานี มีหน3าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับงานธุรการ งานสารบรรณ งาน
ประชาสัมพันธ+ ตามยุทธศาสตร+และแผนงานของสถานี มีการดูแลเรื่องวินัย งานสื่อสารเพ่ือการเข3าถึง
ประชาชน ตลอดจนงานอ่ืนๆ ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข3อบังคับ เพ่ือความสงบสุขของประชาชนใน
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เขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ตามหลักการให3แก8ประชาชน โดยการให3ความรู3 เช8น การบรรยายให3ความรู3
เก่ียวกับการรักษากฎจราจรแก8นักเรียน ใช3วาจาท่ีน8านับถือ รักษากฎหมายระเบียบบ3านเมือง 
ประพฤติสิ่งท่ีเป`นประโยชน+ ในการอํานวยสุข ให3คําแนะนําแก8ประชาชน โดยการให3ความรู3เก่ียวกับ
การรักษากฎจราจร จะต3องมีหน3าท่ีและความรับผิดชอบในการประชาสัมพันธ+เพ่ือให3ข3อมูลท่ีถูกต3อง
แก8ประชาชน 

2. ด�านงานปSองกันปราบปราม จากการสัมภาษณ+ผู3ให3ข3อมูลสําคัญ สรุปได3ว8า 
1) ผู3ให3ข3อมูลสําคัญ คนท่ี 1 จากการสัมภาษณ+สรุปได3ว8า งานสายตรวจ งานปmองกัน

ปราบปรามอาชญากรรม ต้ังหน8วยบริการประชาชน ต้ังด8านตรวจเพ่ือลด ละ ยาเสพติด ชะลอการเกิด
อุบัติเหตุ การทํางานนั้นเจ3าหน3าท่ีตํารวจต3องรู3จักการให3ทานต3องเป`นผู3ให3ก8อนไม8จําเป`นผู3รับอย8างเดียว 
การให3นั้นเจ3าหน3าท่ีตํารวจไม8จําเป`นต3องให3ทรัพย+สินเงินทอง คือให3 ความช8วยเหลือให3คําแนะนําให3
กําลังใจกับประชาชนท่ีมีความเดือดร3อนท่ีเข3ามาขอความช8วยเหลือ งานชุมชนมวลชนสัมพันธ+ งาน
สื่อสาร งานควบคุมผู3ต3องหาบนสถานีตํารวจ ซ่ึงอยู8ในความรับผิดชอบของงานปmองกันและปราบปราม 
โดยการยึดหลักประพฤติสิ่งท่ีเป`นประโยชน+ต8อประชาชนมาเป`นท่ีต้ังในการทํางานด3านปราบปราม 
การปฏิบัติหน3าท่ีปmองกันปราบปรามอาชญากรรมทุกกรณี ให3คํานึงถึงวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม 
จารีตประเพณี หลักคําสอนของศาสนา สถานการณ+และสภาพของแต8ละพ้ืนท่ี รวมท้ังสถานภาพกําลัง
พล ประกอบการพิจารณาดําเนินการเพ่ือให3เกิดความปลอดภัย ปฏิบัติได3จริง มีประสิทธิภาพ และได3
ใจประชาชนในพ้ืนท่ี 

2) ผู3ให3ข3อมูลสําคัญ คนท่ี 2 จากการสัมภาษณ+สรุปได3ว8า เจ3าหน3าท่ีตํารวจประจําสถานีมี
หน3าท่ีทางการปกครอง ให3บริการประชาชนด3วยวาจาท่ีเป`นประโยชน+ ตามหลักการอํานวยความ
ปลอดภัยแก8ประชาชนยึดความปลอดภัยของประชาชนเป`นท่ีต้ัง ต้ังการรู3จักให3 รู3จักใส8ใจ ปฎิบัติด3วย
ความเหมาะสม ตํารวจกับประชาชนเปรียบเหมือนคนๆ เดียวกัน ต3องทํางานโดยยึดประชาชนเป`น
ศูนย+กลาง ตํารวจต3องเป`นฝwายเข3าหาประชาชน หน8วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ ภาคเอกชนและชุมชน 
เพ่ือรับฟfงความคิดเห็น ความต3องการ  ตรวจสอบ ปfญหาความเดือดร3อนอย8างต8อเนื่อง เพ่ือจะได3
ดําเนินการแก3ไขปfญหาได3อย8างถูกต3องและถูกใจ ได3ผลอย8างยั่งยืน  

3) ผู3ให3ข3อมูลสําคัญ คนท่ี 2 จากการสัมภาษณ+สรุปได3ว8า การบูรณาการโดยการส8งเสริม
การทํางานหลักธรรม เพ่ือประโยชน+ของส8วนร8วมประชาชนเป`นเหมือนคนในครอบครัวของตนเอง เรา
ก็จะปฏิบัติกับประชาชนด3วยความเมตตาไม8ปล8อยปะละเลยหรือเพิกเฉยทําให3ประชาชน ต3องมีเรื่อง
เดือดร3อน คืองานท่ีเราทําอยู8ไม8ว8าจะเป`นเรื่องการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย+สิน เรื่อง
จราจร เรื่องการสอบสวนก็ดีเราก็ทําให3ประชาชนเกิดความรู3สึกว8าเราเห็นอกเห็น ใจเราพูดคุยด3วย
ความเข3า เห็นอกเห็นใจมันก็จะทําให3ประชาชนรู3สึกว8าเราเมตตา ส8วนกรุณาก็สําคัญเม่ือเขาเดือดร3อน
เราก็ลงไปช8วยเหลือลงไปแก3ปfญหาให3ลงไปทําให3เขารู3สึกอบอุ8น รู3สึกปลอดภัยแล3วก็รู3สึกว8าได3ช8วยเหลือ
เขาแล3วจะทําให3ประชาชนเกิดความเชื่อม่ันกับเรารวมถึง ตํารวจด3วยกันด3วย มุทิตาเป`นการแสดง
ความยกย8องชมเชยท้ังตํารวจเราและประชาชนด3วย เช8นกันท่ีมีส8วนร8วมในการทําความดีเราก็แสดง
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มุทิตาจิต แสดงความรู3สึกท่ีดีๆ ให3กับตํารวจ หรือประชาชนท่ีสัมพันธ+กับเราให3เขารู3สึกว8าเขามีค8าและ
จะทําความดีต8อไปไม8หยุดแค8นี้การทําดี อย8างไม8หวังผลทําดีด3วยใจ ทําให3เราสิ่งต8างเราต3องวางจิตใจ
เราให3ถูกว8าเราจะไม8ตกใจ กลัวไม8หวาดหวั่นในเรื่องของการทํางานมีการปล8อยวางบางครั้งเราอาจจะมี
ปfญหาต8างๆ ต3องรู3จักปล8อยวาง มีใจท่ีหนักแน8นม่ันคง ในการทํางานยึดอุดมการณ+ ยึดอุดมคติของ
ตํารวจ 

4) ผู3ให3ข3อมูลสําคัญ คนท่ี 2 จากการสัมภาษณ+สรุปได3ว8า งานปmองกันและปราบปรามเป`น
การให3บริการนอกสถานีตํารวจ เป`นหน3าท่ีของเจ3าหน3าท่ีตํารวจ ในการแสวงหาความร8วมมือ  เพ่ือให3
ประชาชนและหน8วยงานราชการท่ีเก่ียวข3อง ให3ความร8วมมือสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจต8าง ๆ  ซ่ึงจะต3องเริ่มจาก
การปฏิบัติหน3าท่ี / ภารกิจ สําเร็จ ครบถ3วน เพ่ือเป`นการสร3างศรัทธา  ความเชื่อม่ัน  ให3กับประชาชนและสังคม
ยอมรับก8อน  จึงจะเป`นท่ีมาของความร8วมมือ ร8วมใจของประชาชน  และหน8วยงานราชการท่ีเราต3องการ การบูร
ณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามีอยู8กับทุกคนอยู8แล3ว ตํารวจก็เช8นกันการท่ีเรามีหลักธรรม ท่ีจะ
บูรณาการ ตํารวจนั้นต3องมีความพร3อมเพ่ือความคล8องตัว เพราะเป`นบุคคลต3องรักษา กฎหมาย
ปmองกันภัยอันตรายแก8ประชาชน และกําจัดบุคคลท่ีเป`นภัยต8อสังคมออกไปความพร3อมท่ีว8านั้นก็
เปรียบเสมือนการบูรณาการหลักธรรมไปในตัวด3วย 

5) ผู3ให3ข3อมูลสําคัญ คนท่ี 2 จากการสัมภาษณ+สรุปได3ว8า เจ3าหน3าท่ีตํารวจมีหน3าท่ีอํานวย
ความสะดวก ปmองกันและรักษาความปลอดภัยแก8ประชาชน ติดตามวิเคราะห+ข3อมูล การก8อ
อาชญากรรม อย8างต8อเนื่องเป`นระบบ เช8น การแนะนําให3ประชาชนคอยสังเกต เหตุการณ+ท่ีไม8ปกติ 
โดยการให3ความรู3แก8ประชาชนเพ่ือการปmองกันและเฝmาระวัง เจ3าหน3าท่ีตํารวจมีหน3าท่ีให3ความสะดวก 
และติดตามคดีอาญาในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย+สินของประชาชน ให3เป`นไปด3วย
ความถูกต3อง รวดเร็ว เป`นธรรม เสมอภาค ไม8เลือกปฏิบัติ ท้ังเพศ วัย เชื้อชาติ ศาสนา และสถานภาพ
ทางสังคม ตํารวจจะทําได3ก็ต8อเม่ือมีความจําเป`นอย8างแท3จริง และไม8อาจหลีกเลี่ยงได3 เพ่ือปmองกันชีวิต
และทรัพย+สินของผู3อ่ืนหรือตนเองเท8านั้น ทําอะไรจึงต3องสมเหตุสมผล ตํารวจ 

สรุปได3ว8า งานปmองกันปราบปราม มีการต้ังหน8วยบริการประชาชน ต้ังด8านตรวจชะลอการ
เกิดอุบัติเหตุ งานชุมชนมวลชนสัมพันธ+ การควบคุมผู3ต3องหา ซ่ึงอยู8ในความรับผิดชอบของงานปmองกัน
และปราบปราม การติดตามคดีอาญา ในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย+สินของประชาชน 
ให3เป`นไปด3วยความถูกต3อง รวดเร็ว เป`นธรรม เสมอภาค ด3วยวาจาท่ีเป`นประโยชน+ ตามหลักการ
อํานวยความปลอดภัยแก8ประชาชน ยึดความปลอดภัยของประชาชนเป`นท่ีต้ัง รู3จักใส8ใจ ประพฤติสิ่งท่ี
เป`นประโยชน+ต8อประชาชนเป`นท่ีต้ัง  ในการทํางานด3านปราบปราม การปฏิบัติหน3าท่ีปmองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมทุกกรณี เพ่ือให3เกิดความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ ยึดประชาชนเป`น
ศูนย+กลาง ตํารวจต3องเป`นฝwายเข3าหา เพ่ือรับฟfงความคิดเห็น ปfญหาความเดือดร3อนอย8างต8อเนื่อง เพ่ือ
จะได3ดําเนินการแก3ไขปfญหาได3อย8างถูกต3องและถูกใจ  
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3. ด�านงานสืบสวนสอบสวน จากการสัมภาษณ+ผู3ให3ข3อมูลสําคัญ สรุปได3ว8า 
1) ผู3ให3ข3อมูลสําคัญ คนท่ี 1 จากการสัมภาษณ+สรุปได3ว8า งานสอบสวนต3องปฏิบัติหน3าท่ี

ด3วยความกระตือรือร3น ไปถึงท่ีเกิดเหตุโดยรวดเร็ว ตามพันธะสัญญาท่ีสถานีตํารวจ ได3ประกาศไว3 
หรือเร็วกว8า ต3องใช3กริยา วาจา สุภาพ  มีมนุษยสัมพันธ+ท่ีดีกับประชาชน  มีความอ8อนน3อม ถ8อมตน 
ให3ระลึกอยู8เสมอว8า ประชาชนทุกคนก็เหมือนญาติพ่ีน3องของเรา สิ่งไหนช8วยเขาได3 ก็ต3องช8วยด3วย
ความเต็มใจ การนําหลักธรรมมาใช3ในการทํางาน เตรียมความพร3อมด3านธรรมตํารวจต3องมีคุณธรรม
กํากับและใช3คุณธรรมท่ีถูกต3องเหมาะสม ซ่ือตรง ซ่ือสัตย+ ยึดหลักธรรมและหลักการท่ีถูกต3องเป`นตัว
ต้ังไม8ใช3คุณธรรม ผิดรูปแบบ ขาดเมตตา คุณธรรมท่ีสําคัญอย8างหนึ่งคือความละอายใจท่ีจะกระทําผิด 
ทําทุจริต หาประโยชน+ใสตนโดยไม8ชอบธรรม ความพร3อมเหล8านี้ต3องมีเบื้องต3น ส8วนความพร3อมเรื่อง
อ่ืนๆ ท่ีจําเป`นต3องมีก็ต3องเข3าใจ เรียนรู3 ปฏิบัติตามได3อย8างถูกต3องจึงจะนับว8าดี การบูรณาการจึงมีอยู8
ในตัวของผู3ปฏิบัติอยู8แล3วเพียงแต8ว8าเราจําประพฤติปฏิบัติอย8างไรเท8านั้น 

2) ผู3ให3ข3อมูลสําคัญ คนท่ี 2 จากการสัมภาษณ+สรุปได3ว8า ต3องเป`นมิตรกับประชาชน  โดย
ไม8เลือกปฏิบัติ  แสดงความเห็นอกเห็นใจ  เม่ือประชาชนได3รับความเดือดร3อน ไม8ใช8พูดจาด3วยถ3อยคํา
ท่ีซํ้าเติมความรู3สึก ความสูญเสีย อย8าถือว8าธุระไม8ใช8 เช8น รถชน รถเสีย รถตกถนน ก็ต3องรีบเข3า
ช8วยเหลือดําเนินการเบื้องต3น ด3วยความเต็มใจ ไม8บ8ายเบี่ยง ต3องใส8ใจ เรื่องของประชาชนเราต3องใส8ใจ 
ยึดประชาชนเป`นท่ีต้ัง โดยหลักแล3วอาชีพและหน3าท่ีตํารวจคือผู3พิทักษ+สันติราษฎร+คํานี้มี ความหมาย
ท่ีสําคัญมาก จะทําอย8างไรและให3พิทักษ+ ให3ความสงบสุขมันเกิดข้ึนในสังคมและกับประชาชนท้ังหลาย 
เพราะฉะนั้นเอาประเด็นตัวนี้ เราต3องรู3จักเมตตารู3จักรักประชาชนพอรู3จัก รักประชาชนแล3วเราก็
ต3องการให3คนท่ีเรารักมีความสุข เพราะฉะนั้นการทําหน3าท่ีพิทักษ+สันติราษฎร+มันก็จะดําเนินไปตาม
ระเบียบของทางราชการและตามหลักมนุษยธรรม 

3) ผู3ให3ข3อมูลสําคัญ คนท่ี 3 จากการสัมภาษณ+สรุปได3ว8า การเป`นตํารวจจะต3องไม8แสดง
อาการง8วงเหงา หาวนอน มีกลิ่นสุรา หน3าตาอิดโรย เวลาพูดจากับประชาชนขณะไประงับเหตุ 
ประชาชนก็จะหมดศรัทธา ขาดความเชื่อถือ จะต3องขอความร8วมมือหน8วยงานราชการ องค+กรเอกชน 
เพ่ือร8วมออกตรวจเยี่ยม หรือให3บริการประชาชน ในการออกตรวจเยี่ยมลักษณะเป`นกลุ8ม เพ่ือร8วม
กิจกรรมการบางครั้งก็ต3องให3บริการแก8ชุมชน เช8น บริการตัดผม ตรวจโรค ฝ�กอาชีพเสริม เป`นต3น” 

4) ผู3ให3ข3อมูลสําคัญ คนท่ี 4 จากการสัมภาษณ+สรุปได3ว8า “การเป`นตํารวจท่ีดีต3องทําหน3าท่ี
ให3ครบถ3วน พบคนวิกลจริต คนขอทาน คนเร8ร8อน นอนตามปmายรถประจําทาง สวนสาธารณะ ต3อง
ดําเนินการ หากปล8อยไว3จะเกิดปfญหาในภายหลัง ก็ไม8พ3นหน3าท่ีตํารวจ พบสิ่งผิดสังเกตก็ต3อง
ตรวจสอบ พบปmายรถประจําทาง สะพานลอยไม8มีแสงสว8างก็ต3องรายงานให3ผู3บังคับบัญชาทราบ  
พบสุภาพสตรีเดินคนเดียวเวลากลางคืนในท่ีเปลี่ยวก็ต3องสอบถาม ให3คําแนะนํา พบแต8งกายวาบหวาม
เครื่องประดับหรูหรา ก็ต3องคอยบอกคอยเตือน 

5) ผู3ให3ข3อมูลสําคัญ คนท่ี 5 จากการสัมภาษณ+สรุปได3ว8า ตํารวจช8วยแก3ปfญหาเฉพาะหน3าท่ี
อาจจะเกิดข้ึนจากการระงับเหตุ การเอาใจใส8ประชาชนมีความสําคัญต8อการปฏิบัติงานปmองกัน
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ปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบร3อย การให3บริการประชาชนและการแก3ไขปfญหา
ความเดือดร3อนของประชาชนได3อย8างมีประสิทธิภาพ สถิติอาชญากรรมปfจจุบัน  มีเพียงประชาชนมา
ร3องทุกข+และพนักงานสอบสวนรับคดีไว3เท8านั้น  ยังขาดส8วนท่ีประชาชนไม8มาร3องทุกข+หรือตกลงกันได3
และอ่ืนๆ อีกจํานวนมาก 

สรุปได3ว8า งานสืบสวนสอบสวน เจ3าหน3าท่ีตํารวจงานสอบสวนต3องปฏิบัติหน3าท่ีด3วยความ
กระตือรือร3น ไปถึงท่ีเกิดเหตุโดยรวดเร็ว ใช3กริยา วาจา สุภาพ  มีมนุษยสัมพันธ+ท่ีดีกับประชาชน  
มีความอ8อนน3อม ถ8อมตน ให3ระลึกอยู8เสมอว8า ประชาชนทุกคนก็เหมือนญาติพ่ีน3องของเรา สิ่งไหน
ช8วยเขาได3 ก็ต3องช8วยด3วยความเต็มใจ แสดงความเห็นอกเห็นใจ  เม่ือประชาชนได3รับความเดือดร3อน 
ไม8ใช8พูดจาด3วยถ3อยคําท่ีซ้ําเติมความรู3สึก ให3คําแนะนําท่ีดีแก8ประชาชน 

4. ด�านงานจราจร จากการสัมภาษณ+ผู3ให3ข3อมูลสําคัญ สรุปได3ว8า 
1) ผู3 ให3 ข3 อ มูลสํ า คัญ  คน ท่ี  1 จากการสัมภาษณ+ สรุป ได3 ว8 า มีหน3 า ท่ี  ปฏิบั ติ งาน

จราจร รับผิดชอบเก่ียวกับการปฏิบัติงานด3านการจราจร วางแผน อํานวยการ สั่งการควบคุม ดูแล
ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลงานด3านการควบคุม จราจร จัดการ และบังคับใช3กฎหมายเก่ียวกับ
การจราจร รวมท้ังงานจราจรท่ีมีลักษณะเก่ียวข3อง เพ่ือปmองกันไม8ให3เกิด รวมท้ังมีโครงการต8อต3านยา
เสพติดในสถานศึกษา ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ โดยทําหน3าท่ีประสานกับครูอาจารย+และผู3 เก่ียวข3อง 
ในโรงเรียนขอสํารวจข3อมูลและคัดกรองนักเรียน นักศึกษา ท่ีเก่ียวข3องกับการใช3ยาเสพติด ซ่ึงบางครั้ง
ทางโรงเรียนก็แจ3งขอให3เข3าไปตรวจก็มี 

2) ผู3ให3ข3อมูลสําคัญ คนท่ี 2 จากการสัมภาษณ+สรุปได3ว8า มีหน3าท่ีเข3ารับการอบรม กวดขัน
ความประพฤติระเบียบวินัย และประชุมชี้แจงมอบหมาย ภารกิจต8างๆ เก่ียวกับการปฏิบัติอันท่ีจะ
ก8อให3เกิดปfญหาของสภาพการจราจรในพ้ืนท่ีรับผิดชอบในถนนสายต8างๆ เป`นประจําทุกครั้งก8อนออก
ปฏิบัติหน3าท่ี หน3าโรงเรียน เด็กข3ามถนนก็เป`นหน3าท่ีของตํารวจท่ีต3องอํานวยความสะดวก อบรม
บรรยาย ให3ความรู3ตามสถานศึกษาในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ให3ความรู3เก่ียวกับกฎ จราจร ระเบียบ ข3อบังคับ 
สัญญาณจราจร และเครื่องหมายจราจรต8างๆ แก8นักเรียน 

3) ผู3ให3ข3อมูลสําคัญ คนท่ี 3 จากการสัมภาษณ+สรุปได3ว8า อํานวยความสะดวกช8วยเหลือ 
แก3ไขปfญหาจราจรในชั่วโมงเร8งด8วนและภาวะปกติ หรือในกรณี มีอุบัติเกิดข้ึน พร3อมท้ังตรวจสภาพ
การจราจร ในถนนสายต8างๆ และบังคับใช3กฎหมายจราจรกับผู3ขับข่ียานพาหนะ หรือผู3ใช3รถใช3ถนน
เพ่ือให3ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข3อบังคับ อํานวยความสะดวกการจราจร กรณีได3รับการร3องขอ
หน8วยงานหรือทางภาครัฐ และเอกชน ท่ีขอความร8วมมือในการสนับสนุนการดําเนินการกิจกรรมต8างๆ 
เช8น งานวัดไร8ขิง เม่ือถึงหน3าเทศกาลก็จะต3องส8งเจ3าหน3าตํารวจไปคอยอํานวยความสะดวก 
ด3านการจราจร หรือบางครั้งงานศพก็มีตามท่ีประชาชนขอมา 

4) ผู3ให3ข3อมูลสําคัญ คนท่ี 4 จากการสัมภาษณ+สรุปได3ว8า บังคับใช3กฎหมายกับผู3ขับข่ี
ยานพาหนะท่ีใช3รถใช3ถนน หรือกระทําความผิดเก่ียวกับกฎหมาย จราจรเพ่ือให3ปฏิบัติตาม และเป`นไป
ตามกฎระเบียบ ข3อบังคับ ของ พ.ร.บ.จราจรฯท่ีทางราชการกําหนดไว3 เพ่ือให3เป`นไปตามโครงการจัด
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ระเบียบจราจรท่ีทางราชการ ได3ทําการรณรงค+ให3ทราบ และมีการต้ังจุดตรวจยานพาหนะในถนนสาย
ต8าง ๆ ในแต8ละวัน หรือการต้ังจุดตรวจค3นในช8วงเวลากลางคืน เพ่ือปmองกันและปราบปรามการขับข่ี
แข8งรถในทางสาธารณะ หรือขับข่ีรถส8งเสียงดังก8อความเดือนร3อนรําคาญ 

5) ผู3 ให3 ข3อ มูลสํ าคัญ  คน ท่ี  5 จากการสัมภาษณ+ สรุป ได3 ว8 า จัด โครงการอบรมฯ 
ประชาสัมพันธ+ และให3ความรู3แก8ผู3ขับข่ีรถจักรยานยนต+รับจ3าง ผู3ให3บริการรถรับจ3าง และผู3ขับข่ี
ยานพาหนะท่ีใช3รถใช3ถนนเพ่ือให3ความรู3เก่ียวกับกฎระเบียบ ข3อบังคับ ในการขับข่ีและการให3บริการ 
ท่ีควรทราบ เพ่ือให3เป`นไปตามนโยบายของทางราชการเก่ียวกับโครงการจัดระเบียบจราจร 

สรุปได3ว8า งานจราจร การปฏิบัติงานจราจร เจ3าหน3าท่ีตํารวจจราจรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานด3านจราจร การวางแผน อํานวยการ ดูแลตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลงานด3าน
การจราจร ปmองกันไม8ให3เกิดอุบัติเหตุ การออกปฏิบัติหน3าท่ีดูแลการจราจรหน3าโรงเรียน เด็กข3ามถนน
ก็เป`นหน3าท่ีของตํารวจท่ีต3องอํานวยความสะดวก รวมท้ังงานอบรมบรรยาย ให3ความรู3ตามสถานศึกษา
ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ให3ความรู3เก่ียวกับกฎ จราจร ระเบียบ ข3อบังคับ สัญญาณจราจร และเครื่องหมาย
จราจรต8างๆ แก8นักเรียน แก3ไขปfญหาจราจรในกรณีมีอุบัติเกิดข้ึน พร3อมท้ังตรวจสภาพการจราจร  
ในถนนสายต8างๆ และบังคับใช3กฎหมายจราจรกับผู3ขับข่ียานพาหนะ  

 

4.4 สรุป 
การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ

พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม พบว8า ประชาชนมีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครองตาม
หลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม โดยรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแต8ละด3านอยู8ในระดับมากทุกด3าน โดยเรียงค8าเฉลี่ย
จากมากไปหาน3อยพบว8า ด3านท่ีมีค8าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด3านงานอํานวยการ รองลงมาคือ ด3านงาน
สืบสวนสอบสวน และด3านงานจราจร และด3านท่ีมีค8าเฉลี่ยน3อยท่ีสุด คือ ด3านงานปmองกันปราบปราม 
ตามลําดับ 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีการศึกษา อาชีพ และรายได3ต8างกัน  
มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมแตกต8างกัน อย8างมีนัยสําคัญ 
ท่ีระดับ 0.05 ส8วนประชาชนท่ีมีเพศ และอายุ ต8างกัน มีความคิดเห็นต8อการปฏิบัติทางการปกครอง
ไม8แตกต8างกัน 

มีข3อเสนอแนะในแต8ละด3าน ดังนี้ ด�านงานอํานวยการ คือ การทําหน3าท่ีในการปmองกันท้ัง
ยาเสพติด และการเกิดอาชญากรรม เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย+สินของประชาชน  
ออกตระเวณในท่ีเปลี่ยว ตึกร3างบ3าง ให3สมํ่าเสมอ ด�านงานปSองกันปราบปราม คือ ควรใส8ใจและทํา
หน3าท่ีในการปmองกันท้ังยาเสพติด และการเกิดอาชญากรรม เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย+สิน
ของประชาชน คอยออกตระเวณในท่ีเปลี่ยว ตึกร3างบ3าง ให3สมํ่าเสมอ ด�านงานสืบสวนสอบสวน คือ   
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ไม8ควรปล8อยให3มีคดีตกค3างนาน และสอบสวนอย8างโปร8งใส ผู3บังคับบัญชาต3องคอยกวดขันและติดตาม
คดีหรือให3มีการรายงานเป`นประจํา การสอบสวนต3องให3ความเป`นธรรมและเป`นกลางท้ังสองฝwาย  
ด�านงานจราจร คือ ช8วงโรงเรียนเปpดเทอม ตํารวจคอยช8วยเหลืออํานวยความสะดวก การส8งนักเรียน
ข3ามถนน ให3ตํารวจช8วยได3ทุกสถานการณ+ งานบุญ งานบวช วัดมีงาน โรงเรียนมีกิจกรรม ควรเข3า
ตรวจ ตึกร3าง ท่ีรก ซอยเปลี่ยว 

 
องค�ความรู�จากการวิจัย 
 

 
 

แผนภาพท่ี 4.1 องค+ความรู3ท่ีได3จากการวิจัย 
 

การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ3าหน3าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร
พุทธมณฑล อธิบายได3ว8า  

ด3านงานอํานวยการ เจ3าหน3าท่ีตํารวจปฏิบัติหน3าท่ีประชาสัมพันธ+ด3วยกริยายิ้มแย3ม
แจ8มใส ใส8ใจคนมาใช3บริการ อํานวยความสะดวกในให3บริการประชาชน ให3คําแนะนําต8างๆ อย8าง
ท่ัวถึง ดูแลเรื่องวินัย กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข3อบังคับ เพ่ือให3ความช8วยเหลือ ให3คําแนะนําให3กําลังใจ
กับประชาชนท่ีมีความเดือดร3อน ประพฤติสิ่งท่ีเป`นประโยชน+ และประชาสัมพันธ+เพ่ือให3ข3อมูลท่ี
ถูกต3องแก8ประชาชน เพ่ือความสงบสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

ด3านงานปmองกันปราบปราม เจ3าหน3าท่ีตํารวจ ให3คําแนะนํา และรณรงค+ ในการทําหน3าท่ี
ในการปmองกันท้ังยาเสพติด และลดการเกิดอาชญากรรม เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย+สินของ

การปฏิบัติ

ทางการปกครอง

ตามหลักสังควัตถุ 4

งานอํานวยการ
ปฏิบัติหน3าท่ี

ประชาสัมพันธ+
ด3วยกริยายิ้มแย3ม
แจ8มใส ใส8ใจคนมา

ใช3บริการ

งานปSองกัน
ปราบปราม

ให3คําแนะนํา และ
การรณรงค+

งานสืบสวน
สอบสวน

กระตือรือร3น 
เอาใจใส8 ให3เกียรติ 
มีมนุษย+สัมพันธ+ที่ดี       

งานจราจร
อํานวยความ

สะดวก 
ไม8เลือกปฏิบัติ 

ไม8รับผลประโยชน+
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ประชาชน ร8วมกิจกรรมชุมชน มวลชนสัมพันธ+ ด3วยวาจาท่ีเป`นประโยชน+ ยึดความปลอดภัยของ
ประชาชนเป`นท่ีตั้ง  

ด3านงานสืบสวนสอบสวน เจ3าหน3าท่ีตํารวจปฏิบัติหน3าท่ีด3วยความกระตือรือร3น เอาใจใส8 
ให3เกียรติ มีมนุษย+สัมพันธ+ท่ีดี งานคดีไม8ให3มีตกค3าง และสอบสวนอย8างโปร8งใส โดยมีผู3บังคับบัญชา
คอยกวดขันและติดตามคดี ไปถึงท่ีเกิดเหตุโดยรวดเร็ว มีมนุษยสัมพันธ+ท่ีดีกับประชาชน  ให3โดยระลึก
อยู8เสมอว8า ประชาชนทุกคนก็เหมือนญาติพ่ีน3อง สิ่งไหนช8วยได3 ด3วยความเต็มใจ และให3คําแนะนําท่ีดี
แก8ประชาชน 

ด3านงานจราจร เจ3าหน3าท่ีตํารวจปฏิบัติหน3าท่ี อํานวยความสะดวก ไม8เลือกปฏิบัติ ไม8รับ
ผลประโยชน+ บังคับใช3กฎหมายจราจรกับผู3ขับข่ียานพาหนะ อบรมบรรยาย ให3ความรู3ตามสถานศึกษา
ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ให3ความรู3เก่ียวกับกฎจราจร ระเบียบ ข3อบังคับ สัญญาณจราจร และเครื่องหมาย
จราจรต8างๆ แก8นักเรียน  

 



 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธร 

พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” ซ่ึงผู-วิจัยได-ศึกษาเอกสารวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข-อง เพ่ือใช-ในการกําหนดกรอบแนวคิด ในการศึกษาขอบเขตเนื้อหาในการวิจัย รวมถึงการ
สร-างเครื่องมือท่ีใช-ในการวิจัย โดยมีวัตถุประสงค9 3 ประการ คือ 1. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติทางการปกครอง
ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู- ใช-บริการต?อการปฏิบั ติทางการปกครอง 
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม และ  
3. เพ่ือเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

กลุ?มตัวอย?างท่ีใช-ในการวิจัย ได-แก? ประชาชนผู-ใช-บริการสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จํานวน  4,498 คน กําหนดขนาดของกลุ?มตัวอย?างโดยใช-สูตรของ 
ทาโร? ยามาเน? (Taro Yamane) ได-ขนาดกลุ?มตัวอย?าง จํานวน 368 คน 

เครื่องมือท่ีใช-ในการวิจัยครั้งนี้เปNนแบบสอบถาม ผลการวิจัยประกอบด-วย ข-อมูลท่ัวไป
เก่ียวกับปOจจัยส?วนบุคคลของผู-ตอบแบบสอบถาม ข-อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติทางการปกครองตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ประกอบด-วย 
3 ด-าน ดังนี้ 1) ด-านงานอํานวยการ 2) ด-านงานปPองกันปราบปราม 3) ด-านงานสืบสวนสอบสวน และ 
4) ด-านงานจราจร ซ่ึงข-อมูลท่ีได-จะนํามาวิเคราะห9หาค?าทางสถิติประกอบด-วย ค?าความถ่ี ค?าร-อยละ 
ค?าเฉลี่ย ค?าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค?าที และสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว สรุปผล
การศึกษาค-นคว-าตามลําดับดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ข-อเสนอแนะ 

5.3.1 ข-อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
5.3.2 ข-อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งต?อไป 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 ข�อมูลท่ัวไปเก่ียวกับป!จจัยส"วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม  
ผลการวิจัยพบว?า ผู-ตอบแบบสอบถามส?วนใหญ?เปNนเพศหญิง จํานวน 220 คน คิดเปNนร-อย

ละ 59.8 มีอายุ 48 - 57 ปW จํานวน 121 คน คิดเปNนร-อยละ 32.9 การศึกษาระดับตํ่ากว?าปริญญาตรี 
จํานวน 219 คน คิดเปNนร-อยละ 59.5 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / รับจ-าง จํานวน 135 คน คิดเปNน
ร-อยละ 36.7 และมีรายได-ตํ่ากว?า 15,000 บาท จํานวน 180 คน คิดเปNนร-อยละ 48.9  ตามลําดับ 

5.1.2 การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวม และจําแนกในแต?ละด-าน  

พบว?า ประชาชนมีความคิดเห็นต?อการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของ
เจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด-าน 
อยู?ในระดับมาก (X =4.07, S.D.=0.50) เม่ือพิจารณาในแต?ละด-านอยู?ในระดับมากทุกด-าน โดยเรียง
ค?าเฉลี่ยจากมากไปหาน-อยพบว?า ด-านท่ีมีค?าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ด-านงานอํานวยการ (X =4.14, 
S.D.=0.54) รองลงมาคือ ด-านงานสืบสวนสอบสวน (X =4.08, S.D.=0.57) และด-านงานจราจร 
(X =4.07, S.D.=0.52)  และด-านท่ีมีค?าเฉลี่ยน-อยท่ีสุด คือ ด-านงานปPองกันปราบปราม (X =4.06, 
S.D.=0.54) ตามลําดับ 

เม่ือพิจารณาเปNนรายด-านและรายข-อ พบว?า  
1) ด�านงานอํานวยการ พบว?า ประชาชนมีความคิดเห็นต?อการปฏิบัติทางการปกครอง

ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม โดยรวมอยู?ในระดับมาก (X =4.14, S.D.=0.54) เม่ือพิจารณาเปNนรายข-อพบว?าอยู?ในระดับ
มากทุกข-อ ดังนี้ ข-อท่ีมีค?าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เจ-าหน-าประชาสัมพันธ9ปฏิบัติหน-าท่ีด-วยความยิ้มแย-ม
แจ?มใส พูดจาสุภาพเรียบร-อย (X =4.32, S.D.=0.70) รองลงมา คือ เจ-าหน-าท่ีบริการด-วยความเต็มใจ 
สะดวก รวดเร็วในการให-บริการ (X =4.14, S.D.=0.62) และข-อท่ีมีค?าเฉลี่ยน-อยท่ีสุด คือ การให-
คําแนะนําตามข้ันตอนต?างๆ แก?ประชาชนท่ีมาติดต?อขอข-อมูลขอความช?วยเหลืออย?างเต็มใจ 
(X =4.06, S.D.=0.67) ตามลําดับ 

2) ด�านงานสืบสวนสอบสวน พบว?า ประชาชนมีความคิดเห็นต?อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม โดยรวมอยู?ในระดับมาก (X =4.06, S.D.=0.54)  เม่ือพิจารณาเปNนรายข-อพบว?าอยู?
ในระดับมากทุกข-อ ดังนี้ ข-อท่ีมีค?าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เจ-าหน-าท่ีให-คําแนะนําเก่ียวกับการปPองกัน
ตนเองเพ่ือลดช?องทางการกระทําผิดของคนร-าย ตลอดจนมีการรณรงค9 และปPองกันปราบปรามยาเสพ
ติด (X =4.08, S.D.=0.62) รองลงมา คือ เจ-าหน-าท่ีไปถึงท่ีเกิดเหตุอย?างรวดเร็ว สามารถระงับเหตุ 
และแก-ปOญหาให-แก? ประชาชน ด-วยกริยาและวาจาอันเปNนมิตร (X =4.08, S.D.=0.65) และข-อท่ีมี
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ค?าเฉลี่ยน-อยท่ีสุด คือ มีการตรวจค-น และจับกุมแหล?งอบายมุขอย?างจริงจังต?อเนื่อง มีการกวดขันการ
เป]ด-ป]ด สถานบริการต?างๆ ในพ้ืนท่ีอย?างสมํ่าเสมอ (X =4.02, S.D.=0.65)  ตามลําดับ 

3) ด�านงานป5องกันปราบปราม พบว?า ประชาชนมีความคิดเห็นต?อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม โดยรวมอยู?ในระดับมาก (X =4.08, S.D.=0.57) เม่ือพิจารณาเปNนรายข-อพบว?าอยู?ใน
ระดับมากทุกข-อ ดังนี้ ข-อท่ีมีค?าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ให-บริการอย?างเปNนกันเอง ไม?วางอํานาจ มีความ
กระตือรือร-น เอาใจใส? ให-เกียรติแก?ประชาชนท่ีมาติดต?อ (X =4.10, S.D.=0.61) รองลงมาคือ 
เจ-าหน-าท่ีงานสืบสวนสอบสวน มีมนุษย9สัมพันธ9ท่ีดี ไม?แสดงท?าทีรังเกียจ หรือใช-วาจาไม?เปNนมิตร  
ใช-ถ-อยคําสุภาพ เรียบร-อยในขณะปฏิบัติหน-าท่ี (X =4.10, S.D.=0.72) และข-อท่ีมีค?าเฉลี่ยน-อยท่ีสุด 
คือ มีเจ-าหน-าท่ีเพียงพอในการให-บริการ บรรยากาศในการให-บริการมีความเปNนส?วนตัว และเหมาะสม 
(X =4.05, S.D.=0.68) ตามลําดับ 

4) ด�านงานจราจร พบว?า ประชาชนมีความคิดเห็นต?อการปฏิบัติทางการปกครอง 
ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม ด-านงานจราจร โดยรวมอยู?ในระดับมาก (X =4.07, S.D.=0.52) เม่ือพิจารณาเปNนรายข-อ
พบว?าอยู?ในระดับมากทุกข-อ ดังนี้ ข-อท่ีมีค?าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เจ-าหน-าท่ีปฏิบัติต?อประชาชนผู-ใช-รถ 
ใช-ถนนด-วยกริยาสุภาพ เรียบร-อย (X =4.14, S.D.=0.66) รองลงมา คือ มีการจัดเจ-าหน-าท่ีเข-าไป
อํานวยความสะดวกในด-านการจราจรในพ้ืนท่ีท่ีมีปOญหา และจัดให-มีการอบรมให-ความรู-แก?ประชาชน 
ด-านวินัยจราจร (X =4.12, S.D.=0.57)  และข-อท่ีมีค?าเฉลี่ยน-อยท่ีสุด คือ มีเจ-าหน-าท่ีเพียงพอในการ
ปฏิบัติงานในชั่วโมงเร?งด?วน เป]ดโอกาสให-ประชาชนมีส?วนร?วมในการแก-ไขการจราจร (X =4.01, 
S.D.=0.63)  ตามลําดับ 

5.1.3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
โดยการวิเคราะห9เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต?อการปฏิบัติทางการปกครอง

ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม พบว?า ประชาชนท่ีการศึกษา อาชีพ และรายได-ต?างกัน มีความคิดเห็นต?อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม โดยรวมแตกต?างกัน  อย?างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ส?วนประชาชนท่ีมี เพศ และอายุ 
ต?างกัน มีความคิดเห็นต?อการปฏิบัติงานทางการปกครองไม?แตกต?างกัน ดังนี้ 
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สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศต"างกัน มีความคิดเห็นต"อการปฏิบัติทางการปกครอง
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
แตกต"างกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว?า ประชาชนท่ีมีเพศต?างกัน ความคิดเห็นต?อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด-าน ไม?แตกต?างกัน คือ ด-านงานอํานวยการ ด-านงานปPองกัน
ปราบปราม ด-านงานสืบสวนสอบสวน และด-านงานจราจร จึงไม?ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายุต"างกัน มีความคิดเห็นต"อการปฏิบัติทางการปกครอง
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
แตกต"างกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว?า ประชาชนท่ีมีอายุต?างกัน มีความคิดเห็นต?อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด-าน ไม?แตกต?างกัน คือ ด-านงานอํานวยการ ด-านงาน
ปPองกันปราบปราม ด-านงานสืบสวนสอบสวน และด-านงานจราจร จึงไม?ยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีการศึกษาต"างกัน มีความคิดเห็นต"อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ 
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แตกต"างกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว?า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต?างกัน มีความ
คิดเห็นต?อการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร 
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด-าน คือ ด-านงานอํานวยการ ด-านงาน
ปPองกันปราบปราม ด-านงานสืบสวนสอบสวน และด-านงานจราจร แตกต?างกัน อย?างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพต"างกัน มีความคิดเห็นต"อการปฏิบัติทางการปกครอง
ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม แตกต"างกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว?า ประชาชนท่ีมีอาชีพต?างกัน มีความคิดเห็นต?อ
การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด-าน คือ ด-านงานอํานวยการ ด-านงานปPองกัน
ปราบปราม ด-านงานสืบสวนสอบสวน และด-านงานจราจร แตกต?างกัน อย?างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย  
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สมมติฐานท่ี 5 ประชาชนท่ีมีรายได�ต"างกัน มีความคิดเห็นต"อการปฏิบัติทางการปกครอง
ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม แตกต"างกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว?า ประชาชนท่ีมีรายได-ต?างกัน มีความคิดเห็นต?อ
การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 4 ด-าน คือ ด-านงานอํานวยการ ด-านงานปPองกัน
ปราบปราม ด-านงานสืบสวนสอบสวน และด-านงานจราจร แตกต?างกัน อย?างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย  

5.1.4 ข�อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของ
เจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

1. ข�อเสนอแนะจากกลุ"มตัวอย"างผู�ตอบแบบสอบถาม ได-เสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติ
ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ 
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ท้ัง 4 ด-าน ดังนี้ คือ  

1) ด�านงานอํานวยการ พบว?า กลุ?มตัวอย?างผู-ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ดังนี้ 1) ตํารวจเปNนผู-ให-ท้ังความปลอดภัยและความม่ันใจแก?
ประชาชน ควรมีปริมาณเจ-าหน-าท่ีตํารวจมาอํานวยการให-บริการประชาชน ในการให-คําแนะนําต?างๆ 
ให-ท่ัวถึง เช?น การช?วยตํารวจเฝPาสังเกตุผู-ท่ีน?าสงสัย จํานวน 10 คน 2) ตํารวจต-องประพฤติเปNน
แบบอย?างแก?ประชาชน เช?น ตํารวจไม?ควรด่ืมสุราหรือของมึนเมาให-ประชาชนเห็น จํานวน 6 คน 

2) ด�านงานสืบสวนสอบสวน พบว?า กลุ?มตัวอย?างผู-ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับ
แนวทางการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร 
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ดังนี้ 1) สถานีตํารวจไม?ควรปล?อยให-มีคดีตกค-างนาน 
และสอบสวนอย?างโปร?งใส ผู-บังคับบัญชาต-องคอยกวดขันและติดตามคดีหรือให-มีการรายงานเปNน
ประจํา จํานวน 15 คน 2) การสอบสวนต-องให-ความเปNนธรรมและเปNนกลางท้ังสองฝ_าย ไม?ยึดพวก
พ-องร-องขอมา จํานวน 4 คน 

3) ด�านงานป5องกันปราบปราม พบว?า กลุ?มตัวอย?างผู-ตอบแบบสอบถามเสนอแนะ
เก่ียวกับการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธร 
พุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ดังนี้ 1) ตํารวจต-องใส?ใจและทําหน-าท่ีในการปPองกัน
ท้ังยาเสพติด และการเกิดอาชญากรรม เพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย9สินของประชาชน 
จํานวน 6 คน 2) ตํารวจต-องคอยออกตระเวณในท่ีเปลี่ยว ตึกร-างบ-าง ให-สมํ่าเสมอ จํานวน 4 คน 

4) ด�านงานจราจร พบว?า กลุ?มตัวอย?างผู-ตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติ
ทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ 
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พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ดังนี้ 1) ช?วงโรงเรียนเป]ดเทอม ตํารวจคอยช?วยเหลืออํานวยความ
สะดวก การส?งนักเรียนข-ามถนน จํานวน 11 คน 2) ตํารวจช?วยได-ทุกสถานการณ9 งานบุญ งานบวช 
วัดมีงาน โรงเรียนมีกิจกรรม จํานวน 7 คน 3) ตํารวจต-องเข-าตรวจ ตึกร-าง ท่ีรก บ-านเปลี่ยว ซอย
เปลี่ยว จํานวน 4 คน 

2. ข�อเสนอแนะจากการสัมภาษณ; เก่ียวกับการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 
ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ท่ีได-จากการ
สัมภาษณ9 ดังนี้ 

1) ด�านงานอํานวยการ เจ-าหน-าท่ีตํารวจประจําสถานีมีหน-าท่ีและความรับผิดชอบ
เก่ียวกับงานบริหารงานบุคคล งานธุรการ งานสารบรรณ งานประชาสัมพันธ9 ตามยุทธศาสตร9และ
แผนงานของสถานี มีการดูแลเรื่องวินัย งานสวัสดิการ งานสื่อสารเพ่ือการเข-าถึงประชาชน ตลอดจน
งานอ่ืนๆ ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข-อบังคับ เพ่ือความสงบสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
ตามหลักการให-แก?ประชาชน โดยการให-ความรู- เช?น การบรรยายให-ความรู-เก่ียวกับการรักษากฎ
จราจรแก?นักเรียน ใช-วาจาท่ีน?านับถือ รักษากฎหมายระเบียบบ-านเมือง ประพฤติสิ่งท่ีเปNนประโยชน9 
ในการอํานวยสุข ให-คําแนะนําแก?ประชาชน โดยการให-ความรู-เก่ียวกับการรักษากฎจราจร จะต-องมี
หน-าท่ีและความรับผิดชอบในการประชาสัมพันธ9เพ่ือให-ข-อมูลท่ีถูกต-องแก?ประชาชน 

2) ด�านงานป5องกันปราบปราม มีการต้ังหน?วยบริการประชาชน ต้ังด?านตรวจชะลอ 
การเกิดอุบัติเหตุ งานชุมชนมวลชนสัมพันธ9 งานสื่อสาร งานควบคุมผู-ต-องหา ซ่ึงอยู?ในความรับผิดชอบ
ของงานปPองกันและปราบปราม ติดตามคดีอาญาในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย9สินของ
ประชาชน ให-เปNนไปด-วยความถูกต-อง รวดเร็ว เปNนธรรม เสมอภาค ด-วยวาจาท่ีเปNนประโยชน9  
ตามหลักการอํานวยความปลอดภัยแก?ประชาชน ยึดความปลอดภัยของประชาชนเปNนท่ีต้ัง รู-จักให- รู-จัก
ใส?ใจ ประพฤติสิ่งท่ีเปNนประโยชน9ต?อประชาชนมาเปNนท่ีต้ังในการทํางานด-านปราบปราม การปฏิบัติ
หน-าท่ีปPองกันปราบปรามอาชญากรรมทุกกรณี  เพ่ือให- เกิดความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ  
ยึดประชาชนเปNนศูนย9กลาง ตํารวจต-องเปNนฝ_ายเข-าหา เพ่ือรับฟOงความคิดเห็น ปOญหาความเดือดร-อน
อย?างต?อเนื่อง เพ่ือจะได-ดําเนินการแก-ไขปOญหาได-อย?างถูกต-องและถูกใจ  

3) ด�านงานสืบสวนสอบสวน งานสอบสวนต-องปฏิบัติหน-าท่ีด-วยความกระตือรือร-น ไปถึง
ท่ีเกิดเหตุโดยรวดเร็ว ใช-กริยา วาจา สุภาพ  มีมนุษยสัมพันธ9ท่ีดีกับประชาชน  มีความอ?อนน-อม ถ?อมตน  
ให-ระลึกอยู?เสมอว?า ประชาชนทุกคนก็เหมือนญาติพ่ีน-องของเรา สิ่งไหนช?วยเขาได- ก็ต-องช?วยด-วย
ความเต็มใจ แสดงความเห็นอกเห็นใจ  เม่ือประชาชนได-รับความเดือดร-อน ไม?ใช?พูดจาด-วยถ-อยคําท่ี
ซํ้าเติมความรู-สึก ให-คําแนะนําท่ีดีแก?ประชาชน พร-อมหาทางออกให-แก?ประชาชน 

4) ด�านงานจราจร การปฏิบัติงานจราจร รับผิดชอบเก่ียวกับการปฏิบัติงานด-านการจราจร
วางแผน อํานวยการ ดูแลตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลงานด-านการจราจร ปPองกันและลดการ
เกิดอุบัติเหตุ ช?วงเช-าปฏิบัติหน-าท่ีอํานวยความสะดวกแก?นักเรียน หน-าโรงเรียน เด็กข-ามถนนก็เปNน
หน-าท่ีของตํารวจท่ีต-องอํานวยความสะดวก รวมท้ังอบรมบรรยาย ให-ความรู-ตามสถานศึกษาในพ้ืนท่ี
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รับผิดชอบ ให-ความรู-เก่ียวกับกฎ จราจร ระเบียบ ข-อบังคับ สัญญาณจราจร และเครื่องหมายจราจร
ต?างๆ แก?นักเรียน แก-ไขปOญหาจราจรในชั่วโมงเร?งด?วนและภาวะปกติ หรือในกรณีมีอุบัติเกิดข้ึน  
พร-อมท้ังตรวจสภาพการจราจร ในถนนสายต?างๆ และบังคับใช-กฎหมายจราจรกับผู-ขับข่ียานพาหนะ  
 

5.2 อภิปรายผล  
ผลการวิจัยท่ีควรนํามาอภิปรายผลในครั้งนี้มีหลายประเด็นด-วยกัน ผู-วิจัยขอนําเสนอตาม

วัตถุประสงค9การวิจัยดังต?อไปนี้ 
5.2.1 การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมอยู?ในระดับมาก อภิปรายได-ว?า 
เจ-าหน-าประชาสัมพันธ9ปฏิบัติหน-าท่ีด-วยความการพูดจาสุภาพเรียบร-อย มีความเต็มใจ ให-ความ
สะดวก มีความรวดเร็วในการให-บริการ ซ่ึงเจ-าหน-าท่ีงานสืบสวนสอบสวน มีมนุษย9สัมพันธ9ดี ไม?แสดง
ท?าทีรังเกียจ หรือใช-วาจาไม?เปNนมิตร ใช-ถ-อยคําสุภาพ เรียบร-อยในขณะปฏิบัติหน-าท่ี ไม?ข?มขู?ประชาชน 
การออกปฏิบัติหน-าท่ีแก?นักเรียนและประชาชนผู-ใช-ถนน เจ-าหน-าท่ีปฏิบัติต?อประชาชนผู-ใช-รถใช-ถนน
ด-วยกริยาสุภาพ เจ-าหน-าท่ีให-คําแนะนํา และตักเตือนเก่ียวกับการปPองกันตนเองในการใช-รถใช-ถนนให-
ขับข่ีอย?างปลอดภัย ตลอดจนมีการรณรงค9 และปPองกันปราบปรามยาเสพติด เจ-าหน-าท่ีไปถึงท่ีเกิดเหตุ
อย?างรวดเร็ว สามารถระงับเหตุ และแก-ปOญหาให-แก?ประชาชน ซ่ึงสอดคล-องกับงานวิจัยของ สุอาภา 
คล?องกระแสสินธุ9 (2562) ได-ทําการศึกษาเรื่อง “การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ตํารวจภูธรสําโรงใต- อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ” ผลการศึกษาพบว?า ประชาชนมี
ความคิดเห็นต?อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีตํารวจภูธรสําโรงใต- อําเภอ 
พระประแดง โดยรวมอยู?ในระดับมาก  

เม่ือพิจารณาเปNนรายด-านพบว?า  
1) ด�านงานอํานวยการ พบว?า ประชาชนมีความคิดเห็นต?อการปฏิบัติทางการปกครองตาม

หลักสังควัตถุ 4 ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม โดยรวมอยู?ในระดับมาก อภิปรายได-ว?า  เจ-าหน-าหน-าท่ีตํารวจด-านงานอํานวยการ จะมี
เจ-าหน-าท่ีท่ีประจําฝ_ายประชาสัมพันธ9ปฏิบัติหน-าท่ีในการให-คําแนะนําสําหรับประชาชนท่ีมาติดต?อ 
ด-วยความยิ้มแย-มแจ?มใส พูดจาสุภาพเรียบร-อย ด-วยความเต็มใจ พร-อมอํานวยความสะดวก ไม?ปล?อย
ให-ประชาชนรอนาน มีความรวดเร็วในการให-บริการ การจัดสถานท่ีไว-รองรับประชาชนมีความ
เหมาะสม เช?น มีปPาย บอกอย?างชัดเจน มีแผนผังในการติดต?อท่ีจอดรถเพียงพอ มีความสะอาด และมี
การเว-นระยะห?างตามมาตราการความปลอดภัยของการแพร?กระจายเชื้อโควิด 19 ซ่ึงสอดคล-องกับ
งานวิจัยของ สุอาภา คล?องกระแสสินธุ9 (2562) ได-ทําการศึกษาเรื่อง “การบริหารงานตามหลัก 
สังคหวัตถุธรรมของสถานี ตํารวจภูธรสําโรงใต-  อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ”  
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ผลการศึกษาพบว?า 1) ประชาชนมีความคิดเห็นต?อการบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานี
ตํารวจภูธรสําโรงใต- อําเภอพระประแดง โดยรวมอยู?ในระดับมาก และยังสอดคล-องกับงานวิจัยของ 
สมเกียรติ ชุมพล (2562) ได-ทําการศึกษาเรื่อง “พุทธบูรณาการการส?งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติ
หน-าท่ีของข-าราชการตํารวจสถานี ตํารวจนครบาลสายไหม” ผลการวิจัยพบว?า การส?งเสริม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน-าท่ีของข-าราชการตํารวจด-วยหลักสังคหวัตถุ 4 โดยส?งเสริมให-ข-าราชการ
ตํารวจรู-จักการให- เอ้ือเฟabอเผื่อแผ?ต?อเพ่ือนร?วมงาน กล?าวคําสุภาพไพเราะ มีการประพฤติเปNน
ประโยชน9ท้ังสองฝ_ายและการทําตนเสมอต-นเสมอปลาย 

2) ด�านงานป5องกันปราบปราม พบว?า ประชาชนมีความคิดเห็นต?อการปฏิบัติงานทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม โดยรวมอยู?ในระดับมาก อภิปรายได-ว?า ตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ
พุทธมณฑล จัดเจ-าหน-าท่ีให-คําแนะนําเก่ียวกับการปPองกันตนเอง เพ่ือลดช?องทางการกระทําผิดของ
คนร-าย ตลอดจนมีการรณรงค9 และปPองกันปราบปรามยาเสพติด โดยจัดเจ-าหน-าท่ีสายตรวจออกตรวจ
ตรา ตามท-องท่ี และชุมชนต?างๆ จะเห็นว?าเจ-าหน-าท่ีไปถึงท่ีเกิดเหตุอย?างรวดเร็ว และสามารถระงับ
เหตุ แก-ปOญหาให-แก?ประชาชน ด-วยกริยาและวาจาอันเปNนมิตร ทําให-ได-รับความร?วมมือจากประชาชน 
การทํางานนั้นเจ-าหน-าท่ีตํารวจในรู-จักการให-ทานต-องเปNนผู-ให-ก?อน ไม?จําเปNนผู-รับอย?างเดียว การให-นั้น
เจ-าหน-าท่ีตํารวจไม?จําเปNนต-องให-ทรัพย9สินเงินทอง คือ ให-ความช?วยเหลือให-คําแนะนําให-กําลังใจกับ
ประชาชนท่ีมีความเดือดร-อนท่ีเข-ามาขอความช?วยเหลือ แบ?งทุกข9บํารุงสุขแก?ประชาชน ซ่ึงสอดคล-อง
กับงานวิจัยของ ซ่ึงสอดคล-องกับงานวิจัยของ สุวัตถ์ิ ไกรสกุล และ จุฑาภรณ9  คงรักษ9กวิน (2558)  
ได-ศึกษาวิจัยเรื่อง “การมีส?วนร?วมของประชาชนในการปPองกันและปราบปรามอาชญากรรม: 
กรณีศึกษาสถานีตํารวจภูธรบางกรวย จังหวัดนนทบุร ี” ผลการวิจัยพบว?า อยู?ในระดับมาก 

3) ด�านงานสืบสวนสอบสวน พบว?า ประชาชนมีความคิดเห็นต?อการปฏิบัติงานทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม โดยรวมอยู?ในระดับมาก อภิปรายได-ว?า เจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล 
อําเภอพุทธมณฑล ให-บริการอย?างเปNนกันเอง ไม?วางอํานาจ มีความกระตือรือร-น เอาใจใส? ให-เกียรติ
แก?ประชาชนท่ีมาติดต?อเจ-าหน-าท่ีงานสืบสวนสอบสวน มีมนุษย9สัมพันธ9ท่ีดี ไม?แสดงท?าทีรังเกียจ หรือ
ใช-วาจาไม?เปNนมิตร ใช-ถ-อยคําสุภาพ ปฏิบัติตนเรียบร-อยในขณะปฏิบัติหน-าท่ี ให-ความเปNนธรรมกับทุก
ฝ_าย ซ่ึงสอดคล-องกับงานวิจัยของ ร.ต.อ.หญิง ภคพร  ศรีวิลัย ได-ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของ
ประชาชนต?อภาพลักษณ9ด-านการปฏิบัติงานของข-าราชการ ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก” 
ผลการวิจัยพบว?า ระดับความคิดเห็นของประชาชนต?อภาพลักษณ9ด-านการปฏิบัติงานของข-าราชการ
ตํารวจ สภ.เมืองพิษณุโลก ภาพรวมอยู?ในระดับดี ท้ังด-านการปฏิบัติหน-าท่ีและการให-บริการประชาชน 
และด-านความสัมพันธ9กับประชาชนหรือชุมชน 
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4) ด�านงานจราจร พบว?า ประชาชนมีความคิดเห็นต?อการปฏิบัติงานทางการปกครอง 
ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม โดยรวมอยู?ในระดับมาก อภิปรายได-ว?า เจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ
พุทธมณฑล ได-ออกปฏิบัติหน-าท่ีในการอํานวยความสะดวกตามจุดท่ีมีปOญหาเก่ียวกับการจราจรและ
สัญจรไปมาของประชาชน มีการจัดเจ-าหน-าท่ีเข-าไปอํานวยความสะดวกในด-านการจราจรในพ้ืนท่ีท่ีมี
ปOญหา และจัดให-มีการอบรมให-ความรู-แก?ประชาชน ด-านวินัยจราจร อบรมนักเรียนตามโรงเรียน  
ให-นักเรียนรู-กฎจราจร และปฏิบัติตามกฎจราจรเพ่ือความปลอดภัย ซ่ึงสอดคล-องกับงานวิจัยของ  
ดาบตํารวจหญิง ชดาษา อ่ิมสําราญ (2563) ได-ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต?อ
การให-บริการของเจ-าหน-าท่ีตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลบางเขน” ผลการศึกษาพบว?า ความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต?อการให-บริการด-านความรวดเร็วในการให-บริการ ผู -ใช-บริการมีความพึงพอใจ 
โดยภาพรวมอยู?ในระดับมาก โดยความพึงพอใจในด-านเจ-าหน-าท่ีเอาใจใส?ในการปฏิบัติงาน มีความ 
พึงพอใจในการให-บริการด-านความสะดวกในการให-บริการ มีค?าเฉลี่ยมากท่ีสุด   

5.2.3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต"อการปฏิบัติงานทางการปกครอง
ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม โดยจําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได� ต"างกัน 

พบว?า ประชาชนท่ีการศึกษา อาชีพ และรายได-ต?างกัน มีความคิดเห็นต?อการปฏิบัติงาน
ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมแตกต?างกัน  อย?างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ส?วนประชาชนท่ีมีเพศ และ
อายุต?างกัน มีความคิดเห็นต?อการปฏิบัติงานทางการปกครองไม?แตกต?างกัน สามารถอภิปรายได-ดังนี้ 

1) จากสมมติฐานท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศต"างกัน มีความคิดเห็นต"อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม แตกต"างกัน 

ผลการวิจัย พบว?า ประชาชนท่ีมีเพศต?างกัน ความคิดเห็นต?อการปฏิบัติทางการปกครอง
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวม 
ไม?แตกต?างกัน อภิปรายได-ว?า การปฏิบัติทางการปกครองของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ปฏิบัติหน-าท่ีและอํานวยความสะดวกต?อทุกคนเท?าเทียมกัน ท้ังคนท่ีมา
ติดต?อ การให-คําแนะนํา หรือการช?วยเหลือเม่ือเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงสอดคล-องกับงานวิจัยของ ร.ต.อ.หญิง 
ภคพร ศรีวิลัย (2563) ได-ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนต?อภาพลักษณ9ด-านการ
ปฏิบัติงานของข-าราชการ ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก” ผลการวิจัยพบว?า ประชาชนท่ีมี
เพศต?างกัน มีความคิดเห็นต?อภาพลักษณ9ด-านการปฏิบัติงานของข-าราชการตํารวจ สภ.เมืองพิษณุโลก 
ไม?แตกต?างกัน 
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2) จากสมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายุต"างกัน มีความคิดเห็นต"อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม แตกต"างกัน 

ผลการวิจัย พบว?า ประชาชนท่ีมีอายุต?างกัน มีความคิดเห็นต?อการปฏิบัติทางการปกครอง
ตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม โดยรวมไม?แตกต?างกัน อภิปรายได-ว?า การปฏิบั ติหน-าท่ีของเจ-าหน-าท่ี ตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล ซ่ึงมีหน-าท่ีอํานวยความสะดวกต?อทุกคนเท?าเทียมกัน  
ท้ังคนท่ีมาติดต?อ การให-คําแนะนํา ในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย9สินตามพันธกิจ
บทบาทหน-าท่ี ท่ีมีต?อทุกคนและสังคมโดยรวม ท่ีต-องทุ?มเทท้ังแรงกายแรงใจ เพ่ือให-บ-านเมืองเกิด
ความสงบเรียบร-อย ตํารวจจึงพร-อมท่ีจะสละชีวิตทุกเม่ือ เพ่ือปกปPองความยุติธรรม อาชีพตํารวจเปNน
อาชีพท่ีน?ายกย?อง ซ่ึงสอดคล-องกับงานวิจัยของ สุอาภา คล?องกระแสสินธุ9 (2562) ได-ทําการศึกษา
เรื่อง “การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีตํารวจภูธรสําโรงใต- อําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ” ผลการศึกษาพบว?า ประชาชนชนท่ีมีอายุต?างกัน มีความคิดเห็นต?อการ
บริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีตํารวจภูธรสําโรงใต- อําเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ ไม?ต?างกัน 

3) จากสมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีการศึกษาต"างกัน มีความคิดเห็นต"อการปฏิบัติงาน
ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แตกต"างกัน 

ผลการวิจัย พบว?า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต?างกัน มีความคิดเห็นต?อการปฏิบัติ
ทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ 
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมแตกต?างกัน อภิปรายได-ว?า ระดับการศึกษาทําให-คิดต?าง  
ซ่ึงประชาชนท่ีการศึกษาระดับตํ่ากว?าปริญญาตรี มีความเห็นว?าเจ-าหน-าท่ีตํารวจปฏิบัติทางการ
ปกครองได-ดีว?าประชาชนท่ีการศึกษาสูงกว?าปริญญาตรี และประชาชนท่ีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
โดยประชาชนท่ีการศึกษาระดับตํ่ากว?าปริญญาตรี  มีความคิดเห็นต?อการปฏิบัติทางการปกครองตาม
หลักสังควัตถุ 4 ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม แตกต?างกับประชาชนท่ีการศึกษาระดับสูงกว?าปริญญาตรี ท้ังในด-านการอํานวยการ ด-านการ
ปPองกันปราบปราม ด-านงานสืบสวนสอบสวน และด-านงานจราจร ซ่ึงสอดคล-องกับงานวิจัยของ 
ร.ต.อ.หญิง ภคพร ศรีวิลัย (2563) ได-ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนต?อภาพลักษณ9 
ด-านการปฏิบัติงานของข-าราชการ ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก” ผลการวิจัยพบว?า ปOจจัย
ส?วนบุคคลด-านระดับการศึกษาท่ีแตกต?างกัน มีความคิดเห็นต?อภาพลักษณ9ด-านการปฏิบัติงานของ
ข-าราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก แตกต?างกันอย?างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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4) จากสมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพต"างกัน มีความคิดเห็นต"อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธ
มณฑล จังหวัดนครปฐม แตกต"างกัน 

ผลการวิจัย พบว?า ประชาชนท่ีมีอาชีพต?างกัน มีความคิดเห็นต?อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม โดยรวมแตกต?างกัน อภิปรายได-ว?า ประชาชนท่ีเปNนนิสิต / นักศึกษา มีความเห็นและ
พึงพอใจต?อการปฏิบัติทางการปกครองของตํารวจมากกว?าประชาชนท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส?วนตัว / 
ค-าขาย และอาชีพแม?บ-าน / พ?อบ-าน ท้ังในด-านงานอํานวยการ ด-านงานปPองกันปราบปราม ด-านงาน
สืบสวนสอบสวน และด-านงานจราจร ซ่ึงสอดคล-องกับงานวิจัย ดาบตํารวจหญิง ชดาษา  
อ่ิมสําราญ (2563) ได-ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต?อการให-บริการของเจ-าหน-าท่ี
ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลบางเขน” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว?า อาชีพต?างกันจะมีความพึง
พอใจในบริการของเจ-าหน-าท่ีตํารวจ แตกต?างกัน อย?างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

5) จากสมมติฐานท่ี 5 ประชาชนท่ีมีรายได�ต"างกัน มีความคิดเห็นต"อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ 
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แตกต"างกัน 

ผลการวิจัย พบว?า ประชาชนท่ีมีรายได-ต?างกัน มีความคิดเห็นต?อการปฏิบัติทางการ
ปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม โดยรวมแตกต?างกัน อภิปรายได-ว?า ประชาชนท่ีมีรายได- 15,001 – 20,000 บาท และ
รายได- 25,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต?อการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของ
เจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แตกต?างกับ
ประชาชนท่ี มีรายได- ตํ่ากว?า 15,000 บาท โดยประชาชนท่ี มีรายได-   15,001 – 20,000 บาท 
ประชาชนท่ีมีรายได- 20,001 – 25,000 บาท และรายได- 25,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นต?อการ
ปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 ของเจ-าหน-าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอ
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม แตกต?างกับประชาชนท่ีมีรายได-ตํ่ากว?า 15,000 บาท ซ่ึงสอดคล-องกับ
งานวิจัย ประเสริฐ สนฺตจิตฺโต (คงลํา) (2557) ได-ทําการศึกษาเรื่อง “การให-บริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร” ผลการเปรียบเทียบพบว?า ประชาชน
ท่ีมีรายได-ต?อเดือนต?างกัน มีความเห็นว?าการได-รับบริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวมแตกต?าง
กัน อย?างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

5.2.3 จากข�อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานทางการปกครองตามหลักสังควัตถุ 4 
ของเจ�าหน�าท่ีตํารวจสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  

พบว?า ด-านงานอํานวยการ ควรมีปริมาณเจ-าหน-าท่ีตํารวจมาอํานวยการให-บริการ
ประชาชนในการให-คําแนะนําต?างๆ อย?างท่ัวถึง ในการรับผิดชอบเก่ียวกับการดูแลเรื่องวินัย กฎหมาย 
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กฎ ระเบียบ ข-อบังคับด-านงานปPองกันปราบปราม ตํารวจต-องใส?ใจและทําหน-าท่ีในการปPองกัน 
ท้ังยาเสพติด และการเกิดอาชญากรรม ด-านงานจราจร ควรปฏิบัติงานแก-ไขปOญหาจราจรในชั่วโมง
เร?งด?วนและภาวะปกติ หรือในกรณี มีอุบัติเกิดข้ึน พร-อมท้ังตรวจสภาพการจราจรในถนนสายต?างๆ 
และบังคับใช-กฎหมายจราจรกับผู-ขับข่ียานพาหนะ ด-านงานสืบสวนสอบสวน ตํารวจไม?ควรปล?อยให-มี
คดีตกค-างนาน อภิปรายได-ว?า โดยการทํางานนั้นเจ-าหน-าท่ีตํารวจต-องรู-จักการให- เช?น การให-ความ
ช?วยเหลือ ให-คําแนะนําให-กําลังใจกับประชาชนท่ีมีความเดือดร-อน ประพฤติสิ่งท่ีเปNนประโยชน9 และ
ประชาสัมพันธ9เพ่ือให-ข-อมูลท่ีถูกต-องแก?ประชาชน เพ่ือรักษาความสงบสุขของประชาชนในเขตพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ และสร-างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย9สินของประชาชน โดยการต้ังหน?วยบริการ
ประชาชน หรือต้ังด?านตรวจเพ่ือช?วยชะลอการเกิดอุบัติเหตุ ส?งเสริมให-เจ-าหน-าท่ีตํารวจร?วมจัด
กิจกรรมชุมชน มวลชนสัมพันธ9 ให-ยึดประโยชน9 ยึดความปลอดภัยของประชาชนเปNนท่ี ต้ัง  
งานสอบสวนก็ต-องโปร?งใส ผู-บังคับบัญชาต-องคอยกวดขันและติดตามคดี มีมนุษยสัมพันธ9ท่ีดีกับ
ประชาชน ให-ระลึกอยู?เสมอว?า ประชาชนทุกคนก็เหมือนญาติพ่ีน-อง สิ่งไหนช?วยเขาได- ก็ต-องช?วยด-วย
ความเต็มใจ ให-คําแนะนําท่ีดีแก?ประชาชน และจัดให-มีการบรรยาย อบรม ให-ความรู-ตามสถานศึกษา
ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เก่ียวกับกฎจราจร ระเบียบ ข-อบังคับ สัญญาณจราจร และเครื่องหมายจราจร
ต?างๆ แก?นักเรียนและประชาชนท่ัวไป ซ่ึงสอดคล-องกับงานวิจัยของ ร.ต.อ.หญิง ภคพร  ศรีวิลัย 
(2563, บทคัดย?อ) ได-ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนต?อภาพลักษณ9ด-านการปฏิบัติงาน
ของข-าราชการ ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก” ผลการวิจัยพบว?า การปฏิบัติหน-าท่ีและการ
ให-บริการประชาชน ปรับปรุงเรื่องการรับฟOงคําวิพากษ9วิจารณ9ของประชาชน การมีความอดทน อด
กลั้นต?อการถูกยั่วยุอารมณ9 และด-านความสัมพันธ9กับประชาชนหรือชุมชน เพ่ิมการมีส?วนร?วมใน
กิจกรรมการกุศลของชุมชน การพัฒนาสาธารณสถานในชุมชน การส?งเสริมการกีฬาและสุขภาพ
อนามัย เปNนต-น  และยั งสอดคล-องกับงานวิจัยของ สมเกียรติ  ชุมพล (2562, บทคัดย?อ )  
ได-ทําการศึกษาเรื่อง “พุทธบูรณาการการส?งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน-าท่ีของข-าราชการตํารวจ
สถานีตํารวจนครบาลสายไหม” ผลการวิจัยพบว?า ข-าราชการตํารวจนําหลักธรรม มาบูรณาการใช-ใน
การส?งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน-าท่ีของข-าราชการตํารวจจะทําให-การส?งเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติหน-าท่ีของข-าราชการตํารวจนั้น มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

  
5.3 ข�อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยและการอภิปรายผลแล-วสามารถสรุปผล ดังนี้ 
5.3.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิจัยเรื่อง การปฏิบั ติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานี

ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม นั้นผู-วิจัยมีข-อเสนอแนะเชิงนโยบายและ
เชิงปฏิบัติการ ดังนี้ 
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เม่ือพิจารณาเปNนรายด-าน พบว?า  
1) จากผลการวิเคราะห;ข�อมูลด�านท่ี 1 คือ ด�านงานอํานวยการ ซ่ึงมีค?าแปลผลอยู?ในระดับ

มาก ดังนั้น สถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล ควรส?งเสริมเพ่ิมทักษะการของเจ-าหน-าประชาสัมพันธ9 โดย
การปฏิบัติหน-าท่ีด-วยความสุภาพเรียบร-อย โดยคํานึงถึงประโยชน9แก?ประชาชนอย?างเต็มความสามารถ 

2) จากผลการวิเคราะห;ข�อมูลด�านท่ี 2 คือ ด�านงานป5องกันปราบปราม ซ่ึงมีค?าแปลผล
อยู?ในระดับมาก ดังนั้น สถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล ควรจัดเจ-าหน-าท่ีให-คําแนะนําเก่ียวกับการปPองกัน
ตนเอง การรณรงค9 และปPองกันปราบปรามยาเสพติด เพ่ือลดช?องทางการกระทําผิดของคนร-าย โดย
การจัดเจ-าหน-าท่ีสายตรวจออกตรวจตรา ตามท-องท่ี และชุมชนต?างๆ อย?างสมํ่าเสมอ 

3) จากผลการวิเคราะห;ข�อมูลด�านท่ี 3 คือ ด�านงานสืบสวนสอบสวน ซ่ึงมีค?าแปลผลอยู?
ในระดับมาก ดังนั้น สถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล ควรมีนโยบายการให-บริการอย?างเปNนกันเอง ยึด
นโยบายประชาชนเปNนญาติพ่ีน-อง ด-วยความกระตือรือร-น เอาใจใส? ให-เกียรติแก?ประชาชนท่ีมาติดต?อ 

4) จากผลการวิเคราะห;ข�อมูลด�านท่ี 4 คือ ด�านงานจราจร ซ่ึงมีค?าแปลผลอยู?ในระดับมาก 
ดังนั้น สถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล ควรจัดเจ-าหน-าท่ีเข-าไปอํานวยความสะดวกในด-านการจราจรใน
พ้ืนท่ีท่ีมีปOญหา และจัดให-มีการอบรมให-ความรู-เก่ียวกับวินัยจราจรแก?ประชาชน บุคคลท่ัวไป 

5.3.2 ข�อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
จากการการวิจัยพบว?า การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานี

ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยรวมอยู?ในระดับมาก ดังนั้นผู-วิจัยจึง
เสนอแนะให-ทําการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1. ควรศึกษาเรื่อง “การส?งเสริมบทบาทการประชาสัมพันธ9ของสถานีตํารวจภูธรพุทธ
มณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” 

2. ควรศึกษาเรื่อง “การมีส?วนร?วมของประชาชนในการเฝPาระวังยาเสพติดกับสถานี
ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม”  

3. ควรศึกษาเรื่อง “ปOจจัยท่ีส?งผลต?อประสิทธิผลของการปฏิบัติทางการปกครองของสถานี
ตํารวจภูธรพุทธมณฑล อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม”  

4. ควรศึกษาเรื่อง “การส?งเสริมให-ประชาชนมีส?วนร?วมในการแก-ไขการจราจร”  
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ปราชญา กล>าผจัญ. ศิริพงษ! เศาภายน (2552), การบริหารจัดการยุคใหม+. กรุงเทพฯ : ปราชญา 

พลับบลิชชิ่ง. 
พระธรรมปBฎก  (ป.อ. ปยุตฺโต). (2542). พุทธธรรม. พิมพ!ครั้งท่ี 8. กรุงเทพฯ : มหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย.   
พระพรหมคุณาภรณ!  (ป.อ. ปยุตฺโต). (2551). พจนานุกรมพุทธศาสตร- ฉบับประมวลธรรม. พิมพ!ครั้ง

ท่ี 16. กรุงเทพฯ : เอส.อาร!. พริ้นต้ิง แมสโปรดักส!. 
พิทยา บวรวัฒนา. (2530). ประสิทธิผลของหนFวยงาน ทฤษฎีองค!การสําหรับ นักรัฐประศาสนศาสตร!. 

เอกสารประกอบคําบรรยายวิชาทฤษฎีองค-การ. คณะรัฐศาสตร!จุฬาลงกรณ!มหาวิทยาลัย. 
พุทธทาสภิกขุ. (2525). พุทธศาสนากับคนรุ+นใหม+และสังคมไทยในอนาคต. กรุงเทพฯ : สุขภาพใจ.  
ภรณี กีร!ติบุตร มหานนท!. (2529). การประเมินประสิทธิผลขององค-กร. กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร!. 
สมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ (วาศน! วาสโน). (2528). สังคหวัตถุ 4. กรุงเทพฯ : มหามกุฏราช

วิทยาลัย.   
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. (2562). ราชกิจจานุเบกษา. เลFม 136/ตอนท่ี 69 ก/หน>า 115/27 

พฤษภาคม 2562. 

สุเทพ พงศ!ศรีวัฒน!. (2545). ภาวะผู&นํา : ทฤษฎีและการปฏิบัติ. กรุงเทพฯ : บุคส!ลิงค!. 
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2) ดุษฎีนิพนธ* วิทยานิพนธ* และสารนิพนธ* 
ขวัญชนก ต>นกันยา. (2559). ป>ญหาการลงโทษทางวินัยของข&าราชการ: ศึกษากรณีคณะกรรมการ

ปBองกัน และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ชี้มูลความผิดทางวินัย. สารนิพนธ!หลักสูตรนิติ
ศาสตรมหาบัณฑิต, กลุFมวิชากฎหมายมหาชน, คณะนิติศาสตร!มหาวิทยาลัยศรีปทุม.  

เคียง ศรีรัตนโชติ. (2561). แนวทางการเสริมสร&างความเป9นผู&นําครอบครัวเชิงพุทธบูรณาการของ
บุคลากรโรงไฟฟBาจะนะ จังหวัดสงขลา. พระนครศรีอยุธยา, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย.  

ชดาษา อ่ิมสําราญ, ดาบตํารวจหญิง. (2563). ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต+อการให&บริการของ
เจ&าหน&าท่ีตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลบางเขน. สารนิพนธ!รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยเกริก.  

ประเสริฐ สนฺตจิตฺโต (คงลํา). (2557). การให&บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสํานักงานเขต
ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ!รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย, 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

เปรมปวีร! รักความซ่ือ. (2560). การบริหารงานวิชาการแบบมีส+วนร+วมของชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ 
4 โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดองค-การบริหารส+วนจังหวัดนนทบุรี . สารนิพนธ!รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย,  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

พระมหาศิวพล  พลเมธี  (ใกล>ชิด) (2563). การสื่อสารทางการเมืองของนักการเมืองท&องถ่ินท่ีมีต+อ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี. รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, 
บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

พิศิษฐ! ฐานุตฺตโร. (แซFเจียง). (2559). การให&บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาล
ตําบลเวียง อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย. สารนิพนธ!รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  
บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

ภคพร  ศรีวิลัย, ร.ต.อ.หญิง. (2563). ความคิดเห็นของประชาชนต+อภาพลักษณ-ด&านการปฏิบัติงาน
ของข&าราชการ ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก. สารนิพนธ-รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยสยาม. 

มนตรี กัลชาญพันธ!. (2560). การให&บริการของพนักงาน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ-
การเกษตร สาขาพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ตามหลักสังคหวัตถุ 4 . สารนิพนธ!รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

สมเกียรติ ชุมพล. (2562). พุทธบูรณาการการสFงเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน>าท่ี ของข>าราชการ
ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม. Mahachula Academic Journal. 6(1): 203-
215. 
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สุนทร ธมฺมวโร (บุญคง). (2560). การประยุกต-ใช&หลักสังคหวัตถุ 4 ในชุมชนวัดหนองสนม จังหวัด

ระยอง. สารนิพนธ!รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย. 

สุวัตถ์ิ ไกรสกุล และ จุฑาภรณ! คงรักษ!กวิน (2558). การมีส+วนร+วมของประชาชนในการปBองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม : กรณีศึกษาสถานีตํารวจภูธรบางกรวย จังหวัดนนทบุร ี. รายงาน
การวิจัย. มหาวิทยาลัยราชพฤกษ!.  

อัจฉรา สอนโว. (2560). ประสิทธิผลการบริหารระบบดูแลช+วยเหลือนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25. สารนิพนธ!
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย. 

อัจฉรีย! ศรีหวังใจ. (2557). การศึกษาบริษัทนําเท่ียวด&านการจัดการ ตามหลักสังคหวัตถุ 4 กรณีศึกษา 
หจก. ดราก&อน วัน ทราเวล จังหวัดเชียงราย. เชียงราย : มหาวิทยาลัยแมFฟTาหลวง. 

 
3) วารสาร 

ก>องปBติ  อFอนมาก (2563). การปฏิบัติงานด>านการปTองกันอาชญากรรมตํารวจภูธรจังหวัดนครปฐม. 
วารสารสังคมศาสตร-และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ. 5(3), 418-430. 

จักรวาล สุขไมตรี. (2562). การบริหารตามสังคหวัตถุ 4 ขององค!การบริหารสFวนตําบลพะตงอําเภอ
หาดใหญF จังหวัดสงขลา. Ratchaphruek Journal. 17(2), 105-111. 

พระครูศรีปริยัตยารักษ!. (2562). การนําหลักสังคหวัตถุ 4 ไปใช>ในพัฒนาการบริหารจัดการของ 
องค!กรบริหารสFวนตําบล การบริหารงานขององค!การบริหารสFวนตําบล. วารสารธรรม 
วิชญ-. 2(2), 318-321. 

พระครูศรีปริยัติวิธาน. (2016). การพัฒนาเจ>าหน>าท่ีสFงเสริมการปกครองท>องถ่ินจังหวัดสมุทรสาคร 
ด>วยหลักสังคหวัตถุ 4. The Journal of Sirindhornparithat. 17(1), 76-89. 

พระมหาเหมือนคุปตะรังสี. (2560). การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนการปกครองท>องถ่ินจังหวัด
ส มุท รส าค ร โ ดย มี คณะส งฆ!  4 . Journal of Social Sciences. Humanities and 
Education. 4(1), 108-120. 

ภัชลดา สุวรรณนวล. และ ระพิน พุทธิสาโร. (2564). การบริหารจัดการชุมชนตามหลักสังคหวัตถุ 4. 
Journal of MCU Nakhondhat. 8(2), 325-336. 

วราภรณ! บุตรนําชัย. (2559). หลักสังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติหน>าท่ีของบุคลากร โดยมีจุดมุFงหมาย 
เพ่ือสังเคราะห!แนวคิดด>านหลักสังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติหน>าท่ีของบุคลากร. Journal 
of Roi Kaensarn Academi. 1(2), 23-37. 

สมเกียรติ ชุมพล. (2562). พุทธบูรณาการการสFงเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน>าท่ี ของข>าราชการ
ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม. Mahachula Academic Journal. 6(1), 203-215. 
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สมุห!พิสิทธิ์ อนาลโย. (2563). การเพ่ิมพลังศักยภาพแกFอาสาสมัครกู>ภัยของสมาคมกู>ชีพกู>ภัยคอกช>าง 

จังหวัดยะลา โดยหลักสังคหวัตถุ 4. Journal of MCU Nakhondhat. 7(1), 17-29. 
สุอาภา  คลFองกระแสสินธุ!. (2562). การบริหารงานตามหลักสังคหวัตถุธรรมของสถานีตํารวจภูธร

สําโรงใต> อําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ. วารสารวิจัยวิชาการ. 2(1), 85-100. 
เสถียร เจริญทอง. (2564). การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนตามหลักสังคหวัตถุ4. วารสารมจร  

กาญจนปริทรรศน-. 1(1), 29-42. 
อรศิริ เกตุศรีพงษ!. (2550). สังคหวัตถุ 4 : วัฒนธรรมองค!กรท่ีเอ้ือตFอการจัดการความรู>. วารสาร 

Productivity World เพ่ือการเพ่ิมผลผลิต. 12 (68), 43-46. 
เอกวิฑูรย! ธูปเพ็งทอง. วรกฤต เถ่ือนช>าง. และ พระมหาอุดร อุตุตโร. (2563). ความพึงพอใจของ 

ผู>ปกครองตFอการให>บริการตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของศูนย!การศึกษาพิเศษประจําจังหวัด 
นค รส ว ร รค! .  Journal of Graduate Review Nakhon Sawan Buddhist College. 
8(2), 211-222. 

 
4) เอกสารสนเทศอีเล็คทรอนิกส* 

ศูนย!ศึกษาและพัฒนาชุมชน. (2563). ธรรมะเพ่ือสร&างสุขในการทํางานร+วมกัน. สืบค>นเม่ือ 30 
มกราคม 2564, จาก https://training-nakhonnayok.cdd.go.th.  

สถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล. (2564). ข&อมูลเก่ียวกับสถานีตํารวจภูธรพุทธมณฑล. สืบค>นเม่ือ 30 
มกราคม 2564, จาก https://www.facebook.com/monthonpolice7. 

สํางานตํารวจแหFงชาติ. (2563). หน+วยงานในสังกัด. สืบค>นเม่ือ 30 มกราคม 2564, จาก 
https://www.royalthaipolice.go.th/.   

สํางานตํารวจแหFงชาติ. (2563). หน+วยงานในสังกัด. สืบค>นเม่ือ 30 มกราคม 2564, จาก 
https://www.royalthaipolice.go.th.   

 

2. ภาษาอังกฤษ 
 1) Books 
Gibson, et al. (1979). Organizational Behavior Structure Process Behavior Dallas. Taxas: 

Business Publication, Inc. 
Lee J. Cronbach. (1971). Essentials of Psychological Testing. 4th ed. New York: Harper & Row. 
Lussier, R. N. and Achua, C. F. (2001). Leadership: Theory Application Skill Development. 

Wahington : South - Western College. 
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Steers Richard M. (1977). Organizational Effectiveness: A Behavioral View. Ca.: 

Goodyear Publishing. 
2) Journal 

Lewin, Kurt, Lippit, Ronald and White, Ralph K. (1939). “Patterns of Aggressive Behavior 
in Experimentally Created Social Climate”. Journal of Social Psychology. 10 
(5), 271-299. 
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แบบสอบถามการวิจัย 
การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสงัคหวัตถุ 4 ของสถานีต ารวจภูธรพุทธมณฑล  

อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
 

 แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือเก็บข้อมูลทางการวิจัย และการศึกษาเพ่ือประกอบการศึกษา  
ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ในด้านของการวิเคราะห์ การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของสถานีต ารวจภูธรพุทธมณฑล อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ดังนั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพ่ือประโยชน์ในการน าข้อมูล ดังกล่าวมาวิเคราะห์ในเชิง
สถิติต่อไป และผู้จัดท าขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้  
 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นแบบสอบถามชุดที่ 1 ซึ่งมีข้อค าถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีต ารวจภูธร 
พุทธมณฑล อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐมโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 การปฏิบัติทางการปกครอง 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านงานอ านวยการ 2) ด้าน
งานป้องกันปราบปราม 3) ด้านงานสืบสวนสอบสวน และ 4) ด้านงานจราจร  ตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ประกอบด้วย 1. ทาน คือ การแบ่งปัน ให้ความช่วยเหลือ 2. ปิยวาจา คือ การวาจาที่ไพเราะ ชัดเจน 
3. อัตถจริยา คือ การท าประโยชน์ให้แก่ผู้อ่ืน ช่วยเหลือตามก าลังแรงกาย 4. สมานัตตตา คือ การ
วางตัวเสมอต้นเสมอปลาย หนักแน่น ให้ความเสมอภาค ของสถานีต ารวจภูธรพุทธมณฑล อ าเภอ  
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

 
 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดกรอกเครื่องหมาย  ในช่อง (    ) หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความจริงของท่าน 
1. เพศ 

(    ) ชาย    (    ) หญิง   
2. อายุ 
 (    ) 18 - 27 ปี    (    ) 28 - 37 ปี   
  (    ) 38 - 47 ปี    (    ) 48 - 57 ปี ขึ้นไป  

(    ) 58 ปี ขึ้นไป   
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3. วุฒิการศึกษา 
 (    ) ต่ ากว่าปริญญาตรี   (    ) ปริญญาตรี 
 (    ) สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
 (    ) รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (    ) พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ้าง  
 (    ) ธุรกิจส่วนตัว / ค้าขาย  (    ) นิสิต / นักศึกษา 
 (    ) อาชีพแม่บ้าน / พ่อบ้าน    
5. รายได้ต่อเดือน 
 (    ) ต่ ากว่า 15,000 บาท       (    ) 15,001 – 20,000 บาท      
 (    ) 20,001 - 25,000 บาท  (    ) 25,001 บาทขึ้นไป   
  
ส่วนที่  2  แบบสอบถามการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีต ารวจภูธร  
พุทธมณฑล อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม โดยแบ่งการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคห
วัตถุ 4 ออกเป็น 4 ด้าน คือ  

 
ข้อที่ ประเด็นความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ

ทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 1. ด้านงานอ านวยการ      
1 การให้ค าแนะน าตามขั้นตอนต่างๆ แก่

ประชาชนที่มาติดต่อขอข้อมูลขอความ
ช่วยเหลืออย่างเต็มใจ 

     

2 เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเต็มใจ สะดวก 
รวดเร็วในการให้บริการ 
 

     

3 เจ้าหน้าประชาสัมพันธ์ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพเรียบร้อย 

     

4 เจ้ าหน้ ามี ความกระตื อรื อร้ น ในการ
ให้บริการ เพ่ือประโยชน์แก่ประชาชนอย่าง
เต็มความสามารถ 

     

5 การจัดสถานที่มีความเหมาะสม เช่น มีป้าย 
บอกอย่างชัดเจน มีแผนผังในการติดต่อที่
จอดรถเพียงพอ มีความสะอาด และมีการ
เ ว้ น ระยะห่ า งตามมาตราการคว าม
ปลอดภัยของการแพร่กระจายเชื้อโควิด 19 
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ข้อที่ ประเด็นความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ

ทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ด้านงานป้องกันปราบปราม      
1 การจัดเจ้าหน้าที่สายตรวจออกตรวจตรา 

ตามท้องที่ และชุมชนต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ 
     

2 เจ้าหน้าที่ ไปถึงที่ เกิดเหตุอย่างรวดเร็ว 
สามารถระงับเหตุ และแก้ปัญหาให้แก่  
ประชาชน ด้วยกริยาและวาจาอันเป็นมิตร 

     

3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการป้องกัน
ตนเองเพ่ือลดช่องทางการกระท าผิดของ
คนร้าย ตลอดจนมีการรณรงค์ และป้องกัน
ปราบปรามยาเสพติด 

     

4 เจ้ าหน้าที่ ตั้ งจุ ดตรวจค้นบุคคล และ
ยานพาหนะต้องสงสัย มีจุดตรวจที่ชัดเจน 
และสร้างความปลอดภัยให้แก่ประชาชน 

     

5 มีการตรวจค้น และจับกุมแหล่งอบายมุข
อย่างจริงจังต่อเนื่อง มีการกวดขันการเปิด-
ปิด  สถานบริการต่ างๆ ใน พ้ืนที่ อย่ าง
สม่ าเสมอ 

     

 2. ด้านงานสืบสวนสอบสวน      
1 ให้บริการอย่างเป็นกันเอง ไม่วางอ านาจ มี

ความกระตือรือร้น เอาใจใส่ ให้เกียรติแก่
ประชาชนที่มาติดต่อ  

     

2 เจ้าหน้าที่งานสืบสวนสอบสวน มีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดีไม่แสดงท่าทีรังเกียจ หรือใช้
วาจาไม่เป็นมิตร ใช้ถ้อยค าสุภาพ เรียบร้อย
ในขณะปฏิบัติหน้าที่  

     

3 ให้ค าแนะน าปรึกษาด้วยความเต็มใจ แม้ไม่
เกี่ยวกับคดีความ 

     

4 ด าเนินการอย่างเป็นธรรม ไม่เรียกร้อง 
ผลประโยชน์ หรือเลือกปฏิบัติให้ความ
ยุติธรรมแก่คู่กรณีอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 
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ข้อที่ ประเด็นความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ

ทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 มี เจ้ าหน้าที่ เ พียงพอในการให้บริการ 
บรรยากาศในการให้บริการมีความเป็น
ส่วนตัว และเหมาะสม 

     

 4. ด้านงานจราจร      
1 มีการจัดเจ้าหน้าที่ เข้าไปอ านวยความ

สะดวกในด้านการจราจรในพ้ืนที่ที่มีปัญหา 
และจั ด ให้ มี ก า ร อบรม ให้ ค ว าม รู้ แ ก่
ประชาชน ด้านวินัยจราจร  

     

2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อประชาชนผู้ใช้รถใช้
ถนนด้วยกริยาสุภาพ เรียบร้อย 

     

3 การจัดการเส้นทางการจราจร ได้รับความ
สะดวก รวดเร็ ว  ให้ค า แนะน าที่ ดี แก่
ประชาชน 

     

4 มีเจ้าหน้าที่เพียงพอในการปฏิบัติงานใน
ชั่วโมงเร่งด่วน เปิดโอกาสให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการแก้ไขการจราจร 

     

5 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมายด้วยความ
เสมอภาคเท่าเทียม ตรงไปตรงมา ไม่เลือก
ปฏิ บั ติ ไ ม่ เ อ้ื อป ร ะ โ ยชน์  แ ล ะ ไ ม่ รั บ
ผลประโยชน์ 

     

 
ตอนที่ 3 เสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเจ้าหน้าที่

ต ารวจสถานีต ารวจภูธรพุทธมณฑล 4 ด้าน ประกอบด้วย  
1) ด้านงานอ านวยการ  
ข้อเสนอแนะ

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................... ................................................................. 
2) ด้านงานป้องกันปราบปราม  
ข้อเสนอแนะ

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ...................................  
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3) ด้านงานสืบสวนสอบสวน  
ข้อเสนอแนะ

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................ ................................................................  
4) ด้านงานจราจร  
ข้อเสนอแนะ

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................... ................................. 
= ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ = 
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แบบสัมภาษณ์ 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์  
เรื่อง  

การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4  
ของสถานีต ารวจภูธรพุทธมณฑล อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

…………………………………………………………………. 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการ
จัดท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีต ารวจภูธร 
พุทธมณฑล อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

2. แบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน โดยแบ่งเป็น 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานี

ต ารวจภูธรพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม  
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบคุณ 

ในความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ด้วย      
 

ว่าที่ร้อยตรี จักรกริช  ภมรฉ่ า 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการปกครอง 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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ตอนที่ ๑ ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ :  
ต าแหน่ง :  
วันเดือนปีที่สัมภาษณ์ :  
เวลา :  

ตอนที่ 2 ข้อมูลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานี
ต ารวจภูธรพุทธมณฑล อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

 
หลักสังคหวัตถุ 4 ประกอบด้วย 1. ทาน คือ การแบ่งปัน ให้ความช่วยเหลือ 2. ปิยวาจา คือ 

การวาจาที่ไพเราะ ชัดเจน 3. อัตถจริยา คือ การท าประโยชน์ให้แก่ผู้อื่น ช่วยเหลือตามก าลังแรงกาย 
4. สมานัตตตา คือ การวางตัวเสมอต้นเสมอปลาย หนักแน่น ให้ความเสมอภาค  

ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
การปฏิบัติทางการปกครอง 4 ด้าน ประกอบด้วย  

1) การปฏิบัติทางการปกครอง ด้านงานอ านวยการ ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ควรปฏิบัติอย่างไร 
............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 

2) การปฏิบัติทางการปกครอง ด้านงานป้องกันปราบปราม ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ควรปฏิบัติอย่างไร 
  
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................... .....................................................................................  

3) การปฏิบัติทางการปกครอง ด้านงานสืบสวนสอบสวน ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ควรปฏิบัติอย่างไร 
...................................................................................... ..........................................................................
............................................................................................................................. ...................................  

4) การปฏิบัติทางการปกครอง ด้านงานจราจร ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ควรปฏิบัติอย่างไร 

............................................................................................................................. ...................................

................................................................................................................................................... ............. 

 



 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก ค 

ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์เป็นรายข้อ (IOC) ของแบบสอบถาม 
 

เร่ือง การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีต ารวจภูธรพุทธมณฑล  
อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ สรุปและแปลผล 

1 2 3 4 5 
รวม ค่า 

IOC 
แปลผล 

1. ด้านงานอ านวยการ         
1) การให้ค าแนะน าตามขั้นตอนต่างๆ 

แก่ประชาชนที่มาติดต่อขอข้อมูลขอ
ความช่วยเหลืออย่างเต็มใจ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

2) เจ้าหน้าที่บริการด้วยความเต็มใจ 
สะดวก รวดเร็วในการให้บริการ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

3) เจ้าหน้าประชาสัมพันธ์ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความยิ้ มแย้มแจ่มใส พูดจา
สุภาพเรียบร้อย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4) เจ้าหน้ามีความกระตือรือร้นในการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร  เ พ่ื อ ป ร ะ โ ย ช น์ แ ก่
ประชาชนอย่างเต็มความสามารถ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

5) การจัดสถานที่มีความเหมาะสม เช่น 
มีป้าย บอกอย่างชัดเจน มีแผนผังใน
การติดต่อที่จอดรถเพียงพอ มีความ
สะอาด และมีการเว้นระยะห่างตาม
มาตราการความปลอดภัยของการ
แพร่กระจายเชื้อโควิด 19 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

2. ด้านงานป้องกันปราบปราม         

1) การจัดเจ้าหน้าที่สายตรวจออกตรวจ
ตรา  ตามท้องที่  และชุมชนต่างๆ 
อย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2) เ จ้ าหน้ าที่ ไปถึ งที่ เ กิ ด เหตุ อย่ า ง
รวดเร็ ว  สามารถระงับเหตุ  และ
แก้ปัญหาให้แก่ ประชาชน ด้วยกริยา
และวาจาอันเป็นมิตร 
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ประเด็นความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ
ทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ สรุปและแปลผล 

1 ๒ ๓ 4 5 
รวม ค่า 

IOC 
แปลผล 

3) เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการ
ป้องกันตนเองเพ่ือลดช่องทางการ
กระท าผิดของคนร้าย ตลอดจนมีการ
รณรงค์ และป้องกันปราบปรามยา
เสพติด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4) เจ้าหน้าที่ตั้งจุดตรวจค้นบุคคล และ
ยานพาหนะต้องสงสัย มีจุดตรวจที่
ชัดเจน  และสร้างความปลอดภัย
ให้แก่ประชาชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5) มีการตรวจค้น และจับกุมแหล่ ง
อบายมุขอย่างจริงจังต่อเนื่อง มีการ
กวดขันการเปิด-ปิด สถานบริการ
ต่างๆ ในพ้ืนที่อย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 0 0 ๓ 0.๖0 ใช้ได้ 

3. ด้านงานสืบสวนสอบสวน         

1) ให้ บ ริ ก า ร อย่ า ง เ ป็ น กั น เ อ ง  ไ ม่
วางอ านาจ มีความกระตือรือร้น เอา
ใจใส่ ให้เกียรติแก่ประชาชนที่มา
ติดต่อ  

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

2) เจ้าหน้าที่งานสืบสวนสอบสวน มี
มนุ ษย์ สั ม พันธ์ ที่ ดี ไ ม่ แสดงท่ าที
รังเกียจ หรือใช้วาจาไม่เป็นมิตร ใช้
ถ้อยค าสุภาพ  เ รียบร้ อยในขณะ
ปฏิบัติหน้าที่  

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

3) ให้ค าแนะน าปรึกษาด้วยความเต็มใจ 
แม้ไม่เก่ียวกับคดีความ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4) ด า เนิ น การอย่ า ง เ ป็ น ธ ร รม  ไ ม่
เรียกร้อง ผลประโยชน์ หรือเลือก
ปฏิบัติ ให้ความยุติธรรมแก่คู่กรณี
อย่างเสมอต้นเสมอปลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5) มีเจ้าหน้าที่เพียงพอในการให้บริการ 
บรรยากาศในการให้บริการมีความ
เป็นส่วนตัว และเหมาะสม 
 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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4. ด้านงานจราจร         
1) มีการจัดเจ้าหน้าที่ เข้าไปอ านวย

ความสะดวกในด้านการจราจรใน
พ้ืนที่ที่มีปัญหา และจัดให้มีการอบรม
ให้ความรู้แก่ประชาชน  ด้านวินัย
จราจร  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อประชาชนผู้ใช้รถ
ใช้ถนนด้วยกริยาสุภาพ เรียบร้อย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3) การจัดการเส้นทางการจราจร ได้รับ
ความสะดวก รวดเร็ว ให้ค าแนะน าที่
ดีแก่ประชาชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4) มีเจ้าหน้าที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน
ในชั่ ว โมงเร่ งด่ วน เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไข
การจราจร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามกฎหมายด้วย
ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค เ ท่ า เ ที ย ม 
ตรงไปตรงมา ไม่เลือกปฏิบัติไม่เอ้ือ
ประโยชน์ และไม่รับผลประโยชน์ 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
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ผลการหาค่าดรรชนีความตรงตามเนื้อหา 
(CVI: Content Validity Index) 

 

เร่ือง การปฏิบัติทางการปกครองตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานีต ารวจภูธรพุทธมณฑล  
อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 

 

 

 CVI =  

 

ประเด็นสัมภาษณ์ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

1 2 3 4 5 
1) การปฏิบัติทางการปกครอง ด้านงานอ านวยการ 

ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ควรปฏิบัติอย่างไร 
4 4 4 4 4 

2) การปฏิบัติทางการปกครอง ด้านงานป้องกัน
ปราบปราม ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ควรปฏิบัติ
อย่างไร 

4 4 4 4 4 

3) การปฏิบัติทางการปกครอง ด้านงานสืบสวน
สอบสวน ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ควรปฏิบัติอย่างไร 

4 4 4 4 4 

4) การปฏิบัติทางการปกครอง ด้านงานจราจร ตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ควรปฏิบัติอย่างไร 

4 4 4 4 4 

CVI = 4/4 = 1.00 

จ านวนขอค าถามที่ไดรับความเห็น
คะแนนระดับ 3 หรอื 4 

 
จ านวนขอค าถามทั้งหมด 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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Cronbach's Alpha 
 
 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.979 20 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

A1 75.60 154.524 .815 .978 

A2 75.47 155.844 .795 .978 

A3 75.37 152.861 .846 .978 

A4 75.57 153.978 .873 .978 

A5 75.50 157.224 .783 .979 

B1 75.67 151.540 .884 .977 

B2 75.60 154.248 .830 .978 

B3 75.63 154.102 .874 .978 

B4 75.60 153.559 .771 .978 

B5 75.53 152.533 .868 .978 

C1 75.53 154.395 .818 .978 

C2 75.53 151.706 .820 .978 

C3 75.60 153.421 .824 .978 

C4 75.53 152.189 .838 .978 

C5 75.57 154.737 .828 .978 
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D1 75.43 155.357 .799 .978 

D2 75.47 151.361 .884 .977 

D3 75.50 154.534 .785 .978 

D4 75.70 155.045 .834 .978 

D5 75.73 149.651 .904 .977 

 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

79.53 170.051 13.040 20 

 
 



















 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 

ภาพประกอบการสัมภาษณ� 
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ภาพประกอบการสัมภาษณ� 

 

 
พ.ต.ท. ศรัณภัทร ไทยปรีชา  

สว.(สอบสวน) สภ.พุทธมณฑล 
 

 
พ.ต.ต. อนุสรณ   สิงหกมล  
สว.ธร. สภ.พุทธมณฑล 
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ร.ต.อ. มนตรี สกุลมา   

รอง สวป. สภ.พุทธมณฑล 
 
 

 
ร.ต.อ. ณรงค  รุจยาธนพร 

รอง สวป. สภ.พุทธมณฑล 

 



189 
 

 
ร.ต.อ กิจจพัฒน  จิตติราช  

รอง สว.(สอบสวน) สภ. พุทธมณฑล 
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