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 สารนิพนธ์น้ีมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 1) เพ่ือศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 2) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดร้อยเอ็ด จำนวน 74  คน เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 
จำนวน 40 ข้อ และมีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปหาต่ำสุด ได้แก่ ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งต่อ และด้านการคัด
กรอง 2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ได้แก่ 2.1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สถานศึกษาควร
ร่วมมือกับผู้ปกครองในการวางแผน กำกับ ติดตามนักเรียน โดยใช้เครื่องมือท่ีหลากหลายเพ่ือบันทึก
การสังเกตพฤติกรรมนักเรียนทั้งในและนอกสถานศึกษา เช่น แบบประเมินพฤติกรรม ทะเบียนประวัติ 
แบบบันทึกเย่ียมบ้าน แบบรายงานผลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและควรจัดทำโครงการเย่ียมบ้าน
นักเรียนอย่างจริงจังต่อเนื่อง ตลอดจนสนับสนุนงบประมาณในการเย่ียมบ้านให้เพียงพอ 2.2) ด้านการ
คัดกรองนักเรียน สถานศึกษาควรจัดอบรมให้ความรู้แก่ครูในการคัดกรองนักเรียนมีการประชุมเพ่ือ
จัดทำเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนโดยใช้เครื่องมือเชิงประจักษ์และสรุปรายงานการคัดกรองตามเกณฑ์
ที่ต้ังไว้ 2.3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน สถานศึกษาควรจัดต้ังเครือข่ายผู้ปกครองทุกระดับช้ันและให้มี
การประชุมเครือข่ายเพ่ือร่วมมือกันในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2.4) ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีหลากหลายตามความสนใจของ
นักเรียนและสอดคล้องกับทักษะความสามารถ ความถนัดของนักเรียน เพ่ือเป็นการป้องกันการใช้เวลา
ว่างไปทำกิจกรรมไม่พึงประสงค์ และ 2.5) ด้านการส่งต่อ สถานศึกษาควรทำข้อตกลงกับหน่วยงาน
ภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและ
สะดวกในการติดต่อประสานงานการส่งต่อนักเรียนไปรับการช่วยเหลือ 
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The paper served the purposes to study: 1) operations of student care and 

assistance systems in Roi Et Provincial Administration Organization’s schools, 2) 
suggestions for enhancing operations of their student care and assistance systems in 
its schools. The target groups were school administrators and teaching-tasked 
teachers in its schools, tallying 74 in number. The instrument for data collection was 
the rating questionnaire containing forty questions, and the reliability of the whole 
questions amounting to 0.97. The statistics utilized for data analyses embraced 
percentage, mean and standard deviation by making use of the computer software 
package.  
 Results of the research findings : 1) Operations of student care and  
assistance systems in its schools have been rated ‘high’ in the overall aspect, as has 
one single aspect taken into consideration. Each of aspects ranked in their 
descending order of means includes: support of students, problem prevention and 
solving, intimacy, referral, and screening procedures. 2) Suggestions for enhancing 
operations of assistance systems in its schools are that schools should : 2.1) 
cooperate with student guardians for planning, directing and keeping watching 
students in need by using such numerous tools to record their behavioral 
observations both inside and outside schools as SDQ, bio-data registration, a home 
visit form, a report form on intimacy, drawing up actual, successive a home visit 
scheme including the support of the sufficient budget, 2.2) organize training courses 
on screening procedures, holding meetings to look for criteria for screening  students 
by using empirical tools and summing up reports on screening them following the 
established criteria,  2,3) set up student guardians’ networks to have covered at all 
levels, holding the meetings to seek for cooperation of assistance systems, 2.4) 
organize extra curriculum activities of various kinds in line with students’ interests, 
skills and competency to prevent them from spending their time on doing 

จ 



undesirable activities and, 2.5) make agreements with outsourcers specialized in 
helping solve students’ problems that will culminate in cooperation, facilitation of 
contacts and coordination with transferable of students to receive  assistance.  
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ประกาศคุณูปการ 
 สารนิพนธ์เรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด สำเร็จลงได้เพราะผู้วิจัยได้รับความช่วยเหลืออย่างมีเมตตาจากบุคคลหลาย
ท่านที่ได้ให้คำปรึกษา แนะนำแนวทางในการเขียนสารนิพนธ์ ให้กำลังใจและอุปถัมภ์ด้วยดีตลอดมา 
 ขอกราบขอบพระคุณมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ดที่เปิดการเรียน
การสอนนักศึกษาระดับมหาบัณฑิต ที่วิทยาเขตร้อยเอ็ด ทำให้ข้าพเจ้าได้มีโอกาสศึกษา 

   ขอกราบขอบพระคุณ พระครูสังฆรักษ์ไชยรัตน์ ชยรต.โน, ดร. อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และ 
ดร.วิมลพร  สุวรรณแสนทวี อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่ได้กรุณาให้คำปรึกษาแนะนำตลอดจนตรวจแก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดีย่ิงตลอดมาผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างย่ิงไว้ ณ 
โอกาสน้ี 

   ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. สุเทพ เมยไธสง, ดร.จิราภรณ์ ผันสว่างและ       
ดร.สุชาติ วิริยะ ผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัยที่ได้กรุณาให้คำปรึกษาแนะนำ 
ตลอดจนตรวจแก้ไข ข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดีย่ิงตลอดมา ผู้ วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างย่ิงไว้ ณ โอกาสนี้ 

   ขอขอบพระคุณผู้อำนวยการโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดท่ีได้ให้
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด  
ที่ได้อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร ตลอดจนช่วยเหลือในการค้นคว้าเอกสารต่างๆ
ในการวิจัยครั้งนี้ 
 ขอขอบคุณกำลังใจจากเพ่ือน และ พ่ีน้องนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชา การบริหาร
การศึกษาทุกคน ที่ให้ความช่วยเหลือให้การศึกษาครั้งน้ีสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี คุณค่าของงานวิจัยฉบับน้ี 
ขอให้เป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจ หากสารนิพนธ์ฉบับนี้ มีข้อบกพร่องประการใด ผู้วิจัยขอกราบอภัยมา 
ณ โอกาสน้ี 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ในโลกยุคปัจจุบันสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามกระแสของโลกที่เจริญไป 
อย่างไม่สามารถหยุดย้ังได้ ซึ่งเปลี่ยนแปลงท้ังทางด้านวัตถุเทคโนโลยีต่างๆตลอดจนการสื่อสารที่
ทันสมัยรวดเร็วและเต็มไปด้วยการแข่งขันจนเกิดผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของคนในสังคมอย่าง
มากเริ่มจากการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจท่ีรัดตัวเป็นเหตุให้บิดามารดาต้องออกไปประกอบ
อาชีพเพ่ือให้มีรายได้เพียงพอที่จะช่วยให้ครอบครัวอยู่อย่างมีความสุขสภาพความเป็นอยู่ทางบ้านจึง
เปลี่ยนไป  บิดามารดาไม่มีเวลาดูแลบุตรหลานของตนเองได้อย่างใกล้ชิดอย่างเช่นเดิม เด็กจึงมีอิสระ
ในการคบเพ่ือนหรือทำกิจกรรมต่างๆ เพ่ือพัฒนาสังคมไทยเพื่อให้สามารถก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมี
ความม่ันคงท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองน้ัน การพัฒนาคนถือเป็น
สิ่งที่มีความสำคัญที่สุด และระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพเท่านั้นจึงจะเอ้ือต่อการพัฒนาคนให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 1 มาตรา 6 บัญญัติให้การศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทย
ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ คุณธรรมจริยธรรม และ วัฒนธรรม 
ในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)และ
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 ที่มีเป้าหมายในการพัฒนาสังคมไทย 
ที่พึงประสงค์เพ่ือพัฒนาสู่สังคมท่ีเข้มแข็งและมีดุลยภาพ การที่จะบรรลุจุดมุ่งหมายดังกล่าวน้ัน
จำเป็นต้องได้รับความร่วมมืออย่างดีย่ิงของทุกหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง อาทิ โรงเรียน ชุมชน สังคม 
และครอบครัวของนักเรียนเอง (กรมสามัญศึกษา,  2549, หน้า 1) 
   สถานการณ์ปัญหาเด็กและเยาวชนในสังคมไทยนับวันจะมีความซับซ้อนและรุนแรงมากขึ้น
การกระตุ้นระบบบริโภคนิยมผ่านสื่อต่างๆ รวมท้ังวัฒนธรรมในโลกยุคโลกาภิวัตน์ ทำให้โครงสร้างทาง
สังคมอ่อนแอ อนุชนของชาติส่วนหน่ึงจึงได้รับการหล่อหลอมจากบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีไม่
สร้างสรรค์ ยังผลให้มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน มีค่านิยมไม่พึงประสงค์ ล่อแหลมต่อการกระทำผิดกฎหมาย 
หมิ่นเหม่ต่อศีลธรรมอันดีงามนำมาซึ่งปัญหาต่างๆ เช่น ปัญหาโรคจิต โรคเครียด ปัญหาอาชญากรรม 
ปัญหาทางเพศ  ก่อการวิวาท  การลักขโมยฯลฯเพ่ิมปริมาณและท วีความรุนแรงมาก ข้ึน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หน้า 1) กระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนักถึงความสำคัญในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนจึงได้ร่วมมือกับกระทรวงสาธารณสุขพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอันมี
องค์ประกอบสำคัญ  5 ประการ ได้แก่ 1) รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การ
ส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ โดยสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ทำแผนยุทธศาสตร์ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้สถานศึกษาทุกแห่งใน
สังกัดดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้นักเรียนทุกคนได้รับการ
ช่วยเหลือจากครูประจำช้ัน ครูที่ปรึกษาอย่างท่ัวถึง โดยหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วน



2 

ร่วม ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเข้าสู่
มาตรฐานประกันคุณภาพเพ่ือให้นักเรียนทุกกลุ่มได้รับการดูแลอย่างทั่วถึงอย่างเป็นองค์รวมทั้งทาง
ร่างกาย สติปัญญา ทักษะชีวิต พฤติกรรม ความประพฤติ ปลอดภัยจากสารเสพติด ไม่มีเพศสัมพันธ์
ก่อนวัยอันควร รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงปรับตัวและมีพัฒนาการทางอารมณ์ มีสุขภาพจิตดี 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2547, หน้า 17) 
   ผลการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน           
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตราด (มานพ บุญสมพงษ์, 2550, หน้า 77-
82) พบว่า ปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ด้าน
ที่มีปัญหาสูงสุดคือด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านที่มีปัญหาต่ำสุดคือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
นอกจากนี้ผลการวิจัยของลัดดาวัลย์  ชุมอภัย (2552, หน้า 130-135) พบว่า ความต้องการในการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในฝันสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเลย เขต 
1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับคือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการคัดกรอง
นักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการส่งต่อ  
  จากการศึกษาข้อมูลสารสนเทศ ปีการศึกษา 2557 ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่าสถิติของนักเรียนระดับระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายที่ไม่
สามารถเรียนจบช่วงช้ันภายในระยะเวลาที่กำหนด คิดเป็นร้อยละ 8.86 เมื่อตรวจสอบข้อมูลปรากฏ
ว่า มีนักเรียนบางส่วนย้ายเข้า หรือ ย้ายออกระหว่างปีในแต่ละโรงเรียนคิดเป็นร้อยละ 15.06  ซึ่งบาง
คนย้ายเน่ืองจากไว้ทรงผมท่ีไม่ถูกระเบียบตามท่ีทางโรงเรียนกำหนด เมาสุรา ชู้สาว ก่อเหตุทะเลาะ
วิวาท ติดยาเสพติด หนีเรียน เป็นต้น (องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด, 2557, หน้า 52) ดังนั้น 
ผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวข้องจึงควรให้ความสำคัญกับการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพ่ือช่วยสนับสนุนส่งเสริม พัฒนาให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีคุณภาพตามที่สังคม
ต้องการและมีบทบาทในการช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวได้  
  จากสภาพและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 5 ประการ ได้แก่ 1) รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริม
นักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดร้อยเอ็ดว่าจะมีส่วนในการช่วยเหลือและสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆให้ลดลงได้รวมถึงการ
ดำเนินงานให้เข้มแข็งต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
  1.2.1 เพ่ือศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด  
  1.2.2 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
 
1.3 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย    
  1.3.1 ทำให้ทราบผลของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
  1.3.2 ทำให้ทราบข้อเสนอแนะเก่ียวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดและสามารถนำผลการวิจัยเพ่ือเป็นข้อสนเทศ
สำหรับผู้บริหารสถานศึกษานำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน      
ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 

 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย   
  1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
  กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด รวมท้ังสิ้นจำนวน 74 คน  
  1.4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา   
  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดโดยได้นำแนวคิดของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 
    1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล   
    2) ด้านการคัดกรองนักเรียน   
    3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน   
    4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา   
    5) ด้านการส่งต่อ 
  1.4.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ได้แก่ 
    1) โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ด 
    2) โรงเรียนขี้เหล็กพิทยาคม ตำบลขี้เหล็ก อำเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด 
    3) โรงเรียนทุ่งกุลาประชานุสรณ์ ตำบลกำแพง อำเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
    4) โรงเรียนโพธ์ิทองพิทยาคม ตำบลโพธ์ิชัย อำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ   
  การดำเนินงาน หมายถึง การบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
  โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด หมายถึง โรงเรียนที่จัดการศึกษา    ขั้น
พ้ืนฐานของรัฐในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ปีการศึกษา 2558 จำนวน 4 โรงเรียน ได้แก่ 
โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด โรงเรียนข้ีเหล็กพิทยาคม โรงเรียนทุ่งกุลาประชานุสรณ์ 
และโรงเรียนโพธ์ิทองพิทยาคม 
  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี
ระบบขั้นตอน มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้โดยมี
บุคคลท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาโดยมุ่งหวังเพ่ือให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ มีทักษะการดำรงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  
    1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การท่ีได้รู้จักข้อมูลเชิงประจักษ์ที่จำเป็น
เก่ียวกับตัวนักเรียนเป็นรายบุคคลทำให้สามารถเข้าใจตัวนักเรียนมากขึ้นโดยใช้ข้อมูลพ้ืนฐานจากเคร่ืองมือ
ที่หลากหลาย เช่น ระเบียนสะสม ทะเบียนประวัติ แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน แบบบันทึกการเย่ียม
บ้าน แบบบันทึกพฤติกรรม และรายงานผลการรู้จักนักเรียนรายบุคคล แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ เพ่ือ
คัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง  
    2) ด้านการคัดกรองนักเรียน หมายถึง การจัดนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ 
และ กลุ่มเสี่ยงมีปัญหาโดยสถานศึกษาต้องจัดทำเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนให้ชัดเจนโดยใช้เครื่องมือ
เชิงประจักษ์ เช่น แบบประเมินพฤติกรรม ระเบียนสะสม และ สรุปรายงานการคัดกรองตามเกณฑ์
ที่ต้ังไว้ซึ่งมีประโยชน์อย่างย่ิงในการหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพ
ปัญหาและความต้องการด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง 
    3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนท่ีอยู่ในความดูแล ให้มี
คุณภาพมากขึ้นมีความภูมิใจตนเองซึ่งจะช่วยเพ่ิมจำนวนนักเรียนกลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มใหญ่และจะช่วย
ส่งเสริมพัฒนากลุ่มเสี่ยงมีปัญหา ให้กลับเป็นกลุ่มปกติ โดยการใช้กิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมโฮมรูม    
การจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน การจัดต้ังเครือข่ายผู้ปกครอง กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนสร้างเสริมทักษะ
ชีวิต กิจกรรมตามความถนัด กิจกรรมประกาศเกียรติคุณนักเรียนท่ีทำความดี เป็นต้น 
    4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง การให้คำปรึกษาเบ้ืองต้นกับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง
มีปัญหาตลอดจนการประสานงานกับผู้ปกครองและชุมชน เพ่ือจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหา ได้แก่ 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมสอนซ่อมเสริม กิจกรรมสร้างขวัญกำลังใจโดยเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสม
สอดคล้องกับปัญหาบุคลิกลักษณะและสภาพแวดล้อมของนักเรียนแต่ละคน ทั้งน้ีสถานศึกษาควรมีการ
บันทึกการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนเพ่ือเอ้ือประโยชน์ในการส่งต่อให้ผู้ที่มีความชำนาญในการ
แก้ไขปัญหาดำเนินการแก้ปัญหาเพ่ือให้สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเหมาะสม 
    5) ด้านการส่งต่อ หมายถึง วิธีแก้ปัญหาของนักเรียนของครูหรือผู้เก่ียวข้องที่ไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้  โดยการมอบให้ครูที่มีความชำนาญในการแก้ไขปัญหาดำเนินการแก้ปัญหาเพ่ือให้สามารถ
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเหมาะสม การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือการส่งต่อภายใน และการส่งต่อ
ภายนอก ในการส่งต่อนักเรียนสถานศึกษาควรมีการประชุมกลุ่มเพ่ือปรึกษาปัญหานักเรียนรายบุคคล 
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วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนกลุ่มมีปัญหาและอธิบายเหตุผลความจำเป็นในการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา 
ตลอดจนประสานความร่วมมือกับครูแนะแนว ฝ่ายปกครอง และองค์กรหรือหน่วยงานภายนอกท่ีมี
ความเช่ียวชาญให้ความช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาและสถานศึกษามีการติดตามผลการส่งต่อนักเรียน
ที่มีปัญหาเหล่าน้ันอย่างต่อเน่ือง 
  1.5.4 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย 
    1) ตำแหน่ง หมายถึง  ฐานะหรือเกียรติภูมิของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล เป็นตำแหน่งของ
บุคคลหน่ึงหรือกลุ่มหนึ่งท่ีได้รับความนับถือจากสาธารณชน จำแนกเป็น 
     1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนและรอง
ผู้อำนวยการโรงเรียนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
     1.2 ครูผู้สอน หมายถึง ผู้ที่ดำรงตำแหน่ง ครู ต้ังแต่ ครูผู้ช่วย จนถึง ครูวิทยฐานะ ครู
เช่ียวชาญท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
    2) ประสบการณ์การทำงาน หมายถึง เวลาในการเป็นผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด รวมทั้งประสบการณ์ในการเป็นผู้บริหารโรงเรียนอ่ืนด้วย 
และเวลาในการเป็นครูผู้สอนโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดหรือประสบการณ์ใน
การเป็นผู้ครูผู้สอนโรงเรียนอ่ืนด้วย จำแนกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
     2.1 ประสบการณ์การทำงาน ต่ำกว่า 5 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง
ผู้บริหาร หรือ ครูผู้สอน ต่ำกว่า 5 ปี 
     2.2 ประสบการณ์การทำงาน 5 – 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง
ผู้บริหาร หรือ ครูผู้สอน ระหว่าง 5 – 10 ปี 
     2.3 ประสบการณ์การทำงาน สูงกว่า 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการดำรงตำแหน่ง
ผู้บริหาร หรือ ครูผู้สอน สูงกว่า 10 ปี 
 
 
 
 
 



 
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง “การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด”ได้อาศัย แนวคิด ทฤษฏีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องมาเป็นแนวทาง     
เพ่ือนำไปประยุกต์ ใช้ในการกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี  
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารงานสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 2.3  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 2.4  สภาพพ้ืนท่ีที่ทำการวิจัย     
 2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
 2.6  กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารการศึกษา 
 2.1.1 แนวคิดท่ีเก่ียวกับการบริหารและการบริหารการศึกษา 
 ความหมายของการบริหาร นักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารไว้แตกต่างกัน
หลายท่าน  ดังต่อไปนี้ 
 ไซมอน  (Simon, 1960, P.74, อ้างใน  วิโรจน์  สาระรัต น์ , 2548, หน้า 79) ได้ ให้
ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการทำให้สิ่งต่างๆได้รับการกระทำจนเป็นผลสำเร็จ 
กล่าวคือ ผู้บริหารไม่ใช่เป็นผู้ปฏิบัติแต่เป็นผู้ใช้ศิลปะทำให้ผู้ปฏิบัติทำงานจนสำเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ี
ผู้บริหารตัดสินใจเลือกแล้ว  
 เซอร์จิโอวานนี (Sergiovani, 1980, P. 42, อ้างใน วิเชียร วิทยอุดม, 2549, หน้า 7) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตาม
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
 บาร์นาร์ด (Barnard, 1968, P. 58, อ้างใน เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2553, หน้า 1) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง การทำงานของคณะบุคคลต้ังแต่ 2 คนขึ้นไปที่รวมปฏิบัติการให้
บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
 สุนทร  โคตรบรรเทา (2551, หน้า 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง งานของ
หัวหน้าหรือผู้นำท่ีจะต้องกระทำเพ่ือให้กลุ่มต่างๆที่มีคนหมู่มากมาอยู่รวมกันและร่วมกันทำงานเพ่ือ
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้จนสำเร็จผลโดยได้ประสิทธิภาพ กล่าวอย่างง่ายๆ การบริหาร คือ การทำให้งาน
เสร็จลงได้โดยอาศัยคนอ่ืนเป็นผู้ทำให้เสร็จนั่นเอง  
 วิโรจน์  สารรัตนะ (2553, หน้า 12) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวน 
การดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การโดยอาศัยหน้าท่ีทางการบริหารที่สำคัญ เช่น การ
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วางแผน การจัดองค์การ การนำและการควบคุมในกรณีหน้าท่ีทางการบริหาร นักทฤษฎีอาจจำแนก
แตกต่างกัน เช่น Fayol จำแนกเป็น 5 หน้าท่ี คือ การวางแผนการจัดองค์การ การสั่งการ การ
ประสานงานและการควบคุม ส่วน Gulick จำแนกเป็น 7 หน้าที่คือ การวางแผน การจัดองค์การ การ
จัดบุคลากร การสั่งการ การประสานงาน การรายงานและการงบประมาณ เป็นต้น  
 เนตร์พัณณา  ยาวิราช (2553, หน้า 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร หมายถึง 
กระบวนการ แนวทางการดำเนินงานอย่างมีระบบของผู้บริหารอันเกี่ยวข้องกับกิจการต่างๆท่ีมีความ
เก่ียวข้องระหว่างกันเพ่ือความสำเร็จของเป้าหมายท่ีต้องการการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาเป็นการ
ปฏิบัติกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดจากความร่วมมือกันเพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมเป็นการดำเนินงานที่มี
เป้าหมายสำคัญคือการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ  
 ดังน้ันโดยสรุป การบริหาร หมายถึง การใช้ทรัพยากรการบริหารท่ีมีอยู่ในกระบวนการ
ดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 ความหมายของการบริหารการศึกษา  
 นักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาไว้แตกต่างกันหลายท่าน ดังต่อไปน้ี 
 ชาญชัย  อาจินสมาจาร (2550, หน้า 6) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาว่า 
หมายถึง  ความที่พยายามจะสั่งและผสมผสานความพยายามของมนุษย์ซึ่งมีจุดรวมอยู่ที่จุดหมาย
ปลายทาง  หรือเป้าหมายบางอย่าง การบริหารเป็นกิจกรรมที่จำเป็นสำหรับผู้บริหารในองค์การซึ่งมี
หน้าที่สั่งให้ความสะดวกในการทำงานของกลุ่มท่ีมีวัตถุประสงค์เดียวกัน 
 สุนทร  โคตรบรรเทา (2551, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาว่าเป็น
กระบวนการดำเนินงานทุกอย่างในโรงเรียนเพ่ือให้นักเรียนในโรงเรียนเกิดการพัฒนาการเรียนรู้ตาม
จุดมุ่งหมายตามหลักสูตร ได้แก่ การพัฒนาตนเอง พัฒนาอาชีพ และการพัฒนาสังคม ให้สามารถ
ปรับตัว เพ่ือการดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 ไมตรี บุญทด(2551, หน้า 10) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาว่า หมายถึง การ
ดำเนินงานด้วยกระบวนการที่หลากหลายเพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาทุกด้านจนบรรลุตามจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร และสามารถพัฒนาตนเอง พัฒนาอาชีพ พัฒนาสังคม ให้ดำรงชีวิตในสังคมเป็นไปด้วย
ความสงบสุข 
 ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2552, หน้า 6) ได้กล่าวว่าคำว่า“การบริหารการศึกษา” หมายถึง 
กิจกรรมต่างๆที่บุคคลหลายคนร่วมกันดำเนินการเพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆด้านนับแต่
บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกันกับความ
ต้องการของสังคม โดยกระบวนการต่างๆที่อาศัยควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคลและอาศัย
ทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่างๆอย่างเหมาะสมเพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมท่ี
ตนดำเนินชีวิตอยู่ 
 โดยสรุปคำว่า “การบริหารการศึกษา” หมายถึง การที่กลุ่มบุคคลร่วมกันดำเนินการจัด
กิจกรรมต่างๆ ขึ้นเพ่ือให้นักเรียนได้พัฒนาทุกด้านจนบรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรโดยใช้เทคนิค
ที่หลากหลายและเหมาะสมกับนักเรียนเพ่ือให้นักเรียนสามารถการดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข 
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              2. ความสำคญัของการบรหิาร 
 ปรียาพร  วงค์อนุตรโรจน์ (2551, หน้า 8) กล่าวว่า การบริหารเป็นภารกิจหลักของ
ผู้บริหารท่ีต้องกำหนดแบบแผน วิธี และ ขั้นตอนต่างๆในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบเพราะถ้าระบบ
ริหารงานไม่ดีจะกระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืนๆของหน่วยงาน นักบริหารที่ดีต้องรู้จักเลือกวิธีการบริหาร
ที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพเพ่ือท่ีจะให้งานได้บรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ การบริหารงานน้ันจะต้อง
ใช้ศาสตร์ และศิลป์ทุกประการเพราะการดำเนินการต่างๆ มิใช่เพียงแต่กิจกรรมท่ีผู้บริหารจะกระทำ
เพียงลำพังคนเดียวแต่ยังมีเพ่ือนร่วมงานอีกหลายคนที่มีส่วนทำให้งานน้ันประสบความสำเร็จผู้ช่วยงาน
แต่ละคนมีความแตกต่างกันทั้งในด้านสติปัญญา ความสามารถ ความถนัดและความต้องการท่ีไม่
เหมือนกัน  จึงเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารที่จะนำเทคนิควิธีและกระบวนการการบริหารที่เหมาะสมมาใช้
ให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
 ณัฏพันธ์  เขจรนันทน์ (2551, หน้า 34) กล่าวถึง ความสำคัญของการบริหารท่ีดีที่จะ
ก่อให้เกิดในสิ่งต่อไปน้ี 
  1. คุณค่าในด้านการประหยัด การบริหารจะช่วยให้เกิดการใช้ทรัพยากรต่างๆ เช่น คน  
เงิน เวลา วัสดุอุปกรณ์ได้อย่างประหยัด การสิ้นเปลืองสูญเปล่ามีน้อยแต่ได้ประโยชน์สูงสุด 
  2. คุณค่าในด้านประสิทธิภาพ การบริหารจะช่วยทำให้การทำงานเกิดผลงานท่ีคุ้มค่ากับ
การลงทุน หรือ ทรัพยากรท่ีใช้ไปก่อให้เกิดความพึงพอใจในผลงานที่ได้รับตามความปรารถนาในงาน
น้ันด้วย 
  3. คุณค่าในด้านประสิทธิผล การบริหารงานจะก่อให้เกิดประสิทธิผลของงานซึ่งหมายถึง
การทำงานที่สำเร็จลุล่วงดังประสงค์หรือรคาดหมายไว้เป็นหลัก 
  4. คุณค่าในด้านความเป็นธรรม การบริหารเป็นการดำเนินงานด้วยความเป็นธรรมอย่าง
ทั่วหน้าและท่ัวถึงปราศจากการเลือกท่ีรักมักที่ชังโดยไม่ได้เลือกแบ่งแยกวรรณะเช้ือชาติและศาสนา 
  5. คุณค่าในความซื่อสัตย์ ถูกต้องตามระเบียบแบบแผนและธรรมเนียมการกระทำโดย
ชอบย่อมก่อให้เกิดความมีเกียรติ  เกิดความม่ันคงก้าวหน้าเป็นท่ีน่ายกย่องสรรเสริญ   
  โดยสรุป ความสำคัญของการบริหาร คือ การที่นักบริหารสามารถเลือกวิธีการบริหารที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมาใช้ในการบริหารงานเพ่ือให้งานบรรลุตามจุดมุ่งหมาย อันจะก่อให้เกิด
คุณค่าด้านต่างๆ เช่น ด้านการประหยัด ด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล ด้านความเป็นธรรม  และ
ด้านความซื่อสัตย์   
 3. กระบวนการการบริหารงาน 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2550, หน้า 19) กล่าวว่าการบริหารประกอบกันขึ้นเป็น
กระบวนการท่ีสำคัญ  5 อย่างดังน้ี 
  1. การวางแผน คือ การศึกษาอนาคต และความต้องการ แล้ววางแนวทางการปฏิบัติไว้
ล่วงหน้า 
  2. การจัดการองค์การ คือการจัดแบ่งหน่วยงานออกเป็นแผนก เป็นฝ่ายหรือเป็นกลุ่ม
ลักษณะของงาน และการแบ่งงานกันทำ 
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  3. การจัดคนเข้าทำงาน คือ การจัดตัวบุคคลเป็นการบริหารงานด้านบุคลากร ได้แก่ 
การจัดอัตรากำลัง การสรรหา การพัฒนาบุคคล การสร้างบรรยากาศที่ดี การประเมินผลการทำงาน 
และการให้พ้นจากงาน 
  4. การอำนวยการส่ังการ คือ การบังคับบัญชาสั่งการให้คนงานทำงานตามหน้าท่ีที่ได้รับ
มอบหมายตามลำดับช้ัน 
  5. การควบคุม คือ การควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับที่วางไว้หรือ
ตามแผนท่ีวางไว้ เพ่ือให้งานดำเนินไปด้วยความเรียบร้อยรวดเร็ว หน้าท่ีในการบริหารเป็น           
ของผู้บริหารทุกระดับช้ัน  
  ในองค์กรแห่งการทำงานทุกองค์กรจะต้องอาศัยปัจจัยหลัก 4 Ms อันประกอบไปด้วย 
คน(Man) วัสดุ(Material) เงิน(Money) และการจัดการ(Management)ซึ่งในทุกปัจจัยมีความสำคัญ
ในระดับที่เท่าๆ กัน โดยถ้าขาดปัจจัยในข้อใดข้อหน่ึงองค์กรอาจจะไม่สามารถดำเนินการทำงานไปให้
ถึงในระดับที่ต้ังเป้าหมาย หรือ บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้  ดังภาพที่ 2.1  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 ปัจจัยหลัก 4 Ms 
ที่มา :  วิเชียร   วิทยอุดม (2554, หน้า 42) 

 
   การบริหารงานที่ เข้าใจยากท่ีสุดคือ"การบริหารทรัพยากรมนุษย์" ซึ่งความสัมพันธ์          
ที่เกี่ยวเนื่องกันนั้นไม่ค่อยจะมีความยืดหยุ่นและในบางคร้ังอาจจะเข้าใจไม่ตรงกันระหว่างแนวความคิด 
และการนำไปปฏิบัติ การศึกษาเรื่องทรัพยากรมนุษย์ที่ผ่านมาจะเป็นการแสดงบทบาทที่ตัวบุคคล
โดยเฉพาะการบริหารท่ีแตกต่างกันออกไปจนผู้ปฏิบัติเกิดความชำนาญในด้านนั้นๆ อีกทั้งความรู้
มากกว่าลักษณะงานปกติที่ไม่ได้เกี่ยวกันทั้งน้ี ทั้งนั้นก็เพ่ือตอบสนองให้การทำงานลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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 ลูเธอร์  กูลิค (Luther Gulick, 1936, P. 5, อ้างใน วิโรจน์  สารรัตนะ, 2553, หน้า 57–
62) ได้ให้ความสำคัญของกระบวนการบริหารที่ประกอบด้วย การควบคุม การสั่งการ การ
ประสานงาน จะต้องสร้างขอบข่ายการควบคุม (Span of control) ให้มีประสิทธิภาพ ต้องพิจารณา
ปัจจัยต่างๆประกอบ เช่น จำนวนคนท่ีเป็นหัวหน้า จำนวนคนท่ีเป็นลูกน้อง ความสามารถเฉพาะตัว
ของหัวหน้า ลักษณะเฉพาะของงานที่ทำ และเสถียรภาพขององค์การ อีกสิ่งหน่ึงที่ต้องคำนึงถึงในการ
บริหารจัดการองค์กรคือเอกภาพการควบคุม (Unity of command) องค์การที่ดีต้องสามารถสร้าง
โครงสร้างอำนาจภายในองค์การในลักษณะท่ีมีหัวหน้าฝ่ายบริหารควบคุมและประสานงานต่างๆแต่
เพียงผู้เดียว องค์การเกิดข้ึนมาเพราะมนุษย์ที่มาอยู่ร่วมกันได้ช่วยกันแบ่งงานกันทำตามความชำนาญ
พิเศษของแต่ละคนซึ่งเป็นการประหยัดเวลาและแรงงานในการทำงานอย่างย่ิง เมื่อสังคมขยายตัวข้ึน
ลักษณะการแบ่งงานกันทำจะสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นจนในที่สุดจำเป็นต้องสร้างกลไกหรือโครงสร้าง
บางประการเพ่ือผูกโยงประสานหน่วยงานแต่ละหน่วย (work unit) เข้าด้วยกัน ดังนั้นหัวใจทฤษฎี
เกี่ยวกับองค์การจึงเป็นเรื่องของความพยายามจัดโครงสร้าง การประสานงานระหว่างหน่วยทำงาน
ย่อยให้มีประสิทธิภาพ หลักในการประสานงานหน่วยทำงานย่อยมีอยู่สองวิธีที่ต้องใช้ควบคู่กันไป คือ 
วิธีที่หน่ึงเรียกว่า การประสานงานโดยการสร้างกลไกในความควบคุมภายในองค์การ หมายถึง การ
จัดต้ังโครงสร้างอำนาจ (Structure of authority) ซึ่งประกอบด้วยสายการบังคับบัญชาระหว่าง
หัวหน้า และลูกน้องเป็นลำดับช้ัน เช่ือมโยงจากยอดถึงฐานของโครงสร้างอำนาจ  โดยให้คนในแต่ละ
ขั้นของโครงสร้างดังกล่าวแบ่งงานกันทำเป็นหน่วยงาน วิธีที่สอง เรียกว่า  การประสานงานโดยการ
ผูกมัดทางใจ ทำให้คนที่มาร่วมกันทำงาน มีพลังจิตต้ังใจประกอบการงานเต็มความสามารถ และทำ
ด้วยความกระตือรือร้น บรรยากาศในการทำงานดังกล่าวจะสร้างขึ้นมาได้ต้องอาศัยความสามารถของ
ผู้นำ (Leadership) กิจกรรม 7 ประการมีดังน้ี  
 P คือ การวางแผน (Planning) หมายถึง การกำหนดเป้าหมายขององค์การว่าควรทำงาน
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์อะไร และจะดำเนินการอย่างไร 
 O คือ การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดต้ังโครงสร้างอำนาจอย่างเป็นทางการ
ภายในองค์การเพ่ือประสานงานหน่วยทำงานย่อยต่างๆให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การได้ 
 D คือ การสั่งการ (Directing) หมายถึง การที่หัวหน้าฝ่ายบริหารมีหน้าท่ีต้องตัดสินใจอยู่
ตลอดเวลาโดยพยายามนำเอาการตัดสินใจดังกล่าวมาเปลี่ยนเป็นคำส่ังและคำแนะนำ นอกจากน้ียัง
หมายถึงการที่หัวหน้าฝ่ายบริหารต้องทำหน้าที่เป็นผู้นำขององค์การ 
 S คือ การบรรจุ (Staffing) หมายถึง หน้าท่ีด้านบริหารงานบุคคลเพ่ือฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ี 
และจัดเตรียมบรรยากาศในการทำงานที่ดีไว้ 
 CO คือ การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง หน้าท่ีสำคัญต่างๆในการประสาน 
ส่วนต่าง ๆ ของงานให้เข้าด้วยกันอย่างดี  
 R คือ การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานความเคลื่อนไหวต่างๆ ในองค์การให้
ทุกฝ่ายทราบ ทั้งน้ีอาจใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การวิจัยและการตรวจสอบ 
 B คือ การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง หน้าท่ีในส่วนที่เกี่ยวของกับงบประมาณใน
รูปของการวางแผนและการควบคุมด้านการเงินการบัญชี   
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 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า 
กระบวนการการบริหารงานที่ดีประกอบด้วย การวางแผน การจัดการองค์การ การจัดคนเข้าทำงาน
การอำนวยการสั่ งการ  การบรรจุ  การประสานงาน  การรายงาน  และการงบประมาณ                 
ทั้งน้ีกระบวนการทำงานของแต่ละองค์การ อาศัยปัจจัยหลัก 4Ms คือ คน (Man) วัสดุ (Material) 
เงิน (Money) และการจัดการ (Management) 
 
 2.1.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารการศึกษา 
 วิวัฒนาการของทฤษฎี 
 การศึกษาวิวัฒนาการของทฤษฎีทางการบริหารจะช่วยให้ทราบถึงสิ่งที่มีมาก่อนหน้าอันจะ
ช่วยให้เข้าใจส่ิงที่มีอยู่ในปัจจุบันได้กระจ่างข้ึนสามารถจะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆให้เกิดข้ึนได้ในอนาคตได้
อย่างเหมาะสม หากศึกษาย้อนหลังไปหลายพันปีก่อนอาจจะพบร่องรอยการบริหารจากผลงาน       
ที่ปรากฏให้เห็นได้จากสิ่งต่างๆ เช่น การสร้างปิรามิดหรือระบบชลประทานของชาวอียิปต์โบราณ  
เป็นต้น การบริหารในนิยามท่ีเป็นทฤษฎีหรือหลักการเช่นในปัจจุบัน เพ่ิงเกิดข้ึนมาเม่ือไม่นานนี่เอง 
นับต้ังแต่การปฏิวัติอุตสาหกรรมในต้นศตวรรษที่ 18 ซ่ึงมีโรงงานเกิดขึ้นมากมายมีความจำเป็นต้อง
อาศัยการบริหารจัดการเพ่ือประสานความพยายามของคนงานท่ีมีเป็นจำนวนมากให้สามารถผลิต
สินค้า หรือให้บริการได้แต่ในช่วงเวลาดังกล่าวอาจยังเป็นยุคของ “นักบุกเบิกรุ่นแรก” (Preclassical 
contributors) ก่อนท่ีจะมี วิวัฒนาการสู่ ยุคทัศนะด้ังเดิม (Classical Viewpoint) ยุคทัศนะเชิง
พฤติกรรม (Behavioral viewpoint) ยุคทัศนะเชิงปริมาณ  (Quantitative Viewpoint) และยุค
ทัศนะร่วมสมัย (Contemporary viewpoint) ตามลำดับ (วิเชียร  วิทยอุดม, 2553, หน้า 53-55)
 1. ทฤษฎีการบริหารทัศนะดั้งเดิม (Classical viewpoint) การพัฒนาศาสตร์ทางการ
บริหารของ Herry Towne ทำให้มีผู้ให้ความสนใจเริ่มมีการศึกษาและให้ข้อแสนอแนะทฤษฎีทางการ
บริหารกันอย่างจริงจังมากข้ึน เช่น ทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ ทฤษฎีจัดการเชิงบริหาร และ
ทฤษฎีการบริหารแบบราชการ เป็นต้น แต่เน่ืองจากทฤษฎีเหล่าน้ี เกิดข้ึนในระยะเริ่มแรก จึงนิยม
เรียกกันว่า “ทัศนะดั้งเดิม” (Classical viewpoint) 
 2. ทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific management) เกิดข้ึนในช่วงที่โรงงาน
อุตสาหกรรม เริ่มมีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว และมีความสลับซับซ้อนมากข้ึน วิธีการจัดการแบบเดิมๆ 
ไม่สามารถจัดการกับปัญหาต่างๆได้ โดยเฉพาะปัญหาการทำงานไม่เต็มศักยภาพของคนงาน มีนัก
ทฤษฎีที่สำคัญคือ Frederick W. Taylor, Frank and;  Lillian; และ Henry Gantt  Frederick W. 
Taylor ถือว่า เป็นบิดาแห่งการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ (การบริหารแบบมีหลักเกณฑ์) เขาเช่ือว่า 
ปัญหาคนงานทำงานไม่เต็มศักยภาพน้ันสามารถแก้ไขได้ด้วยการออกแบบงานและการจัดสิ่งจูงใจเสีย
ใหม่ กรณีการออกแบบงานน้ัน เขาเสนอหลักการ  4  ประการ คือ 
   2.1 ให้ใช้วิธีการเชิงคณิตศาสตร์กำหนดวิธีการทำงานท่ีดีที่สุดเพ่ือทดแทนวิธีการ         
ที่คนงานทำกันมาแบบลองผิดลองถูก 
   2.2 ให้มีการวางแผนเพ่ือทดแทนการปล่อยให้คนงานเลือกวิธีการของเขาเอง 
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   2.3 ให้คัดเลือกคนงานที่มีความสามารถแล้วให้การฝึกอบรมและพัฒนาให้มีการ
ทำงานร่วมกัน 
   2.4 ใช้หลักการแบ่งงานกันทำระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและคนงานเพ่ือให้แต่ละ
ฝ่ายทำหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสมที่สุด (Massies & Douglas, 1981, P. 155, อ้างใน สุนทรโคตร
บรรเทา, 2551, หน้า 78) หัวใจสำคัญของหลักการดังกล่าว คือ การกำหนดวิธีการทำงานท่ีดีที่สุด 
(One best way)  
 จากวิธีการทางวิทยาศาสตร์ซึ่งเรียกกันในปัจจุบันว่า Time and motion study ด้วยการ
วิเคราะห์สายพานการทำงาน แยกแยะงานออกเป็นส่วนๆตัดส่วนท่ีไม่จำเป็นออก แล้วกำหนดวิธีการ
ทำงานที่จะช่วยลดเวลา ค่าใช้จ่าย และแรงงานในการผลิตลง แต่ให้ได้ผลผลิตตามท่ีมาตรฐานกำหนด
กรณีการจัดระบบสิ่งจูงใจ Taylor เช่ือว่า เงินเป็นปัจจัยจูงใจที่สำคัญ คนงานท่ีทำงานเกินมาตรฐานท่ี
กำหนดจะได้รับค่าตอบแทนพิเศษเพ่ิมจากค่าจ้างปกติ ตามจำนวนผลงานที่ทำได้เพ่ิมขึ้น สำหรับ
หลักการของ Taylor มีผู้นำไปใช้กันมากแต่มีข้อวิจารณ์กันว่า Taylor ให้ความสำคัญกับสิ่งจูงใจ       
ที่เป็นตัวเงินเพ่ือตอบสนองความต้องการด้านเศรษฐกิจและด้านกายภาพมากกว่าทางด้านสังคมและไม่
คำนึงถึงความเครียดอันเกิดจากความต้องการด้านสังคมไม่ได้รับการตอบสนอง นอกจากน้ันการแบ่ง
งานทำก็ไม่ได้หมายความว่าจะทำให้ได้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ คนงานมีขวัญกำลังใจดี และองค์การมี
สิ่งจูงใจด้านเศรษฐกิจ (Barnard, 1986, P. 333, อ้างถึงใน สุนทร โคตรบรรเทา, 2551, หน้า 79) 
 3. การบริหารเชิงสถานการณ์ (Situational Management Theory) นักบริหารที่เป็น     
ผู้เสนอแนวความคิดทางการบริหารนี้ คือ Fred E.Fiedler, 1967, P.64, อ้างถึงใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 
2553, หน้า 48) การเลือกทางออกที่จะไปสู่การแก้ปัญหาทางการบริหารถือว่าไม่มีวิธีใดที่ดีที่สุด 
There is no one best way. สถานการณ์ต่างหากท่ีจะเป็นตัวกำหนดว่าควรจะใช้การบริหารแบบใด
หลักการของการบริหารโดยสถานการณ์ มีดังน้ี 
  3.1 ถือว่าการบริหารจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์  
  3.2 ผู้บริหารจะต้องพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที่สุด  
  3.3 เป็นการผสมผสานแนวคิดระหว่างระบบปิด และระบบเปิด และยอม รับหลักการ
ของทฤษฎีระหว่างทุกส่วนของระบบจะต้องสัมพันธ์ และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน  
  3.4 เป็นตัวกำหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการบริหารท่ีเหมาะสม  
  3.5 คำนึงถึงสิ่งแวดล้อม และความต้องการของบุคคลในหน่วยงานเป็นหลักมากกว่า     
ที่จะแสวงหาวิธีการอันดีเลิศมาใช้ในการทำงาน โดยใช้ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาในการพิจารณาด้วย 
  3.6 เน้นให้ผู้บริหารรู้จักใช้การพิจารณาความแตกต่างที่มีอยู่ในหน่วยงาน เช่น ความ
แตกต่างระหว่างบุคคล ความแตกต่างระหว่างระเบียบกฎเกณฑ์ วิธีการ กระบวนการ และการควบคุม
งาน เป็นต้น ความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร ความแตกต่างระหว่างเป้าหมาย 
การดำเนินงานขององค์การ เป็นต้น  
 4. ทฤษฎีระบบ (System theory)  
 ระบบในเชิงบริหาร หมายถึง องค์ประกอบ หรือ ปัจจัยต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน และ     
มีส่วนกระทบต่อปัจจัยระหว่างกันในการดำเนินงาน เพ่ือให้บรรลุ วัตถุประสงค์ขององค์การ 
องค์ประกอบพ้ืนฐานของทฤษฎีระบบ ได้แก่ 
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  4.1 ปัจจัยการนำเข้า Input  
  4.2 กระบวนการ Process  
  4.3 ผลผลิต Output  
  4.4 ผลกระทบ Impact  
 วิธีการระบบเป็นวิธีการที่ใช้หลักตรรกศาสตร์วิทยาศาสตร์อย่างมีเหตุผลและสัมพันธ์กัน   
ไปตามข้ันตอนช่วยให้กระบวนการทั้งหลายดำเนินไปอย่างต่อเนื่องและสามารถช่วยให้การบริหาร
บรรลุวัตถุประสงค์ไปด้วยวิธีทางวิทยาศาสตร์อย่างถูกต้องและไม่ลำเอียง  
 5. ทฤษฎีบริหารของ Mcgreger  
  5.1 ทฤษฎี X (The Traditional View of Direction and Control) ทฤษฎีนี้เกิดข้อ
สมติฐานที่ว่า  
   5.1.1 คนไม่อยากทำงานและหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ  
   5.1.2 คนไม่ทะเยอทะยานและไม่คิดริเริ่ม ชอบให้การสั่ง  
   5.1.3 คนเห็นแก่ตนเองมากว่าองค์การ  
   5.1.4 มักต่อต้านการเปล่ียนแปลง  
   5.1.5 คนมักโง่และหลอกง่าย  
  5.2 ทฤษฎี Y (The integration of individual and organization goal) ทฤษฎีน้ีเกิด
ข้อสมติฐานที่ว่า 
   5.2.1 คนจะให้ความร่วมมือ สนับสนุน รับผิดชอบ ขยัน  
   5.2.2 คนไม่เกียจคร้านและไว้วางใจได้  
   5.2.3 คนมีความคิดริเริ่มในการทำงาน  
   5.2.4 คนมักจะพัฒนาวิธีการทำงานและพัฒนาตนเองอยู่เสมอผู้บังคับบัญชาจะไม่
ควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเข้มงวด   
  วิธีการบริหารตามแนวคิดน้ี จะเช่ือว่าเป็นการรวบรวมบุคคลและเป้าหมายโครงการเข้า
ด้วยกัน การจูงใจจึงต้องใจวิธีการจูงใจในระดับสูง  
     5.3 ทฤษฎี Z (Z Theory)  
     วิลเลียม จี โอชิ(William G. Ouchi, 1991, P.10, อ้างใน วิเชียร วิทยอุดม, 2553, หน้า 
70-73) ศาสตราจารย์แห่งมหาวิทยาลัย UXLA (Iof California t Los Angeles) ทฤษฎีน้ีรวมเอา
หลักการของทฤษฎี X, Y เข้าด้วยกัน แนวความคิดก็คือองค์การต้องมีหลักเกณฑ์ที่ควบคุมมนุษย์แต่
มนุษย์ก็รักความเป็นอิสระและมีความต้องการหน้าท่ีของผู้บริหารจึงต้องปรับเป้าหมายขององค์การให้
สอดคล้องกับเป้าหมายของบุคคลในองค์การ ทฤษฎีมีองค์ประกอบท่ีสำคัญ 4 ประการ คือ  
   5.3.1 การทำให้ปรัชญาท่ีกำหนดไว้บรรลุ  
   5.3.2 การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
   5.3.3 การให้ความไว้วางใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  
   5.3.4 การให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
  5.4 หลักการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ (Edgar L. Morphet)  
   5.4.1 การบริหารท่ีมีผู้บริหารเพียงคนเดียวในองค์การ (Division of Labor)  
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   5.4.2 มีการกำหนดมาตรฐานทำงานที่ชัดเจน (Srtandardization)  
   5.4.3 มีเอกภาพในการบังคับบัญชา (Untity of command)  
   5.4.4 มีการกระจายอำนาจและความรับผิดชอบให้แก่ผู้ร่วมงาน (Delegation of 
Authority and Responsibility)  
   5.4.5 มีการแบ่งฝ่ายงานและบุคลากรผู้รับผิดชอบให้แก่ผู้ร่วมงานให้เฉพาะเจาะจง
ขึ้น (Division of Labor)  
   5.4.6 มีการกำหนดมาตรฐานการทำงานที่ชัดเจน (Span of control)  
   5.4.7 มีการมอบหมายการควบคุมดูแลที่เหมาะสม (Stability)  
   5.4.8 เปิดโอกาสให้มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆในองค์การได้ (Flexibility)  
   5.4.9 สามารถทำให้คนในองค์การเกิดความรู้สึกอบอุ่นและปลอดภัย (Security)  
   5.4.10 มีการยอมรับนโยบายส่วนบุคคลท่ีมีความสามารถ (Personnel Policy)  
   5.4.11 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งส่วนบุคคลและองค์การ (Evaluation) 
 6. ทฤษฎีบริหารแบบราชการ (Bureaucratic Management) 
 การบริหารแบบราชการเป็นอีกทฤษฎีหน่ึงที่เน้นถึงความจำเป็นของการจัดองค์การอย่าง
เป็นเหตุเป็นผลไม่ปล่อยให้เป็นไปตามอำเภอใจของผู้บริหารสถานศึกษาหรือเจ้าของกิจการ ทฤษฎีน้ีมี
พ้ืนฐานจากผลงานของ Max Weberนักสังคมวิทยาชาวเยอรมันซึ่งมีชีวิตอยู่ช่วงปี 1864-1920 เขาได้
เสนอแนวคิด“ระบบราชการเชิงอุดมคติ”(Ideal Bureaucracy) ขึ้นโดยเขาเองก็ตระหนักและเข้าใจดี
ว่า หลักการบริหารดังกล่าวเป็นไปได้ยากในโลกแห่งความเป็นจริง และโดยแท้จริงแล้วการเสนอ
แนวคิดของเขาไม่มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือการบริหารแต่ใช้เพ่ือการศึกษาองค์การมากกว่าอย่างไรก็ตาม  
เม่ือมีการแปลผลงานของเขาเป็นภาษาอังกฤษในปลายทศวรรษ 1940 นักวิชาการหลายคนก็เห็นว่า  
แนวคิดของเขาสามารถจะนำไปใช้กับการบริหารองค์การได้ดี จากหลักการสำคัญ 7 ประการ ดังน้ี 
(Hellriegel & Slocum, 1979, P. 503, อ้างถึงใน ภารดี  อนันต์นาวี, 2553, หน้า 32)  
  6.1 หลักการมีกฎและระเบียบข้อบังคับ เพ่ือควบคุมการตัดสินใจ 
  6.2 หลักความไม่เป็นส่วนตัว ผู้บริหารสถานศึกษาต้องอยู่ภายใต้กฎและระเบียบ
ข้อบังคับ เพ่ือให้ปลอดจากการกระทำตามอำเภอใจ 
  6.3 หลักการแข่งงานกันทำ ตามถนัดหรือความชำนาญเฉพาะทาง 
  6.4 หลักการมีโครงสร้างสายบังคับบัญชา 
  6.5 หลักการความเป็นอาชีพที่ม่ันคง 
  6.6 หลักการมีอำนาจหน้าท่ีในการตัดสินใจ โดยมีกฎระเบียบข้อบังคับรองรับ 
  6.7 หลักความเป็นเหตุผลในกระบวนการตัดสินใจเพ่ือบรรลุเป้าหมายหลักการของ 
Weber มีข้อวิจารณ์กันว่าแม้จะทำให้องค์การมีประสิทธิภาพสูงแต่ในทางปฏิบัติอาจเกิดผลในทางลบ
ด้วย เช่น การยึดกฎระเบียบข้อบังคับอย่างเคร่งครัดไม่ยืดหยุ่นอาจทำให้งานล่าช้า การหวงอำนาจ   
ไม่กระจายอำนาจ การตัดสินใจล่าช้า การก้าวไม่ทันกับเทคโนโลยีและค่านิยมที่ เปลี่ยนไป  
นอกจากน้ันการมีสายบังคับบัญชาอาจทำให้เกิดมีการแข่งขันชิงดีชิงเด่นเพ่ือก้าวเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น
ซึ่งนำไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือเอาใจผู้บริหารสถานศึกษามากกว่ากลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ การแบ่งงานกัน
ทำตามความถนัดก็อาจก่อให้เกิดการสร้างอาณาจักร (Empire Building) ต่างฝ่ายต่างใหญ่ทำให้ขาด
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การประสานงานที่ดีต่อกัน  นอกจากนั้นการมุ่งเน้นกฎระเบียบที่เคร่งครัดทำให้ผู้ปฏิบัติไม่กล้าริเร่ิม
สร้างสรรค์ใดๆ แต่จะมีพฤติกรรมการทำงานขาดประสิทธิภาพ (Hellriegel & Slocum, 1979, P. 
503, อ้างใน ภารดี  อนันต์นาวี, 2553, หน้า 33) แต่กลับทำให้งานมีลักษณะเฉพาะเจาะจงเกินไป 
คนงานขาดความพอใจ เบ่ืองาน คุณภาพการทำงานต่ำ ขาดงาน และลาออกจากงาน (Bartol & 
others, 1998, P.121, อ้างในวีระยุทธ  ชาตะกาญจน์,  2555, หน้า 44 – 45) 
 7. ทฤษฎีการจัดการเชิงบริหาร (Administrative Management)  
 ทฤษฎีการจัดการเชิงบริหาร  มีหลักการให้นักบริหารเป็นผู้ประสานกิจกรรมต่างๆภายใน
องค์การเข้าด้วยกัน (Bartol & others, 1998, P. 211, อ้างใน สุนทร โคตรบรรเทา, 2551, หน้า 34 
– 35) ปฏิบัติหน้าท่ีพ้ืนฐานด้านการวางแผน การจัดการ และการควบคุม มีนักทฤษฎีที่สำคัญคือ 
Henry Fayol และ Chester I.  Barnard 
 เฮนรี่  ฟาโยล์ (Henry Fayol, 1925, P. 214, อ้างใน วิโรจน์ สารรัตนะ, 2553, หน้า 73 - 
75) เป็นนักอุตสาหกรรมชาวฝรั่งเศส เขามีความเช่ือว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถได้รับการ
ฝึกอบรมเพ่ือเป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่ประสบผลสำเร็จได้ หากเข้าใจหน้าท่ีพ้ืนฐาน และหลักการ
บริหารดีพอ ดังน้ันแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารของเขา คือ 
  7.1 กำหนดหน้าท่ีที่จำเป็นสำหรับองค์การท่ีจะทำให้บรรลุจุดหมาย 
  7.2 จัดกลุ่มงานเพ่ือช่วยผลผลิตและประสิทธิภาพการทำงาน แต่ช่วยลดค่าใช้จ่ายลง 
กรณีเกี่ยวกับหน้าที่ Fayol เห็นว่า องค์การควรมีการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ การ
ประสานงาน  และการควบคุม กรณีเกี่ยวกับหลักการ Fayol ได้พัฒนา หลักการบริหารขึ้น 14 
ประการที่เขาเช่ือว่า หากมีการอบรมดีพอก็จะทำให้ได้ผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีได้ สำหรับหลักการ
ต่างๆ มีดังนี้ 
   7.2.1 หลักการแบ่งงานกันทำ ตามความถนัดหรือการทำงาน   
      7.2.2 หลักการเก่ียวกับอำนาจหน้าท่ี ในการบังคับบัญชา ควบคู่กับการรับผิดชอบ 
   7.2.3 หลักการเก่ียวกับมีระเบียบวินัย 
   7.2.4 หลักความเป็นเอกภาพในการบังคับบัญชา ผู้ปฏิบัติรับคำสั่งจากผู้บังคับบัญชา
เพียงคนเดียว 
   7.2.5 หลักความเป็นเอกภาพในทิศทาง ทุกกิจกรรมต้องมุ่งบรรลุจุดหมายของ
องค์การ 
   7.2.6 หลักผลประโยชน์ส่วนตัวเป็นรองผลประโยชน์ขององค์การ 
   7.2.7 หลักความยุติธรรมต่อท้ังนายและลูกจ้าง 
      7.2.8 หลักการรวมศูนย์อำนาจ ผู้บริหารสถานศึกษามีอำนาจในการตัดสินใจแต่ผู้
ปฏิบัติควรมีอำนาจอย่างเพียงพอด้วย 
   7.2.9 หลักการมีสายบังคับบัญชาจากบนลงล่างมีเส้นทางการติดต่อสื่อสารด้วยโดย
ปกติแสดงเป็นแผนภาพ 
   7.2.10 หลักความเป็นระเบียบแบบแผน วัสดุอุปกรณ์และผู้ปฏิบัติควรอยู่ในที่เหม
สะดวกต่อการใช้งาน โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติควรรับผิดชอบงานหรืออยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสม 
   7.2.11 หลักความเสมอภาค เป็นมิตรและมีความยุติธรรมต่อผู้ปฏิบัติ 
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   7.2.12 หลักความม่ันคงในการทำงาน 
   7.2.13 หลักความริเริ่มสร้างสรรค์ 
   7.2.14 หลักความสามัคคีหรือความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน 
 หลักการของ  Fayol หลายประการถูกนำไปใช้กันอย่างแพร่หลายแต่ก็มีข้อวิจารณ์บาง
ประการ เช่น หลักการแบ่งงานกันทำตามความถนัดหรือตามความชำนาญเฉพาะทางในกรณีที่เป็น
องค์การขนาดใหญ่ อาจทำให้สายการบังคับบัญชาไม่ชัดเจน เป็นต้น 
 มีข้อสังเกตว่า หลักการบริหารท้ัง 3 ทฤษฎีดังกล่าวข้างต้น มีลักษณะท้ังที่เหมือนกันและ
แตกต่างกัน กรณีที่เหมือนกันมีดังนี้คือ  
  1. ด้านโครงสร้าง ต่างเน้นเรื่องการแบ่งงานกันทำการมีสายบังคับบัญชาการกำหนด
หน้าที่ทางการบริหารและเน้นหลักการ 
  2. ด้านผู้ปฏิบัติ ต่างมองผู้ปฏิบัติเป็นเสมือนเคร่ืองจักรกลเป็นเพียงเครื่องมือหน่ึงใน  
การผลิตเน้นสิ่งจูงใจด้านเศรษฐกิจและความมั่นคงในงาน คนต้องปรับตัวให้เข้ากับงานและสามารถ
จ้างหรือเลิกจ้างได้ตามต้องการ 
  3. ด้านความเป็นผู้นำ ต่างให้ความสำคัญกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาการมีผู้นำ
เด่ียว  การคัดเลือกโดยระบบคุณธรรม การคัดเลือกโดยหัวหน้างาน การเช่ือฟังของผู้บังคับบัญชา   
ทั้งโดยตำแหน่งและโดยการเป็นผู้เช่ียวชาญกว่า ผู้บริหารสถานศึกษามุ่งบรรลุจุดหมายขององค์การ 
มากกว่าจุดหมายของผู้ปฏิบัติและความเป็นเอกภาพของจุดหมาย 
  4 .ด้ านการตัดสิน ใจ  ต่างเน้นความเป็น เห ตุผลคำนึงถึ งความมีประสิท ธิภาพ             
(อัตราการลงทุน และผลกำไร ) คำนึงถึงผลกำไรเชิงเศรษฐกิจสูงสุด 
 สำหรับลักษณะที่แตกต่างกัน คือ ผลงานของ Taylor มุ่งการศึกษาการทำงานของคนงาน
และหาวิธีการที่ดีที่สุด เพ่ือการปรับปรุงการผลิตด้วยวิธีการท่ีเรียกว่า time and motion studies 
ขณะที่ Fayol มุ่งการกำหนดหลักการบริหารไว้ก่อนแล้วนำไปปฏิบัติตามโดยเช่ือว่าการมีโครงการ
สร้างท่ีชัดเจนจะทำให้ การปฏิบัติงานครอบคลุมหน้าท่ีที่สำคัญทั้งหมดได้ สำหรับWeberได้จัดทำเป็น
พิมพ์เขียว(Blueprint) ของหลักการหรือสิ่งที่องค์การควรจะทำไว้  โดยเน้นกฎระเบียบข้อบังคับและ
การกำหนดอำนาจหน้าท่ีที่ชัดเจน เพ่ือช่วยให้การประเมินผลการปฏิบัติงานง่ายขึ้นและการให้รางวัล
ตอบแทนยุติธรรมขึ้น 
 8. ทฤษฎีการบริหารทัศนะเชิงพฤติกรรม (Behavioral Viewpoint)  
 ทฤษฎีการบริหารทัศนะด้ังเดิมมองคนงานเป็นกลไกหน่ึงของการผลิต  ผู้บริหารสถานศึกษา
พยายามที่จะหาวิธีการที่ดีที่สุด เพ่ือให้กลไกนั้นทำหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ทฤษฎี
บริหารทัศนะเชิงพฤติกรรมเห็นว่า คนงานมิได้มีแรงขับจากภายนอกเท่านั้นแต่จะเกิดแรงขับภายใน
ด้วย  ดังนั้นทฤษฎีน้ีจึงให้ความสำคัญกับความพยายามท่ีจะเข้าใจปัจจัยต่างๆท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรม
การทำงานของคนในองค์การ 
 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารข้างต้น สรุปได้ว่า วิวัฒนาการของทฤษฎี
แบ่งเป็นยุค คือ ยุคของนักบุกเบิกรุ่นแรก ยุคทัศนะดั้งเดิม ยุคทัศนะเชิงพฤติกรรม ยุคทัศนะเชิง
ปริมาณ และยุคทัศนะร่วมสมัย โดยนักคิดนักทฤษฎีแต่ละยุคได้สร้างทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารอย่าง
หลากหลาย อาทิ ทฤษฎีการบริหารทัศนะด้ังเดิม ทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ ทฤษฎีการบริหาร
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เชิงสถานการณ์ ทฤษฎีเชิงระบบ ทฤษฎีการบริหารของ Mcgreger ทฤษฎีการบริหารแบบราชการ 
ทฤษฎีการจัดการเชิงบริหาร และทฤษฎีการบริหารทัศนะเชิงพฤติกรรม ทั้งนี้นักบริหารที่ดีจึงควรเลือก
นำแนวคิดทฤษฎีที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กรของตนเพ่ือพาองค์กรสู่เป้าหมายท่ีต้ังไว้น่ันเอง 
2.2  หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ให้นิยามว่า การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง 
การศึกษาก่อนระดับอุดมศึกษา ส่วนสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 

สิทธิและหน้าท่ีทางการศึกษา (พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ, 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2545) ประชาชนไทยมีสิทธิและหน้าท่ีทางการศึกษา ดังน้ี 

มาตรา 10 การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รัฐต้องจัดให้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย การจัดการ
ศึกษาสำหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม การสื่อสารและ
การเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซึ่งไม่สามารถพ่ึงตนเองได้ หรือไม่มีผู้ดูแล
หรือด้อยโอกาส ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเป็นพิเศษ 
การศึกษาสำหรับคนพิการในวรรคสอง ให้จัดต้ังแต่แรกเกิดหรือพบความพิการโดยไม่เสีย ค่าใช้จ่าย 
และให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิได้รับสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง 
การศึกษา ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนดในกฎกระทรวง การจัดการศึกษาสำหรับบุคคลซึ่งมี
ความสามารถพิเศษ ต้องจัดด้วยรูปแบบที่เหมาะสมโดย คำนึงถึงความสามารถของบุคคลน้ัน  

มาตรา 11 บิดา มารดา หรือผู้ปกครองมีหน้าท่ีจัดให้บุตรหรือบุคคลซึ่งอยู่ในความดูแล ได้รับ
การศึกษาภาคบังคับตามมาตรา 17 และตามกฎหมายที่เก่ียวข้องตลอดจนให้ได้รับการศึกษา 
นอกเหนือจากการศึกษาภาคบังคับ ตามความพร้อมของครอบครัว  

มาตรา 12 นอกเหนือจากรัฐ เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้บุคคล ครอบครัว 
องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน 
มีสิทธิในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งนี้ให้เป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง  

มาตรา 13 บิดา มารดาหรือผู้ปกครองมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ ดังต่อไปนี้ (1) การสนับสนุน
จากรัฐ ให้มีความรู้ความสามารถในการอบรมเล้ียงดู และการให้การศึกษาแก่บุตรหรือบุคคลซึ่งอยู่ใน
ความดูแล (2) เงินอุดหนุนจากรัฐสำหรับการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของบุตรหรือบุคคลซึ่งอยู่ในความ 
ดูแลที่ครอบครัวจัดให้ ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายกำหนด (3) การลดหย่อนหรือยกเว้นภาษีสำหรับค่าใช้จ่าย
การศึกษาตามท่ีกฎหมายกำหนด  

มาตรา 14 บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน 
ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน ซึ่งสนับสนุนหรือจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีสิทธิได้รับ
สิทธิ ประโยชน์ตามควรแก่กรณี ดังต่อไปน้ี (1) การสนับสนุนจากรัฐให้มีความรู้ความสามารถในการ
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อบรมเลี้ยงดูบุคคลซึ่งอยู่ในความ ดูแลรับผิดชอบ (2) เงินอุดหนุนจากรัฐสำหรับการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานตามท่ีกฎหมายกำหนด (3) การลดหย่อนหรือยกเว้นภาษีสำหรับค่าใช้จ่ายการศึกษาตามที่
กฎหมายกำหนด  

โดยสรุป สิทธิและหน้าท่ีทางการศึกษาของประชาชนไทยน้ัน ประชาชนไทยทุกคนมีสิทธิที่จะ
ได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายโดยได้รับการสนับสนุนจากรัฐ 

ระบบการศึกษา (พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ, 2542)  
มาตรา 15 การจัดการศึกษามีสามรูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ

การศึกษาตามอัธยาศัย(1) การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาท่ีกำหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา 
หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขของการสำเร็จการศึกษาที่
แน่นอน (2) การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการกำหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ 
วิธีการจัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเง่ือนไขสำคัญของการ
สำเร็จการศึกษา โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความ
ต้องการของ บุคคลแต่ละกลุ่ม (3) การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วย
ตนเองตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อม และโอกาสโดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม 
สภาพแวดล้อม สื่อ หรือแหล่งความรู้อ่ืนๆ สถานศึกษาอาจจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือ
ทั้งสามรูปแบบก็ได้ ให้มีการเทียบโอนผลการเรียนท่ีผู้เรียนสะสมไว้ในระหว่างรูปแบบเดียวกันหรือต่าง
รูปแบบได้ ไม่ว่าจะเป็นผลการเรียนจากสถานศึกษาเดียวกันหรือไม่ก็ตาม รวมท้ังจากการเรียนรู้นอก
ระบบ ตามอัธยาศัย การฝึกอาชีพ หรือจากประสบการณ์การทำงาน  

มาตรา 16 การศึกษาในระบบมีสองระดับ คือ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา การศึกษาขั้นพ้ืนฐานประกอบด้วยการศึกษาซึ่งจัดไม่น้อยกว่าสิบสองปีก่อน
ระดับอุดมศึกษา การแบ่งระดับและประเภทของการศึกษาข้ันพ้ืนฐานให้เป็นไปตามที่กำหนดใน
กฎกระทรวง การศึกษาระดับอุดมศึกษาแบ่งเป็นสองระดับคือระดับต่ำกว่าปริญญาและระดับปริญญา 
การแบ่งระดับหรือการเทียบระดับการศึกษานอกระบบหรือการศึกษาตามอัธยาศัยให้เป็นไปตามท่ี
กำหนดในกฎกระทรวง 

มาตรา 17 ให้มีการศึกษาภาคบังคับจำนวนเก้าปี โดยให้เด็กซึ่งมีอายุย่างเข้าปีที่เจ็ดเข้าเรียน
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจนอายุย่างเข้าปีที่สิบหก เว้นแต่สอบได้ช้ันปีที่เก้าของการศึกษาภาคบังคับ 
หลักเกณฑ์และวิธีการนับอายุให้เป็นไปตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง  

มาตรา 18 การจัดการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้จัดในสถานศึกษา ดังต่อไปน้ี 
1. สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ได้แก่ ศูนย์เด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็กก่อน 

เกณฑ์ของสถาบันศาสนา ศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของเด็กพิการและเด็กซึ่งมีความต้องการ
พิเศษ หรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน  
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2. โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนของรัฐ โรงเรียนเอกชน และโรงเรียนที่สังกัดสถาบันพุทธศาสนา 
หรือศาสนาอ่ืน  

3. ศูนย์การเรียน ได้แก่ สถานท่ีเรียนที่หน่วยงานจัดการศึกษานอกโรงเรียน บุคคล ครอบครัว 
ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการ โรงพยาบาล สถาบันทางการแพทย์ สถานสงเคราะห์ และสถาบันสังคมอ่ืนเป็นผู้จัด  

มาตรา 21 กระทรวง ทบวง กรม รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานอ่ืนของรัฐอาจจัดการศึกษา 
เฉพาะทางตามความต้องการและความชำนาญของหน่วยงานนั้นได้โดยคำนึงถึงนโยบายและมาตรฐาน 
การศึกษาของชาติ ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขที่กำหนดในกฎกระทรวง 

โดยสรุป ระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสิบสองปีมี 3 รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยโดยการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบสามารถเทียบโอนกันได้ ส่วนการจัด
การศึกษาปฐมวัยและการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้จัดในสถานศึกษา ได้แก่ 1. สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 2. 
โรงเรียน และ 3. ศูนย์การเรียน 

การบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐ 
มาตรา 32 การจัดระเบียบบริหารราชการในกระทรวงให้มีองค์กรหลักท่ีเป็นคณะบุคคลในรูป

สภาหรือในรูปคณะกรรมการจำนวนส่ีองค์กร ได้แก่ สภาการศึกษา คณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือพิจารณาให้ความเห็น
หรือให้คำแนะนำ แก่รัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรี และมีอำนาจหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายกำหนด  

มาตรา 33 สภาการศึกษา มีหน้าท่ี (1) พิจารณาเสนอแผนการศึกษาแห่งชาติที่บูรณาการ
ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และกีฬากับ การศึกษาทุกระดับ (2) พิจารณาเสนอนโยบาย แผน และ
มาตรฐานการศึกษาเพ่ือดำเนินการให้เป็นไปตามแผน ตาม (1) (3) พิจารณาเสนอนโยบายและแผนใน
การสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการศึกษา (4) ดำเนินการประเมินผลการจัดการศึกษาตาม (1)  

มาตรา 34  คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีหน้าท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา
มาตรฐานและหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติและแผนการศึกษาแห่งชาติ การสนับสนุนทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษามีหน้าที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา
มาตรฐานและหลักสูตรการอาชีวศึกษาทุกระดับที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ การส่งเสริมประสานงานการจัดการ
อาชีวศึกษาของรัฐและเอกชน การสนับสนุนทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
จัดการอาชีวศึกษาโดยคำนึงถึงคุณภาพและความเป็นเลิศทางวิชาชีพ คณะกรรมการการอุดมศึกษามี
หน้าท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการ อุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษา แห่งชาติ การสนับสนุนทรัพยากร 
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยคำนึงถึงความเป็นอิสระ
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และความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายว่าด้วยการจัดต้ัง
สถานศึกษาแต่ละแห่งและกฎหมายที่เกี่ยวข้องมาตรา 34 แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

มาตรา 35 องค์ประกอบของคณะกรรมการตามมาตรา 34 ประกอบด้วย กรรมการโดย 
ตำแหน่งจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ผู้แทนองค์กรเอกชน ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทน
องค์กร วิชาชีพ และผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีจำนวนไม่น้อยกว่าจำนวนกรรมการประเภทอ่ืนรวมกัน จำนวน
กรรมการ คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการสรรหา การเลือกประธานกรรมการและกรรมการ วาระการ
ดำรงตำแหน่งและการพ้นจากตำแหน่งของคณะกรรมการแต่ละคณะ ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายกำหนด 
ทั้งนี้ให้คำนึงถึงความแตกต่างของกิจการในความรับผิดชอบของคณะกรรมการแต่ละคณะด้วย       
ให้สำนักงานคณะกรรมการตามมาตรา 34 เป็นนิติบุคคลและให้เลขาธิการของแต่ละสำนักงานเป็น
กรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการ  

มาตรา 36 ให้สถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาระดับปริญญาเป็นนิติบุคคล และอาจจัดเป็น
ส่วนราชการหรือเป็นหน่วยงานในกำกับของรัฐ ยกเว้นสถานศึกษาเฉพาะทางตามมาตรา 21 ให้
สถานศึกษาดังกล่าวดำเนินกิจการได้โดยอิสระสามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เป็นของ
ตนเอง มีความคล่องตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ และอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสภาสถานศึกษาตาม
กฎหมายว่าด้วยการจัดต้ังสถานศึกษาน้ัน ๆ 

 มาตรา 37 การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ยึดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาโดย คำนึงถึง
ระดับของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จำนวนสถานศึกษา จำนวนประชากร วัฒนธรรมและความเหมาะสม
ด้านอ่ืนด้วย เว้นแต่การจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามกฎหมายว่าด้วยการอาชีวศึกษาให้รัฐมนตรีโดย
คำแนะนำของสภาการศึกษามีอำนาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากำหนดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพ่ือการ
บริหารและการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แบ่งเป็นเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา ในกรณีที่สถานศึกษาใดจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานทั้งระดับประถมศึกษาและ
ระดับมัธยมศึกษา การกำหนดให้สถานศึกษาแห่งน้ันอยู่ในเขตพ้ืนที่การศึกษาใดให้ยึดระดับการศึกษา
ของสถานศึกษานั้นเป็นสำคัญ ทั้งน้ีตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกำหนดโดยคำแนะนำของคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในกรณีที่เขตพ้ืนท่ีการศึกษาไม่อาจบริหารและจัดการได้ตามวรรคหนึ่ง กระทรวง
อาจจัดให้มีการศึกษาขั้นพ้ืนฐานดังต่อไปน้ีเพ่ือเสริมการบริหารและการจัดการของเขตพ้ืนที่การศึกษา
ก็ได้  

มาตรา 37 แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 (1) 
การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสำหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ 
สังคม การสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการหรือทุพพลภาพ (2) การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ที่จัดในรูปแบบการศึกษานอกระบบหรือการศึกษาตาม อัธยาศัย (3) การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
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สำหรับบุคคลท่ีมีความสามารถพิเศษ (4) การจัดการศึกษาทางไกล และการจัดการศึกษาท่ีให้บริการ
ในหลายเขตพ้ืนที่การศึกษา  

มาตรา 38 ในแต่ละเขตพ้ืนที่การศึกษาให้มีคณะกรรมการและสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามี
อำนาจหน้าท่ีในการกำกับดูแล จัดต้ัง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประสานส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพ้ืนที่การศึกษาประสานและส่งเสริมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สามารถจัดการศึกษาสอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา ส่งเสริม 
และสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 
สถาบัน ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลายในเขต
พ้ืนที่การศึกษา คณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษาประกอบด้วย ผู้แทนองค์กรชุมชน ผู้แทนองค์กร
เอกชน ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้แทนสมาคมผู้ประกอบวิชาชีพครู ผู้แทนสมาคมผู้ประกอบ
วิชาชีพบริหาร การศึกษา ผู้แทนสมาคมผู้ปกครองและครู และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษา ศาสนา 
ศิลปะ และวัฒนธรรม จำนวนกรรมการ คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการสรรหา การเลือกประธาน
กรรมการและ กรรมการ วาระการดำรงตำแหน่งและการพ้นจากตำแหน่งให้เป็นไปตามท่ีกำหนดใน
กฎกระทรวง ให้ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นกรรมการและเลขานุการของ
คณะกรรมการ เขตพ้ืนที่การศึกษา ในการดำเนินการตามวรรคหน่ึงในส่วนท่ีเกี่ยวกับสถานศึกษา
เอกชนและองค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่นว่าจะอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของเขตพ้ืนที่การศึกษาใด ให้เป็นไป
ตามที่รัฐมนตรีประกาศกำหนดโดย คำแนะนำของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

มาตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการและสำนักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง  

มาตรา 40 ให้มีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ระดับต่ำ
กว่าปริญญาและสถานศึกษาอาชีวศึกษาของแต่ละสถานศึกษาเพ่ือทำหน้าท่ีกำกับและส่งเสริม 
สนับสนุนกิจการของสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทนครู ผู้แทนองค์กรชุมชน ผู้แทน
องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนศิษย์เก่าของสถานศึกษา ผู้แทนพระภิกษุสงฆ์หรือผู้แทนองค์กร
ศาสนาอื่นในพ้ืนที่และผู้ทรงคุณวุฒิ สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาและสถานศึกษา
อาชีวศึกษาอาจมีกรรมการเพ่ิมขึ้นได้ ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายกำหนด จำนวนกรรมการ คุณสมบัติ 
หลักเกณฑ์ วิธีการสรรหา การเลือกประธานกรรมการและกรรมการ วาระการดำรงตำแหน่งและการ
พ้นจากตำแหน่งให้เป็นไปตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง ให้ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกรรมการและ
เลขานุการของคณะกรรมการสถานศึกษา ความในมาตราน้ีไม่ใช้บังคับแก่สถานศึกษาตามมาตรา 18 
(1) และ (3) 
 โดยสรุป พระราชบัญญั ติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ . 2542 (ฉบับที่ 2 พ .ศ . 2545) มี
เจตนารมณ์มุ่งให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้ง
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ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิตสามารถอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข มุ่งคุ้มครองสิทธิให้แก่เด็กหรือเยาวชนในด้านการศึกษา โดยเด็กทุกคน
จะต้องได้รับการศึกษาตามหลักสูตรที่กระทรวงกำหนดไว้เป็นมาตรฐาน โดยผู้ปกครองต้องเป็น
ผู้รับผิดชอบดูแลหรือในกรณีที่เด็กไม่มีผู้ปกครองเจ้าหน้าที่จะต้องดูแล หากปล่อยปะละเลยจะมี
บทลงโทษแก่ผู้นั้น นับว่าเป็นพระราชบัญญัติฉบับหน่ึงของไทยที่คุ้มครองและส่งเสริมสิทธิในด้าน
การศึกษาอย่างเต็มท่ี เน่ืองด้วยเด็กเปรียบเสมือนเป็นกำลังสำคัญของชาติที่จะต้องเติมโตไปเป็นผู้ใหญ่
ที่ดี หากไม่ได้รับการศึกษาอย่างถูกต้อง เด็กก็จะไม่มีความรู้เพ่ือนำไปพัฒนาประเทศชาติและเลี้ยง
ตนเอง 
 การบริหารสถานศึกษา 
 คำว่า “สถานศึกษา” หมายความ ว่าสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน ศูนย์การศึกษา
พิเศษ ศูนย์การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย ศูนย์การเรียน วิทยาลัย วิทยาลัยชุมชน สถาบันหรือ
สถานศึกษาท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนของรัฐท่ีมีอำนาจหน้าท่ีหรือมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาตาม
กฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติและตามประกาศกระทรวง (พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา, 2547, หน้า 3) นักวิชาการหลายท่านได้ให้นิยามการบริหารสถานศึกษา
ไว้ดังน้ี 
 ศิลป์ชัย อ่วงตระกูล (2552, หน้า 8) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึงการ
ดำเนินงาน ร่วมกับกลุ่มบุคคลมืออาชีพและชุมชนในท้องถิ่น เพ่ือให้บริการทางการศึกษาแก่สมาชิกใน
สังคม ตามวัตถุประสงค์อย่างมีคุณภาพ  
 ธีระ รุญเจริญ  (2553, หน้า 13-14) กล่าวว่าการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ
ดำเนินงานทุกอย่างในโรงเรียนให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายการศึกษาหรือจุดมุ่งหมายของหลักสูตร คือ 
ให้นักเรียนมีสุขภาพดี  มีคุณธรรมและเป็นพลเมืองท่ีดี  สามารถใช้ประโยชน์ของวิชาท่ีเรียนมี
ความสำคัญเกี่ยวกับเศรษฐกิจและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม 
 ณัฐรฎา พวงธรรม (2553, หน้า 14) กล่าวว่าการบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ 
บริหาร การพัฒนา และปรับปรุงวิธีการบริหารงานด้านต่าง ๆ เพ่ือนำพาสถานศึกษาสู่ความก้าวหน้า 
ส่งเสริมความเจริญด้านความคิด ความรู้ควบคู่กบั การสอดแทรกคุณธรรมแก่นักเรียนเพ่ือให้ได้ 
นักเรียนที่มีคุณภาพ  
 โดยสรุป การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  การร่วมมือกันทำงานของบุคคลที่มีส่วน
เก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา โดยมีการจัดกิจกรรมต่างๆอย่างมีระบบระเบียบตามกระบวนการการ
ทำงานเพ่ือนำไปพัฒนาสถานศึกษาทั้งในด้านบุคลากร ผู้ เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
 ขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา 
 การศึกษาเป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดปัจจัยหน่ึงในการพัฒนาประเทศ เพราะการศึกษาเป็น 
การพัฒนาคนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ดังน้ันการจัดการศึกษาที่ดีจะทำให้การพัฒนาบุคคล  ให้
มีศักยภาพตามต้องการได้  การบริหารการศึกษาไทยแต่เดิมใช้รูปแบบการรวมอำนาจการบริหาร และ
การตัดสินใจไว้ที่ส่วนกลาง อำนาจการบริหารการตัดสินใจเพียงบางส่วนไปให้หน่วยราชการ      ที่
รับผิดชอบในการบริหารการศึกษาส่วนภูมิภาคและสถานศึกษา  แต่แนวปฏิรูปการศึกษาตาม  
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 ได้มีข้อกำหนดให้กระจาย
อำนาจการบริหารและการตัดสินใจไปให้หน่วยงานระดับปฏิบัติงานอันได้แก่โรงเรียน และเขตพ้ืนที่
การศึกษาให้มากท่ีสุดโดยการบริหารส่วนกลางจะทำหน้าที่เพียงกำหนดนโยบายการวางแผนการ
จัดสรรงบประมาณการกำหนดและประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นประการสำคัญได้แก่ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หน้า 37 – 48) งานทั้ง 4 งานจะมีการกระจายอำนาจไปให้โรงเรียนและ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่รับผิดชอบและดำเนินการ 
 1. การบริหารด้านวิชาการ 
 งานวิชาการเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ.2545 มุ่งให้กระจายอำนาจในการบริหาร
จัดการศึกษาให้สถานศึกษาให้มากท่ีสุด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษาดำเนินงานได้โดยอิสระ 
คล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชน ท้องถิ่น และการมีส่วน
ร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายซึ่งจะเป็นปัจจัยสำคัญที่ให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหาร
และจัดการศึกษา  สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้  ตลอดจนการวัดผลประเมินผล  
รวมทั้งการจัดปัจจัยเก้ือหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชนและท้องถิ่นได้อย่างมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ งานวิชาการมีขอบข่ายดังน้ี 
  1.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
  1.2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
  1.3 การวัดประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
  1.4 การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  1.5 การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
     1.6 การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
  1.7 การนิเทศการศึกษา 
  1.8 การแนะแนวการศึกษา 
  1.9 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  1.10 การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 
  1.11 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกัลป์สถานศึกษาอื่น 
  1.12 การส่งเสริม และสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน
และสถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา 
 2. การบริหารด้านงบประมาณ 
 การบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการมีความ
คล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงาน ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีขึ้นต่อผู้เรียน การบริหารงบประมาณมีขอบข่าย ดังน้ี 
  2.1 การจัดทำและเสนอของบประมาณ 
  2.2 การจัดสรรงบประมาณ 
  2.3 การตรวจสอบติดตามประเมินผล รายงานผลการใช้เงนิ และผลการดำเนินงาน 
  2.4 การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
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  2.5 การบริหารการเงิน 
  2.6 การบริหารบัญชี 
  2.7 การบริหารพัสดุและสินทรัพย์ 
 3. การบริหารด้านการบริหารงานบุคคล 
 การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจสำคัญท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาเพ่ือดำเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิด ความ
คล่องตัว มีอิสระภายใต้กฎหมายระเบียบ บุคลากรต้องได้รับการพัฒนามีความรู้ความสามารถ  มีขวัญ
กำลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชู มีความมั่นคง และก้าวหน้าในวิชาชีพซ่ึงจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของผู้เรียนเป็นสำคัญ การบริหารงานบุคคลมีขอบข่ายดังนี้ 
  3.1 การวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหน่ง 
  3.2 การสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง 
  3.3 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
  3.4 วินัยและการรักษาวินัย 
  3.5 การออกจากราชการ   
 4. การบริหารด้านการบริหารทั่วไป 
 การบริหารท่ัวไปเป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กรให้บริหารงานอ่ืนๆ 
บรรลุตามมาตรฐานคุณภาพ และเป้าหมายท่ีกำหนดไว้โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริม
สนับสนุนและการอำนวยการด้านความสะดวกต่างๆในการบริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนา
สถานศึกษาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม  ส่งเสริมในการบริหารและการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลักโดยเน้น
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองค์กรท่ี
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล งานการบริหารทั่วไปมีขอบข่าย  
ดังน้ี 
  4.1 การดำเนินงานธุรการ 
  4.2 งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  4.3 การพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
  4.4 การประสานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
  4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
  4.6 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4.7 การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารท่ัวไป 
  4.8 การดูแลสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 
  4.9 การจัดทำสำมะโนนักเรียน 
  4.10 การรับนักเรียน 
  4.11 การส่งเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในและนอกระบบและตามอัธยาศัย 
  4.12 การระดมทรัพยากรเพ่ือศึกษา 
  4.13 การส่งเสริมงานกิจกรรมนักเรียน 
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  4.14 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
  4.15 การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร
หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
  4.16 งานประสานราชการกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และหน่วยงานอ่ืน 
  4.17 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
  4.18 งานบริการสาธารณะ 
  4.19 งานท่ีไม่ได้ระบุไว้ในงานอ่ืน 
 จากการศึกษาหลักการและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสรุปได้ว่า การ
บริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารงานโดยมีการจัดกิจกรรมต่างๆอย่างมีระบบระเบียบตาม
กระบวนการการทำงานเพ่ือนำไปพัฒนาสถานศึกษาทั้งในด้านบุคลากร ผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ
และบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งมีขอบข่ายของการบริหารสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) การ
บริหารด้านวิชาการ 2) การบริหารด้านงบประมาณ 3) การบริหารด้านการบริหารงานบุคคล 4) การ
บริหารด้านการบริหารท่ัวไป ทั้งนี้หากการบริหารงานท้ัง 4 ด้าน มีความเข้มแข็งทำงานสอดคล้องกัน
อย่างเป็นระบบจะเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ทางการศึกษาได้ 
 
2.3 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 2.3.1 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 ผู้วิจัย ได้ศึกษาเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจากนักวิชาการหลายท่านโดยมีเน้ือหา
เก่ียวกับ ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
คุณค่าของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการดำเนินงาน 
ขอนำเสนอตามลำดับ ดังน้ี  
  1. ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ได้มีผู้ให้ความหมายของ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ ดังน้ี 
  กรมสุขภาพจิต (2550, หน้า 131) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น
กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการ และเครื่องมือการ
ทำงานท่ีชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินการดังกล่าวและมีการประสานความ
ร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 
และการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การส่งเสริม การป้องกันและการแก้ไขปัญหาโดยวิธีการและ
เคร่ืองมือสำหรับครูที่ปรึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการดำเนินงานพัฒนานักเรียน ให้มี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547, หน้า 17) ให้ความหมายว่าระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนพร้อมด้วย
วิธีการ และ เคร่ืองมือการทำงานท่ีชัดเจน โดยมีครูประจำช้ัน หรือ ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักใน
การดำเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษาอันได้แก่ คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคนฯลฯ มีส่วนร่วมและการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
คือ การส่งเสริม พัฒนา การป้องกัน และการแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์     
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มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจท่ีเข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทักษะการดำรงชีวิต และรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง
  โดยสรุป ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างมีระบบขั้นตอน มีวิธีการและเครื่องมือท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพและมหีลักฐานการทำงานท่ี
ตรวจสอบได้โดยมีบุคคลท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่มท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาโดยมุ่งหวังเพ่ือให้
นักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์มีทักษะการดำรงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง 
  2. วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547, หน้า 5) ให้วัตถุประสงค์ของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ ว่า 
   2.1 เพ่ือให้การดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบมีประสิทธิภาพ 
   2.2 เพ่ือให้โรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร และหน่วยงาน
ที่ เกี่ยวข้อง มีการทำงานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการทำงานที่ ชัดเจน มีร่องรอยหลักฐานการ
ปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบและประเมินได้ 
  โดยสรุป วัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แบ่งออกเป็น 2 ประการได้แก่ 
1) เพ่ือให้การดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบมีประสิทธิภาพ 2) เพ่ือให้โรงเรียน 
กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมีการทำงานร่วมกันโดยผ่าน
กระบวนการทำงานที่ชัดเจน มีร่องรอยหลักฐานการปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบและประเมินได้ เป็น
ต้น 
  3. คุณค่าของระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547, หน้า 5) ได้สรุปคุณค่าของระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ดังน้ี คือ 
   3.1 นักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา 
      3.2 สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียน เป็นไปด้วยดีและอบอุ่น 
   3.3 นักเรียนรู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้ มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
ซึ่งจะเป็นรากฐานในการพัฒนาความเก่ง (IQ) คุณธรรมจริยธรรม (MQ) และความมุ่งม่ันที่จะเอาชนะ
อุปสรรค (AQ) 
   3.4 นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุขและได้รับการส่งเสริมพัฒนาตามศักยภาพ
โดยรอบด้าน 
   3.5 ผู้ที่ เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างเข้มแข็งจริงจัง       
ด้วยความเอ้ืออาทร 
  โดยสรุป คุณค่าของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน แบ่งออกเป็น 5 ประการคือ 1) 
นักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา 2) สัมพันธภาพระหว่างครูกับ
นักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น 3) นักเรียนรู้จักตนเองควบคุมตนเองได้ 4) นักเรียนเรียนรู้อย่างมี
ความสุข 5) ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนอย่างเข้มแข็ง จริงจัง 
  4. ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการดำเนินงาน 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547, หน้า 5) ได้กล่าวถึงปัจจัยสำคัญท่ี
มีผลต่อประสิทธิภาพของการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ดังน้ี คือ 
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   4.1 ทีมนำและทีมประสานอันได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผู้ช่วย
ผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่าย รวมท้ังหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้างานต่างๆตระหนักถึงความสำคัญ
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและให้การสนับสนุนการดำเนินงานหรือร่วมกิจกรรมตามความ
เหมาะสมอย่างสม่ำเสมอ 
   4.2 ครูทุกคนและผู้ที่เกี่ยวข้องจำเป็นต้องมีความตระหนักในความสำคัญของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนใน ทุกด้าน 
   4.3 คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคณะต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด
และมีการประชุมในแต่ละคณะอย่างสม่ำเสมอตามท่ีกำหนด 
   4.4 ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักสำคัญในการดำเนินงานโดยต้องได้รับความร่วมมือ
จากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องต่างๆ จากโรงเรียน 
   4.5 การอบรมให้ความรู้และทักษะ รวมท้ังการเผยแพร่ข้อมูล ความรู้ แก่ครูที่ปรึกษา 
ผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษาและผู้ที่เก่ียวข้องในเรื่องที่เอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เป็นสิ่งจำเป็น โดยเฉพาะเรื่องจิตวิทยาการแนะแนวและการให้การปรึกษาเบ้ืองต้นและแนวทางการ
แก้ไขปัญหาต่างๆของนักเรียนซึ่งโรงเรียนควรดำเนินการอย่างต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ 
   4.6 ผู้ปกครองและเครือข่ายการร่วมพัฒนาในทุกส่วนของสังคมมีความมุ่งมั่นในการ
ดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและเยาวชนในเชิงบูรณาการอย่างเข้มแข็งจริงจัง 
 โดยสรุป ปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของการดำเนินงาน แบ่งออกเป็น 6 ประการ
คือ 1) ทีมนำและทีมประสานตระหนักถึงความสำคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และให้การ
สนับสนุนการดำเนินงาน 2) ครูทุกคนและผู้ที่เกี่ยวข้องมีความตระหนักในความสำคัญของระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3) คณะกรรมการมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด 4) ครูที่ปรึกษาได้รับความ
ร่วมมือจากครูทุกคนในโรงเรียน 5) การอบรมให้ความรู้และทักษะแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 6) ผู้ปกครองและ
เครือข่ายต้องมีความมุ่งมั่นในการดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและเยาวชน  
 แนวคิดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะประสบความสำเร็จได้ ต้องมีความเช่ือว่า 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2549, หน้า 3) 
  1) ทุกคนต้องการความรัก ความเข้าใจ การให้อภัย การให้โอกาส อยากเป็นคนดี มี
ปัญญา  และมีความสุข 
  2) ทุกคนมีศักยภาพท่ีจะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิตเพียงแต่ใช้เวลาและ
วิธีการท่ีแตกต่างกัน 
  3) ความสำเร็จของงานต้องอาศัยการร่วมใจร่วมคิดร่วมทำของทุกคนที่มีส่วนเก่ียวข้อง
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีขั้นตอนชัดเจน  
พร้อมท้ังมีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้โดยมี
ครูประจำช้ัน/ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งใน
และนอกสถานศึกษาอันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหารและครูทุกคน 
ฯลฯ มีส่วนร่วม (วนิดา ชนินทยุทธวงศ์ และคณะ, 2550, หน้า 7) 
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 ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
  1) ผู้บริหารโรงเรียนตระหนักถึงความสำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและมี
การสนับสนุนการดำเนินงาน หรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม่ำเสมอ 
  2) ครูและบุคลากรทางการศึกษาตระหนักถึงความสำคัญในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียนและมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน 
  3) ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิดและมีการ
ประชุมกันอย่างสม่ำเสมอ 
  4) ครูประจำช้ัน/ครูที่ปรึกษาต้องได้รับความร่วมมือจากคระครูทุกคนในโรงเรียนรวมทั้ง
การสนับสนุนในเรื่องต่างๆจากโรงเรียน 
 กรอบแนวคิดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม
จริยธรรมและมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษาน้ัน นอกจากจะ
ดำเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้วการป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิด
ขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งสำคัญประการหนึ่งของการพัฒนา  เน่ืองจากสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป
อย่างมากทั้งด้านการสื่อสารเทคโนโลยีต่างๆ ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้คนในเชิงบวกแล้วในเชิง
ลบก็ปรากฏเช่นกัน เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติดปัญหาการแข่งขันใน
รูปแบบต่างๆปัญหาครอบครัวซึ่งก่อให้เกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด การปรับตัวท่ีไม่
เหมาะสมหรืออ่ืนๆที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวข้อง ดังน้ันภาพ
ความสำเร็จท่ีเกิดจากการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวังนั้นจึงต้องอาศัยความร่วมมือจาก
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคน โดยเฉพาะครูทุกคนในโรงเรียนซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักสำคัญในการ
ดำเนินงานต่างๆ เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาต่อศิษย์และ
ภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโตงอกงามเป็นบุคคล
ที่มีคุณค่าของสังคมต่อไป บทบาทของครูที่กล่าวมานั้นคงมิใช่เรื่องใหม่เพราะมีงานปฏิบัติอย่าง
สม่ำเสมอและได้ดำเนินการมานานแล้วนับต้ังแต่อดีตจนได้รับการยกย่องให้เป็นปูชนียบุคคล          
แต่เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยโดยเฉพาะการทำงานอย่างมีระบบ มีกระบวนการทำงาน 
มีหลักฐานการปฏิบัติงาน  มีเทคนิค วิธีการ หรือการใช้เครื่องมือต่างๆ เพ่ือการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
แล้วความสำเร็จของงานย่อมเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ผลดีย่อมเกิดข้ึนกับทุกคนทั้งทางตรง 
และนอกจากน้ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ได้กำหนดความมุ่งหมาย และ
หลักการของการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ และ คุณธรรม  มีจริยธรรม และ วัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพโดยเน้นทั้งความรู้ คุณธรรม ให้ผู้เรียนรู้จัก
นำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาต่างๆ โดยการประสานความร่วมมือกับบิดา
มารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายในการพัฒนาผู้เรียน (ธีระ  รุญเจริญ, 2550, หน้า 13-
14) 
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 ในการปฏิรูปวิชาชีพครูซึ่งเป็นการพัฒนาครูให้ เป็นบุคคลที่ มีความรู้ความสามารถ           
มีคุณลักษณะที่ได้คุณภาพ และมาตรฐานวิชาชีพตามการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านปัจจัย คือ ครู
ที่ระบุในมาตรฐานท่ี 2  มีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์โดยมีตัวช้ีวัดท่ีสำคัญเก่ียวกับ
บทบาทหน้าท่ีของครูในการพัฒนานักเรียน   คือ มีความรักเอ้ืออาทร เอาใจใส่ ดูแลนักเรียนอย่าง
สม่ำเสมอ การมีมนุษย์สัมพันธ์ และสุขภาพจิตที่ดีพร้อมท่ีจะแนะนำและร่วมกันแก้ปัญหาของนักเรียน 
แสดงให้เห็นว่าครูต้องพัฒนาตนเองให้เป็นครูมืออาชีพ คือ นอกจากจะทำหน้าท่ีครูที่ มีความรู้ 
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนให้แก่นักเรียนแล้ว ยังต้องทำหน้าที่อ่ืนๆที่เป็นการสนับสนุน
หรือพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณภาพ ทั้งดี เก่ง มีสุข ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานด้านผลผลิต คือ นักเรียนซึ่ง
กรมสามัญศึกษาได้ตระหนักถึงความสำคัญดังกล่าว จึงจัดทำระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้มี
กระบวนการทำงานเป็นระบบ  มีความชัดเจน มีการประสานการร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายใน
โรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมท้ังวิธีการ กิจกรรมและเครื่องมือต่างๆท่ีมีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอันจะส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความสำเร็จโดยมีแนวคิด หลักการใน
การดำเนินงานดังน้ี (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2551, หน้า 8-10) 
  1. มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้เวลา
และ  วิธีการที่แตกต่างกัน เนื่องจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล ดังน้ัน การยึดนักเรียนเป็น
สำคัญในการพัฒนาเพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้งด้านการป้องกัน แก้ไขปัญหา หรือการส่งเสริมจึง
เป็นสิ่งจำเป็น 
  2. ความสำเร็จของงาน ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมท้ังการร่วมใจ ร่วมคิดร่วมทำของทุกคน
ที่มีส่วนเก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็นบุคลากรในโรงเรียนในทุกระดับ ผู้ปกครอง หรือชุมชน 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2549, หน้า 14) ได้ เสนอปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพและความต้องการของครูที่ปรึกษาตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังน้ี 
  1. ผู้บริหารโรงเรียนรวมท้ังผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนทุกฝ่าย ตระหนักถึงความสำคัญ      
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและให้การสนับสนุน ดำเนินงานหรือร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสม
อย่างสม่ำเสมอ  
  2. ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้องจำเป็นต้องมีความตระหนักในความสำคัญของระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  มีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียนและมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกด้าน 
  3. คณะกรรมการหรือคณะทำงานทุกคณะต้องมีระบบประสานงานอย่างใกล้ชิดและมี
การประชุมในแต่ละคณะ อย่างสม่ำเสมอตามท่ีกำหนด 
  4. ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักสำคัญในการดำเนินงานโดยต้องได้รับความร่วมมือจาก
ครูทุกคนในโรงเรียน รวมท้ังการสนับสนุนต่างๆจากโรงเรียน 
  5. การอบรมให้ความรู้และทักษะ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลความรู้แก่ครูที่ปรึกษาหรือ
ผู้เกี่ยวข้องในเร่ือท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นสิ่งจำเป็นโดยเฉพาะเร่ืองทักษะ
การศึกษาเบื้องต้นและแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  

 หลักพุทธธรรมบูรณาการกับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 การบริหารงานตามหลักพระพุทธศาสนา 
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  ในสถานการณ์ปัจจุบันประเทศชาติต้องการนักบริหารผู้ที่มีความรู้ ความซื่อสัตย์ สุจริต เป็น
อย่างมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้บริหารในระดับต่างๆย่อมต้องการผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรม          มี
ความซื่อสัตย์ สุจริต เป็นทุนเดิมนั่นหมายความว่าบุคคลน้ันๆ เป็นคนท่ียึดม่ันถือมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง 
ซื่อสัตย์ สุจริต ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยจิตสำนึกมุ่งมั่นในการเสริมสร้างคุณงามความดี มีความรับผิดชอบ     
ที่จะนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามเจตนารมณ์วัตถุประสงค์ขององค์กรนั้นๆ อีกท้ังรวมไปถึงทำให้
เกิดความรัก ความสามัคคีในหมู่คณะผู้ปฏิบัติตามในองค์กร หรือผู้ใต้บังคับบัญชา 
 การบริหารงานของผู้บริหารน้ันสามารถอ้างอิงนำหลักการในทางทฤษฎีของการบริหารงาน
ของท่านผู้รู้ซึ่งเป็นที่ยอมรับเป็นสากลท่ัวไป แต่ในบางครั้งควรบริหารงานในแนวต่างๆ ตามหลักการ
บริหารนั้นอาจจะมีความกระด้างอยู่บ้างก็เป็นได้ซึ่งอาจเป็นเหตุให้การบริหารงานไม่ประสม
ความสำเร็จตามคาดหวัง แต่ถ้ามีการผสมผสานหลักการทางทฤษฎีต่างๆของการบริหารเข้ากับ
หลักการทางคำสอนศาสนาแล้วเช่ือว่าจะทำให้เสริมสร้างทักษะการบริหารงานได้ดีและสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
เพราะในทางพุทธศาสนาน้ันสอนให้ทุกคนเป็นคนดีมีคุณธรรมจริยธรรมซึ่งหากนำมาประยุกต์ใช้     
กับการบริหารงานจะเกิดความอ่อนนุ่มในการบริหารงานมากขึ้น เกิดความยืดหยุ่นไปตามสถานการณ์
ที่เหมาะสมได้ 
 อน่ึง การบริหารงานย่อมต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ควบคู่กันไปซ่ึงคำว่า“ศาสตร์”น้ันอาจ
แปลความว่า การบริหารงานย่อมต้องยึดกฎระเบียบแบบแผนตามกฎหมายในขณะเดียวกันคำว่า 
“ศิลป์”เป็นการใช้ทักษะเทคนิคในด้านมนุษยสัมพันธ์ในการช่วยบริหารงานประคับประคองให้เกิด
ความยืดหยุ่นแต่ต้องไม่ผิดกฎกติกา ระเบียบกฎหมายกำหนด หากไม่เช่นน้ันแล้วอาจทำให้           
การบริหารงานผิดไปจากกฎระเบียบแบบแผนท่ีกำหนดไว้ อันจะทำให้เกิดความเดือดร้อนภายหลังได้ 
ดังน้ันผู้บริหารทุกคนต้องตระหนักในเรื่องดังกล่าวน้ีให้มาก  
 พุทธทาสภิกขุ (เง่ือม อินฺทปญฺโญ) (2525, หน้า 395) เสนอหลักธรรมกับการบริหารตาม
หลักคำสอนขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าในพระพุทธศาสนามาประกอบในการใช้บริหารงาน
ของผู้บริหาร อาทิเช่นนำหลักที่เรียกว่า สังคหวัตถุ   ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีผู้บริหารสามารถนำไปประยุกต์
ในลักษณะของการมีศิลปะในการทำงาน คือ  
 ทาน คือ ให้เป็นไปด้วยความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เสียสละตามความสามารถ ตามศักยภาพ นั้น
คือผู้บริหารควรมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงาน ให้ความรัก เมตตา   
สร้างแรงจูงใจ ขวัญและกำลังใจให้กับบุคคลในองค์กร ปฏิบัติตนมุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักสำคัญ  
  ปิยวาจา คือ ผู้บริหารควรมีวาจาสุภาพพูดในเชิงสร้างสรรค์เป็นประโยชน์ สร้างความ
สามัคคีให้เกิดความรักใคร่ เกื้อกูลกันในหมู่คณะ 

 อัตถจริยา คือ ผู้บริหารควรอย่างยิ่งท่ีต้องทำตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมเสียสละ        
เพ่ือส่วนรวม 

 สมานัตตตา คือ ทำตนให้เข้ากับผู้อ่ืนอย่างเสมอภาค กล่าวคือ ผู้บริหารควรปฏิบัติต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเสมอภาค มีความยุติธรรมต่อทุกคนในเรื่องต่างๆ 

 โดยสรุป สังคหวัตถุ  เป็นเครื่องมือท่ีผู้บริหารสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน
เหมาะสมสำหรับการทำงานร่วมกัน เป็นเครื่องยึดเหน่ียวน้ำใจของผู้อ่ืน ผูกไมตรี และเอ้ือเฟ้ือเก้ือกูล 
ประกอบด้วย ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา 
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 การบริหารตามหลักสัปปุริสธรรมมี7ประการ (ถวิล อรัญเวศ,2559, หน้า 1) คือ 
  1. ธัมมัญญุตา (Knowing the Law, Knowing the Cause)  คือรู้จักเหตุรู้ความจริง รู้

หลักการ รู้กฎเกณฑ์ รู้กฎแห่งกรรม รู้กฎเกณฑ์แห่งเหตุผล และรู้จักหลักการท่ีจะทำให้เกิดผลหรอื
บรรลุผลสำเร็จของงานน้ันๆได้  โดยนัยนี้คือการบริหารจัดการในองค์กร ผู้บริหารจำเป็นต้องพิจารณา
ข้อเท็จจริงอย่างถูกต้อง เพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รู้จักการ
วิเคราะห์ความจริงที่เกิดข้ึน ตามธรรมชาติและตามสภาพบริบทขององค์กร ต้องเช่ือว่า“สิ่งทั้งหลาย
เกิดข้ึน ต้ังอยู่ดับไป เป็นธรรมดา” เข้าใจหลักการเปลี่ยนแปลง โดยพิจารณาหลักการและเกณฑแ์หง่
เหตุผลมาบริหารจัดการองค์กรดังกล่าวมาประกอบ 

2. อัตถัญญุตา (Knowing the Meaning, Knowing the Purpose) รู้จักผล หรือความมุ่ง
หมาย เป้าหมาย รู้ประโยชน์ที่ประสงค์ รูจั้กผลที่เกิดข้ึน สืบเน่ืองจากการกระทำตามหลักการบริหาร
น้ันๆ หมายถึง การบริหารงานองค์กรให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ และรู้ถึงประโยชน์ของ องค์กรที่นำไปสู่
ความมั่นคง และไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อองค์กร ในที่น้ีหมายถึงการมีแผนงานท่ีดี การวางแผนท่ีดี การ
วิเคราะห์ผลกระทบด้านต่าง ๆ รู้ผลสัมฤทธ์ิว่าต้องการอะไรจากการบริหารจัดการนั้น 

3. อัตตัญญุตา (Knowing Oneself)  รู้จักตน คือ รู้จักเราว่าเราน้ัน โดยฐานะภาวะเพศ 
ความรู้ ความสามารถ และคุณธรรมเป็นอย่างไร และเท่าใด แล้วประพฤติให้เหมาะสม และรู้จักทีจ่ะ
ปรับปรุงต่อไป ในที่น้ีหมายถึง รู้จักองค์กรที่เราบริหารเป็นอย่างดีว่ามีจุดด้อย จุดแข็งอย่างไร มีขีด
ความสามารถอย่างไร และรู้จักการปรับปรุงองค์กรให้ทันต่อเหตุการณ์ การท่ีจะรู้ได้ต้องอาศัยการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก หรือการทำ SWOT Analysis 

4. มัตตัญญุตา (Moderation, Knowing how to be temperate)  รู้จักประมาณ คือ 
ความพอดีในการจ่ายโภคทรัพย์ ในที่น้ีหมายถึงการบริหารการเงิน หรือการขยายกิจการ ต้องพิจารณา
ให้รู้จักประมาณในความเพียงพอขององค์กร ขีดความสามารถขององค์กร ขีดความสามารถของ
ทรัพยากรมนษุย์ในองค์กร รวมทั้งการแข่งขั้นท่ีรอบคอบและรู้จักประมาณขีดความสามารถขององค์กร 
โดยการวางแผนงานโครงการท่ีรอบคอบ 
ชัดเจน มีการวิเคราะห์ให้รู้ต้นทุนผลผลิต 

5. กาลัญญุตา (Knowing the Propertime) รู้จักกาล เวลา อันเหมาะสม และระยะเวลาใน
การประกอบกิจ ในที่นี้หมายถึง การบริหารจัดการ จะต้องมีความเข้าใจถึงระยะเวลาที่เหมาะสมกับ
การดำเนินงานน้ันๆ  การสร้างโอกาสขององค์กรจะต้องพิจารณาถึงสถานการณ์ในเวลาน้ัน ๆ ว่า ควร
จะดำเนินการอย่างไร อะไรควรงด อะไรควรกระทำ เวลาใดควรขยายกิจการ หรือช่วงเวลาใดท่ีจะ
บริหารองค์กรให้ประสบผลสำเร็จต่อองค์กรมากที่สุด โดยการวิเคราะห์จากอุปสงค์ อุปทาน 
(Demand & Supply) 

6. ปรสิัญญุตา (Knowing the Assembly, Knowing the Society) รู้จักชุมชน กรยิาที่จะ
ประพฤติต่อชุมชนน้ัน ว่าควรจะดำเนินการอย่างไร การบริหารจัดการ จำเป็นต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับ
องค์กรต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นพันธมิตร และคูแ่ข่งขันการสร้างสรรค์ หรือการประสานงานกับชุมชน หรือกลุม่
บุคคลท่ีมีผลต่อองค์กร ก็คือเข้าถึง เข้าใจ และพัฒนา เป็นการบริหารจัดการที่สร้างความสัมพันธ์ด้วย
เมตตา ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อชุมชน หรือสาธารณะชน จะเป็นภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร การบริหาร



32 
 

จัดการท่ีรู้จักชุมชนที่สำคัญประการหน่ึงคือ การรู้จักทำประโยชน์ต่อชุมชนด้วย เป็นการคืนกำไรให้
ชุมชน ชุมชนหรือประชาชนก็จะพึงพอใจและมิเจตคติที่ดีต่อบริษัทหรือองค์กรของเรา 

7. ปุคคลญัญตุา (Knowing the individual, Knowing the different individuals) รู้จัก
บุคคล คือ รู้จักความแตกต่างของบุคคลโดยอัธยาศัย ความสามารถ และคุณธรรม ตลอดถึงรู้ใน
ความสามารถของบุคคล และใช้มอบงานท่ีเหมาะสมให้การบริหารจัดการในการรู้บุคคล เปรียบเสมอืน
การพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่จะต้องมีการพัฒนา และบรหิารบุคคลในองค์กรให้มีความรู้
ความสามารถ และภักดีต่อองค์กร มีความสามัคคี สร้างความเป็นธรรม และเสมอภาคให้แก่ บุคลากร
ในองค์กร รวมถึงการทำงานเป็นหมู่คณะ การติดต่อสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ ด้วยความเป็นมิตรไมตรี 
รวมทั้งมีความจริงใจต่อกัน  การรู้จักบุคคลนี้แหละจะทำให้สามารถมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้
ความสามารถของเขา (Put the right man on the right Job) กจ็ะทำให้การดำเนินงานประสบ
ผลสำเร็จ มีความราบรื่นได้ 

โดยสรุป การบริหารจัดการตามหลักสัปปุริสธรรมท้ัง 7 ประการที่กล่าวมา คือรู้เหตุ รู้ผลรู้ตน 
รู้ประมาณ รู้กาลเวลา รู้บุคคล รู้ชุมชน ที่กล่าวมาแสดงให้เห็นได้ว่า พระพุทธศาสนา สอนให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์ของการบริหารจัดการเกี่ยวข้องกับคนและสิ่งแวดล้อมโดยคำนึงถึงคุณธรรมและ
จริยธรรมท่ีมีคุณค่า พบได้ในสังคมมนุษย์ หรือปัจจัยแห่งสังคมในกระบวนการอาศัยซ่ึงกันและกัน การ
พิจารณาด้วยเหตุด้วยผล รู้จักโลก รู้จักธรรมชาติ เพราะมนุษย์เท่าน้ันที่จะเป็นผู้ที่บริหารจัดการ
องค์การที่ดีได้ สำหรับในส่วนของหลักการบริหารสมัยใหม่จะเน้นเทคนิคและวิธีการ โดยแสวงหากำไร 
และการแข่งขันให้องค์กรบรรลุ สู่เป้าหมาย ตามแบบของทุนนิยมเพียงอย่างเดียว แต่หากผู้บริหารจะ
นำหลักการบริหารเชิงพุทธศาสตร์เข้ามาประกอบ หรือบูรณาการให้เข้ากับการบริหารงานในปัจจุบัน 
ก็ถือว่าเป็นแนวทางใหม่ หรือเข้าสู่มิติของการบริหารงาน ที่ย่ังยืน มีความมั่นคง และสร้างความเป็น
ธรรมต่อบุคคล หรือสังคมที่เกี่ยวข้องกับองค์กรอย่างชาญฉลาด รวมท้ังสร้างประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ต่อการบริหารงานอย่างย่ังยืนและมั่นคง รวมท้ังจะเป็นหลักการของนักบริหารในการบริหารจัดการ
องค์กรของตนอย่างมีระบบ โดยท่ียังมีคุณธรรมมาประกอบในการพิจารณาบริหารจัดการด้วยอีกโสต
หน่ึงด้วยเป็นการบริหารที่คำนึงถึงคนและผลกำไรไปในคราวเดียวกันด้วย ผู้นำหรือผู้บริหารสามารถ
จัดวางประยุกต์ใช้เป็นวิธีปฏิบัติงานให้บรรลุความสำเร็จได้ ส่วนคุณสมบัติทางทฤษฎีเชิงการบริหาร
อย่างอ่ืนก็สามารถนำมาประยุกต์เพ่ิมเติมใช้ได้ เพราะลักษณะของพุทธธรรมดังกล่าว เป็นหลักธรรม
สำหรับพุทธศาสนิกชนที่พึงมีไว้เป็นแนวทางปฏิบัติอยู่เสมอๆหากผู้บริหารนำหลักคำสอนในทางพุทธ
ศาสนาเข้ามาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแล้วจะช่วยลดปัญหาเก่ียวกับ
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะลดลง ทำให้นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์มาก
ขึ้น  
  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขได้จัดทำกระบวนการดำเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยที่ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการปฏิบัติงานมีองค์ประกอบสำคัญ 5 
ประการ คือ (กรมสุขภาพจิต, 2550, หน้า 19 - 26)  
    1.  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2.  การคัดกรองนักเรียน 
3.  การส่งเสริมนักเรียน 
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4.  การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
5.  การส่งต่อ 
 

กระบวนการดำเนินงานทั้ง 5 ประการดังกล่าวมีกระบวนการทำงานตามภาพที่ 2.2 ดังน้ี 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        ดีขึ้น 
 
                  ไม่ดีขึ้น 

         
 

 
 
 
 
  ดีขึ้น 
 
      
           ไม่ดีขึ้น 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 กระบวนการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2549, หน้า 23) 

 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2. การคัดกรองนักเรียน

กลุ่มปกติ 

3. การส่งเสริม 4. การป้องกันและแก้ไข

กลุ่มมีปัญหา

พฤติกรรม

5. การส่งต่อ 

กลุ่มเสี่ยง

รับนักเรียนต่อจากครูประจำช้ัน / ครูที่ปรึกษา 

พฤติกรรม 

ส่งต่อภายนอกโรงเรียน

ครูประจำช้ัน 
ครูที่ปรึกษา 

ครูแนะแนว 
ผู้เกี่ยวข้อง 
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 กระบวนการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่แสดงในแผนภูมิเป็นความ
รับผิดชอบของครูที่ปรึกษาตลอดกระบวนการ โดยมีการประสานงานหรือรับการสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร ครูที่เกี่ยวข้องรวมท้ังผู้ปกครอง ซึ่งมีวิธีการและเครื่องมือตัวอย่างสรุปได้ดังนี้ 
ตารางท่ี  2.1 กระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
กระบวนการดำเนินงาน           วิธีการ         เครื่องมือ 
1.การรู้จักนักเรียนเป็น 
รายบุคคล    
     1.1 ด้านความสามารถ 
          การเรยีน     
          ความสามารถอ่ืนๆ   
     1.2 ด้านสขุภาพ  
          ร่างกาย จิตใจ  
          พฤติกรรม  
     1.3 ด้านครอบครัว 
          เศรษฐกิจ การ 
          คุม้ครองนักเรียน 
     1.4 ด้านอ่ืนๆ 
 

1. ศึกษาข้อมลูจากการใช้
ระเบียนสะสม 
2. ประเมินพฤติกรรมเด็ก  
3. อ่ืนๆ เช่น 
   3.1 แบบประเมินความฉลาด   
        ทางอารมณ์  
   3.2 แบบสัมภาษณ์นักเรียน 
   3.3 แบบสังเกตพฤติกรรม 
        นักเรียน 
   3.4 แบบสัมภาษณ์ 
         ผู้ปกครอง และเย่ียม     
         บ้านนักเรียน 

1. ระเบียนสะสม 
2. แบบประเมนิพฤติกรรมเด็ก  
3. อ่ืนๆ เช่น 
     3.1 แบบประเมินความฉลาด 
          ทางอารมณ์  
     3.2 แบบสมัภาษณ์นักเรียน 
     3.3 แบบสงัเกตพฤติกรรม   
          นักเรยีน 
     3.4 แบบสมัภาษณ์ 
          ผู้ปกครอง และเย่ียมบ้าน 
          นักเรยีน 
     3.5 แบบบันทึกการตรวจ 
          สขุภาพด้วยตนเอง  

2. การคัดกรองนักเรียน 
     2.1 กลุ่มปกติ 
     2.2 กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา  
 
 
 
 
 3. การส่งเสริมนักเรียน 
  ( สำหรับนักเรียนทุกกลุ่ม) 
 

ดำเนินการต่อไปน้ี 
1. วิเคราะห์ข้อมูลจาก 
   1.1 ระเบียนสะสม 
   1.2 แบบประเมินพฤติกรรม 
        เด็ก  
   1.3 แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ 
2. คัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์ 
การคัดกรอง 
ดำเนินการต่อไปน้ี 
1. จัดกิจกรรมโฮมรูม 
2. จัดประชุมผูป้กครองใน 
ช้ันเรียน  
3. จัดกิจกรรมอ่ืนๆ ที่คร ู

1. เกณฑ์การคดักรองนักเรียน 
2. แบบสรุปผลการคัดกรอง 
และช่วยเหลือนักเรียนรายบุคคล 
3. แบบสรุปผลการคัดกรอง 
นักเรียนเป็นรายบุคคล 
 
 
 
1. แนวทางการจัดกิจกรรม  
โฮมรูมของโรงเรียน 
2. แนวทางการจัดกิจกรรม     
ประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
3. แบบบันทึก/สรุปประเมินผล 
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ตารางท่ี  2.1   (ต่อ) 
 

กระบวนการดำเนินงาน      วิธีการ         เครื่องมือ 
 
 
 
 
4. การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา(จำเป็นอย่างมาก
สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง      
มีปัญหา ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.  การส่งต่อ 
     5.1 ส่งต่อภายใน 
     5.2 ส่งต่อภายนอก 
 

พิจารณาว่าเหมาะสมในการ
ส่งเสริมนักเรียนให้นักเรียนม ี
คุณภาพมากข้ึน 
 
ดำเนินการต่อไปน้ี 
      ให้การปรกึษาเบ้ืองต้น
ประสานงานกับครูและ
ผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ เพ่ือการจัด
กิจกรรมสำหรบัการป้องกัน
และช่วยเหลือแก้ไขปัญหา
ของนักเรียนคือ 
     1. กิจกรรมในห้องเรียน 
     2. กิจกรรมเสริม
หลักสูตร 
     3. กิจกรรมเพ่ือนช่วย
เพ่ือน 
     4. กิจกรรมซ่อมเสริม 
     5. กิจกรรมสื่อสารกับ 
ผู้ปกครอง 
 
ดำเนินการดังต่อไปน้ี 
1. บันทึกการสง่นักเรียนไป 
ยังครูที่เกี่ยวข้องในการ
ช่วยเหลือนักเรียนต่อไปเช่น
ครูแนะแนว ครูปกครอง ครู
ประจำวิชา  เป็นต้นซ่ึงเป็น
การส่งต่อภายใน 

การดำเนินกิจกรรมโฮมรูมประชุม
ผู้ปกครองช้ันเรียน 
4. อ่ืนๆ 
 
1. แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของ
นักเรียน 5 กจิกรรม 
2. แบบบันทึกสรุปผลการคัดกรอง
และช่วยเหลือนักเรียนเป็น
รายบุคคล 
3. แบบบันทึกรายงานผลการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. แบบบันทึกการส่งต่อ        
ของโรงเรียน 
2. แบบรายงานแจ้งผลการ 
ช่วยเหลือนักเรียน 
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ตารางท่ี  2.1    (ต่อ) 
 

กระบวนการดำเนนิงาน วิธีการ เครื่องมือ 
5.  การส่งต่อ (ต่อ) 
 

2. บันทึกการสง่นักเรียนไปยัง 
ผู้เช่ียวชาญภายนอกโดยครูแนะ
แน วห รื อ ฝ่ ายป กค รอ งเป็ น
ผู้ดำเนินการซึ่งเป็นการส่งต่อ 
ภายนอก 

 

 
           รายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความสำคัญมีวิธีการ
และเครื่องมือที่แตกต่างกันไปแต่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันซึ่งเอ้ือให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียน   
ของโรงเรียนเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 ด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนท่ีมีพ้ืนฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน
หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังน้ันการรู้ข้อมูลท่ีจำเป็น
เก่ียวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งสำคัญ ซึ่งจะช่วยให้ครูที่ปรึกษาเข้าใจนักเรียนมากขึ้นสามารถนำข้อมูลมา
วิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองนักเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหา       ของ
นักเรียนได้อย่างถูกทางซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะการ
แก้ไขปัญหานักเรียนซ่ึงจะทำให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียน หรือเกิดได้น้อยท่ีสุด (กรม
สุขภาพจิต, 2550, หน้า 21 – 23) 
    1.1 ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน  

       ครูที่ปรึกษาควรมีข้อมูลเก่ียวกับนักเรียนอย่างน้อย 3 ด้านใหญ่ๆ คือด้านความสามารถ 
ด้านสุขภาพ และด้านครอบครัว 

 1.1.1 ด้านความสามารถ แยกเป็น 
      1) ด้านการเรียน 
            2) ด้านความสามารถอ่ืนๆ 

       1.1.2 ด้านสุขภาพ แยกเป็น 
                   1) ด้านร่างกาย 
                   2) ด้านจิตใจ พฤติกรรม 
    1.1.3 ด้านครอบครัว แยกเป็น 

         1) ด้านเศรษฐกิจ 
            2) ด้านการคุ้มครองนักเรียน 

           1.1.4 ด้านอ่ืนๆ ดังตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี  2.2 ข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนที่ควรทราบ 
 
ข้อมูลนักเรียน รายละเอียดข้อมูลพื้นฐานท่ีควรทราบ 
1.  ด้านความสามารถ 
     1.1 ด้านการเรียน 
     1.2 ด้านความสามารถ 
อ่ืนๆ 
 
 
 
2. ด้านสุขภาพ 
     2.1 ด้านร่างกาย 
     2.2 ด้านจิตใจ พฤติกรรม 
 
 
 
 
3.  ด้านครอบครัว  

  3.1  ด้านเศรษฐกิจ 
      3.2  ด้านการคุ้มครอง 
นักเรียน 
 

1. ผลสัมฤท ธ์ิทางการเรียนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้
2.  ผลการเรียนเฉลี่ยในแต่ละภาคเรียน 
3.  พฤติกรรมการเรียนในห้องเรียนท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของ 
    นักเรียน เช่น ไม่ต้องต้ังใจเรียน ขาดเรียน เป็นต้น  
4.  บทบาทหน้าท่ีพิเศษในโรงเรียน 
5.  ความสามารถพิเศษ 
 
1.  ส่วนสูง  น้ำหนัก 
2.  โรคประจำตัว  ความบกพร่องทางร่างกาย  
3.  อารมณ์ซึมเศร้า  วิตกกังวล 
4.  ความประพฤติ 
5.  พฤติกรรมอยู่ไม่นิ่ง  สมาธิสั้น 
6.  บุคลิกภาพเก็บตัว  ขี้อาย 
 
1.  อาชีพ รายได้จากบิดา มารดา  ผู้ปกครอง 
2.  ค่าใช้จ่ายท่ีนักเรียนได้รับในการมาโรงเรียน 
3.  จำนวนพี่น้อง  บุคคลในครอบครัว 
4.  สถานภาพความสัมพันธ์ของบิดา มารดา  
5.  ลักษณะท่ีอยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม 
6.  ความเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัว หรือการใช้ 
     สารเสพติด การติดสุรา การพนัน เป็นต้น 

 
    
   1.2 วิธีการและเคร่ืองมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

          ครูที่ปรึกษาควรใช้วิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายเพ่ือให้ได้ข้อมูลนักเรียนที่
ครอบคลุมทั้งด้านความสามารถด้านสุขภาพและด้านครอบครัว ที่สำคัญคือระเบียนสะสมเป็น
เคร่ืองมือในรูปแบบของเอกสารเพ่ือการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวกับตัวนักเรียนโดยนักเรียนเป็นผู้
กรอกข้อมูล และครูที่ปรึกษานำข้อมูลเหล่าน้ันมาปรึกษาพิจารณาทำความรู้จักนักเรียนเบ้ืองต้นหาก
ข้อมูลไม่เพียงพอ หรือมีข้อสังเกตบางประการหรือควรหาข้อมูลเพ่ิมเติมโดยวิธีการต่างๆ เช่นการ
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สอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูอ่ืนๆ หรือเพ่ือนๆของนักเรียนเป็นต้น รวมทั้งการใช้
เครื่องมือแบบทดสอบต่างๆ ที่ครูที่ปรึกษาดำเนินการได้ 
           รูปแบบรายละเอียดในระเบียนสะสมของแต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกันได้ 
ขึ้นอยู่กับความต้องการของแต่ละโรงเรียนแต่อย่างน้อยควรครอบคลุมข้อมูลทั้งด้านการเรียน ด้าน
สุขภาพและด้านครอบครัว ระเบียนสะสมเป็นข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนจึงต้องเป็นความลับและปิดไว้
อย่างมิให้ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเด็กอ่ืนๆมาร้ือค้นได้หากเป็นไปได้ควรเก็บไว้กับครูที่ปรึกษาและมีตู้เก็บ
ระเบียนสะสมให้เรียบร้อยระเบียนสะสม ควรเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 3 ปีการศึกษาหรือ 6 
ปีการศึกษา และส่งต่อระเบียนไปยังครูที่ปรึกษาคนใหม่ในปีการศึกษาต่อไป หรืออาจจัดครูที่ปรึกษา
ตามดูแลนักเรียนอย่างต่อเน่ืองจนจบช้ันมัธยมในแต่ละตอนหรือจนจบ 6 ปีการศึกษาก็ได้ 

       1.3 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
          SDQ (Strength and Difficulties Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ ใช้ในการคัด
กรองปัญหาสุขภาพจิตที่พบบ่อยในเด็กเพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนให้การแก้ไขต่อไป แบบ
ประเมินน้ีออกแบบมาให้ใช้กับเด็กอายุระหว่าง 4 - 16 ปี ลักษณะของพฤติกรรมสามารถจัดเป็นกลุ่ม
พฤติกรรม         
   หลักการในการประเมิน SDQ 
              แบบประเมินพฤติกรรมเด็กนี้เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการคัดกรองปัญหาสุขภาพจิตท่ีพบ
บ่อยในเด็กเพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนให้การแก้ไขต่อไป  ลักษณะของพฤติกรรมสามารถจัดเป็น
กลุ่มพฤติกรรมได้ 5 กลุม่ ได้แก่ 
                     1. พฤติกรรมด้านอารมณ์ 
                     2. พฤติกรรมอยู่ไม่น่ิง 
                     3. พฤติกรรมด้านความประพฤติ 
                     4. พฤติกรรมด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน 
                     5. ด้านสมัพันธภาพทางสังคม 
                     แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) มี 3 ชุด สำหรับผู้ปกครองเป็นผู้ประเมิน สำหรับ
ครูเป็นผู้ประเมิน และสำหรับนักเรียนประเมินตนเอง แบบประเมินทั้ง 3 ชุดน้ี มีลักษณะข้อคำถามท่ีมี
ความคล้ายคลึงกันแต่มีความแตกต่างในเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลผลเล็กน้อย ครูที่ประเมินนักเรียน
ตลอดจนผู้ปกครองที่จะเป็นผู้ประเมินนักเรียนควรรู้จักเด็กและมีความใกล้ชิดกับเด็กพอสมควร 
                     อน่ึง หากผลที่ได้จากแบบประเมินทั้งสามชุดมีความขัดแย้งกันอาจใช้การสัมภาษณ์
หรือใช้เคร่ืองมืออ่ืนช่วยในการพิจารณาเพ่ิมเติมเน่ืองจากไม่มีแบบประเมินหรือเครื่องมือชนิดใด
สมบูรณ์แบบ แบบประเมินนี้เป็นเพียงเครื่องมือเพ่ือช่วยเหลือในการคัดกรองปัญหาเด็กเท่านั้นไม่ใช่
เป็นตัวช้ีนำผู้ปกครองหรือครูในการตัดสินปัญหาเด็ก 
 แบบประเมินพฤตกรรมเด็กไม่ได้เป็นแบบวัดหรือแบบทดสอบแต่เป็นเครื่องมือสำหรับการ
คัดกรองนักเรียนด้านพฤติกรรมการปรับตัวท่ีมีผลเกี่ยวเน่ืองกับสภาพจิตใจซึ่งจะช่วยให้ครูที่ปรึกษามี
แนวการพิจารณานักเรียนตามสุขภาพจิตมากข้ึนแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเป็นเครื่องมือที่กรม
สุขภาพจิตเป็นผู้จัดทำขึ้นโดยพัฒนามาจากThe strengths and difficulties questionnaire (SDQ) 
ประเทศเยอรมันซึ่งใช้กันแพร่หลายในประเทศแถบยุโรปเพราะมีความเที่ยงและความตรงจำนวนข้อไม่
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มากนักคณะผู้จัดทำของกรมสุขภาพจิต โดยแพทย์หญิงพรพิมล หล่อตระกูลเป็นหัวหน้าคณะได้ทำการ
วิจัยเพ่ือวิเคราะห์ค่าความเที่ยงและความตรงของแบบประเมินและหาเกณฑ์มาตรฐานของเด็กไทย
แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนมี 3 ชุดๆละ 25 ข้อ เท่ากันคือ ชุดท่ีครูเป็นผู้ประเมินนักเรียน ชุดท่ีพ่อ
แม่เป็นผู้ประเมินนักเรียน ชุดที่นักเรียนเป็นผู้ประเมินตนเอง อาจเลือกใช้ชุดท่ีนักเรียนประเมินตนเอง
ชุดเดียว หรือใช้ควบคู่กันเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของผลที่ออกมา โดยระยะเวลาที่ประเมินไม่ควร
ห่างจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซ่ึงหากเป็นไปได้ควรใช้แบบประเมินทั้ง 3 ชุดพร้อมกัน 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของผลท่ีออกมา 
  วิธีการและเคร่ืองมืออ่ืนๆ ในกรณีที่ข้อมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็กไม่เพียงพอหรือกรณีจำเป็นต้องมีข้อมูลเพ่ิมเติมอีกครูที่ปรึกษาก็อาจใช้วิธีการและ
เคร่ืองมืออ่ืนๆเพ่ิมเติมเช่น การสังเกตพฤติกรรมอ่ืนๆในห้องเรียน การสัมภาษณ์และการเย่ียมบ้าน
นักเรียน เป็นต้น 
 โดยสรุป การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การที่ได้รู้จักข้อมูลเชิงประจักษ์ที่จำเป็น
เกี่ยวกับตัวนักเรียนเป็นรายบุคคล ทำให้สามารถเข้าใจตัวนักเรียนมากข้ึน โดยใช้ข้อมูลพ้ืนฐานจาก
เครื่องมือท่ีหลากหลาย เช่น ระเบียนสะสม ทะเบียนประวัติ แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน  แบบบันทึก
การเย่ียมบ้าน แบบบันทึกและรายงานผลการรู้จักนักเรียนรายบุคคล แล้วนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ เพ่ือ
คัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง 
 2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 

  ความสำคัญของการคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลท่ีเกี่ยวกับตัวนักเรียนเพ่ือการ
จัดกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม (ผดุง อารยะวิญญู, 2550, หน้า 3 – 4) 
     2.1 กลุ่มปกติ คือนักเรียนท่ีได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆตามเกณฑ์การคัดกรองของ
โรงเรียนแล้ว อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ 
     2.2 กลุ่มเสี่ยง มีปัญหาคือ นักเรียนท่ีจัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง มีปัญหาตามเกณฑ์
การคัดกรองของโรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี 

การคัดกรองนักเรียนมีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีดูแลและช่วยเหลือนักเรียนได้
ถูกต้องโดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น  และมีความรวดเร็วในการแก้ไข
ปัญหาเพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่างๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพ่ือการจัด
กลุ่มแล้วความชัดเจนในเป้าหมายเพ่ือการแก้ไขปัญหา ของนักเรียนจะมีน้อยลง ซึ่งมีผลต่อความ
รวดเร็วในการช่วยเหลือซึ่งบางกรณีจำเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 

ผลการคัดกรองนักเรียนครูที่ปรึกษาจะต้องระมัดระวังอย่างย่ิงที่จะไม่ทำให้นักเรียนรับรู้ได้
ว่าตนถูกจัดกลุ่มอยู่ในกลุ่มเสี่ยง มีปัญหา ซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติโดยเฉพาะนักเรียนวัยรุ่นที่มี
ความไวต่อการรับรู้ แม้ว่านักเรียนจะรู้ตัวดีว่า ขณะน้ีตนมีพฤติกรรมอย่างไร หรือประสบกับปัญหาใดก็
ตามและเพ่ือเป็นการป้องกันการล้อเลียนในหมู่เพ่ือนอีกด้วย  ดังน้ันครูที่ปรึกษาต้องเก็บผลการคัด
กรองนักเรียนเป็นความลับ นอกจากน้ีหากครูที่ปรึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือการ
ช่วยเหลือนักเรียนก็ควรระมัดระวังการสื่อสารท่ีทำให้ผู้ปกครองเกิดความรู้สึกว่าบุตรหลานของตนถูก
จัดอยู่ในกลุ่มท่ีผิดปกติแตกต่างจากเพ่ือนนักเรียนอ่ืนๆซ่ึงอาจมีผลเสียต่อนักเรียนภายหลังได้ 
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 แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียน ให้อยู่ในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษาและยึด
เกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเป็นหลักซึ่งโรงเรียนมีการประชุมครูเพ่ือพิจารณาเกณฑ์การจัด
กลุ่มนักเรียนร่วมกันเพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนท่ีเหมือนกันเป็นท่ียอมรับของ
ครูในโรงเรียนรวมทั้งมีการกำหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเท่าใดจึงจัดอยู่ใน
กลุ่มเสี่ยง มีปัญหา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2551, หน้า 21 – 23)       
 สำหรับประเด็นการพิจารณาเพื่อจัดทำเกณฑ์การคัดกรองและแหล่งข้อมูลเพ่ือคัดกรอง
นักเรียนแต่ละด้าน มีตัวอย่างตามตารางที่ 2.3 ต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 2.3 การพิจารณาเพื่อทำเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน 
 

ข้อมูลนักเรียน ตัวอย่างประเด็นการพิจารณา แหล่งข้อมูล 
1. ด้านความสามารถ 
   1.1ด้านการเรียน       
 
 
 
 
 

   1.2ด้านความ 
สามารถอ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
2. ด้านสุขภาพ 
   2.1 ด้านร่างกาย 
 
 
 
 
 
   2.2 ด้านจิตใจ 
พฤติกรรม 
 

1. ผลการเรียนท่ีได้และความ               
เปลี่ยนแปลงของผลการเรียน                 
2. ความเอาใจใส่ในการเรียน       
3. ความสามารถในการเรียน  
4. ความสม่ำเสมอในการมาโรงเรียน 
เวลาท่ีมาโรงเรียนการเช้าช้ันเรียน 
 

1. การแสดงความสามารถพิเศษที่มี 
ความถนัด ความสนใจ และผลงาน        
ในอดีตท่ีผ่านมา 
2. บทบาทหน้าที่พิเศษในโรงเรียน 
3. การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
 
 
 
1. ความปกติ ความพิการหรือความ 
บกพร่องทางร่างกาย 
2. โรคประจำตัว 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างน้ำหนักกับ 
ส่วนสูง 
4. ความสะอาดของร่างกาย 
 
1. สภาพอารมณ์ที่มีผลต่อการดำเนิน 
ชีวิตประจำวัน เช่น ความวิตกกังวล 
2. ความประพฤติ 

1. ระเบียนสะสม 
2 . วิ ธี ก า ร อ่ื น ๆ เช่ น ก ารสั ง เก ต 
พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร นั ก เ รี ย น  
ได้ ข้ อมู ล จากคนที่ เกี่ ย วข้ อ ง กับ
นักเรียนเป็นต้น 
 
 

1. ระเบียนสะสม 
2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
3. วิธีการอ่ืนๆ เช่นการสังเกต 
พฤติกรรม จากเพ่ือน แบบสอบถาม  
4 . แบบประเมินความฉลาดทาง
อารมณ์  
 
1. ระเบียนสะสม 
2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
3. วิธีการอ่ืนๆ เช่นการสังเกต 
พฤติกรรม ข้อมูลจากเพ่ือน 
4 . แบบประเมินความฉลาดทาง
อารมณ์  
 
1. ระเบียนสะสม 
2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
3. วิธีการอ่ืนๆ เช่นการสังเกต 
พฤติกรรม จากเพ่ือนนักเรียน  
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
 
ข้อมูลนักเรียน ตัวอย่างประเด็นการพิจารณา แหล่งข้อมูล 
   
 
 
 
 
 
 
 
 3. ด้านครอบครัว 
    3.1  ด้าน 
เศรษฐกิจ 
 
 
 
 
 
3.2  ด้านการ 
คุ้มครองนักเรียน 
 

3. พฤติกรรมต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อ
การเรียน ความสามารถพิเศษและการ 
ปรับตัวของนักเรียน  
4. ความสัมพันธ์กับเพ่ือน/ครู/
ผู้ปกครองการใช้สารเสพติด การลัก
ขโมย พฤติกรรมทางเพศท่ีไม่
เหมาะสม เป็นต้น 
 
1. ผู้หารายได้ให้ครอบครัว 
2. ฐานะเศรษฐกิจของครอบครัวภาระ
หน้ีสิน 
3. ความพอเพียงของรายรับกับ
รายจ่าย 
4. จำนวนเงินที่นักเรียนได้รับและใช้
จ่ายในแต่ละวัน 
 
1. ความสามารถในการคุ้มครองดูแล
นักเรียนได้อย่างปลอดภัยและ
เหมาะสมของผู้ปกครอง 
2. ความเหมาะสมของสภาพท่ีอยู่
อาศัยและสิ่งแวดล้อม 
3. ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว 
เช่นมักจะทะเลาะใช้ความรุนแรงใน
การตัดสินแก้ไขปัญหา ซึ่งมีผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมของนักเรียน เช่น เหม่อ
ลอยแสดงออกถึงการไม่อยากกลับ
บ้าน 
4. การใช้สารเสพติดหรือการเล่นการ
พนันรวมถึงการเจ็บป่วยเรื้อรังรุนแรง
ของสมาชิกในครอบครัวพฤติกรรม
อ่ืนๆท่ีเปลี่ยนแปลงจากเดิมซ่ึงอาจ
เป็นไปในทางที่ดีขึ้นหรือไม่

จากแบบสอบถาม เป็นต้น 
4. แบบประเมินความฉลาด
ทางอารมณ์  
 
 
 
 
 
1.ระเบียนสะสม 
2.วิธีการอ่ืนๆเช่นการได้ข้อมูล
จากเพ่ือนนักเรียนหรือจาก
นักเรียนโดยตรงเป็นต้น 
 
 
 
 
1.แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
2.วิธีการอ่ืนๆ เช่น  
   2.1. การสังเกตพฤติกรรม
ของนักเรียน 
   2.2. การสัมภาษณ์นักเรียน 
   2.3. ศึกษาจากแหล่งข้อมูล
ต่างๆเช่นเพ่ือนนักเรียน 
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  โดยสรุป การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การจัดนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ  
กลุ่มเสี่ยงมีปัญหา โดยสถานศึกษาต้องจัดทำเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนให้ชัดเจนโดยใช้เครื่องมือเชิง
ประจักษ์ เช่น แบบประเมินพฤติกรรมระเบียนสะสะสมและสรุปรายงานการคัดกรองตามเกณฑ์ที่ต้ังไว้
ซึ่งมีประโยชน์อย่างย่ิงในการหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหา
และความต้องการ ด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง 

 3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
   ความสำคัญ การส่งเสริมนักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนท่ีอยู่ในความดูแล
ของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาให้มีคุณภาพมากข้ึนมีความภาคภูมิใจใน
ตนเองในด้านต่างๆซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้นักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มเสี่ยง มีปัญหา และ
เป็นการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเส่ียงมีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียน
หรือชุมชนคาดหวังต่อไป (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2549, หน้า 23 – 25) 
 วิธีการและเครื่องมือเพ่ือการส่งเสริมนักเรียน การส่งเสริมนักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรียน
สามารถพิจารณาดำเนินการได้แต่มีกิจกรรมหลักที่สำคัญท่ีโรงเรียนต้องดำเนินการ คือ กิจกรรมโฮมรูม 
และการจัดประชุม ผู้ปกครองช้ันเรียน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2.4 – 2.5  
 
ตารางท่ี  2.4 สาระความรู้และแนวทางดำเนินการกิจกรรมโฮมรูม 
 
สาระความรู้ แนวดำเนินการ
          กิจกรรมโฮมรูมเป็นกิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมนักเรียนเป็นรายบุคคลหรือเป็นรายกลุ่มก็ได้
ซึ่งสถานท่ีที่ใช้จัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเป็นที่ห้องเรียน
หรือนอกห้องเรียนที่มีบรรยากาศเสมือนบ้านท่ีมีครู  
ที่ปรึกษา และนักเรียนเป็นด่ังสมาชิกในครอบครัว
เดียวกัน และ มีการทำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
นักเรียนในด้านต่างๆเช่น การรู้จักตนเองของนักเรียน 
การรู้จักผู้อ่ืนและสิ่งแวดล้อม มีทักษะการตัดสินใจ
ทักษะการปรับตัวและการวางแผนชีวิตเป็นต้น 
กิจกรรมเหล่าน้ีครูและนักเรียนควรมีส่วนร่วมในการ
จั ด กิ จ ก ร รม ด้ วย กั น   ป ระ โย ช น์ ข อ งก าร จั ด  
กิจกรรมโฮมรูม จะช่วยให้ครูที่ปรึกษารู้จักนักเรียน
มากข้ึน สามารถส่งเสริมความสามารถ และป้องกัน
ปัญหาของนักเรียนได้อีกด้วย 
 
 

แนวดำเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูมมีดังน้ี 
1. กำหนดกิจกรรมโฮมรูมโดยยึดตามความ
ต้องการของนักเรียนให้นักเรียนมีส่วนร่วมใน
การจัดกิจกรรมโฮมรูมดังน้ี 
     1.1 สำรวจความต้องการของนักเรียนใน
การจัดกิจกรรมโฮมรูม 
     1.2 พิจารณาเลือกหัวข้อและวิธีการจัด
กิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นักเรียนหรือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ใน
ขณะนั้น ๆ เป็นเรื่องที่ทันสมัย 
     1.3 การจัดกิจกรรมโฮมรูมแต่ละคร้ังควร
มี ก ารดำเนินการเป็ นห ลักฐานทั้ ง ก่ อน
ดำเนินการ และ หลังดำเนินการซึ่งอาจเขียน
ในรูปแบบของบันทึกการจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ  
     1.4 ประเมินผลการจัดกิจกรรมและ
จัดทำรายงาน 
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ตารางท่ี  2.4 (ต่อ) 
 
สาระความรู้ แนวดำเนินการ  
     
 
 

แนวดำเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม (ต่อ) 
2. โรงเรียนกำหนดแนวทางการจัดกิจกรรม
โฮมรูมหรือมีคู่มือในการจัดกิจกรรมแต่ละ
ครั้งโดยมีจุดมุ่งหมายเน้ือหาสาระท่ีสอดคล้อง
กับน โยบายของโรงเรียน ในการพัฒนา
นักเรียนครูที่ปรึกษาก็ดำเนินการตามนั้นแต่
ให้มีความยืดหยุ่นในการกำหนดหัวข้อและ
วิธีการดำเนินกิจกรรมให้ เหมาะสมและ
ทันสมัย 
3. วิธีการผสมผสานโดยยึดตามความต้องการ
ของนักเรียนและนโยบายของโรงเรียนในการ
พัฒนานักเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
4.  วิธีการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
 

 
ตารางท่ี 2.5 สาระความรู้และแนวการดำเนินการกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง 
 
สาระความรู้ แนวดำเนินการ
       การประชุมผู้ปกครองชั้นเรียนเป็นการพบปะกัน
ระหว่างครูที่ปรึกษากับผู้ปกครองนักเรียนเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีต่อกันและร่วมมือกันดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนระหว่างบ้านโรงเรียนและผู้ปกครองด้วยกัน 
         

  ครูที่ปรึกษาควรจัดประชุมอย่างน้อยภาค
เรียนละ 1 ครั้ง สิ่งสำคัญที่ควรตระหนักใน
การจัดกิจกรรมประชุมก็คือ  
     1. การเตรียมการครูที่ปรึกษาควรเตรียม
ความพร้อมก่อนการประชุมในด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะข้อมูลของนักเรียนแต่ละคนและ
กิจกรรมท่ีดำเนินการมีวัตถุประสงค์ในการจัด
กิจกรรมท่ีชัดเจน 
     2. การส่ือสารครูที่ปรึกษาควรระมัดระวัง
คำพูดที่ ก่อให้ เกิดความรู้สึกทางลบหรือ
ต่อต้านจากผู้ปกครองเช่นการตำหนินักเรียน 
แต่ควรเป็นการพูดที่แสดงถึงความเข้าใจใน
ตัวนักเรียนแสดงถึงความห่วงใย ใส่ใจของครู 
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ตาราง 2.5 (ต่อ) 
 
สาระความรู้ แนวดำเนินการ
        การประชุมผู้ปกครองดังกล่าวจะทำให้นักเรียน
ได้รับความเอาใจใส่ดูแลจากผู้ปกครองมากข้ึน รวมทั้ง  
การส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณภาพมีความสามารถ
ย่ิงขึ้นหรือร่วมมือกับทางโรงเรียนในการป้องกันหรือ
แก้ไขปัญหาของนักเรียน 
 

ที่มีต่อนักเรียนทุกคน และอาศัยกิจกรรมท่ีจะ
ทำให้ผู้ปกครองตระหนักในความรับผิดชอบ
และต้องการปรับปรุงหรือแก้ไขในส่วนที่
บกพร่องของนักเรียน 
     3. การจัดกิจกรรมในการประชุมการท่ีให้
ผู้ปกครองมีส่วนร่วม ให้ผู้ปกครองได้แสดง
ความคิดเห็นซึ่งเป็นสาระที่เป็นประโยชน์ต่อ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
      4. การสรปุและบันทึกหลักฐานการ
ประชุมผู้ปกครองในการประชุมแต่ละคร้ังครู
ที่ปรึกษาควรมกีารสรุปผลและจัดทำเอกสาร
เป็นหลักฐานเพื่อประโยชน์ดังน้ี 
           4.1 เป็นหลักฐานในการจัดประชุม
แต่ละคร้ัง 
           4.2 เป็นข้อมูลสำหรับการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
           4.3 เป็นข้อมูลสำหรับการจัด
ประชุมให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ปกครองในครั้งต่อไป 

 
 โดยสรุป ด้านการส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนท่ีอยู่ในความดูแล
ให้มีคุณภาพมากข้ึนมีความภูมิใจตนเองซึ่งจะช่วยเพ่ิมจำนวนนักเรียนกลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มใหญ่ และจะ
ช่วยส่งเสริมพัฒนากลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา ให้กลับเป็นกลุ่มปกติ โดยการใช้กิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรม
โฮมรูม การจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน การจัดต้ังเครือข่ายผู้ปกครอง กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนสร้างเสริม
ทักษะชีวิต กิจกรรมตามความถนัด กิจกรรมประกาศเกียรติคุณนักเรียนท่ีทำความดี เป็นต้น 
 4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 ความสำคัญในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุก
คนเท่าเทียมกันแต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานั้นจำเป็นอย่างมากที่จะต้องดูแลเอาใจใส่อย่าง
ใกล้ชิด และ วิธีการช่วยเหลือ หรือ การป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปะละเลยนักเรียนจน
กลายเป็นปัญหาสังคม การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนจึงเป็นภาระที่ย่ิงใหญ่และมีคุณค่า
อย่างมาก ในการพัฒนานักเรียนให้เติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมต่อไปนอกจากน้ีทุกครั้งที่มี
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การช่วยเหลือนักเรียน ควรมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานด้วย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552, หน้า32–
34) 
 วิธีการและเครื่องมือเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 การป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนมีหลายเทคนิค วิธีการแต่สิ่งท่ีครูที่ปรึกษา
จำเป็นต้องดำเนินมี 2 ประการคือ การให้คำปรึกษาเบ้ืองต้น และจัดกิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2.6 – 2.7  
 
ตารางท่ี 2.6 สาระความรู้และแนวการดำเนินการกิจกรรมการให้คำปรึกษาเบื้องต้น 
 
สาระความรู้ แนวดำเนินการ 
     ก าร ใ ห้ ค ำป รึ ก ษ า เ บ้ื อ ง ต้ น กั บ
นักเรียนเป็นการช่วยเหลือผ่อนคลาย
ปัญหาทางด้านความรู้สึกความคิดและ
การปฏิบัติตนของนักเรียน  
     ปัจจัยสำคัญท่ีช่วยให้การศึกษามี
ประสิทธิภาพในการช่วยเหลือนักเรียน
ครูที่ปรึกษาควรมีความรู้และทักษะ
พ้ืนฐานดังน้ี  
1. จิตวิทยาวัยรุ่น 
2. ความต้องการพ้ืนฐานของมนุษย์ ทั้ง
ร่างกายและจิตใจ 
3. กระบวนการและทักษะการปรึกษา
เบ้ืองต้นที่สำคัญ ๆ คือ 
       3.1 การสร้างสัมพันธภาพ 
       3.2 การใช้คำถาม 
       3.3 การรับฟังท้ังเรื่องราวต่างๆ
และความรู้สึก 
       3.4 การช่วยเหลือแก้ไขปัญหา 
4. แนวทางแก้ไขปัญหาของนักเรียนใน
แต่ละลักษณะปัญหา  เช่น ด้านการ
เรียน สุขภาพ ครอบครัว เป็นต้น 
 

      ครูที่ปรึกษาควรมีความพร้อมในการให้การปรึกษา
ช่วยเหลือนักเรียนด้วยความรู้สึกที่ ดีต่อนักเรียนต้ังแต่
เริ่มต้นจนจบการศึกษาโดยมีกระบวนการในการศึกษา 
 
 
 
 
  
1. สร้างสัมพันธภาพ 
2. พิจารณาและทำความเข้าใจ  
3. กำหนดวิธีการและดำเนินการแก้ไขปัญหา 
4. ยุติการปรึกษาการเป็นผู้ให้การปรึกษาที่ดี มีคุณภาพน้ัน
ควรจะปฏิบัติดังน้ี 
      4.1. รับการฝึกอบรมเก่ียวกับการปรึกษาหรือวิธีการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านต่างๆซึ่งอาจรับการอบรม
จากหน่วยงานภายนอก หรือโรงเรียนจัดอบรม 
      4.2. หม่ันฝึกฝนทักษะการศึกษา พัฒนา เพ่ือเพ่ิมพูน
ความสามารถอย่างสม่ำเสมอ 
      4.3 . ศึ กษ าค้ น ค ว้า เพ่ิ ม เติ ม เกี่ ย วกั บ จิ ต วิท ยา 
พัฒนาการเหนือความรู้ที่เก่ียวข้องกับการศึกษาการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
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ตารางท่ี 2.7   สาระความรู้และแนวการดำเนินการกิจกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 
สาระความรู้ แนวดำเนินการ
     ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ของนักเรียนนอกจากให้คำปรึกษา
เบ้ืองต้นแล้วการจัดกิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือการช่วยเหลือนักเรียนก็เป็นสิ่ง
สำคัญเพราะจะทำให้การช่วยเหลือมี
ประสิทธิภาพก่อให้เกิดความร่วมมือ
ร่วมใจของครูรวมท้ังผู้ปกครองด้วย 

      ครูที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพ่ือการ
แก้ไขปัญหาของนักเรียนได้หลายแนวทางซึ่งในท่ีนี้สรุปไว้ 
5 แนวทางท่ีจำเป็น 
     1. การใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
     2.  การใช้กิจกรรมในห้องเรียน 
     3.  การใช้กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
     4.  การใช้กิจกรรมซ่อมเสริม      
     5.  การใช้กิจกรรมส่ือสารกับผู้ปกครองสำหรับข้อ2,3 
และ 5 ครูที่ปรึกษาสามารถดำเนินการด้วยตนเองส่วนข้อ 
1 และ 4 จำเป็นต้องมีการประสานงานเพ่ือขอความ
ช่วยเหลือ ความร่วมมือจากครูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งการ
สนับสนุนของผู้บริหารโรงเรียนด้วย แต่อย่างไรก็ตาม การ
ช่วยเหลือท้ัง 5 กิจกรรมดังกล่าว ครูที่ปรึกษาสามารถขอ
คำแนะนำความคิดเห็นจากครูอ่ืนๆ ในการจัดกิจกรรม
เพ่ือให้ได้ผลยิ่งขึ้น 
       การพิจารณาเลือกใช้กิจกรรมครูที่ปรึกษาควร
คำนึงถึงความเหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะการมีปัญหา
บุคลิกลักษณะของนักเรียนแต่ละคน สภาพของช้ันเรียน
โรงเรียนและชุมชน 
 

 
ข้อที่พึงตระหนักในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน (กรมสุขภาพจิต, 2550, หน้า 12-14)   
 1. การรักษาความลับ 
  1.1 เร่ืองราวข้อมูลของนักเรียนท่ีให้การช่วยเหลือ 
    1.2 บันทึกข้อมูลการให้ความช่วยเหลือ 
  1.3 การรายงานผลการช่วยเหลือนักเรียนควรรายงานในส่วนท่ีเปิดเผยได้ 
 2. การแก้ไขปัญหา 

      2.1 การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนต้องพิจารณาสาเหตุของปัญหาให้ครบถ้วน
และหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหตุน้ัน ๆ เพราะปัญหามิได้เกิดจากสาเหตุเดียวแต่อาจเกิด
จากหลายสาเหตุที่เกี่ยวเน่ืองสัมพันธ์กัน 
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   2.2 ปัญหาที่เหมือนกันของนักเรียนแต่ละคน ไม่จำเป็นต้องเกิดจากสาเหตุที่เหมือนกัน 
และ วิธีการช่วยเหลือท่ีประสบความสำเร็จกับนักเรียนคนหน่ึง ก็อาจไม่เหมาะสมกับนักเรียนอีกคน
หน่ึง เน่ืองจากความแตกต่างของบุคคล ดังน้ันการช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะการให้คำปรึกษาจึงไม่
มีสูตรการช่วยเหลือสำเร็จตายตัว แต่มีแนวทางกระบวนการหรือทักษะการช่วยเหลือท่ีสามารถฝึกฝน 
เพ่ือการนำไปใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละปัญหาในนักเรียนแต่ละคน 
 โดยสรุป การป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง การให้คำปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง
และกลุ่มมีปัญหาตลอดจนการประสานงานกับผู้ปกครองและชุมชน เพ่ือจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ได้แก่ กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมสอนซ่อมเสริม กิจกรรมสร้างขวัญกำลังใจ โดยเลือกกิจกรรม
ที่เหมาะสมสอดคล้องกับปัญหาบุคลิกลักษณะและสภาพแวดล้อมของนักเรียนแต่ละคน ทั้งนี้สถานศึกษา
ควรมีการบันทึกการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนเพ่ือเอ้ือประโยชน์ในการส่งต่อให้ผู้ที่มีความ
ชำนาญในการแก้ไขปัญหาดำเนินการแก้ปัญหา เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเหมาะสม 
 5. ด้านการส่งต่อ 
  ความสำคัญ 
  ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการในข้อ 4 อาจมี
บางกรณีที่ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควร
ดำเนินการส่งต่อไปยังผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านต่อไปเพ่ือให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่าง
ถูกทางรวดเร็วขึ้น หากปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของครูที่ปรึกษาหรือครูคนหนึ่งคนใดเท่าน้ัน ความยุ่งยาก
ของปัญหาอาจมีมากข้ึน หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข การส่งต่อแบ่ง
ออกเป็น  2  แบบ คือ (กรมสุขภาพจิต,  2550, หน้า 19 – 21) 
       5.1 การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียน
ได้ทั้งน้ีเพ่ืออยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชา หรือฝ่ายปกครองเป็น
ต้น 
       5.2 การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ดำเนินการส่งต่อไปยัง
ผู้เช่ียวชาญภายนอก 
 สำหรับการส่งต่อภายใน หากส่งไปยังครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองจะเป็นการแก้ไขปัญหา
ที่ยากต่อการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา เช่น ปัญหาเกี่ยวกับจิตใจ ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรมที่
ซับซ้อน หรือ รุนแรง เป็นต้น ครูที่รับต่อต้องมีการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ และประสานการทำงาน
กับผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือการช่วยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพ  แต่หากเกิดกรณียากต่อการช่วยเหลืออีกก็ต้องส่ง
ต่อผู้เช่ียวชาญภายนอกเช่นกัน  
 แนวทางการพิจารณาในการส่งต่อโดยครูที่ปรึกษา 
  การส่งต่อนักเรียนไปพบครูอ่ืนๆ เพ่ือให้การช่วยเหลือต่อไปน้ันมีแนวทางการพิจารณา    
ในการส่งต่อสำหรับครูที่ปรึกษา ดังน้ี (กรมสุขภาพจิต,  2550, หน้า 19 – 21) 
  1. นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมไม่ดีขึ้นหรือแย่ลง แม้ว่าครูที่ปรึกษาจะดำเนินการ
ช่วยเหลือด้านวิธีการใดๆ  
   2. นักเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของครูที่ปรึกษา เช่น นัดให้มาพบและไม่
มาพบอยู่เสมอ ให้ทำกิจกรรมเพ่ือการช่วยเหลือก็ไม่ยินดีร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น 
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   3. ปัญหาของนักเรียนที่เป็นเรื่องเฉพาะด้าน เช่น เกี่ยวข้องกับความรู้สึกความซับซ้อน
ของสภาพจิตใจที่จำเป็นต้องให้การช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด และได้รับการบำบัดทางจิตวิทยาควร
พิจารณาส่งต่อให้ผู้มีความรู้เฉพาะทางเพ่ือดำเนินการให้ความช่วยเหลือต่อไป 
   
 

 
 
   
 
 
 
 
                                                                       ดีขึ้น 
                                                                    
 
 
                  ไม่ดีขึ้น 
 
 
 
         
 
                                                                        ดีขึ้น          
 
 
 
 
             ไม่ดีขึ้น หรือ ยากต่อการช่วยเหลือ 

 
        
 

ภาพที่  2.3 กระบวนการดำเนนิการเพื่อแก้ไขปัญหานักเรียน  
                       ที่มา กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หน้า 31) 
 
 สรุปได้ว่า การส่งต่อ หมายถึง วิธีแก้ปัญหาของนักเรียนของครูหรือผู้เก่ียวข้องที่ไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้ โดยการมอบให้ครูที่มีความชำนาญในการแก้ไขปัญหาดำเนินการแก้ปัญหา เพ่ือให้สามารถ
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเหมาะสม การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คือการส่งต่อภายใน การส่งต่อภายนอก ใน

ประชุมปรึกษารายกรณี 
(Case conference) 

ส่งกลับครูที่ปรกึษา 
ให้ดูแลช่วยเหลือต่อไป 

รับนักเรียนต่อจากครูที่ปรึกษา 

ให้การปรึกษาหรือช่วยเหลือ

พฤติกรรมของ 
นักเรียน 

ดีขึ้นหรือไม่ 

พฤติกรรมของ 
นักเรียน 

ดีขึ้นหรือไม่ 

ส่งต่อผู้เช่ียวชาญภายนอก 
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การส่งต่อนักเรียน สถานศึกษาควรมีการประชุมกลุ่มเพ่ือปรึกษาปัญหานักเรียนรายบุคคล วิเคราะห์
ข้อมูลนักเรียนกลุ่มมีปัญหาและอธิบายเหตุผลความจำเป็นในการส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหา ตลอดจน
ประสานความร่วมมือกับครูแนะแนว ฝ่ายปกครอง และองค์กรหรือหน่วยงานภายนอกท่ีมีความ
เช่ียวชาญให้ความช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีปัญหา และสถานศึกษามีการติดตามผลการส่งต่อนักเรียนที่มี
ปัญหาเหล่านั้นอย่างต่อเน่ือง 
 สรุปรวมได้ว่า องค์ประกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบที่สำคัญ 5 
ประการ คือ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เพ่ือให้ครูได้รู้จักข้อมูลท่ีจำเป็นเก่ียวกับตัว
นักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งจะช่วยให้มีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น  2) ด้านการคัดกรองนักเรียน เพ่ือ
คัดกรองหรือแยกนักเรียน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ นักเรียนกลุ่มปกติ นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและ
นักเรียนกลุ่มที่มีปัญหา  3) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน เพ่ือสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนท่ีอยู่ใน
ความดูแลของครูที่ปรึกษา ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน กลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา ให้มีคุณภาพมากขึ้น 
มีความภาคภูมิใจในตนเอง  4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา เพ่ือให้ครูที่ปรึกษาให้ความใส่ใจกับ
นักเรียนทุกคน อย่างเท่าเทียมกัน แต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหานั้น จำเป็นอย่างมาก      
ที่จะต้องให้ความเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ  และ5) ด้านการส่งต่อ เพ่ือช่วยเหลือ
นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ส่งต่อไปยังผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ได้ดูแลรักษาต่อไป 
  

2.4 สภาพพ้ืนท่ีท่ีทำการวิจัย 
 โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ประกอบด้วย 4 โรงเรียนคือ          
1) โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 2) โรงเรียนข้ีเหล็กพิทยาคม 3) โรงเรียนโพธ์ิทอง
พิทยาคม และ 4) โรงเรียนทุ่งกุลาประชานุสรณ์ ข้อมูลจำนวนผู้บริหาร ครูผู้สอนและนักเรียน 
 

ตารางท่ี 2.8 จำนวนผู้บริหาร ครูผู้สอน และนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน 
                จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
ที่                  โรงเรียน                                                        จำนวน(คน) 
 
                                                                 ผู้บริหาร     ครูผูส้อน       นักเรียน 

1. โรงเรียนกีฬาองค์การบรหิาร                                1             10            240 
    ส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด         
2. โรงเรียนข้ีเหล็กพิทยาคม                                     1            19            235 
3. โรงเรียนโพธิ์ทองพทิยาคม                                   1            20            250 
4. โรงเรียนทุ่งกุลาประชานสุรณ์                                1         21            315    
                                     รวม                            4            70          1,040 
 
 
 



50 
 

 1. โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
 ประวัติโรงเรียน 
           โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดใช้อาคารเรียนที่ โรงเรียนเทศบาล       
บ้านหนองหญ้าม้า เทศบาลเมืองร้อยเอ็ด เปิดทำการสอนต้ังแต่ 1 เมษายน พ.ศ. 2557โดยรับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 จำนวน 80 คนและช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 จำนวน 80 คน รวมทั้งสิ้น160 คน 
            ปีการศึกษา 2557 เปิดทำการสอนกีฬา 8 ประเภท คือ ฟุตบอล วอลเลย์บอล ว่าย
น้ำ ตะกร้อ กรีฑา เทนนิส กอล์ฟ และ เทควันโด 
 ปรัชญา 

 พัฒนากีฬา พัฒนาคน เพ่ือชุมชนและประเทศชาติ 
 วิสัยทัศน์  

 โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด มุ่งพัฒนานักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ
ด้านกีฬา สู่ความเป็นเลิศอย่างเต็มศักยภาพ มีความรู้ตามมาตรฐานการศึกษา  รักษ์ความเป็นไทย ก้าว
ไปสู่ประชาคมอาเซียน 
 พันธกิจ 

1. จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสำหรับผู้ที่มีความสามารถพิเศษด้านการกีฬา 
2. ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนานักกีฬาให้มีความสามารถเต็มตามศักยภาพเพ่ือมุ่งสู่ความ  
   เป็นเลิศ 
3. รักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมประเพณีไทยและท้องถิ่น 
4. ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้สู่ประชาคมอาเซียน 

 
  2. โรงเรียนขี้เหล็กพิทยาคม  
 ประวัติโรงเรียน 

โรงเรียนขี้เหล็กพิทยาคม  ต้ังอยู่ริมดงหนองห้าง บ้านโนนค้อ ตำบลขี้เหล็ก  อำเภออาจ 
สามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด ได้รับอนุมัติจัดต้ังขั้นเม่ือวันที่ 9 มีนาคม 2522โรงเรียนได้รับอนุมัติจากกรม 
สามัญศึกษาให้เปิดทำการสอนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2538 โดยเปิดรับ 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ได้ 1 หอ้งเรียน ปัจจุบันเปิดสอนต้ังแต่ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 – 6 เปลี่ยน 
ช่ือจากโรงเรียนบ้านขี้เหล็กพิทยาคมเป็นโรงเรียนขี้เหล็กพิทยาคมเม่ือปีพุทธศักราช 2553 
 วิสัยทัศน์   

โรงเรียนข้ีเหล็กพิทยาคมเป็นองค์กรที่มีคุณภาพ  มีความเป็นเลิศทางวิชาการ น้อมนำหลัก 
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สืบสานภูมิปัญญาท้องถ่ิน ดำรงตนอยู่ในสังคมอาเซียนอย่างมีความสุข 
 นโยบาย   

      1.  ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคณุธรรมจริยธรรม มีความรู ้มีทักษะ ในการดำรงชีวิต 
      2.  ส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมี 

ประสิทธิภาพ 
      3.  ส่งเสริมและพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้   
      4.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนและแหล่งเรียน 
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 คติพจน ์
             สพฺ  พตา  ภว  โหติ (สัพ พะตา ภะวะ โหติ) 
             การศึกษาทำให้ชีวิตบูรณาการ หมายถึง ความเจริญรุ่งเรืองและความอุดมสมบูรณ์ อัน 
เน่ืองมาจากอาชีพเกษตรกรรมของชุมชน 
 พันธกิจ  

  1. พัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์กรที่มีคณุภาพ 
  2. พัฒนาห้องเรียน และ ห้องปฏิบัติการมี สื่อ และ เทคโนโลยีที่ทันสมยัมีศักยภาพในการ 

บริการและเอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ 
            3. สง่เสริมและสนบัสนุนให้มสีื่อและอุปกรณ์การเรียนท่ีทันสมัย และครูสามารถใช้เป็นสือ่ 
ในการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 
            4. พัฒนาผู้เรียนใหมี้ความรู้ ทักษะและเจตคติตามจุดหมายของหลักสูตร และ ยกระดับสู่
ความเป็นเลิศทางวิชาการ มีสุขภาพพลานามัยท่ีดี มสีุนทรยีะด้านศิลปะและดนตรี 
            5. พัฒนาอาคารสถานท่ีให้สะอาด  เรียบร้อยปลอดภัย  มีแหลง่เรียนรู้ที่นักเรียนได้แสวงหา
ความรู้นอกเวลาและมีศักยภาพในการบริการอย่างมีคุณภาพ 
            6. พัฒนาผู้เรียนใหมี้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ สืบสานภูมิปัญญา ดำรงชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและสังคมอาเซียนอย่างมีความสุข 
            7. นกัเรียนมีสวัสดิการ และ ทุนการศึกษาเพียงพอในการศึกษาเล่าเรียน  
            8. พัฒนาครูเป็นมืออาชีพ 

 
 3. โรงเรียนทุ่งกุลาประชานุสรณ์ 
 ประวัติโรงเรียน 
 ก่อต้ังเม่ือปี พ.ศ. 2526 ณ บ้านหนองอ่าง ตำบลกำแพง อำเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
บนพ้ืนที่ 100 ไร่ สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด เปิดทำการเรียนการสอนระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 - 6 
 วิสัยทัศน์  
            โรงเรียนทุ่งกุลาประชานุสรณ์เป็นองค์กรที่มีคุณภาพ  มีความเป็นเลิศทางวิชาการ น้อมนำ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดำรงตนอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
 นโยบาย   

1.  ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม มคีวามรู้ มีทักษะในการดำรงชีวิต 
2.  ส่งเสริมและพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมี 

ประสิทธิภาพ 
3. ส่งเสริมและพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้   
4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชนและแหล่งเรียน 

 คติพจน์ 
นตฺ ถิ ปญญฺา สมา อาภา (นัตถิ ปัญญาสะมา อาภา) 
แสงสว่างเสมอด้วยปัญญาไมม่ี 
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 อัตลักษณ์ 
ไหว้สวย รวยน้ำใจ 

 เอกลักษณ์ 
 ดำรงชีวีตามวิถีพอเพียง 

 
 4. โรงเรียนโพธิ์ทองพิทยาคม 
 ประวัติโรงเรียน 

 ก่อต้ังเมื่อปี พ.ศ. 2521 ณ บ้านคำแดง ตำบลโพธ์ิชัย อำเภอพนมไพร จังหวัดร้อยเอ็ด  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด เปิดทำการเรียนการสอนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 6 
 วิสัยทัศน์ 
 สถานศึกษายุคใหม่ สร้างเด็กไทยสู่สากล 
 พันธกิจ  
 พัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่มีความรู้ คู่คุณธรรม มีความสามารถตามมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานสู่มาตรฐานสากล  
 เป้าประสงค์  
 1. ประชากรวัยเรียนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างทั่วถึง และเท่าเทียม 
 2. ผู้เรียนมีคุณภาพมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและมาตรฐานสากล 
 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศ ดังน้ี 
 2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ประดิษฐ์  แสนขันธ์ (2550, หน้า 109-113) ได้วิจัยเรื่อง สภาพการดำเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายโรงเรียนชุมแพศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบว่า การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวม มีการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับ“มาก”เรียงตามลำดับ ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการ
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียนและด้านการส่งเสริม
พัฒนา 
 มานพ บุญสมพงษ์ (2550, หน้า 77-82) ได้วิจัยเร่ือง ปัญหาการดำเนินงานระบบดูแล
นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตราดในโรงเรียนขนาดเล็กโดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงจากคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ด้านการส่งต่อและด้านการคัดกรองนักเรียน ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลางโดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงจากคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ด้านการส่งต่อและด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายคน และครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงจากคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายคน  ด้านป้องกันและด้านการส่งเสริมนักเรียน 
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 เสริมฤทธิ์  หวายฤทธิ์( 2552, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง สภาพการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 การวิจัยครั้งน้ีมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 โดยจำแนกตามสถานภาพและขนาด
ของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู 341คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
เท่ากับ 0.95 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน คือ t-test และ F-test ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์
เขต 2 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยท่ีมีค่ามากใน 3 อันดับแรกพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด 
คือ การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน รองลงมาได้แก่การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข และการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ตามลำดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ การส่งต่อนักเรียน 2. ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูที่มีสถานภาพต่างกันมีการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน 3. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่อยู่ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกันมีการ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 ลัดดาวัลย์  ชุมอภัย (2552, หน้า 130-135) ได้วิจัยเรื่อง การดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น
เขต 4 พบว่า  สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน ด้านท่ีมีการปฏิบัติสูงสุดคือ ด้านการคัดกรองนักเรียน รองลงมา คือด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล  ส่วนด้านท่ีมีการปฏิบัติต่ำสุดคือด้านการส่งต่อ ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 4  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีมีปัญหาสูงสุด คือ ด้าน
ความพร้อมของปัจจัย รองลงมา คือ ด้านการส่งต่อ ส่วนด้านที่มีปัญหาต่ำสุด คือ ด้านการคัดกรอง
นักเรียน  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อสภาพการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดย
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความ
คิดเห็นต่อปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  บุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดย
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   
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 สุจิตรา  ไชโยแสง (2552, หน้า 92-98) ได้วิจัยเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนในฝัน  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 พบว่า สภาพการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในฝันสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับคือ      
ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้าน
การส่งต่อ  และด้านการคัดกรองนักเรียน  ปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนในฝัน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
น้อยทุกด้าน เรียงตามลำดับคือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน และด้านการส่งต่อ และความต้องการในการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในฝัน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเลย เขต 1 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับคือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการคัดกรอง
นักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการส่งต่อ 
 นริศรา จูแย้ม (2553, หน้า 74) ได้ศึกษา การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดระยอง พบว่าการ
ดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้าน ทุก
ด้านอยูในระดับมาก ซึ่งด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน รองลงมา คือ 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ปัญหา และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน  
 ไพโรจน์  สิงห์คราม (2553, หน้า 129-133) ได้วิจัยเรื่อง การดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวลำภูเขต 2 พบว่า สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 โดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีการปฏิบัติสูงสุดคือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา รองลงมา คือ 
ด้านการส่งต่อ ส่วนด้านท่ีมีการปฏิบัติต่ำสุดคือด้านการคัดกรองนักเรียน ปัญหาการดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวลำภู เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านท่ีมีปัญหาสูงสุด คือ ด้าน
การคัดกรองนักเรียน รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ส่วนด้านท่ีมีปัญหาต่ำสุด คือด้าน
การป้องกันและแก้ไขปัญหา ผลการเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวลำภู เขต 2 จำแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยครูผู้สอนในระดับช่วงช้ันที่ 3 มีการปฏิบัติสูงกว่าครูผู้สอนระดับช่วงช้ันที่ 4 ผลการ
เปรียบเทียบปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2 จำแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ผลการเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
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หนองบัวลำภู เขต 2 จำแนกตามสถานภาพ จำแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 สุจิตรา  พินิจมนตรี (2553, หน้า 87-91) ได้วิจัยเร่ือง การบริหารงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 พบว่า 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ คือ ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล  ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ของนักเรียนและด้านการส่งต่อ ตามลำดับ ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับน้อยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน ด้านการส่งต่อและด้านการ
ส่งเสริมนักเรียน ตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 2 จำแนกตามตำแหน่งหน้าท่ี 
โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 
เขต 2 จำแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน   
 สุทัพย์ อ่อนนวล (2556, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนบ้านปงแม่ลอบ อำเภอแม่ทา จังหวัดลำพูน การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านปงแม่ลอบ อำเภอแม่ทา จังหวัดลำพูน ประชากรในการ
วิจัยครั้งน้ี คือ ผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 คน หัวหน้าสาขา จำนวน 4 คน และ ครูผู้สอนใน
โรงเรียนบ้านปงแม่ลอบ อำเภอแม่ทา จังหวัดลำพูน ปีการศึกษา 2554 จำนวน 35 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
เป็นแบบสอบถามท่ีถามเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวข้างต้น นำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยความถ่ีและร้อยละ 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมมีการดำเนินการระดับ
มาก เรียงตามลำดับคือ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 3) 
ด้านการส่งเสริม นักเรียน 4) การส่งต่อนักเรียน และ 5) ด้านการคัดกรองนักเรียน ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ให้ข้อมูลจากการตอบ แบบสอบถามแบบเลือกตอบว่าโรงเรียนมีการจัดต้ัง
คณะกรรมการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยกำหนดหน้าท่ีไว้อย่างชัดเจน มีการสร้าง
ความสัมพันธ์ ระหว่างครูกับนักเรียนรวมถึงการจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านการเรียนและแนะแนวด้าน
การศึกษาต่อ ขณะที่บางส่วนได้เสนอปัญหาในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังน้ี 
ข้อมูลประวัติส่วนตัวท่ีได้จากการเขียนรายงานของนักเรียนไม่ตรงกับสภาพจริงของนักเรียนเมื่อมีการ
ตรวจสอบเย่ียมบ้านนักเรียนขาดสื่อกลางในการสื่อสารข้อมูลท่ีจะทำให้นักเรียนและผู้ปกครองยอมรับ
การป้องกัน และการแก้ไขปัญหา เช่น แผ่นพับ ภาพโปสเตอร์ ซีดี รวมไปถึงปัญหาของการส่งเสริม
นักเรียนในด้านท่ีไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็นอยู่จริงหรือบริบทของพ้ืนที่อยู่อาศัยของนักเรียน โดย
มีข้อเสนอแนะในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนคือครูที่ปรึกษาควรไปเย่ียมบ้านนักเรียน
เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลให้ตรงกับสภาพจริงของนักเรียน จัดหาสื่อประกอบหรืออบรมเพ่ือสร้างความ
เข้าใจและให้ความรู้กับผู้ปกครองนักเรียนและให้สนับสนุนส่งเสริมนักเรียนในการทำกิจกรรมตาม
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ความถนัดอย่างเต็มท่ีและต่อเน่ืองโดยควรจัดงบประมาณไว้สำหรับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเพียงพอ 
  ประพาฬ  แก้ววงษา (2557, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนบางมดวิทยาฯ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 การวิจัย
คร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาระดับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบางมด
วิทยา สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูของโรงเรียน
บางมดวิทยา จำนวน 80 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ และแบบตรวจสอบรายการ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า ระดับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ของโรงเรียนบางมดวิทยา สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ย ดังน้ี ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งเสริมนักเรียนมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด
จากผลการวิจัยการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบางมดวิทยา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 รวมท้ัง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา และด้านการส่งเสริมนักเรียน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  
 2.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 กู๊ดแมน และคณะ (Goodman and et al., 2003, PP. 114 - 118) ได้ศึกษาการใช้แบบ
คัดกรอง นักเรียนเป็นรายบุคคล (SDQ) เพื่อคัดกรองนักเรียนท่ีมีความผิดปกติทางจิตใจ เยาวชนในชุมชน 
ท่ีรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้ปกครอง ครู เพ่ือนเยาวชน พบวา ทุกกลุ่มให้ความเห็นว่าเป็น
ความผิดปกติทางจิตใจที่เกิดขึ้นเฉพาะบุคคล และเป็นความแปรปรวนทางอารมณ์ของบุคคล โดยมี
พฤติกรรมส่วนบุคคล พฤติกรรมอยู่ไม่สุข หรือไม่อยู่นิ่ง พวกซึมเศร้าและพวกท่ีมีพฤติกรรม ท่ีไม่พึงประสงค์
อ่ืนๆ ความกลัวสิ่งของหรือสัตว์เฉพาะบุคคล ถูกทอดทิ้งในวัยเด็ก และพฤติกรรม การกินไม่เหมาะสม ทํา
ให้การคัดกรองเยาวชนที่ผิดปกติทางจิตใจมีความแม่นยํา และแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เหมะสมมากกว่าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูและเพือ่นเยาวชน เพียงอย่างเดียว  
 คิง (King, 2003, Abstract) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดโปรแกรมให้คําปรึกษาภายในโรงเรียน : 
ความเห็นพ้องระหว่างครูแนะแนวและอาจารย์ใหญ่ ตัวแปรท่ีศึกษา ได้แก่ ระดับความคิดเห็น ระหว่างครู
แนะแนว และอาจารย์ใหญ่จากโรงเรียนรัฐบาลในเร่ืองเก่ียวกับความสําคัญของการจัดกิจกรรมให้คําปรึกษา 
และการดําเนินการจัดกิจกรรมให้คําปรึกษาภายในโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูแนะแนวและ
อาจารย์ใหญ่โรงเรียนอลาบาม่า จํานวน 521 คน ผลการวิจัยพบว่า ไม่มีความแตกต่างระหว่างทัศนคติ
ของครูแนะแนวและอาจารย์ใหญ่ ทั้งในเรื่องความสําคัญของ การจัดกิจกรรมให้คําปรึกษา และการ
ดําเนินการจัดกิจกรรมให้คําปรึกษาภายในโรงเรียน 44 กิจกรรม ซ่ึงพบว่า มีความสัมพันธ์กันในด้าน
บวกอย่างมีนัยสําคัญระหว่างทัศนคติในเร่ืองความสําคัญของการจัดกิจกรรมให้คําปรึกษา และการ
ดําเนินการจัดกิจกรรมให้คําปรึกษาภายในโรงเรียน และยังพบด้วยว่ามีความแตกต่างอยางมีนัยสําคัญ
ระหว่างคําตอบของครูแนะแนวและอาจารย์ใหญ่ในเรื่องเกี่ยวกับการดําเนินงานด้านกิจกรรมแนะแนว
ของโรงเรียนใน 3 กลุ่มงานด้วย  
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 กลาสเซียร์ (Glazier, 2004, Abstract) ได้ศึกษาเรื่อง การสํารวจทัศนคติของนักวิชาการ
การศึกษาสามัญในเร่ืองเกีย่วกับปัญหาและประสิทธิภาพด้านการยอมรับตนเองของนักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่ม
เสี่ยง ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในคณะทํางานเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตัวแปรท่ีศึกษา 
ได้แก่ ทัศนคติของครูนักวิชาการการศึกษาสามัญในเรื่องเก่ียวกับปัญหาและประสิทธิภาพด้านการ
ยอมรับตนเองของนักเรียนที่จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม ในคณะทํางาน เพ่ือ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มตัวอย่างสําหรับการวิจัย ได้แก่ ตัวแทนของครูนักวิชาการการศึกษา
สามัญในโรงเรียนประถมศึกษา Patrick Henry Elementary School ในเขต ตอนใต้ของแคลิฟอ
เนียร์ ผลการวิจัยพบวา กลุ่มตัวอย่างของครูนักวิชาการการศึกษาสามัญ ซ่ึงมี่ 43 ทัศนคติในด้านบวกต่อ
กระบวนการบริหารงานของคณะทํางานเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีแนวโน้มสูงในการมองว่า
ตนเองมีศักยภาพในการทํางาน และมีความพร้อมที่จะจัดการกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียนท่ีจัดอยู่
ในกลุ่มเสี่ยงมากกว่า  นอกจากน้ี ครูกับนักวิชาการการศึกษาสามัญในโรงเรียนประถมศึกษา (Patrick 
Henry Elementary School) ส่วนใหญ่ มีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียน ในกลุ่มเสี่ยงของพวกเขา และมีความ
เต็มใจท่ีจะทําการปรับปรุงสภาพส่ิงแวดล้อมและการจัดการเรียนการสอนเพ่ือที่จะช่วยให้นักเรียนเหล่านั้นดี
ขึ ้น สุดท้ายมีข้อเสนอแนะให้ดําเนินการจัดการประเมินผล ตามระดับชั้น เรียนเพื่อนําไปทําการ
วางแผนงานด้านการพัฒนาบุคลากร ซึ่งมี ความสําคัญอย่างยิ่งต่อกระบวนการบริหารงานของคณะทํางาน
เพือ่การดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน โรงเรียนประถมศึกษา (Patrick Henry Elementary School) 
 โดยสรุป จากงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่กล่าวมาข้างต้นที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
ของครูที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า บุคคลท่ีทำหน้าท่ีเป็นครูนอกจากจะปฏิบัติหน้าท่ี
ในการสอนแล้วยังต้องสั่งสอน ฝึกฝน อมรมบ่มนิสัยศิษย์ ให้มีสติปัญญา มีเหตุผล มีความเจริญงอก
งามทั้งด้านร่างกาย จิตใจและคุณธรรม มีความสามารถ มีทักษะในการประกอบอาชีพสุจริต คิดเป็น 
ทำเป็น แก้ไขปัญหา และที่สำคัญคือการพัฒนาศิษย์จนเป็นผู้ที่มีความรู้คู่คุณธรรม โดยสรุปการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีพฤติกรรมก้าวร้าวโดยใช้กลยุทธ์จัดกิจกรรมอบรมคุณธรรมจริยธรรม  
กิจกรรมเย่ียมบ้านนักเรียน  กิจกรรมให้คำปรึกษานักเรียนไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับวัย และควรนำกล
ยุทธ์หลายๆ กลยุทธ์มาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมก้าวร้าว ให้เป็นผู้ที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสังคมต่อไป 
 
2.6 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
  การศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ในคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ และ
ตามแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของกรมสุขภาพจิต (2550, หน้า 19-26) 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551, หน้า 21-23 และกระทรวงศึกษาธิการ (2552, หน้า 32-
34) ใน 5 องค์ประกอบ แล้วนำมาสังเคราะห์กระทั่งได้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังรายละเอียดในภาพ
ที่ 2.4 
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                  ตัวแปรอิสระ                                                     ตัวแปรตาม 
                    
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในงานวิจัย 
 
 

 

        การดำเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจงัหวัดรอ้ยเอ็ด 5  
ด้าน คือ 
 
1.  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2.  ด้านการคดักรองนักเรียน 
3.  ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
4.  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
5.  ด้านการส่งต่อ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  ตำแหน่ง 
   1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 
   1.2 ครูผูส้อน 
 

2.  ประสบการณ์การทำงาน 
    2.1 ประสบการณ์การทำงาน ต่ำกว่า 5 ปี 
    2.2 ประสบการณ์การทำงาน 5-10  ปี 
    2.3 ประสบการณ์การทำงาน สูงกว่า 10 ปี 



 
บทที่  3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาการดำเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนและเพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเก่ียวกับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 3.1 กลุ่มเป้าหมาย 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.6 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 
3.1 กลุ่มเป้าหมาย 
 1. กลุ่มเปา้หมาย   
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนของโรงเรียนใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ปีการศึกษา 2558  จำนวน 74 คน โดยจำแนกตามตำแหน่ง
และประสบการณ์การทำงานได้ ดังน้ี 
  1.1 จำแนกตามตำแหน่ง คือ 
   1.1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา  จำนวน 4 คน 
     1.1.2 ครผููส้อน จำนวน 70 คน 
  1.2 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน คือ 
      1.2.1 ประสบการณ์การทำงาน ต่ำกว่า 5 ปี 
      1.2.2 ประสบการณ์การทำงาน ระหว่าง 5 – 10 ปี 
      1.2.3 ประสบการณ์การทำงาน สูงกว่า 10 ปี 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้า 
เอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ตามแนววัตถุประสงค์ของการวิจัยเก่ียวกับสภาพ
การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) และ แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) ซึ่งมี 3 
ขั้นตอน ดังน้ี  
 ตอนท่ี 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 2 ข้อ ได้แก่  
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  ข้อท่ี 1 ตำแหน่ง เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Normal Scale) ได้แก่ 
(1) ผู้บริหารสถานศึกษา (2) ครูผู้สอน  
  ข้อที่ 2 ประสบการณ์การทำงาน เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญั ติ 
(Normal Scale) ได้แก่ (1) ประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ปี (2) ประสบการณ์การทำงาน 5 -10
ปี (3) ประสบการณ์การทำงาน สูงกว่า 10 ปี   
 ตอนท่ี  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ใน 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล 2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4. ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 5. ด้านการส่งต่อ ซึ่งมีมีลักษณะแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating scale) แบ่ง
ระดับของการวัดผลออกเป็น 5 ระดับ โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548, 
หน้า 100) คือ  
  5 หมายถึง  มีการดำเนินการในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีการดำเนินการในระดับมาก 
  3 หมายถึง  มีการดำเนินการในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีการดำเนินการในระดับน้อย 
  1 หมายถึง  มีการดำเนินการในระดับน้อยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 คำถามลักษณะปลายเปิด(Open-ended Questionnaire) สอบถามข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับข้อเสนอแนะการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน       ในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ทั้ง 5 ด้าน  
 
3.3 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
 ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือตามขั้นตอนดังน้ี 
 3.3.1 ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวคิด เอกสาร และผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับเรื่องการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นิยามศัพท์เฉพาะ รวมถึงขอบเขต
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 3.3.2 ศึกษารูปแบบ และวิธีการเขียนแบบสอบถาม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือเป็น
แนวทางในการนำมาสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน โดยกำหนดขอบเขตและเน้ือหาของคำถามให้ครอบคลุมเน้ือเร่ืองที่ทำการวิจัย และผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถตอบข้อเท็จจริงได้  
 3.3.3 ร่างแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ทั้ง 5 ด้านโดยกำหนด
ขอบเขตและเน้ือหาให้ครอบคลุมตัวแปรท่ีวิจัย 
 3.3.4 นำแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์และอาจารย์ที่
ปรึกษาร่วมเพ่ือพิจารณาตรวจสอบ ข้อความในแบบสอบถามทั้งในด้านเน้ือหาความเข้าใจ และ การใช้
ภาษาให้มีความเที่ยงตรงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 3.3.5 นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ 
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 3.3.6 นำแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) และตรวจสอบความถูกต้องของภาษาแล้วนำไปแก้ไข การหาคุณภาพของ
เคร่ืองมือที่จัดทำข้ึนนี้ประกอบด้วย การหาความเที่ยงตรง (Validity) ตามดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Object Congruence = IOC) และค่าความ
เช่ือถือได้ (Reliability) ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน  
   (1) รองศาสตราจารย์ ดร.สุเทพ  เมยไธสง 
   - เป็นผู้เช่ียวชาญด้านภาษา และสถิติ และพิจารณาความสอดคล้อง 
   - วุฒิการศึกษา ค.ม. (วิจัยการศึกษา) ปร.ด. (การบริหารการศึกษา) 
   - ตำแหน่ง อาจารย์พิเศษ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
  (2) ดร.จิราภรณ์  ผันสว่าง 
   - เป็นผู้เช่ียวชาญด้านโครงสร้างเน้ือหา ภาษา และพิจารณาความสอดคล้อง 

   - วุฒิการศึกษา ปร.ด. (การบริหารการศึกษา) 
   - ตำแหน่ง อาจารย์ประจำสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
 (3) ดร.สุชาติ วิริยะ 

- เป็นผู้เช่ียวชาญด้านภาษาและสถิติ และพิจารณาความสอดคล้อง 
- วุฒิการศึกษา กศ.ม. (หลักสูตรและการสอน)  ปร.ด. (การบริหารการศึกษา) 
- ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนทุ่งกุลาประชานุสรณ์ ตำบลกำแพง อำเภอ

เกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด 

 3.3.7  นำแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาของผู้ เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะจากข้อคำถาม จำนวน 40 ข้อ เพ่ือให้ได้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงพินิจจากผู้เช่ียวชาญมาหาดัชนีความสอดคล้อง ผ่านการพิจารณาทั้ง 40 ข้อ มีค่า IOC ระหว่าง 
0.67 – 1.00  
 3.3.8 การวิเคราะห์ค่าความเช่ือถือได้ (Reliability) ของเคร่ืองมือวัด โดยนำแบบสอบถามที่
ใช้ในการศึกษาวิจัยไปทำการทดลองใช้ (Try  out) จำนวน 40 ชุด ทดสอบกับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความ
เช่ือม่ันทั้งฉบับที่ ระดับ 0.97 
 3.3.9 นำแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 
พิจารณาเป็นคร้ังสุดท้าย แล้วจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับขั้นตอนดังนี้ 
 3.4.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยามหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด  
ถึงผู้อำนวยการโรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ผู้อำนวยการโรงเรียนข้ีเหล็กพิทยาคม 
ผู้อำนวยการโรงเรียนทุ่งกุลาประชานุสรณ์ และผู้อำนวยการโรงเรียนโพธ์ิทองพิทยาคม  เพ่ือขอความ
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ร่วมมือในการให้ความอนุเคราะห์และขออนุญาตเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยกับผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอน 
 3.4.2 นำหนังสือจากผู้อำนวยการโรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
ผู้อำนวยการโรงเรียนขี้เหล็กพิทยาคม ผู้อำนวยการโรงเรียนทุ่งกุลาประชานุสรณ์ และผู้อำนวยการ
โรงเรียนโพธ์ิทองพิทยาคม เพ่ือขอความร่วมมือไปแจกแบบสอบถามกับผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายด้วยตนเอง 
  3.4.3 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา เลือกเอาฉบับที่สมบูรณ์ตรวจให้คะแนนและวิเคราะห์
หาคำตอบเพ่ืออภิปรายผลการวิจัยต่อไป   
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมา จำนวน 74 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นลงรหัสในแบบสอบถามแล้วนำมาประมวลผล
ข้อมูลวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ดังนี้ 
 3.5.1 การจัดทำข้อมูล 
   1) การตรวจสอบข้อมูล  (Editing) ผู้ วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ ของการตอบ
แบบสอบถาม พบว่า แบบสอบถามทุกฉบับมีความสมบูรณ์ทุกฉบับ 
  2) การลงรหัส (Coding) นำแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่
กำหนดรหัสไว้ล่วงหน้า 
  3) การประมวลผลข้อมูล โดยนำข้อมูลท่ีลงรหัสแล้วมาบันทึกและประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์เพ่ือวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
 3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  1) ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ตำแหน่ง 
และ ประสบการณ์การทำงาน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และ คำนวณค่าร้อยละ 
  2) ตอนท่ี 2 เป็นข้อมูลเก่ียวกับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ใน 5 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4. ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา 5. ด้านการส่งต่อ   ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลโดยคำนวณค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ( ) ตามเกณฑ์ของอันตรภาคช้ัน (Range) ดังน้ี 
 เกณฑ์การแปลความหมายจึงปรากฏแต่ละระดับ ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2535, หน้า 
100)   
 4.51 – 5.00   หมายถึง  มีการดำเนินงานในระดับมากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50   หมายถึง  มีการดำเนินงานในระดับมาก 
  2.51 – 3.50   หมายถึง  มีการดำเนินงานในระดับปานกลาง 
  1.51 – 2.50   หมายถึง  มีการดำเนินงานในระดับน้อย 
  1.00 – 1.50   หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน้อยท่ีสุด 
 3) ตอนท่ี 3   
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     (1) แยกคัดกรอง ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดในแต่ละด้าน 
  (2) นำข้อเสนอแนะ ตามข้อ 1 มาแจกแจงความถ่ี 
  (3) สรุปข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดในแต่ละด้าน 
 4) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป อธิบาย
ประกอบตาราง   
 
3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้กำหนดสถิติที่ใช้ในการวิจัย ดังน้ี 

 3.6.1 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม 
  1) สถิติการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์   
โดยใช้สูตร  (บุญเชิด   ภิญโญอนันตพงษ์, 2548, หน้า 1) ดังน้ี 
     
                      IOC         =   R 

                                          N 
เม่ือ       IOC  แทน      ดัชนีความสอดคล้อง  
        R    แทน     ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  ซึ่งให้คะแนนเป็น +1, 0 หรือ - 1 
                              ถ้าแน่ใจว่าสอดคล้องกันให้คา่  +1 
          ถ้าไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกันให้ค่า  0 
                             ถ้าแน่ใจว่าไม่สอดคล้องกันให้ค่า  - 1 
        R   แทน    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท้ังหมด  
           N   แทน  จำนวนผู้เช่ียวชาญ 
             
  2) การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  
 
 3.6.2 สถิติพืน้ฐาน 
    1) ความถ่ี (Frequency) 
  2) ร้อยละ (Percentage)  
    3) ค่าเฉลี่ย (  )  
    4) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (  )  



 
บทท่ี 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยเร่ือง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (survey research)โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย
คือ 1) เพ่ือศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดร้อยเอ็ด 2) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มเป้าหมายคือบุคลากรของโรงเรียนใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดจำนวน 4 แห่งเป็นหน่วยวิเคราะห์ ( unit analysis) ผู้ให้
ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังสิ้น 74 คนเครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนจากแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ได้รับแบบสอบถามคืนมาจำนวนท้ังสิ้น 74 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
นำมาวิเคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ย (population mean) ใช้สัญลักษณ์  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(population standard deviation) ใช้สัญลักษณ์ และเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับดังนี้ 
 4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.2 ลำดับขั้นตอนการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
   N   หมายถึง  จำนวนกลุ่มเป้าหมาย 
        หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประชากร 
    หมายถึง  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มเป้าหมาย 
 
4.2 ลำดับขั้นตอนการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 แบบสอบถาม ใช้สอบถามผู้บริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนโดยแบบสอบถามมีทั้งหมด       
3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระดับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด แบ่งเป็น 5 ด้าน 1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล       
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา         
5. ด้านการส่งต่อ 
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   ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด  
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
            ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้บริหารและครูผู้สอนของ
โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด จำนวน 74 คน ซึ่งมีคุณลักษณะข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคล คือ ตำแหน่ง และ ประสบการณ์การทำงาน ใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคำนวณ
ค่าร้อยละ (Percentage) แล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยายปรากฏดังตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม                     จำนวน               ร้อยละ 
ตำแหน่ง   
             ผู้บริหารสถานศึกษา                                        4                       5.40              
             ครผูู้สอน                                                   70                     94.60 
            รวม                                                       74                   100.00 
ประสบการณใ์นการทำงาน 
             ต่ำกว่า 5 ปี                                                11                    14.90 
             5 – 10 ปี                                                   39                    52.70          
             สูงกว่า 10 ปี                                               24                    32.40 
            รวม                                                       74                   100 
 
            จากตารางที่ 4.1  พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 74  คน ส่วนใหญ่
เป็นครูผู้สอน จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 94.6 และผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.40  ด้านประสบการณ์การทำงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การทำงาน 5 – 
10 ปี มีจำนวนมากที่สุด 39 คน คิดเป็นร้อยละ 52.70 รองลงมาคือประสบการณ์การทำงานสูงกว่า 5 
ปี จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 และน้อยท่ีสุดคือ ประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 
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            ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
 การวิเคราะห์สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากค่าเฉลี่ย( ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(  ) ของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจำนวน 5 องค์ประกอบ ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 4.2–4.7 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ   
                นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
 
การดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

 ระดับการดำเนินงาน 
                                    อันดับ              แปลผล   

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล      4.14           0.24                3                    มาก 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน                  4.03           0.47                5                    มาก 
3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน                   4.50           0.65                1                    มาก 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา          4.20           0.57                2                    มาก 
5. ด้านการส่งต่อ                                4.07           0.55                4                    มาก 
เฉลี่ยรวม                                         4.19           0.50                -                     มาก

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.19,  = 0.50) เมื่อพิจารณา
เป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านการส่งเสริมนักเรียน ( = 4.50,   = 0.65) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ( = 4.20,     
 = 0.57) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ( = 4.14,  = 0.24 ) ด้านการส่งต่อ ( = 4.07, 
 = 0.55)  และด้านการคัดกรองนักเรียน ( = 4.03,   = 0.47) ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    ของโรงเรียนในสังกัดองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการรูจ้ักนักเรียนเปน็     
               รายบุคคล 
 
                

 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 

ระดับการดำเนินงาน 
                                     อันดับ             แปลผล   

1. สถานศึกษามีการจัดครูดูแลนักเรียน 
ตามสัดส่วนท่ีเหมาะสม                            4.19           0.43             4                 มาก 
2. สถานศึกษามีการศึกษารวบรวมข้อมูล 
พ้ืนฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคล               4.15           0.73             5                 มาก 
3. สถานศึกษามีการจัดทำระเบียนสะสม  
ทะเบียนประวัตินักเรียนเป็นรายบุคคล          4.30           0.59             3                 มาก 
4. สถานศึกษามีการใช้แบบประเมิน 
พฤติกรรมนักเรียนเป็นรายบุคคล                4.38           0.74             2                 มาก 
5. สถานศึกษามีการเก็บข้อมูลนักเรียน 
โดยการเย่ียมบ้านนักเรียน                         4.70           0.46             1           มากที่สุด 
6. สถานศึกษามีการบันทึกการสังเกต 
พฤติกรรมนักเรียนทั้งในและนอกห้องเรียน     3.46           0.60             8           ปานกลาง 
7. สถานศึกษามีการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน 
ของนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นปัจจุบัน   3.86           0.96             7                มาก 
8. สถานศึกษามีการบันทึกและรายงานผล 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล                   4.07           0.83             6                มาก 
 
เฉลี่ยรวม                                          4.14           0.68              -                มาก

 
            จากตารางที่ 4.3 พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก    
( = 4.14,  = 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ข้อ  อยู่ในระดับมาก 
6 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 5 สถานศึกษามีการเก็บข้อมูล
นักเรียนโดยการเย่ียมบ้านนักเรียน ( = 4.70,  = 0.46) รองลงมาคือข้อ 4 สถานศึกษามีการใช้
แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนเป็นรายบุคคล ( = 4.38,  = 0.74) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ
ข้อ 6 สถานศึกษามีการบันทึกการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนทั้งในและนอกห้องเรียน ( = 3.46,     
 = 0.60)  
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
                ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการคัดกรองนักเรียน 
             
 
ด้านการคัดกรองนักเรียน 

 

ระดับการดำเนินงาน 
                                     อันดับ             แปลผล   

1. สถานศึกษามีจัดทำเกณฑ์                         
การคัดกรองนักเรียน                             3.64           0.59               8                   มาก 
2. สถานศึกษามีการพัฒนาคัดกรอง 
นักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน       4.19           0.73               1                   มาก 
3. สถานศึกษามีการใช้ระเบียนสะสม 
ในการคัดกรองนักเรียน                           4.09           0.73               4                  มาก 
4. สถานศึกษามีการใช้แบบประเมิน 
พฤติกรรมในการคัดกรองนักเรียน               4.08           0.60               5                  มาก 
5. สถานศึกษามีการใช้ข้อมูลต่างๆของ 
นักเรียนในการพิจารณาคัดกรองนักเรียน       4.08           0.57               5                  มาก 
6. สถานศึกษามีการคัดกรองนักเรียน  
แยกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา  4.12           0.81               3                 มาก 
7. สถานศึกษามีการนำผลการคัดกรอง 
นักเรียนไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียน           3.84           0.79               7                 มาก 
8. สถานศึกษามีการสรุปรายงานผล 
การคัดกรองนักเรียน                               4.16           0.88               2                 มาก 
เฉลี่ยรวม                                             4.03           0.71               -                  มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการคัดกรองนักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก               
( = 4.03, = 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ข้อ 2 สถานศึกษามีการพัฒนาการคัดกรองนักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน ( = 
4.19,  = 0.73) รองลงมา คือ ข้อ 8 สถานศึกษามีการสรุปรายงานผลการคัดกรองนักเรียน ( = 
4.16,  = 0.88) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 1 สถานศึกษามีจัดทำเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน 
( = 4.05,  = 0.63) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
                ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
                 
 
ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

 

ระดับการดำเนินงาน 
                                       อันดับ          แปลผล    

1. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม   
โฮมรูม                                                4.66          0.48               2            มากทีสุ่ด 
2. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม 
ประชุมผู้ปกครอง                                   4.85          0.36               1            มากที่สุด 
3. สถานศึกษามีการจัดต้ังเครือข่าย 
ผู้ปกครอง                                            4.15          0.96               7            มาก 
4. สถานศึกษามีการสนับสนุน ชมเชย  
ยกย่องนักเรียนที่ประกอบคุณงามความดี       4.57           0.60               3            มากที่สุด 
5. สถานศึกษาจัดกิจกรรมตามความถนัด 
และความสนใจ ให้นักเรียนได้มีโอกาสได้ 
แสดงความสามารถ                                 4.34          0.65               6            มาก 
6. สถานศึกษามีการประกวดแข่งขันทักษะ 
ทางวิชาการ วิชาชีพ และความสามารถพิเศษ   4.55          0.60               4            มากที่สุด 
7. สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนมี 
สัมพันธภาพที่ดีต่อผู้อ่ืน การรู้จักควบคุม 
ตนเองและเสริมสร้างทักษะการใช้ชีวิต           4.45          0.64                 5          มาก       
8. สถานศึกษาจัดกิจกรรมให้นักเรียนรู้จัก 
จุดเด่น จุดด้อย และปรับปรุงพัฒนาตนเอง 
นักเรียน                                                4.01         0.85                8           มาก        
เฉลี่ยรวม                                             4.45         0.64               -           มาก   

  
จากตารางที่ 4.5 พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการส่งเสริมนักเรียน  ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก               
( = 4.45,  = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 ข้อ และ อยู่ในระดับ
มาก 4 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 2 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง          
( = 4.85,  = 0.36) รองลงมา คือ ข้อ 1 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม ( = 4.66,            
 = 0.48) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือข้อ 8 สถานศึกษาจัดกิจกรรมให้นักเรียนรู้จักจุดเด่น จุดด้อย 
และปรับปรุงพัฒนาตนเองนักเรียน ( = 4.01,   = 0.85) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
    ของโรงเรียนในสังกัดองคก์ารบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการปอ้งกันและแก้ไข 
               ปัญหา  
                 
 

ด้านการป้องกันและ 
แก้ไขปัญหา 

ระดับการดำเนินงาน 
                                          อันดับ        แปลผล   

1. สถานศึกษามีการให้คำปรกึษาแนะนำ 
เบื้องต้นแก่นักเรียน                                     4.14          0.48             7             มาก    
2. สถานศึกษาจัดกิจกรรมการสอนซ่อมเสรมิ       4.15          0.77             6              มาก   
3. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม เสรมิหลักสตูร 
เพ่ือป้องกันแก้ไขปัญหานักเรยีน                      3.73          0.51             8              มาก   
4. สถานศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่าง 
หลากหลาย                                              4.34          0.65             2              มาก   
5. สถานศึกษามีการสร้างขวัญกำลังใจให้แก่ 
นักเรียน                                                  4.47          0.58             1              มาก   
6. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมป้องกันและ 
แก้ไขปัญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา    4.30          0.72              3             มาก   
7. สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง 
และชุมชนเพ่ือป้องกันแก้ไขปัญหาของนักเรียน    4.26          0.78              4             มาก    
8. สถานศึกษามีการบันทึกการป้องกันแก้ไข 
ปัญหาของนักเรียน                                     4.22          0.71              5             มาก   
 
เฉลี่ยรวม                                                4.20           0.65              -             มาก   

  
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก      
( = 4.20,  = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ ข้อ 5 สถานศึกษามีการสร้างขวัญกำลังใจให้แก่นักเรียน ( = 4.47,  = 0.58) รองลงมา 
คือ ข้อ 4 สถานศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่างหลากหลาย ( = 4.34,  = 0.65) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 3 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือป้องกันแก้ไขปัญหานักเรียน  
( = 4.05,  = 0.63) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
               ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการส่งต่อ 
               
 

ด้านการส่งต่อ 
ระดับการดำเนินงาน 

                                         อันดับ        แปลผล    

1. สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน         
กลุ่มมีปัญหาเพ่ือส่งต่อไปรับการช่วยเหลือ          3.97           0.64             6             มาก   
2. สถานศึกษามีการประชุมกลุ่มเพ่ือปรึกษา 
ปัญหานักเรียน เป็นรายกรณ ี                        4.03           0.78             4             มาก    
3. สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกัน 
ภายในเพ่ือการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา             4.30           0.79             2             มาก    
4. บุคลากรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนประสานความร่วมมือกัน  
เพ่ือส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปแก้ไข                3.93           0.38             7             มาก    
5. สถานศึกษามีระบบการส่งต่อนักเรียน 
ที่มีปัญหาไปให้ผู้เช่ียวชาญภายนอก 
เพ่ือแก้ไขปัญหา                                        3.99           0.91             5             มาก    
6. สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับ 
หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกเพ่ือช่วยเหลือ 
นักเรียนท่ีมีปัญหา                                     4.38           0.74             1             มาก    
7. สถานศึกษาอธิบายเหตุผลความจำเป็น 
ที่ส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปรับการช่วยเหลือ 
แก้ไขปัญหา                                             3.92           0.72            8             มาก    
8. สถานศึกษามีการติดตามผลการส่งนักเรียน 
ที่มีปัญหาไปรบัการช่วยเหลือ                        4.05           0.60             3             มาก    
 
เฉลี่ยรวม                                                4.07           0.70             -             มาก    

 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการส่งต่อ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.07,             
 = 0.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 6
สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกเพื่อช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหา  
( = 4.38,  = 0.74) รองลงมา คือ ข้อ 3 สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกันภายในเพ่ือ
การส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา ( =4.30,  = 0.79) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 8 สถานศึกษา
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อธิบายเหตุผลความจำเป็นที่ส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปรับการช่วยเหลือแก้ไขปัญหา ( = 3.92,      
 = 0.72) 
 
            ตอนที่ 3 การวิเคราะห์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด จำแนกตาม ตำแหน่งและประสบการณ์การทำงาน ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 4.8 – 4.14       
 
ตารางที่ 4.8  ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเหน็ต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
                ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด               
                 

             
ผู้บริหารสถานศึกษา 

 ระดับการดำเนินงาน 
                                      อันดับ            แปลผล      

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล      3.94           0.39                5                   มาก 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน                  4.06           0.79                4                   มาก 
3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน                   4.65           0.61                1                 มากที่สุด 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา          4.38           0.93                2                  มาก 
5. ด้านการส่งต่อ                               4.16           0.94                3                  มาก
เฉลี่ยรวม                                         4.24           0.73               -                    มาก 

 

   
            จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก   ( = 4.24,  = 0.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ข้อ 
และ อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด ได้แก่ ด้านการส่งเสริม
นักเรียน ( = 4.65,  = 0.61) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ( = 4.38,  = 0.93) ด้านการ
ส่งต่อ ( = 4.16,            = 0.94) ด้านการคัดกรองนักเรียน ( = 4.06,  = 0.79) และ ด้าน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ( = 3.94,  = 0.39) ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4.9 ผู้ครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรยีนของโรงเรียน 
               ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด               
                 

             
ครูผู้สอน 

 ระดับการดำเนินงาน 
                                      อันดับ             แปลผล

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล      4.15           0.22                3                    มาก 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน                  4.02           0.45                5                    มาก 
3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน                   4.49           0.66                1                    มาก 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา          4.19           0.55                2                    มาก 
5. ด้านการส่งต่อ                               4.07           0.53                4                    มาก
เฉลี่ยรวม                                         4.18           0.48               -                      มาก 

 

  
            จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 
4.24,  = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด ได้แก่ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ( = 4.49,  = 0.66) ด้าน
การป้องกันและแก้ไขปัญหา ( = 4.19,  = 0.55) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ( = 4.15, 
 = 0.22) ด้านการส่งต่อ ( = 4.07,   = 0.53) และ ด้านการคัดกรองนักเรียน ( = 4.02,     
 = 0.45) ตามลำดับ  
 
ตารางท่ี  4.10  การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร  
                   ส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล จำแนกตามระสบการณ ์
                   การทำงาน             
                 

             
ด้านการรู้จักนกัเรียนเป็น

รายบคุคล 

 ระดับการดำเนินงาน 
                              อันดับ              แปลผล  

1. ประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ปี      4.02           0.28                3                    มาก 
2. ประสบการณ์การทำงาน 5 – 10  ปี      4.19           0.25                1                    มาก 
3. ประสบการณ์การทำงานสูงกว่า 10 ปี     4.11           0.17                2                    มาก
เฉลี่ยรวม                                         4.14           0.24               -                      มาก 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จำแนกตามประสบการณ์การ
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ทำงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.14,  = 0.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่
ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด ได้แก่ ประสบการณ์การทำงาน 5 – 10  ปี 
( = 4.19,  = 0.25) ด้านประสบการณ์การทำงานสูงกว่า 10 ปี ( = 4.11,  = 0.17) และ 
ประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ปี ( = 4.02,  = 0.28) ตามลำดับ  
 
ตารางท่ี  4.11  การดำเนินงาน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร  
                   ส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด  ด้านการคัดกรองนกัเรียน  จำแนกตาม ประสบการณ์การ     
                   ทำงาน             
                 

             
ด้านการคัดกรองนักเรียน 

 ระดับการดำเนินงาน 
                              อันดับ              แปลผล  

1. ประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ปี      3.80           0.75              3                    มาก 
2. ประสบการณ์การทำงาน 5 – 10  ปี      4.11           0.43              1                    มาก 
3. ประสบการณ์การทำงานสูงกว่า 10 ปี     4.00           0.35             2                   มาก
เฉลี่ยรวม                                          4.03           0.47              -                    มาก  

  
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการคัดกรองนักเรียน จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.03,  = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด ได้แก่ ประสบการณ์การทำงาน 5 – 10 ปี            
( = 4.11,  = 0.43) ด้านประสบการณ์การทำงานสูงกว่า 10 ปี ( = 4.00,  = 0.35) และ 
ประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ปี ( = 3.80,  = 0.75) ตามลำดับ  
 
ตารางท่ี 4.12  การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน  
                 จังหวัดร้อยเอ็ด  ด้านการส่งเสริมนักเรียน  จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน             
                 

             
ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

 ระดับการดำเนินงาน 
                              อันดับ              แปล
ผล          

1. ประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ปี      4.31           0.56              3                    มาก 
2. ประสบการณ์การทำงาน 5 – 10  ปี      4.63           0.76              1                    มาก 
3. ประสบการณ์การทำงานสูงกว่า 10 ปี     4.38           0.46            2                   มาก
เฉลี่ยรวม                                          4.50           0.65             -                     มาก  
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 จากตารางที่ 4.12 พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการส่งเสริมนักเรียน จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.50,  = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 1 ข้อ และ อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด ได้แก่ 
ประสบการณ์การทำงาน 5 – 10 ปี ( = 4.63,  = 0.76) ด้านประสบการณ์การทำงานสูงกว่า 10 
ปี  ( = 4.38,  = 0.46) และ ประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ปี  ( = 4.31,  = 0.56) 
ตามลำดับ  
 
ตารางท่ี 4.13 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน  
                จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน           
                 

             
ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา 

 ระดับการดำเนินงาน 
                              อันดับ             แปลผล   

1. ประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ปี      3.99           0.66              3                    มาก 
2. ประสบการณ์การทำงาน 5 – 10  ปี      4.35           0.55              1                    มาก 
3. ประสบการณ์การทำงานสูงกว่า 10 ปี     4.06           0.50             2                    มาก 
เฉลี่ยรวม                                          4.20           0.57             -                     มาก  

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา จำแนกตามประสบการณ์การ
ทำงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.20,  = 0.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาต่ำสุด ได้แก่ ประสบการณ์การทำงาน 5 – 10 
ปี ( = 4.35,  = 0.55) ด้านประสบการณ์การทำงานสูงกว่า 10 ปี ( = 4.06,  = 0.50) และ 
ประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ปี ( = 3.99,  = 0.66) ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 4.14 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน  
                จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการส่งต่อ จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน             
                 

             
ด้านการส่งต่อ 

 ระดับการดำเนินงาน 
                              อันดับ              แปล
ผล          

1. ประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ปี      3.89           0.66              3                    มาก 
2. ประสบการณ์การทำงาน 5 – 10  ปี      4.18           0.53              1                    มาก 
3. ประสบการณ์การทำงานสูงกว่า 10 ปี     3.99           0.51            2                    มาก
เฉลี่ยรวม                                          4.07           0.55             -                     มาก  

  
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการส่งต่อ จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( = 4.07,  = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด ได้แก่ ประสบการณ์การทำงาน 5 – 10 ปี ( = 4.18,      
 = 0.53) ด้านประสบการณ์การทำงานสูงกว่า 10 ปี ( = 3.99,  = 0.51) และ ประสบการณ์
การทำงานต่ำกว่า 5 ปี ( = 3.89,  = 0.66) ตามลำดับ  
 
            ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรียน
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ตอนท่ี 3 ของแบบสอบถาม เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามเขียนข้อเสนอแนะแต่ละองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท้ัง 5 
องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริม
นักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อ 
 1. การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 สถานศึกษาควรจัดทำโครงการเย่ียมบ้านนักเรียนอย่างจริงจัง อย่างต่อเน่ือง สม่ำเสมอ 
ตลอดจนสนับสนุนงบประมาณในการเยี่ยมบ้านให้เพียงพอ เพราะการเยี่ยมบ้านจำเป็นในการเก็บ
ข้อมูลเพ่ือให้ครูทราบข้อมูลท่ีถูกต้องของนักเรียน ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูทุกคนได้มีส่วนร่วมใน
การศึกษารวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ด้วยเครื่องมือและวิธีการท่ีหลากหลาย และควรทำแบบ
บันทึกและรายงานผลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลในภาพรวมและไม่ควรเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็น
ความลับ โดยไม่จำเป็น 
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 2. การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการคัดกรองนักเรียน มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 สถานศึกษาควรจัดอบรมให้ความรู้แก่ครูในการใช้แบบประเมินพฤติกรรมและควรปรับปรุง
แบบประเมินพฤติกรรมให้ง่ายในการใช้ เนื่องจากครูส่วนมากไม่รู้วิธีการแปรผลแบบประเมิน
พฤติกรรม และนักเรียนในความรับผิดชอบมีมาก ทำให้ต้องใช้เวลามากตามไปด้วย โดยสถานศึกษา
ควรจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการให้กับบุคลากรเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการใช้เกณฑ์การคัดกรอง
นักเรียน เพ่ือสร้างมาตรฐานเดียวกันในการคัดกรองนักเรียน นอกจากนี้สถานศึกษาควรให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการสร้างเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนตามบริบทของโรงเรียน 
  3. การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการส่งเสริมนักเรียน มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 สถานศึกษาควรจัดต้ังเครือข่ายผู้ปกครองทุกระดับช้ัน และให้มีการประชุมเครือข่ายเพ่ือ
ร่วมมือกันในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน รวมทั้งสถานศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนการ
จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ให้ตรงกับปัญหาและความต้องการของนักเรียน โดยใช้รูปแบบที่หลากหลาย
ตามสภาพและความเหมาะสม เพ่ือส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ และมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ นอกจากน้ีสถานศึกษาควรจัดการประชุมผู้ปกครองอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
เพ่ือให้ผู้ปกครองเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน วิธีการวัดผลประเมินผล ระเบียบ
ข้อบังคับของโรงเรียน และแนวทางในการประสานความร่วมมือ ระหว่างผู้ปกครองด้วยกัน และกับครู
ทุกคนในเร่ืองการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 4. การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการป้องกันและแกไขปัญหา มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 สถานศึกษาควรจัดทำแบบฟอร์มบันทึกการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนเพ่ือความ
สะดวกในการนำไปใช้ และความมีการประชุมกลุ่มอย่างสม่ำเสมอเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ข้อมูลซึ่งกันและกัน เพ่ือร่วมมือกันในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดกับนักเรียน โดยทั้งน้ีสถานศึกษาควรจัดอบรมและทำคู่มือการใช้แบบบันทึกการป้องกันและ
ช่วยเหลือนักเรียน เพ่ือให้ครูสามารถวิเคราะห์ปัญหา และคิดค้นวิธีการช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูก
วิธี และมีประสิทธิภาพ และสถานศึกษาควรจัดให้มีครูแนะแนวหรือครูที่ทำหน้าท่ีครูแนะแนวให้
เพียงพอ เพ่ือให้คำปรึกษา แนะนำ ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างท่ัวถึงทุกช้ันเรียน  
 5. การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการส่งต่อนักเรียน มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 สถานศึกษาควรทำข้อตกลงกับหน่วยงานภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญในการช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหาของนักเรียน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและสะดวกในการติดต่อประสานงานการส่งต่อนักเรียนไป
รับการช่วยเหลือ ทั้งนี้สถานศึกษาควรส่งเสริมในเรื่องการส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาซับซ้อนหรือรุนแรง 
ยากแก่การแก้ไขโดยบุคลากรในสถานศึกษา มีความจำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญ
เฉพาะทางเพ่ือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาต่อไป นอกจากน้ีสถานศึกษาควรหาวิธีสร้างอธิบายเพ่ือความ
เข้าใจให้แก่ครูและผู้ปกครองยอมรับถึงเหตุผลความจำเป็นและประโยชน์ที่จะได้รับจากการส่งต่อ
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นักเรียนท่ีมีปัญหารุนแรง ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้โดยบุคลากรของสถานศึกษา จำเป็นต้องส่งต่อไป
ให้ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางดูแลช่วยเหลือแก้ไขปัญหา 
 
 
  



 
บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยคือ 1) เพ่ือศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 2) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเก่ียวกับสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด จากองค์ประกอบของการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซึ่ง
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบได้แก่ 1) ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 
3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) ด้านการส่งต่อ  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนของโรงเรียนใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด จำนวน 4 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนกีฬาองค์การบริหารส่วน
จังหวัดร้อยเอ็ด จำนวน 11 คน โรงเรียนขี้เหล็กพิทยาคม จำนวน 20 คน โรงเรียนโพธ์ิทองพิทยาคม 
จำนวน 21 คน และโรงเรียนทุ่ งกุลาประชานุสรณ์  จำนวน 22 คน รวมท้ังหมด มีประชากร
กลุ่มเป้าหมายจำนวน 74 คน เป็นหน่วยวิเคราะห์ (unit analysis)  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ( Questionnaire) ที่เกี่ยวกับการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน จำนวน 40 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า   (Rating 
Scale) มีความเช่ือมั่นทั้งฉบับที่ 0.97 และแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับข้อเสนอแนะเก่ียวกับการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด การ
วิเคราะห์ข้อมูล ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การหาค่าร้อยละ (Percentage) 
และนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ตอนที่ 2 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ใช้การวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา      (Content 
Analysis) แล้วแจกแจงและลำดับความถ่ี (Frequency) และนำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย 
ซึ่งผู้วิจัยนำเสนอ การสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะตามลำดับ ดังน้ี 
  
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ในการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปเป็นประเด็นสำคัญ ได้ดังน้ี 
 5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 74 คน ส่วนใหญ่ ตำแหน่ง ครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 94.60     
และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงาน 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.70 
 5.1.2 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด ได้แก่ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งต่อ และด้านการคัดกรองนักเรียน 
 เมื่อพิจารณารายด้าน สรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ข้อ 5 สถานศึกษามีการเก็บข้อมูล
นักเรียนโดยการเยี่ยมบ้านนักเรียน อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือ ข้อ 6 สถานศึกษา
มีการบันทึกการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนทั้งในและนอกห้องเรียน อยู่ในระดับปานกลาง 
 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดย
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ข้อ 2 สถานศึกษามีการพัฒนาการคัดกรองนักเรียน ตามเกณฑ์การคัดกรอง
นักเรียน อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อ 1 สถานศึกษามีจัดทำเกณฑ์การคัดกรอง
นักเรียน อยู่ในระดับมาก 
 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดย
ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ข้อ 2 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง อยู่ในระดับมาก  ส่วน
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำท่ีสุด คือ ข้อ 8 สถานศึกษาจัดกิจกรรมให้นักเรียนรู้จักจุดเด่น จุดด้อย และปรับปรุง
พัฒนาตนเองนักเรียน อยู่ในระดับมาก 
 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ข้อ 5 สถานศึกษามีการสร้างขวัญกำลังใจให้แก่
นักเรียน อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำท่ีสุด คือ ข้อ 3 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเพื่อป้องกันแก้ไขปัญหานักเรียน อยู่ในระดับมาก 
 5) ด้านการส่งต่อ   การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการส่งต่อ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด คือ ข้อ 6 สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกเพ่ือช่วยเหลือ



81 
 

นักเรียน   ที่มีปัญหา อยู่ในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ข้อ 7 สถานศึกษาอธิบายเหตุผล
ความจำเป็นที่ส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปรับการช่วยเหลือแก้ไขปัญหา อยู่ในระดับมาก 
 5.1.3 การวิเคราะห์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด จำแนกตามตำแหน่งและประสบการณ์การทำงาน  
 การวิเคราะห์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด จำแนกตามตำแหน่งและประสบการณ์การทำงาน ดังนี้ 
  1) ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายองค์ประกอบ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ข้อและอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ โดยเรียงลำดับจาก
ค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาต่ำสุด ได้แก่ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการส่ง
ต่อ ด้านการคัดกรองนักเรียน และ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ตามลำดับ 
  2) ครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
องค์ประกอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาต่ำสุด 
ได้แก่ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ด้านการส่งต่อ และ ด้านการคัดกรองนักเรียน ตามลำดับ  
  3) การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ย
สูงสุดไปหาต่ำสุด ได้แก่ ประสบการณ์การทำงาน 5 – 10 ปี ประสบการณ์การทำงานสูงกว่า 10 ปี 
และประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ปี ตามลำดับ 
  4) การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการคัดกรองนักเรียน จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไป
หาต่ำสุด ได้แก่ ประสบการณ์การทำงาน 5 – 10 ปี ด้านประสบการณ์การทำงานสูงกว่า 10 ปี และ 
ประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ปี ตามลำดับ 
  5) การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการส่งเสริมนักเรียน จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด 1 ข้อ และ อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ โดย
เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด ได้แก่ ประสบการณ์การทำงาน 5 – 10 ปี ประสบการณ์การ
ทำงานสูงกว่า 10 ปี และ ประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ปี ตามลำดับ 
  6) การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด
ไปหาต่ำสุด ได้แก่ ประสบการณ์การทำงาน 5 – 10 ปี ประสบการณ์การทำงานสูงกว่า 10 ปี และ 
ประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ปี ตามลำดับ  
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  7) การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการส่งต่อ จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ำสุด ได้แก่ 
ประสบการณ์การทำงาน 5 – 10 ปี ประสบการณ์การทำงานสูงกว่า 10 ปี และประสบการณ์การ
ทำงานต่ำกว่า 5 ปี ตามลำดับ 
 5.1.4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด     
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด เป็นดังนี้  
 1) สถานศึกษาควรร่วมมือกับผู้ปกครองในการวางแผน กำกับ ติดตามนักเรียน โดยใช้
เครื่องมือท่ีหลากหลายเพ่ือบันทึกการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนทั้งในและนอกสถานศึกษา เช่น แบบ
ประเมินพฤติกรรม ทะเบียนประวัติ แบบบันทึกเย่ียมบ้าน แบบรายงานผลการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลและควรจัดทำโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียนอย่างจริงจัง อย่างต่อเน่ือง สม่ำเสมอ ตลอดจน
สนับสนุนงบประมาณในการเย่ียมบ้านให้เพียงพอ   
 2) สถานศึกษาควรจัดอบรมให้ความรู้แก่ครูในการคัดกรองนักเรียน มีการประชุมเพ่ือจัดทำ
เกณฑ์การคัดกรองนักเรียนโดยใช้เครื่องมือเชิงประจักษ์ และสรุปรายงานการคัดกรองตามเกณฑ์ที่ต้ัง
ไว้  
 3) สถานศึกษาควรจัดต้ังเครือข่ายผู้ปกครองทุกระดับช้ัน และให้มีการประชุมเครือข่ายเพ่ือ
ร่วมมือกันในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 4) สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่หลากหลายตามความสนใจของนักเรียน 
และสอดคล้องกับทักษะความสามารถ ความถนัดของนักเรียน เพ่ือเป็นการป้องกันการใช้เวลาว่างไป
ทำกิจกรรมไม่พึงประสงค์  
 5) สถานศึกษาควรทำข้อตกลงกับหน่วยงานภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญในการช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหาของนักเรียน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและสะดวกในการติดต่อประสานงานการส่งต่อ
นักเรียนไปรับการช่วยเหลือ 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ทั้งห้าด้าน คือ ด้าน 1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2. ด้านการคัด
กรองนักเรียน 3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 5. ด้านการส่งต่อ 
สามารถอภิปรายผล ได้ดังน้ี 
 5.2.1 สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด  
 พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียน
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยให้ความสำคัญกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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จัดโครงสร้างการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตลอดจนกำกับดูแลติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
ครูและผู้ปกครอง ชุมชนประสานความร่วมมือกันเป็นอย่างดีในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการจัด
กิจกรรมการประกวดแข่งขันทักษะทางวิชาการ และความสามารถพิเศษ นอกจากน้ีโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ยังจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริม กิจกรรมเสริมหลักสูตร และกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียนอย่างหลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประดิษฐ์  แสนขันธ์ (2550, หน้า 
109-113) ได้วิจัยเรื่อง สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนศูนย์เครือข่าย
โรงเรียนชุมแพศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบว่าโดยภาพรวม การ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับ“มาก”เรียงตามลำดับได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการ
ช่วยเหลือและแก้ไข  ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียนและด้านการส่งเสริมพัฒนา 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 5 สถานศึกษามีการเก็บข้อมูลนักเรียน
โดยการเย่ียมบ้านนักเรียน รองลงมาคือ ข้อ 4 สถานศึกษามีการใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
เป็นรายบุคคล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการบริหารโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนและบันทึกผลการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน (ปพ.6) บันทึกระเบียนสะสม (ปพ.8) ให้ความรู้แก่ครูเก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ใช้แบบประเมินพฤติกรรมและการเย่ียมบ้านดังนั้นจึงทำให้การดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังที่กรมสุขภาพจิต (2550, หน้า 131) ได้กล่าวว่าเพ่ือให้ได้
ข้อมูลนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ควรใช้วิธีการและ
เครื่องมือ คือระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม หรือวิธีการและเครื่องมืออ่ืนๆ เช่น การสัมภาษณ์
นักเรียน การเย่ียมบ้าน  การศึกษาข้อมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพด้วยตนเอง ผลการศึกษา
สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุจิตรา  พินิจมนตรี (2553, หน้า 87-91) ได้วิจัยเรื่อง การบริหารงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 
เขต 2 พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ คือ ด้าน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ด้านการส่งเสริมนักเรียน  ด้านการคัดกรองนักเรียน  ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของนักเรียนและด้านการส่งต่อ ตามลำดับ เช่นเดียวกันกับผลการวิจัยของสุทัพย์ อ่อน
นวล (2556, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านปง
แม่ลอบ อำเภอแม่ทา จังหวัดลำพูน ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคลว่า ในการ
ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่สำคัญคือครูที่ปรึกษาควรไปเย่ียมบ้านนักเรียนเพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลให้ตรงกับสภาพจริงของนักเรียนจัดหาสื่อประกอบหรืออบรมเพ่ือสร้างความเข้าใจและ
ให้ความรู้กับผู้ปกครองนักเรียนและให้สนับสนุนส่งเสริมนักเรียนในการทำกิจกรรมตามความถนัดอย่าง
เต็มที่และต่อเน่ืองโดยควรจัดงบประมาณไว้สำหรับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
เพียงพอ 
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   2) ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ข้อ 2 สถานศึกษามีการพัฒนาการคัดกรองนักเรียน ตาม
เกณฑ์การคัดกรองนักเรียน รองลงมาคือ ข้อ 8 สถานศึกษามีการสรุปรายงานผลการคัดกรองนักเรียน
สถานศึกษามีการใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนเป็นรายบุคคล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดซ่ึงเป็นโรงเรียนมัธยมทั้ง 4 โรงเรียนเข้าร่วมกิจกรรมรณรงค์
ต่อต้านยาเสพติด มีการจำแนกนักเรียนตามพฤติกรรมที่เส่ียงต่อการติดยาเสพติด แยกนักเรียนที่มี
ความประพฤติดีออกจากกลุ่มเสี่ยง การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง มีการวางแผนการคัดกรอง
นักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงมีปัญหา สรุปรายงานการคัดกรองนักเรียนโดยใช้แบบประเมิน
พฤติกรรม ดังนั้นจึงทำให้การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ดังท่ี กรม
สุขภาพจิต (2550, หน้า 21-23) ได้กล่าวไว้ว่า โรงเรียนควรมีการประชุมครูเพ่ือพิจารณาเกณฑ์การจัด
กลุ่มนักเรียนร่วมกันเพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกัน เป็นที่ยอมรับของครู
ในโรงเรียน รวมทั้งมีการกำหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือความถี่ของพฤติกรรมเท่าใดจึงจัดอยู่ในกลุ่ม
เสี่ยงหรือมีปัญหา สอดคล้องกับผลการวิจัยของลัดดาวัลย์  ชุมอภัย (2552, หน้า 44) ได้วิจัยเรื่อง การ
ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีมีการปฏิบัติสูงสุดคือ ด้านการคัดกรอง
นักเรียน รองลงมา คือด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ส่วนด้านท่ีมีการปฏิบัติต่ำสุดคือด้านการส่ง
ต่อ 
 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยภาพรวม           
อยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 2 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง 
รองลงมาคือ ข้อ 1 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดทั้ง 4 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองอย่างน้อยปีการศึกษาละ 
2 ครั้ง เพ่ือเป็นการพบปะกันระหว่างครูที่ปรึกษากับผู้ปกครองนักเรียน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี
และร่วมมือกันในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนระหว่างบ้านและโรงเรียน นอกจากนี้ยังมีการจัดช่ัวโมง
โฮมรูม อย่างน้อย 1 ช่ัวโมง ต่อ สัปดาห์ ซึ่งจะช่วยให้ครูที่ปรึกษารู้จักนักเรียนมากขึ้น สามารถส่งเสริม
ความสามารถ และป้องกันปัญหาของนักเรียนได้อีกด้วย ดังนั้นจึงทำให้การดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2549, 
หน้า 23-25) ได้กล่าวถึง การส่งเสริมนักเรียนว่า เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแล
ของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา ให้มีคุณภาพมากข้ึนมีความภาคภูมิใจใน
ตนเองในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา และ
เป็นการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงมีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ และมีคุณภาพตามท่ี
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โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป โดยมีวิธีการและเครื่องมือเพ่ือการส่งเสริมนักเรียนหลายวิธีที่
โรงเรียนสามารถพิจารณาดำเนินการได้แต่มีกิจกรรมหลักที่สำคัญท่ีโรงเรียนต้องดำเนินการคือ 
กิจกรรมโฮมรูม และการจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นริศรา จูแย้ม 
(2553, หน้า 74) ได้ศึกษา การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
และครูผู้สอนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดระยอง พบว่า การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้าน ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน รองลงมา คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล และด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ปัญหา และด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ด้านการคัด
กรองนักเรียน 
 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 5 สถานศึกษามีการสร้างขวัญกำลังใจให้แก่
นักเรียน รองลงมา คือ ข้อ 4 สถานศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่างหลากหลาย ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะว่า โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด มีการจัดกิจกรรมให้ขวัญกำลังใจ เช่น 
กิจกรรมปัจฉิมนิเทศซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจให้นักเรียนมุ่งมั่นในการเรียนเพ่ือจะได้
ประสบความสำเร็จเหมือนรุ่นพ่ี ทั้งยังเป็นกิจกรรมที่สร้างความภาคภูมิใจในตนเองให้กับนักเรียน     
ที่สำเร็จการศึกษา นอกจากน้ีโรงเรียนยังมีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่างหลากหลายตาม
ความสามารถและความสนใจของนักเรียนเช่น กิจกรรมชุมนุม กิจกรรมลูกเสือ-เนตรนารี กิจกรรม
เสริมหลักสูตร กิจกรรมซ่อมเสริม กิจกรรมแนะแนว เป็นต้น ดังน้ันจึงทำให้การดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับกรมสุขภาพจิต (2550, หน้า 12-14) ซึ่งได้กล่าวถึง
การป้องกันและแก้ไขปัญหาว่า ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนนอกจากให้คำปรึกษา
เบื้องต้นแล้ว การจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือการช่วยเหลือนักเรียนก็เป็นสิ่งสำคัญเพราะจะทำให้การ
ช่วยเหลือมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของครูทุกคนรวมท้ังผู้ปกครองด้วย ครูที่ปรึกษา
สามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพ่ือการแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้หลายแนวทางซึ่งในที่น้ีสรุปไว้ 5 
แนวทางท่ีจำเป็น 1) การใช้กิจกรรมเสริมหลักสูตร 2) การใช้กิจกรรมในห้องเรียน 3) การใช้กิจกรรม
เพ่ือนช่วยเพื่อน 4) การใช้กจิกรรมซ่อมเสริม และ5) การใช้กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของไพโรจน์  สิงห์คราม (2553, หน้า 129-133) ได้วิจัยเรื่อง การดำเนินงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวลำภูเขต 2 พบว่า สภาพการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 2  โดยภาพรวมและราย
ด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีการปฏิบัติสูงสุดคือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา รองลงมาคือ 
ด้านการส่งต่อ ส่วนด้านท่ีมีการปฏิบัติต่ำสุดคือด้านการคัดกรองนักเรียน 

4) ด้านการส่งต่อ พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการส่งต่อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อ         
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 6 สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกเพ่ือ
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ช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหา รองลงมา คือ ข้อ 3 สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกันภายใน
เพ่ือการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ร้อยเอ็ดมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกได้เป็นอย่างดี ในการส่งต่อนักเรียนที่มี
ปัญหาให้เจ้าหน้าท่ีหรือผู้เชียวชาญเฉพาะด้านต่อไปเช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล เจ้าหน้าท่ี
ตำรวจ นักจิตวิทยาเพ่ือให้ปัญหานักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น และมีระบบ
การดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งต่อภายใน ขั้นต้นคือครูที่ปรึกษาส่งนักเรียนที่มี
ปัญหาไปยังครูที่สามารถให้ความช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับลักษณะของปัญหา เช่น ส่งต่อครู
แนะแนว ครูประจำวิชา ครูฝ่ายปกครอง ดังน้ันจึงทำให้การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการส่งต่อโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ (2552, หน้า 31) ได้กล่าวถึงการส่งต่อ ว่าการส่งต่อภายใน ควร
ส่งนักเรียนไปยังครูที่สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้ ในกรณีที่ปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือของครูที่
ปรึกษา สามารถส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ช่วยเหลือในลำดับต่อไป เช่น ปัญหา
เกี่ยวกับจิตใจ ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรมที่ซับซ้อนหรือรุนแรง เป็นต้น ครูที่รับรองต้องมีการ
ช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ และประสานการทำงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการช่วยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพ 
แต่หากกรณียากต่อการช่วยเหลืออีกก็ต้องส่งต่อผู้เช่ียวชาญภายนอก 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 จากข้อค้นพบของการศึกษาค้นคว้า ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ เรื่องการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ดังต่อไปน้ี 

  1) การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการคัดกรอง ดังนั้นสถานศึกษาในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดจึงควรวางแผนการดำเนินงานด้านการคัดกรอง วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการคัด
กรองนักเรียน ให้อยู่ในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษา และยึดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเป็น
หลักซึ่งโรงเรียนมีการประชุมครูเพ่ือพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกันเพ่ือให้มีมาตรฐานหรือ
แนวทางการคัดกรองนักเรียนท่ีเหมือนกันเป็นที่ยอมรับของครูในโรงเรียนรวมท้ังมีการกำหนดเกณฑ์ว่า
ความรุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเท่าใดจึงจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง มีปัญหา ผลการคัดกรองนักเรียนครู
ที่ปรึกษาจะต้องระมัดระวังอย่างย่ิงที่จะไม่ทำให้นักเรียนรับรู้ได้ว่าตนถูกจัดกลุ่มอยู่ในกลุ่มเสี่ยง/มี
ปัญหาซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติ โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุ่นที่มีความไวต่อการรับรู้แม้ว่านักเรียน
จะรู้ตัวดีว่า ขณะนี้ตนมีพฤติกรรมอย่างไร หรือประสบกับปัญหาใดก็ตาม และเพ่ือเป็นการป้องกันการ
ล้อเลียนในหมู่เพ่ือนอีกด้วย  ดังน้ันครูที่ปรึกษาต้องเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ  
นอกจากน้ีหากครูที่ปรึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือการช่วยเหลือนักเรียนก็ควรระมัดระวัง
การส่ือสารที่ทำให้ผู้ปกครองเกิดความรู้สึกว่า บุตรหลานของตนถูกจัดอยู่ในกลุ่มท่ีผิดปกติแตกต่างจาก
เพ่ือนนักเรียนอ่ืนๆซึ่งอาจมีผลเสียต่อนักเรียนภายหลังได้ 
  2) การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 6 สถานศึกษา        
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มีการบันทึกการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนท้ังในและนอกห้องเรียน ดังนั้นสถานศึกษาในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด จึงควรประชุม เพ่ือวางแผนร่วมมือกับผู้ปกครองในการกำกับ ติดตาม
นักเรียน และสร้างแบบบันทึกพฤติกรรมนักเรียนทั้งในและนอกสถานศึกษา เช่น แบบประเมิน
พฤติกรรม โดยแยกเป็นนักเรียนประเมินตนเอง ผู้ปกครองประเมินนักเรียน และครูประเมินนักเรียน 
นอกจากนี้แบบบันทึกการเยี่ยมบ้านต้องมีรายละเอียดที่ครอบคลุมทั้งด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ 
ด้านครอบครัว สถานศึกษาควรจัดทำโครงการเยี่ยมบ้านนักเรียน และดำเนินการอย่างจริงจังต่อเน่ือง
พร้อมทั้งสนับสนุนงบประมาณในการเย่ียมบ้านให้เพียงพอ เพ่ือทราบข้อมูลสภาพความเป็นอยู่ที่
แท้จริงของนักเรียน และเก็บรวบรวมเพ่ือใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการคัดกรองนักเรียนต่อไป 
  3) การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการคัดกรองนักเรียน ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 1 สถานศึกษามีจัดทำ
เกณฑ์การคัดกรองนักเรียน ดังน้ันสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดควรวาง
แผนการดำเนินงานด้านการคัดกรอง การประชุมครูเพ่ือพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน       
เพ่ือให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกัน เป็นที่ยอมรับของครูในโรงเรียน
รวมทั้งมีการกำหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเท่าใดจึงจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง       มี
ปัญหา ทั้งน้ีสถานศึกษาต้องจัดทำเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนให้ชัดเจนโดยใช้เคร่ืองมือเชิงประจักษ์ 
เช่น แบบประเมินพฤติกรรม ระเบียนสะสะสม และสรุปรายงานการคัดกรองตามเกณฑ์ที่ต้ังไว้ซึ่งมี
ประโยชน์อย่างย่ิงในการหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและ
ความต้องการ ด้วยความรวดเร็วและถูกต้อง 
  4) การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการส่งเสริมนักเรียน ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 8 สถานศึกษาจัดกิจกรรม
ให้นักเรียนรู้จักจุดเด่น จุดด้อย และปรับปรุงพัฒนาตนเองนักเรียน ดังนั้นสถานศึกษาในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดควรสนับสนุนให้นักเรียนมีความภูมิใจในตนเองซึ่งจะช่วยเพ่ิมจำนวนนักเรียน
กลุ่มปกติกลายเป็นกลุ่มใหญ่ และจะช่วยส่งเสริมพัฒนากลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา ให้กลับเป็นกลุ่มปกติ   
โดยการใช้กิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมโฮมรูม การจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน การจัดต้ังเครือข่าย
ผู้ปกครอง กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนสร้างเสริมทักษะชีวิต กิจกรรมตามความถนัด กิจกรรมประกาศเกียรติคุณ
นักเรียนที่ทำความดี เป็นต้น 
   5) การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 3 สถานศึกษามี
การจัดกิจกรรม เสริมหลักสูตรเพ่ือป้องกันแก้ไขปัญหานักเรียน ดังน้ันสถานศึกษาในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดควรจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่หลากหลายตรงกับความสามารถ ความถนัด
ของนักเรียน เช่น กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนสร้างเสริมทักษะชีวิต กิจกรรมตามความถนัดด้านต่างๆ เช่น กีฬา 
ดนตรี ศิลปะ งานฝีมือ เป็นต้น โดยอาจทำแบบสำรวจความต้องการของนักเรียนเก่ียวกับกิจกรรมเสริม
หลักสูตรที่นักเรียนสนใจ ถนัด เพ่ือให้นักเรียนมีความสุขในการเรียน มีโอกาสในการแสดงความสามารถ
ของตน ใช้เวลาไปกับการทำกิจกรรมที่ตนสนใจหรือถนัดตามท่ีโรงเรียนจัดให้มากกว่าหมกมุ่นกับพฤติกรรม
ไม่พึงประสงค์ 
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  6) การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการส่งต่อ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ข้อ 7  สถานศึกษาอธิบายเหตุผลความ
จำเป็นที่ส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปรับการช่วยเหลือแก้ไขปัญหา ดังนั้นสถานศึกษาในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ดควรสถานศึกษาควรมีการประชุมกลุ่มเพ่ือปรึกษาปัญหานักเรียนรายบุคคล 
วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนกลุ่มมีปัญหาและอธิบายเหตุผลความจำเป็นในการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา 
ตลอดจนประสานความร่วมมือกับครูแนะแนว ฝ่ายปกครอง และองค์กรหรือหน่วยงานภายนอกท่ีมี
ความเช่ียวชาญให้ความช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาและสถานศึกษามีการติดตามผลการส่งต่อนักเรียน
ที่มีปัญหาเหล่าน้ันอย่างต่อเน่ือง ในการประชุมเพ่ือกำหนดเกณฑ์ในการส่งต่อแต่ละขั้น         ควรกำหนด
เกณฑ์ว่าความรุนแรง ความถี่ของพฤติกรรมเท่าใดควรส่งต่อภายในหรือส่งต่อภายนอก ทั้งน้ีผู้ปกครองควร
มีส่วนร่วมในการกำหนดเกณฑ์หรือทราบเกณฑ์แต่ละระดับความรุนแรง โดยขั้นตอนกระบวนการส่งต่อ มี
การดำเนินงานอย่างเป็นระบบ และประสานการทำงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือการช่วยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพ 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 
   1) ควรทำการศึกษาผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
   2) ควรทำการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ครผูู้สอน คณะกรรมการสถาน 
ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และประชาชนที่มีต่อการการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
   3) ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา 
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รายนามผู้เชีย่วชาญตรวจสอบเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.สุเทพ  เมยไธสง 
   - ตำแหน่ง อาจารย์พิเศษ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
   - วุฒิการศึกษา ค.ม. (วิจัยการศึกษา) ปร.ด. (การบริหารการศึกษา) 
  
2. ดร.จิราภรณ์  ผันสว่าง 

   - ตำแหน่ง อาจารย์ประจำสาขาวิชาการบริหารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด 
   - วุฒิการศึกษา ปร.ด. (การบริหารการศึกษา) 
 
3. ดร.สุชาติ วิริยะ 

          - ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนทุ่งกุลาประชานุสรณ์ ตำบลกำแพง อำเภอ
เกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด 

      - วุฒิการศึกษา กศ.ม. (หลักสูตรและการสอน)  ปร.ด. (การบริหารการศึกษา) 
 



แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 

ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารสว่นจังหวัดรอ้ยเอ็ด 
คำช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์  
      1) เพ่ือศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด  
         2) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเก่ียวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด  
2. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทั้ง 3 ตอน กรุณาอย่าเว้นข้อใดข้อหนึ่ง  เพราะ

คำตอบท่ีได้จะไม่สมบูรณ์ ไม่สามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ โดยตอบตามสภาพที่เป็นจริงมาก
ที่สุดผู้วิจัยจะปฏิบัติตามจรรยาบรรณของการวิจัยอย่างเคร่งครัด ความคิดเห็นและคำตอบของท่านจะ
เก็บไว้เป็นความลับ ผลการวิจัย     จะเสนอเป็นภาพรวมคำตอบที่ได้จะไม่มีผลกระทบต่อผู้ตอบ
แบบสอบถามแต่ประการใด แต่จะเป็นประโยชน์     ต่อการปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด     ฉะนั้นข้อเท็จจริงในการตอบ
แบบสอบถามจะช่วยให้การดำเนินการวิจัยในครั้งนี้บรรลุผลและเกิดประโยชน์อย่างย่ิงต่อการจัด
การศึกษาในโอกาสต่อไป 

3. แบบสอบถามน้ีสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนของโรงเรียนในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 

4. แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 
       ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
       ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน         ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale)    5 ระดับ จำนวน 40 ข้อ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะเก่ียวกับการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด มีลักษณะเป็นคำถาม
ปลายเปิด จำนวน 5 ข้อ 

      โปรดส่งแบบสอบถามทุกฉบับคืนไปยังผู้วิจัย หรือผู้ประสานงาน เพ่ือได้รวบรวม
แบบสอบถามท้ังหมดต่อไป 

 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างย่ิงว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากผู้ตอบแบบสอบถามด้วยดีใน
การตอบแบบสอบถาม ขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 
 

นางเสาวภา  เพริศแก้ว 
นักศึกษาระดับปริญญามหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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เรื่อง 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนในสังกัดองคก์ารบริหารส่วน
จังหวัดร้อยเอด็ 

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง 

1. ตำแหน่ง 
 ผู้บริหารสถานศึกษา 
 ครูผูส้อน 

 
2. ประสบการณ์ในตำแหน่งหน้าที่ 

 ต่ำกว่า 5 ป ี
 5-10 ปี 
 สูงกว่า 10 ปี 
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เรื่อง 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนในสังกัดองคก์ารบริหารส่วน
จังหวัดร้อยเอด็ 

ตอนท่ี 2 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ร้อยเอ็ด 

คำช้ีแจง แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด มี 5 ด้าน 

1) ด้านการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 
3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา 
5) ด้านการส่งต่อ 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ ขอให้ท่านพิจารณาระดับในการปฏิบัติของการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนแล้วทำเคร่ืองหมาย   ลงในช่องตามระดับการปฏิบัติตามความเป็นจริง ข้อละ 1 
คำตอบ พิจารณาตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 

 5  หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับ มากที่สุด 

 4  หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับ มาก 

 3  หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับ ปานกลาง 

 2  หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับ น้อย 

 1  หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 

ตัวอย่าง 

รายการ ระดับการดำเนินงาน
ข้อที่ การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 5 4 3 2 1 

0 สถานศึกษามีการจัดทำระเบียนสะสม ทะเบียนประวัตินักเรียนเป็น
รายบุคคล 

     

 

จากตารางดังกล่าวการตอบคำถามข้อ (0) หมายความว่า ระดับการจัดทำระเบียนสะสม 
ทะเบียนประวัตินักเรียนเป็นรายบุคคลของโรงเรียนท่านอยู่ในระดับ มากที่สุด 
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ตอนท่ี 2 การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับการดำเนินงานที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

รายการ ระดับการดำเนินงาน สำหรับ
ผู้วิจัย

ข้อที่ การดำเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 5 4 3 2 1  

ด้านการรู้จักนกัเรียนเปน็รายบุคคล 
 

      

1 สถานศึกษามีการจัดครูดูแลนักเรียนตามสัดส่วนท่ี
เหมาะสม 

      

2 สถานศึกษามีการศึกษารวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของ
นักเรียนเป็นรายบุคคล 

      

3 สถานศึกษามีการจัดทำระเบียนสะสม ทะเบียน
ประวัตินักเรียนเป็นรายบุคคล 

      

4 สถานศึกษามีการใช้แบบประเมินพฤติกรรม
นักเรียน (SDQ) เป็นรายบุคคล 

      

5 สถานศึกษามีการเก็บข้อมูลนักเรียนโดยการเย่ียม
บ้านนักเรียน 

      

6 สถานศึกษามีการบันทึกการสงัเกตพฤติกรรม
นักเรียน ทั้งในและนอกห้องเรียน 

      

7 สถานศึกษามีการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานของ
นักเรียน  เป็นรายบุคคลอย่างเป็นปัจจุบัน 

      

8 สถานศึกษามีการบันทึกและรายงานผลการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 

      

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 

      

9 สถานศึกษามีการจัดทำเกณฑ์การคัดกรอง
นักเรียน 

      

10 สถานศึกษามีการพัฒนาคัดกรองนักเรียนตาม
เกณฑ์การคัดกรองนักเรียน 

      

11 สถานศึกษามีการใช้ระเบียนสะสมในการคัดกรอง
นักเรียน 

      

12 สถานศึกษามีการใช้แบบประเมินพฤติกรรม 
(SDQ)     ในการคัดกรองนักเรียน 
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รายการ 
 

ระดับการดำเนินงาน สำหรับ
ผู้วิจัย

ข้อที่ การดำเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 5 4 3 2 1  

13 สถานศึกษามีการใช้ข้อมูลต่างๆของนักเรียนใน
การพิจารณาคัดกรองนักเรียน 

      

14 สถานศึกษามีการคัดกรองนักเรียน แยกเป็นกลุ่ม
ปกติ และกลุม่เสี่ยงมีปัญหา 

      

15 สถานศึกษามีการนำผลการคดักรองนักเรียนไปใช้
ในการช่วยเหลือนักเรียน 

      

16 สถานศึกษามีการสรุปรายงานผลการคัดกรอง
นักเรียน 

      

ด้านการส่งเสริมนักเรียน       

17 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม โฮมรูม       

18 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครอง       

19 สถานศึกษามีการจัดต้ังเครือข่ายผู้ปกครอง       

20 สถานศึกษามีการสนับสนุน ชมเชย ยกย่อง 
นักเรียนท่ีประกอบคุณงามความดี 

      

21 สถานศึกษาจัดกิจกรรมตามความถนัดและความ
สนใจ ให้นักเรยีนได้มีโอกาสได้แสดง
ความสามารถ 

      

22 สถานศึกษามีการประกวดแข่งขันทักษะทาง
วิชาการ วิชาชีพ และความสามารถพิเศษของ
นักเรียน 

      

23 สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนมีสัมพันธภาพท่ีดี
ต่อผู้อ่ืน การรู้จักควบคุมตนเอง และเสริมสร้าง
ทักษะการใช้ชีวิต 

      

24 สถานศึกษาจัดกิจกรรมให้นักเรียนรู้จักจุดเด่น จุด
ด้อย และปรับปรุงพัฒนาตนเอง 

      

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา       

25 สถานศึกษามีการให้คำปรึกษาแนะนำเบื้องต้น       
แก่นักเรียน 
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รายการ ระดับการดำเนินงาน สำหรับ
ผู้วิจัย ข้อที่ การดำเนินงานระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน 5 4 3 2 1 

26 สถานศึกษาจัดกิจกรรมสอนซอ่มเสริม       

27 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม เสริมหลักสูตรเพ่ือ
ป้องกันแก้ไขปัญหานักเรียน 

      

28 สถานศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่าง
หลากหลาย 

      

29 สถานศึกษามีการสร้างขวัญกำลังใจให้แก่นักเรียน       
30 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมป้องกัน และแก้ไข

ปัญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปญัหา
      

31 สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง
และชุมชนเพ่ือป้องกันแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

      

32 สถานศึกษามีการบันทึกการป้องกันแก้ไขปัญหา     
ของนักเรียน 

      

ด้านการส่งต่อ       

33 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนกลุม่มี
ปัญหาเพื่อส่งต่อไปรับการช่วยเหลือ 

      

34 สถานศึกษามีการประชุมกลุ่มเพ่ือปรึกษาปัญหา
นักเรียน เป็นรายกรณี 

      

35 สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกันภายใน   
เพ่ือการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา

      

36 บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนประสานความร่วมมือกัน เพ่ือส่งต่อ
นักเรียนท่ีมีปัญหาไปแก้ไข

      

37 สถานศึกษามีระบบการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไป
ให้ผู้เช่ียวชาญภายนอก เพ่ือแก้ไขปัญหา

      

38 สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน/
บุคคลภายนอกเพ่ือช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหา

      

39 สถานศึกษาอธิบายเหตุผลความจำเป็นที่ส่งต่อ
นักเรียนท่ีมีปัญหาไปรับการช่วยเหลือแก้ไขปัญหา 

      

40 สถานศึกษามีการติดตามผลการส่งนักเรียนท่ีมี
ปัญหา  ไปรับการช่วยเหลือ
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
คำช้ีแจง เพ่ือให้การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพขอความกรุณาผู้ตอบแบบสอบถามเขียนข้อเสนอแนะของท่าน 5 ด้าน ดังน้ี 
 

1. ด้านการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
4. ด้านการปอ้งกันและแก้ไขปัญหา 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
5. ด้านการส่งต่อ 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................                         

ขอขอบคุณในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 



ผลการหาค่าIOC ของแบบสอบถาม 
เรื่อง  การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารสว่นจังหวัดรอ้ยเอ็ด  
 

ข้อที่ ปัจจัยทางการบริหาร 

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 R ค่า 

IOC 

ด้านการรู้จักนกัเรียนเปน็รายบุคคล      

1 สถานศึกษามีการจัดครูดูแลนักเรียนตาม
สัดส่วนที่เหมาะสม 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

2 สถานศึกษามีการศึกษารวบรวมข้อมูล
พ้ืนฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

3 สถานศึกษามีการจัดทำระเบียนสะสม 
ทะเบียนประวัตินักเรียนเป็นรายบุคคล 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

4 สถานศึกษามีการใช้แบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียน (SDQ) เป็นรายบุคคล

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

5 สถานศึกษามีการเก็บข้อมูลนักเรียนโดย
การเย่ียมบ้านนักเรียน 

+ 1 + 0 + 1 + 2 0.67 

6 สถานศึกษามีการบันทึกการสงัเกต
พฤติกรรมนักเรียนทั้งในและนอก
ห้องเรียน 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

7 สถานศึกษามีการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน
ของนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็น
ปัจจุบัน 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

8 สถานศึกษามีการบันทึกและรายงานผล
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

 

 



122 

 

ข้อที่ ปัจจัยทางการบริหาร 
ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 R ค่า 
IOC 

ด้านการคัดกรองนักเรียน      
9 สถานศึกษามีการจัดทำเกณฑ์การคัดกรอง

นักเรียน 
+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

10 สถานศึกษามีการพัฒนาคัดกรองนักเรียน
ตามเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

11 สถานศึกษามีการใช้ระเบียนสะสมในการคัด
กรองนักเรียน 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

12 สถานศึกษามีการใช้แบบประเมินพฤติกรรม 
(SDQ) ในการคัดกรองนักเรียน 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

13 สถานศึกษามีการใช้ข้อมูลต่างๆของนักเรียน
ในการพิจารณาคัดกรองนักเรียน 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

14 สถานศึกษามีการคัดกรองนักเรียน แยกเป็น
กลุ่มปกติ กลุม่เสี่ยงมีปัญหา 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

15 สถานศึกษามีการนำผลการคัดกรองนักเรียน
ไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียน 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

16 สถานศึกษามีการสรุปรายงานผลการคัด
กรองนักเรียน 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน      

17 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม + 1 + 1 + 1 + 3 1 

18 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมประชุม
ผู้ปกครอง 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

19 สถานศึกษามีการจัดต้ังเครือข่ายผู้ปกครอง + 1 + 0 + 1 + 2 0.67 

20 สถานศึกษามีการสนับสนุน ชมเชย ยกย่อง 
นักเรียนที่ประกอบคุณงามความดี 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

21 สถานศึกษาจัดกิจกรรมตามความถนัด/สนใจ 
ให้นักเรียนได้มโีอกาสได้แสดงความสามารถ 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 
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ข้อที่ ปัจจัยทางการบริหาร 
ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 R ค่า 
IOC

22 สถานศึกษามีการประกวดแข่งขันทักษะทาง
วิชาการ วิชาชีพ และความสามารถพิเศษ
ของนักเรียน 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

 
23 

สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนมี
สัมพันธภาพที่ดีต่อผู้อ่ืน การรู้จักควบคุม
ตนเอง และเสริมสร้างทักษะการใช้ชีวิต 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

24 สถานศึกษาจัดกิจกรรมให้นักเรียนรู้จัก
จุดเด่น จุดด้อย และปรับปรงุพัฒนาตนเอง 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา      

25 สถานศึกษามีการให้คำปรึกษาแนะนำ
เบื้องต้นแก่นักเรียน 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

26 สถานศึกษาจัดกิจกรรมสอนซอ่มเสริม + 1 + 1 + 1 + 3 1 

27 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเสริมหลกัสูตร
เพ่ือป้องกันแก้ไขปัญหานักเรียน 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

28 สถานศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่าง
หลากหลาย 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

29 สถานศึกษามีการสร้างขวัญกำลังใจให้แก่
นักเรียน 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

30 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมป้องกัน และ
แก้ไขปัญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยงมีปัญหา 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

31 สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับ
ผู้ปกครองและชุมชนเพ่ือป้องกันแก้ไขปัญหา
ของนักเรียน 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

32 สถานศึกษามีการบันทึกการป้องกันแก้ไข
ปัญหาของนักเรียน 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 
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ข้อที่ ปัจจัยทางการบริหาร 

ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 R ค่า 

IOC 

ด้านการส่งต่อ      

33 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน
กลุ่มมีปัญหาเพ่ือส่งต่อไปรับการช่วยเหลือ 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

34 สถานศึกษามีการประชุมกลุ่มเพ่ือปรึกษา
ปัญหานักเรียนเป็นรายกรณี 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

35 สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือกัน
ภายในเพ่ือการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา 

 
+ 1 

 
+ 1 

 
+ 1 

 
+ 3 

 
1 

36 ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนประสานความร่วมมือกัน
เพ่ือส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาไปแก้ไข 

+ 0 + 1 + 1 + 2 0.67 

37 สถานศึกษามีระบบการส่งต่อนักเรียนท่ีมี
ปัญหาไปให้ผู้เช่ียวชาญภายนอกเพ่ือแก้ไข
ปัญหา 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

38 สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกเพ่ือช่วยเหลือ
นักเรียนที่มีปัญหา 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

39 สถานศึกษาอธิบายเหตุผลความจำเป็นท่ีส่ง
ต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาไปรับการช่วยเหลือ 
แก้ไขปัญหา 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 

40 สถานศึกษามีการติดตามผลการส่งนักเรียนที่มี
ปัญหาไปรับการช่วยเหลือ 

+ 1 + 1 + 1 + 3 1 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ช่ือ-สกุล    นางเสาวภา  เพริศแก้ว 
วัน เดือน ปเีกิด   21 มีนาคม 2524  
สถานท่ีเกิด บ้านเลขท่ี 31 หมู่ 11 ตำบลกำแพง อำเภอเกษตรวิสัย        

จังหวัดร้อยเอ็ด 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 31 หมู่ 11 ตำบลกำแพง อำเภอเกษตรวิสัย        

จังหวัดร้อยเอ็ด 
ตำแหน่งและประวัติการทำงาน 
 พ.ศ. 2548 – 2552 ข้าราชการครู โรงเรียนสุวิทย์เสรีย์อนุสรณ์ สำนักงานเขตประเวศ  

สังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2552 - 2555 ข้าราชการครู โรงเรียนวัดบำรุงร่ืน สำนักงานเขตลาดกระบัง  

สังกัดสำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2555 - ปัจจุบัน ครูชำนาญการ โรงเรียนทุ่งกุลาประชานุสรณ์  

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดร้อยเอ็ด 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2547 ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษและการสื่อสาร)  
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

พ.ศ. 2552 ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
พ.ศ. 2560 ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการบริหารการศึกษา) 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
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