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 วิทยานิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการ
บริหารงานทั่วไปของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร  
2) เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการบริหารงานทั่วไปของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร จ าแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการ
ท างาน 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วม ด้านการบริหารงานทั่วไปของผู้บริหารโรงเรียน  สังกัด
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการครูและ
บุคลากร  โรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร จ านวน 91 คน เครื่องมือที่ใช้ 
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีความเที่ยงตรงของเนื้อหา เท่ากับ 0.67-1.00  
ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบ t-test (Independent Samples) และแบบวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว F-test (One - way ANOVA) และแบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับ
การบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการบริหารงานทั่วไปของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการไว้วางใจ รองลงมา คือ ด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน  
ด้านความยึดมั่นผูกพัน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน 
2) ผลการเปรียบเทียบระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการบริหารงานทั่วไปของผู้บริหารโรงเรียน
สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร จ าแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณ์ใน
การท างาน ไม่แตกต่างกัน 3) สรุปแนวทางการมีส่วนร่วมด้านการบริหารงานทั่วไปของผู้บริหาร
โรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายที่เป็น
ผู้บริหาร จ านวน 6 คน พบว่า (1) ควรไว้วางใจซึ่งกันและกัน เป็นการง่ายที่บุคคลจะมีส่วนร่วมในการ
ท างาน ตั้งใจท างานเพ่ือให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือบรรลุเป้าหมาย  
(2) ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานต้องมีความยึดมั่นผูกพันให้การสนับสนุนช่วยเหลือและฝึกอบรมแก่
ผู้ปฏิบัติงานด้วยความจริงใจ การก าหนดเป้าหมายของผู้บริหารมีส่วนก าหนดมาตรฐานในการท างาน
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และการประเมินประสิทธิภาพของระบบ (3) ควรให้ความเป็นอิสระในการท างานไม่ว่าจะเป็นด้าน
ความเป็นอิสระในการจัดตารางในการท างาน ความเป็นอิสระในการตัดสินใจในการท างาน และความ
เป็นอิสระในการเลือกวิธีในการท างาน 
 
ค าส าคัญ : การบริหารแบบมีส่วนร่วม  การบริหารงานทั่วไปของผู้บริหารโรงเรียน ส านักบริหาร 
              งานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร   
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                   The objectives of this thesis were:  1)  to study the participatory 
management on general administration of school administrators under the Special 
Education Bureau, Yasothon Province 2) to compare the participatory management on 
general administration of school administrators as mentioned classified by education 
and work experience and 3) to study guidelines for the participatory management on 
general administration of the so- said school administrators.  The population used in 
this research consisted of teachers and personnel, totally 91 in number.  The 
instrument used for data collection was a five scale rating questionnaire with content 
validity of 0.67-1.00, and reliability of 0.94, together with 6 constructed interviews. The 
statistics used in the data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test statistics (Independent Samples), F-test (One-way ANOVA). 
                             The result of the research can be summarized as follows: 

1) The participatory management on general administration of school 
administrators under the Special Education Bureau, Yasothon Province was found, in 
an overall aspect, to stand at a ‘MUCH’  level.  In an individual aspect, it was found 
that the item that stood on top of the scale was the issue of trust, followed by the 
setting of mutual goals and objectives, commitment and independence in job 
responsivities, respectively. 

2)  The comparison of the opinions about the participatory 
management on general administration of school administrators as mentioned, 
classified by educational level and work experience, was found to show no statistically 
significant difference.                                  

3)  The related guidelines as suggested by the 6 interviews comprised 
the following:  (1)  A trust in each other was suggested as necessary to accommodate 
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the participation and dedication so as to achieve more efficient performance and the 
mutual goal.   ( 2)  The administrators should be committed to providing support, 
assistance and training to the colleagues with sincerity, in order to meet the 
performance standards and achieve the education quality and effective evaluation of 
performances. (3) There should be freedom, at some acceptable degree, in decision-
making in the matters of doing job, setting work schedules and choosing how to work. 

 
Keywords:  Participatory Management, General administration, Special Education 

      Bureau  
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บทท่ี  1 
บทนำ 

 

1.1 ความสำคัญและความเป็นมาของปัญหา 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กําหนดไว้อย่างชัดเจนให้

การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาคน สร้างความเสมอภาคให้โอกาสทุกคนได้รับ
การศึกษา อย่างทั่วถึง และให้โอกาสแก่ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมจัดการศึกษา จึงมีความจำเป็น  
ที่จะต้องพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มีมาตรฐาน มีคุณภาพ  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในยุคโลกาภิวัฒน์  
จากการได้ศึกษา แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 (สำนักนายกรัฐมนตรี, 2560)  
ให้มีการส่งเสริมเรื่อง การจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพให้กับประชาชน  
ทุกคนเป็นพันธกิจที ่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของสังคมทุกภาคส่วนเนื่องจากรัฐต้องใช้
ทรัพยากรจำนวนมากในการจัดการศึกษาที่ต้องครอบคลุมทุกช่วงวัย ทุกระดับการศึกษาและ
ทุกกลุ่ม เป้าหมาย ด้วยรูปแบบวิธีการที่หลากหลาย สนองความต้องการและความจำเป็นของ
แต่ละบุคคลและสนองยุทธศาสตร์ชาติและความจำเป็นในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ รัฐจึงต้องให้ความสำคัญและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน 
องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน
ศาสนา สถานประกอบการและ สถาบันสังคมอื่นในการจัดการศึกษา โดยบุคคล กลุ่มบุคคล 
หรือองค์กรต่าง ๆ จะได้รับการส่งเสริมให้เข้าร่วมจัดการศึกษา เสนอแนะ กำกับติดตาม และ
สนับสนุนการจัดการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ตามความพร้อมเพ่ือประโยชน์ของสังคมโดยรวม 
ในด้านหลักการบริหารการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ 
ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งเป็นกฎหมายแม่บทในการปฏิรูปการศึกษา ได้เน้น
ให้ยึดหลักการมีส่วนร่วมเป็นสำคัญ ที่ส่งผลให้ สถานศึกษาต้องดำเนินการพัฒนาคุณภาพการ 
ศึกษา โดยอยู่บนพื้นฐานของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม การพัฒนาการศึกษาต้องอาศัย
ความร่วมมือ ทั้งผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการของสถานศึกษา โดยการสร้างเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 
เพื่อสร้างคุณค่าแห่งสังคมตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) โดยสอดคล้องกับกรอบแนวคิดการ  
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พัฒนาประเทศไทยในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560- 2564)  

การบริหารจัดการดานการศึกษาเปนสิ่งสําคัญยิ่งท่ีจะเปนตัวขับเคลื่อนองคกรทางการศึกษาใหเกิดการ

พัฒนา ซ่ึงการบริหารจัดการท่ีดีนั้น จะตองมีการกระจายอํานาจใหทุกฝายมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห  งชาติ ,  2550) ดวยหลักการท่ีกําหนดไว ใน

พระราชบัญญัติการศึกษา ทําใหผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมีการกําหนด บทบาทของตนหลาย

อยางในการบริหารจัดการสถานศึกษาใหสามารถขับเคลื่อนไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  

โดยตองมีการกําหนดบทบาทของตนเองใหชัดเจนในฐานะท่ีเปนผูนําสถานศึกษา และจําเปนตอง

กําหนดบทบาทในการดําเนินงานกับคณะบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของกับสถานศึกษาเพ่ือใหมีการประสาน

ความรวมมือในการทํากิจกรรมภายในสถานศึกษารวมกัน รวมท้ังการกําหนดบทบาทในการบริหาร

จัดการภาระงานท้ังระบบ ใหดําเนินไปไดอยางเปนระบบและมีความชัดเจนในการดําเนินงานตาม

เปาหมายท่ีไดกําหนดไว ซ่ึงการจะทําใหไดผลเชนนี้นั้น จําเปนอยางยิ่งท่ีผูบริหารสถานศึกษาตองมี

แนวทาง หลักทฤษฎี เพ่ือนํามาใชเปนกลไกสําคัญสูการขับเคลื่อนการพัฒนาการบริหารสถานศึกษา 

ท้ังระบบ  การบริหารงานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดนั้น ผูบริหารแตละคนตางมี

เสนทางในการบริหารของตนแตกตางกันไปตามความถนัดและความสามารถท่ีตนมีอยู ในเสนทางท่ี

หลากหลายนั้น ลวนจําเปนตองยึดถือแนวทางในการดําเนินงานท้ังสิ้น (ทิศนา แขมมณี, 2547) ผูนํา

ทางการศึกษาท่ีจะประสบความสําเร็จในการบริหารองคกรในยุคการแขงขันจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมี

คุณธรรมและหลักธรรมในการบริหารจัดการสถานศึกษา   

 การมีสวนรวมในการจัดการศึกษา สังคมตองมีหนาท่ีและความรับผิดชอบตอการศึกษา 

 เชน ครอบครัว ชุมชน สื่อ กองทัพ สถาบันทางศาสนา ซ่ึงตองมีความสอดคล องตอการเปลี่ยน 

โครงสรางและระบบการบริหารจัดการของโรงเรียนจากแนวดิ่งมาเปนนแนวราบใหมากข้ึนและ 

ผูบริหารสถานศึกษาตองเปดโอกาสใหครูในทุกระดับไดมีสวนริเริ่มการคิด การวางแผนและการบริหาร

การศึกษามากข้ึน เพ่ือสรางการมีสวนรวมดวยความสมัครใจและเขาใจ (อุทัย ดุลยเกษม, 2549)  

ดังนั้นการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารจึงถือไดวาเปนปจจัยมีความสําคัญท่ีสามารถเปน

เครื่องมือสนับสนุนและผลักดันใหการดําเนินงานในสถานศึกษาเกิดประสิทธิผลซ่ึงตองไดรับความ

รวมมือจากผูรวมงานในระดับปฏิบัติถือเปนเรื่องท่ีทาทายโดยตองอาศัยความรูความสามารถและ

ประสบการณของผูบริหารเขาสนับสนุนเพ่ือรวมใจของผูรวมงานใหมีความเห็นตรงกันและสามารถ

ทํางานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของสถานศึกษาได ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปลี่ยนแปลง

บทบาทของตนเองโดยการใชหลักการบริหารท่ีใหทุกคนมีสวนรวมคิด รวมตัดสินใจ ผูบริหาร

สถานศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษา จะตองมีความรู ความสามารถในการบริหารจัดการ มีวิสัยทัศนใน

การบริหารการศึกษาใหทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลง มีภาวะผูนํา มีมนุษยสัมพันธ เปนท่ียอมรับของ

ผูเก่ียวของและมีความเปนประชาธิปไตย เพ่ือนําไปสูการปฏิรูปการเรียนรูใหผูเรียนใหมีประสิทธิภาพ
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เพ่ิมข้ึน  นอกจากนี้การบริหารแบบมีสวนรวมยังเปนการสานรอยตอหรือตอยอดรูปแบบการบริหาร

ราชการ และถือไดวาเปนปจจัยมีความสําคัญท่ีสามารถเปนเครื่องมือสนับสนุนและผลักดันใหการ

ดําเนินงานในสถานศึกษาเกิดประสิทธิผลซ่ึงตองไดรับความรวมมือจากผูรวมงานในระดับปฏิบัติถือ

เปนเรื่องท่ีทาทายโดยตองอาศัยความรู ความสามารถและประสบการณของผูบริหารเขาสนับสนุน 

เพ่ือรวมใจของผูรวมงานใหมีความเห็นตรงกันและสามารถทํางานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ

สถานศึกษาได    

 การดําเนินงานในสถานศึกษาสวนใหญ ปญหาท่ีพบในการปฏิบัติงานในภาพรวมของ

บุคลากรในองคกรยังไมมีการทุมเทอยางจริงจัง เนื่องจากการปฏิบัติงานของผูบริหารเองไมไดเขามา

คลุกคลีในการทํางานรวมกับผูใตบังคับบัญชา เปนผูสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาเปนผูปฏิบัติ และการ

ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาก็เปนไปตามหนาท่ี และความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายเทานั้น  

ขาดการตัดสินใจในการพัฒนางานดวยตนเอง การบริหารงานแบบมีสวนรวมอยางแทจริงจากภาคสวน

ตางๆท่ีมีสวนเก่ียวของ ท้ังผูปกครอง ชุมชน และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงมีหนาท่ี

สงเสริมสนับสนุนกิจการสถานศึกษาอยางแทจริง  (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2555)  

ซ่ึงสอดคลองกับปญหาการบริหารงานของโรงเรียนศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร  มีการบริหารโดยการ

กระจายอํานาจท่ีมีรูปแบบเปนทางการ มีการกระจายหนาท่ี และความรับผิดชอบใหครูและบุคลากร

ทางการศึกษาตามลําดับข้ันจากบนลงลาง ตามตําแหนงหนาท่ี แตในการกระจายอํานาจยังมีขอยกเวน

เรื่องงบประมาณท่ีตองข้ึนอยูกับผูบริหารสูงสุด ทําใหการพัฒนางานบางอยางดําเนินการไมตอเนื่อง

สงผลใหบางปญหาไมไดรับการแกไข  ในการบริหารบางอยางไมสงเสริมใหครูเขามามีสวนรวมในการ

บริหารจัดการดานตาง ๆ นอกจากนี้ในการบริหารของผูบริหารสถานศึกษายังขาดการกําหนด

เปาหมายและวิธีการดําเนินการท่ีไมชัดเจน เปาหมายสวนใหญจากผูบริหารเอง หรือผู ท่ีไดรับ

มอบหมายใหดําเนินการเปนผูกําหนดเปาหมาย ไมมีการแสดงความคิดเห็นของบุคลากรในการกําหนด

สภาพปญหา กําหนดเปาหมาย วิธีการ เพ่ือแกปญหารวมกัน (สํานักงานคณะกรรมการสถานศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน, 2547)  

จากความสําคัญและความเปนมาดังกลาวขางตน  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา การบริหารแบบ 

มีสวนรวมดานการบริหารงานท่ัวไป ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

จังหวัดยโสธร มาเปนแนวทางในการบริหารจัดการและพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตอไป  

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียน

สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร ตามความคิดเห็นครูและบุคลากร 
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1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหาร

โรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร ตามความคิดเห็นครูและบุคลากร

จําแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณในการทํางาน  

1.2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางการมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียน

สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 ความคิดเห็นของครูและบุคลากรในเรื่องการบริหารแบบมีสวนรวมดานการบริหารงาน

ท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร ท่ีมีระดับการศึกษา

และประสบการณในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้ 

 1.4.1 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

โรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร ไดแก โรงเรียน 

ราชประชานุเคราะห 28 จังหวัดยโสธรและศูนยการศึกษาพิเศษ  ประจําจังหวัดยโสธร 

1.4.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมเปาหมาย 

               ประชากร ไดแก ขาราชการครูและบุคลากร  โรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ จังหวัดยโสธร จํานวน 91 คน  ผูวิจัยใชประชากรเปนผูตอบแบบสอบถาม และกลุมเปาหมาย

ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ท่ีมีผลงานดีเดน จํานวน 6 คน  

 1.4.3 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การศึกษาการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียน

สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาตามแนวคิดของสวอนส

เบิรก (Swansburg) ประกอบดวย  1) การไววางใจ 2) ความยึดม่ันผูกพัน 3) การตั้งเปาหมายและ

วัตถุประสงครวมกัน และ 4) ความเปนอิสระตอความรับผิดชอบในงาน  

1.4.4 ขอบเขตดานตัวแปร  

 1. ตัวแปรตน คือ ครูและบุคลากร โรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

จังหวัดยโสธร จําแนกตาม 1) ระดับการศึกษา  และ 2) ประสบการณในการทํางาน                     

 2. ตัวแปรตาม คือ การบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหาร

โรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 1) การ
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ไววางใจ 2) ความยึดม่ันผูกพัน 3) การตั้งเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน และ 4) ความเปนอิสระ

ตอความรับผิดชอบในงาน 

 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการวิจัยมีนิยามศัพทเฉพาะ ดังตอไปนี้ 

1.5.1 การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการบริหารท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรทุก

ระดับในหนวยงาน และผูมีสวนไดสวนเสียหรือมีสวนเก่ียวของทุกฝาย ไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น

แกไขปญหาตัดสินใจวางแผน กําหนดเปาหมายรวมกันรับผิดชอบตามบทบาทหนาท่ี ตลอดถึงการ

ติดตามประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายท่ียอมรับรวมกัน ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ใช

หลักการการมีสวนรวมตามแนวคิดของสวอนสเบิรก (Swansburg) ซ่ึงประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้  

1) การไววางใจ หมายถึง  ความรูสึกและการกระทําท่ีบุคคลรูสึกยินดีหรือเต็มใจท่ีจะ

กระทําใหกับอีกบุคคลหรือกลุมอ่ืนๆ หรือเปนการแสดงความเชื่อม่ัน ความรูสึก และการกระทําของ

บุคคลหนึ่งท่ีมีตอผูอ่ืน ในการกระทําท่ีเปนธรรม มีจริยธรรม และสามารถพยากรณได รวมถึงการ

ตัดสินใจในผูอ่ืนท่ีมีผลกระทบกับตนเองเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีบุคคลจินตนาการหรือวางแผนท่ี

จะบรรลุหรือบรรลุในอนาคต สิ่งเหลานี้เปนแรงผลักดันท่ีชี้นําใหบุคคลพยายามบรรลุเปาหมายนั้น 

2) ความยึดม่ันผูกพัน  หมายถึง การท่ีบุคคลมีสภาวะจิตใจเชิงบวกกับงาน การไดรับ

ความรูสึก เติมเต็มจากงาน มีพลังในการทํางานสูง ไมยอทอตออุปสรรค มีความกระตือรือรน ขยัน

ขันแข็งในการทํางาน มีการอุทิศตัว ใหกับงาน มีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน และมี จิตใจ

จดจอมุงม่ันในการทํางาน 

 3) การตั้งเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน หมายถึง เปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ี

บุคคลจินตนาการหรือวางแผนท่ีจะบรรลุหรือบรรลุในอนาคต สิ่งเหลานี้เปนแรงผลักดันท่ีชี้นําให

บุคคลพยายามบรรลุเปาหมายนั้น 

4) ความเปนอิสระตอความรับผิดชอบในงาน หมายถึง ลักษณะงานท่ี เปดโอกาสให

ผูปฏิบัติงานมีอิสรเสรีภาพสามารถใชดุลพินิจ และตัดสินใจดวยตนเองในการกําหนดเวลาทํางาน และ 

วิธีปฏิบัติงานใหงานนั้นแลวเสร็จ โดยไมมีการควบคุมจากภายนอก   

1.5.2 ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการสถานศึกษา หรือรองผูอํานวยการ

สถานศึกษาหรือผูปฏิบัติราชการแทนในตําแหนงผูอํานวยการ โรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร 

 1.5.3 ครูและบุคลากร  หมายถึง  ครูผูสอนท่ีปฏิบัติหนาท่ีในการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอน ในโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร ในปการศึกษา 2564 
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 1.5.4 การบริหารงานท่ัวไป  หมายถึง การดําเนินงาน 4 กลุมงาน ตามบทบาทหนาท่ีของ

ภาระงานประกอบดวย กลุมบริหารงานวิชาการ กลุมบริหารงานแผนงานและงบประมาณ  

กลุมบริหารงานบุคคลและกลุมบริหารงานท่ัวไป 

 1.5.5 โรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร หมายถึง  โรงเรียน 

ราชประชานุเคราะห 28 จังหวัดยโสธร และศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดยโสธร  

1.5.6 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของขาราชการครูและบุคลากร  

โรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร จําแนกเปน 2 ระดับ ดังนี้ 1) ปริญญา

ตรี หมายถึง ครูท่ีจบปริญญาตรีหรือเทียบเทา 2) สูงกวาปริญญาตรี หมายถึง ครูท่ีจบตั้งแตปริญญาโท

ข้ึนไป  

 1.5.7 ประสบการณการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีผูบริหาร หรือขาราชการครูและ

บุคลากร ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร จําแนกเปน 

3 ระดับ ดังนี้ 1) ไมเกิน 10 ป 2) 11 – 20 ป 3) 21 ปข้ึนไป 

 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
 ผลจากกการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนแกโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

จังหวัดยโสธร ท้ังดานนโยบาย ดานการบริหารงานท่ัวไป รวมถึงองคความรูในการดําเนินงานมีสวน

รวม ดังนี้ 

 1.6.1 ดานนโยบาย สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จะมีแนวปฏิบัติท่ีจะกําหนดนโยบาย

การมีสวนรวมของครู บุคลากร และผูมีสวนเก่ียวของกับโรงเรียนในสังกัด 

 1.6.2 ดานการบริหารงานท่ัวไป ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ

สามารถนําองคความรูจากการวิจัยไปประยุกตใชในการบริหารโรงเรียน เพ่ือยกระดับการมีสวนรวม

และคุณภาพของโรงเรียน 

 1.6.3 ดานองคความรู ผลท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้ จะนําไปสูการสรางองคความรูการมีสวน

รวมของครู บุคลากร และผูมีสวนเก่ียวของกับโรงเรียนในสังกัด 

 



 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเรื่อง  การบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการบริหารงานทั่วไปของผู้บรหิาร

โรงเรียน สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร ครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
2.2 การบริหารงานทั่วไป 
2.3 บริบทพื้นที่ที่ใช้ในการวิจัย 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
2.1.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีว ิวัฒนาการมาจากแนวคิดการบริหารเชิงมนุ ษย

สัมพันธ์  (Human Relation Approach) และการบร ิหารเช ิงพฤติกรรม (Behavioral 
Approach) บุคคลที่เป็นผู้บุกเบิกแนวคิดนี้คือ ฟอลเลต (Follet) โดยได้เขียนบทความชื่อ 
Dynamics Administration บรรยายให้ผู ้บริหารแก้ปัญหาความขัดแย้งในองค์การด้วย
วิธีการสร้างมนุษยสัมพันธ์และพยายามให้นายทุนคิดถึงคนงานบ้างไม่ใช่คิดแต่เรื่องเงินเพียง
อย่างเดียว แนวคิดนี ้ได ้ร ับการสนับสนุนโดย เม โย ( Mayo) และ โรธลิสเบอร์เกอร์ 
(Roethlisberger) แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ทั้งนี้มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิด
และทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดังนี้ 

อุทัย บุญประเสริฐ (2543) กล่าวถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่ามีแนวความคิด
พ้ืนฐาน ดังนี้ 

1. ความเชื ่อเรื ่องธรรมชาติมนุษย์ (assumption about human nature) 
ตามแนวคิดของแมคเกรเกอร์ (McGregor) มี 2 แนวทาง คือ ทฤษฎี X และทฤษฎี y ตาม
แนวคิดของทฤษฎี X เชื่อว่ามนุษย์ข้ีเกียจและขาดความรับผิดชอบ ดังนั้นต้องใช้วิธีการบังคับ
หรือควบคุมการทำงานอย่างใกล้ชิด ส่วนทฤษฎี Y เชื่อว่ามนุษย์มีความชอบทำงานโดยเฉพาะ 
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อยางยิ่งถาสภาพการทํางานท่ีมีความเหมาะสม และคนมีสวนรวมในการทํางานโดยไมถูกบังคับก็จะมี

ความรับผิดชอบมากข้ึน 

2 .  ค ว าม คิด เ ก่ี ย ว กับคว าม เป นองค ก า ร ของ โ ร ง เ รี ยน (concept of school 

organization) แนวความคิดของการบริหารปจจุบันเชื่อวา องคการมิใชเปนเพียงเครื่องมือสําหรับการ

บรรลุเปาหมายหรือผลผลิตเชิงปริมาณเทานั้น แตองคการเปนสถานท่ีสําหรับการดํารงชีวิตและการ 

พัฒนาดวย 

3. ในดานรูปแบบการตัดสินใจ (decision making style) การตัดสินใจสั่งการในระดับ

สถานศึกษาควรมีลักษณะรวมมือกันใชอํานาจระหวางครู ผูปกครอง นักเรียน ตลอดจนศิษยเกา 

เพ่ือสะทอนสภาวการณปจจุบัน ความตองการในอนาคต ซ่ึงจะตองระดมสติปญญาและแนวคิดให

สมาชิกไดมี โอกาสเรียนรูและพัฒนาใหบริหารโรงเรียนไดสําเร็จ อีกท้ังยังสรางความรูสึกผูกพันกับ

โรงเรียนดวย 

4. แบบภาวะผูนํา (Leadership Style) ตามทฤษฎีของ เซอรจีโอวานนี่ (Sergiovanni) 

ไดจัดระดับภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาไว 5 ระดับ คือ ภาวะผูนําดานเทคนิค ภาวะผูนําดาน

มนุษย ภาวะผูนําทางการศึกยา ภาะผูนําเชิงสัญลักษณ และภาวะผูนําทางวัฒนธรรม 

5. กลยุทธการใชอํานาจ (Use of Power) ในการบริหารโดยท่ัวไปมีความจําเปนท่ี

จะตองใชอํานาจเปนสิ่งท่ีขาดไมได แตตามทฤษฎีท่ีวาดวยท่ีมาของอํานาจ (source of power)  

ของ เฟรนชและลาเวน นั้นไดแบงท่ีมาของอํานาจพ้ืนฐาน เปน 5 แบบ ไดแก อํานาจจากการใหรางวัล 

อํานาจจากการบังคับ อํานาจตามกฎหมาย อํานาจจากการอางอิง และอํานาจจากความรูความ

เชี่ยวชาญ 

6. ทักษะเฉพาะในการบริหาร (management skills) ทักษะการบริหารแบบใหม ๆ  

ท่ีไดรับการพัฒนาและนํามาใชในองคการ เชน การใชวิธีการทางวิทยาศาสตรในการวิเคราะหเพ่ือการ

ตัดสินใจ ใชทักพะการแกไขความขัดแยง ใชกลยุทธเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองคการ เปนตน 

7. การใชทรัพยากร (Use of Resources) สถาบันการศึกษามีอํานาจในการใชและ

บริหารทรัพยากรดวยตนเองมากข้ึน ทําใหสถานศึกษาไดบริหารงานตามสถานการณของตนเองอยางมี

ประสิทธิผล ไมตองสิ้นเปลืองบุคลากร งบประมาณ เวลาในการควบคุมและตรวจสอบการบริหารแบบ

มีสวนรวมเปนวิธีการท่ีทําใหบุคลากรในหนวยงานรวมมือรวมใจมีความสามัคคีกัน เปนการปรับ

โครงสรางขององคการและปรับกระบวนการบริหารสูระดับลางดลอดท่ัวองคการ แนวคิดนี้ไดแพรเขา

สูองคการธุรกิจและองคการทางการศึกขํามากข้ึน และไหกลายเปนสวนสําคัญท่ีเปนหัวใจในแนวคิด

เรื่องการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School based management) ในท่ีสุด 

 โดยสรุปแลว การบริหารแบบมีสวนรวมมีแนวคิดพ้ืนฐานมาจากความเชื่อเรื่องธรรมชาติของ

มนุษยท่ีมีความตองการพ้ืนฐาน ความคิดเก่ียวกับความเปนองคการของโรงเรียน รูปแบบของการ
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ตัดสินใจ การสรางแรงจูงใจไฝสัมฤทธิ์ แบบภาวะผูนํา กลยุทธในการใชอํานาจ ทักษะเฉพาะในการ

บริหารตามทฤษฎีการบริหาร ตลอดจนความมีอิสระในการใชและบริหารทรัพยากรดวยตนเอง 

 นอกจากนี้ ลอวเลอร(Lawler, 2003) ยังไดเสนอกรอบแนวคิด ซ่ึงเปนการบริหารแบบมี

สวนรวม ซ่ึงเปนการมีสวนรวมอยางจริงจัง(high involvement management) วาเปนการทําให

สมาชิกทุกคนในองคการมีสวนรวมในการกําหนดภารกิจในการปฏิบัติงาน ในการแกปญหาและ

การสรามความสําเร็จในองคการ ซ่ึงตองอาศัยการกระจาย (decent validation) สิ่งตอไปนี้ลงสูระดับ

ลางอยางท่ัวถึงท้ังองคการ คือ 

1. สารสนเทศ (information) เปนขอมูลขาวสารท่ีทําใหบุคลากร ซ่ึงมีสวนรวมและ 

มีอํานาจในการตัดสินใจไดมีความรูความเขาใจเก่ียวกับสิ่งแวดลอม กลยุทธ ระบบงาน ระดับและชนิด

ของผลงานท่ีตองการ 

2. ความรูและทักษะ (knowledge and skill) เปนสิ่งจําเปนสําหรับประสิทธิผลของ 

งานและความสําเร็งขององคการ เปนความรูและทักษะในการบริหารและการปฏิบัติงาน 

3. อํานาจ (power) ซ่ึงเก่ียวของกับการตัดสินใจในกระบวนการกําหนดนโยบายและ 

กลยุทธการปฏิบัติงานและการประเมินผลงาน 

4. รางวัล (rewards)เพ่ือสรางแรงจูงใจแกพนักงานใหองคการประสบความสําเร็จ 

โดยการใหรางวัลนั้นข้ึนอยูกับผลการปฏิบัติงานและความสําเร็จขององคการ 

 แมคเคลแลนด (McClelland, 1961) นักจิตวิทยาแหงมทาวิทยาลัยฮารวารดไดทําการ

วิจัยเก่ียวกับสิ่งจูงใจของมนุษยในการทํางานใหเกิดผลสําเร็จ ท้ังในระดับบุคคลและระดับสังคม  

ผลของการศึกษาสรุปไดวาคนเรามีความตองการอยู 3 ประการคือ 

1. ความตองการสัมฤทธิผล (Need for achievementป เปนความปรารถนาจะทําสิ่ง

หนึ่งสิ่งใดใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี พยายามเอาขนะอุปสรรคตาง ๆ มีความสบายใจเม่ือประสบ

ความสําเร็จมีความวิตกกังวลเมือประสบความสําเร็จ 

2. ความตองการความผูกพัน (Need for power) เปนความตองการการอยูรวมกันผูอ่ืน

ในสังคม ตองการความเปนมิตรและสัมพันธภาพท่ีอบอุน 

3. ความตองการอํานาจบารมี (Need for power) ไดแก ความตองการกรับผิดชอบ

บุคคลอ่ืน ตองการควบคุมและใหคุณใหโทษแกผูอ่ืนไดโดยสาระสําคัญอีกประการทฤษฎีแรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์ของแมคแคลแลนด (McClelland, 1961) คือ ผูท่ีจะทํางานใหประสบความสําเร็จตองมี

แรงจูงใจในดานความตองการสัมฤทธิผลอยูในระดับสูงหรือกลาวไดวา ความสําเร็จของงานจะทําได

โดยการกระตุนความตองการดานสัมฤทธิ์ผลเปนสําคัญ ถาแตละคนมีความตองการดานสัมฤทธิ์ผลสูงก็

สามารถทํางานไดสําเร็จและชวยใหงานของหนวยงานสําเร็จไปดวย 
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 ลิเคอรท (LiKert, 1967) เสนอทฤษฎีการบริหารซ่ึงมีลักษณะแตกตางกัน 4 รูปแบบ และ

เรียกวาการบริหาร 4 ระบบ (System 4) ประกอบดวย 

ระบบท่ี 1 เผด็จการ (System 1 Exploitative authoritative) เปนการใชอํานาจเพ่ือ

ประโยชนสวนตัว เปนการบริหารองคการท่ีเนนหนาท่ีและโครงสรางแบบอํานาจนิยมสูง 

ระบบท่ี 2 เผด็จการแบมีศิลป (System 2 Benevolent authoritative) เปนการใช

อํานาจแบบเมตตา ใชระบบความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง นายจางตองทําใหลูกจางมีความ

เชื่อม่ัน 

ระบบท่ี 3 การปรึกษาหารือ (System 3 Consultative) ระบบนี้เปนการบริหารงาน

แบบมีความม่ันคงแตฝายบริหารไมมีความเชื่อมันและความไววางใจอยางเต็มท่ีในตัวผูใตบังคับบัญชา 

ระบบท่ี 4 กลุมท่ีมีสวนรวม (System 4 Participative group) เปนระบบการขยาย

ขอบเขตความสัมพันธและความเปนมิตรกันระหวางนายจางกับลูกจางในระดับสูงจากการมีสวนรวม

ในการทํางานแบบกลุม 

 วรูม และเดชี (Vroom & Deci, 1970) พิจารณาปริมาณการมีสวนรวมในเชิงจิตวิทยาวา

เปนปริมาณชองอิทธิพลท่ีปจเจกบุคคลรูสึกวาไดเขาไปเขาไปรวมในการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังเพ่ิมเติม

ดวยวาบุคคลจะไดรับความพึงพอใจจากการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยตัวเองบุคคลจะพัฒนาความ

ผูกพันท่ีมีตองานและจะสามารถทํางานไดดี ตลอดจนไดดี ตลอดจนเม่ือเห็นไดชัดแจนวาตนเอง

สามารถขยายเปาหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพนั่นคือ ปรัชญาแนวคิดในการควบคุม

ตนเอง (Self - control or self - regulation) มิใชควบคุมองคการ (Organization control) 

 ไบรยแมน (Bryman, 1986) ไดเสนอแนวทางในการบริหารงานแบบมีสวนรวมท่ีจะมีผล

ตอทัศนคติการปฏิบัติงานและการกระตุนจูงใจผูใดบังกับบัญชาไว 4 ประการ คือ 

1. บรรยากาศของการมีสวนรวมควรจะตองทําใหแนวทางท่ีจะไปสูเปาหมายมีความ

ชัดเจนยิ่งข้ึนและบรรยากาศจะมีลักษณะของความไมเปนทางการมากกวา 

2. จะทําใหผูใดบังคับบัญชาสามารถเลือกเปาหมายท่ีมีคุณคา ดังนั้นผูบังคับบัญชาควร

เพ่ิมเปาหมายสวนบุคคล (Individual Goal) กับเปาหมายขององคการ (Organization Goal) ใหเทา

เทียมกัน 

3. ผูมีสวนรวมจะเพ่ิมการควบคุมงานมากข้ึนถามีแรงจูงใจและความเปนอิสระเพ่ิมข้ึน 

ซ่ึงจะทําใหผูใดบังคับบัญชามีความเพียรพยายามในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

4. เม่ือบุคคลเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจเขาจะมี Ego – involved (มีสวน 

รวมดวยตนเอง) 

 เดวิส (Davis, 1989) กลาววา การมีสวนรวมนั้นเก่ียวของกับความสัมพันธดานจิตใจและ

อารมณท่ีมากกวาการกระทําเปนการกระตุนใหเกิดความรวมมือของบุคลากรในการรับผิดชอบตอการ
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ปฏิบัติงาน โดยพัฒนาการมรสวนรวมใหสมดุลไมกอใหเกิดการมีสวนรามท่ีมากเกิน พอดี หรือการมี

สวนรวมในลักษณะท่ีไมใชการบริหารแบบมีสวนรามท่ีแทจริง เพราะแตละบุคคลมาสามารถทําทุกสิ่ง

ทุกอยางไดเพียงสําพังเพราะจํากัดดวยความสามารถและทรัพยากรจึงตองทํางานเปนกลุมจึงจะไปสู

ความสําเร็จได 

2.1.2 ความหมายของการบริหารแบบมีสวนรวม 

 การบริหารแบบมีสวนรวม เปนปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีสงผลตอความสําเร็จของ

องคกรทุกประเภทมีนักคิดนักวิชาการไดใหความหมายไว ดังตอไปนี้ 

 สมยศ  นาวีการ (2545) ได ใหความหมายของการบริหารแบบมีสวนรวมไววา  

เปนกระบวนการของการใหผูอยูใตบังคับบัญชามีสวนเก่ียวของในกระบวนการตัดสินใจ เนนการมีสวน

รวมเก่ียวของ อยางแข็งขันของบุคคล ใชความคิดสรางสรรคและเชี่ยวชาญของพวกเขา ในการแกไข

ปญหาของการบริหารท่ีสําคัญ คืออยูบนพ้ืนฐานของแนวความคิดของการแบงอํานาจหนาท่ี ท่ีถือวา

ผูบริหารแบงอํานาจหนาท่ีของการบริหารของพวกเขา ใหกับผูใตบังคับบัญชา และประการสุดทาย

ตองให ผูบังคับบัญชามีสวนเก่ียวของอยางแทจริงในกระบวนการตัดสินใจท่ีสําคัญขององคการ  

ไมเพียงแตสัมผัสปญหาหรือแสดงความหวงใย 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2550) ไดใหความหมายของการบริหารแบบ

มีสวนรวมวา การบริหารแบบมีสวนรวมเปนการจูงใจใหผูรวมปฏิบัติงานในองคการไดมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ รวมรับผิดชอบ และรวมมือกันในการพัฒนาปฏิบัติอยูดวยความเต็มใจ 

 ถวิลวดี บุรีกุล และคณะ (2551) ใหความหมายวาการมีสวนรวมเปนกระบวนการ 

ซ่ึงประชาชน หรือผูมีสวนไดสวนเสียไดมีโอกาสแสดงทัศนะ และเขารวมในกิจกรรมตางๆท่ีมีผลตอ

การดําเนินชีวิต รวมท้ังมีการนําความคิดเห็นดังกลาวไปประกอบการพิจารณากําหนดนโยบาย  

และการตัดสินใจ 

 ทํานอง ภูเกิดพิมพ (2551) กลาววา การบริหารแบบมีสวนรวม เปนการทํางานรวมกัน

เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ท้ังนี้ข้ึนอยูกับสภาพความคิด ความเชื่อ และความยึดม่ันของแตละบุคคลแต 

ละหนวยงาน แตละองคกร อีกท่ังยังข้ึนอยูกับกาลเวลาแตละยุคแตละสมัยอีกดวย โดยการมีสวนรวม

เปนหัวใจสําคัญในการเสริมสรางพลังการบริหารการทํางานรวมกันเปนกลุม (Teamwork) ท่ีมี

ประสิทธิภาพ ในการพัฒนา เพราะทําใหผูเก่ียวของหรือผูมีสวนรวมเขาใจสถานการณและอุทิศตน

มากยิ่งข้ึนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา 

 พัชราพร ทวยสงฆ (2552) ไดใหความหมาย ของการบริหารแบบมีสวนรวม คือ 

กระบวนการวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ และการควบคุมการปฏิบัติการในองคการ และการ

ใชทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีกอใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรหรืออีกความหมายหนึ่ง คือ 
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กระบวนการทํางานเพ่ือกอใหเกิดการทํางนท่ีเปนผลสําเร็จดวยการใชบุคคลและทรัพยากรตางๆ อยาง

มีประสิทธิภาพ และบรรลุซ่ึงเปาหมายของความตองการ 

 สุธรรม ธรรมทัศนานนท (2554) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววาเปนวิธีการ

บริหารท่ีเปดโอกาสใหผูมีสวนเก่ียวของ (stakeholders) ไดมีสวนรวมตามความเหมาะสมนับตั้งแต

การรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมสนับสนุน รวมติดตามประเมินผล รวมแกไข

ปญหา รวมรับผิดชอบผลงานท่ีออกมา รวมภาคภูมิใจในผลงาน หรือรับขอตําหนิท่ีเกิดข้ึนนั้นคือรวม

รับท้ังผิดและชอบ 

 สุมาลี ล่ิมเจียสหพงษ (2558) การบริหารแบบมีสวนรวม หมายถึง การท่ีผูบริหาร

สถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาได มีสวนเก่ียวของในกระบวนท่ีเก่ียวกับเรื่องท่ีมีหนาท่ี

รับผิดชอบ วิธีการดําเนินการ ท่ีมีสวนเก่ียวของกับการปฏิบัติงานตามแผนงาน โครงการโดยการ

รวมมือ หรือสนับสนุนดานทรัพยากร การไดรับผลประโยชน การทําหนาท่ีในการประเมินผล โดยมี

การดําเนินการ 4 ดาน คือ การมีสวนรวมในการ ตัดสินใจ การมีสวนรวมในการปฏิบัติการมีสวนรวม

รับผลประโยชน และการมีสวนรวมประเมินผล  

 อากีริส  (Argyris, 1964)  กลาววา การบริหารแบบมีสวนรวมเปนการจูงใจใหผูรวม

ปฏิบัติงานในองคกรไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ รวมรับผิดชอบ และรวมมือในการพัฒนาองคการท่ี

ปฏิบัติอยูดวยความเต็มใจ การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานขององคการควรประกอบดวยสาระสําคัญ

อยางนอย 3 ประการ คือ 

 1. การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น สมาชิกขององคการยอมมีความผูกพันกับ

องคการท่ีตนเองปฏิบัติงานอยู และมีความปรารถนาท่ีจะไดมีสวนรวมในการบริหารงานขององคการ 

แมเพียงไดรับฟงความคิดเห็น ก็ทําใหรูสึกวาไดมีสวนรวมในการบริหารงานขององคการ 

 2. การมีสวนรวมชวยใหเกิดการยอมรับในเปาหมาย เพราะนอกจากจะชวยกระตุนให

สมาชิกแสดงความคิดเห็นแลว ยังชวยใหเกิดความชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันระหวางกลุมสมาชิก 

และความรวมมือนั้นจะแพรขยายไปท้ังองคการ ทําใหสมาชิกท้ังองคการมีเปาหมายเดียวกัน การมี

สวนรวมเปนการยินยอมและพรอมท่ีจะปฏิบั ติหนา ท่ีดวยความเต็มใจ ซ่ึงจะมีผลท้ังทางใจ  

การยอมรับ การสนับสนุน และผลตอการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 

 3. การมีสวนรวมชวยใหเกิดความสํานึกในหนาท่ีความรับผิดชอบ การท่ีบุคคลไดแสดง

ความคิดเห็นและยอมรับในเปาหมายเดียวกัน จะชวยกระตุนใหบุคคลเกิดความสํานึกในหนาท่ีความ

รับผิดชอบตอการปฏิบัติงานขององคการ 

 วรูม  และเด ซ่ี  (Vroom and Dec, 1970)  พิจารณาปริมาณการ มีส วนร วมใน 

เชิงจิตวิทยาวาเปนปริมาณของอิทธิพลท่ีปจเจกบุคคลรูสึกวาไดเขารวมในการตัดสินใจ นอกจากนี้ยัง

เพ่ิมเติมดวยวาบุคคลจะไดรับความพึงพอใจจากการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพโดยตัวเอง บุคคลจะ
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พัฒนาความผูกพันท่ีมีตองานและจะสามารถทํางานไดดี ตลอดจนเม่ือเห็นไดชัดวาตนเองสามารถ

ขยายเปาหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ นั่นคือ ปรัชญาแนวคิดในการควบคุมตนเองมิใช

ควบคุมองคการ 

 ยุคล (Yuk, 1981) เสนอแนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานแบบมีสวนรวม วาการบริหารงาน

แบบมีสวนรวมเปนลักษณะการบริหารงานท่ีผูนําเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ มีอิสระในการทํางาน ตลอดจนมีสิทธิในการเสนอความคิดเห็นเพ่ือรวมแกไขปญหา ซ่ึง

ลักษณะดังกลาวยอมเปนแรงจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจและมีผลการปฏิบัติงานท่ี

สูงข้ึน 

 ไบรยแมน (Bryman, 1986) ไดเสนอแนวทางการบริหารงานแบบมีสวนรวมท่ีจะมีผลตอ

ทัศนคติการปฏิบัติงานและการกระตุนจูงใจผูใดบังคับบัญชาไว 4 ประการ คือ 1) บรรยากาศของการ

มีสวนรวมควรจะตองทําใหแนวทางท่ีจะไปสูเปาหมายมีความชัดเจนยิ่งข้ึนและบรรยากาศจะมี

ลักษณะของความไมเปนทางการมากวา 2) จะทําใหผูใตบังคับบัญชาควรเพ่ิมเปาหมายสวนบุคคล กับ

เปาหมายองคการใหเทาเทียมกัน 3) ผูมีสวนรวมจะเพ่ิมมากข้ึนถามีแรงจูงใจและความเปนอิสระ

เพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะทําใหผูใตบังคับบัญชามีความเพียรพยายามในการปฏิบัติงานมากข้ึน 41) เม่ือบุคคลเขา

ไปมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ 

 รอบบินส (Robbins, 1991) ใหความหมายวา เปนการท่ีผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวม

ในกระบวนการตัดสินใจกับผูบริหาร การมีสวนรวมจะชวยสรางกําลังใจใหรวมกันปฏิบัติงานอยาง

เต็มท่ี ท่ีมีประสิทธิภาพมากกวาการยินยอมปฏิบัติตามคําสั่ง ยิงกวานั่นการมีสวนรวมจะชวยใหบุคคล

สนับสนุนเปาหมายของกลุม ตลอดจนวัตถุประสงครวมขององคการดวย เทคนิคกาบริหารตามแนวคิด

นี่ถือวาเปนการรวมเอาเปาหมายของบุคคล และเปาหมายขององคการเขาดวยกัน (The integration 

of individual and organization goals) โดยผูบริหารจะจัดสภาพการบริหารและวิธีการปฏิบัติตอ

บุคคลในองคการ ใหประสบความสําเร็จตามความมุงหมายของเขาและควบคุมใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายขององคการ 

 ลอเลอร (Lawler, 2007) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับการบริหารแบบมีสวนรวมท่ีเปนการ

สวนรวมในแบบท่ีจริงจังววาเปนการทําใหสมาชิกทุกคนในองคการมีสวนรวมในการกําหนภารกิจใน

การปฏิบัติงาน ในการแกปญหาและการสรางความสําเร็จใหแกองคการ ซ่ึงตองอาศัยการกระจายสง

ตอไปนี้สูระดับลางอยางท่ัวถึงท้ังองคการ คือ 1) สารสนเทศ ซ่ึงเปนขอมูลขาวสารท่ีทําใหพนักงานซ่ึงมี 

สวนรวมและมีอํานาจในการตัดสินในไดมีความเขาใจเก่ียวกับสิ่งแวดลอมองคการ กลยุทธ ระบบงาน

ระดับและชนิดของผลงานท่ีตองการ 2) ความรูและทักษะซ่ึงเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับประสิทธิผลของ

งานในการบริหารตลอดจนเปนความรูและทักษะในการปฏิบัติหนาท่ี 3) อํานาจ ซ่ึงเก่ียวของกับการ

ตัดสินใจในการกําหนดนโยบายและกลยุทธในการปฏิบัติงานและการประเมินผลงาน 4) รางวัลเปนสิ่ง



 
14 

 
ท่ีชวยสรางแรงจูงใจแกพนักงานท่ีชวยใหองคการประสบความสําเร็จ โดยการใหรางวัลนั้นข้ึนอยูกับผล

การปฏิบัติงานและความสําเร็จขององคการ ผูใตบังคับบัญชาอยางเต็มท่ีติดตอสื่อสารไมเพียงแตจาก

บนลงลาง และจากลางข้ึนบน แตยังมีการติดตอสื่อสารตามแนวนอน ระหวางเพ่ือนรวมงานท่ีอยูใน

ระดับเดียวกันในการจูงใจผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารไมเพียงแตใหผลตอบแทนทางเศรษฐกิจเทานั้นแต

จะพยายามใหผู ใต มีความรูสึกวาพวกเขามีความสําคัญความเก่ียวพันระหวางผูบริหารกับ

ผูใตบังคับบัญชาจะเปนอยางตรงไปตรงมา ภายในบรรยากาศของความเปนมิตรภาพ องคการท่ีเปน

ทางการและองคการท่ีไมเปนทางการจะเขากันไดเปนอยางดี 

จากความหมายของการบริหารแบบมีสวนรวมท่ีกลาวไวขางตน สรุปไดวา การบริหารแบบมี

สวนรวม หมายถึง กระบวนการบริหารท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับในหนวยงาน และผูมีสวนได

สวนเสียหรือมีสวนเก่ียวของทุกฝาย ไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นแกไขปญหาตัดสินใจวางแผน 

กําหนดเปาหมายรวมกันรับผิดชอบตามบทบาทหนาท่ี ตลอดถึงการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน

เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายท่ียอมรับรวมกัน 

 2.1.3  ความสําคัญของการบริหารแบบมีสวนรวม 

การมีสวนรวมกอใหเกิดผลดีตอการขับเคลื่อนองคกรหรือเครือขาย เพราะมีผลในทาง

จิตวิทยาเปนอยางยิ่ง กลาวคือผูท่ีเขามามีสวนรวมยอมเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งของการ

บริหาร ความคิดเห็นถูกรับฟงและนําไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาเครือขาย และท่ีสําคัญผูท่ีมีสวนรวมจะมี

ความรูสึกเปนเจาของเครือขาย ความรูสึกเปนเจาของจะเปนพลังในการชับเคลื่อนเครือขายท่ีดีท่ีสุด  

มีนักการศึกษาหลายคน ไดกลาวถึงความสําคัญของการมีสวนรวมไว ดังนี้ 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 เปนแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือพัฒนา

ประเทศ เปนรัฐธรรมนูญท่ีมาจากความตองการของประชาชนท้ังประเทศในสวนท่ีเก่ียวกับการมีสวน

รวมในการจัดการศึกษามีสาระสําคัญดังนี้ 

มาตรา 49 บุคคลยอมไดสิทธิ์เสมอกันในการรับการศึกษาไมนอยกวาสิบสองปท่ีรัฐจะตอง

จัดใหท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย ผูยากไรผูพิการหรือทุพพลภาพหรือผูท่ีอยูในสภาวะยก

ลําบากตองไดรับสิทธิตามวรรคหนึ่งและการสนับสนุนจากรัฐเพ่ือใหไดรับการศึกษาโดยทัดเทียมกับ

บุคคลอ่ืน การจัดการศึกษาอบรมขององคกรวิชาชีพหรือเอกชนการศึกษาทางเลือกของประชาชน การ

เรียนรู ดวยตนเอง และการเรียนรู ตลอดชีวิตยอมไดรับความคุมครองและสงเสริมท่ีเหมาะสมจากรัฐ 

มาตรา 50 บุคคลยอมมีเสรีภาพในทางวิชาการ การศึกษาอบรมการเรียนการสอนวิจัยและ

การเผยแพร งานวิจัยหลักวิชาการยอมไดรับความคุมครองท้ังนี้เทาท่ีไมขัดตอหนาท่ีของพลเมืองหรือ

ศีลธรรมอันดีของประชาชน 

มาตรา 66 บุคคลซ่ึงรวมกันเปนชุมชน ชุมชนทองถ่ิน หรือชุมชนทองถ่ินดั้งเดิมยอมมีสิทธิ

อนุรักษ หรือฟนฟูจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถ่ินศิลปวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ินและของชาติและมี
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สวนรวมในการจัดการ การบํารุงรักษาและการใชประโยชน จากทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม

รวมท้ังความหลากหลายทางชีวภาพอยางสมดุลและยั่งยืน 

มาตรา 80 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานสังคม การสาธารณสุข การศึกษาและ

วัฒนธรรมดังตอไปนี้ 

 1. คุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชนสนับสนุนการอบรมเลี้ยงดูและใหศึกษาปฐมวัย

สงเสริมความเสมอภาคของหญิงและชายเสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของสถาบันครอบครัว 

และชุมชนรวมท้ังตองสงเคราะห และจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพและ 

ผูอยูในสภาวะยากลําบาใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและพ่ึงพาตนเองได 

 2. สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาระบบสุขภาพท่ีเนนการสรางเสริมสุขภาพอันนําไปสู  

สุขภาวะท่ียังยืนของประชาชน รวมท้ังจัดและสงเสริมไหประชาชนไดรับบริการสาธารณสุขท่ีมี

มาตรฐานอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพและสงเสริมให เอกชนและชุมชนมีสวนรามในการพัฒนา

สุขภาพและการจัดบริการสาธารณสุขโดยผูมีหนาท่ีใหบริการดังกลาวซ่ึงได ปฏิบัติหนาท่ีตามมาตรฐาน

วิชาชีพและจริยธรรมยอมไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 

 3. พัฒนาคุณภาพแลมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบใหสอดคลอง

กับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดใหมีแผนการศึกษาแหงชาติกฎหมายเพ่ือพัฒนาและ

การศึกษาของชาติจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาใหกาวหนาทันการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกรวมท้ังปลุกฝงใหผูเรียนมีจิตสํานึกของความเปนไทยมีระเบียบวินัยคํานึงถึง

ประโยชนสวนรวมและยึดม่ันในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน

ประมุข  

 4. สงเสริมและการสนับสนุนการกระจายอํานาจเพ่ือให องคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ชุมชนองคการทางศาสนาและเอกชน จัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนามาตรฐาน

คุณภาพการ 

ศึกษาให เทาเทียมและสอดคลองกับแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ 

 5. สงเสริมและสนับสนุนการศึกษาวิจัยศิลปวิทยาแขนงตาง ๆ และเผยแพร ขอมูล  

ผลการศึกษาวิจัยท่ีไดรับทุนสนับสนุนการศึกษาวิจัยจากรัฐ 

 6. สงเสริมสนับสนุนความรูรักสามัคคีและการเรียนรู ปลูกจิตสํานักและเผยแพร

ศิลปะวัฒนธรรมชนบธรรมเนียมประเพณีของชาติตลอดจนคนิยมอันดีงามและภูมิปญญาทองถ่ิน 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดใหความสําคัญตอยุทธศาสตรการมีสวน

รวมในการจัดการศึกษา ไวหลายหมวด หลายมาตรา ซ่ึงบัญญัติสาระท่ีเปนหลักสําคัญเพ่ือเปดโอกาส

ใหหนวยงานทุกฝาย มีสวนรวมในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผูเรียน ดังปรากฎในมาตรา 8 (2)  

ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา มาตรา 9 (6) ใหยึดหลักการมีสวนรวมครอบครัว ชุมชน 
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องคกรชุมชน องคกรปกครองทองถ่ิน เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนาสถาน

ประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืน 

จินตวีร เกษมศุข (2561) ไดสรุปลักษณะท่ีสําคัญของการมีสวนรวมวาเปนเรื่องของ

กระบวนการซ่ึงไดสรุปถึงข้ันตอนของการมีสวน รวมได 4 ข้ันตอนหลักๆ ดังนี้ 

 1. มีสวนรวมในการคิด ศึกษา และคนควา หาปญหาและสาเหตุของปญหาตลอดจน

ความตองการของชุมชน 

 2. มีสวนรวมในการวางนโยบาย หรือแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม เพ่ือลดและแกไข 

 3. มีสวนรวมในการตัดสินใจในการจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพและปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมาย 

 4. มีสวนรวมในการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการทํางาน 

สรุปไดวา การมีสวนรวมมีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาคุณภาพองคกร การมีสวนรวม 

ตองเกิดจากความเต็มใจ ความสมัครใจ สามารถตัดสินใจไดเอง การมีสวนรวมจะชวยลดความขัดแยง 

เกิดความรูสึกผูกพัน รูสึกเปนเจาของมากข้ึน จึงจะท าใหการพัฒนาเกิดความยั่งยืน 

เจษฎา หลาคํา (2549) ได กลาวถึงความสําคัญของการมีสวนรวมไว ดังนี้ 

 1. การมีสวนรวมเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานของบุคคล ท่ีจะพัฒนาศักยภาพของบุคคลในการ

วิเคราะห ปญหาของชุมชนเอง และหาวิธีการแกปญหาของชุมชนเอง และหาวิธีการแกไขอยาง

เหมาะสม 

 2. การมีสวนรวมทําใหเกิดพลังการตอรอง เกิดการยอมรับนวัตกรรมใหม ๆ ไดอยาง

กลมกลืนกัน 

 3. เปนการสงเสริมบทบาทหนาท่ีดานตาง ๆ ใหกับชุมชน 

 4. สงเสริมใหชุมชนทํากิจกรรมท่ีสัมพันธกับวิธีการพัฒนาตนเอง อันจะนําไปสู

กระบวนการกระจายอํานาจจากศูนยกลางสูทองถ่ินในอนาคต และเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมของ

ประเทศไดอยางแทจริง จะเห็นวาการมีสวนรวมตามความคิดเห็นของนักวิชาการใหความสําคัญกับ

การมีสวนรวมจากหลายฝาย ท้ังในเรื่องการจัดการศึกษา การบริหารจัดการ การระดมทรัพยากรใน

ระดับตาง ๆ ของประเทศท่ีมีความหลากหลาย กวางขวาง หลายแงมุม อันจะทําใหการจัดการศึกษา

ตามแนวทางใหม ไมโดดเดี่ยวแตเฉพาะผูรับผิดชอบเทานั้น แตจะเปลี่ยนแนวทางเปนการรับผิดชอบ

รวมกันแทนโดยบูรณาการ เอาเปาหมายของหนวยงาน และความพึงพอใจของผูมีสวนเก่ียวของ ใน

บรรยากาศของความเปนประชาธิปไตย 

จากความสําคัญของการมีสวนรวมดังกลาว จะเห็นวาในการปฏิบัติกิจกรรมใดๆ ถาให

ประชาชนหรือชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการปฏิบัติงานเปนกลุมจะตอบสนอง หรือสอดคลองกับ

ความตองการท่ีแทจริง เพราะผูปฏิบัติจะรูปญหา และความตองการยอมนําไปสูการปฏิบัติท่ีมีคุณภาพ 
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ดังนั้น ประชาชนจําเปนตองมีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาในชุมชนทองถ่ิน

นั้นๆ เพราะการศึกษาท่ีดีจะตองจัดใหเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน การท่ี

ประชาชนเขามามีสวนรวมจะเปนวิธีการหนึ่งท่ีจะทราบถึงความตองการของทองถ่ินได การมีสวนรวม

ในการบริหารจัดการศึกษาของประชาชนจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินการบริหารจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 

 2.1.4 องคประกอบของการบริหารแบบมีสวนรวม 

สวอนสเบิรก (Swansburg, 1996) ไดแบงองคประกอบของการบริหารแบบมีสวนรวมไว 

ดังนี้ 

 1. การไววางใจ (trust) การไววางใจเปนปรัชญาพ้ืนฐานของการมีสวนรวมผูรวมงาน

หรือผูใตบังคับบัญชาจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณเรียบรอย หากไดรับการยอมรับไววางใจ

จากผูบริหาร ชวงเวลาในการใหผูรวมงานมีสวนรวมในการบริหารควรจะไดรับการควบคุมจาก

ผูบริหารภาระงานท้ังหมดหรือการตัดสินใจ ผูบริหารจะใหโอกาสเทาท่ีจะเปนไปได ผูบริหารท่ีใช

อํานาจและใหความไววางใจแกผูรวมงาน จะแสดงใหเห็นถึงความสามารถและขอบกพรองของ

ผูปฏิบัติงาน แนวคิดพ้ืนฐานท่ีทุกคนมีความไววางใจ (trust) คือ ผูปฏิบัติงานทุกคนยอมรูจักงานของ

ตนดีกวาใครๆ ทุกคนสามารถทีจะยอมรับความรับผิดชอบในการบริหารงาน ถาความรับผิดชอบจะทํา

ใหผูปฏิบัติงานอยูในแนวทางท่ีถูกตองเหมาะสม และสติปญญา ความเฉลียวฉลาด และความคิด

สรางสรรคจะมีอยูในบุคลากรทุกระดับในองคการ 

 2. ความยึดม่ันผูกพัน (commitment) ผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานตองการความยึดม่ัน

ผูกพัน ดังนั้นผูบริหารควรท่ีจะใหการสนับสนุนชวยเหลือและฝกอบรมแกผูปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงาน

ตองมีโอกาสไดมีสวนรวมในการตัดสินใจกับผูบริหาร ประสบการณในการเขามามีสวนรวมของ

ผูปฏิบัติงานจะทําใหผูปฏิบัติงานมีความขขันหม่ันเพียร อุตสาหะ ผลผลิตในการทํางานมีมากข้ึนจะ

เห็นไดวาภายใตการบริหารแบบมีสวนรวม จะทําใหเกิดความยึดม่ันผูกพันโดยไมทําใหเกิดโทษ 

 3. การต้ังเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน ( goals and objectives) ความขัดแยง

เปนความตองการหลักหรือเปาหมายของการบริหารแบบมีสวนรวม ความขัดแยงเปนสิ่งท่ีหลีกเสียง

ไมไดเม่ือมนุษยมีการทํางานรวมกัน ดังนั้นการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงครวมกันระหวางผูบริหาร

และผูปฏิบัติงาน รวมถึงการรวมกันปรับปรุงพัฒนาเปาหมายขององคการ ยอมจะขจัดความขัดแยงท่ี

เกิดข้ึนเพราะทุกคนมีเปาหมายและวัตถุประสงคเดียวกัน มีการทํางานท่ีมีทิศทางเดียวกัน มีความ

รับผิดชอบรวมกัน ผลผลิตหรือผลงานก็จะออกมาอยางมีประสิทธิภาพ การต้ังเปาหมายและ

วัตถุประสงครวมกันสามารถเกิดข้ึนไดบอยและอยางมีเหตุมีผล สามารถท่ีจะรวมกันต้ังเปาหมายและ

วัตถุประสงคโดยการรวมกันประชุมปรึกษาจะเปนการทาทายความสามารถของผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงาน สรางความชัดเจนทําใหมีความสอดคลองกัน สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบริหาร 
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และผูปฏิบัติงาน 

 4. ความเปนอิสระตอความรับผิดชอบในงาน ( autonomy) เปนภาวะท่ีมีความเปน

อิสระตอความรับผิดชอบในการทํางาน ความมีอํานาจหนาท่ีและความสามารถในการรายงานสําหรับ

งานของแตละบุคคล ผูปฏิบัติงานตองการความเปนอิสระตอความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานในการ

ตัดสินใจในงานของตนเองซ่ึงจะทําใหมีความทุมเทและเต็มใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีเต็มความ

รับผิดชอบท่ีตนไดรับ 

ไบรยแมน (Bryman, 1986) ไดเสนอแนวทางการบริหารแบบมีสวนรวมท่ีจะมีผลตอ

ทัศนคติการปฏิบัติงานและการกระตุนจูงใจผูใดบังกับบัญชาไว 4 ประการคือ 

1. บรรยากาศของการมีสวนรวม ควรจะตองทําใหแนวทางท่ีจะไปสูเปาหมายมีความ

ชัดเจนยิ่งข้ึน และบรรยากาศจะมีลักษณะความไมเปนทางการมากวา 

2. จะทําใหผูใดบังคับบัญชาสามารถเลือกเปาหมายท่ีเขาเห็นคําา ดังนั้นผูบังคับบัญชา 

ควรเพ่ิมเปาหมายสวนบุคคล (individual goal) กับเปาหมายขององคการ 

3. ผูมีสวนรวมจะเพ่ิมการควบคุมงานมากข้ึนถามีแรงจูงใจ และความเปนอิสระเพ่ิมข้ึน 

ซ่ึงจะทําใหผูไดบังคับบัญชามีความเพียรพยายามในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

4. เม่ือบุคคลเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจเขาจะมี ego - involved 

ดวงแกว กอแกว (2543) เสนอแนวคิดการบริหารแบบมีสวนรวม ประกอบดวย 

1. การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นดวยการท่ีผูบังคับบัญชาไดขอความรวมมือ

จากผูใตบังคับบัญชา หรือใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมในการกําหนด นโยบาย เปาหมาย และ

วัตถุประสงคขององคการ มีการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของ

งาน 

2. การกระจายอํานาจในการบริหาร ไดแก การใชคณะกรรมการและกลุมงานเฉพาะกิจ

ในการปฏิบัติงาน การใหอิสระกับพนักงานในการดําเนินงานท่ีรับผิดชอบ 

3. การใหอํานาจในการตัดสินใจ ไดแก การใหพนักงานมีสิทธิในการตัดสินใจในงานท่ี

รับผิดชอบโดยไมตองปรึกษาผูบังคับบัญชา ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนผูบริหารทุกคนในการใช

การบริหารงานแบบมีสวนรวม 

4. การไววางใจซ่ึงกันและกันในองคการ ไดแก การมอบหมายงานใหตรงตามความรู

ความสามารถและมีการมอบหมายใหพนักงานไดปฏิบัติงานใหมๆจากแนวคิดท่ีกลาวมาขางตนสรุปได

วา การบริหารแบบมีสวนรวม เปนลักษณะการบริหารงานท่ีผูบริหารเปดโอกาสใหผูไดบังดับบัญชามี

สิทธิในการเสนอความคิดเห็นเพ่ือรวมแกไขปญหาของการบริหารท่ีสําคัญ มีอิสระในการทํางาน และ 

เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ ซ่ึงอยูบนพ้ืนฐานของแนวความคิดของการแบงอํานาจหนาท่ีท่ีถือวา
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ผูบริหารแบงอํานาจหนาท่ีการบริหารใหกับผูอยูใตบังกับบัญชาของพวกเขา และตองการใหผูอยูใต

บังคับบัญชามีสวนรวมเก่ียวของอยางแทจริงในกระบวนการตัดสินใจท่ีสําคัญขององคการ 

ลิเคิรท (Likert, 1961) ไดแสดงใหเห็นสาระสําคัญของการบริหารแบบมีสวนรวม  ดังนี้ 

1.  ผูบังคับบัญชารับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชา 

2.  ผูบังคับบัญชากระตุนจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหเกิดกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

3.  ระบบการติดตอสื่อสารภายในองคการมีความคลองตัวเปนไปโดยอิสระ 

4.  ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชามีปฏิกิริยาโตตอบกันอยางเปดเผยและโดย

กวางขวางเก่ียวกับเปาหมายขององคการ  การปฏิบัติงานและกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคการ 

5.  การตัดสินใจตาง ๆ กระทําโดยกลุมในทุกระดับขององคการ  เปดโอกาสใหกลุมเขา

มามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน 

6.  การควบคุมงานมีลักษณะกระจายไปในหมูผูรวมงานใหมีการควบคุมกันเองและเนน

ในเรื่องการแกปญหาเปนหลัก 

7.  ผูบังคับบัญชาเห็นความสําคัญของการพัฒนาพนักงานโดยการฝกอบรมเพ่ือใหการ

ทํางานมีผลงานท่ีสูงสุดและสําเร็จตามเปาหมาย 

สมนึก ปญญาสิงห (2542) ไดแสนอรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมไว 5 ลักษณะ คือ  

1. การเนนประชาชนเปนศูนยกลางในการบริหารจัดการแกไข คือ การเนนบทบาทของ 

ประชาชนและชุมชนเปนศูนยกลาง  

2. การพัฒนาขีดความสามารถและสรางพลังกลุมชุมชนใหมีความเขมแข็ง  

3. การพัฒนากระบวนการทํางานแบบมีสวนรวมจากชุมชน ไดแก การวิเคราะห การ 

เสนอแนะ การวิจารณ การตรวจสอบอยางเปดเผย โปรงใส ชวยคิดแนะนําและปรับปรุง  

4. การมีหุนสวนในกระบวนการพัฒนาและการทํางานรวมกัน ผนึกกําลังความสามารถ 

และความรับผิดชอบรวมกัน  

5. การดําเนินโครงการและการทํากิจกรรมรวมกัน  

ทิพวรรณ เสนจันทรวุฒิชัย (2553) ไดเสนอเทคนิคการบริหารแบบมีสวนรวมดวยรูปแบบ

ท่ีเรียกวา เทคนิคจําปา 5 กลีบ ซ่ึงมีองคประกอบดังนี้  

กลีบท่ี 1 การรวมทบทวน ศึกษาผลการจัดการศึกษาในหวงเวลาท่ีผานมาจากขอมูล 

สารสนเทศ ขอมูลเชิงประจักษ ทบทวนบริบทของสถานศึกษา ท้ังท่ีเปนโอกาสและอุปสรรค หาก 

พบวาดีเหมาะสมอยูแลวจึงสานตอ หากพบวามีขอบกพรองจึงปรับปรุงแกไข  

กลีบท่ี 2 การรวมเสริมสรางพลังบวก โดยการจัดกิจกรรมตางๆท่ีเปนการสาน สัมพันธ 

เสริมสรางแรงจูงใจแกบุคลากร ผูเรียน และผูท่ีเก่ียวของในการรวมคิดรวมพัฒนาการศึกษา  
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กลีบท่ี 3 การมีวิสัยทัศนรวม โดยการรวมกันกําหนดวิสัยทัศนของสถานศึกษา วิสัยทัศน

ในการปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ  

กลีบท่ี 4 การรวมกันสรางโอกาส  สรางทุกๆ สถานการณใหเปนโอกาส ไมนําเอาวิกฤติ

หรือความขาดแคลนมาเปนขออางหรืออุปสรรคในการทํางาน รวมแรงรวมใจ รวมลงมือ ดําเนินการ

ใดๆ ท่ีกอใหเกิดผลดีตอผูเรียน บุคลากร สถานศึกษาและชุมชน 

กลีบท่ี 5 การรวมกันมุงผลสัมฤทธิ์ เพราะผลสัมฤทธิ์เปนผลท่ีเกิดจากการบริหารงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ ผลสัมฤทธิ์ท่ีคาดหวังมากท่ีสุด คือ คุณภาพของผูเรียนและคุณภาพของการจัดการศึกษา  

 อรทัย กกผล (2553) ไดเสนอแนวคิดการบริหารแบบมีสวนรวมท่ีประกอบดวยหลัก 4S 

คือ  

1. Starting Early คือ กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนจะตองดําเนินการ กอนการ

ตัดสินใจ โดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมตั้งแตตนในการตระหนักถึงปญหาความจําเปน ของ

โครงการ หรือในข้ันตอนของการหาขอมูลพ้ืนฐาน  

2. Stakeholders คือ การมีสวนรวมเปนกระบวนการท่ีตองการใหประชาชนเขามามี

สวนรวมอยางกวางขวาง โดยผูท่ีมีสวนไดสวนเสียควรมีโอกาสเขาสูกระบวนการมีสวนรวมซ่ึงแตละ

กลุมผูท่ีมีสวนไดสวนเสียอาจมีรูปแบบในการมีสวนรวมท่ีแตกตางกัน  

3. Sincerity คือ การมีสวนรวมเปนกระบวนการท่ีมีความละเอียดออน ตองมีการจัด

กระบวนการอยางจริงใจ เปดเผย ซ่ือสัตย ปราศจากอคติ ใหเกียรติซ่ึงกันและกัน มีการสื่อสารสอง 

ทางอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะการใหขอมูลท่ีถูกตองและเพียงพอ รวมท้ังแจงความกาวหนาหรือการ 

เปลี่ยนแปลงของโครงการอยางตอเนื่อง  

4. Suitability คือ การเลือกเทคนิคหรือรูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนตอง 

คํานึงถึงความเหมาะสม โดยพิจารณาจากประเภทและขนาดของโครงการ  

ธวัชชัย พิกุลแกว และอมรชัย ตันติเมธ (2554) ไดทําการศึกษาและพัฒนารูปแบบการ 

บริหารแบบมีสวนรวมของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา โดยไดสรุปเปนหลักการบริหารแบบมีสวนรวม 

ซ่ึงประกอบดวย 7 หลักการ คือ  

1. การใชกระบวนการทางภาวะผูนํา  

2. การสรางแรงจูงใจ  

3. กระบวนการติดตอสื่อสาร  

4. กระบวนการปฏิสัมพันธ  

5. กระบวนการตัดสินใจ  

6. การกําหนดเปาหมาย  

7. กระบวนการควบคุมการปฏิบัติงาน  
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2.1.5 รูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวม 

รูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับความสนใจวาจะศึกษา 

ในดานใดซ่ึงจะขอเสนอแนวความคิดของนักวิชาการเก่ียวกับการมีสวนรวม ดังตอไปนี้ 

 1. การมีสวนรวมท่ีสรางสรรค (Constructive participation) คือ การมีสวนรวมท่ีท้ัง

สองฝายตางมองโลกไปในทางท่ีดี พรอมท่ีจะรวมกันสรางสรรคดวยการปรับทัศนคตีเขาหากันเกิดการ

เรียนรู และสรางความเขาใจซ่ึงกันและกันเพ่ือท่ีจะแกไขปญหาและหาขอยุติตาง ๆ อันจะนําไปสูการ

รวมมือรวมใจบนพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของทุกฝายพึงพอใจ การมีสวนรวมในลักษณะนี้จะนํามาซ่ึงความ

เจริญกาวหนาและเปนสิ่งท่ีสังคมพึงปรารถนา 

 2. การมีสวนรวมท่ีมีความขัดแยง (Conflictive participation) คือ การมีสวนรวมท่ีท้ัง

สองฝายมีอคติตอกัน เปนการมองโลกในแงราย เม่ือมีโอกาสเผชิญหนากันจะพยายามหักลางความคิด

ซ่ึงกันและกันโดยไมมีการปรับทัศนคติเขาหากัน จึงยากท่ีจะหาจุดรวมใหเกิดความพึงพอใจกันไดการ

รวมมือรวมใจจึงแอบแฟงไวซ่ึงความไมจริงใจตอกันในการดําเนินกิจกรรม ความขัดแยงเริ่มตั้งแตมีคน 

2 คน ข้ึนไปทํางานรวมกัน ดังนั้นท่ีใดมีสังคมมนุษยท่ีนั่นยอมมีความขัดแยงเกิดข้ึนเสมอ เพราะในแต

ละสังคมมีพ้ืนฐานหลายอยางแตกตางกัน เชน เพศ วัย ความรู ความสามารถ อาชีพ ศาสนา 

วัฒนธรรม เปนตน ปรัชญาของความขัดแยงเห็นวาความขัดแยงไมใชสิ่งเลวรายไมควรหลีกเยงแตเรา

ตองเผชิญกับมันและยอมรับวาความขัดแยงเปนสิ่งท่ีมีประโยชนชวยกระตุนใหเกิดความคิดในการ

แกไขปญหา 

 จึงกลาวไดวา ความขัดแยงเปนสิ่งท่ีไมสามารถ หลีกเลียงได ความขัดแยงทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ซ่ึงบางครั้งเปนไปในทางสรางสรรคแตบางครั้งก็เปนการทําลาย ผูบริหารคนใดเขาใจ

สมมติฐาน และกระบวนการของความขัดแยง ยอมอยูในฐานะไดเปรียบในการแกไขปญหาขององคกร 

ไดดี การขจัดความขัดแยงในภาวการณมีสวนรวม การขจัดความขัดแยงในภาวะของการมีสวนรวมใน 

การบริหารนั่น จะตองพิจารณาวาเกิดจากปญหาใด อยางไรก็ตามสามารถพิจารณาได ดังนี้ 

1. นโยบายจะตองมีความชัดเจนสามารถนําไปปฏิบัติได 

2. จัดหาทรัพยากรในการบริหารใหเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

3. การแตงตั้ง การเลือกสรรบุคลากรเขาสูตําแหนงจะตองเปนไปตามระบบคุณธรรม

และใหเกิดความยุติธรรม 

4. การประนีประนอม 

5. หลีกเลียงการขัดแยง 

6. ระบบการสื่อความหมายจะตองชัดเจน 

7. ปรับเปลี่ยนอารมณ คานิยม ความเชื่อ ความคิดเห็น ใหเปนไปในทางเดียวกัน ดังท่ี

กลาวกันวา "พูดภาษาเดียวกัน" 
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 สมยศ นาวีการ (2545) ไดกลาวถึงรูปแบบของการมีสวนรวมวามี 4 แบบคือ 

1. แบบกลุมงาน ประกอบดวย ผูบังคับบัญชา ผูอยูใตบังคับบัญชาและบุคคลอ่ืนใน

องคการท่ีเก่ียวของ ทํางานรวมกันและประสานงานกันเพ่ือบรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพทําให

เปนประชาธิปไตยเกิดข้ึนภายใตความคิดการเพ่ิมงานและความรับผิดชอบ คือ ปจจัยจูงใจ อันไดแก 

ความรับผิดชอบ ความสําเร็จ การยกยอง งานท่ีนาสนใจความกาวหนาและความเจริญเติบโตสวน

บุคคลผูใตบังคับบัญชาจะมีอํานาจหนาท่ีความเปนอิสระและการมีสวนรวม 

2. แบบโครงการหรือแมทริกซ เปนการจัดโครงสรางองคการโดยรวมใหม มีผูอํานวยการ

โครงการเพ่ือประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ องคการจะผลักดันการตัดสินใจลงสูขางลาง อาศัย

พนักงานมีความชํานาญเฉพาะดานสูงและจะมีบทบาทในการตัดสินในสูง 

3. การรวมเจรจาตอรอง มีสหภาพแรงงานเปนตัวแทนในการเจรจาตอรองผูแทน

สหภาพเปนตัวแทนตัดสินใจ 

4. ประชาธิปไตยทางอุตสาหกรรม องคการมีลักษณะเปนประชาธิปไตย ใหความสําคัญ

กับความตองการตัดสินใจของพนักงาน คนงานอาจไดรับเลือกเปนคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการวางแผนนโยบายต้ังแตโดยฝายบริหาร คนงานมีบทบาทในการบริหารมากข้ึน ฝาย

บริหารสามารถมอบหมายหนาท่ีใหคนงานเปนคณะกรรมการนโยบายตาง ๆ การบริหารแบบมีสวน

รวมเปนแรงจูงใจใหผูรวมปฏิบัติงานในองคการไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ รับผิดชอบ และมีรวมมือ

กันปฏิบัติงาน ผูบริหารจึงควรมีเทคนิคในการบริหารงาน ดังนี้  (จันทรานี  สงวนนาม, 2545) 

1. ใชกับกลุมงานเฉพาะกิจ และในรูแบบคณะกรรมการ 

2. การมีคณะกรรมการคอยใหตําแนะนํา 

3. การใชแนวคิดของหมุดเชื่อมโยง 

4. การติดตอสื่อสารแบบเปดประตู 

5. การระดมความคิด 

6. การฝกอบรมแบบตาง ๆ 

7. การบรหิารแบบยึดหลกัวัตถุประสงค 

 วิธีการบริหารแบบมีสวนรวมสมัยใหม แบงออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับบุคคล และระดับ

กลุม (จันทรานี สงวนนาม, 2545) 

1. ระดับบุคคล เปนการวิธีการพิจารณาและปรับปรุงบุคคลใหดีข้ึนมี 3 แบบ คือ 

แบบท่ี 1 การฝกอบรมใหมีความรูสึกไวเพ่ือวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. ใหเขาใจและยอมรับธรรมชาติของมนุษย 

2. ใหรูจักยอมรับและพัฒนาตนเอง 

3. ใหเขาใจและยอมรับผูอ่ืนใหมากข้ึน 
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4. มนุษยสัมพันธท่ีดีข้ึน 

5. เพ่ือใหมีความสุขมีขวัญและกําลังใจดีข้ึน 

6. เพ่ือใหการทํางานดีข้ึน 

แบบท่ี 2 ใชกับการวิเคราะหการติดตอซ่ึงเปนวิธีการติดตอท่ีแลกเปลี่ยนดวยภาษาดวย

ภาษาพูด และไมใชภาษาพูดระหวางบุคคล ซ่ึง Eric Bern ชี้ใหเห็นวาการติดตอระหวางบุคคลมี 3 

แบบ คือ 

1. พอ แม ผูปกครอง 

2. แบบผูใหญ 

3. แบบเด็ก 

แบบท่ี 3 การนั่งสมาธิแบบควบคุมจิต คือ การนั่งสมาธิเพ่ือลดความเครียด และเพ่ิมความ 

2. ระดับกลุมบุคคล สามารถใชกับวิธีการดังตอไปนี้ คือ 

2.1 ใชกับการกลุมแบบครอบครัว 

2.2 ใชกับการฝกอบรมเพียงในนาม หมายถึง บุคคลถูกรวมเขาเปนกลุมแตไมไดสื่อสาร

กันดวยวาจา เปนการประชุมพรอมกันท่ีโตะเพ่ือรวมกันแกปญหาดวยการใชคําตอบท่ีเปนลายลักษณ

อักษร โดยสมาชิกแตละคนใชเวลาเขียนเพ่ือแสดงความคิดเห็นโดยไมพูดจากัน 

2.3 ใชเทคนิคเดลฟลาย ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีผูตัดสินใจกําหนดกลุมท่ีปรึกษาและกลุม

ผูตอบแลวแสรางแบบสอบถามสงไปทางไปรษณีย ผูตอบก็จะตอบมายังทีมท่ีปรึกษาแลวสรุปการตอบ

แบบสอบถาม 

กลาวโดยสรุป ในการบริหารไมวาองคการใดตางก็มุงท่ีจะสรางความรวมมือรวมใจเพ่ือท่ีจะ

ทํางานสําเร็จแมวาจะมีแบงแยกจากการทํางาน ซ่ึงเปนภารกิจสําคัญขององคการไปใหแตละบุคคล

ปฏิบัติแลวก็ตามแตการท่ีจะใหบุคคลมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการปฏิบัติงานนับวาเปน

สิ่งท่ีมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งขององคการถาในการปฏิบัติงานมีความไมเขาใจหรือเกิด

ความรูสึกวาตนเองไมไดเปนสวนหนึ่งของหมูคณะและมิไดมีสวนรวมในการดําเนินงานขององคการ

แลวการบริหารงานขององคการก็จะบรรลุวัตถุประสงคไดโดยยาก 

2.1.6 กระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม 

ลิเคอรท (Likert, 1961) ยังไดเสนอผลงานเก่ียวกับการบริหารแบบมีสวนรวมไววาการ

บริหารแบบมีสวนรวมนั้นเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับเปาหมายและการตัดสินใจท่ีเก่ียวของกับงานจะ

กระทําโคยกลุมผูบริหารจะมีความเชื่อม่ัน และไววางใจผูใตบังคับบัญชาอยางเต็มท่ี แตยังมีการ

ติดตอสื่อสารตามแนวนอนระหวางเพ่ือรวมงานท่ีอยูระดับเดียวกัน ในการจูงใจผูใตบังคับบัญชา 

ผูบริหารไมเพียงแตใหผลตอบแทนทางเศรษฐกิจเทานั้น แตพยายามทําใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึก

วาพวกเขามีความสําคัญและความเก่ียวพันระหวางผูบริหารกับผูใดบังคับบัญชาจะเปนไปอยาง
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ตรงไปตรงมาภายในบรรยากาศของความเปนมิตรภาพองคการท่ีเปนทางการและองคการไมเปน

ทางการจะเขากันไดอยางดี ลิเคอรท (Likert) ยังไดแสดงใหเห็นถึงสาระสําคัญของการบริหารแบบมี

สวนรวมไว ดังนี้ 

1. ผูบังคับบัญชารับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชาเปดโอกาสให

ผูใตบังคับบัญชาถกเถียงปญหากับตนได ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาตางยอมรับนับถือและ

ไววางใจ 

2. ผูบังคับบัญชากระตุนจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหเกิดกําลังใจในการปฏิบัติงานโดยใหเขา

มามีสวนรวมในการตัดสินใจเก่ียวกับการบริหารกิจการขององคการ กระตุนใหเกิดทัศนคติในทาง

เก้ือกูลองคการ นําองคการสูเปาหมายท่ีกําหนดไว ระบบการติดตอสื่อสารภายในองคการมีความ

คลองตัว เปนไปโดยอิสระท่ังในแนวดิงและแนวราบ ขาวสารภายในองคการมีความถูกตองเพียงพอ

และเชื่อถือได 

3. ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชามีปฏิกิริยาโตตอบกันอยางเปดเผยและโดย

กวางขวาง 

เก่ียวกับเปาหมายขององคการ การปฏิบัติงานตาง ๆ ภายในองคการ การตัดสินใจตาง ๆ 

กระทําโดยกลุมในทุกระดับองคการเปดโอกาสใหกลุมเขามามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายการ

ดําเนินงานท้ังนี้เพ่ือใหบรรลุเปาหมายมากข้ึนและถูกตองตามวัตถุประสงคอยางแทจริง 

4. การควบคุมงานมีลักษณะกระจายไปในหมูผูรวมงานใหมีการควบคุมกันเองและเนน

ในเรื่องการแกปญหาเปนหลัก หลีกเลี้ยงการควบคุมดวยวิธีตําหนิหรือดุดาวากลาว 

5. ผูบังคับบัญชาเห็นความสําคัญของการพัฒนาพนักงานโดยการฝกอบรมเพ่ือใหการ

ทํางานมีผลงานท่ีสูงสุดและสําเร็จตามเปาหมาย 

เฮาส (House, 1971) เปนอีกผูหนึ่งท่ีไดบรรยายลักษณะของผูนําท่ีใหผูใตบังคับบัญชาเขา

มามีสวนรวมในการบริหารไววา เปนคุณลักษณะของผูนําท่ีมีพฤติกรรมการบริหารท่ีเนนไปท่ีการ

แบงปนขอมูลขาวสาร การแบงปนอํานาจ และการแบงปนอิทธิพล ภายในองคการตอผูบังคับบัญชา

พฤติกรรมผูนําในลักษณะนี่จะปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาในลักษณะท่ีมีศักด์ิศรีอยางเทาเทียมกัน 

ยอมใหผูใตบังคับบัญชาไดใชอิทธิพลตอการกระทําและการตัดสินใจของตน 

วรูม และเยทตอน (Vroom & Yetton, 1973)  ไดรวมกันศึกษาประเด็นเก่ียวกับผูนําใน

เรื่องของขอบเขตของการใชอํานาจในการตัดสินใจท่ีนิยมใหผูใดบังคับบัญชาเขามามีสวนรวม

พฤติกรรมของผูนําแบบมีสวนรวมตามแนวทางของวรูมและเยทตอน (Vroom & Yetton) นั่นคือผูนํา

จะมีสวนรวมในปญหากับผูใตบังคับบัญชาในฐานะเปนกลุมโดยการรวมกับกลุมนั่นจะกอใหเกิด

ประเมินทางเลือกตาง ๆ และพยายามปรองดองกันในการแกปญหา นอกจากนี้ผูนําหรือผูบริหารจะไม

พยายาม 
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สเตราส (Stauss, 1977) ไดขยายความในประเด็นของการเขาไปมีสวนรวมของผูใตบังคับ

บัญชาวาในกระบวนการเขาไปมีสวนรวมนั้นบุคคลจะตองมีความชัดเจนตอกระบวนการตัดสินใจและ

แบบแผนอิทธิพลอันแทจริง เปนไปไดท่ีบางครั้งผูบริหารประชุมรวมกับผูใตบังคับบัญชา เพ่ือใหเห็นวา

มีการตัดสินใจรวมกันของกลุม แตโดยแทจริงแลวเพ่ือเปนการใหกลุมลงนาม หรือรับรองขอเสนอท่ี

ผูบริหารเสนอมาแลวมากกวาจะขอคําแนะนํา หรืออาจจะมีบางกรณีท่ีผูบริหารชักชวนให

ผูใตบังคับบัญชาเสนอแนะความคิดเห็น แตผูบริหารก็ปฏิเสธหรือไมเห็นดวยกับความคิดดังกลาว หรือ

แมกระท้ังในบางกรณีท่ีผูใตบังคับบัญชาบางคนอาจจะรูสึกกลัวหรือเกรงใจผูบริหาร ดังนั้นจึงไมกลา

เสนอทางเลือกท่ีแตกตาง กับผูบริหารก็อาจเปนไปได เสนอวาการมีสวนรวมสามารถจะเกิดข้ึนในการ

ติดตอท่ีไมเปนทางการโดยผานการประชุมท่ีเปนทางการหรือผูแทนท่ีเปนทางการ ยกตัวอยางเชน

ผูบริหารจะถกเถียงปญหากับผูใตบังคับบัญชา และไดรับคําแนะนําจากพวกเขาในระระหวางการพัก

รับประทานอาหารกลางวันทานกาแฟหรือในงานเลี้ยงตาง ๆ เปนตน 

2.1.7 ประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวม 

สมยศ นาวีการ (2545) กลาวถึงความสําคัญของการบริหารแบบมีสวนรวมวามีประโยชน 

ดังนี้  

1. ชวยปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจในองคการใหดีข้ึน 

2. ชวยใหประสิทธิภาพการในการทํางานดีข้ึน  

3. ชวยทําใหกําลังใจและความพอใจในงานท่ีทํามีมากข้ึน  

4. ชวยลดความเฉ่ือยชา การขาดงาน และการออกจากงาน  

5. ชวยในการติดตอสื่อสารและการยุติความขัดแยง 

สมเดช สีแสง (2547) ไดอธิบายการบริหารแบบมีสวนรวมวาเปนการเปดโอกาสให

พนักงานรวมกลุม กันใชความรูความสามารถและประสบการณของแตละคนปรับปรุงงานในหนวยงาน

ของตน ท าใหเกิด ขอดี คือ ผูท่ีอยูใกลชิดกับปญหามากท่ีสุดจะสามารถแกปญหาไดถูกตองท่ีสุด และ

ผูปฏิบัติงานมี ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีความภาคภูมิใจ และท างานเต็มความสามารถ 

อนงค  อนันตริยเวช (2548) การบริหารแบบมีสวนรวม เปนวิธีการทําใหความพึงพอใจใน

การทํางานเปดโอกาสใหบุคคล เติบโต และประสบความสําเร็จในงาน สรางความรับผิดชอบทําให

บุคคลเกิดความรูสึกเปนเจาของ รวมท้ังเปนการแกไขปญหาความไมสอดคลองกันระหวางความ

ตองการของบุคคลกับองคการดวย จึงมีผลดีตอการบริหารงาน ดังนี้ 

1. การยอมรับการเปลี่ยนแปลงมีมากข้ึน เม่ือบุคคลมีสวนรวมในการตัดสินใจในการ

เปลี่ยนแปลงทําใหยอมรับการเปลี่ยนแปลงมากข้ึน ถาการเปลี่ยนแปลงถูกมองวาเปนสิ่งบังคับก็จะมี

แนวโนมท่ีจะเกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลง 
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2. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาราบรื่นมากข้ึน การบริหาร

แบบมีสวนรวมทําใหความไมพอใจของกลุมถูกเปดเผยออกมา และสามารถยุติไดโดยการอภิปราย

อยางตรงไปตรงมา 

3. ความผูกพันของบุคคลตอองคการมีมากข้ึน เพราะสมาชิกรูสึกถึงความสําคัญและ

คุณคาในองคการ 

4. มีความไววางใจฝายบริหารมากข้ึน การมีสวนรวมในการตัดสินใจสําคัญขององคการ

ทําใหสมาชิกมีแรงจูงใจ และความตองการของฝายบริหารทําใหมีความไวใจกันมากข้ึน อันนําไปสู

ความรับผิดชอบใหเกียรติและมีการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา 

5. การบริหารจะงายข้ึนเม่ือผูใตบังคับบัญชามีความไววางใจในผูบริหารยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง การบริหารจะงายข้ึน การควบคุมจะนอยลง สมาชิกมีความรับผิดชอบมากข้ึน 

6. การตัดสินใจทางการบริหารมีคุณภาพมากข้ึน การรวมความรูความสามารถของผูรูใน

หลายสาขาท่ีแตกตางกัน จนทําใหการตัดสินใจรอบคอบมากข้ึน 

7. การติดตอสื่อสารจากเบื้องลางสูเบื้องบนดีข้ึน อันเปนการพัฒนาการสื่อสารแบบ  

2 ทางใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

8. เปนการสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

เมตต เมตตการุณจิต (2550) ไดกลาวถึงประโยชนของการใหประชาชนมีสวนรวม ดังนี้ 

1. ไดทราบถึงความตองการของทองถ่ิน 

2. แบงเบาภาระหรือรับภาระแทนราชการในการจัดการศึกษาไดบางกรณี 

3. เปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถานศึกษากับชุมชนหรือผูรวมงาน 

4. ลดความขัดแยงในการบริหารงาน 

5. เปนการสรางความสามัคคีในหมูคณะ 

6. เปนการเสริมสรางบรรยากาศการทํางานแบบประชาธิปไตย 

7. เปนการลดคาใชจายในการบริหารงาน ซ่ึงเทากับลดตนทุนในการผลิต เพราะทุกคน

จะมีความรูสึกรวมกันวามีสวนเก่ียวของผูกพันและเปนสวนหนึ่งขององคการ จึงชวยกันใชทรัพยากร

อยางประหยัด และ การมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารการศึกษานั้น มีประโยชนอยูหลายประการ 

ดังตอไปนี้ คือ 

1 . ผู เรียนไดพัฒนาเต็มศักยภาพ สอดคลองกับความถนัด ความสนใจ และ

ความสามารถของตนเอง ไดเรียนรูวิธีแสวงหาความรู มีความสุขในการเรียนรูและรักท่ีจะเรียนรูตลอด

ชีวิต 

2. ครูมีความรู ความเขาใจ และประสบการณในการจัดก ารเรียนการสอนโดยเนน

ผูเรียนเปนสําคัญชวยใหผูเรียนมีความสุข ผูสอนก็มีความสุข และเรียนรูพัฒนาตนใหเปนครูอาชีพ 
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3. ผูปกครองรูและเขาใจความถนัด ความสนใจ ความสามารถและศักยภาพใน

การศึกษาเรียนรูของผูเรียน มีความเขาใจบทบาทของคนในการสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของ

ผูเรียนตลอดจนมีความสุขท่ีไดมีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษาเรียนรูของผูเรียน 

4. ผูบริหารไดพัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพและเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียนเปน

โรงเรียนท่ีแทจริงไมใชโรงสอน และไดใชกระบนการบริหารท่ีนักเรียน ครู ผูปกครอง ชุมชนมีสวนรวม 

5. ชุมชน และสังคมมีสวนรวม ไดพลเมืองท่ีมีคุณภาพ ศักยภาพ และมีสํานึก

รับผิดชอบตอการพัฒนาชุมชน สังคมและประเทศชาติ 

6. องคกรอ่ืนๆ ไดมีสวนชวยประเทศในการพัฒนาบุคคลท่ีจะเปนพลเมืองท่ีดี  

มีคุณภาพ และศักยภาพท่ีจะชวยพัฒนาประเทศตอไป 

จันทรานี สงวนนาม (2553) ไดกลาวถึงประ ไยชนของการบริหารแบบมีสวนรวมไว ดังนี้ 

1. กอใหเกิดความสามัคคีระหวางผูบริหารและผูรวมงานทุกระดับในองคการ 

2. ลดความขัดแยงในการทํางาน เพ่ิมความไววางใจซ่ึงกันและกันมากข้ึน 

3. สรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 

4. ชวยใหผูรวมงานมีสุขภาพจิตดี ทุกคนมีงานทํา 

5. สรางความเปนประชาธิปไตยในองคการ 

6. ลดคาใชจายและ ใชทรัพยากรโอยางทะนุถนอม 

7. ชวยใหการใชงบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

8. ชวยใหพนักงานเกิดความรูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่งขององคการ 

ประภาพรรณ รักเล้ียง (2556) ไดแสดงใหเห็นประโยชนของการบริหารงานแบบมีสวน

รวม โดยมีหลายประการ ไดแก  

1. การยอมรับการเปลี่ยนแปลงมีมากข้ึนท้ังนี้เนื่องจากการท่ีบุคคลมีสวนรวม ในการวาง

แผนการเปลี่ยนแปลง บุคคลจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน  

2. ชวยใหการวางแผนและการตัดสินใจทางการบริหารมีคุณภาพมากข้ึน  

3. ชวยสรางแรงจูงใจใหแกผูรวมงาน ทําใหเกิดความผูกพันงานตอองคการ  

4. ชวยใหเกิดการสรางทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

5. ผูรวมงานเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากซ่ึงกันและกัน  

6. ความสัมพันธระหวางผูบริหาร-ผูปฏิบัติมีความราบรื่นมากข้ึน 

จอมพงศ มงคลวนิช (2556) กลาวถึงประโยชนของการมีสวนรวม ไดแก 

1. ทําใหการบริหารหรือการพิจารณาแนวทางในการแกปญหามีความหลากหลายเปนไป

อยางถ่ีถวน รอบคอบ เพราะเปนการระดมแนวคิดจากบุคคลท่ีมีความหลากหลายท้ังความรอบรูและ

ประสบการณ 
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2. ทําใหมีการถวงดุลอํานาจซ่ึงกันและกัน โดยมีใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอํานาจมาก

เกินไปซ่ึงอาจนําไปสูการใชอํานาจในทางท่ีไมถูกตองอันเกิดผลเสียหายแกองคการได 

3. เปนการขจัดปญหา มิใหการดําเนินนโยบายใด ๆ มีผลตอกลุมใดกลุมหนึ่งมากหรือ

นอยเกินไป ซ่ึงจะกอใหเกิดความยุติธรรมในการดําเนินการตอทุกฝายได 

4. กอให เ กิดการประสานงานท่ีดี  ทําใหการบริหารเปนไปอยางราบรื่นและมี

ประสิทธิภาพ 

5. การรวมตัวกันของบุคคลเปนเครือขายจะกอใหเกิดพลังท่ีเขมแข็ง สามารถขับเคลื่อน

กิจกรรมใหเปนไปตามวัตถุประสงคและตรงเปาหมาย โดยทุกคนมีความรูสึกเปนเจาของ 

ประสาร พรหมณา (2559) ไดกลาวถึงประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวมไว 4 

ประการดังนี้ 

1. กอใหเกิดการระดมความคิด ทําใหเกิดความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ซ่ึงดีกวาการคิด

และตัดสินใจเพียงคนเดียว 

2. ลดการตอตานและกอใหเกิดการยอมรับมากข้ึน 

3. เปดโอกาสใหมีการสื่อสารท่ีดีสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานรวมกัน

เสริมสรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน 

4. ทําใหการตัดสินใจมีคุณภาพและทําใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

สวอนสเบิรก (Swansburg, 1996) ไดกลาวถึงประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวมไว 

ดังนี้ 

1. ไดรับความไววางใจกันสูง และใหสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

2. เปนการใหความสําคัญของตําแหนงงานทุกงานและทุกคนมีความเสมอภาคกัน 

3. ผูบริหารและผูปฏิบัติมีความรับผิดชอบมากข้ึน 

4. ลดความสับสนใน การปฏิบัติงานของผูบริหารและผูปฏิบัติงานโดยการปรับปรุงการ

ติดตอสื่อสารใหมากข้ึน 

5. นิเทศงานดวยตนเอง กระตุนใหผูปฏิบัติงานไดวินิจฉัยและแกปญหา ใหผูปฏิบัติงานมี

การชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และเปนการพัฒนาอาชีพ 

6. มีความเปนอิสระในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

7. ปฏิบัติไดถูกตองตามกฎระเบียบ 

8. เพ่ิมประสิทธิภาพในตําแหนงงานท่ีสูงข้ึน 

9. การทํางานเปนทีมทําใหผูปฏิบัติงานรวมมือกันเพ่ิมแรงจูงใจและความคิดริเริ่มในการ 

10. ปรับปรุงการติดตอสื่อสารในองคการ 

11. ลดการขาดงาน 
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12. เพ่ิมประสิทธิผล และผลผลิตในงานรวมถึงปรับปรุงคุณภาพของงานเพ่ิมการเรียนรู

นานใหมากข้ึน 

13. เพ่ิมขวัญและแรงจูงใจในการทํางาน เพ่ิมความกระตือรือรนในการเขารวม ในการ

เขามามีสวนรวม ในการบริหารงาน ของผูปฏิบัติงาน 

14. ไดรับความคิดใหมๆ ในการตัดสินใจและแกปญหา 

15. แสดงใหเห็นถึงผูนําท่ีมีความสามารถ 

16. เปาหมายและวัตถุประสงคของผูบริหารคือตองการใหบุคลากรเปนมืออาชีพ 

17. ลดการหมนเวียงเปลี่ยนเปลี่ยนงานและสรางความม่ันคงในงานทํางาน 

18. เพ่ิมความยึดมันผูกพันตอองคการจากการท่ีมีทัศนคติตอองคการในทางท่ีดี 

19. การทํางานนอกเวลาลดลง 

20. ตนทุนในการบริหารลดลง 

21. เพ่ิมความพึงพอใจในการทํางานเกิดความรูสึกชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพราะวาการ

บริหารงานแบบมีสวนรวมจะชวยทําใหเพ่ิมความสามารถของแตละนคคล เพ่ิมความสามารถในการ

เรียนรู ขององคกรการปรับตัวและความพัฒนาสูความเปนเลิศ 

ดังนั้น จึงสรุปไดวา ประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวม เปนการเปดโอกาสให 

บุคลากรรวมกลุมกันใชความรูความสามารถ สติปญญาและประสบการณของแตละคนรวมกัน 

ปรับปรุงงานในหนวยงานของตน ซ่ึงมีขอดี คือ ผูท่ีรูปญหาดีท่ีสุด และสามารถแกปญหาไดดีท่ีสุด คือ 

ผูท่ีอยูใกลชิดกับปญหามากท่ีสุดจะแกปญหาไดถูกตองท่ีสุดนั่นเอง อีกท้ังบุคลากรไดเรียนรูการทํางาน

เปนทีมและมีสวนรวมในการบริหารตลอดจนบุคลากรมีความรูสึกวาตนมีคุณคา มีความภาคภูมิใจ 

และทํางานเต็มความสามารถ ทําใหเห็นไดวา ผลประโยชนท่ีแทจริงแลวเปนผลประโยชนอันตกถึงแก

ทุกฝายท่ีมีสวนเก่ียวของ (Stakeholders) ไมวาจะเปนดานของผู เรียน ผูสอน ผูบริหาร และ

สถานศึกษา  อีกท้ังยังสงผลดีขยายออกไปสูผูปกครอง ชุมชน สังคม ประเทศชาติ หรือองคกร

ภายนอกสถานศึกษาเหตุท่ีเปนเชนนี้ เนื่องมาจากการบริหารการศึกษานั้น เปนการตอบสนองตอ

สภาพความตองการของชุมชนอยางแทจริง และทุกภาคสวนมีสวนรวมจนในท่ีสุดก็เปนผูรับ

ผลประโยชนจากการมีสวนรวม  ซ่ึงผูบริหาร จะมีบทบาทเสมือนเปนผูนํากลุมคนท่ีมีการทํางาน 

เพ่ือวัตถุประสงคเดียวกัน รวมคิด รวมตัดสินใจ สรางสรรคและรวมกันรับผิดชอบผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจาก

การดําเนินงานรวมกันทุกสวน ถือเปนรูปแบบการบริหารงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงเปน

อยางมากและเปนรูปแบบการบริหารจัดการท่ีสามารถนําไปปรับใชไดกับทุกองคกร 

 

2.1.8 แนวคิดการบริหารแบบมีสวนรวม  

1) การไววางใจ 
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 1.1) ความหมาย 

วิทนีย (Whitney, 1996) ไดใหความหมาย ของความไววางใจ หมายถึง ความเชื่อ 

ความม่ันใจในความซ่ือสัตย ความนาเชื่อถือ และความยุติธรรมในบุคคลหรือสิ่งอ่ืนใด  

เรยโนลดส (Reynolds, 1997) ไดใหความหมาย ของความไววางใจวา เปนสิ่งท่ี

สะทอนใหเห็นถึงปฏิสัมพันธระหวางคนในองคกร ระดับความ ไววางใจในองคกรเปนตัวแยกความ

แตกตางระหวางองคกรท่ีดี กับองคกรธรรมดาท่ัวๆ ไป 

ชอว (Shaw, 1997) ไดใหความหมายของความไววางใจวา เปนความเชื่อในการ

กระทําของบุคคล วาจะสอดคลองกับความคาดหวังในทางบวกของ ผูไววางใจ โดยเม่ือเรามีความ

ไววางใจในบุคคลใดๆ ก็จะตั้งสมมติฐานไววา บุคคลนั้นจะแสดง พฤติกรรมในทางท่ีสอดคลองกับ

ผลประโยชนของเรา ตลอดจนมีความตั้งใจ และมีความสามารถใน การท่ีจะปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุความ

ตองการของเราได  

มารแชลล (Marshall, 2000) ไดให ความหมายของความไววางใจวา ความ

ไววางใจเปนผลสะทอนท่ีเกิดจากความเชื่อม่ัน ความซ่ือสัตย ของบุคคลท่ีมีตอลักษณะและ

ความสามารถของบุคคลอ่ืน 

เกศินี ม่ันปาน (2552) ไดใหความหมายของความไววางใจ วาเปนความเชื่อม่ันใน

ดาน คุณสมบัติของบุคคล หรือสิ่งตางๆ ในดานความจริง ความนาเชื่อถือในความเท่ียงตรง ซ่ือสัตย

สุจริต ความจงรักภักดี และความไวเนื้อเชื่อใจไดของบุคคลหรือสิ่งนั้นๆ 

เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน (2552) ไดใหความหมายของความไววางใจ หมายถึง 

ความรูสึก และการกระทํา (ท่ีแสดงออก) ของบุคคลท่ีแสดงถึงความม่ันใจ ความเชื่อม่ัน และการ

สนับสนุนตอ บุคคล (ผูบังคับบัญชา) และองคกร  

พิเชษฐ ผุงเพ่ิมตระกูล (2554) ไดใหความหมายของความไววางใจ วาเปน

ความสัมพันธ ระหวางบุคคลท่ีเกิดจากความรูสึก ความเชื่อม่ันของบุคคลท่ีมีตอบุคคลหรือกลุมวาเปน

ผูมีคุณธรรม จริยธรรม สามารถพยากรณได เมตตาตอผูอ่ืน มีความสามารถในการพ่ึงพาอาศัยได ท่ี

แสดงออกถึง ความคาดหวังในคําพูดและการกระทํา รวมถึงการตัดสินใจในผูอ่ืนท่ีมีผลกระทบกับ

ตนเอง 

จากความหมายของความไววางใจขางตน สามารถสรุปไดวา ความไววางใจ หมายถึง 

ความรูสึกและการกระทําท่ีบุคคลรูสึกยินดีหรือเต็มใจท่ีจะกระทําใหกับอีกบุคคลหรือกลุมอ่ืนๆ หรือ

เปนการแสดงความเชื่อม่ัน ความรูสึก และการกระทําของบุคคลหนึ่งท่ีมีตอผูอ่ืน ในการกระทําท่ีเปน

ธรรม มีจริยธรรม และสามารถพยากรณได รวมถึงการตัดสินใจในผูอ่ืนท่ีมีผลกระทบกับตนเอง 

1.2) แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
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ลูหแมนน (Luhmann, 1979) ไดเสนอแนวคิดความไววางใจท่ีเปนท่ียอมรับอยาง

กวางขวาง ถึงรูปแบบความไววางใจ คือ 1) ความไววางใจระหวางบุคคล (Interpersonal trust) เปน

ความไว วางใจในผูบังคับบัญชา และ 2) ความไววางใจในระบบ (System trust) เปนความไววางใจใน 

องคกรโดยภาพรวม ทฤษฎีของเขามองวา ความไววางใจเปนตัวแทนของระดับความม่ันใจของ บุคคล

หนึ่งท่ีมีตอผูอ่ืนในการกระทําท่ีเปนธรรม มีจริยธรรม และสามารถพยากรณไดโดยผลงาน ของลูห

แมนนใหความสําคัญกับความไววางใจในองคกร (Organizational trust) เปนระบบขององคกรท่ี

แสดงถึงการยอมรับคุณคาและเปาหมายองคกร รวมถึงความตองการอยางแรงกลาท่ีจะ อยูรวมกับ

องคกร ซ่ึงลูหแมนนไดจําแนกความไววางใจของบุคคลออกจากความไววางใจในองคกร แมวาเขาจะ

เสนอวา ความไววางใจกอใหเกิดกรอบของการปฏิสัมพันธท่ีไดรับอิทธิพลท้ัง จากบุคคลและระบบ

สังคม จึงไดจําแนกความไววางใจออกเปน 1.1) ความไววางใจระหวางบุคคล เปนการวัดประเมินความ

ไววางใจในผูบังคับ บัญชา และ 1.2) ความไววางใจในระบบ เปนการวัดประเมินความแตกตางของ

ความไววางใจในองคกรและความ ไววางใจในผูบังคับบัญชา ซ่ึงจะสามารถอธิบายลักษณะความ

แตกตางของการรับรูพนักงานตอ ความไววางใจไดอยางครอบคลุม และในการศึกษาความไววางใจท้ัง 

2 มิติ ถือเปนปจจัยในการ สงเสริมใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีตอกันในองคกร การมีปฏิสัมพันธอยางเสมอ

ภาคระหวาง ผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชา ยอมสงผลถึงความไววางใจในผูบังคับบัญชา ท่ีถือ

เปนแกนของสัมพันธภาพท้ังหลายท่ีชวยยึดเหนี่ยวบุคคลใหอยูรวมกัน ดวยความรูสึกม่ันคงปลอดภัย 

บรรยากาศ ของความไววางใจท่ีเกิดข้ึนระหวางผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชาในหนวยงาน จะทํา

ใหทุก คนมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคกร 

ตามแนวคิดและทฤษฎีความไววางใจของลูหแมนน สามารถสรุปได ดังนี้ 1) ความไววางใจ 

ประกอบดวย ความไววางใจในผูบังคับบัญชาและความไววางใจในองคกร 2) ความไววางใจ เปนการ

แสดงถึงการมีสัมพันธภาพท่ีเหนียวแนนเปนสิ่งท่ียึดเหนี่ยวใหบุคคลมาอยูรวมกัน ทํางานรวมกันไดเปน

อยางดี 3) บรรยากาศของความไววางใจท่ีเกิดข้ึนจะทําใหบุคคลมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น  

ท้ังยังมีสวนรวมในการทํางาน เพ่ือบรรลุเปาหมายขององคกรไดการนําแนวคิดและทฤษฎีความ

ไววางใจของลูหแมนนไปประยุกตใชในการทํางานโดยการสรางบรรยากาศในการทํางานใหเกิดความ

ไววางใจในตัวผูบังคับบัญชาและตัวองคกรเอง เม่ือเกิด ความไววางใจซ่ึงกันและกันก็ยอมแสดงถึงการ

มีสัมพันธภาพท่ีดีและเหนียวแนนสามารถทํางาน รวมกันไดเปนอยางดีดังนั้นความไววางใจเหลานี้จึงมี

ความสําคัญและมีความจําเปนและเม่ือมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน จึงเปนการงายท่ีจะบุคคลมีสวน

รวมในการทํางาน ตั้งใจทํางาน เพ่ือใหเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือบรรลุ

เปาหมายขององคกร 2) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน พฤติกรรมการ

ปฏิบัติงาน ไดทําการพิจารณาจากการพัฒนาโมเดลพฤติกรรมองคกร  



 
32 

 
ร็อบบินส (Robbins, 1996) โดยขอบเขตของพฤติกรรมองคกร ประกอบดวย การเพ่ิม

ผลผลิต การขาดงาน การออกจากงาน และความพึงพอใจในการ ทํางาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

(1) การเพ่ิมผลผลิต เปนการวัดการทํางาน ซ่ึงประกอบดวย ประสิทธิผลและ ประสิทธิภาพภายใน

องคกรหนึ่ง การเพ่ิมผลผลิตเปนเปาหมายขององคกร โดยการเปลี่ยนปจจัย นําเขาดวยตนทุนท่ีต่ํา

ท่ีสุด ตัวนี้ถือวาเปนการเพ่ิมผลผลิตท่ีตองอาศัยประสิทธิผล นั่นคือการบรรลุ ตามเปาหมาย และ

ประสิทธิภาพ นั่นคือการใชทรัพยากรเพ่ือใหบรรลุเปาหมายนั้นโดยใชตนทุนต่ําท่ีสุด 8 (2) การขาด

งาน (Absenteeism) การท่ีพนักงานไมมาทํางานนั้นถือวาเปนความลมเหลว ในการรายงาน การ

ทํางานและการจัดการ ในประเด็นนี้ เรามีขอสมมติวาผลประโยชนขององคกร จะมากข้ึนเม่ือพนักงาน

ขาดงานนอยลง (3) การออกจากงาน (Turnover) เปนการสูญเสียพนักงานขององคกร เนื่องจากกลุม 

พนักงานตองออกจากงานดวยเหตุผลตางๆ การหมุนเวียนท่ีมากเกินไปหรือผูทํางานท่ีมีคุณคาจะเปน

ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอประสิทธิผลขององคกร (4) ความพึงพอใจในการทํางาน (Job satisfaction) 

เปนทัศนะความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจท่ีพนักงานมีตอการทํางานหรือเปนความแตกตางระหวาง

รางวัลของแรงงานท่ีไดรับและจํานวนรางวัลซ่ึงเขาเชื่อวาเขาควรจะไดรับ ดังนั้นความพึงพอใจในการ

ทํางานจึงเปนทัศนคติไมใชพฤติกรรมจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

สามารถสรุปไดวา พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 4 องคประกอบ คือ ดานการเพ่ิมผลผลิต 

ดานการขาดงาน ดานการออกจากงานและดานความพึงพอใจในงาน 

1.3) ความไววางใจกับการประยุกตใชงาน  

ความเชื่อถือและความไววางใจ (Trust) เปนปจจัยท่ีแสดงถึงความสัมพันธระหวางกัน

และกัน โดยจะยังคงอยูก็ตอเม่ือบุคคลมีความม่ันใจ ความไวใจจะชวยลดความไมแนนอน ลดความ

เสี่ยงและเพ่ิมความระมัดระวังของกระบวนการความคิดในการตอบสนองอยางทันทีทันใดท่ีมีตอผูนํา

หรือองคกร หรืออาจหมายถึงการท่ีพนักงานมีความเชื่อถือตอผูบังคับบัญชาวาเปนคนท่ีนาเชื่อถือและ

มีความนาไววางใจ ซ่ึงจะนํามาซ่ึงความไววางใจในองคกรเพ่ือผลของความสําเร็จในงานนั้นรวมกัน 

ความไววางใจ TRUST จะเกิดข้ึนไดโดยมีองคประกอบ 2 อยางคือ 

1. ความรูความสามารถ หรือ Competence หมายความวา บุคคลจะตองมีความรู

ความสามารถในเนื้องานสูง มีความรูในสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่งหรือหลายๆ สาขาเปนอยางดี 

2. ความเปนคนดี มีคุณลักษณะดีโดยเนื้อแท หรือ Credibility หรือ Character 

หมายความวาบุคคลจะตองเปนคนดีท่ีแสดงออกถึงความรับผิดชอบ ความยุติธรรม ความมีวุฒิภาวะ 

ความซ่ือสัตย เปนตน 

สรุปไดวาความไววางใจเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการบริหาร และเปนกลยุทธท่ีทําใหเกิด

ความสําเร็จ ซ่ึงผูบริหารจะตองมีพฤติกรรมในการยอมรับในความรูความสามารถของผูรวมงาน 

มอบหมายงานแกผูรวมงาน ไววางใจวาสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จ กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ
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ของผูรวมงานและใหอํานาจการตัดสินใจ ใหเกียรติซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน และผูบริหารให

อิสระแกผูรวมงานในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

2) ความยึดม่ันผูกพัน  

2.1) ความหมาย  

จากการศึกษาคนควา พบวาคํานิยามของความยึดม่ันผูกพันในงานยังไมมี คํานิยามท่ี

เห็นพองหรือยอมรับรวมกัน ถึงแมจะมีการศึกษาอยางมากมาย อาจเนื่องมาจากแนวคิด หรือทฤษฎีท่ี

มีความแตกตางกัน การศึกษาครั้งนี้จึงขอยกคํานิยามท่ีไดรับการอางอิงมากท่ีสุด ดังนี้  

คานห (Kahn, 1990) เปนบุคคลแรกคนหนึ่งท่ีใหแนวคิดเก่ียวกับความยึดม่ันผูกพันใน

งาน โดยระบุวาพนักงานท่ีมีความยึด ม่ันผูกพันในงานจะปฏิบัติงานตามบทบาทท่ีตนไดรับอยางเต็มท่ี

ท้ังทางดานรางกาย การรูคิด และอารมณ ความยึดม่ันผูกพันจึงหมาย ถึงการใชพลังมุงตรงไปยัง

เปาหมายขององคกร เชนเดียวกับท่ี มาสลาช ชอยฟลิ และลิเทอร (Maslach, Schaufeli & Leiter, 

2001) ไดนิยามความยึดม่ันผูกพันวาเปนสภาวะท่ีพนักงานมีพลังใจในการทํางาน อยากทํางาน ชอบท่ี

จะเก่ียวของอยูกับงาน และพนักงานรูสึก วาตนเองมีความสามารถในการทํางานใหประสบความสําเร็จ

ได  

Wefald and Downey (2009) ไดใหความหมายวา ความยึดม่ัน ผูกพันในงานเปน

แนวคิดทางจิตวิทยาท่ีตองการวัดระดับความรูสึกของบุคคลท่ีแสดงออกตองานท่ีทําและ Macey and 

Schnelder (2008, อางถึงใน ประเวช ชุมเกษรกูลกิจ, 2554) ท่ีใหความหมายวา เปนอารมณทางบวก

ของพนักงานท่ีมีตองานของตน รูสึกวางานของตนมีความหมาย ท้ังยังรูสึกวา สามารถบริหารจัดการ

งานใหอยูในความรับผิดชอบได และมีความหวังเก่ียวกับงานในอนาคตของ ตนเองดวย  

กัลลอพ (Gallup, 2013) ไดใหความหมายความยึดม่ันผูกพันวาเปนการท่ีพนักงาน

รูสึกมีสวนรวมในงาน ปฏิบัติงานอยางเต็ม ท่ี และมีความกระตือรือรนในงานท่ีไดรับมอบหมาย และ

ไดแบงประเภทความความยึดม่ันผูกพันออกเปน 3 ลักษณะคือ 1) ยึดม่ันผูกพัน (engaged) หมายถึง

การทํางานดวยความมุงม่ันและมีความรูสึกผูกพันกับงานและนาจะมีสวนเสริมสรางในทางบวกใหกับ

องคกร 2) ไมยึดม่ันผูกพัน (not engaged) หมายถึง การขาดแรงจูงใจในการทํางาน มีความมุงม่ัน

พยายามนอยท่ีจะบรรลุเปาหมายหรือผลลัพธขององคกร และ 3) แสดงออกถึงความไมยึดม่ันผูกพัน

อยางเดนชัด (actively disengaged) หมายถึง การไมมีความสุขในการทํางาน และไมมีผลผลิตในการ

ทํางาน แลวยังแผขยายพฤติกรรมทีไมพึงประสงคออกมายังเพ่ือนรวมงานดวย และจากการสํารวจ

ของกัลลอพ ในชวงป 2011-2013 พบวาประเทศไทยมีพนักงานจํานวนมากประมาณรอยละ 84 ไมมี

ความยึดม่ันผูกพัน ในงาน และมีเพียง 14% ท่ีมีความยึดม่ันผูกพันในงาน  

ชอยฟลิ และคณะ (Schaufeli et al., 2002) ไดเสนอนิยามความยึดม่ันผูกพันในงาน

ท่ีใชกันมากในงานวิจัย โดยความยึดม่ันผูกพันในงาน (work engagement) หมายถึง สภาวะ ทางจิต
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ทางบวกท่ีสัมพันธกับงานท่ีประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ประการ ไดแก 1) ความกระตือรือรน (vigor) 

หมายถึงการมีพลังในการ ทํางานและยืดหยุนทางจิตใจสูงในขณะทํางาน เต็มใจท่ีจะใชความพยายาม

ในการทํางาน และมีความเพียรพยายามในการทํางาน แม จะเผชิญอุปสรรค 2) การทุมเทอุทิศ 

(dedication) หมายถึงความรูสึกเต็มใจ ภูมิใจ มีแรงบันดาลใจ และรูสึกทาทายในการทํางาน และ  

3) ความจดจอใสใจ (absorption) หมายถึงความรูสึกมุงม่ันและเปนสุขในการทํางาน ยากท่ีจะถอนตัว

ออกจากงาน เหมือน เวลาผานไปอยางรวดเร็ว  

กลาวโดยสรุป ความยึดม่ันผูกพันในงาน หมายถึง การท่ีบุคคลมีสภาวะจิตใจเชิงบวกกับงาน 

การไดรับความรูสึก เติมเต็มจากงาน มีพลังในการทํางานสูง ไมยอทอตออุปสรรค มีความกระตือรือรน 

ขยันขันแข็งในการทํางาน มีการอุทิศตัว ใหกับงาน มีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน และมี 

จิตใจจดจอมุงม่ันในการทํางาน 

2.2)  แนวทางการสงเสริมความยึดม่ันผูกพันในงาน 

อรพินทร  ชูชม (2557) ไดกลาววา การสงเสริมใหบุคลากรในองคกรมีความยึดม่ัน

ผูกพันในงานนั้น ผูบริหารสามารถประยุกตแนวคิด และผลการวิจัยท่ีเก่ียวของกับความยึดม่ันผูกพัน

ในงานมาใชใหเหมาะสมกับบุคคลและสถานการณตางๆ ของหนวยงานไดหลายแนวทางดังนี้   

1. หนวยงานควรมีการสํารวจระดับความยึดม่ันผูกพันในงานของบุคลากรและหา

แนวทางสงเสริมใหกับบุคลากรท่ีมีความยึดม่ันผูกพันในงานอยูในระดับต่ํา โดยอิงแนวคิดและงานวิจัย

ความยึดม่ันผูกพันในงาน โดยท่ัวไปแนวทางหนึ่งท่ีเปนไปไดคือทรัพยากรงานท่ีหนวยงานมีอยูตองอยู

ในรูปกระบวนการจูงใจท่ีจะเพ่ิมความยึดม่ันผูกพันในงานและนําไปสูพฤติกรรมการทํางานท่ีพึง

ปรารถนา เชน หนวยงานตองมีความยุติธรรม มีการสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลตางๆ ไมวาจะเปน

จากองคกรผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน รวมท้ังลดความกดดันจากงาน เชน การทํางานท่ีควบคุม

ไมมีอิสระ ภาระงานท่ีมาก และสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีมีปญหา  

2. จากแนวคิดและผลการวิจัยความยึดม่ันผูกพันในงาน แสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของ

ทรัพยากรบุคคลทรัพยากรงาน และความกดดันจากงาน ท่ีมีผลตอความยึดม่ันผูกพันในงาน และ

พฤติกรรมการทํางาน ดังนั้นในการวางแนวทางหรือมาตรการใด ๆ ท่ีจะใหบุคคลากรมีความยึดม่ัน

ผูกพันในงาน ควรจะตองพิจารณาปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของนี้ใหครบถวน โดยมีการสํารวจวา

คุณลักษณะทางบวกอะไร และทรัพยากรงานลักษณะไหนทีเปนท่ีตองการของบุคลากรในหนวยงาน

และสงเสริมใหบุคคลมีความยึดม่ันผูกพันในงาน ตลอดจนปจจัยอะไรท่ีสรางความกดดันในการทํางาน

ในการ   

3. ในการสรางเสริมใหบุคลากรมีความยึดม่ันผูกพันในงาน อาจทําไดตั้งแตเริ่มตนใน

การคัดเลือกบุคคลเขาทํางานอาจพิจารณาคุณลักษณะทางบวกของบุคคลท่ีเก่ียวของกับความยึดม่ัน

ผูกพันในงานเปนสวนประกอบในการคัดเลือกดวย  
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2.3) การมีสวนรวมในการบริหารกับความยึดม่ันผูกพันกับองคกรของครู 

ความยึดม่ันผูกพันกับองคการของบุคคลเปนกระบวนการท่ีกอใหเกิดความรักใครผูกพัน

ตอเนื่องกันไป โดยความยึดม่ันผูกพันตอองคกรจะเปนตัวกระตุนใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดความยึดม่ันผูกพันกับองคการไว ดังนี้ 

Mowday et al (1979) มีความคิดเห็นวา ความยึดม่ันผูกพันกับองคการเปนความรูสึก

ของผูปฏิบัติงานท่ีแสดงตนเปนหนึ่งเดียวกันกับองคกร มีคานิยมท่ีกลมกลืนกับสมาชิกองคกรคนอ่ืนๆ 

และเต็มใจท่ีจะอุทิศกําลังกาย กําลังใจ เพ่ือปฏิบัติการะกิจขององคกร ความรูสึกนี้จะตางจากความยึด

ม่ันผูกพันตอองคกรอันเนื่องมาจากการเปนสมาชิกขององคกรโดยปกติตรงท่ีพฤดิกรรมของ

ผูปฏิบัติงานท่ีมีความยึดม่ันผูกพันตอองคกรอยางแทจริงจะมุงเนนความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปหมายขององคกรดวยโดยจะประกอบดวยลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 

1. ความเชื่อถือและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร หมายถึง การท่ีสมาชิก

มีทัศนคติความเชื่อในทางบวกตอองคกร มีความยึดม่ันซึมซับในคนิยม และสนับสนุนเปาหมายของ

องคกรมีคานิยมคลายคลึงกับองคกร มีความเชื่อวาองคกรท่ีตนเองปฏิบัติงานอยูนั้นเปนองคกรท่ีดีท่ีสุด

และพรอมท่ีจะปฏิบัติตามการมอบหมายขององคกร 

2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมาย 

หมายถึงการท่ีสมาชิกมีความยินดีเต็มใจท่ีจะเสียสละ อุทิศตนทุมเทพลังกาย พลังความสามารถ 

สติปญญาและตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงาน โดยมีวัตถุประสงคใหองคกรบรรลเุปาหมายแมจะไมมีผลตอบแทน

ก็ตามและมีการตอสูหรือปกปององคกรจากการถูกคุกคามจากแหลงอ่ืน รวมท้ังมีการเสียสละความสุข

สวนตัวเพ่ือประโยชนขององคกร 

3. ความตองการท่ีจะรักษาความเปนสมาชิกขององคกรไว หมายถึง การท่ีสมาชิก

แสดงความตองการและตั้งใจอยางแนวแนท่ีจะอยูปฏิบัติงานในองคกรตอไป และใหการสนับสนุน

องคกรในทุกดาน มีความจงรักภักดีตอองคกร คงอยูกับองคกร ไมปรารถนาจะไปจากองคกร ถึงแมวา

องคกรอ่ืนจะใหผลตอบแทนสูงกวา มีความภาคภูมิใจในความเปนสมาชิกขององคกร พรอมท่ีจะบอก

วาตนเองเปนสมาชิกองคกรและมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร 

Steers (1977, อางถึงใน โสมยสีรี มูลทองทิพย, 2556) เห็นวา ความผูกพันใน

องคการเปนเรื่องสําคัญในการบริหารงาน เพราะการศึกษาเรื่องความผูกพันในองคการมีความสําคัญ

เพราะสามารถใชทํานายอัตราการเขาออกจากงาน ไดดีกวาการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงาน ความ

ผูกพันในองคกรยังเปนแรงผลักดันใหผูปฏิบัติงานในองคกรใหทํางานไดดีกวา ผูไมมีความผูกพันใน

องคการท่ีตนทํางานอยู นอกจากนี้ความผูกพันตอองคการยังเปนตัวชี้ถึงประสิทธิภาพขององคกรอีก

ดวย และไดแบงปจจัยท่ีกําหนดความผูกพันตอองคกรออกเปน 3 กลุม คือ 
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1. ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristics) ประกอบดวย 

อายุเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคกร ตําแหนง รายไดและ 

เงินเดือน 

2. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  (Job Characteristic) ลักษณะงานท่ีแตกตางกันจะมี

อิทธิพลตอระดับความยึดม่ันผูกพันตอองคกรแดกตางกัน ลักษณะงานท่ีดีจะทําใหบุคลากรรูสึกมี

แรงจูงใจอยากทํางานเพ่ือเพ่ิมคุณคากับตนเอง แมวาผลงานจะไมดีก็ยังคงทุมทความพยายามใหมาก 

ข้ึนเพ่ือเพ่ิมรางวัลใหกับตนเองและคุณภาพงานท่ีดี 

3 . ประสบการณในงานท่ีปฏิบัติ (Work Experiences) คือ การรับรูของ สมาชิกตอ

สิ่งแวดลอมขององคกร ซ่ึงในชวงท่ีปฏิบัติงานอยูในองคกรบุคคลหรือสมาชิกไดรับ ประสบการณท่ีเปน

คุณหรือโทษ ประสบการณท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ไดแก ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอ

องคกรความรูสึกวาองคกรเปนท่ีพ่ึงพาได ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคกร และทัศนคติ

ตอเพ่ือนรวมงานและองคกร ทําใหบุคลากรรูสึกวาทัศนคดิของกลุมดีก็สงผลใหเกิดความรูสึกท่ีจะอยู

กับองคกรตอไป 

ความผูกพันตอองคกรนี้อาจใชเปนเครื่องพยากรณพฤติกรรมของสมาชิกขององคกร ได

โดยเฉพาะอยางยิ่งอัตราการเปลี่ยนงาน อัตราการเขาออกจากงานของสมาชิกในองคกร เนื่องจาก

สมาชิกท่ีมีความผูกพันตอองคกรมีแนวโนมท่ีจะอยูกับองคกรนานกวา และเต็มใจท่ีจะทํางานอยางเต็ม

ความสามารถ เพราะเม่ือบุตคลมีความถูกพันตอองคกรก็จะมีการแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ี

ตอเนื่อง ไมโยกยายเปลี่ยนแปลงสถานท่ีทํางาน ซ่ึงผูบริหารท่ีมีความตองการใหเกิดข้ึนในองคกรนั้น

อาจจะนําหลักการมีสวนรวมในการบริหารท่ีกลาวมาขางตนนั้นมาใชในการบริหารองคกรได เนื่องจาก

การมีสวนรวมในการบริหารของบุคลากร จะทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกร ท้ังนี้ Meyer & 

Allen (1990) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันกับองคการไว 3 ดาน คือ 

1. ปจจัยท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันกับองคการดานจิตใจ ไดแก การพ่ึงพา

ไดขององคการ การไดรับการปฏิบัติจากองคการท่ีเทาเทียมกับผูอ่ืน ผูบริหารระดับสูงรับฟงความ

คิดเห็นของพนักงาน สามารถเขากับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี ความชัดเจนของบทบาทจนของ

เปาหมาย ความทาทายของงาน ความยากงายของเปาหมายของกความสําคัญของตนเองท่ีมีตอบริษัท 

การไดรับผลสะทอนกลับจากงาน การไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ ความสามารถในการถายโอนทักษะ 

ในการทํางานไปสูการทํางานในองคการอ่ืน การลงทุนลงแรงในการทํางาน เงินบํานาญ และบรรทัด

ฐานในเรื่องความผูกพันตอองคกร 

2. ปจจัยท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันดานการคงอยูกับองคการ ไดแก เงิน

บํานาญ และระยะเวลาท่ีเปนสมาชิกขององคการ 
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3. ปจจัยท่ีมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันกับองคการดานบรรทัดฐาน ไดแก 

การใหการไดรับรางวัล 

สรุปไดวาความยึดม่ันผูกพันเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการบริหารท่ีทําใหเกิดความสําเร็จ 

ซ่ึงผูบริหารจะตองมีพฤติกรรมในการสนับสนุนใหผูรวมงานเขารับการฝกอบรมเพ่ิมพูนความรู 

ความสามารถอยูเสมอ เปดโอกาสใหผูรวมงานพูดคุย ปรึกษาหารือเม่ือเกิดปญหา หรืออุปสรรคขณะ

ปฏิบัติงาน สนับสนนุการดําเนินงาน โครงการ หรือ กิจกรรมท่ีดําเนินการเปนอยางดี แสดงพฤติกรรม

เปนกัลยาณมิตรตอผูรวมงาน มีสวนรวมทําใหเกิดความสัมพันธและความสามัคคีท่ีดีเพ่ือลดความ

ขัดแยงภายในหมูคณะ เปดโอกาสใหผูรวมงานไดมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหาภายในองคกร

รวมกัน และใหขอมูล แนะนําสงเสริม และฝกฝนวิธีการปฏิบัติงานใหแกผูรวมงานอยูเสมอ 

3) การตั้งเปาหมายและวัตถุประสงค   

3.1) ความหมาย  

การกําหนดเปาหมาย (Goal) เปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับการดําเนินชีวิตและการทํางาน เปน

เครื่องชี้ ทิศทาง เปนเสาหลักบอกถึงความสําเร็จและความกาวหนาของชีวิตและการทํางาน มีผูใหคํา

นิยามของ คําวา เปาหมาย ไวหลายคน ดงันี้ 

Aldag & Kazuhara (2001) นิยามคําวา เปาหมาย หมายถึง ผลตอนสุดทายหลัง

ท่ี ตองการ จากการทุมเทพลังบางอยางไป  

Rouillard (1993) กลาววา เปาหมาย คือ ความสําเร็จท่ีตั้งไวสวน (Wallace & 

Masters (2002, p.19) อธิบายวา เปาหมาย เปนความฝนท่ีมีเสนตาย คือฝนวา ตองการได ตองการ

เปนอะไร หรือทําอะไรแลว จึงกําหนดวันสําเร็จไวดวย เชน อานหนังสือสามกกจบภายใน 7 วัน  

Brecht (1996) กลาววา เปาหมาย มีความหมายวาเต็มไปดวยเปาประสงคประสงค 

เพ่ิมพูนคุณภาพชีวิต ชวยใหคนไดรับความสําเร็จในชีวิต ชวยใหคนอยากทําสิ่งท่ีดีในชีวิต เปนความทา

ทาย เปนแผนเปนข้ัน เปนตอนท่ีจะนําไปสูเปาหมายอ่ืนๆ 

Hilger & Hans (1994) นิยามเปาหมายไววา แผนการปฏิบัติ เปนถอยแถลง หรือ

ขอความท่ีแสดงความปรารถนา ท่ีเติมเต็มความจําเปนท่ีสําคัญ โดยการท างานตางๆ ใหสําเร็จ ท่ี

เรียกวางานตามเปาหมาย 

กลาวโดยสรุป การตั้งเปาหมายและวัตถุประสงค  หมายถึง เปาหมายหรือวัตถุประสงค

ที่บุคคลจินตนาการหรือวางแผนที่จะบรรลุหรือบรรลุในอนาคต สิ่งเหลานี้ เปนแรงผลักดัน

ท่ีชี้นําใหบุคคลพยายามบรรลุเปาหมายนั้น 

 

 

3.2) การตั้งเปาหมายและวัตถุประสงคมีความสําคัญกับองคกร  
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การกําหนดเปาหมายเปนการแปรรูปภารกิจใหอยูในรูปของจุดมุงหมายในการ

ดําเนินงานท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน  และเฉพาะเจาะจง  โดยท่ีวิสัยทัศน  ทิศทาง  และภารกิจขององคกร

จะถูกถายทอดเปนเปาหมายในการดําเนินงานท่ีสามารถวัดได (Measurable) การกําหนดเปาหมาย

ชัดเจนและเปนรูปธรรมจะมีประโยชนคือทําใหผูบริหารถูกผลักดันใหดําเนินงานเพ่ือบรรลุเปาหมาย

และสามารถใชเปาหมายในการประเมินผลงานปกติเปาหมายถูกกําหนดข้ึนโดยใหความสําคัญกับการ

ดําเนินงานในแตละดาน  ซ่ึงจะสงผลตอการบรรลุความตองการขององคกรการเจริญเติบโต การเพ่ิม 

ข้ึนของสวนแบงตลาด การเพ่ิมข้ึนของรายไดและผลตอบแทนในการลงทุน 

ความสําคัญของเปาหมาย เปาหมายใหทิศทางในการดํารงชีวิตและการปฏิบัติงาน ใหรู

วาเดินทางไปถึงจุดใด ชี้ใหเห็น ระดับวุฒิภาวะ และปรับดุลยภาพของชีวิต ดังท่ี Brecht (1996) ได

ใหความสําคัญของเปาหมายไวหลายประการ คือ 

1. เปาหมายใหจุดหมายในชีวิต เม่ือคนรูวาตองการอะไรจากชีวิตจะพยายามทํา

อยางดี ท่ีสุดในการบรรลุสิ่งนั้น เพราะรูวาสิ่งนั้นจะใหผลประโยชน  

2. เปาหมายเปนปายบอกทางใหชีวิต จะรูอยางไรวาชีวิตของตนเดินไดถูกทาง ทางท่ี

ตองการไปตองการทํา  การทําเปาหมายใหสําเร็จไปเรื่อยๆ ตลอดทางทําใหรูวาเดินไปไดถูกทางเพ่ือ

เปาหมายท่ีใหญกวาหรือสิ่งสําคัญกวาอยูขางหนา  

3. เปาหมายชวยสรางความเชื่อม่ันในตนเองใหแข็งแกรงข้ึน เม่ือไดรับความสําเร็จ 

“เออ ฉันทําไดแลว ทําไดดีจริง” จะรูสึกภูมิใจ เชื่อวาชีวิตมีความหมาย เม่ือคนอ่ืนรูก็ยังใหคําชม  

4. เปาหมายชี้ใหเห็น ระดับวุฒิภาวะ เปาหมายท่ีตั้งชวยใหรูวา มีความเปนผูใหญ 

หรือเติบโต เพียงใด บางคนต้ังเปาหมายท่ีเหมาะกับเม่ือสิบปท่ีแลว แลวยังไมไดไปถึงไหน ถาไมได

ยกระดับ เปาหมายก็หมายความวายังอยูกับท่ี ควรยกระดับเปาหมายของชีวิตใหไดกัน 6 ดาน คือ  

4.1 รางกาย-สุขภาพ เก่ียวกับความตองการใหมีบุคลิกภาพภายนอกเปนเชนไร 

สุขภาพดี ปราศจากโรคภัยไขเจ็บใดๆ เปนตน  

4.2 สติปญญา-การศึกษา เนนความตองการศึกษาดานใด ถึงระดับไหน มีความรู

ทักษะ ความสามารถดานใดพิเศษ ศึกษาอะไรเพ่ิมเติม เปนตน  

4.3 การเงิน-อาชีพ ประกอบดวยเรื่องของอาชีพอะไร กาวไปถึงตําแหนงใด มีเงิน

ออม มีทรัพยสินเทาใด  

4.4 ครอบครัว-บานเรือน เนนเรื่องอยูบานลักษณะใด ตกแตงบานอยางไร คนใน

ครอบครัว เปนเชนไร คูครอง ลูกหลานเปนเชนไร เปนตน  

4.5 จิตวิญญาณ-จริยธรรม เก่ียวกับความรูสึกนึกคิดเก่ียวกับความเปนคน 

คานิยมในการ ดํารงชีวิต การทํางาน มีการยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมอะไร เปนตน 
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4.6 สังคม-วัฒนธรรม เปนเรื่องเก่ียวกับการรูจักชุมชน สังคม ความเปนมาของ

ชุมชน สังคม ชวยเหลือเก้ือกูลสังคม รับตําแหนงทางสังคม เพ่ือชวยขับเคลื่อนพลังทางสังคม เขากลุม

ทางสังคม เปนตน  

5. เปาหมายชวยใหบรรลุดุลยภาพแหงชีวิต ชีวิตมีเปาหมายหลายอยางท่ีตองทําให

สําเร็จ การตั้งเปาหมายท่ีคลุมทุกดานของชีวิต คือรางกาย-สุขภาพ  สติปญญา-การศึกษา  การเงิน-

อาชีพ ครอบครัว-บานเรือน  จิตวิญญาณ-จริยธรรม สังคม-วัฒนธรรม ทําใหชีวิตไดไปอยางสมดุลใน

ดานตางๆ ของชีวิต ชีวิตประสบความสําเร็จอยางแทจริง เม่ือบรรลุเปาหมายดานตางๆ อยางไดดุลย

ภาพ นั้นอาจ เรียกวาเปนคน “เกง”  

6. เปาหมายชวยใหจัดการกับการเปลี่ยนแปลงในชีวิตสามารถควบคุมการ

เปลี่ยนแปลงหรือปรับ ชีวิตใหเหมาะแกเหตุการณท่ีกระทบไดอยางรูเทาทัน รับรูสิ่งผานพบ เปลี่ยน

ลําดับความสําคัญ ตั้งเปาหมายไดตางออกไปไดเหมาะแกสถาณการณ 

3.3) การนําหลัก SMART มาตั้งเปาหมายขององคกร  

เปาหมายแบบ SMART คืออะไรกันแน SMART เปนตัวยอท่ีใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การกําหนดเปาหมายภายในธุรกิจของคุณ โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือเปนเรื่องของการบริหารโครงการ 

การสงเสริมดานการตลาด การบริหารประสิทธิภาพการทํางาน และการพัฒนาบุคคล แลวตัวยอ

เหลานี้หมายถึงอะไร อันท่ีจริงแลว ควรจะชี้ใหเห็นวาแหลงขอมูลตาง ๆ ใชตัวอักษรเพ่ืออางถึงสิ่งท่ี

ตางกันออกไป คุณจึงอาจเห็นเวอรชั่นท่ีตางกันของคําวา SMART แตโดยท่ัวไปจะเปนท่ีเขาใจวา

หลักเกณฑท่ีเก่ียวของกับคําวา SMART มีดังตอไปนี้ 

- Specific (เฉพาะเจาะจง): การตั้งเปาหมายท่ัวไปนั้นยังดีไมพอ คุณตองอธิบายสิ่งท่ี

ตองการทําใหสําเร็จอยางเจาะจงและชัดเจน ลองนึกถึงคําถามท่ีข้ึนตนดวย “W” ไดแก Who (ใคร) 

What (อะไร) When (เม่ือใด) Which (สิ่งใด) และ Why (ทําไม) ใครท่ีตองเก่ียวของดวย อะไรท่ีคุณ

พยายามทําใหสําเร็จ เม่ือใดท่ีคุณตองการทําใหสําเร็จ คุณกําลังเผชิญกับอุปสรรคหรือขอกําหนดใด 

ทําไมคุณจึงตั้งเปาหมายนี้ ลองตอบคําถามใหละเอียดท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 

- Measurable (วัดผลได): คุณตองมีหลักเกณฑท่ีชัดเจนสําหรับใชวัดความกาวหนา

ในการบรรลุเปาหมาย เม่ือกําหนดเปาหมายท่ีวัดผลได ใหพิจารณาวาคุณจะใชอะไรเปนเกณฑและ

กําหนดเหตุการณสําคัญวาคุณตองการบรรลุเปาหมายนั้นๆ เม่ือใด 

- Achievable (บรรลุผลไดจริง): เปาหมายดังกลาวทําไดจริงหรือไม ตรวจสอบวา

สามารถบรรลุเปาหมายไดจริงหรือไม โดยการเปรียบเทียบเวลา แรงงาน และคาใชจายกับ

ผลประโยชน รวมถึงการจัดลําดับความสําคัญอ่ืนๆ ท่ีอาจมีในธุรกิจ คุณควรคิดดวยวาการบรรลุ

เปาหมายจะตองทําอยางไร และคุณมีเครื่องมือหรือทักษะท่ีจําเปนพรอมหรือไม หากไมมี การหา
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เครื่องมือและทักษะเหลานั้นจะยากมากนอยเพียงใด ไมใชเรื่องผิดท่ีจะตั้งเปาหมายอยางบาบิ่น แตถา

เปาหมายนั้นไมมีแนวโนมจะบรรลุผลไดจริง คุณก็ควรประเมินวัตถุประสงคใหมอีกครั้ง 

- Relevant (มีความเก่ียวของ): การนึกถึงความเก่ียวของของเปาหมายภายใน

องคกรในวงกวางข้ึนก็เปนสิ่งสําคัญเชนกัน ตัวอยางเชน หากคุณไดรับมอบหมายใหฝกฝนใชงาน

ซอฟตแวรดานการบัญชีโปรแกรมใหมดวยตนเอง คุณควรพิจารณาถึงความเก่ียวของระหวาง

ซอฟตแวรกับงานของคุณและธุรกิจในภาพรวม เชนเดียวกัน ถาคุณกําลังเปดตัวกลุมผลิตภัณฑใหม 

คุณตองพิจารณาวากลุมผลิตภัณฑนั้นสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธของธุรกิจอยางไร 

- Time-bound (มีกรอบเวลาชัดเจน): การกําหนดเวลาคือสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด คุณตอง

มีวันท่ีเปาหมายและตั้งคําถามอยางเจาะจงวางานใดท่ีสามารถทําไดสําเร็จภายในกรอบเวลานี้ กําหนด

วันท่ีครบกําหนดใหเปนไปไดและยืดหยุน แมวาความรูสึกเรงดวนจะเปนสิ่งสําคัญ แตการเปลี่ยนการ

ตั้งเปาหมายใหเปนการแขงกับเวลาจะไมกอใหเกิดประโยชนสําหรับสมาชิกในทีมหรือบริษัทใน

ภาพรวม 

สรุปไดวาการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงครวมกันเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการ

บริหารท่ีทําใหเกิดความสําเร็จ ซ่ึงผูบริหารจะตองมีพฤติกรรมในการเปดโอกาสใหมีการประชุม

ปรึกษาหารือรวมกัน ในการกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค สรางความชัดเจนและแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติของผูรวมงาน เปดโอกาสใหผูรวมงานกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการทํางานใหไปใน

ทิศทางเดียวกัน เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมกันในการแสดงความคิดเห็นและปรับปรุงพัฒนา

เปาหมายของโรงเรียน เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการกําหนดแผนการดําเนินงาน โครงการ 

กิจกรรม ตางๆ ของโรงเรียน  เปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการทํางานและรับผิดชอบงาน

รวมกัน และเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการควบคุม กํากับ ดูแล นิเทศ ติดตามงานอยาง

สมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

4) ความเปนอิสระตอความรับผิดชอบในงาน   

4.1) ความหมาย  

ความเปนอิสระในการทํางาน เปนระดับของความเปนอิสระซ่ึงงานนั้นเอ้ือใหสามารถทํา

ไดในการจัด ตารางการทํางานและเลือกวิธีในการทํางานท่ีไดรับมอบหมายเปนมิติหนึ่งของงานใน

ท้ังหมด 5 มิติซ่ึงมีผลตอ ศักยภาพของการจูงใจในการทํางาน (Hackman, & Oldham, 1975) ในมิติ

ของงานท้ัง 5 มิติประกอบดวย ความหลากหลายของทักษะในการทํางาน (Skill Variety) การทํางาน

ท่ีไดเห็นภาพรวมของการทํางานท้ังหมด (Task Identity) ความสําคัญของงาน (Task Significance) 

ความเปนอิสระในการทํางาน (Autonomy) และการไดรับผลตอบกลับ (Feedback) ความเปนอิสระ

ในการท างานเปนตัวแปรท่ีสําคัญตัวแปรหนึ่งในการศึกษาเก่ียวกบแนวทางในการออกแบบงานท่ีมี

ความจูงใจ (Campion, 1988) การศึกษาวิจัยท่ีทําสืบเนื่องตอมานั้นไดขยายแนวคิดของความ  
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เปนอิสระในการทํางานออก โดยใหคํานิยามวาเปนการท่ีงานนั้นใหอิสระในการพิจารณาไตรตรองถึง

การจัดตารางการทํางาน การตัดสินใจ และการเลือกวิธีท่ีจะใชในการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย (Wall, 

Jackson, & Davids, 1992; Wall, Jackson, & Mullarkey, 1995) มีนักวิชาการไดกลาวถึงและ

นิยามความหมายของค าวาความมีอิสระในการท างาน หมายถึง ลักษณะงานท่ี เปดโอกาสให

ผูปฏิบัติงานมีอิสรเสรีภาพสามารถใชดุลพินิจ และตัดสินใจดวยตนเองในการกาหนดเวลาทํางาน และ 

วิธีปฏิบัติงานใหงานนั้นแลวเสร็จ โดยไมมีการควบคุมจากภายนอกจะทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอ

ยางเต็มความรูและความสามารถ และรูสึกวาตองการท่ีจะทุมเทกาลัง ความสามารถเพ่ือทําประโยชน

แกองคกรและมีโอกาสได ใชความคิดริเริ่มสรางสรรคผลงานใหมๆ ออกมาเพ่ือพัฒนาองคกรให

เจริญกาวหนา (Steer, 1977) กลาววา มืออาชีพท่ีสามารถประสบความสําเร็จไดนั้นมาจากพวกเขามี

ความสามารถในการ แขงขันในอาชีพของพวกเขาซ่ึงจะตองใชองคความรูมาสนับสนุนการทํางานและ

จะตองมีอิสระในการตัดสินใจดานการทํางานดวย Chung (1977) กลาววา ความมีอิสระในการทํางาน

มีผลตอวิธีการทํางาน หนวยงานและการตั้งเปาหมาย Susanti Saragih (2011) ไดทําการศึกษาเรื่อง 

“ผลกระทบของความมีอิสระในการทํางานตอผลการปฏิบัติงานโดยการรับรูความสามารถของตนเอง

เปนตัวแปรแทรก” ไดสํารวจพนักงานขายของธนาคารจํานวน 190 คน พบวา ความสัมพันธของ

โครงสรางแสดงใหเห็นวา ความมีอิสระในการทํางานมีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน การทํางานและ

ประสิทธิภาพการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

แกวตา ผูพัฒนพงศ (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทํางานของ

อาจารยในมหาวิทยาลัยไทย” โดยไดทําการศึกษาความคิดเห็นของอาจารยตอชีวิตการทํางานใน

มหาวิทยาลัยรวมไปถึงปจจัยท่ีเปนสาเหตุ ใหอาจารยมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี ผลการวิจัยพบวา

อาจารยมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูง และอยูในเกณฑเปนท่ีนาพอใจ สวนปจจัยท่ีเปนผล

ตอคุณภาพชีวิตการทํางาน ประกอบไปดวย ระยะเวลาทําการสอน สมรรถนะของมหาวิทยาลัย 

นโยบายของมหาวิทยาลัย และเสรีภาพทางวิชาการ ซ่ึงสมรรถนะของมหาวิทยาลัยนั้นมี อิทธิพลตอ

คุณภาพชีวิตการทํางานของอาจารยในมหาวิทยาลัยมากท่ีสุด รองลงมาคือ เสรีภาพทางวิชาการ ตาม

ดวย ระยะเวลาทําการสอน และสุดทายคือนโยบายของมหาวิทยาลัย  

ประนมวัน เกษสัญชัย (2555) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของ พยาบาลวิชาชีพ งานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนเขต 12 กระทรวง

สาธารณสุข พบวา ความมีอิสระใน การทํางาน ทํานายประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

งานอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชน เขต 12 กระทรวงสาธารณสุขได ซ่ึงอธิบายวา พยาบาล

วิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินตองการความเปนอิสระใน การปฏิบัติงาน เนื่องจากลักษณะงานของ

พยาบาลวิชาชีพงานอุบัติเหตุและฉุกเฉินตองใชการตัดสินใจและความคิด สรางสรรค 
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สรุป ความเปนอิสระตอรับผิดชอบในงาน หมายถึง ลักษณะงานท่ี เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงาน

มีอิสระเสรีภาพสามารถใชดุลพินิจ และตัดสินใจดวยตนเองในการกําหนดเวลาทํางาน และวิธี

ปฏิบัติงานใหงานนั้นแลวเสร็จ โดยไมมีการควบคุมจากภายนอก   

 

4.2) ความเปนอิสระกับการกํากับดูแลท่ีดี   

แนวทางการวิเคราะหความเปนอิสระอาจพิจารณาแยกเปน 3 สวนใหญ ไดแก  สวน

แรกบุคคล มักแบงฝายเปนเขากับเรา สวนท่ีสอง การกระทําหรือกรรม ท้ังกอใหเกิดและรับการกระทํา 

หรือแสดงออกและรับรู และสวนสุดทาย ผลกรรม ซ่ึงสงผลโดยตรงตอผูกระทําไมวาจะเปนเขาหรือเรา 

และยังสงผลโดยออมตอไปยังเขาและเราอีก พัวพันตอเนื่องกันไปเปนเกลียวความเปนอิสระ 

 บุคคลจะมีความเปนอิสระไดคงตองเริ่มจากตัวเอง ดวยความพยายามปองกันรักษา

จิตใจจากพันธนาการทางความเห็นหรือทิฐิท่ีไมถูกตอง กอนจะคิด-พูด-ทํา ซ่ึงมักอยูในรูปท่ีคุนเคย 

ไดแก รัก โลภ โกรธ หลง อารมณความรูสึกนึกคิดของตนเปนปจจัยภายใน เชน ชอบ อยาก หลงเชื่อ 

เกลียด กลัว เกรงใจ ซ่ึงตางเปนอาการตอบสนองของจิตใจตอปจจัยภายนอก โดยเฉพาะผลกระทบท่ี

อาจใหโทษได เชน ภัยคุกคาม อันตราย อิทธิพล อํานาจ แรงกดดัน ความเสี่ยง ปจจัยภายนอกจึงมีผล

ตอปจจัยภายใน ซ่ึงสงผลตอความเปนอิสระอีกทอดหนึ่ง 

การกระทําของบุคคลเก่ียวพันกับความเปนอิสระในแตละบริบท ซ่ึงข้ึนอยูกับขอบเขต

และเง่ือนไขตามบทบาท สิทธิ หนาท่ี อํานาจ และความรับผิดชอบของบุคคลนั้น แมวาอาจแตกตาง

กันบางในรายละเอียด แตคงเหมือนกันในหลักการสําคัญ เพราะเจตนานําหนาการกระทํา ซ่ึง

โดยท่ัวไปประกอบดวยหลายการกระทํายอย ความเปนอิสระจึงมีมิติของข้ันตอนดวย เชน วางแผน 

ดําเนินงาน บริหาร ควบคุม ติดตาม รายงาน ทุกข้ันตอนลวนมีผลตอความเปนอิสระโดยรวม

ท้ังสิ้น การกระทําอาจสงผลตอความเปนอิสระของบุคคลไดหลายลักษณะวิธี เชน กระตุนยุยง ให

ประโยชน ใชอิทธิพลบารมี สั่งการ แทรกแซง หากใชใหถูกทางก็อาจชวยเสริมความเปนอิสระได แต

ถาใชผิดก็จะบั่นทอนความเปนอิสระลง  ผลกรรมเปนสิ่ง ท้ังหลายท่ีตามมา ท้ังรูปธรรมและ

นามธรรม ไดแก ผลสําเร็จ ผลงาน ผลกระทบ ผลตอบแทน ผลไดผลเสีย ผลพลอยได ท้ังกลุมท่ีเปน

คุณกับกลุมท่ีเปนโทษ ผลกรรมจึงเปนปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอความเปนอิสระ 

ความเปนอิสระเปนเรื่องของจิตสํานึกและเจตนารมณของบุคคล ในกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกกระทํา หรือไมกระทํา โดยคํานึงถึงผลกรรมท่ีจะเกิดข้ึน ท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงตอง

ฟงใหมาก รูใหจริง ดวยหลักการพ้ืนฐาน คือ เปนกลาง เปนจริง และเปนธรรม ควบคูกับ 3 เสาหลัก 

คือ เปดเผยได ตรวจสอบได และเปรียบเทียบได บนรากฐานของความดี คุณธรรม ศีลธรรม และ

จริยธรรม ความถูกตองมีเหตุผล ความยุติธรรม ความสมดุล รวมถึงความเหมาะสมพอด ี
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ความเปนกลาง คือพิจารณาทางเลือกบนพ้ืนฐานความคิดเห็นท่ีถูกท่ีควร อยางสุจริต

ซ่ือตรง โปรงใส เปดเผยได ไมวาตอหนาหรือลับหลัง นั่นคือ ไมลําเอียง ไมเขาขาง ไมใชอารมณ ความ

เปนจริง คือพิจารณาไตรตรองขอเท็จจริงแบบเท่ียงตรง ตรวจสอบได ดวยสติปญญา อยางจริงใจ 

รอบคอบ ใหครบถวนสมบูรณเพียงพอและเหมาะสมกับกรณี และความเปนธรรม คือพิจารณาเหตุผล

ความเปนจริงตามธรรมชาติ อยางสมํ่าเสมอ เปรียบเทียบได 

แนวคิดเชิงปองกันเบื้องตนคือ กําหนดหลักเกณฑ คุณสมบัติ และขอจํากัดทางสาย

สัมพันธท่ีเก่ียวของกับสวนไดสวนเสียบางประการในการคัดเลือกสรรหาบุคคล โดยคาดหวังวาจะลด

โอกาสสูญเสียความเปนอิสระไปบางตั้งแตแรก และรักษาความเปนอิสระไวไดในระหวางการทําหนาท่ี 

แตไมอาจรับประกันไดวาตอไปจะมีความเปนอิสระเพียงใด หลายสาขาอาชีพมีจรรยาบรรณ นับวา

เขมงวดข้ึน แตก็ยังไมเพียงพออยูดี เพราะหัวใจอยูท่ีการยึดถือปฏิบัติจริงในแตละขณะจิต  

คนเรามักคํานึงถึงตนเองกอนเสมอ คือเรากอนเขา บอยครั้งท่ีไมคิดถึงโทษตอเขา หรือ

บางครั้งก็ลืมนึกถึงโทษตอเรา ความเปนอิสระท่ีออนแอจึงมีสวนทําใหเกิดปญหาหลากหลาย เชน 

ละเลย ลวงละเมิด ฝาฝน โกงกิน ทุจริต เลนพวก ขมเหงรังแก ใหราย ใชอํานาจในทางท่ีผิด  

มี 2 มาตรฐาน 

การประเมินความเปนอิสระมักมองขามกระบวนการทํางาน และการปฏิบัติงานจริงใน

แตละข้ันตอน โดยมักสนใจเพียงผลลัพธ เพราะเปนรูปธรรมเห็นไดงายกวา โดยเฉพาะกรณีเม่ือความ

เสียหายเกิดข้ึนอยางชัดเจน จึงพอบอกไดวาอาจมีปญหาความไมเปนอิสระ สวนกรณีอ่ืนคงไมมี

หลักฐานหรือเหตุการณท่ีแสดงวาสูญเสียความเปนอิสระไปบางแมแตนอย เสมือนการกลบเกลื่อนแม

ไมจงใจปกปดก็ตาม ผลท่ีตามมาจากการไมรักษาความเปนอิสระ ก็อาจไมปรากฏใหเห็นไดโดยตรงใน

รูปของความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามหนาท่ีจนทําใหไมคอยสนใจกัน จึงอาจกลาวได

วา ความเปนอิสระเปนจุดออนสําคัญของการกํากับดูแลท่ีดี 

ความเปนอิสระในการกํากับดูแลท่ีดีจึงพัฒนาไดจากการนําหลักการไปสูการปฏิบัติ

จริง ดวยกลไกสนับสนุน ไดแก แบงแยกหนาท่ี ควบคุมและตรวจสอบ และเปดเผยขอมูล ซ่ึงตอง

จัดเตรียมปจจัยเสริมสรางใหครอบคลุมทุกบริบท คือ ปจจัยแวดลอม ปูรากฐาน ไดแก หลักการท่ี

ยอมรับ มาตรฐานสากล กฎหมาย มาตรฐานทางวิชาชีพ รวมถึงศาสนาวัฒนธรรม  

ถัดไป ปจจัยจัดการวางแนวทาง ไดแก หลักการท่ีนํามาปรับใชในแตละองคกร นโยบาย 

ระบบงาน รวมถึงคานิยมและวัฒนธรรมองคกร  

สุดทาย ปจจัยทําการสรางคุณคา ไดแก การประพฤติปฏิบัติอยางจริงจัง ตามภารกิจ

อยางเต็มความสามารถ โดยอาศัยหลักธรรมเปนแนวปฏิบัติ โดยเฉพาะ มีสติ ละอายใจ อดทนอดกลั้น 

ประสิทธิผลของความเปนอิสระคือสิ่งจําเปนอยางยิ่งตอความสําเร็จของการกํากับดูแลท่ีดี การจะ

ไดรับประโยชนเต็มท่ีจากหลักการความเปนอิสระนั้น ตองปูรากฐาน วางแนวทาง และสรางคุณคา 
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ดวยการปลูกฝงคานิยมใหหยั่งรากลึกเปนธรรมเนียมปฏิบัติและวัฒนธรรมองคกรใหได ประเมินผล

เพ่ือแกไขปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง และเปดใจรับฟงความคิดเห็นจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ ไมวาจะ

เห็นดวยหรือเห็นตาง คิดดีหรือคิดรายและฟงเสียงความเงียบใหด ี

หลักการความเปนอิสระสงเสริมความดีใหคนเรามีการตัดสินใจท่ีดีกวา ไดทางเลือกท่ี

ดีกวา เกิดผลลัพธท่ีดีกวา แมอาจไมใชสิ่งท่ีดีท่ีสุดก็ตาม เพราะความเปนอิสระนั้นแมวาจําเปน แตยัง

ตองการคุณสมบัติอ่ืนอีก ความเปนอิสระท่ีถูกท่ีควรจึงยอมเปนสิ่งดีอยางแนนอน แตอยาลืมสุภาษิต 

ทําดีอยาใหเดนจะเปนภัย ไวเตือนสติตัวเองในสังคมดวย 

สรุปไดวาความเปนอิสระตอความรับผิดชอบในงานเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการบริหาร

ท่ีทําใหเกิดความสําเร็จ ซ่ึงผูบริหารจะตองมีพฤติกรรมในการใหอํานาจและโอกาสผูรวมงานไดแสดง

ความสามารถในการปฏิบัติงาน เปดโอกาสใหผูรวมงานไดแสดงความคิดริเริ่มท่ีจะสรางสรรคงานอยู

เสมอ ใหอิสระแกผูรวมงานในการตัดสินใจเก่ียวกับงานท่ีไดรับมอบหมาย และใหรายงานการ

ปฏิบัติงานของตนเอง มอบอํานาจบริหารใหผูรวมงาน ควบคุมการปฏิบัติงานของพวกเขาเอง และtให

อิสระแกผูรวมงานในการแสดงความคิดเห็นเรื่องการทํางานอยางเต็มท่ี 

 

2.2 การบริหารงานทั่วไป 
2.2.1 ความหมายของการบริหาร 

คํ า ว า“บริหาร”มาจาก คําว า  Administration  มีความหมาย เห มือน กับ  คํ าว า 

Management ฉะนั้น จึงมีการใชท้ังสองคํานี้ในลักษณะเดียวกัน แตคําวา Management มักจะใชใน

การบริหารองคการหรือหนวยงานท่ีมุงเนนในดานผลกําไร แตการบริหารงานในวงการศึกษา หรือการ

บริหารงานโครงการสุขภาพในสถานศึกษานั้น มิไดมุงหวังผลกําไรหรือขาดทุน จึงใช คําวา

Administration จึงจะเหมาะสมท่ีสุด การบริหาร (Administration) เปนเรื่องท่ีมีความสําคัญอยาง

ยิ่งตอการดําเนินงานขององคการ เพราะเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะชี้ใหเห็นความสําเร็จ หรือความ

ลมเหลว ความมีประสิทธิภาพหรือความไรประสิทธิภาพของหนวยงาน การบริหารเปนเครื่องบงชี้ให

ทราบถึงความเจริญกาวหนาทางสังคม ความกาวหนาของวิทยาการตาง ๆ การบริหารงานท่ีสําคัญจะ

นําไปสูความกาวหนา การบริหารเปนลักษณะการทํางานรวมกันของกลุมบุคคลในองคการ ซ่ึงมีการ

วินิจฉัยสั่งการ นักบริหารจะตองคํานึงถึงปจจัยสิ่งแวดลอมตาง ๆ การวินิจฉัยสั่งการเปนเครื่องแสดง

ใหทราบถึงความสามารถของนักบริหาร และความเจริญเติบโตของการบริหารชีวิตประจําวันของ

มนุษย ไมวาในครอบครัวหรือองคการใด ยอมเก่ียวของกับการบริหารอยูเสมอ ดังนั้น การบริหารจึง

เปนเรื่องท่ีนาสนใจและจําเปนตอการท่ีจะดํารงชีวิตของมนุษยในสังคมมีนักบริหาร นักวิชาการ และ

นักการศึกษามากมายหลายทาน ไดใหความหมายของการบริหารไวหลายทัศนะ ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 
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จอมพงศ มงคลวนิช (2554) กลาววา บริบทท่ีสําคัญประการหนึ่งของนักบริหาร คือการ

จัดการ หรือการบริหารองคการ ใหสามารถ อยูไดอยางมีเสถียรภาพ ภายใตสภาพแวดลอมท่ี

เปลี่ยนแปลง โดยรวบรวมเอากลุมกิจกรรมตาง ๆ ขององคการ นําไปสูการปฏิบัติเพ่ือความสําเร็จใน

เปาหมาย โดยคํานึงถึงความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยัด 

ประภาพรรณ รักเล้ียง (2556) กลาววา การบริหารเปนสิ่งท่ีมีความจําเปน และสําคัญ

อยางยิ่ง เพราะวาในการดําเนินงานใด ๆ ก็ตามหากไมมีการบริหารโอกาสท่ีจะประสบผลสําเร็จ 

มีนอยมาก หรือหากวาสามารถดําเนินงานจนประสบผลสําเร็จแตจะพบวาการดําเนินงาน

นั้นไมมีประสิทธิภาพ กลาวคือ มีการใชทรัพยากรตาง ๆ มากมากมาย อาทิ คน วัสดุ อุปกรณ 

งบประมาณและเงินลงทุน และเทคนิควิธีการเปนจํานวนมากและอาจใชเวลายาวนาน การบริหาร

สามารถชวยขจัดปญหาเหลานี้ได เพราะการบริหารจะมีการวางแผนไวลวงหนาอยางเปนระบบวาจะ

ทําอะไร(กําหนดวัดถุประสงค) อยางไร (ระบุกิจกรรมและทรัพยากรท่ีใช) ท่ีไหน (ระบุสถานท่ี) เม่ือใด 

(กําหนดวันเวลา) และโดยใคร (ระบุบุคคลท่ีรับผิดชอบ) ในข้ันตอนการดําเนินงานตามแผนก็จะมีการ

ประสานความรวมมือกับผูท่ีเก่ียวของ การติดตามและกํากับเพ่ือดูความกาวหนาของงาน คุณภาพของ

งานปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน และหาแนวทางแกไขปญหา  

ธงชัย สันติวงษ (2556) ไดใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการวางแผน

การจัด องคการ การสั่งการ และการควบคุม กาลังพยายามของสมาชิกองคการ และการใชทรัพยากร

อ่ืน ๆ เพ่ือความสําเร็จในเปูาหมายขององคการท่ีกาหนดไว  

อํานวย พลรักษา (2556) ไดใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการ

ดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคกรโดยอาศัยหนาท่ีทางการบริหารท่ีสําคัญ เชน การ

วางแผน การจัดองคกร การนาและการควบคุม ในกรณีหนาท่ีทางการบริหาร นักทฤษฎี อาจจําแนก

แตกตางกัน เชน จําแนกเปน 7 หนาท่ี คือการวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากร การสั่งการ 

การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ เปนตน   

สายทอง ไตรยะวิภาค (2558) ไดใหความหมายการบริหารวาเปนกระบวนการปฏิบัติงาน

เพ่ือใหบรรลุจุดหมายขององคการ โดยอาศัยหนาท่ีการบริหารท่ีสําคัญ หนาท่ีการบริหารท่ีสําคัญไดแก 

การวางแผน การจัดองคการ การนําและการควบคุม 

ธนิสา คูประเสริฐ (2559) ไดใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง การบริหารเปน

กระบวนการของกลุมบุคคลท่ีตองใชทรัพยากรตาง ๆ ในการดาเนินกิจกรรมตาง ๆ ใหประสบ

ความสําเร็จตามเปูาหมายท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

กชพรพรรณ สุทธิหิรัญพงศ  (2562)  หัวใจของการบริหาร คือ  ผูบริหารไมไดเปนผู

ปฏิบัติ แตเปนผูใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติทํางานจนสําเร็จตามจุดมุงหมายตามการคิดและตัดสินใจของ

ผูบริหารเปนการลงมือกระทําหลังจากวางหลักการบริหารในข้ันตอนนี้ ตองใชท้ังศาสตรและศิลป
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เพ่ือท่ีจะนําเอาทรัพยากรท่ีมีอยูท้ังบุคลากรวัสดุงบประมาณ มาจัดการตามหลักการท่ีวางไวโดยมี

กระบวนการท่ีชัดเจนเพ่ือทําาใหเกิดความสําเร็จเปนรูปธรรมตามวัตถุประสงคท่ีวางไวอยางมี

ประสิทธิภาพ 

สรุปไดวา การบริหาร หมายถึง การประยุกตใชความรูและนําทรัพยากรท่ีมีอยูมาจัดการ 

ภายใตการบริหารงานโดยอิสระตามนโยบายการกระจายอํานาจ และการตัดสินใจของสถานศึกษาอยู

บนพ้ืนฐานการตัดสินใจท่ีดีท่ีสุด  ใหสอดคลองเหมาะสมกับบริบทของกิจกรรมท่ีวางไวใหเกิด

ผลสัมฤทธิ์เปนรูปธรรมตามท่ีระบุไวของสถานศึกษา ดําเนินไปตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ

โดยอยูบนพ้ืนฐานของปจจัยในการบริหาร 

2.2.2 การบริหารงานท่ัวไปกับการจัดการสถานศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2550) กลาววา ภาระหนาท่ีการ

บริหารงานในโรงเรียน 4 ฝาย ตามกฎกระทรวงซ่ึงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจการ

บริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรค

สองแหงพระราชบัญญัติการศึกษา แหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ

การศึกษา (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดกําหนดโครงสรางการบริหารงานโรงเรียนตามแนวทางการ

กระจายอํานาจสูสถานศึกษา 4 ดาน ดังนี้ 

1. ดานการบริหารงานวิชาการ 

งานวิชาการเปนงานหลักหรือเปนภารกิจหลักของสถานศึกษาท่ีพระราชบัญญัติ การศึกษา

แหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแก ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 มุงใหกระจายอํานาจ

ในการบริหารจัดการไปใหสถานศึกษามากท่ีสุดดวยเจตนารมณท่ีจะใหสถานศึกษาดําเนินการไดโดย

อิสระ คลองตัว รวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของผู เรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ินและการมี

สวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายซ่ึงจะเปนปจจัยสําคัญทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการ

บริหารและการจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูตลอดจนการวัดผลประเมินผล

รวมท้ังการวัดปจจัยเก้ือหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ทองถ่ินไดอยางมีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพ   

วัตถุปุระสงคของการบริหารงานวิชาการ 

1. เพ่ือใหสถานศึกษาบริหารงานดานวิชาการไดโดยอิสระคลองตัวรวดเร็วและสอดคลอง 

กับความตองการของนักเรียน สถานศึกษา ชุมชนและทองถ่ิน 

2.  เพ่ือใหการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดมาตรฐานและมีคุณภาพ

สอดคลองกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือพัฒนาตนเองและการ

ประเมินคุณภาพจากหนวยงานภายนอก 



 
47 

 
3. เพ่ือใหสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ตลอดจนจัดปจจัยเก้ือหน

นุการพัฒนาการเรียนรูท่ีสนองตามความตองการของผูเรียน ชุมชน และทองถ่ิน โดยยึดผูเรียนเปน

สําคัญไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

4. เพ่ือใหสถานศึกษาไดประสานความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษาและของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอ่ืนๆอยางกวางขวาง 

ขอบขายของการบริหารงานวิชาการ  มีภาระหนาท่ี 17 อยาง  คือ  

1. การพัฒนาหรือการดําเนินการเก่ียวกับการใหความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร

ทองถ่ิน  

2. การวางแผนงานดานวิชาการ  

3. การจดัการเรียนการสอนในสถานศึกษา  

4. การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  

5. การพัฒนากระบวนการเรียนรู  

6. การวัดผล ประเมินผล และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน  

7. การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  

8. การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู  

9. การนิเทศการศึกษา  

10. การแนะแนว  

11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  

12. การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ  

13. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอ่ืน  

14. การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานสถาน

ประกอบการ และสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา  

15. การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเก่ียวกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา  

16. การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพ่ือใชในสถานศึกษา  

17. การพัฒนาและใชสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

2. ดานการบริหารงานงบประมาณ  

การบริหารงบประมาณของสถานศึกษามุงเนนความเปนอิสระในการบริหารจัดการมีความ

คลองตัว โปรงใสตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุงเนน

ผลงานใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา รวมท้ังจัดหารายไดจากการบริการมา

ใชบริหารจัดการเพ่ือประโยชนทางการศึกษาสงผลใหเกิดคุณภาพท่ีดีข้ึนตอผูเรียน  
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วัตถุประสงคของการบริหารงานงบประมาณ 

1.  เพ่ือใหสถานศึกษาบริหารงานดานงบประมาณอยางเปนอิสระคลองตัวโปรงใส 

ตรวจสอบได 

2.  เพ่ือใหไดผลผลิตผลลัพธเปนไปตามขอตกลงการใหบริการ 

3.  เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการทรัพยากรท่ีไดอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

 

ขอบขายของการบริหารงานงบประมาณ มีภาระหนาท่ี 22 อยาง  คือ  

1. การจัดทําแผนงบประมาณและคําขอตั้งงบประมาณเพ่ือเสนอตอปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ หรอื เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แลวแตกรณี  

2. การจัดทําแผนปฏิบัติการใชจายเงินตามท่ีไดรับจัดสรรงบประมาณจากสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยตรง  

3. การอนุมัติการใชจายงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร  

4. การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ  

5. การรายงานผลการเบิกจายงบประมาณ  

6. การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชงบประมาณ  

7. การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชผลผลิตจากงบประมาณ  

8. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา  

9. การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีไดรับมอบหมายเก่ียวกับกองทุนเพ่ือการศึกษา  

10. การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  

11. การวางแผนพัสดุ  

12. การกําหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ หรือสิ่งกอสรางท่ี

ใชเงินงบประมาณเพ่ือเสนอตอปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานแลวแต กรณี  

13. การพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดทําและจัดหาพัสดุ  

14. การจัดหาพัสดุ  

15. การควบคุมดูแล บํารุงรักษาและจําหนายพัสดุ  

16. การจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสิน  

17. การเบิกเงินจากคลัง  

18. การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจายเงิน  

19. การนําเงินสงคลัง  

20. การจัดทําบัญชีการเงิน  
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21. การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน  

22. การจัดทําหรือจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียน และรายงาน 

3. ดานการบริหารงานบุคคล  

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเปนภารกิจสําคัญท่ีมุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถ

ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือดําเนินการดานการบริหารงานบุคคลใหเกิด

ความคลองตัวมีอิสระภายใตกฎหมายระเบียบเปนไปตามหลักธรรมมาภิบาล ขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนามีความรูความสามารถมีขวัญกําลังใจไดรับการยกยอง เชิดชู

เกียรติ มีความม่ันคงและกาวหนาในวิชาชีพ ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียน

เปนสําคัญ  

วัตถุประสงคของการบริหารงานบุคคล 

1.  เพ่ือใหการดําเนินงานดานการบริหารงานบุคคลถูกตองรวดเร็วเปนไปตามหลักธรร 

มาภิบาล 

2.  เพ่ือสงเสริมบุคลากรใหมีความรู ความสามารถและมีจิตสํานึกในการปฏิบัติภารกิจท่ี 

รับผิดชอบใหเกิดผลสําเร็จตามหลักการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

3.  เพ่ือสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพโดยยึดม่ัน 

ในระเบียบวินัยจรรยาบรรณอยางมีมาตรฐานแหงวิชาชีพ 

4.  เพ่ือใหครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพไดรับการ 

ยกยองเชิดชูเกียรติ มีความม่ันคงและความกาวหนาในวิชาชีพ ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ 

ขอบขายของการบริหารงานบุคคล มีภาระหนาท่ี 20 อยาง  คือ  

1. การวางแผนอัตรากําลัง  

2. การจัดสรรอัตรากําลังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

3. การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  

4. การเปลี่ยนตําแหนงใหสูงข้ึน การยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

5. การดําเนินการเก่ียวกับการเลื่อนข้ันเงินเดือน  

6. การลาทุกประเภท  

7. การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

8. การดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ  

9. การสั่งพักราชการและการสั่งใหออกจากราชการไวกอน  

10. การรายงานการดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ  

11. การอุทธรณและการรองทุกข  
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12. การออกจากราชการ  

13. การจัดระบบและการจัดทําทะเบียนประวัติ  

14. การจัดทําบัญชายชื่อและใหความเห็นเก่ียวกับการเสนอขอพระราชทาน

เครื่องราชอิสริยาภรณ 

15. การสงเสริมการประเมินวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

16. การสงเสริมและยกยองเชิดชูเกียรติ  

17. การสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

18. การสงเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา  

19. การริเริ่มสงเสริมการขอรับใบอนุญาต  

20. การพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การดําเนินการท่ีเก่ียวกับการ

บริหารงาน บุคคลใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการนั้น 

4. ดานการบริหารงานท่ัวไป  

การบริหารท่ัวไปเปนงานท่ีเก่ียวของกับการจัดระบบบริหารองคการใหบริการบริหารงาน

อ่ืนๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยมีบทบาทหลักในการประสาน

สงเสริมสนับสนุนและการอํานวยการ ความสะดวกตางๆในการใหบริการการศึกษาทุกรูปแบบ 

มุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสม สงเสริมในการ บริหารและการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาตามหลักการบริหารงานท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน เปนหลักโดยเนนความ

โปรงใส ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ตลอดจนการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชนและองคกรท่ี

เก่ียวของ เพ่ือใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วัตถุประสงคของการบริหารงานท่ัวไป 

1.  เพ่ือใหบริการสนับสนุน สงเสริม ประสานงานและอํานวยการใหการปฏิบัติงานของ 

สถานศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.  เพ่ือประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารผลงานของสถานศึกษาตอสาธารณชนจะ

กอใหเกิดความรู ความเขาใจ เจตคติท่ีดี ความเลื่อมใสศรัทธาและใหการสนับสนุนการจัดการศึกษา 

ขอบขายของการบริหารงานท่ัวไป  มีภาระหนาท่ี 21 อยาง คือ  

1. การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ  

2. การประสานงานและพัฒนาเครือขายการศึกษา  

3. การวางแผนการบริหารงานการศึกษา  

4. งานวิจัยเพ่ือพัฒนานโยบายและแผน  

5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร  
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6. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน  

7. งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  

8. การดําเนินงานธุรการ  

9. การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม  

10. การจัดทําสํามะโนผูเรียน  

11. การรับนักเรียน  

12. การเสนอความเห็นเก่ียวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา  

13. การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 

14. การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 

15. การทัศนศึกษา  

16. งานกิจการนักเรยีน  

17. การประชาสัมพันธงานการศึกษา  

18. การสงเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร

หนวยงานและ สถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา  

19. งานประสานราชการกับสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ิน (ท) การรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน  

20. การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน  

21. แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 

สรุปไดวา การบริหารงานท่ัวไป  หมายถึง การดําเนินงาน 4 กลุมงาน ตามบทบาทหนาท่ี

ของภาระงานประกอบดวย กลุมบริหารงานวิชาการ กลุมบริหารงานแผนงานและงบประมาณ  

กลุมบริหารงานบุคคลและกลุมบริหารงานท่ัวไป 

 

2.3 บริบทของพ้ืนทีท่ี่ศึกษา 
2.3.1 ประวัติความเปนมาของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

พ.ศ. 2523 มีพระราชกฤษฎีกาแบงสวนราชการ กรมสามัญศึกษากําหนดใหมีกองการศึกษา

พิเศษรับผิดชอบการจัดการศึกษาสําหรับเด็กพิการและผูดอยโอกาส จึงแบงออกเปนฝายสงเสริม

การศึกษาพิเศษ และฝายสงเสริมการศึกษาสงเคราะห พ.ศ. 2541 ไดออกพระราชกฤษฎีกาแบงสวน

ราชการ กรมสามัญศึกษาเปนกองการศึกษาเพ่ือคนพิการและกองการศึกษาสงเคราะหเพ่ือใหมีการจัด

การศึกษา ใหแกคนพิการและผูดอยโอกาสอยางชัดเจนยิ่งข้ึน พ.ศ. 2546 เนื่องจากมีการปฏิรูประบบ

ราชการ ไดมีการปรับโครงสรางของกระทรวงศึกษาพระราชบัญญัติวาดวยการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 มาตรา 10 กําหนดใหการจัดการศึกษา ตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับ
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การศึกษาใหอยางท่ัวถึง และมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย และกําหนดใหตองจัดการศึกษาสําหรับ

บุคคลซ่ึงมีความบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู หรือ

มีรางกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซ่ึงไมสามารถพ่ึงตนเองได หรือไมมีผูดูแล หรือดอยโอกาส 

ตองจัดใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกสื่อบริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทาง

การศึกษา 

2.3.2 บทบาทอํานาจหนาท่ีของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

1) ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

กระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2546 

1.1) จัดทําขอเสนอนโยบายและแผนการจัดการศึกษาพิเศษเพ่ือคนพิการและ

ผูดอยโอกาส รวมท้ังประเมินและรายงานผล 

1.2)  ดําเนินการเก่ียวกับการจัดการศึกษาเพ่ือคนพิการและผูดอยโอกาส จัดระบบสื่อสิ่ง

อํานวยความสะดวก รวมท้ังดําเนินการเก่ียวกับกองทุนการศึกษาสําหรับคนพิการและผูดอยโอกาส 

1.3)  วิจัยและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการเรียนรูของคนพิการและ

ผูดอยโอกาส 

1.4)  ดําเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการสงเสริมการจัดการศึกษา

สําหรับคนพิการ 

1.5) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ หรือท่ี

ไดรับมอบมา 

2) ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ซ่ึง ทําหนาท่ีเก่ียวกับ

งานเลขานุการของคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาสําหรับคนพิการ 

2.1) สงเสริม สนับสนุน และประสานความรวมมือในการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ

ในสถานศึกษา รวมท้ังประเมินและรายงานผลตอคณะกรรมการ 

2.2) สนับสนุนใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจัดการเรียนรวมแกคนพิการในเขตพ้ืนท่ี

รับผิดชอบอยางท่ัวถึงมีคุณภาพ 

2.3) วิจัย และพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการเรียนรูของคนพิการ 

2.4) ผลิต วิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการจัดการศึกษาของ

คนพิการ 

2.5) ดําเนินการเก่ียวกับการจัดสรรเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก 

2.6) ดําเนินการเก่ียวกับงานธุรการของกองทุน 

2.7) สงเสริมสนับสนุนใหหนวยงานทางการศึกษาสามารถผลิต และพัฒนาเทคโนโลยีสิ่ง

อํานวยความสะดวกเพ่ือการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ 
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2.8) ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน รวมท้ังบุคคล ครอบครัวชุมชน องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ 

2.9) ประสานและสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหสามารถจัดการศึกษาสําหรับ

คนพิการใหสอดคลองกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา 

สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาพิเศษเพ่ือเด็กพิการและผูดอยโอกาส ท่ีอยูในความดูแลของ

สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มี 172 แหง จําแนกได 3 กลุม ดังนี้ 

1. โรงเรียนเฉพาะความพิการ 46 โรงเรียน ใน 37 จังหวัด 

1.1 ประเภทบกพรองทางสติปญญา 19 โรงเรียน ใน 19 จังหวัด (รับนักเรียนแบบ  

อยูประจํา) 

1.2 ประเภทบกพรองทางการไดยิน 21 โรงเรียน ใน 20 จังหวัด (รับนักเรียนแบบอยู

ประจาํ) 

1.3 ประเภทบกพรองทางการเห็น 2 โรงเรียน ใน 2 จังหวัด (รับนักเรยีนแบบอยูประจํา) 

1.4 ประเภทบกพรองทางรางกายและการเคลื่อนไหว 4 โรงเรียน ใน 4 จังหวัด  

(รับนักเรียนแบบอยูประจํา) 

2. ศูนยการศึกษาพิเศษ เพ่ือพัฒนาสมรรถภาพเด็กพิการ มี 77 ศูนย 

2.1 ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 13 ศูนย ใน 13 จังหวัด 

2.2 ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด 64 ศูนย ใน 64 จังหวัด 

3. โรงเรียนศึกษาสงเคราะห 51 โรงเรียน ใน 43 จังหวัด 

3.1 โรงเรียนราชประชานุเคราะห 25 โรงเรียน ใน 22 จังหวัด (รับนักเรียน แบบอยู

ประจํา) 

3.2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห 26 โรงเรียน ใน 24 จังหวัด (รับนักเรียนแบบอยูประจํา 

จํานวน 25 โรงเรียน แบบไป – กลับจํานวน 1 โรงเรียน) 

2.3.3 บริบทท่ัวไปของศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดยโสธร 

1) ประวัติศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดยโสธร 

ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจํา จังหวัดยโสธร ท่ีตั้ง 99 หมู 8 บานศาลาแดง ตําบลตาด

ทอง อําเภอเมืองยโสธร  จังหวัดยโสธร 35000 เปนสถานศึกษาในสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  โดยมีวัตถุประสงค                   

เพ่ือจัดการศึกษาในลักษณะศูนยบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มและเตรียมความพรอมใหคนพิการ  

สนับสนุนการเรียนการสอน การจัดสื่อ  สิ่งอํานวยความสะดวก การใหบริการและความชวยเหลือท่ี

เก่ียวของการจัดครูเดินสอนแกคนพิการและสถานศึกษา ในระยะแรกเริ่ม วันท่ี 6 กรกฎาคม 2542  
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ตามมติคณะรัฐมนตรี เห็นชอบใหกระทรวงศึกษาธิการ กรมสามัญศึกษา ดําเนินการจัดตั้งศูนยการ 

ศึกษาพิเศษประจําจังหวัดท่ัวประเทศเพ่ือจัดการศึกษาในลักษณะศูนยบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม

และเตรียมความพรอมของคนพิการสนับสนุนการเรียนการสอนการใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวก 

สื่อ บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาและจัดครูเดินสอนแกคนพิการท่ีเจ็บปวยเรื้อรังใน

โรงพยาบาลและสถานศึกษาครอบครัวคนพิการ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2543  กระทรวงศึกษาธิการจึง

ประกาศจัดตั้ง ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดยโสธร  โดยใชโรงเรียนราชประชานุเคราะห 28 

จังหวัดยโสธร เปนสํานักงานชั่วคราว 

 ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดยโสธร จัดการศึกษาในลักษณะศูนยบริการชวยเหลือ            

ระยะแรกเริ่ม และเตรียมความพรอมสําหรับคนพิการและดําเนินงาน ดังนี้ 1) จัดและสงเสริม 

สนับสนุนการศึกษาในลักษณะศูนยบริการความชวยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention : EI) 

และเตรียมความพรอมของคนพิการ เพ่ือเขาสูศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนเรียนรวม 

โรงเรียนเฉพาะความพิการ ศูนยการเรียนเฉพาะความพิการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 2) พัฒนา และ

ฝกอบรมผูดูแลคนพิการ บุคลากรท่ีจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ 3) จัดระบบและสงเสริม สนับสนุน

การจัด ทําแผนการจัดการ ศึกษาเฉพาะบุคคล ( Individualized Education Program : IEP)  

สิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการ  

4) จัดระบบบริการชวงเชื่อมตอสําหรับคนพิการ (Transitional Services)  5) ใหบริการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัวและชุมชน ดวยกระบวนการทางการศึกษา 6) เปนศูนยขอมูล 

รวมท้ังจัดระบบขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาสําหรับคนพิการ  7) จัดระบบสนับสนุนการจัดการ

เรียนรวม และประสานงานการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการในจังหวัด 8) ภาระหนาท่ีอ่ืนตามท่ี

กฎหมายกําหนดหรือตามท่ีไดรับมอบหมาย 

2) วิสัยทัศน  

“ภายในป 2564 ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดยโสธร เปนสถานศึกษาท่ีมี

ประสิทธิภาพมีการบริหารจัดการเชิงระบบโดยชุมชนมีสวนรวมบุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการ

พัฒนาศักยภาพเด็กพิการไดตามมาตรฐาน” 

3) พันธกิจ  
1. พัฒนาศักยภาพผูเรียนตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

2. พัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน 

3. พัฒนาระบบบริหารจัดการสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  ตามหลักธรรมาภิบาล 

4. พัฒนาระบบสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ 
5. เพ่ิมโอกาสการเขาถึงการรับบริการใหกับผูพิการในชุมชน 
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6. สงเสริมสนับสนุนใหครูและบุคลากรสามารถทํางานรวมกับชุมชน คณะกรรมการ

สถานศึกษา หนวยงานภาครัฐและเอกชน 
7. พัฒนาครู บุคลากร ใหมีความรู มีทักษะ มีประสบการณในการจัดการศึกษาสําหรับ

คนพิการ 

8. พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยการใชเทคโนโลยี สื่อการเรียนรูและสือ่

ภูมิปญญาทองถ่ิน ไดตรงตามความตองการจําเปนของผูเรียนแตละประเภท 

9. สงเสริม สนับสนุนใหครู  มีการศึกษา วิจัย หรือกรณีศึกษารายบุคคล เพ่ือพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอน 
4) เปาประสงค 

1. ผูเรียนมีผลการพัฒนา ประกอบดวย 

 1.1 ผู เรียนมีพัฒนาการตามศักยภาพของแตละบุคคล ท่ีแสดงออกถึงความรู 

ความสามารถ ทักษะตามท่ีระบุไวในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล หรือ แผนการใหบริการ

ชวยเหลือเฉพาะครอบครัว 

 1.2 ผูเรียนมีความพรอมสามารถเขาสูบริการชวงเชื่อมตอหรือการสงตอเขาสู

การศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน หรือการอาชีพหรือการดําเนินชีวิตในสังคมไดตามศักยภาพของแตละบุคคล 

2. ผูเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ประกอบดวย 

 2.1 ผูเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคตามท่ีสถานศึกษากําหนด 

 2.2 ผูเรียนมีความภูมิใจในทองถ่ิน และความเปนไทย ตามศักยภาพของผูเรียนแตละ

บุคคล 

3. ศูนยฯ มีกระบวนการบรหิารและการจัดการอยางเปนระบบ ประกอบดวย 

 3.1 ศูนยฯ มีเปาหมาย วิสัยทัศนและพันธกิจท่ีสถานศึกษากําหนด 

 3.2 ศูนยฯ มีระบบการบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 

 3.3 ศูนย ดําเนินการพัฒนาวิชาการท่ีเนนผูเรียนรอบดานตามหลักสูตรสถานศึกษา

และทุกกลุมเปาหมาย 

 3.4 ศูนยฯ พัฒนาครูและบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 

 3.5 ศูนยฯ จัดสภาพแวดลอมทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนรูอยาง

มีคุณภาพ 

 3.6 ศูนยฯ จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการเรียนรู 

 4. ครูมีกระบวรการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ประกอบดวย 

 4.1 ครูมีการจัดการเรียนรูผานกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถนําไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 
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 4.2 ครูมีการใชสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหลงเรียนรูท่ีเอ้ือตอการเรียนรู 

 4.3 ครูมีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 

    4.4 ครูมีกระบวนการตรวจสอบและประเมินผูเรียนอยางเปนระบบ และนําผลมา

พัฒนาผูเรียน 

    4.5 ครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและใหขอมูลสะทอนกลับเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง 

การจัดการเรียนรู 

 5) ขอมูลผูบริหาร ครูและบุคลากรภายในโรงเรียน 

 

ตารางท่ี 2.1 ขอมูลผูบริหาร ครูและบุคลากร ศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดยโสธร 

 

2.3.4 บรบิทท่ัวไปของโรงเรียนราชประชานุเคราะห 28 จังหวัดยโสธร 

1) ประวัติโรงเรียนราชประชานุเคราะห 28 จังหวัดยโสธร 

โรงเรียนราชประชานุเคราะห 28 จังหวัดยโสธร บานยอ ตําบลยอ อําเภอคําเข่ือนแกว 

จังหวัดยโสธร  กระทรวงการศึกษาธิการรวมกับมูลนิธิราชประชานุเคราะห ในพระบรมราชูประถัมภ 

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดจัดดั้งโรงเรียนราชประชานุเคราะห 28 จังหวัดยโสธร ข้ึนโดยได

ประกาศ ณ วัน  ท่ี 27 เดือน กรกฎาคม ปพุทธศักราช 2537 เพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ

พระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช เนื่องในวโรกาสท่ี พระองคทรงเถลิงถวัลยราชสมบัติครบปท่ี 50 

นับเปนโรงเรียน ราชประชานุเคราะห ลําดับท่ี 28 โดยกอสรางบนพ้ืนท่ีสาธารณประโยชน เนื้อท่ี 204 

ไร 13 ตารางวา ณ.บานยอ ตําบลยอ อําเภอคําเข่ือนแกว จังหวัดยโสธร หางจากตัวเมืองยโสธรไปทาง

ทิศตะวันออกประมาณ 10 กิโลเมตร ในการกอสรางเบื้องตนนั้น พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  

และสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ทรงไดพระราชทานเงิน  เพ่ือกอสรางหอนอนมาตรฐาน 

จํานวน 1 หลัง และเรือนพยาบาลจํานวน 1 หลัง ใหกับโรงเรียนราชประชานุเคราะห 28 จังหวัด

ยโสธร และ ทรงพระกรุณาโปรดเกลา โปรดกระหมอมมอบให มูลนิธิราชประชานุเคราะห ในพระบรม

ราชูปถัมภเปนผูดูแลรับ  ผิดชอบรวมกับกรมสามัญศึกษา 

โรงเรียนราชประชานุเคราะห 28 จังหวัดยโสธร เปนโรงเรียนประเภทรับนักเรียนอยู 

ประจําเชนเดียวกับโรงเรียนศึกษาสงเคราะห สังกัดกองการศึกษาสงเคราะห กรมสามัญศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ ในการนี้เพ่ือจัดการศึกษาใหแกนักเรียนท่ีประสบกับความยากไรทางเศรษฐกิจ 

ท่ี ตําแหนง จํานวนประชากร 

1 ผูบริหาร 2 

2 ครูและบุคลากร 32 

รวม 34 

http://www.rpk28.com/new/king.asp
http://www.rajaprajanugroh.org/
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สังคม ผูประสบภัยทางธรรมชาติ และสงเสริมความม่ันคงของชาติ ตลอดจนรับนักเรียนในพระราชา 

นุเคราะห 

2) วิสัยทัศน  

เปนผูนําดานการจัดการศึกษา พัฒนาทักษะชีวิตสําหรับเด็กดอยโอกาสสูสากลใหผูเรียน

เปนคนดี มีคุณธรรม นําอาชีพตามแนวทางพระราชดําริหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

3) พันธกิจ  

1. จัดการศึกษาใหผูดอยโอกาสทางการศึกษา ไดเรียนอยางท่ัวถึงและเต็มตามศักยภาพ 

2. จัดบรรยากาศสิ่งแวดลอมและแหลงเรียนรูใหเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน 

3. จัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย และมีการบูรณาการเพ่ือใหสอดคลองกับความ 

ตองการผูเรียนและชุมชน 

 4. สงเสริมสนับสนุนใหนักเรียนมีจิตสาธารณะ มีคุณธรรมจริยธรรม มีคานิยมท่ีพึง

ประสงคและดํารงชวีิตตามแนวทางพระราชดําริหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียง 

 5. พัฒนาระบบการบริหารและการจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐานใหเกิดสัมฤทธิ์ผลอยาง

มีประสิทธิภาพโดยใชหลักธรรมาภิบาล 

 6. สงเสิรมสนับสนุนครู บุคลากรทางการศึกษาใหไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องและเต็ม

ตามศักยภาพ 

 7. ประสานความรวมมือ ระหวางองคกรภาครัฐ เอกชน ใหเขามามีสวนรวมในการจัด

การศึกษา  

4) เปาประสงค 

นักเรียนดอยโอกาสในเขตพ้ืนท่ีบริการไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึงและเต็มศักยภาพ  

มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และสามารถดํารงชิวิตอยูในสังคม ไดอยางมีความสุขตามแนว

พระราชดําริหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

5) ขอมูลผูบริหาร ครูและบุคลากรภายในโรงเรียน 

 

ตารางท่ี 2.2 ขอมูลผูบริหาร ครูและบุคลากรโรงเรียนราชประชานุเคราะห 28 จังหวัดยโสธร 

 

 

ท่ี ตําแหนง จํานวนประชากร 

1 ผูบริหาร 5 

2 ครูและบุคลากร 59 

รวม 64 
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2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 

ชาฤนี เหมือนโพธิ์ทอง (2554) ไดศึกษาเก่ียวกับการบริหารแบบมีสวนรวมกับการทํางาน

เปนทีมของพนักงานครูในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุมการศึกษาทองถ่ินท่ี 1 ผลการวิจัยพบวา  

1) การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุมการศึกษาทองถ่ินท่ี 1 โดย

ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 2) การทํางานเปนทีมของพนักงานครูในสถานศึกษาสังกัด

เทศบาล กลุมการศึกษาทองถ่ินท่ี 1 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 3) การบริหารแบบมี

สวนรวมกับการทํางานเปนทีมของพนักงานครูในสถานศึกษาสังกัดเทศบาล กลุมการศึกษาทองถ่ินท่ี 1 

มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 

รัชนิดา นิลมณี (2554) ไดศึกษา ความสัมพันธของการบริหารแบบมีสวนรวมกับงาน

วิชาการของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขด 3 

ผลการวิจัยพบวา1) การบริหารแบบมีสวนรวม ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดขรวมและรายคานอยูในระดับมาก 2 ) งานวิชาการของสถานศึกษา

ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดานอยูในระดับ

มาก 3) ความสัมพันธของการบริหารแบบมีสวนรวมกับงานวิชาการของสถานศึกมาในสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสัมพันธกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 

ปารณทัตต แสนวิเศษ (2555) ศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐานของโรงเรียนประถมศึกษา : การสรางทฤษฎีจากฐานราก มีวัตถุประสงคเพ่ือเสนอขอสรุปเชิง

ทฤษฎีเก่ียวกับปรากฏการณการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของโรงเรียน

ประถมศึกษา ในตานรูปแบบและลักษณะการมีสวนรวม กระบวนการมีสวนรวม ระดับของการมีสวน

รวม ยุทธศาสตรการสงเสริมการมีสวนรวม ปจจัยเง่ือนไขในการมสี่วนรวม ผลกระทบของการมีสวน

รวม และบทบาทของผูเก่ียวของ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือสรางทฤษฎีฐานราก ผลการวิจัย พบวา 

ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบดวย 4 ระดับคือ 1) ระดับรวม

วางแผนตัดสินใจ 2) ระดับปฏิบัติการ 3) ระดับการรับประโยชน และ 4) ระดับการประเมินผล 

จีระพงษ หอมสุวรรณและคณะ (2556) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารแบบ

มีสวนรวมในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบวารูปแบบการ

บริหารแบบมีสวนรวมในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีสรางข้ึน

ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก 1) หลักการบริหารแบบมีสวนรวม 2) คณะกรรมการบรหิารแบบ

สวนรวม 3) ขอบขายงานการบริหารแบบมีสวนรวมและ 4) กระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม 

โดยผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวารูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน



 
59 

 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษามีความเหมาะสมและคณะกรรมการบริหารสถานศึกษามีความเห็นวา

การนํารูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ไปใชมีความเปนไปไดอยูในระดับมากท่ีสุด 

ณภิญรัตน ทัพขวา (2557) ไดสรุปการศึกษาการมีสวนรวมของโรงเรียน ผูปกครองและ

ชมุชนเพ่ือยกระดับคุณภาพผูเรียนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 

ไว 6 ดาน ดังนี้ 1) ผูเรียนมีสุขภาวะท่ีดีและสุนทรียภาพ 2) ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมท่ี

พึงประสงค 3) ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองรักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง 4) ผูเรียนมีความสามารถในการคิดอยางเปนระบบ คิดสรางสรรค ตัดสินใจแกปญหาไดอยาง

มีสติสมเหตุผล 5) ผูเรียนมีความรูและทักษะพ้ืนฐานท่ีจําเปนตามหลักสูตร และ 6) ผูเรียนมีทักษะใน

การทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต 

นิสสากร  พิมพทอง (2557) ไดศึกษารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธทางจิตวิทยาเพ่ือ

เสริมสรางการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 

สภาพปจจุบันในการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารครูและผูปกครอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ปานกลาง และนอยตามลําดับ สภาพท่ีพึงประสงคในการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารครูและ

ผูปกครอง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากมากท่ีสุด และมากท่ีสุดตามลําดับ  รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ

ทางจิตวิทยาเพ่ือเสริมสรางการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน เปนรูปแบบ

ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนจากหลักการการบริหารเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ การกําหนดกลยุทธ  

การแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติและการประเมินผลการด าเนินงานตามกลยุทธ โดยมีกลยุทธทาง

จิตวิทยาท่ีใชในการประชุมเชิงปฏิบัติการดังนี้ กลยุทธการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน กลยุทธการ

จัดการความรูและ กลยุทธการบริหารแบบยึดวัตถุประสงค การประเมินประสิทธิผลการใชรปูแบบการ

บริหารเชิงกลยุทธทางจิตวิทยาเพ่ือเสริมสรางการบริหารแบบมีสวนของผูบริหารโรงเรียนอนุบาล

เอกชน พบวา ผูบริหารกลุมทดลองท่ีเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการหลังการทดลอง และหลังการ

ติดตามผลเพ่ิมข้ึนมากกวากอนการทดลอง และผูบริหารกลุมทดลองท่ีเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ

การใชรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธทางจิตวิทยาเพ่ือเสริมสรางการบริหารแบบมีสวนรวม มีการ

บริหารแบบมีสวนรวมหลังการทดลองและหลังการติดตามผลเพ่ิมข้ึนมากกวากลุมควบคุม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผลการประเมินความพึงพอใจของผูบริหารกลุมทดลองท่ีมีตอ

รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธทางจิตวิทยาเพ่ือเสริมสรางการบริหารแบบมีสวนรวมโดยวิธีการสนทนา

กลุมเฉพาะ พบวา ผูบริหารกลุมทดลองมีความพึงพอใจมากและเห็นคุณคาของรูปแบบการบริหาร

เชิงกลยุทธทางจิตวิทยา และจะนํารูปแบบดังกลาวไปใชในการเสริมสรางการบริหารแบบมีสวนรวม

ตอไป 
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สุมาลี ล่ิมเจียลหพงษ (2558) ไดศึกษาการบริหารแบบมีสวนรวมท่ีสงผลตอคุณภาพ

ผูเรียนสังกัด ลํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 1) การ

บริหารแบบมีสวนรวม ลังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากเกือบทุกดาน ยกเวนดานมีสวนรวมใน

การดําเนินงานท่ีมากท่ีสุด โดยเรียงคามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการมีสวนรวมใน

การดําเนินงาน ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล และดานการ

มีสวนรวมในการรักษาผลประโยชนตามลําดับ 2) คุณภาพผูเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

นนทบุรี เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดย

เรียงคํามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหานอย ดังนี้ คือ ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมท่ีพึง

ประสงค ผูเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี ผูเรียนคิดเปนและทําเปน ผูเรียนมีความใฝรูและ

เรียนรูอยางตอเนื่อง และดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน ตามลําดับ 3) การบริหารแบบมีสวน

รวมสงผลตอคุณภาพผูเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา นนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวม อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

2.4.2  งานวิจัยตางประเทศ 

เฮฟเฟอรแมน (Heffeman, 1992) ไดวิจัยเรื่อง การรับรูของการมีสวนรวมของผูปกครอง

และสมาชิกในการมีสวนรวมเปนคณะกรรมการตัดสิน ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารเปนกุญแจสําคัญใน

การสนับสนุนสงเสริมใหผูปกครองและสมาชิกในชุมชนเขามามีสวนรวมในระดับชาติ รัฐและทองถ่ิน 

ไดพยายามดําเนินการปรับปรุงใหผูปกครองและสมาชิกไนชุมชนเขามามีสวนรวมในระดับชาติ รุนและ

ทองถ่ิน ไดพยายามดําเนินการปรับปรุงใหผูปกครองและสมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในคณะกรรมการ

โดยโรงเรียนจะตองเปลี่ยนทัศนคติทักษะความรูและบทบาทของกลุมในการตัดสินใจมีสวนรวมบริหาร 

ฟอสเตอร (Foster, 1993) ได ศึกษาเรื่อง กลุมของผูปกครองท่ีเขามามีสวนรวม  

: ผลตออัตราของการเขามามีสวนรวมกับโรงเรียน ผูปกครองท่ีเขามามีสวนรวม : ผลตออัตราของการ

เขามามีสวนรวมกับโรงเรียน ผูปกครองท่ีเขามามีสวนรวมกับโรงเรียน แบงได 2 กลุม พบวา  

1) ผูปกครองท่ีเขามาในโรงเรียน จะพรอมอาสาการทํางานตางๆ รวมแสดงความคิดเห็นในการประชุม

สภาของโรงเรียน จะสงผลตอนักเรียนโดยออม 2) ผูปกครองท่ีเขามามีสวนรวมในการเรียนการสอนจะ

ชวยทําการบานหรือทําโครงงานรวมกับบุตรหลานของตนเอง 

เพอรสัน (Person, 1994) ศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการบริหารแบบมีสวน

รวมกับการรับรูประสิทธิผลของสถานบันของวิทยาลัยชุมชนในนอรทแคโรไลนา โดยศึกษากับ

กลุมเปาหมายท่ีเปนผูบริหาร คณะครูและเจาหนาท่ีในวิทยาลัย พบวา การบริหารแบบมีสวนรวมมี

ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญกับประสิทธิผล และพบวาระยะเวลาในการดํารงตําแหนงของ
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ผูบริหารไมมีผลตอการรับรูในประสิทธิผล และพบวา ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงของผูบริหารไมมี

ผลตอการรับรูในประสิทธิผลของวิทยาลัย 

บาค (Baksn, 1995) ศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการบริหารงานแบบมีสวนรวม

และเจตคติในการทํางาน พบวา ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติถูกพบระหวางโปรแกรมการมี

สวนรวมและความพึงพอใจในคาตอบแทนความผูกพันตอองคการ และความพึงพอใจในการมีอิสระใน

การปฏิบัติงาน อยางไรก็ตามความสัมพันธระหวางโปรแกรมการมีสวนรวมและความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานการมีสวนรวมในงาน ความพึงพอใจในโอกาสท่ีจะเติบโตและความพึงพอใจในหัวหนางาน 

การคนพบสิ่งเหลานี้ชี้ใหเห็นวาการบริหารแบบมีสวนรวมสามารถเพ่ิมระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน 

พอตเตอร (Porter, 1995) ศึกษาการมีสวนรวมและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

บรรณารักษของวิทยาชุมชน เมืองบรรณรักษของวิทยาลัยชุมชนเผชิญกับความตองการการบริการท่ี

เพ่ิมข้ึนจากการปฏิบัติเทคโนโลยีขอมูลพวกเขายังตองเผชิญกับความกดดันดานการใหบริการภายใต

ขอจํากัดของงบประมาณและโอกาสความกาวหนาท่ีจํากัดการศึกษาครั้งนี้ เปนการแสดงบทบาทการมี

สวนรวมในการบริหารงานเพ่ือความพึงพอใจทางจิตวิทยา สังคม และอธิบายความตองการของการ

บรรลุความตองการดวยทฤษฎีของ Masslow และ Herzberg ในทฤษฎีมนุษยสัมพันธของการ

บริหารงานตามทฤษฎี Y ทฤษฎีสถานการณ 

ร็อค (Rock, 1996) ไดศึกษาการบริหารโรงเรียนระหวางคณะกรรมการการโรงเรียนและ

ชุมชนในการมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

พบวา คณะกรรมการโรงเรียนอาจเปลี่ยนแปลงรูปแบบการตัดสินใจโดยจัดหารูปแบบท่ีเขากันไดกับ

ชุมชนโดยรวมกันเสนอรูปแบบการติดตอสรางความสัมพันธในการตัดสินใจแบบชวยเหลือกัน

คณะกรรมการโรงเรียนมีสวนชวยเหลือในการตกลงใจหาวิธีการดําเนินการท่ีเปนประโยชนกับชุมชน  

มีการตกลงตัดสินใจในผลลัพธท่ีขัดแยงกัน 

ซานเทียโกวารกัส (Santiago – Vargas, 2010) ไดศึกษาความสัมพันธของรูปแบบการ

เรียนรูและความสัมพันธกันของผูบริหารงานวิชาการและผูบริหารงานกิจการนักเรียน โดยพบวาผู

บริหาร งานวิชาการและผูบริหารงานกิจการนักเรียนมีสวนชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรูไดตามเปา

หมายแตปญหาของการทํางานรวมกันก็คือการขาดความรวมมือและประสานงานกันในการตัดสินใจ

หรือ การวางนโยบายตางๆ ซ่ึงอาจสงผลเสียตอการพัฒนานักเรียน ดังนั้นในการปฏิบัติงานท้ังสอง 

ฝายจึง ควรรวมมือกันปฏิบัติงานอยางเปนอันหนึ่งอันเดียวกันเพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

ฟรอสทและคณะ (Frost and Others, 2010) ไดทําการศึกษาในเรื่องของการสง 

เสริมการเรียนรู ของนักศึกษาดวยความสัมพันธกันของฝายวิชาการและฝายกิจการนักเรียน ซ่ึงพบวา

การมีสวน รวมกันของฝายวิชาการและฝายกิจการนักเรียนท  ี่ประกอบไปดวยการจัดหลักสูตรท่ีอางอิง
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ประสบการณการเรียนรูแบบกลุม สภาพชีวิตนักเรียน และการบริการทางการเรียนจะมีสวนชวยให

การเรียนรูของนักเรียนนักศึกษาประสบความสําเร็จมากข้ึน 

สรุป จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของในประเทศและในตางประเทศ พบวา การบริหารแบบมีสวน

รวมมีความสําคัญตอการพัฒนาโรงเรียน ซ่ึงผูวิจัยจะนําไปใชเปนแนวทางในการวิจัยและอภิปรายผล

ตอไป 

 

2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งนี้ไดอาศัยแนวคิด เรื่อง การบริหารแบบมีสวนรวมตามแนวคิดของสวอนส

เบิรก (Swansburg) ประกอบดวย  การไววางใจ (Trust) ความยึดม่ันผูกพัน (Commitment)  

การต้ังเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน (Goals and Objectives) และความเปนอิสระตอความ

รับผิดชอบในงาน (Autonomy) ซ่ึงสามารถนํามาแสดงเปนแผนภูมิขอบขาย ดังนี้ 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 

 

การบริหารแบบมีสวนรวมดานการบริหารงาน

ท่ัวไป ของโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร  

1. การไววางใจ 

2. ความยึดม่ันผูกพัน 

3. การตั้งเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน 

4 . คว าม เป น อิ ส ร ะต อ ค ว าม รั บ ผิ ด ช อ บ 

ในงาน 

 

ตัวแปรตน 

(Independent Variables) 

 

ปจจัยสวนบุคคล  

 

1. ระดับการศึกษา 

- ปริญญาตรี 

- สูงกวาปริญญาตรี 

2. ประสบการณในการทํางาน 

- ไมเกิน 10 ป 

- 11 – 20 ป 

- 21 ปข้ึนไป 

แนวทางการมีสวนรวม ดานการบริหารงานทั่วไป

ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสาํนักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร 



 
 

บทท่ี 3 
วิธีการดำเนินการ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดำเนินการวิจัย
ตามวิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการ
บริหารงานทั่วไปของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร 
โดยผู้วิจัยกำหนดกรอบการดำเนินการวิจัยตามลำดับขั้นตอนดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย  

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.3 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.6 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

3.1.1 ประชากร 
ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากร โรงเรียนสังกัดสำนักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร ได้แก่ โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 28  จังหวัดยโสธร 
จำนวน 59 คน และ ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจำจังหวัดยโสธร  จำนวน 32 คน รวม 91 คน 
ผู้วิจัยใช้ประชากรเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
     3.1.2  กลุ่มเป้าหมาย ที่ผู้วิจัยจะทำการสัมภาษณ์  
 ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียนที่มีความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการศึกษา โรงเรียน
สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  จำนวน 6 แห่ง  โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
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ตารางท่ี 3.1 จํานวนประชากร โรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร  

 

ท่ีมา: ระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา กลุมสนผ. สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1034711104&Area _ 

CODE=0 (เขาถึงเม่ือวันท่ี 12 มีนาคม 2564) 

 

ตารางท่ี 3.2 จํานวนผู อํานวยการโรงเรียนท่ีมีความเปนเลิศดานการบริหารจัดการศึกษา  

โรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ   

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือ

สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

3.2.1 แบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมี

ลักษณะเปนแบบเลือกตอบโดยถามเก่ียวกับระดับการศึกษาและประสบการณในการทํางาน  

ของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ท่ี โรงเรียน/ศูนยการศึกษาพิเศษ จํานวนประชากร 

1 โรงเรียนราชประชานุเคราะห 28 จังหวัดยโสธร 59 

2 ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดยโสธร 32 

รวม 91 

 

ท่ี 

 

โรงเรียน/ศูนยการศึกษาพิเศษ 
กลุมเปาหมาย 

ผูบริหารสถานศึกษา 

1 โรงเรียนศึกษาสงเคราะหธวัชบุร ี 1 

2 โรงเรียนราชประชานุเคราะห 32 จังหวัดอุบลราชธาน ี 1 

3 โรงเรียนราชประชานุเคราะห 54 จังหวัดอํานาจเจริญ 1 

4 ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดมุกดาหาร 1 

5 ศูนยการศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 10 จังหวัดอุบลราชธาน ี 1 

6 ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดรอยเอ็ด 1 

รวม 6 

http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1034711104&Area%20_%20CODE=0
http://data.bopp-obec.info/emis/schooldata-view.php?School_ID=1034711104&Area%20_%20CODE=0
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 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไป

ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร  4 ดาน คือ 

 ดานท่ี 1 การไววางใจ  

 ดานท่ี 2 ความยึดม่ันผูกพัน  

 ดานท่ี 3 การตั้งเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน  

 ดานท่ี 4 ความเปนอิสระตอความรับผิดชอบในงาน 

 ซ่ึ งแ บ บ ส อบ ถาม  ใน ต อ น ท่ี  2  มี ลั ก ษ ณ ะ เป น แ บ บ ม าต ราส วน ป ระม าณ ค า  

5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิรท (Likert) (Likert, อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556) และได

กําหนดคาคะแนนของชวงน้ําหนักเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง  การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร อยูในระดับ มากท่ีสุด  

ระดับ 4 หมายถึง การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร อยูในระดับ มาก  

ระดับ 3 หมายถึง การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร อยูในระดับ ปานกลาง  

ระดับ 2 หมายถึง การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร อยูในระดับ นอย  

ระดับ 1 หมายถึง การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร อยูในระดับ นอยท่ีสุด 

3.2.2 แบบสัมภาษณ 

 เปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง ซ่ึงเปนขอคําถามท่ีสัมภาษณผูอํานวยการโรงเรียนท่ีมี

ความเปนเลิศดานการบริหารจัดการศึกษา โรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  จํานวน  

6 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  

 

3.3 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
3.3.1  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 1) แบบสอบถาม 

 การสรางแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของ

ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา

คนควาตามข้ันตอน ดังนี้ 

1.1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการ

บริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียน 

1.2) ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

1.3) สรางเครื่องมือเปนแบบสอบถาม โดยตอนท่ี 1 ใชแบบตรวจสอบรายการ (Check 

List)  ตอนท่ี 2 ใชแบบสอบถามเปนแบบสอบถามปลายปด (Close ended Question) มาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิรท (Likert's Scale) 
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 2) แบบสัมภาษณ 

 การสรางแบบสัมภาษณเก่ียวกับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของ

ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา

คนควาตามข้ันตอน ดังนี้ 

2.1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการ

บริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียน 

2.2) กําหนดประเด็นท่ีตองการทราบใหชัดเจน สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

2.3) สรางเครื่องมือเปนแบบสัมภาษณ  เก่ียวกับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการ

บริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ประกอบดวย 4 ดาน 

ไดแก 1) การไววางใจ  2) ความยึดม่ันผูกพัน 3) การต้ังเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน และ  

4) ความเปนอิสระตอความรับผิดชอบในงาน  

3.3.2  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 1) แบบสอบถาม 

 การสรางแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของ

ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือ ดังนี ้
 ข้ันท่ี 1 นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือตรวจสอบ และ

ใหคําแนะนําในการแกไขปรับปรุง 

 ข้ันท่ี 2 นําแบบสอบถามท่ีตรวจแกไขเรียบรอยแลวไปหาคาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา  

โดยใหผูเชี่ยวชาญ 3 คน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา และความเหมาะสมทางภาษาของขอ

คําถามซ่ึงใชวิธีหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัย โดยวิธีการ IOC 

(Index of Item Objective Congruence) เกณฑ ท่ียอมรับได  คือ คาดัชนีความสอดคลองท่ี มี  

คาตั้งแต 0.50  ข้ึนไป (บุญชม  ศรีสะอาด, 2535) โดยพิจารณาขอคําถามท่ีสรางข้ึนวามีความ

สอดคลองกับนิยามศัพทหรือไม ดังนี้ 

   คะแนน +1   หมายถึง แนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามนิยามศัพท 

   คะแนน  0    หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามนิยามศัพท 

   คะแนน -1    หมายถึง แนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามนิยามศัพท  

ผลการตอบของผูเชี่ยวชาญท้ัง 3 ทาน  ไดคะแนน 1.00 (ดูไดในภาคผนวก) 

ข้ันท่ี 3   นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ เสนออาจารยท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธพิจารณาอีกครั้งหนึ่งเพ่ือความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม 
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           ข้ันท่ี 4  นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจจากผูเชี่ยวชาญแลวนําไปหาคาความเชื่อม่ัน 

(Reliability)  โดยทดลองใช  (Try Out) กับประชากรท่ีไม ใชกลุมตัวอยาง โดยคํานวณหาคา

สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1974) ผลการประเมิน

ไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.93 (ดูไดในภาคผนวก ฉ) 

 ข้ันท่ี 5 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขและจัดทําใหเปนฉบับสมบูรณ แลวนําเสนอขอ

ความเห็นชอบตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ   เพ่ือนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการวิจัย

ตอไป 

2) แบบสัมภาษณ 

 การสรางแบบสัมภาษณเก่ียวกับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของ

ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือ ดังนี ้
ข้ันท่ี 1 นําแบบสัมภาษณท่ีสรางข้ึนเสนออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือตรวจสอบ และ

ใหคําแนะนําในการแกไขปรับปรุง 

ข้ัน ท่ี  2 นํ าแบบสัมภาษณ ไปใหผู เชี่ ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้ อหา  

แบบสัมภาษณเชิงโครงสราง พบวา ไมมีอะไรตองแกไข 

ข้ันท่ี 3 นําแบบสัมภาษณท่ีผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญไปใชเก็บขอมูล 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 3.4.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต

รอยเอ็ด นําเรียนผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร 

เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือวิจัย 

 3.4.2 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในสถานศึกษาจากครูบุคลากรผูบริหาร

สถานศึกษา โรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร โดยแจกแบบสอบถาม

พรอมท้ังอธิบายรายละเอียดใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจและใหกรอกแบบสอบถาม แลวสงคืนภายใน 

7 วัน และนําแบบสัมภาษณไปสัมภาษณผูอํานวยการโรงเรียนท่ีมีความเปนเลิศดานการบริหารจัด

การศึกษา โรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จํานวน 6 แหง 

 3.4.3 ผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามในสภาพท่ีสมบูรณ มาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
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3.5  การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการทางสถิติ ดังนี้ 

3.5.1 วิเคราะหขอมูลสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการหาคาความถ่ี 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

3.5.2 วิเคราะหขอมูลการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหาร

โรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร ใชวิธีการวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (μ) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) แลวนํามาแปลความหมายโดยใชเกณฑแปลผล (บุญชม ศรีสะอาด, 

2535) ดังนี้  

   4.51 ถึง 5.00  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารแบบมีสวนรวม  

        ดานการบริหารงานท่ัวไป ระดับ มากท่ีสุด 

   3.51 ถึง 4.50  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารแบบมีสวนรวม  

        ดานการบริหารงานท่ัวไป ระดับ มาก 

   2.51 ถึง 3.50  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารแบบมีสวนรวม  

        ดานการบริหารงานท่ัวไป ระดับ ปานกลาง 

   1.51 ถึง 2.50  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารแบบมีสวนรวม  

        ดานการบริหารงานท่ัวไป ระดับ นอย 

   1.00 ถึง 1.50  หมายถึง  ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารแบบมีสวนรวม  

        ดานการบริหารงานท่ัวไป ระดับ นอยท่ีสุด 

 

3.6  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 3.6.1 สถิติท่ีใชหาคุณภาพเครื่องมือ 

1)  หาคาดัชนีความสอดคลอง Index of congruence (IOC) 

2)  หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ ใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) 

3.6.2  สถิติพ้ืนฐานท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

1)  รอยละ (Percentage) 

2)  คาเฉลี่ยของประชากร (miu symbol) (มิว (μ))  

3)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร (Standard Deviation) (ซิกมา (σ))  
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3.6.3 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน 

 1) การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุมท่ีเปนอิสระ 

แกกัน (Independent Samples Test) ใช t-test 

 2) การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระท่ีมีคายอยมากกวา  

2 คาข้ึนไปใช F-test (ONE - WAY ANOVA) 



 

 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านการบริหารงานทั่วไปของผู้บริหาร
โรงเรียน สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ตามลำดับดังนี้ 
 4.1  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.2  ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

 N     แทน  จำนวนประชากร  

 μ    แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ยของประชากร (miu symbol) 

 σ    แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร (Standard Deviation)  
t-test       แทน  ค่าสถิติที (t-Distribution)  
F-test     แทน  ค่าสถิติเอฟ (F-Distribution)  
 df    แทน  ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS           แทน  ผลบวกกำลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS          แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกกำลังกำลังสองของคะแนน (Mean Square) 
Sig          แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 (Significance)  
 

4.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์การบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการบริหารงานทั่วไปของ
ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร    
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 ตอนท่ี 3 วิเคราะหการเปรียบเทียบการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไป

ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร  จําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด ประสบการณในการทํางาน  

 ตอนท่ี 4   วิเคราะหแนวทางการมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียน

สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร โดยการสัมภาษณ 

 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1  วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 91 คน ของโรงเรียน 

สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร สามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดจํานวน 91 

ชุด คิดเปนรอยละ 100 ซ่ึงผูวิจัยไดสอบถามสถานภาพจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ

ในการทํางาน ใชวิธีการหาคาความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) แลวนําผลการ

วิเคราะหขอมูล เสนอในรูปตารางและคําบรรยายดังนี้  

 

ตารางท่ี 4.1 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษาสูงสุด   

     1. ปริญญาตร ี 62 68.10 

     2. สูงกวาปริญญาตร ี 29 31.90 

รวม 91 100.00 

ประสบการณในการทํางาน   

 1. ไมเกิน 10 ป 42 46.20 

 2. 11 – 20 ป 27 29.70 

 3. 21 ปข้ึนไป 22 24.20 

รวม 91  100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 

จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 68.10 และ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 31.90  

มีประสบการณในการทํางาน มากกวา 5 ปข้ึนไปจํานวน 248 คน คิดเปนรอยละ 62.47 ประสบการณ

การทํางาน ไมเกิน 10 ป จํานวน 42 คน คิดเปน รอยละ 46.20  11 – 20 ป จํานวน 27 คน คิดเปน

รอยละ 29.70, 21 ปข้ึนไป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 24.20 ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 2 วิเคราะหระดับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของ

ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร    

 ผลการวิเคราะหระดับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหาร

โรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร ดังตารางท่ี 4.2 - 4.6 

 

ตารางท่ี 4.2  คาเฉล่ีย (μ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการ

บริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

จังหวัดยโสธร  โดยรวมและรายดาน  

 

การบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงาน

ท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียน 

ระดับการมีสวนรวม 

μ σ อันดับ แปลผล 

1. ดานการไววางใจ  3.86 0.75 1 มาก 

2. ดานความยึดม่ันผูกพัน  3.66 0.72 3 มาก 

3. ดานการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน 3.73 0.81 2 มาก 

4. ดานความเปนอิสระตอความรับผิดชอบในงาน 3.66 0.77 4 มาก 

                     รวมเฉล่ีย 3.73 0.76 - มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ระดับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของ

ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการไววางใจ รองลงมา คือ ดานการ

ตั้งเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน ดานความยึดม่ันผูกพัน สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดาน

ความเปนอิสระตอความรับผิดชอบในงาน 
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ตารางท่ี  4.3 คาเฉล่ีย (μ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการ

บริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

จังหวัดยโสธร ดานการไววางใจ 

 

ขอ ดานการไววางใจ 
ระดับการมีสวนรวม 

μ σ อันดับ แปลผล 

1 ผูบริหารยอมรับในความรูความสามารถของ

ผูรวมงาน 

4.14 0.70 1 มาก 

2 ผู บริหารมอบหมายงานแกผูรวมงาน ไววางใจ

วาสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จ 

3.78 0.72 4 มาก 

3 ผูบริหารกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของ

ผูรวมงานและใหอํานาจการตัดสินใจ 

3.89 0.78 2 มาก 

4 ผูบริหารและผูรวมงานใหเกียรติซ่ึงกันและกัน

ในการปฏิบัติงาน 

3.85 0.74 3 มาก 

5 ผูบริหารใหอิสระแกผูรวมงานในการพัฒนา

ศักยภาพในการปฏิบั ติงานใหสํา เร็จตาม

เปาหมาย 

3.65 0.80 5 มาก 

                           รวมเฉล่ีย 3.86 0.75 - มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ระดับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของ

ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร ดานการไววางใจ โดยรวมอยู

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารยอมรับในความรู

ความสามารถของผูรวมงาน รองลงมา คือ ผูบริหารกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของผูรวมงานและ

ใหอํานาจการตัดสินใจ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารใหอิสระแกผูรวมงานในการพัฒนา

ศักยภาพในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย  
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉล่ีย (μ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการ

บริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

จังหวัดยโสธร ดานความยึดม่ันผูกพัน 

 

ขอ ดานความยึดม่ันผูกพัน 
ระดับการมีสวนรวม 

μ σ อันดับ แปลผล 

1 ผูบริหารสนับสนุนใหผู ร วมงานเขารับการ

ฝกอบรมเพ่ิมพูนความรู ความสามารถอยูเสมอ 

3.66 0.80 4 มาก 

2 ผู บ ริ ห า ร เ ป ด โ อก าส ให ผู ร ว ม ง าน พูด คุย 

ปรึกษาหารือเม่ือเกิดปญหา หรืออุปสรรคขณะ

ปฏิบัติงาน 

3.81 0.66 2 มาก 

3 ผูบริหารสนับสนุนการดําเนินงาน โครงการ หรือ 

กิจกรรมท่ีดําเนินการเปนอยางดี 

3.42 0.81 7 มาก 

4 ผูบริหารแสดงพฤติกรรมเปนกัลยาณมิตรตอ

ผูรวมงาน 

3.90 0.70 1 มาก 

5 ผูบริหารมีสวนรวมทําใหเกิดความสัมพันธและ

ความสามัคคีท่ีดีเพ่ือลดความขัดแยงภายในหมู

คณะ 

3.75 0.66 3 มาก 

6 ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานไดมีสวนรวมใน

การตัดสินใจแกปญหาภายในองคกรรวมกัน 

3.45 0.63 6 มาก 

7 ผูบริหารใหขอมูล แนะนําสงเสริม และฝกฝน

วิธีการปฏิบัติงานใหแกผูรวมงานอยูเสมอ 

3.65 0.75 5 มาก 

                       รวมเฉล่ีย 3.66 0.72 - มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา ระดับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของ

ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร ดานความยึดม่ันผูกพัน 

โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารแสดง

พฤติกรรมเปนกัลยาณมิตรตอผูรวมงาน รองลงมา คือ  ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานพูดคุย 

ปรึกษาหารือเม่ือเกิดปญหา หรืออุปสรรคขณะปฏิบัติงาน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหาร

สนับสนุนการดําเนินงาน โครงการ หรือ กิจกรรมท่ีดําเนินการเปนอยางดีผูบริหารสนับสนุนการ

ดําเนินงาน โครงการ หรือ กิจกรรมท่ีดําเนินการเปนอยางดี             
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ตารางท่ี  4.5 คาเฉล่ีย (μ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการ

บริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

จังหวัดยโสธร ดานการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน  

 

ขอ ดานการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน 
ระดับการมีสวนรวม 

μ σ อันดับ แปลผล 

1 ผูบริหารเปดโอกาสใหมีการประชุมปรึกษาหารือ

รวมกัน ในการกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค 

สรางความชัดเจนและแรงจูงใจในการปฏิบัติของ

ผูรวมงาน 

3.64 0.93 5 มาก 

2 ผู บ ริ ห าร เป ด โอกาส ให ผู ร วมงาน กําหนด

เปาหมายและวัตถุประสงคในการทํางานใหไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

3.92 0.71 1 มาก 

3 ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมกันใน

การแสดงความคิดเห็นและปรับปรุงพัฒนา

เปาหมายของโรงเรียน 

3.88 0.68 2 มาก 

4 ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ

กําหนดแผนการดําเนินงาน โครงการ กิจกรรม 

ตางๆ ของโรงเรียน 

3.75 0.92 3 มาก 

5 ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ

ทํางานและรับผิดชอบงานรวมกัน 

3.70 0.85 4 มาก 

6 ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ

ควบคุม กํากับ ดูแล นิเทศ ติดตามงานอยาง

สมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

3.47 0.79 6 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.73 0.81 - มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ระดับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของ

ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร ดานการตั้งเปาหมายและ

วัตถุประสงครวมกัน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการทํางานใหไปในทิศทาง

เดียวกัน รองลงมาคือ ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมกันในการแสดงความคิดเห็นและ
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ปรับปรุงพัฒนาเปาหมายของโรงเรียน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานมี

สวนรวมในการควบคุม กํากับ ดูแล นิเทศ ติดตามงานอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

 

ตารางท่ี 4.6  คาเฉล่ีย (μ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการ

บริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

จังหวัดยโสธร ดานความเปนอิสระตอความรับผิดชอบในงาน 

 

ขอ ดานความเปนอิสระตอความรับผิดชอบในงาน 
ระดับการมีสวนรวม 

μ σ อันดับ แปลผล 

1 ผูบริหารใหอํานาจและโอกาสผูรวมงานไดแสดง

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

3.49 0.70 5 มาก 

2 ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานไดแสดงความคิด

ริเริ่มท่ีจะสรางสรรคงานอยูเสมอ 

3.73 0.85 3 มาก 

3 ผูบริหารใหอิสระแกผูรวมงานในการตัดสินใจ

เก่ียวกับงานท่ีไดรับมอบหมาย และใหรายงาน

การปฏิบัติงานของตนเอง 

3.74 0.80 2 มาก 

4 ผูบริหารมอบอํานาจบริหารใหผูรวมงาน ควบคุม

การปฏิบัติงานของพวกเขาเอง 

3.79 0.69 1 มาก 

5 ผูบริหารใหอิสระแกผูรวมงานในการแสดงความ

คิดเห็นเรื่องการทํางานอยางเต็มท่ี 

3.55 0.79 4 มาก 

                                รวมเฉล่ีย 3.66 0.77 - มาก 

  

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ระดับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของ

ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร ดานความเปนอิสระตอความ

รับผิดชอบในงาน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ              

ผูบริหารมอบอํานาจบริหารใหผูรวมงาน ควบคุมการปฏิบัติงานของพวกเขาเอง รองลงมา คือ 

ผูบริหารใหอิสระแกผูรวมงานในการตัดสินใจเก่ียวกับงานท่ีไดรับมอบหมาย และใหรายงานการ

ปฏิบัติงานของตนเอง และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารใหอํานาจและโอกาสผูรวมงานไดแสดง

ความสามารถในการปฏิบัติงาน  

 



77 

 

ตอนที่ 3 วิเคราะหการเปรียบเทียบการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงาน

ท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร  จําแนกตาม

ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณในการทํางาน 
 ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวิจัยไววา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณในการ

ทํางาน ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหาร

โรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร แตกตางกัน ผลการวิเคราะหปรากฏดัง

ตารางท่ี 4.7- 4.9 

 

ตารางท่ี  4.7 การเปรียบเทียบระดับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของ

ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร  จําแนก

ตามระดับการศึกษา 

   

การบริหารแบบมีสวนรวม ดาน

การบริหารงานท่ัวไปของผูบริหาร

โรงเรียน 

         ระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
t Sig 

μ σ μ σ 
1. ดานการไววางใจ  3.89 0.59 3.81 0.55 .612 .542 

2. ดานความยึดม่ันผูกพัน  3.61 0.55 3.78 0.36 -1.804 .075 

3 .  ด านการ ต้ั ง เป าหมายและ

วัตถุประสงครวมกัน 

3.70 0.68 3.79 0.51 -.680 .499 

4. ดานความเปนอิสระตอความ

รับผิดชอบในงาน 

3.65 0.66 3.68 0.38 -.219 .855 

              รวมเฉล่ีย 3.71 0.56 3.76 0.39 -.513 .610 

 

 จากตารางท่ี  4.7 พบวา การเปรียบเทียบระดับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการ

บริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร จําแนก

ตามระดับการศึกษา ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ีย (μ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการ

บริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

จังหวัดยโสธร  จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 

 

การบริหารแบบมีสวนรวม 

ดานการบริหารงานท่ัวไป

ของผูบริหารโรงเรียน 

ประสบการณในการทํางาน 

ไมเกิน 10 ป 11 – 20 ป 21 ปข้ึนไป 

μ σ μ σ μ σ 
1. ดานการไววางใจ  3.85 0.62 3.79 0.55 3.98 0.52 

2. ดานความยึดม่ันผูกพัน  3.65 0.49 3.67 0.52 3.68 0.52 

3. ดานการตั้งเปาหมายและ

วัตถุประสงครวมกัน 

3.68 0.64 3.76 0.58 3.77 0.70 

4. ดานความเปนอิสระตอ

ความรับผิดชอบในงาน 

3.68 0.57 3.59 0.61 3.70 0.58 

รวมเฉล่ีย 3.72 0.52 3.70 0.52 3.78 0.50 

 

จากตารางท่ี 4.8  พบวา ระดับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหาร

โรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร  จําแนกตามประสบการณในการ

ทํางาน คือ 1) ไมเกิน 10 ป โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการ

ไววางใจ รองลงมา คือ ดานความเปนอิสระตอความรับผิดชอบในงาน, ดานการตั้งเปาหมายและ

วัตถุประสงครวมกัน สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ดานความยึดม่ันผูกพัน 2) 11 – 20 ปโดยรวมมี

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการไววางใจ รองลงมาคือ ดานการ

ตั้งเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน ดานความยึดม่ันผูกพัน สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก ดาน

ความเปนอิสระตอความรับผิดชอบในงาน 3) 21 ปข้ึนไป โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ดาน

ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการไววางใจ รองลงมา คือ ดานการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน 

ดานความเปนอิสระตอความรับผิดชอบในงาน สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานความยึดม่ันผูกพัน  
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ตารางท่ี 4.9 การวิเคราะหความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรตอการบริหารแบบมีสวนรวม 

ดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ จังหวัดยโสธร  จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 

 

การบริหารแบบมีสวนรวม 

ดานการบริหารงานท่ัวไป

ของผูบริหารโรงเรียน 

ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ดานการไววางใจ ระหวางกลุม .484 2 .242 .714 .492 

ภายในกลุม 29.812 88 .339   

รวม 30.295 90    

2. ดานความยึดม่ันผูกพัน ระหวางกลุม .013 2 .006 .025 .976 

ภายในกลุม 23.151 88 .263   

รวม 23.164 90    

3 .  ดานการตั้ ง เป าหมาย 

และวัตถุประสงครวมกัน 

ระหวางกลุม .157 2 .079 .190 .827 

ภายในกลุม 36.316 88 .413   

รวม 36.473 90    

4. ดานความเปนอิสระตอ

ความรับผิดชอบในงาน 

ระหวางกลุม .176 2 .088 .252 .778 

ภายในกลุม 30.823 88 .350   

รวม 31.000 90    

 

จากตารางท่ี  4.9 พบวา  ความคิดเห็นของบุคลากรตอการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการ

บริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานกับริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร  จําแนก

ตามประสบการณในการทํางาน ไมแตกตางกัน 

  

ตอนท่ี 4   วิเคราะหแนวทางการมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหาร

โรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร โดยการสัมภาษณ 

  ผูวิจัยไดสรุปแนวทางการมีสวนรวมดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียนสังกัด

สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร จากการสัมภาษณกลุมเปาหมายท่ีเปนผูบริหาร 

จํานวน 6 คน พบวา 
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 1. ดานการไววางใจ 

  1.1 ควรไววางใจในผูบังคับบัญชา และความไววางใจในองคกร  

  1.2 ควรไววางใจซ่ึงกันและกัน เปนการงายท่ีบุคคลจะมีสวนรวมในการทํางาน ตั้งใจ

ทํางานเพ่ือใหเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือบรรลุเปาหมาย 

  1.3 เปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับในองคการสรางสรรคผลงานของตนเองอยางอิสระ 

 2. ดานความยึดม่ันผูกพัน  

  2.1 ผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานตองมีความยึดม่ันผูกพันใหการสนับสนุนชวยเหลือและ

ฝกอบรมแกผูปฏิบัติงานดวยความจริงใจ 

  2.2 บุคลากรทุกระดับมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจรวมผูบริหารในการ

บริหารองคกร 

 3. ดานการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน 

  3.1 องคกรควรมีเปาหมายท่ีมีจุดมุงหมายและทิศทางสําหรับอนาคตเพ่ือการบริหารงาน 

  3.2 การกําหนดเปาหมายของผูบริหารมีสวนกําหนดมาตรฐานในการทํางานและการ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

  3.3 กําหนดเปาหมายท่ีสนองความตองการของสมาชิกในฐานะบุคคลท่ีสมบูรณ 

 4. ดานความเปนอิสระตอความรับผิดชอบในงาน 

  4.1 ควรใหความเปนอิสระในการทํางานไมวาจะเปนดานความเปนอิสระในการจัด

ตารางในการทํางาน ความเปน อิสระในการตัดสินใจในการทํางาน และความเปนอิสระในการเลือกวิธี

ในการทํางาน 

  4.2 ควรไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใหผูใตบังคับบัญชามีการตั้งเปาหมายของ

ตนเองตามการรับรูความสามารถของตนเอง ใหแรงเสริมกับตนเองในการทํางาน คาดหวังผลการ

ทํางานของตนเอง และประเมินผลการทํางานของตนเอง 

  4.3 ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรมีอิสระในการปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาท่ี

รับผิดชอบ ไมควบคุมจนเกินไป เพ่ือใหพนักงานแสดงความคิดเห็นในทางสรางสรรค ซ่ึงจะเปน

ประโยชนตอองคการตอไปในอนาคต 

  



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาการบริหารแบบมีสว่นร่วม 

ด้านการบริหารงานทั่วไปของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
จังหวัดยโสธร ตามความคิดเห็นครูและบุคลากร 2) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ด้านการบริหารงานทั่วไปของผู ้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธรตามความคิดเห็นครูและบุคลากร จำแนกตามระดับ
การศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน 3) เพื่อศึกษาแนวทางการมีส่วนร่วม ด้าน
การบริหารงานทั่วไปของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
จังหวัดยโสธร ซึ่งมีลำดับขั้นตอนดังนี้  

5.1 สรุปผล 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผล 
 การวิจัยเรื ่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการบริหารงานทั่วไปของ
ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร สามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้     
 1. ระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการบริหารงานทั่วไปของผู้บริหาร
โรงเรียนสังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการไว้วางใจ รองลงมา 
คือ ด้านการตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน ด้านความยึดมั่นผูกพัน ส่วนด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน เมื่อพิจารณารายด้าน
มีผลดังนี้ 
  1.1 ด้านการไว้วางใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารยอมรับในความรู้ความสามารถของผู้ร่วมงาน 
รองลงมา คือ ผู้บริหารกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ 
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ผูรวมงานและใหอํานาจการตัดสินใจ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารใหอิสระแก

ผูรวมงานในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

  1.2 ดานความยึดม่ันผูกพัน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารแสดงพฤติกรรมเปนกัลยาณมิตรตอผูรวมงาน 

รองลงมา คือ  ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานพูดคุย ปรึกษาหารือเม่ือเกิดปญหา หรืออุปสรรค

ขณะปฏิบัติงาน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผูบริหารสนับสนุนการดําเนินงาน โครงการ หรือ 

กิจกรรมท่ีดําเนินการเปนอยางดี  

  1.3 ดานการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน โดยรวมอยูในระดับมาก  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานกําหนด

เปาหมายและวัตถุประสงคในการทํางานใหไปในทิศทางเดียวกัน รองลงมาคือ ผูบริหารเปด

โอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมกันในการแสดงความคิดเห็นและปรับปรุงพัฒนาเปาหมายของ

โรงเรียน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการควบคุม 

กํากับ ดูแล นิเทศ ติดตามงานอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

  1.4 ดานความเปนอิสระตอความรับผิดชอบในงาน โดยรวมอยูในระดับมาก  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารมอบอํานาจบริหารให

ผูรวมงาน ควบคุมการปฏิบัติงานของพวกเขาเอง รองลงมา คือ ผูบริหารใหอิสระแกผูรวมงาน

ในการตัดสินใจเก่ียวกับงานท่ีไดรับมอบหมาย และใหรายงานการปฏิบัติงานของตนเอง และขอ

ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ผูบริหารใหอํานาจและโอกาสผูรวมงานไดแสดงความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน  

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของ

ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร จําแนกตามระดับ

การศึกษา และประสบการณในการทํางาน พบวา ไมแตกตางกัน 

 3. สรุปแนวทางการมีสวนรวมดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียนสังกัด

สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร จากการสัมภาษณกลุมเปาหมายท่ีเปนผูบริหาร 

จํานวน 6 คน พบวา 

 1. ดานการไววางใจ 

  1.1 ควรไววางใจในผูบังคับบัญชา และความไววางใจในองคกร  

  1.2 ควรไววางใจซ่ึงกันและกัน เปนการงายท่ีบุคคลจะมีสวนรวมในการทํางาน 

ตั้งใจทํางานเพ่ือใหเกิดผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือบรรลุเปาหมาย 

  1.3 เปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับในองคกรสรางสรรคผลงานของตนเองอยาง

อิสระ 
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 2. ดานความยึดม่ันผูกพัน  

  2.1 ผูบริหารหรือผูปฏิบัติงานตองมีความยึดม่ันผูกพันใหการสนับสนุนชวยเหลือ

และฝกอบรมแกผูปฏิบัติงานดวยความจริงใจ 

  2.2 บุคลากรทุกระดับมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจรวมผูบริหารในการ

บริหารองคกร 

 3. ดานการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน 

  3.1 องคกรควรมีเปาหมายท่ีมีจุดมุงหมายและทิศทางสําหรับอนาคตเพ่ือการ

บริหารงาน 

  3.2 การกําหนดเปาหมายของผูบริหารมีสวนกําหนดมาตรฐานในการทํางานและ

การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

  3.3 กําหนดเปาหมายท่ีสนองความตองการของสมาชิกในฐานะบุคคลท่ีสมบูรณ 

 4. ดานความเปนอิสระตอความรับผิดชอบในงาน 

  4.1 ควรใหความเปนอิสระในการทํางานไมวาจะเปนดานความเปนอิสระในการ

จัดตารางในการทํางาน ความเปน อิสระในการตัดสินใจในการทํางาน และความเปนอิสระใน

การเลือกวิธีในการทํางาน 

  4.2 ควรไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใหผู ใตบังคับบัญชามีการ

ต้ังเปาหมายของตนเองตามการรับรูความสามารถของตนเอง ใหแรงเสริมกับตนเองในการ

ทํางาน คาดหวังผลการทํางานของตนเอง และประเมินผลการทํางานของตนเอง 

  4.3 ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรมีอิสระในการปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาท่ี

รับผิดชอบ ไมควบคุมจนเกินไป เพ่ือใหพนักงานแสดงความคิดเห็นในทางสรางสรรค ซ่ึงจะเปน

ประโยชนตอองคกรตอไปในอนาคต 

 

5.2 อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยพบวามีประเด็นท่ีนาสนใจไดนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

 1. ระดับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียน

สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร โดยรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปน

เพราะวา การมีสวนรวมนั้นเก่ียวของกับความสัมพันธดานจิตใจและอารมณท่ีมากกวาการ

กระทําเปนการกระตุนใหเกิดความรวมมือของบุคลากรในการรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน  

โดยพัฒนาการมรสวนรวมใหสมดุลไมกอใหเกิดการมีสวนรวมท่ีมากเกิน พอดี หรือการมีสวน

รวมในลักษณะท่ีไมใชการบริหารแบบมีสวนรวมท่ีแทจริง เพราะแตละบุคคลมาสามารถทําทุก

สิ่งทุกอยางไดเพียงสําพังเพราะจํากัดดวยความสามารถและทรัพยากรจึงตองทํางานเปนกลุมจึง
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จะไปสูความสําเร็จได ซ่ึงจากผลการวิจัย พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการไววางใจ 

รองลงมา คือ ดานการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน ดานความยึดม่ันผูกพัน สวนดานท่ี

มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานความเปนอิสระตอความรับผิดชอบในงาน ผูบริหารยอมรับในความรู

ความสามารถของผูรวมงาน กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของผูรวมงานและใหอํานาจการ

ตัดสินใจ ผูบริหารและผูรวมงานใหเกียรติซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน  ผู บริหารมอบหมาย

งานแกผูรวมงาน ไววางใจวาสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จ และใหอิสระแกผูรวมงานในการ

พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย สวนดานการตั้งเปาหมายและ

วัตถุประสงครวมกัน ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการ

ทํางานใหไปในทิศทางเดียวกัน ใหผูรวมงานมีสวนรวมกันในการแสดงความคิดเห็นและปรับปรุง

พัฒนาเปาหมายของโรงเรียน รวมในการกําหนดแผนการดําเนินงาน โครงการ กิจกรรม ตางๆ 

ของโรงเรียน มีสวนรวมในการทํางานและรับผิดชอบงานรวมกัน และดานความยึดม่ันผูกพัน 

ผูบริหารแสดงพฤติกรรมเปนกัลยาณมิตรตอผูรวมงาน เปดโอกาสใหผูรวมงานพูดคุย 

ปรึกษาหารือเม่ือเกิดปญหา หรืออุปสรรคขณะปฏิบัติงาน ผูบริหารมีสวนรวมทําใหเกิด

ความสัมพันธและความสามัคคีท่ีดีเพ่ือลดความขัดแยงภายในหมูคณะ สอดคลองกับแนวคิดของ 

สมยศ นาวีการ (2545) ไดใหความหมายของการบริหารแบบมีสวนรวมไววา เปนกระบวนการ

ของการใหผูอยูใตบังคับบัญชามีสวนเก่ียวของในกระบวนการตัดสินใจ เนนการมีสวนรวม

เก่ียวของ อยางแข็งขันของบุคคล ใชความคิดสรางสรรคและเชี่ยวชาญของพวกเขา ในการแกไข

ปญหาของการบริหารท่ีสําคัญ คืออยูบนพ้ืนฐานของแนวความคิดของการแบงอํานาจหนาท่ี  

ท่ีถือวาผูบริหารแบงอํานาจหนาท่ีของการบริหารของพวกเขา ใหกับผูใตบังคับบัญชา และ

ประการสุดทายตองให ผูบังคับบัญชามีสวนเก่ียวของอยางแทจริงในกระบวนการตัดสินใจท่ี

สําคัญขององคการ ไมเพียงแตสัมผัสปญหาหรือแสดงความหวงใย และสอดรับกับงานวิจัยของ 

สุมาลี ลิ่มเจียลหพงษ (2558) ไดศึกษาการบริหารแบบมีสวนรวมท่ีสงผลตอคุณภาพผูเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบวา การบริหาร

แบบมีสวนรวม ลังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากเกือบทุกดาน ยกเวนดานมีสวน

รวมในการดําเนินงานท่ีมากท่ีสุด โดยเรียงคามัชฌิมเลขคณิต จากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการ

มีสวนรวมในการดําเนินงาน ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมในการ

ประเมินผล และดานการมีสวนรวมในการรักษาผลประโยชนตามลําดับ 

 2. การเปรียบเทียบระดับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไป

ของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร จําแนกตามระดับ

การศึกษา และประสบการณในการทํางาน ไมแตกตางกัน ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา บุคลากรท่ีมี
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ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางานตางกัน แตบุคลากรทุกคนก็ยังมีความตองการ

ท่ีมุงม่ันในการปฏิบัติงานดานการบริหารงานท่ัวไป บุคลากรทุกคนในองคการมีสวนรวมในการ

กําหนดภารกิจในการปฏิบัติงานการแกปญหาและการสรางความสําเร็จใหแกองคการ และการ

มีสวนรวมกอใหเกิดผลดีตอการขับเคลื่อนองคกรหรือเครือขาย เพราะมีผลในทางจิตวิทยาเปน

อยางยิ่ง กลาวคือผูท่ีเขามามีสวนรวมยอมเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งของการบริหาร 

ความคิดเห็นถูกรับฟงและนําไปปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาเครือขาย และท่ีสําคัญผูท่ีมีสวนรวมจะมี

ความรูสึกเปนเจาของเครือขาย ความรูสึกเปนเจาของจะเปนพลังในการขับเคลื่อนเครือขายท่ีดี

ท่ีสุด สอดคลองกับแนวคิดของ รอบบินส (Robbins, 1991) ใหความหมายวา เปนการท่ี

ผูใตบังคับบัญชาเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจกับผูบริหาร การมีสวนรวมจะชวย

สรางกําลังใจใหรวมกันปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ท่ีมีประสิทธิภาพมากกวาการยินยอมปฏิบัติตาม

คําสั่ง ยิงกวานั่นการมีสวนรวมจะชวยใหบุคคลสนับสนุนเปาหมายของกลุม ตลอดจน

วัตถุประสงครวมขององคการดวย เทคนิคกาบริหารตามแนวคิดนี่ถือวาเปนการรวมเอา

เปาหมายของบุคคล และเปาหมายขององคการเขาดวยกัน (The integration of individual 

and organization goals) โดยผูบริหารจะจัดสภาพการบริหารและวิธีการปฏิบัติตอบุคคลใน

องคการ ใหประสบความสําเร็จตามความมุงหมายของเขาและควบคุมใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายขององคการ และสอดรับกับงานวิจัยของ หฤทธิ์ เขียวสะ (2562) 

ไดศึกษา เรื่อง การบริหารแบบมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษา ของผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 12 ผลศึกษาพบวา การบริหารแบบมีสวน

รวมในการบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก

ผลการเปรียบเทียบการบริหารแบบมีสวนรวมในการบริหารสถานศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท่ีมี

เพศ และวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารแบบมีสวนรวมในการบริหาร

สถานศึกษา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1) จากผลการวิจัยพบวา การบรหิารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของ

ผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร โดยภาพรวมและราย

ดานอยูในระดับมาก แตการบริหารแบบมีสวนรวม ดานความเปนอิสระตอความรับผิดชอบใน

งานอยูในลําดับสุดทาย ดังนั้นผูบริหารควรสงเสริมการบริหารแบบมีสวนรวม โดยสงเสริมการ

ใหอํานาจและโอกาสผูรวมงานไดแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน ใหอิสระแกผูรวมงานใน

การแสดงความคิดเห็นเรื่องการทํางานอยางเต็มท่ี เปดโอกาสใหครู บุคลากรหรือผูเก่ียวของมี
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สวนรวมแสดงความคิดเห็นและรวม รับผิดชอบการดําเนินงาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร 

  2) จากผลการวิจัย พบวา ดานการไววางใจ เปนดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ

มาก ดังนั้น ผูบริหารควรใหอิสระแกผูรวมงานในการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ

ตามเปาหมาย 

 5.3.2 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1) สถานศึกษาควรนําผลการวิจัยในครั้งนี้มาเปนตนแบบเพ่ือเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียน

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

  2) ผูบริหารสถานศึกษาควรมีการกําหนด โครงสรางพัฒนาการบริหารแบบมีสวน

รวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียนใหสอดคลองกับแนวทางและสงเสริมให

บุคลากรทีเก่ียวของไดมีความเขาใจแนวทางการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียนซ่ึงจะ

สงผลใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

 5.3.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  1) ควรมีการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงาน

ท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร 

  2) ควรมีการศึกษาองคประกอบอ่ืนๆ ถึงปจจัยท่ีสงผลตอตอความสําเร็จในการ

บริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
94 

 
 

รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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ตําแหนง   ผูอํานวยการกลุมยุทธสาสตรและแผนงาน  สํานักงานสถิติแหงชาติ 

 

3. นางสาวเพ็ญนภา   พนมแก 

วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา การบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ตําแหนง   รองผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษ ประจําจังหวัดมุกดาหาร 
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หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมลูเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง การบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียน 

สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร 

---------------------------------- 

 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม  

1. แบบสอบถามฉบับนี้สําหรับ 

ครูและบุคลากร ในโรงเรยีน /ศูนยการศึกษาพิเศษ  

2. แบบสอบถามนี้ ประกอบดวย  2 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร  
 

ผูวิจัยใครขอความกรุณาจากทานโปรดตอบแบบสอบถามใหครบถวนทุกขอคําถามตามสภาพ

ความเปนจริง ขอมูลท่ีไดจากความคิดเห็นของทานมีคาอยางยิ่งตอการวิจัยนี้ ขอมูลท่ีทานตอบถือ  

เปนความลับและขอรับรองวาจะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานหรือสถานศึกษาของทานแตประการ

ใด และหวังอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานเปนอยางดี  ขอขอบพระคุณไว ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

 

 

 

     นายพีรวุฒิ   สุมมาตย 

นักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา 

        มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง  การบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียน 

สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร  

------------------------------------------ 

ตอนท่ี 1  : ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวาง  หนาขอความท่ีตรงกับสถานภาพของทาน 

 

ขอท่ี สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
สําหรับ

ผูวิจัย 

1 ระดับการศึกษา  

  ปริญญาตรี 

  

    สูงกวาปริญญาตรี   

2 ประสบการณในการทํางาน  

    ไมเกิน 10 ป   

    11 – 20 ป 

  21 ปข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 : แบบสอบถามการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร  

คําช้ีแจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับสภาพความเปนจริง  

เพียงชองเดียว ในแตละขอ โดยมีระดับความคิดเห็น ดังนี้  

ระดับ 5 หมายถึง การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร อยูในระดับ มากท่ีสุด  

ระดับ 4 หมายถึง การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร อยูในระดับ มาก  

ระดับ 3 หมายถึง การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร อยูในระดับ ปานกลาง  

ระดับ 2 หมายถึง การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร อยูในระดับ นอย  

ระดับ 1 หมายถึง การบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร อยูในระดับ นอยท่ีสุด 

 

ขอท่ี พฤติกรรมการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร 
ระดับการปฏิบัติ สําหรับ

ผูวิจัย 5 4 3 2 1 

การไววางใจ       

1 ผูบริหารยอมรับในความรูความสามารถของผูรวมงาน       

2 ผ ูบริหารมอบหมายงานแกผูรวมงาน ไววางใจวา

สามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จ 

      

3 ผูบริหารกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของผูรวมงาน

และใหอํานาจการตัดสินใจ 

      

4 ผูบริหารและผูรวมงานใหเกียรติซ่ึงกันและกันในการ

ปฏิบัติงาน 

      

5 ผูบริหารใหอิสระแกผูรวมงานในการพัฒนาศักยภาพ

ในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย 

      

ความยึดม่ันผูกพัน 

6 ผูบริหารสนับสนุนใหผูรวมงานเขารับการฝกอบรม

เพ่ิมพูนความรู ความสามารถอยูเสมอ 

      

7 ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานพูดคุย ปรึกษาหารือ

เม่ือเกิดปญหา หรืออุปสรรคขณะปฏิบัติงาน 

      

8 ผูบริหารสนับสนุนการดําเนินงาน โครงการ หรือ 

กิจกรรมท่ีดําเนินการเปนอยางด ี

      

9 ผูบริหารแสดงพฤติกรรมเปนกัลยาณมิตรตอผูรวมงาน       
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10 ผูบริหารมีสวนรวมทําใหเกิดความสัมพันธและความ

สามัคคีท่ีดีเพ่ือลดความขัดแยงภายในหมูคณะ 

      

ขอท่ี พฤติกรรมการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร 
ระดับการปฏิบัติ สําหรับ

ผูวิจัย 5 4 3 2 1 

11 ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานไดมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจแกปญหาภายในองคกรรวมกัน 

      

12 ผูบริหารใหขอมูล แนะนําสงเสริม และฝกฝนวิธีการ

ปฏิบัติงานใหแกผูรวมงานอยูเสมอ 

      

การตั้งเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน 

13 ผูบริหารเปดโอกาสใหมีการประชุมปรึกษาหารือ

รวมกัน ในการกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค สราง

ความชัดเจนและแรงจูงใจในการปฏิบัติของผูรวมงาน 

      

14 ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานกําหนดเปาหมายและ

วัตถุประสงคในการทํางานใหไปในทิศทางเดียวกัน 

      

15 ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมกันในการ

แสดงความคิดเห็นและปรับปรุงพัฒนาเปาหมายของ

โรงเรียน 

      

16 ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ

กําหนดแผนการดําเนินงาน โครงการ กิจกรรม ตางๆ 

ของโรงเรียน 

      

17 ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ

ทํางานและรับผิดชอบงานรวมกัน 

      

18 ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการ

ควบคุม กํากับ ดูแล นิเทศ ติดตามงานอยางสมํ่าเสมอ

และตอเนื่อง 

      

ความเปนอิสระตอความรับผิดชอบในงาน 

19 ผูบริหารใหอํานาจและโอกาสผูรวมงานไดแสดง

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

      

20 ผูบริหารเปดโอกาสใหผูรวมงานไดแสดงความคิดริเริ่ม

ท่ีจะสรางสรรคงานอยูเสมอ 
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21 ผูบริหารใหอิสระแกผูรวมงานในการตัดสินใจเก่ียวกับ

งานท่ีไดรับมอบหมาย และใหรายงานการปฏิบัติงาน

ของตนเอง 

      

 

ขอท่ี พฤติกรรมการบริหารแบบมีสวนรวมของผูบริหาร 
ระดับการปฏิบัติ สําหรับ

ผูวิจัย 5 4 3 2 1 

22 ผูบริหารมอบอํานาจบริหารใหผูรวมงาน ควบคุมการ

ปฏิบัติงานของพวกเขาเอง 

      

23 ผูบริหารใหอิสระแกผูรวมงานในการแสดงความ

คิดเห็นเรื่องการทํางานอยางเต็มท่ี 

      

 

 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก จ  

ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (IOC) 
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แสดงผลการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง การบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียน 

สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร 
 

ขอ 
ผูเช่ียวชาญ 

ผลคะแนนรวม คา IOC หมายเหตุ 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

การไววางใจ 

ขอท่ี 1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ขอท่ี 2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ขอท่ี 3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ขอท่ี 4 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ขอท่ี 5 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ความยึดม่ันผูกพัน 

ขอท่ี 6 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ขอท่ี 7 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ขอท่ี 8 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ขอท่ี 9 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ขอท่ี 10 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ขอท่ี 11 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ขอท่ี 12 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

การตั้งเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน 

ขอท่ี 13 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ขอท่ี 14 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ขอท่ี 15 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ขอท่ี 16 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ขอท่ี 17 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ขอท่ี 18 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ขอ 
ผูเช่ียวชาญ 

ผลคะแนนรวม คา IOC หมายเหตุ 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ความเปนอิสระตอความรับผิดชอบในงาน 

ขอท่ี 19 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ขอท่ี 20 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ขอท่ี 21 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ขอท่ี 22 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

ขอท่ี 23 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ภาคผนวก ฉ 

คาความเช่ือมั่นจากการทดลองเครื่องมือ 
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คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  

RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA)  

 

Item-Total Statistics 

 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x1 82.73 121.789 .519 .938 

x2 83.33 120.920 .713 .935 

x3 82.97 123.551 .434 .939 

x4 83.07 122.892 .525 .938 

x5 83.30 121.803 .742 .936 

x6 83.23 122.530 .654 .936 

x7 83.37 120.654 .716 .935 

x8 83.83 117.178 .588 .938 

x9 83.17 118.420 .813 .934 

x10 83.33 121.816 .645 .936 

x11 83.53 121.154 .695 .936 

x12 83.43 119.909 .641 .936 

x13 83.50 117.569 .500 .940 

x14 83.10 116.507 .877 .933 

x15 83.20 119.752 .755 .935 

x16 83.10 119.955 .519 .938 

x17 83.37 119.206 .535 .938 

x18 83.77 121.771 .564 .937 

x19 83.80 119.407 .681 .936 

x20 83.33 115.816 .789 .934 

x21 83.27 121.651 .507 .938 

x22 83.03 121.895 .625 .936 
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x23 83.43 120.875 .545 .938 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.939 23 
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ภาคผนวก ช 

แบบสัมภาษณท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย 
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แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง การบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียน 

สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร 

...................................................................................................................................................... 

คําช้ีแจง  

1. แบบสัมภาษณฉบับนี้สําหรับผูบริหารโรงเรียน/ ศูนยการศึกษาพิเศษ  

2. แบบสัมภาษณฉบับนี้จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผูบริหาร

เก่ียวกับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษ  

        3. แบบสัมภาษณเก่ียวกับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหาร

โรงเรียน สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้  

1) การไววางใจ หมายถึง  ความรูสึกและการกระทําท่ีบุคคลรูสึกยินดีหรือเต็มใจท่ีจะ

กระทําใหกับอีกบุคคลหรือกลุมอ่ืนๆ หรือเปนการแสดงความเชื่อม่ัน ความรูสึก และการกระทําของ

บุคคลหนึ่งท่ีมีตอผูอ่ืน ในการกระทําท่ีเปนธรรม มีจริยธรรม และสามารถพยากรณได รวมถึงการ

ตัดสินใจในผูอ่ืนท่ีมีผลกระทบกับตนเองเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีบุคคลจินตนาการหรือวางแผนท่ี

จะบรรลุหรือบรรลุในอนาคต สิ่งเหลานี้เปนแรงผลักดันท่ีชี้นําใหบุคคลพยายามบรรลุเปาหมายนั้น 

2) ความยึดม่ันผูกพัน หมายถึง การท่ีบุคคลมีสภาวะจิตใจเชิงบวกกับงาน การไดรับ

ความรูสึก เติมเต็มจากงาน มีพลังในการทํางานสูง ไมยอทอตออุปสรรค มีความกระตือรือรน ขยัน

ขันแข็งในการทํางาน มีการอุทิศตัว ใหกับงาน มีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับงาน และมี จิตใจ

จดจอมุงม่ันในการทํางาน 

  3) การตั้งเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน หมายถึง เปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ี

บุคคลจินตนาการหรือวางแผนท่ีจะบรรลุหรือบรรลุในอนาคต สิ่งเหลานี้เปนแรงผลักดันท่ีชี้นําให

บุคคลพยายามบรรลุเปาหมายนั้น 
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   4) ความเปนอิสระตอความรับผิดชอบในงาน หมายถึง ลักษณะงานท่ี เปดโอกาสให

ผูปฏิบัติงานมีอิสรเสรีภาพสามารถใชดุลพินิจ และตัดสินใจดวยตนเองในการกําหนดเวลาทํางาน และ 

วิธีปฏิบัติงานใหงานนั้นแลวเสร็จ โดยไมมีการควบคุมจากภายนอก   

 

          ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน จึงขอขอบคุณมาในโอกาสนี้ดวย 

           

 

นายพีรวุฒิ   สุมมาตย 

นักศึกษาปริญญามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา 

     มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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แบบสัมภาษณ 

 

แบบสัมภาษณนี้เปนแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง เพ่ือการวิจัยเรื่อง การบริหารแบบมีสวนรวม  

ดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดยโสธร  

ทําการสัมภาษณเม่ือ วันท่ี.... เดือน... ป.....  เริ่มสัมภาษณเวลา....................... ถึงเวลา......................... 

สถานศึกษา............................................................................................................................................. 

ชือ่ผูใหสัมภาษณ............................................................................ ตาํแหนง.......................................... 

----------------------------------------------- 

คําถามในการสัมภาษณเกี่ยวกับการบริหารแบบมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหาร

โรงเรียน สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ 

1. ทานคิดวาจะมีแนวทางการมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียน  

ดานการไววางใจ ในประเด็นเหลานี้อยางไรบาง 

1.1 การยอมรับความรูความสามารถาของผูรวมงาน.............................................................. 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

1.2 การมอบหมายงานแกผูรวมงาน....................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

1.3 การกําหนดหนาท่ีและใหอํานาจการตัดสินใจแกผูรวมงาน.............................................. 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

1.4 การใหเกียรติซ่ึงกันและกัน............................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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1.5 การใหอิสระในการพัฒนาศักยภาพแกผูรวมงาน.............................................................. 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

2. ทานคิดวาจะมีแนวทางการมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียน  

ดานความยึดม่ันผูกพัน  ในประเด็นเหลานี้อยางไรบาง 

2.1 การสนับสนุนใหผูรวมงานเขารับการฝกอบรมเพ่ิมพูนความรูความสามารถ.................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

2.2 การเปดโอกาสใหผูรวมงานไดพูดคุย ปรึกษาหารือ เม่ือเกิดปญหา.................................. 

2.3 การสนับสนุนการดําเนินงาน โครงการหรือกิจกรรมท่ีดําเนินการเปนอยางดี................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

2.4 การแสดงความเปนกัลยาณมิตรตอผูรวมงาน................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

2.5 การสรางความสัมพันธและความสามัคคีท่ีด.ี................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

2.6 การเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการตัดสินใจแกปญหารวมกัน........................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 2.7 การใหขอมูลแนะนําสงเสริม และฝกฝนวิธีการปฏิบัติงานแกผูรวมงาน............................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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................................................................................................................................................................ 

 3. ทานคิดวาจะมีแนวทางการมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียน   

ดานการตั้งเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน ในประเด็นเหลานี้อยางไรบาง 

 3.1 การเปดโอกาสใหมีการประชุมปรึกษาหารือรวมกัน ในการกําหนดเปาหมายและ

วัตถุประสงค........................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 3.2 การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคในการทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน........... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 3.3 การเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาเปาหมายของโรงเรียน................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 3.4 การเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการกําหนดแผนดําเนินงาน............................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 3.5 การเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการทํางานและรับผิดชอบงาน........................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 3.6 การเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการควบคุม กํากับ ดูแล นิเทศ ติดตามงาน....... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 
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4. ทานคิดวาจะมีแนวทางการมีสวนรวม ดานการบริหารงานท่ัวไปของผูบริหารโรงเรียน  

ดานความเปนอิสระตอความรับผิดชอบในงาน  ในประเด็นเหลานี้อยางไรบาง 

 4.1 การใหโอกาสและอํานาจผูรวมงานไดแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน.................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 4.2 การเปดโอกาสใหผูรวมงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดริเริ่มสรางสรรค.................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 4.3 การใหอิสระแกผูรวมงานในการตัดสินใจงานท่ีไดรับมอบหมาย....................................... 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 4.4 การมอบอํานาจใหผูรวมงานควบคุมการปฏิบัติงานดวยตนเอง........................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 4.5 การใหอิสระแกผูรวมงานแสดงความคิดเห็นเรื่องการทํางาน…………………………………….. 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

 

ขอกราบขอบพระคุณท่ีทานใหความกรุณา 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ – สกุล   นายพีรวุฒิ   สุมมาตย 

วัน เดือน ปเกิด   วันท่ี  27  มีนาคม พ.ศ. 2534 

ท่ีอยูปจจุบัน   99 หมู 15 ตําบลนิเวศน อําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด   

45170 

สถานท่ีทํางานปจจุบัน  ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดยโสธร 

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2554  สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นสูง  

มทร. ว.ขอนแกน 

พ.ศ. 2556   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มทร. ว.ขอนแกน 

ประวัติการทํางาน    

พ.ศ. 2556 – 2558  ครูอัตราจาง ประจําแผนกกอสราง – โยธา  

วิทยาลัยเทคนิคนครสวรรค 

พ.ศ. 2558- 2561 พนักงานราชการ โรงเรียนศึกษาสงเคราะหธวัชบุรี 

พ.ศ. 2561- 2563   ครูผูชวย ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดยโสธร   

พ.ศ. 2563- ปจจุบัน   คร ู ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดยโสธร   
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