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ABSTRACT

Thematic Topic : The Educational Management Based on the Philosophy
of Sufficiency Economy in Schools under the Office of

Non-formal and Informal Education in Roi et Province

Student’s Name :  Kanchana Wichiansri

Degree Sought :  Master of Education

Program : Educational Administration
Anno Domini ¢ 2020

Advisor : Dr.Kittayakorn Ladawan
Co-Advisor : Dr.Vimonporn Suwansaentavee

The purposes of this study were to 1) study the educational management
based on sufficiency economy philosophy in schools under Roi et informal and non-
formal education promotion office 2) compare the educational managementbased
on sufficiency economy philosophy in schools under Roi et informal and non-formal
education promotion office, classified by gender, education background, and work
experience 3) study on suggestions about the educational management based on
sufficiency economy philosophy in schools under Roi et informal and non-formal
education promotion office. The sample group used in this research was 187 of
administrators, teachers, volunteer teachers, and non-formal education teachers. The
instrument used for data collection was a 5 rating scale questionnaire with content
validity equal t00.67-1.00 and the confidence was 0. 91.

The results of this study found that

1. The educational management conditions based on sufficiency economy
philosophy in schools under Roi et informal and non-formal education promotion
officetotally was a high level. When considering each side, arranged from the highest
to the lowest, with personnel development of the school, school management,
completeness, organizing student development activities, and the curriculum and

learning management.



2. Comparison of opinion levels on Educational management conditions
based on sufficiency economy philosophy in schools under Roi et inform and non-
formal promotionoffice, classified by sex,school management,differences were
statistically significant at 0.5 leveltotally, and other aspects were not different. By
education background totally, and each aspect was not different. Classified according
to work experience overall and schoolmanagement, curriculum and learning
management, personnel development of the school, and completeness, differences
were statistically significant at the .05 level, and no differences in organizing student
development activities.

3. Suggestions about the education management based on sufficiency
economyPhilosophy in schools under Roi et informal and non-informal education
promotion office were educational institutions should have a good management for as
administrative operation were accurate, convenient, and in accordance with good
governance. And furthermore, Teachers’ willingness of the curriculum management,
standard and quality of education in compliancewith quality assurance, personnel
development with real result, and organization of educational institutions according to
the principles of the sufficiency economy philosophy incessantly.

Keywords: Education management, Sufficiency economy philosophy, Informal and

Non-formal education promotion office
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Carroll, S. J., & Gillen, D. J. (1987) lsaunanean AsussunszuiIunsaily
mmﬁaiﬁmiqﬁgwmmmaqﬁmi Tngedy wifinenIsudms fddmfe nsawmy
(Planning) NM339M03ANS (Organizing) N15u1 (Leading) wazn13muAN (Controlling)

Nnfinansn aguldin nsuimsfiunsruiunsvidedanssuiiyanavansauimile

[y [

Ausdunisedelisesuy suou ngunae lagldvnineinsuasinatiadi 9 ag1uuungay

r.ﬂ' v [y a“:l' o Y Y
\eliussa IngUszasaiinmvualisauniu
g3 “nsuImsmsany” dglvaumvangld fsil
a a a a 3 1 = a = v
AN 515193aNS warduad Tndneyns (2551) na1iis MIusmsmsineg 1
NUEAY AINTIUGA 9 NYARAAIEAUITINAUANTUNIT Lﬁaﬁwmam%ﬂmaaé’mﬂunﬂ 9 AU
TUUs UATNNIN AN AINENHNTA LARAR NOANTTH ASTIY e lnllAleunseiuiualng
ABINTI5URIFIAYL LABNTEUIUNITAN 9 Nerdumuaudawindenlvilnasioyana wavaide
N$NeNs paenaumAliafg 9 ag1amiizal Welruraanauluassudmunsvesdnui
o a aa 1 U o o U a Q‘I o o a 1 d' = 1 v 1
pualiuiined Invandedadeddgnisuimsndfgdl 4 ag1e M3endn dMs laun 1. au
(Man) 2. t3u (Money) 3. Jandswad (Materials) 4. 1139ANS (Management) NSUSMSANT
Anwdaduanuniviiimsinnmsegrnluszuusudeou Ao Indninaeiuaznguiinfiadedsls
FuAnaINIsAUAI WINemans wWisuszlovilunisusyis Inednuwusd n1susmssadu
fans (Science) \urmansdiny Feegnguifeiuivdnine) dwuine) uazsgenans widn
f1sannsuITmsiudnearvesnsuuRndese deninuiainuaiuse Ussaunisal uay
vinvgvasuInswiagauiavinuliussaidvane dadunisussgndienannug wdnnisuay
= ) v a wa A v ) ¢ a P a < ~
ngufsuld Tunsufufauielimnzauiuaniunisel wazdwindoy n1susnishasdl

SnwauziduRad (Arts)
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N3ENTNANIENIT (2550) lalvianumanevesnisAinwliin nsusmsnisfine
vnefe nszuIMsUIMsinnsBouiiienuiainiennuvesynaatazdanulagnisane
NOAAIININITHNOUTH NISAUAIUIAINSITH NMIAS19aIIARITAeAIUAIMIINN9I¥INT
nsafesdaudduinannisinanmuindoudsn nedeuiuastafuiemyuliyana

Seusegasioiiowasnin

a 6 1

Aaddy 819m5e0a (2552) na1Id1 MIUIMITAENUANYY UEneDenTALinay

U IS IS

wiungy Yaraiieondnnasyuyuluviaadu weliusmsminisanwuiaundnludey oy

]

N

[

ngUsrasAag1alnnAm

§13307 WETIU (2553) NA1IINISUTMTANUANY vanefansEuIuT USvs
MsAN uazUFuUTEIETUIMsURIUsng 9 WWeun wanudnuganuiiviihdaesy
ANueTyumNNAn ANSeugiunsanunsnausssukAtnGouiieldld dneuid
AMAN

asula11n15US A uFAne nunedanisusmsisassudunissaniiaturinau

q

'
! a

vosyanafildmifsatosiunsiamsinuifiellssSouiinuamlagld  niwensliiia
UsglovidfumsAnnunniangisouinmsiannsuaiuiniuaana inwveviruaiaiden
AnsTINaTEsTIY TneruABnsreansinedn1snIsdans Mmsduie AnuazAINKALNS
Usuugpmavhanuiielvussaimsnevnansing

2. ANMUFIAYVBINITUTIIINITANEN

Tumsdanisfnwmnussian lsaseunseaaudnundussdnsminisfinwszau
grudsgaitunumddglunisdiiuasiaaiisassd Ao dansdnwifieimuiauluma
TngodunszuIuMsuIMsiansita dnalnvesmswaunfiaenndesdusiusiu sgrafusyuy
uaziAntulasaudamiiotustannninensyanaluyn q drefiiedostaniely wae

=

AMeuanlsaseuy (a5dnm Ue, 2546)

gnafenudAyeINIsusMIg InnsAnwalivanevinudsil

gnsal  animed  (2545) nadie AudAIesUIIITAIUANYINUNSU U
l5aeu warnsU)sunsseusiuandisnudAyrainIsusmsiansane 1391 “awnlv
o 2 | 2y o =~ v IS «¥ a = 2
dennvansnluegnls inidenilsussuvensiiiluegreiy” uay “guimsanufnwiiu

& v o o A o a ! °o @ A o

yaraidunandrAgnzdilsaseulganudisanutvaneiinmun Tuunugnseansly
mMsiaulsasen” iy msuimsdansAnundaluninfvesfuinsidianuddaednads

Tunmswaunlsasou §9aN warUsewavs
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NIENTNANYITAT (2550) NE1IDE WIzTUYQUANITANY LAY WA, 2542 LAz
uiluifianfn @0uil 2) wa. 2545 Tusas 6 dfmunaugsmsvesnisdanisnulia
mié’fmms?mméfaqLﬂulﬂLﬁaﬁwmﬂﬂwaiﬁLﬂuuuwéﬁamyicﬁﬁgﬁNma Inla aftyyn
mnufuarausssy Hesesssunasiausssulunisdisedin annsaegsmiugduldedidl
g faiu n1suivsiansine Sadeuddyesndslunisiaunaulnelviussg A
MUBVDINTINNTANIVBIUTENA

eyt 913uaNN915 (2551) Weinands anudrAyveinisuimsnisane 133l
meUsziuilsaFeulddidulluiimneiigndes dufeduimsasdesannsalininensuie

o w

Jademsnisuims (Administrative Resources) fid fryiiogoenstion 4 Uszms fe au (Man)

a wa

3 (Money) ¥an (Materials) uag3sUfuRau (Management) liinazilussdnsla q goud

-

arusnduseddninensuietadoiiduesosdiolunsumadednns FaleuSendin wdn
4 W’s Tnelamzog19amaningsng nineInsmsnsuims vizetademanisuimsideuiu
1 7 Ysens fie AU (Men) WU (Money) Jan (Materials) 35M5U3¥1s (Management of
Method) mana (Market) 1309305 (Materials) uwazuSayuaziiddla (Morale) Fa58ndn 7 M’s
(n3uefnm Feada, 2550) A5 0981UIEANNEEAINGN 9 LLazLquLﬁaiﬁmiﬁﬂLﬁmmUﬁq

Y a [ (3 Ao o

npUsrasd lagildusmsilussAuseneunddgyiganenszuiunisilfguulas
a
S9¢ J004A38y (2553) nantaaudAglunisuinisnisfine Tukdveanssuiunis
yhain Suduazdesendenmsuimsianisfidenndestuseninmuieny fsefunsenig
sEAuaiunIsAne uazszavan ufne wsgluudazszaudny AllunuImgIuaniing
P9 SEAUNTENTIREITUAUlEUE 19SEIU MSUTBELUNG NSIANSANYY wagnsatiuayy
ninenslaLAmheUfuR seAuwaiuiinsfne ddrnantnlunisyssaiuauynisau
duasuatuayuaiueg 9 uigoufine  uazszavaniudnwilumhedanisfinwedi
WRsY szamnmnIsAnyasuegalsedf nsuimsinnslusediuil
aa L4 ! =2 o v a a ! [d 2/
AINed LenATgu (2555) NaNEe ANU@AYTesINUITTIsuseuI Wunsaie
Usgansnmenudnianieluesinissenisaduayulidladadutnyy dyaymunedeniu
TumsdanslulsaBou Jeyransiausiasiifetestuinbou msagldfigamnedaema
wideiulsussuiioassss@vsameudnsanielussdng
nfinanuagdledn  msdanisfnwivesanufnwazUszauaud5auseg

Y a

Wnnngvasnsinnisfnwiiedladuegiunisusmsinnisfine laedigusnisaniudne

Y

U

JugsuRaveuuimsdnnsfnwiiluluegnafivss@ninm  waziinUsednsualagedey

NANNITUIUITAN 9 AINANINNITIVDIADIUFANE
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3. ATTUAUNSUSITNIsANE Wumsadunussradussuu sudeou eglddade

v

NTONTNEINTNTUIMSNAAYE 4 9819 MtTend1 dMs laun 1. au (Man) 2. Ru (Money)

3. Tandaves (Materials) 4. M159An15 (Management) vussainguszasAuazidnmanening

a A o

7 ffnsnadin1enMsuimsvateviiu land1ianseuiun1snemsusmInsAneiid sy
&

—

(FiFa519A Tiugna uasAnly, 2542) uag (1301 5157¢3aVS wardyad tnnuns, 2551) fall

9

a1

A Y v a =2 Yo 9 a

i o MAeItesiunisusmsmsfing tasunsimuuasundasiuniuga
muadesdadelusn gainetenans  gauyveduius audsgalagdu Fwendenge)
aeAnsadelvl NinsUSuUTaiRLardATIEIkLIANAANEIIUN1TINNITE1NN TS
39BN wateegralsnisuimsnuadelnddyaduiinu mu uasnands  Jeeedingg
HANHATULWIAAGIG 7 nnga nade iediu1ussyndldimunsauivaninnisaluay
= Yy A& a o & ° = a = & at'
dwndeuduaselutagdy luilazveiiauangudn1an1susnisnsfnuiiugiuiais
N3V AestalUll

quwf]'am‘s’wﬁiwu (System Approach %38 General System Theory)

ANANILLIAAAaN
(environment)

|

farign .| nszuaunas -~ HAtAm
Lol Lot
Input Process Ottt
F3
L 2’ o
gayagaunau

Feed back K

A7 2.1 NuYIAIIRTZUU (System Approach %38 General System Theory)
717: N NANUALNYBINITUTNITNITANYI, 1Ay 1A 5151@3aNT Laviyad lminzyms,

(2551), NFUNN: UNINYIRYTILAUNAY.

nguiiasiziszuuidunguiifinuailunisnsisaey widounnsedvas
NILUIUNTUTITTIUNTIWNINTUIUITNTANIAIY  LAgNITIATIENANINTT TiAsen
NSEUIUNT wardiAsieinandainddiamuluAuamieli uwisiusindeyanigaunnies

wiUsulsawnlesioly
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ngufsruUdAY (Social System Theory)

quw{jﬁ Getzels, Jacob W. & Guba, Egon G. (1957) lﬁa%fﬁﬁmﬁaﬁmi’mﬁwqa—

[
=

3 1 Ao I [ 1 3 1% I~ v v aa
N53ulUBIANITAN i NAIAVUTUTEUUAIAN WUENUU 2 AU AD ATUADIUUNS (Homo-

thetic Dimension) kagsuyAaIF (Idiographic Dimension) AN 2.2

A0 UAA
L )
FILIGRDH
AU TTH P GITHLH—— ATy
A0 o UNUTY— e ARG W
. :
: HIRNTFIU ! RS !
TEULFAIAN | L NEENTTHN A
: : \ 2
| v FITTHEBINT
¥
UAFH P UARnATH———® GTUED
A UFTTH W ETTULEN —— e TR
4 "
FIUIGRDH
uAa1f

£

Al 2.2 nguisruudanu (Social System Theory)
Source. From Social behavior and the administrative process, Getzels, Jacob W. &

Guba, Egon G, (1957), School Review.

1. puannduilf Usenaunie
1.1 a1y (Institution) lAWA NUILITUNT09ANT TIazlU NS NB9 159U
a

159N8IUIE UTEN 57UA1 1301539UANN 9 NTAIUETIN (Culture) VBINUIBITUNIBBIANTS

TuATAUARUDE
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1.2 UnUIMANEMIT (Role) anUuasiuuaunuIn wind wagsuniasng o
TyaraUftR Inguazndnnsegradunienis uazisssuden (Ethics) mMIUfdavsiavsna
ABUNUMNBY

1.3 pumanisesaniduriounnanieuen (Expectations) WuA3nu AN
flantu  3eyananisuenmaaatuazsinulvussqmaneg Wy lssSouiiaang
mavisiassesndntinGouiintamnim anumenisdaden (Values) vosdinunseunquot

2. fuYAaIEA Usenausme

2.1 yaannsusiazau (Individual)  deUfifnuegluaniduiu 9 Wuyees Tu
seiusing 9 wu TulseSeuiifudmslsaieu ag 019156 Auau mslss amsssudesiinsey
PausnsluNIausssulaedIuT Iy

2.2 yadnAm (Personality) %H180e AU3 AUDTYA AUAINTD LARAR
9715u0] uazuuAn Seyarafiinavhanluaaiudursdanuuandnasuiueguasiisssy
Hewveawsiazyarailudvsnansouiiey

2.3 Anuean1sdiusa (Need - Dispositions) yamafiuwihauaafuinay
fioamsfiunnenatuly visaurhnumsedeinsdudesin vseurhauwgszamsn Ui
AugaansifesReatieldes Aufiamth vnsrudeanisniseeniy usAudeInAIITLAY

a1 a 1

Uaensy Judu uenaniudifirdeuvesnuiesnseunauey
agUlen lushuaandulifuuazdniasosaantudadunumeng o Wuddey unum

naovulaAnvsenimualiaziewwadliuaainsluaordulansvedindude  ieazla
AMuuUANsANARIIRaaTUl MU LA TUUNUINYIRUEBNUT  ASINUAIIUABINISVDINANAR

vosaniiutu dalufuyeadii Ussnouse syanafiufofcuedluaniutu daynnadi
UjtRnuegAfyadnawiidudaesilimileutuluudagausisisinnudesnisludumis
sthiimsnuiiuandatuseniy feaesdiftsruudsnududsiifidvinasomauimanudusy
wn - fenndignasmnedenuiud neuimsnuiiuansofissdanenginssuld (Social
Behavior or Observed Behavior)

Gulick, Luther and Lyndall Urwick (1973) lananafis nszuiunisusmsly 7
Uszn1s viaiiengs 9 91 “POSDCORB” nanendudufisvasnisinesinistusiugavaimans
nsusMIdseeuraziinaming il

P — Planning 180y N159190HY

O - Organizing v1Ngfs N159ABIANTT

S - Staffing U188 NFIAAULLIINIU
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D - Directing 3188 3&dan1s wiie nssulenis

Co - Coordinating #1899 NMTUIZTEUNIU ANNTILLD

R — Reporting 1188ia N13318974U

B - Budgeting 1884 n133AvINaUUTEUNE

Henri Fayol (1964) l¢aguduunnszuiunsmisnsuimsienly 5 dsgnns vied
153N MENNFUSINTUUY POCCC Favianeds

P A9 Planning #1189 A15I19HKY

O fi@ Organizing MHEHY N1TINBIANT

C A Commanding 11889 N1TUNAUTETI9Y

C fi@ Coordinating #1884 N1UTEAIUU

C fi® Controlling nu1gdis N15AIVAY

Koontz, Harold. (2004) S1uunnszuIunsnan1sudmsienty 5 Usensvie 7
Fund1 wdn POSDC Feusznause

P 9 Planning 31889 N192790KY

O A Organizing MUBEY A15INBIANT

S fie Staffing MUNLHY NITAAULLIVINGIY

D M9 Directing #u188ia N1591UWNNT

C fi® Controlling 11884 N13AIUAY

Ernest, Dale (1973) $14unNseUIUN1sN1INIsuEmMso1ld 7 Usens Jawdnnis
UF1157049 Dale AANBAGIAUNANNITNITUTUITVOY Koontz 41N %#ann1598d Dale Aw
POSDCIR Favanedis

P A9 Planning #318814 A19219LKU

O A Organizing #U1EAY NMIINBIANT

S fie Staffing MuNEHY NMITAAULLIVINGIY

D A9 Directing #u1884 N1561UIBNNT

C fia Controlling nunefia A1SAIUAY

| fi Innovation Maneds nsadsassAadlu

R @ Representation ianeiia Msiduiunuvesesing

Nnfind1nan agulnenmsdaunsizsiuundn nguimsudmstiediu §ideTeaguls
AsTUIUMIUSMsaEidunauiie mMynwsy Mednesns nMsdaaulidvheu nssune
M3 nsmuauUinsmusluinsaisassdramilussdng Welvinisuimsnuussqly

PRIV VDIBIANTUY
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2.2 WUIAA N9EHNYINUNITUINITIANIST

NILUIUNTNWAITUINITNITIANTS (The Management Process)

Henri Fayol (1964) léinannfienszuaunis uinmsnsensdnnisuszneudentiii
N9INTIANTT 5 Usenishe

1. M3219usY (Planning) Manefla Aszminivesiuimsiazfeninisainnisal
drentudemanisaling q feslinansgnudenissniunu wagfuuaduduaunis
UftRnuniedtimefiazu el edmiuiduwuimssnisiaulusuian

2. NM59999ANT (Organizing) W8 nWswﬁﬁ17‘i17‘iQ’U%mi%é’aﬁﬂiﬁﬁimqa%ﬁq
YRR ) warSuav et fedesing Ameariausgludnusznoud wangan
Tuduiiazsaelinuvesesdnsussanadisale

3. MyUsAudny¥1dans (Commanding) nanefis ntflunsdeaueng o ves gl

'
v =

v o o q v ° & Y a Ay a v ° & I aa v
UNAUUEYUN Gmﬂiwﬂm’mml,iﬁmamm IWEJ‘V]H‘Uﬁ/ﬁi‘ﬂgfﬂ@ﬂﬂi%V]']WULUu@'JQEJ'N‘Vlﬂ REA210N

>

YY)

winlagladedudayn

4. M3Usza (Coordinating) minedis aszuthiiflagdeadenlossuves yn
rulmdiulauaginiulnludansamaneiieatu

5. msmuRs (Controlling) et msewiilumsiiagsesiiulanunsaysedy
3nRanssusing q iluiuansadfuldiussuitlennduga

PagtumaBsunlamedaniiintuegeriniuazmasaiaiviunany  as
Wasuwlasegnafimanaluladnisdeasadiolua lugadagiuesdnisiguianie
lnvudesiinsUsuAsumuanmiandesidianiieates wu msudedu nsidles anw
\sugha deuiidsuly dudwadenisuuditelviaenndosiuniig fanan ednig lu
gruzfeglussuumsuiudufiomnuegsonvesesAnisgesdmanszny Fafunaziuld ad
NSANYIMUIANYDINITIANTID “SPUU”

AW 73579 (2553) nandemthin1samnis (The Management Process:
Management Functions) Usznausie N et

1. M3513uKY (Planning) e Matdenismshauiteliussauaniatmaneg
v039sANTTUAE AT giutiuagsls

2. 590441 (Organization)  wanedenisinetwauuiidinualfudivua
wihfdmduyeansvionguyanaiazujoanielussdmadunmasusuveanalalunisine

wruaulugnsuun
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3. 9 (Leading) Avadasfiunisgsla nnggiuaznsaeansseninsynaaly
psrnsiitetaelesdnisussgingussasAmusiosnis

4. mM3euRY (Controlling) waneds wihivnanisdansdmsuguimsly nmssau
sudeyaiielfiiunnsguiananisvhanlussdnsmsiinisiamanisienlu Jagtude
fvuaasguluasUTsuiieufukanuiinlfieusuusudlonanisvhau Ifaenndes
fusnnsguiitmundy

adounsza (Femuuy) o3snunug (2550) lTlHiAuRvesduszneuitugiu vesns
UI5Ae

i%
1% = 1 Y J

1) 2ADANAUYARDAILLA2 ALl

2) aedosfimansshedneiinuss Saulavesnguyanatuuay

3) axdowlsg Inqusvassvosnguiinalisufuodredivana  nioussldieuns
Uiyt manefsnisnssisiutudeenusdavenguyana sgehmussslaiielviuseg
TngusvasAniimualismiuegiiveua

Bartol, K. M., & Martin, D. C. (1997) latauainszuiun1sdnnis Uszneuly
Fedunouiiddney 4 Usznisiedu fe

1. N199°94KNY (Planning)  MX18A4N1TINMNUNTBAMUANT TN UVEI89ANTTHS
arnuntinagiiesls Tunisusmsaule ﬁmuQ’ﬁmmzﬁaqﬁmﬁﬁﬁiumsawLLmustw
mMsnauruduniiUsensusnveanssuIunsUImMsuInsezdesnssuiinegianedn
wiusdunseuuesfuwumsasnsUfsinuiome Sumamnuaunudadunisen
fifusmsasshauldldnafinisanlunisuimsnuiusdesdainfiunussosdunay
Lquisassn’ﬂum3’mLquﬁ?ug’JjU'%mi%éfaqﬁﬂﬁaagjLama’jwzﬁwaﬂs (What) 9gvinegnals
(How) 9£l43uwinls (How Many) aglvilasiludin (Who) wazaznsevinitluu (Where) uaz
yiudlels (When)

2. N139A89ANTT (Organizing) MUY A1FINBIANITNIDIANUIBIU TABNIT
fouts MuretesAnIutovemthenugesnouatmuatagUsvasd fuunsiunavii
Wag AUFURAYEUTRAArA 1LY naanauivunaen1sAIUALLasTIAUT Y ludnwe
Y89 MBUNEN (Line) Mihenufivnw (Staff) wagwiaeautig (Auxiliary) wieuviarmun
yunvessmuanliTensinesdnisenauandilugivesununiiesdnaiieliiin nsde
anudilaluesdnmsifeatusiung wifianusuiinvey aensdedusyyiuay nnshnde

d0a13
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3. 31 (Leading) vanads msiihldnsldiudnlvanndnesdnisuifna f
Hasinenioliussqiimnelunsvhan venandusnuiansindedeas n1sdenis
waznispslanieluesdnisanae

4. m3nuAY (Control) Muede nszvuMslumMInTaaeuMsUfUANUYes 03NS
TaundnesdnsilufufiRnulsufoRnudulunmuumunuildtmuely vield lnogle
MnMsUfoROueTe eFeuiflsuiumnsgiu fremvesmsvhausiniunasismsgiud
srilgnisusuusaudlalilulumuunsgusazusulunisinu

9nnszuaunislunisdanisfanandraduiuazifulidn nszurunisianisd
Buduainmnsusuudaluavasiinsauauazfunssuiumsidunainsiuasuuias 1
B0y q muanwIndeasesdnsTiduanimuandeunislusarannzuanden neuan
Fufutinuimsasdesduiifinnunienegavaiflefiagyiilinisuimsanuves ssdmaduly
g 1UIuarUTIgvInevesesAnsluThediae

[y

a3u31 NIrUINNIsUIMsIanTsivunauidfy 4 Usenis Aenssuiunisiisuau

o

9 3 o - = d' =
1NNITINUNUNTIANTTBLANT 1151 LagauasninisaIuay Inswdsuwdadluises 9
AN ANNINABNTBIBIANTT AsutinuImsazdendugiiirnunienedaus ienvzyinln
mMavimsnuvetesdnsilulegasuiuwasussadmvanevetesdinis

93AUTZNEUNUIUTBINITUIMIIANIIY 4 Usenscina1ianenfiaauduiug ds

'
U =2

AULaLAUTEIUITOUILLEAILARININ
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ATITbNU

(Planning)

ASIANBIANTS

N1SAIUAN 93AUTENOUNUFILYDN

(Controlling) NIZUIUNITUIMITIANIG (Organizing)

eﬂ’]‘W‘ﬁl 2.3 ENﬂ‘ﬂigﬂ’ﬂUﬂJBQﬂ’]iU%‘Vi’]iﬁa’ﬂﬂﬂi
Source. From Management. (an ed.), by Bartol, K. M., & Martin, D. C., (1997), New
York: McGraw - Hill.

[y [

AULUIAATBILNITINITNNAITUSUNSNEIAEY 910U 2 vinu Ae W1le (Fayo) wag

o

Y v

unslnauazunsiu (Bartol, K. M., & Martin, D. C.) agulgnsil

n1le (Fayol) U1slna wazunshu (Bartol & Martin)
1. NFIIGAU 1. AFIGAU
2. NMIINBIANIT 2. NMIINBIANIS
3. mstaudyundanis 3. M3
4. nMsUszEIuU 4. NIAIVAY

5. M3AIUAN

N19219uNY (Planning)
531 @155mue (2555) Na1791 NSNLETUNTEUINNITIEY  ASAINUABIA

Usznaung q NdAgENaINn
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1. 7379 (Mission) Ludemnasenimegnaning o ieafugassvsneviemaua
fugnulunisdseguosesinisuazreutnenuiludnuusianizyeasdnig datmual
ageirgdansulanuLaziinlaanaundnnniievetadfnis

2. 9avsne (Goals) Luthmnewisewian vsonadnsganefiosdnisdesnisli
USTQHA

3. unu (Plans) vangdsitvng (Means) flagyilvussuadwsiiaussoun

g5and 1unate (2547) naninnisnaruiunszuaumsindula dvuadivaneg
msUftRnunarlunszuauns Tnedituseusteluil

1. msfmuainguszasd vsewdmung

. MIAATIAANTUNITOL
. MINATUAEIVUAFNNRFIY

. ANSAAUANILEDN

2
3
4
5. MsUsiumaben
6. NsiFeNMNGLGRN
7. MyasiisuURuavassuNuaTvayY
8. Myvavhunuwuudaulagldauysza

aifudl 1nned (2543) sz seaUseiass (2547) asan s1wnade (2547) Trimn
ynevesNTUuALAd AR simsnunudy Ranssuilieatueunen Ussneudaevany
fupoudteifuunmedmivlisidunaduly sudwnefitmuald

auing arusminduazaniz (2551)  IeliAnumnelfisfndn “n1sneuny
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Juanufnwmeiiies wasAudnmsieudnundnysvgrvenasegnaneiiies 2. uufuans
Tupdeuwaztadeiidmadionudnsavesaudnisiseuinumdn s vesasugnaneiies
5 gupou Uil 1 mMswssuanundanlunistondinanusugyn vedAswgia welilesudu
A ¢ & o ) P v U o v a a a

waeuluanufnw Tui 2 MIdnszuunsiens Tun 3 113 AanssululsuSeulasianssy
) v & o = a & o v A
WarnnElTeu Jui 4 maUasuidasuiun Uil 5 n1ase wsedng

U RSN (2561) NsUszgnAldvanyTveweasygianaliios Tunsuins
NWITNTVBILTN58UlUAINAFITNNURN NUNNSANYLTIUANE 1A 31 KANITIFENUIN
1. msUssendldvianuSygvasasegianatiisdunisusmsivinisvedsaseuludsia din

d’lj Qll = C% = I o d‘ a ¥
NuANUNNsAnwiseNAne we 31 Tngamsiuegluseduinn Weiansansediu oy
SesdduAnadeInInlundes wuil aglusedunnn 4 du Ao AunsHMUIMENEnS
A0UANYY ULAEAIUNTHAILNINTZUIUNITITEUITOENAR UM TIaNe Useillung uazeu
a P T ) ] =~ o ) P a oA

N3 Twensfing wavagluseauliunans 1 o Ae sunisiimuikaznsiddemalulagiive
msfinw 2. fuimsuaga3innudniuieaiunisussyndlandnusygveursegianetiied
Tun1s USM5I9IN5U8IL5 U5 8UAINAF1IUNNURRNUNNSANYTsaUANY LU 3 1 TAgNINT I
Tiwsnsineiu WeRisanduseds wud fuimsuazaniissaunmsfinwwazsumnisdagiu
wanAnafiu ey Asrufidunisuszendldndnusugiveuasugnanaisdlunisusms

a
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funsussendlivdnysvgvetasugna wewiedumsusmsinnsvadlsesoudaiadinau
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WwaRuAnsAnwSseNAnY we 31 Tdusnaneiy 2YUUYARYNNEDFNTEAY .05
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Shone, Justin John, author (2014) ToAnwuleuIgNSHLIeg 1998 UsEAUUTEIF
melausygrsugianelies : nsalfnwansisassuszysulneussanyuan wnvnadaeasy

Aumluludssmaidaiauaenmsldguuuumsiauianussmeng Junnlidunisdeesy

'
o w v A

gramnssy Wundn esdnstitensiauuazandunsiuiiensiannlirnudWaiuises
wsvgRuasmsiudslumindemedinaussa wasduwanden wwavnedliisAnauuEs
fealymifajwemamansvgisnsiulusserdy wardnandeusslonilufuaungundn 4 us
dawanseyuagigeiedsauuazdannden Tumamssiudtauivguasugianeiiies (Suficency

Economy Philosophy %38 SEP) uaglassniswaunluiwimis Indirssiuditliifanadend
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whumsanenansuaziumsitauuudesduresluiiddy TaofinnsanFesdsan Jauss
\iswgia uardanndeuiivmnzauazanna Ui iassgianeifissld3umsseniuanesdns
anlszned sadldumsseniueganisenawiliRauuman s idueldla
guanaztiunyuddugudnans lullagiuusvgyassghanedisadudiuddglunssnmaiam
seaulanvosanUsevIAvas we. 2558 (A.A. 2015) T5I98AD MINUNIUBNATT NITHBNA
wagnsduAwalLUUASlASEe  (semi-structured  interviews) WU WuINILUUUSTR
wiswghanemiedlasunisseusueganinsveluanssassuszysulneUssyyuan waziinis
sufunsaeliguuuures “mjthudesne” vieguuuudu 9 Ananvaneaneldusvanilng
Wiy TnsuleuienmsnaruiauliuasisasiussesulneUssansuandoudmannisves
Usrguasegianaiiissunldlusesauulovts  agrlsfuleuiswaziuimansufuadaly
Worlostuluseiunsumsdaunans TuvasiivisusdseUsvgirsvgianeifisauasndnnis

melausyaiduliludnnuasiunsuitulunnsedvressguialuassasguszesulag

Y
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Ussnauam luihueadeiuasisamusazniadudu q uenumionnignivy wasmumeiv
wanveaUSugynasughanaisaduiediu  wiswldtedeniunnaaiumsiglunaansdndl
USwgvinshunianuaraderdsiusvasegianeiiesogusiiuuds nuldeilladunnis

WNUNSHAILNTUUNT M Tavasvieulmiud sl ymuvias swagaueinauvesdsanluguun
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2.8 NFAULUIAA LUNITIAY

MNNTANBUDNAITHAZIIUITENABIVDINUNITUTUI TIANSAN I ILUS N UTTYN

a = =2 a [ a a v o &
VDIUATYININDLNEN (NFENTNANWYISANS, 2554) U NUUNTOULUIAANITINY AU
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Independent variables
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AaUsnY

Dependent variables

L

- e

- NI

AN1TANE

- YSey 93

- Usaygy1ln

- USgugyen
Uszaun1sainisninenu
- #n31 10 U
-10-209

[

- 370071 20 U FJuld

N15UINIANISANEINUNENUT Yy

YOUATHFNINBLINES

(1) MUNTUTMTIANTATUANY

(2) MuUNENgRTUAZNITIANISTITEUNNS
dou

(3) AMuNTIANANTTURBIUE L TEY

(4) prumMsHRLNYARINYBEUANK

(5) PUKAANS/NINAUEWSD

= a a v
AT 2.8 NTOULUIAATUNNTITY
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A5ALIUN1SIVY

Tumsidedes msvimsiansfnunumdnuisgwenasugianaisduaonuy
Anw dipdninnuduaSunisinyuenszuuikasn1sfinwinudsededaniniosdn vl
Fdunmsmutuseu fail

3.1 Usernsuagnausiiegis

3.2 \nFeslefldlunmside

3.3 MIAUaTIANN AT

3.4 msiusiuTindeya

3.5 MwATIEVtoya

3.6 admnldlunmslinsziteya
3.1 UsENsuasnguaeeng

1. Uszwng

Usga1ns Ae yaansluanudnw deind1inaudauasunisdnwiusnssuuiag
nsfnwaudsefedaninsesidn laud dusms a3 Ageaadng wazag NALAIUA 39U
fledu $1um 365 AU

2. NHUA2DENN

nauAIeg1s  ymanstuan ufinel deindidnauduaiunisfinuiuenssuuiag

1Y

msfinemudsefedminesdn tun §U3ms a3 AFetaIadnsT warAg nAWAIUA thun
TrgnsIEmsNAMUATUINFIBE19BY LATITLAZNBSUWAU (R.V.Krejcie & D.W.Morgan, 1970)
Tngldnnsdunguiieg eyl Uy (Stratified Random  Sampling) lawwinngusiegasu

P9AU 91U 187 AU ARSI 3.1
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M1519% 3.1 PMWYTTVINTUASNGUABE1S

d01UAIN Useans NEUA79E1S
HUIYNS 20 19
A3 15 14
A3BENANAT 43 40
A3 NAWAUA 287 114
33U 365 187

3.2 iesesiieflilun1side
Tunsifoaded fHfelfiedostiolumaiununadeyaidnvusnduuuuasua 3
3 pow fail
poufl 1 wuuasumuteyaialuvesneuluuasuafeIiuaniunm Tdnwue
WJuwuuasraaeusiens (Check list)
aoufl 2 wuuasuaigIfUanINN1sUIMSTANISAEnBIAundnUSvyIves
wiswghanaiiesluaniudne dindidnaudauasunisfinyiuenssuuuazn1sAnyIniy
dsendedanindesdn wuuasuauilanwuzduluuInE@ILUsYINAT (Rating scale) Ay
Fsvesdiaein (Likert) 5 sedy fail
5 wnefle fnsufdRedlusedu  anndian
4 vaneta AnsujiRedlusziu  wn
3 vangie dmsujdRedluseau  Uaunans
2 vaneda  AnmsujiRedlusedu e
1 vanefe SimsufdReglusedu  voedign
poufl 3 wuuaeusATIfudIaUBLUZNISUTISTANsANEIINIANUS ey 1ves
wisughanaiiedluaniudne) dadad1dnaudaasunisfinwiusnssuuiasnisAnyiniy
95efdanindenidn wuvaeunmilanwas UL UUEDUANLUUATIVEDUTIENTS (Check List)
wazifunuvasuluLaneia (Open ended) Usznausemanufinseunau Msuimsians
AnwmuvanuIvgveuasegianeiiies lawi(l) Aunsuimsianisanune (2) Auman
gasuazIIANITSEUNISARY (3) AUNISIANAINTTURAMLIELSEY (4) AunsHmuIyAaINg

YoIARUANET (5) AUNAENS/AmANNFS
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3.3 N13E319UALNITATIVEIUANNINVDNLATDNND
msasaedesilofldlunsiAusunuteyalunisideluassd §Advlddudunns

A519,A599319MNUIUNDUAIL

I
a A

1. An¥LoNa1TLaZIILINBNAYITIAUNTUTITIANISANINURANU THRY VD
wswgianeiedluan uAny dind1dnauduaiunisfinwiuenssutikasn1sAneiniy
9581AUTInInspeLon

2. AneiTadaesesdionuunnsdiulszinme (Rating Scale) muiSvasdinesy
(Likert) wagnsas1aluvanuaukuuyanein (Open ended) 21n@N51U99 TR 300
(2545)

3. asauuuasualiaenndesiuingUssasdvainsidonaslenufmiianiy

4. shuuvaouauauooIIsRUinuflensisaeuaugnieuariionsulive
LAUDLUY

5. Uuussuuuasuaumudalausiuzyeto1sEiUI nwudiaue Lo vey
$1uU 3 iy Lilemsiafiansaneufismsadaiien (Content validity) vessnanuusiaydelne
MARINANNEDAARBITENINTBA IR VR UANTINE (IOC : Index of item objective

=

congruence) AITIBABRLTLIV YL

U <

Y

1) wisfiedls suwyes  Dudideinaeseseudulasaiadon
e T APl PRHG LI ERL
Aumdstdagdu HETIENNSAUGNNSANYILBNTEUY
WALNITANYININDTYAY 81LNBYIUINAD
N15AN®I Yyl (nMsusnsnisfinen)
2) nsAgdoimng, a5, 1UideITansIvEeun T

LATNANTUNAINUFDANDDY

Aumiatagiu 219138 UTEAMENERN T INNS NN INNG 1INy
WenunsosLon
NANE UFye e daudin (NMsusmsnising)

3) sA.A%.amn Wwelsas Lﬂuﬁr‘z‘fwﬁwmwaaué’maﬁa WAEINYINITINY
LagiansanAINIEaAAT Y
fumatagiu 9138 UTEAIMNERNTUMINNSIUN NG T INedY
W nwnsesidn

NANE YFyg e daudin (NMsusmsnising)
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Tnelinasflunsnsafisnsandesonudsd

inausimslfazuuuddl

Tiaguuy +1 dwdladndemauinlinswuingussasd

Tinguuy 0 sliwdladndermauinlansmnuinguszasd

Winzuuu -1 dwdlademauinlalinssmuingussass

6. thuvuaeuaNfiunsiasanvesgidevgunuivusuilumudeiausuus
udnhiaueenssiivinuniiansaniaueiuzdnasamis

7. dhuuvasuauluneaesly (Try Out) AuyaaINIvedudMIAnEIUeNTEUY Lo
nsfnwnudseIdedunatiloin wdug deinddnauduasunsAnyiuenssuy wagns
Anwipnudsendedaminnidug $1uu 30 au filildngusedis Tien 10C s21ri1e 0.67-1.00

8. YuuvasumfinaaeunlinssiAaudesiuirosuuasuauiisatiu Tas
Fn1smenduuszaniuear (Alpha coefficient) AaisvasAsauuia (Cronbach) érAy
eihutsatuwi 0.91

9. FafuniuuvasunuatuaLysaliedlunuuTdoyaiunguiet i nusiely
< 1
3.4 N13NUIIUIINYDYA

mafununindeyafidelamdunsmudunay dweluil

1. vautldennUadininends UnIveNaeunNngIIeas Ieundoadn e

| [

YoANBYATIzRluNsiuTIusIndeyalunsideseduimsvesdrinaudaaiunisfinm

Y

WBNIZUUKAENSANWIANSsENAEd v inenLdn
2. {iRpimilsdevennuewasieilumsiiusiusindeyalunsideiauenaguims
Yosd1inudLasuNIRnwINENIEULLaENIANYIN s Aedeaninsesidn wiousae

LuvasUaULieAUTIUTINTayalunsITesenuLed

Ya v a [

3. HA8AAMINLAUTIVSILLUUABUDINAUAIEAULDY tASURUUFBUNIUNSUAULN

Y

Juu 187 ya Anduesas 100
3.5 M3aTeideya

Tunslieszideyaiiduliimszideyalagldrouiianes Wsunsudusagulaeii

v

MlATIERteanUTUReY fail



100

1. Ainzideyaiisafuaniunmuesnguiiegsiineuuuuasuninlaevien
AA (Frequency) uagpAsovay (Percentage)
2. APTVANIMNTUTITIANMSAN BN US vy veuasugnanetiedluaniu
Fnw dafadiinnudaaiunisfnuuenssuuazmsinunudsedeiminoadarilng
A esusarede lasnAeds (X) wardrudssuunnsgiu (5.0) Tagldinusi
MsWlanURLNgYBIALaAE (Yeyal Asdze1n, 2553, v 121) Fasoluil
Aade 4.51 - 5.00 vaneds fimsufdRegluseiu wnfige
Aade 351 - 4.50 vnefls dmsufiRegluseiu wn
Aade 251 - 350 vneds dmsufiRedlussiu Uiunans
Aade 1.51 - 250 vaneds fmsujdReglusssu tee
Aade 1.00 - 1.50 vnefle SinsufdReglusedy oedign
3. yageuaNtAgIumMITelasnsinmeiusuiisuanadonsuimsiansan
munanUsvvenasegianeiaduanufing dnaditnnuduasunisnwuanssuunay
nsAnwmudsendedminieadn Sauun aune lagld t-test (Independent Samples)
dudimsdnun uazuszaumsaimsviany Tanen (F- test ) iloiSsuiisuanadevengy
f9Y1ININNTT 2 ﬂa;m%ulﬂiﬂamﬁmwﬁmmLLUiUi’JuLLUWNLﬁm (One - way Analysis
of Variance) Lﬁ‘awummmﬂsm;zﬁ%’ glavimsvasauAILANA eI NeNgs (Multiple Comparison)
maIsvaswil (Sheaffe)
4. Aiemvidaiauauuziieafunsuimsinnisfnumundnuugveaasugia
walilgsluaniufine dind1dnanuduaiunisAnwinenssuukagn1sAnyInugsende

Joindouidn lngdinszidanssaun (Descriptive Analysis)
3.6 aannldlun1saaTeidaya

1. addnldlumamaunmuesedosie Taun
1.1 putitgensadaiionn (Content  validity) Ingsndrdadaiuaenndos
sensgemaunuenudniiianig (I0C : Index of item Objective Congruence)
12 A eduvenuvdsunusisaty Tnemardudszansuaar (Alpha
Coefficient) muA5u8IATOUUIA (Cronbach)
2. adfug I lHud

2.1 AAad (Frequency)
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2.2 A1¥o8ay (Percentage)

2.3 Aade (X)

2.4 damﬁmmummgm (Standard deviation)
3. afAidlunsaeUaLLRAzIL

3.1 t-test (Independent samples)

3.2 F-test (One way ANOVA)
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HANI5ALATIZNVBYA

N53981509 NMIUTMIIANMIANBIUNENUTvEIveAsugianaiiesluanufng

v o w ] [

FaNPAITNNUARESUNSANBIUBNTLUUBALASANYIAUTSURETINTIAS08LDR THI5N15I¢

M¥I381T9UT00 (Quantitative  Research) lneideliauenan1siinsievdeya auddu

Y

v

&
JU

(% L3

4.1 dydnvainldlunsiauenanisinsizviveya

4.2 SRUTURUNTIATIENTBYA

4.3 HamATIEvidoya

24

4.1 deydnwainlglunisiauananisinsieidaya

Y

(84 [ va o v

Tryanualldlunisiauenansiesgvideyansil idelaliniumanglinsil

pefe  Aaay (Mean)

X

S.D. e d’awﬁmwummgm (Standard Deviation)
N - vngds Iuungusiiegs
t i eadRvliveaeutiuddnuesriade 2 nau (t-test)
iy

F vanels aadanldvaseutsddgvesanadoninnii 2 ngu (F-test)
SS MUY WAUINAAIERIRIAZLUY (Sum of Square)

MS  wanefa  AnedevesnauIndi dsdesvednzuu (Mean Square)

df  wnede sedutuvesnuludasy (degree of freedom)

Sig  wwedl  AdudRyNIeats .05 (Significant level)
4.2 §PUTUNBUNNTIATIZITRYA

naud 1 Jadediuunnaresnauiuuasuniy Lauwa T3 unaume @insane

wazUsEaUNITAINISYNGIY
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Aauil 2 anmnsuImsianis@nvinamdnyvgveaasssAaneriieduaniy
Anwn deaiedinaudaasinsAnwILeNITULLaEMSANWIANUSSeRe T insoeLdn

aaudl 3 Wisuiisunisudmsdianisfnmmundnyugveaasusianeiiissly
douine defnddnaudaadunisAnyuenszuusaznsAnmNSsefesminsoasad
Jne MNIANYILAUTEAUNTAINTYINNY uananaiusneiy

noufl 4 TorauauuzlunNITUTMTINNSANINIUNENUSBYI1VBUATYTAINBLNE S
Tugaufnen deiad1lnudaRaSUNITANEIUBNTEUVLAYNISANYININEFE1AETINIA

k% [
T0ULDR
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a ¢y
4.3 HaN13ILAITNSAVDUA
o (%Y 1 v
fUN 1 ﬂﬁlﬁlﬂﬁ?ﬂgﬂﬂﬂ%@ﬁﬁdﬂallLL'U‘Uﬁ'EJ‘Uﬂ']lI
Tums3deisesi nqudiedne laun guims a3 agenanaling uazag nAwdUa 3
finaudnuaiztoyanily fie ina J@in1sAnwuasUszaunisainismnay T6n15uanutasmial
ANUD (Frequency) wagAwInIagat (Percentage) wantauslugumaneusenaunsusseny

UsINYAW597 4.1

M19197 4.1 WEASTIUIUY UazToeaYaIlnauLUURRUATY

ADURABULUUHBUATY U Sowaz
LW
1. 918 45 24.10
2. i 142 75.90
394 187 100.00
AN1TANEN
1. USueyes 146 78.10
2. Usualn 41 21.90
39U 187 100.00
Uszaun1salnsvinenu
1. fn71 10 ¥ 66 35.30
2.1020 9 81 43.30
3. 31nndn 20 Y Fuly 40 21.40
39U 187 100.00

NPT 4 .1 Wi freuiuvasunudmanniumandgs Sy 142 au
Ay Seway 75.90 wene 91uau 45 au Anduieway 24.10 SydinsAnurszaud3ygns
T 146 au Anludesay 78.10 Usnay1n d1uau 41 Au Anludesay 21.90 uwagiiusvau
msaflumsvihanuanniign e 11-20 U $1uau 81 au Andudesay 4330, 0-10 U iy 66

Au Anlusoas 35.30 waz 21 VIulU 911U 40 au Andudeay 21.40
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MUN 2 ANTNNITUINTIANTANEIAUNANUSBEY1 VB LATYFAINDLNES
lugaufne defaddnaudasiunisfineruenszuuuazn1sAnenudsendey

[ [V <
WHINIDYLAN

NFIATILRANINNITUTITIANSANBIMUNSN YTV veATYgRanaLiedluanu
Anw deindrdnauduasunisfinwiuenszuuuarnsfnwiniudsenfediminesidnluy 5
Au laun (1) Aumsusmsianisanudinm (2) Mmundngasuaznisinnisiseunsasy (3)
AUNTIARANTINTRUE LT (4) AUNTARUIYARINTVBIANUANYY (5) FITUNAANS/NN
mwdsa 1n1siesigdt maedes (X) wavdrudoauuninsgiu (S.0.) wdninauslugy

MINUTLNOUNNTUTTENY UTINGHANTITEGINNT199 4.2-4.5

M1319% 4.2 uaasAaag (X) dauleauuuinsgiu (S.D.) 8a1NN15UIHITIANIsAnE
aunanUsvyrvaasegianaiiesluaaudne deiadrdnaudasiunis

ANEIUBNTTUULAZNNTANYINIUDSUALIMIATDELEN LagTIULAZIIUAIUY

N1IUIMITIANTTENTHIINA DY 52AUNTUYUR
MUNANHIANING 4 X SD. duiu ulawa
1) MUMTUTMITIANISAIUANY) 451 044 2 andiae
2) PUNANGATHALNITINNITITEUNNTAOUY 437 042 5 1N
3) AU sIAAINTTURRIUIFIS Y 439 044 4 1N
4) ATUNTHAUIYARINTVDIANUAN Y 452 041 1 aniiga
5) FUNASNS/N1MANENTT 444 041 3 1N
394 4.45 0.38 - ann

MNANT7 4.2 wud anmnsuImsianisAnumundnuirgIveaasugia
woiedluanudny ddedrinauduaiunisfinwiuenszuuuarnisfinuiniugsede
FminFoudn Tnosmetlusediuann (X =4.45, 5.0.-0.38) iefinrsansiesulasi3esan
suitianadegalun leun sunsiauiyaainsyesaniudne (X =4.52, 5.0.=0.41) fu
NMSUSMTIANISaIUANY (X =4.51, S.D.=0.44) FuUKadnsS/Amnanudnsa (X =4.44, SD.=
0.41) AumsdafanTIuimuiSen (X =4.39, S.D.=0.44) Ua¥AUNINGATLAZNITIANTT

Byun1sEu (X =4.37, S.D.=0.42)
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sovnndewudisuresdadslaged
1. AUNITHRILIYAAINITVBIANTUANY)
2. AUANSUSMTIANITADUANEN

3. UNAANS/ANANUF ST

4. AUNFIANANTTURRUIFS Y

5. AMUMENERTUAZNITIANISITEUNITABY

M13197 4.3 uansAiaag (X) dauleauuuinsgiu (S.D.) 8a1mnN1sUsnIsinnIsAne
aunanuiveurvanasegnanatieslugaufne daiadridnaudasiunis
AnwruanIzuvwazMIANINNSsEAETIMInToELn ATuMIHAIUIYARINS

YBIFDTUANWI

52AUNISUUR

ATUNTNAUIYAAINTVBIENUANEN

X SD. duiu  ulawa
1. apuAnwduasuliyaainsiinnuianudnlaly
nanUSyQ1veRATEFRANaEIEIN1T0UANAR
nanUHuRNYIUINITENITSEUNsaaulaegig
gndeataaunasiiugusssy 450 050 3 1N
2. JuimsanusavanyugveaasygnaneLiies
Wl4lunsuimsanufnuiiieliAnUselois
ANUAULaENSUTENER 448 059 4 1N
3. anuAnwimsaseunsevinuazidlaludes
Rerfundnuvgueaasughaneiiies 4.62  0.49 1 anfiga
4. anuAnwdaadulviypansuaamnanuiifeIiu
vanUSugeAssgRanelises vaiawe 445 058 5 gl
5. aonuAnuduaiunisufulasuindinaumdn
US¥unvauAsugianatiies 457 049 2 aniiga
5 452 041 -  ynilgn

31NA1TNN 4.3 WU ANINNITUINITIANISANYINUNGNUSTYYIVRILATYFAA
PO ADUANYY A9NPETNUAWASUNNSANYIUBNTEUULALNSANYIMUS SENFYTINIA

$ou1dn AunsiwuIYAaINITveaauAny tnesaueglussiuinn (X =4.52, S.D.=0.41) e
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fa1sansedelagiiesanaunianadegdusn laun anudnwinisasienunsenidnuas

[y [

wWlalusenfefundnuSygversughaneaiiies (X =4.62, S.0.=0.49) anuAnwdeasy
nsUsudsuInTIamuranuivgvesasyghaneiiies (X =4.57, S.0.=0.49) anudnw

duasulviyaansiianuianudilalundnusygrveasugianeiieaunsadivanan wan

a wa

UfURNysannsgnsiseunsasuldegignaestnausaslugusssy (X =4.50, S.0.=0.50)

Y

AuTsausadndnUvyrvesasegianetiieluldlunisusnsanudnwiielvifia

A s

Usglevtinsnuauiarnsusendn (X =4.48, S.0.=0.59) uagdenilAadionian lawn anu
Anwduasulvyaainsuarmanuiineriundnusvgveaasygianeiiiesageadiaue
(X =4.45, 5.0.=0.58)
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M1519% 4.4 waasAaae (X) drudeuuuuinsgiu (S.D.) an1wnN15UsnIsinnIsAne
aunanuiveyrvanasegnanatiiesluaaufnel daiaddnaudasaiunis
AnwuanszuUkaznIsAneIMATsededmIndondn A1un1sUINITIANTT

dnufnen

. o - 5EAUNTTUGUR
AIUNITUINITIANTANTUANE

S.D. ?auaAu uwlawa

X

1. anuAnwilnunsyrinuagidusiuieniud Ay
lun1sussendldndnusvgvesasugnanativey
msUimsiansantudnuwiteliiAnannszdule
ogailUsEAnSamuazysyavsuaiifunisainegd
AuiubiAniuinEey 459 050 1 wniign

2. amuAnudeutdmanUve1vesasugianetiies
Jugnseanslunisusziunanmynszsiu 445 059 4 1N

3. AOUANYINMUALNSANANSVENIUNNINTEANLEIUA
mMsvhausunsiuedeundnuirgvedasugia
WoLEN 447 051 3 ly

4. aowAnwdansiFeusidugiFoudugudnans
aenndasiundnuivgvesnsugianeiiioailely

deeuasossuiuasiawauedlddndnenm 452 059 2 wndign

52 451 044 -  wniige

N9 4.4 WU anmmsuIsEemsAnumundnuivgveaATugianelios
Tuanufne ddndinnudaasunisfnyuenszuuwasmsfinenudsededamindoadn
sumsuImsiamsaniufnw Tassauegluseduinniian (X =4.51, $.0.0.44) iilefia1san
etelasidssaniuiisidiedogslum anufnwidanussevinuasdadiuieuddaly

L2 =

nmsUszgnalivanuivaveaasuganeiisslumsuimsdanisanufnuifielifanann
seiulfogeiiuszansamuazUssaninafiiunisaagiduiilianfuiniFeu (X =4.59,
$D.=050) amufnudansFeuiniiudeudugudnaaenadestundnysvaeassugia
i ailelESouannsnBouiuasimunuestdifudnenm (X =452, SD.=0.59) anu
Anwiimuagnsmansuanlunisnszatssrunamsinusunstuiedsunanuivaves
\wswgianewfies (X =4.47, SD.=0.51) uazdefifidnadedan lHud anufnudeuingn

Usvgwaaasugnaneiiisadugnsmanslunisussiuamuningnszau (X =4.45, S.0.=0.59)
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M1519% 4.5 wansAaag (X) dauleauuunnsgiu (S.D.) 8n1mn1susnIsinnsAne
aunanuivervanasegnanatiiesludaufne daiadrdnaudausiunis
Anwiusnszuumazn1sAnenIudsededaniniondn Grunaans/nn

AMUFSD

... . FEAUNTSURHURA
ATUNAANT/ATNAIUELI

X S.D. duiu  ulawa
1. YAAINTIANITNINEINIUAEATIUTINAUATYINA
pgNdoRARRITUNANUS TR WRuASYgRanaliies 445 0.53 1 gl
2. yransegsamiugpuludsaunumdnuvgnves
isugAaneios wazannsaduuvueeisialy
nMsUfuRnu Wedunuazasisussglond 440 059 3 1N
3. fiFouiianuanudlaferfundnuivaves
\ASEENINBLNEINNLLIRNTFIUNNSISBUIUANUT YY)
vouAsugianaifioswosarssduiudnisfinen 442 049 2 1N
4. el iRnulviaiiuiinlieg vaunauasnion
Susiomdsuntadlusudsauuay Yamsss 440 061 4 Wy
594 4.44 041 - gl

NN 4.5 WU anmnsUImsiamInaavanUugvenasugianeiies
Tuaaufinw deinddnaudaasunisnwiuenssuuiazn1sAnyin1udsededanin
Youidn Frunadws/nmenuduis Insiueglusgduinn (X =4.44, SD.=0.41) iilefiansan
edelneiFssansuiiiidnadoglusi loud yaansdanmineinsuazdniudindu
\ATugnvegvaenndasiundnUSvgvenAsygNaneliies (X =4.45, S.D.=0.53) #i58udl
amnuanudlafsafundnuSvgiveaasughaneiissnuunsgiunsiSeundnu Sy,
vouAsugRmnaLissassazseduTulmsfiny (X =4.42, $.D.20.49) yaainsogsamiugdu

Tudspumundnysygveaasegianeios uazaunsaiduwuuegafinlun1sujifnu Lile

' '
a o a wva

drusiniazas sasUseleyd (X =4.40, S.0.=0.59) waztandAnaduian Jiseudfianu

Y

Tnudinlaegsaunawasnionsunenisilisusadluiudiauuas Tausssy (X =4.40,
S.D.=0.61)
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M1519% 4.6 wansAaaey (X) dauleauuuinsgiu (S.D.) 8n1mnN1sUInIsianIsAne

o o W 1

auvanUsvy1veAsygianaineslugaudne diadrdnaudasiunis

< 1%

ANWIUDNTTUUKAZNISANYINIUDSTUIALIININSDULDN ATUNITIANINTTH

WAIHTEU

52AUNTSUUR

AUNTIARINTTURAUILTEY

X S.D. duiu  ulawa
1. anuAnwdsasunisdnfanssuladn@nwmidn
flanuiesld vieldTinnaifisszfuynnanay
ATBUATY 442 049 2 Gl
2. anuAnwdnasunsdnfanssuladnd@nwidn
Ussgndlivdnanuneiiissluaniufin 431 055 4 1N
3. anufnudaasunisiatanssuladndnwanunse
AT ULAEIRYITUTINTI85U-51831
VDINULDY UATATOUATIDENHUTEANTA N 436 051 3 1N
4. an1uAnwduasunisinnanssulidndAnen
Uszgnaldluindszdriuauilugnmsusuasy
woRnssugANneLiedla 448 061 1 1N
594 439 044 - el

MNENTT 4.6 WU an1wnIuIIsIan1sAnuImumdnUIryIveaATYEAa
wawgdluanudnw dinddnnuduaiunisfinwinenseuuuaznisanyinudsededmin
Souidn snunsdnfanssuianngiFeu Taosameglusziuun (X =4.39, $.0.=0.44) illefi1san
sedelaoiFesnndiuiisidnadogslui 1aud aoudnuduaiunisdafanssuliindnw
Uszgndldludinuszdrfuauihlugnsuiuiasunginssuganameidiosld (X =448,
5.0.=0.61) aaufnmdaasumsdnfanssulitndnuiinilnuesld vieliTinmeifioasesu
UAAAKALATOUATY (X =4.42, S.D.=0.49) anufnwduasumsinfanssulmindnwiananse
TATEINELLaInTunseSU-Tedgvemues LarasauaTiageliusEanSam (X
~436, SD.=051) uardeiidnadunian anuAnwiduaiunsinfanssuldndnuidn

Ussgndlivdnanuweriesluaau@ng (X =4.31, S.D.=0.55)
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M1519% 4.7 wansAaaeg (X) dauleauuuinsgiu (S.D.) 8n1mn1susnIsinnsine
aunanuivervanasegnanatiiesludaufne daiadrdnaudausiunis
AnwiuansruuwaznIsAnenIudsefedminioedn dunangasuaznis

INNISLIYUNTTHDU

sTAUNSURUA

AUNANGATUAZNITIANTTTEUNTEDY —
S.D. auau ulawa

x|

1. aouAnwiimuniderimidUssasniasaudnuyns
FUNIUTEAIRYDILSHUMUUUINIMNUSYY1VB Y
\wswghaneisaduisluvdngnsaniufin 439 049 3 11N

2. anufnwimueidedied Winunswasaudnuue
SuleUsrasrvaiToumuwUSv1veaATYgNI
WallesaanARBINUNgNATENNTIIEUS Wavians Ty
WaIuAMN LT Y 437 065 4 Wl

3. annufnudafanssumsiFeuiiunisilinrinue
NITUIUNITAA IATIZH N1TIANTT NSRBI
N30l warNISwATymauwUs¥YIT09LATYENI
URIRTIN 445 051 1 1N

4. a01UANYIIANTTUIUNITISUILABTUNITNAADS
nsUfoReseisluaniuAnuiluglreanisdnii
Trsenns Taseanu wagdu 9 femsinuiseyana uag
Jungu muuwiliygnvedasugianeiiies 429 065 5 11N

5. anufnwiauarUsziiunanisiseusiviasounqy
MNWeAIU3 INYENTEUIUNIT ANANYULIUTS
Uszand auuwiIuivgweaAsegianeliies 443 049 2 11N

6. ADURNYIALATUNITUAINIAIUT UAZINEUNS
AMUIATULATYFAANDLNES 19U NTIAUNTIANIT
mMsdamsudadu nsmanuilaedemnaluladuas
Bu 427 058 6 170

EEY 437 042 - ann
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MNANTNT 4.7 Wi anmnisuinmsdanisAnumundnuiugveaasugha
wawgsluanuing dindinnuduaSunsfinwuenseuuuaznsAnwimudsendedamin
Souidn Aundnansuaznsdnnisiseunisaeu tnesaneglussiuunn (X =4.37, S.D.=0.42)
HefinnsansedelaeBosanduiianadegdlusi liud anudnwidaianssunisiFeusn
WunsHninwenszuIunsAn 3R89 N133ANS MsByaniunsal waznsuilaminy
wIUSYRweuATYERaNaIEs (X =4.45, S.0.=0.51) anuAnwrinuasUseiiunanisiseusiv
ATOUARNTINGYEAINT YINWENTEUIUNT AMSNYALIUNIUTTASA MMULLIUSIYIVDATHEAT
WoLes (X =4.43, S.D.=0.49) anudnwimunideyiad iuszasdlaznnanysduis
UszasAveagiSoumuuuimandnuivgveaasugianeifisadfisndslundngnsaniufnu,
(X =439, S.D.=0.49) anuAnwiiwuaIderiad Wmue waznudnyusduisvainves

a

ALSEUAULWIUTYR IR LATEERANBLEIdOAARBINUNGNATENTISEUS LasAanssuimu
AMAMEISEY (X =4.37, S.D.=0.65) @ uAn®IanszuIunMsseuslagiiun1smaass n1s
UftAesesluaniuAnuilugureanmsdavinlasems lassnu uagdu 1 snmsdnmneyena
wazfungy manuUivgveaasugianelfivs (X =4.29, 5.0.=0.65) uazdefisldadenan
ADUANYIAUATUAITUAINIAUS WATLHILNTANUIAUATYTAINDLNES LFU N133R

In33An15 MIIANITUITU MIamanuslagfowaluladuazdu 9 (X =4.27, S.0.=0.58)
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naudl 3 Wisuiflsuarudniuiilsani1suinisdanisAnwInIunan
Uivgrvaaasugnanaesluaaiudne denadrdneudaasunisinegiuen
FTUULAENSANYINUSseNAedanindoadn Niwe qainsfnwwazUszaunisal

ASN197U FN9NU

[
(Y

FWelansauufigiunisidelinn yaainsidmwe dinnsfinyiwasyssaunisainis

e

e ¢

9w snei daniudaiiudenisuinisdnnisinwmaunanusvgyiveaasegianeiiiedly

]

v o

anudne) ddndrdnaudauasunisfnuiuenszuukeznsfnwaudsededininseson

WANEAAY NANTIATIERUTING AN 4.8-4.13

A19197 4.8 nsilSeuiisuszauanudaiiufifidsenisuinisianisineiniunanudugn
vauAsygnawaneslugaaunel deiadriineudaaiunisfineiuanssuu

HAZNISANYININDSEIFEIMINTDULEN FILUNATULNA

LNF

N13USMITIANITANEINURANUSYY —
SRR J ¥ Y4
vauATugnanaiiesluanIufn — t  Sig
X S.D. % S.D.

1) AUNITUIUITINNITADIUANN 454 036 450 046 584 .011*

2) MUMiNgAsLarN1sIANTSISEN Msaeu 437 037 437 044 041 146

3) UM sdInfInIsURAUILLSY 442 039 438 045 504 .328
4) srumsiamyARINSYRsEnIUAnYY 452 037 452 042 007 370
5) FUNAANS/AINAIUENST 4.49 041 442 040 964 638

EXEY 447 034 444 039 454 152

INANTNA 4.8 WU MSIUTIUREUTZAUAINUAALAUNTIRONITUS I TAANITANEA

munanUsvvenAsegianaiaduanufing dnadiinanuduasunsinyuenssuumay

[ (%

ASANHINUDTENRETINTATELEA TILUNATUINA AIUNITUSIITIANITADUANE WANFAIITY

N o [

pg NIty AYNIsaANTzAU 05 Tnesanazaudu o luusnaieiu

<



A151991 4.9 A1sUSeUBUTEAUAIUARALIIUN

=

4AaN13Iu
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31159AN1SANYINURANUSYEYN

vaAsygnanatiesluaaufnen deiadriinudaasunisfneuanssuu

wazMIANEININSsNAEIIInToBIdn FuunAIUANISANEN

.. . o AAN1TANEN
N1SUIMTIANTSANWINIUVENUT YYD -
. - Usyaues  USygln

vauATugnanaiiesluanufnw — — t  Sig

X S.D. X S.D.
1) PIUMTUIMTIANTANTUAN 454 044 440 040 1.758 .080
2) MumingasuarN1sIANTISIsew myaeu 4.39 042 429 043 1.208 228
3) UM sIAAINTTURAULL U 439 045 440 042 -153 879
4) frumsiauypainsvesdaudnel 453 041 451 040 207 836
5) funadns/nmAudnsa 445 041 438 039 1.091 .277
33U 446 039 439 034 921 .358

91NA15197 4.9 WU SEAUATUAAINTEIYAAINTTNABNITUTTANSAN Y

munanUiveredasegianeiieduaniudine ddeddnaudeasunisinwiuenssuy

wazn1sfinwimudsefedanindoaidn Suunauainisine lnesiuuazsiasnuliuansig

[y

AU
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A15197 4.10 MsilSeuiisuszauauAaiiufifitenisuinisianisAnenunanyiygn
vauATEgnanatnesluanuine daindrdnaudaasunisfineiuenszuy

KAZNISANEIANNDSEFEIMInTaaLdn I nunauUszauniIsallun1siieu

ASUSUISANNISANEIANY Uszaun1sallunnsvineu

nanUSYRY1vaLATYFAR @i 10 Y 10-20 U wnnd 20 U auly

warneeluanufAnen X SD. wlawa X S.D. wlawa X S.D. wlamwa

1. AMUMIUINSIANITA

Anw 431 045 1N 4.65 0.38 wnilga 4.57 0.42 1nian
2. AUNANGATUALAITIN

N3sEUNTADU 423 047 wwn 449 035 i 435 041 wn

3. AIUNNTIANAINTTUWAIUN

=

ASE) 432 048 11N 442 042 1N 446 039 wN
4. 9 1UNITHAILIYABINT
YDIANUANY 437 045 310 4.68 035 unilgn 4.46 034  ¥n

5. AMUNAANS/NINAIY
d159 429 042 M 450 036 1A 453 042 3niiga

374 430 0.41 uan 4.55 0.32 &l’]ﬂ‘ﬁ?jﬂ 4.48 0.36 u1N

11NM197 4.10 WU A AALILTBIYAAINSHENNTUTIII AN SANYIALMdn
USvgrveaasegianaiiiedluaniudne ddnd1dnanudaasunisfinyiuenssuuiasnis
Anwmudsendodanindesdn Suunmudszaunisallumsihny Uifmgé’qﬁ

1. Uszaumsallumsiauingy 10 3 Teesaufimnudndiueglusziuann (X =
430, $D.=0.41) sufifiAedegean lHua sumsimuiyransvesaaAnu (X =4.37,
5.0.=0.45) AuMsIANINTIUIAUELTEU (X =432, S.D.=0.38) AUNTUIMITIANTTANY
Anwn (X =431, S.D.=0.45) frunasns/nmmanudsa (X =4.29, $.D.=0.42) drusuiiiiad
wagian leun sundngnsuazmsdnnisifounisaou (X =4.23, S.D.=0.47)

2. Uszaumsaflumsvianu10-20 U TaesadimsAniueelusyiusnniign (X =
455, 5.D.=032) sudifliadegsga ldun Mumsiamuiynainsvesaadinu (X =4.68,

S.D.=0.35) MUNISUSUITIANISAIUANE (X =4.65, S.D.=0.38) ATUNAENS/NINAUANSTD

(X =4.50, 5.D.=0.36) fundngasuaznisaansiiounsasy (X =4.49, 5.0.=0.35) dausud

'
[

fidndesge lawn aunsiananssuimungiSeu (X =4.42, S.D.=0.42)
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3. Uszaumsallumsvirnuuinnds 20 3 uld lnesiufianudnmuegluseduunn
ign (X =4.48, S.D.=0.36) snuniAnadegdn laud Aumsusmsinnmisaniufing (X =
4.57, S.D.=0.42) FuNadNS/nMAINANSY (X =4.53, S.D.=0.42) FUNISHAUIYAAINTVD

anuAne, AunsdnfanssimugSen (X =4.46, S.D.=0.34, 0.39) diunuiilA1iaie

'
o

Agn laln dundnansuagnisinmaiseunisaeu (X =4.35, S.0.=0.41)
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A13797 4.11 N15AATIZRAMUMUTUTIUAMUAALRUYBIYAAINIADNITUIMTTANITANE

[ o 1

arunanUivyrvaiAsegnanatingsluaniudne deiadrdnarudasiy

< o

N1SANYIUBNTZUUBALNISANEINIUDSUIAYIININSBULIA IILUNATY

Uszaunisallunisniau

NTUTMTIANISANEINNAMEN  UnEIRdY
UivgveaAsegnanaines T wususou SS df MS F  Sig

aAnufnen

1. UNTUIMITIANTTAIUANYY  Sevinangy 4340 2 2170 12.398 .000%
melungy 32206 184 175
33U 36.546 186

2. UVANEATHAZNITIANISITEY Sewdnenay 2561 2 1.280 7.462 .001*
QeER Y melungu 31574 184 172
3 34.135 186

3. iunsdenanssuiaugisey  sevdnngy 621 2 310 1.581 209
amelungu 36115 184  .196
33U 36.736 186

4. AUNSHAINIYARINTVBIANIY JevdNngd  3.870 2 1.935 12.692 .000*
Anw aelungu  28.052 184 152
33U 31.922 186

5. suradns/nneaudnse sEMINNgy 2039 2 1.019 6393 .002%
melungu 29339 184 159
374 31.378 186

stwinangu 2237 2 1.119 8.285 .000*
594 aelungu  24.843 184 135

33U 27.081 186

* Sfuddnynsadnvisziu 05

1MNM15197 4.11 WU AnwAaLiureIyAAINSHENTUTIIANSANYALMEn
Usygrvaaasugnanaiigsluaniudine daindrdnauduasunisAneiuonssuuiay
nsAnwInNesedadimindenidn SuunmuUszaunmsalluntsinny laesiunaseuns

UIMIIANTADUAN AUNENGATULAZNITIANITITIUNITARY  AIUNITHAIUIYAAINTVRS
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Y

A0uAnY) warsmuNaans/n AN s unnansiued1edidedAnsainfisyau .05 du
AunsIananTsuiaudseuliwaneeiu
wielinsudingulafiuandieiu 3elavinn1snageuniuuanf199enIengy

(Multiple Comparison) #1335U84 Sheaffe' ARSI 4.12
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M19197 4.12 HANTISNATIUAMNLANAIITENINNNGN TuNANUsEAUNITallUN1919Y

TagAINTIM
#nd 10 10-20 ¥ 1A 20 U
Uszaunisallunisineu July
(X =4.30) (X =4.55) (X =4.48)
it 10 T (X =4.30) s . 17207
10-20 T (X =4.55) 24567 - .
1nndn 20 Y Fuld (X =4.53) - 07360 -

'
LY o w aad

* QlydAgn1sedaiseau .05

NA5199 4.12 lenadeusieisues Sheaffe' nuin ALaABveIRan1TUEMIIA
nsfnwmunanUsvgrvenasyghaneiisduaniufine dindinauduasunisfne
UBNITULLATNISANMIALSseRedaninsesdn suunmulssaunisallunisvihau g
AN Uszaunisallunisvhen #1020 ¥ Au1020 U fennadiusensnatiuegnad
o @y eadnn sy 05 dauﬁjéu 5 llumnaneiu

M19199 4.13 HANMSNATIUAINUANAINTLNININEN Fuunaaszaunisallunisinau

AUNTITUSNITIANTTEATUANEA

fnan 10 Y 10-20 ¥ 1131 20 U
Uszaun1sallunnsyineu July
(X =4.31) (X =4.65) (X =4.57)
fnd 10 T (X =4.31) - -33824 -26193
10-20 U (X =4.65) - - 07631

[
=

170771 20 U Juld (X =4.57) - - -

a o ] aad [ %

* PlpdAgyneadinnsesiu .05

211997 4.13 Lllenaaeusieitues Sheaffe' wui1 AlaABveIRaNITUTINTIA
nsAnwnunanUTvgvetasyghanaissluanufny) diedidnanuduasunisfneiuen
JEUUKaEMIAnwInUSsedudinindonidn Suunmuuszaunisallunisiien fdunis

USM5InNIsaUANE Uszaunisallunisyingu 91n3n 10 U nu10-20 U waginnin 10 Uiy

Aaw 9 lu

o [y

171011 20 U AUl denutiunenenaiuegeddedfnie@dfn seau .05 du

o

LANFINGAU
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M13199 4.14 HANTNATBUAIULANAITENINEGN Fuunasdszaunisallunissinau

ANUNANZATUAZNITIANTIEUNTEDY

#1n31 10 Y 10-20 ¥ u1nn31 20 U
Uszaunisallunisineu Fuly
(X =4.23) (X =4.49) (X =4.35)
#n31 10 U (X =4.23) - - -
10-20 T (X =4.49) 26450 - 14177
snnn 20 U Fuld (X =4.35) 12273 : :

91919797 4.14 \levadeusieitues Sheaffe' Wit AlaABveIRENITUTMMIIA
MsfnwmuvanUTveweaaTegianaigduanufinw dind1innudaaiunisfinwiuen
sPUUMAENISANYIMNSseAeTmInSesdn Suunmulsyaunisallunsviiau dumangns
uaymsdamaFeunisaou Usvaumsallumsvinnu findt 10 9 fu 10-20 Y anuiiuusneing

[y a o [

fueealledAyn1eatian seau .05 dudau 9 llunnsaiu

o

M19199 4.15 HANIINATIUAIINUANAINTLNINEN uunaaszaunisallunissinau

ATUMSHAUIYATINTVBIEAUANY

fnd1 10 Y 10-20 ¥ w1nnd1 20 U
Usgaun1sallunisyineu uly
(X =4.37) (X =4.68) (X =4.46)
fnd 10 T (X =4.37) 5 31728 .
10-20 U (X =4.68) 3 : 22395
1t 20 Y Tl (X =4.46) 09333 i :

2191997 4.15 Lllenaaeusieitues Sheaffe' wui1 AladgvesranITUIMTIA
nsAnwnunanUTvgvetasyghanaiesluanufny) diedidnanuduasunisfneiuen
sEUUKaEMIAnwInUsededinindontdn SuunmuUszaunisallunisiieny dunis
fanyaannsresanuAne Uszaunsallumsvhen ¢ 10-20 3 fu snnndt 20 3 Fuld §

o w d‘

AUUANANsieE 1 TEd Ay NIEiAn seiu .05 daugau q ldunnsaiu
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M131991 4.16 HANIINATIUAIULANAINTENINEGN Fuunmsdszaunisallunissinau

1Y o ¢ o &
ATUNAANS/NINAMUEILIR

fnan 10 U 10-20 ¥ 1131 20 U
Uszaun1sallunisyineu July
(X =4.29) (X =4.50) (X =4.53)
N1 10 T (X =4.29) - 20673 23803
10-20 U (X =4.50) - - 03130

[
=

17107171 20 U Juld (X =4.53) - - -

* QlydAgynseianszau .05
91NANTNIN 4.16 LLaNAABUMIBITUDY Sheaffe' WU ALRABUDIRDNIT
UIMsIansAnwsumanUsygveasegianaiisdluaniudne dind1inaudeeasy

ﬂ’]iﬁﬂ‘lﬁ’]‘uaﬂigU‘ULLEWﬂ?iﬁﬂiﬂ’]ﬁ]’méjﬁﬂﬁﬁﬂﬁﬂﬁ%@%@EJL’Sﬂ PuunaNUsTaunsallung

'
[J

197U PUNAINS/NINANLFSY Uszaunisallun1svinaiu #110-20 U Au10-20 U wag ¢

a o

13110 ¥ wnndi 20 U Auly fanuiiuwsnsnsiuegadfed dgvneadifn sedu .05 diug

dl 1 1 U
du 9 ldumnmneiu



122
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Y 4 AuARLLYB TRy .
UaNn AZUUIIU | ALREaY I0C a‘gﬂwa
1 2 3
1 +1 +1 +1 3 1.00 Talel
2 +1 +1 +1 3 1.00 Talel
3 +1 +1 +1 3 1.00 Talel
q +1 +1 +1 3 1.00 Talel
5 +1 +1 +1 3 1.00 Talel
6 +1 +1 +1 3 1.00 Talel
7 +1 +1 +1 3 1.00 Talel
8 +1 +1 +1 3 1.00 Talel
9 +1 +1 +1 3 1.00 Talel
10 +1 +1 +1 3 1.00 Talel
11 +1 0 +1 2 0.67 %)
12 +1 +1 +1 3 1.00 Talel
13 +1 +1 +1 3 1.00 Tale
14 +1 +1 +1 3 1.00 Talel
15 +1 +1 +1 3 1.00 Talel
16 +1 +1 +1 3 1.00 Tale
17 +1 +1 +1 3 1.00 Talel
18 +1 +1 +1 o) 1.00 Tale
19 +1 +1 +1 3 1.00 Talel
20 +1 +1 +1 3 1.00 Tale
21 +1 +1 +1 3 1.00 Tale
22 0 +1 +1 2 0.67 Talel
23 +1 +1 +1 3 1.00 Tale
gns DR= =
I0C  uwnu  Avelaudennasy
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N WY NATINUDIAZLUUAINAMTILTOI T8Iy
e Todraundan 10C fud 0.50 - 1.00 Amdentildla
Yafaundar 10C AN 0.50 AITHAITUIUTUUTIvTesnTs

agua 10C agsening 0.67 - 1.00

! dl QIJ gj U ! U
ANAIULYDHUNRAUULWVNAY 0.91

Case Processing Summary

N %

Cases  Valid 30 100.0
Excluded” 0 .0

Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

912 23




%o - dna

U hou Uia
SRR
u

%

MegUagly

=
N13ANYN

Y o £
nin1seudagiu

161

a o/

UseIRgIe

UNNIYIU Te5e3

11 SuAu 2523

Janrinioeion

42 myjil 1 suathuuin sunerdauia dmiafesidn 45000
E-mail : kanchana.nuengl1l@gmail.com

Tel.Mobile : 08-5659-0031

ID Line : 0856590031

USguaym3 nenenansvadin vteniadl

a [y

URINYI[YUAFITATY

AUe A AA.1
AugNIAnvIUeNITULLAaENISANYINUSSAY
g1LNeYIMAN drtinnudLESuNsAnwIUBNITUULAY

NIANEIPIUSSEIABAIIRSDELEN



	กาญจนา (1)
	01 ปกสารนิพนธ์
	02หน้าอนุมัติ
	03 บทคัดย่อ
	04 กิตติกรรมประกาศ
	05 สารบัญ
	06 สารบัญตาราง
	07 สารบัญภาพ
	08 บทที่ 1
	09 บทที่ 2
	2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
	กระบวนการทางการบริหารการจัดการ (The Management Process)
	Henri Fayol (1964) ได้กล่าวถึงกระบวนการ บริหารหรือการจัดการประกอบด้วยหน้าที่ทางการจัดการ 5 ประการคือ
	1. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องทำการคาดการณ์ ล่วงหน้าหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อการดำเนินงาน และกำหนดขึ้นเป็นแผนการ ปฏิบัติงานหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติเอาไว้ เพื่อสำหรับเป็นแนวทางของการทำงานในอนาคต
	2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่ผู้บริหารจะต้องจัดให้มีโครงสร้าง ของงานต่าง ๆ และอำนาจหน้าที่ทั้งนี้เพื่อให้เครื่องจักร สิ่งของและตัวคนอยู่ในส่วนประกอบที่ เหมาะสม ในอันที่จะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลสำเร็จได้
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	4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่จะต้องเชื่อมโยงงานของ ทุกคนให้เข้ากันได้และกำกับให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน
	5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการที่จะต้องกำกับให้สามารถประกัน ได้ว่ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ทำไปนั้นสามารถเข้ากันได้กับแผนที่ได้วางไว้แล้ว
	ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและตลอดเวลาท่ามกลาง การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ ในยุคปัจจุบันองค์การรัฐบาลหรือ เอกชนต้องมีการปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดล้อมที่เข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น การแข่งขัน การเมือง สภาพ เศร...
	เนตร์พัณณา ยาวิราช (2553) กล่าวถึงหน้าที่การจัดการ (The Management Process: Management Functions) ประกอบด้วย การจัดการดังนี้
	1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การเลือกวิธีการทำงานเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมาย ขององค์การและกำหนดว่าจะทำงานนั้นอย่างไร
	2. การจัดองค์การ (Organization) หมายถึงการนำเอาแผนงานที่กำหนดไว้มากำหนด หน้าที่สำหรับบุคลากรหรือกลุ่มบุคคลที่จะปฏิบัติภายในองค์การเป็นการเริ่มต้นของกลไกในการนำเอาแผนงานไปสู่การปฏิบัติ
	3. การนำ (Leading) เกี่ยวข้องกับการจูงใจ ภาวะผู้นำและการสื่อสารระหว่างบุคคลใน องค์การเพื่อช่วยให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ตามต้องการ
	4. การควบคุม (Controlling) หมายถึง หน้าที่ทางการจัดการสำหรับผู้บริหารใน การรวบ รวมข้อมูลเพื่อใช้เป็นมาตรฐานวัดผลการทำงานในองค์การรวมทั้งการวัดผลการทำงานใน ปัจจุบันเพื่อกำหนดมาตรฐานขึ้นและเปรียบเทียบกับผลงานที่ทำได้เพื่อปรับปรุงแก้ไขผลการทำงาน ได้สอดคล...
	สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2550) ได้ชี้ให้เห็นถึงองค์ประกอบพื้นฐาน ของการบริหารคือ
	1) จะต้องมีกลุ่มบุคคลตั้งแต่2 คนขึ้นไป
	2) จะต้องมีการกระทำอย่างร่วมแรง ร่วมใจของกลุ่มบุคคลนั้นและ
	3) จะต้องมุ่งสู่วัตถุประสงค์ของกลุ่มที่ตั้งไว้ร่วมกันอย่างมีเหตุผล พร้อมทั้งได้นิยามการบริหารว่าหมายถึงการกระทำร่วมกันด้วยความตั้งใจของกลุ่มบุคคล อย่างร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ร่วมกันอย่างมีเหตุผล
	Bartol, K. M., & Martin, D. C. (1997) ได้นำเสนอว่ากระบวนการจัดการ ประกอบไปด้วยขั้นตอนที่สำคัญอยู่ 4 ประการด้วยกัน คือ
	1. การวางแผน (Planning) หมายถึงการวางแผนหรือกำหนดการทำงานขององค์การไว้ ล่วงหน้าว่าจะทำอะไร ในการบริหารงานใด ๆ ก็ตามผู้บริหารจะต้องทำหน้าที่ในการวางแผนเพราะ การวางแผนเป็นหน้าที่ประการแรกของกระบวนการบริหารผู้บริหารจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่า แผนงานเป็นกรอบ...
	2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดองค์การหรือจัดหน่วยงาน โดยการจัดแบ่ง งานขององค์การหรือของหน่วยงานย่อยพร้อมทั้งกำหนดวัตถุประสงค์ กำหนดอำนาจหน้าที่และ ความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนกำหนดสายการควบคุมและบังคับบัญชาในลักษณะของ หน่วยงานหลัก...
	3. การนำ (Leading) หมายถึง การที่ผู้นำใช้การโน้มน้าวให้สมาชิกองค์การปฏิบัติตาม คำ สั่งของตัวเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการทำงาน นอกจากนั้นยังรวมถึงการติดต่อสื่อสาร การสั่งการและการจูงใจภายในองค์การอีกด้วย
	4. การควบคุม (Control) หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ องค์การว่าสมาชิกองค์การที่เป็นผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนงานที่ได้กำหนดไว้ หรือไม่ โดยดูได้จากการปฏิบัติงานจริง เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐาน ถ้างานของการทำงานต่ำกว่าเกณฑ์มาต...
	จากกระบวนการในการจัดการดังกล่าวข้างต้นนั้นจะเห็นได้ว่า กระบวนการจัดการที่ เริ่มต้นจากการวางแผนแล้วไปจบลงที่การควบคุมจะเป็นกระบวนการที่เป็นพลวัตรที่เปลี่ยนแปลง ไปเรื่อย ๆ ตามสภาพแวดล้อมขององค์การทั้งที่เป็นสภาพแวดล้อมภายในและสภาวะแวดล้อม ภายนอก ดังนั้น...
	สรุปว่า กระบวนการบริหารจัดการมีขั้นตอนที่สำคัญ 4 ประการ คือกระบวนการที่เริ่มต้น จากการวางแผนการจัดการองค์การ การนำ และจบลงที่การควบคุม มีการเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ ตาม สภาพแวดล้อมขององค์การ ดังนั้นนักบริหารจะต้องเป็นผู้ที่มีความพร้อมอยู่เสมอ เพื่อที่จะท...
	องค์ประกอบพื้นฐานของการบริหารจัดการทั้ง 4 ประการดังกล่าวต่างก็มีความสัมพันธ์ ซึ่งกันและกันซึ่งสามารถนำมาแสดงได้ดังภาพ
	ภาพที่ 2.3 องค์ประกอบของการบริหารจัดการ
	Source. From Management. (2nd ed.), by Bartol, K. M., & Martin, D. C., (1997), New York: McGraw - Hill.
	ตามแนวคิดของนักวิชาการทางการบริหารที่สำคัญ จำนวน 2 ท่าน คือ ฟาโย (Fayo) และ บาร์โทลและบาร์ติน (Bartol, K. M., & Martin, D. C.) สรุปได้ดังนี้
	การวางแผน (Planning)
	วิโรจน์ สารรัตนะ (2555) กล่าวว่า การวางแผนเป็นกระบวนการของ การกำหนดองค์ ประกอบต่าง ๆ ที่สำคัญเริ่มจาก
	1. ภารกิจ (Mission) เป็นข้อความประกาศอย่างกว้าง ๆ เกี่ยวกับจุดมุ่งหมายหรือเหตุผล พื้นฐานในการดำรงอยู่ขององค์การและขอบข่ายงานที่เป็นลักษณะเฉพาะขององค์การ ซึ่งกำหนดไว้ อย่างง่ายต่อการแปลความและเข้าใจจากสมาชิกทุกฝ่ายขององค์การ
	2. จุดหมาย (Goals) เป็นเป้าหมายแห่งอนาคต หรือผลลัพธ์สุดท้ายที่องค์การต้องการให้ บรรลุผล
	3. แผน (Plans) หมายถึงวิถีทาง (Means) ที่จะทำให้บรรลุผลลัพธ์ที่พึงปรารถนา
	สุรัสวดี ราชกุลชัย (2547) กล่าวว่าการวางแผนเป็นกระบวนการตัดสินใจ กำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานและในกระบวนการ โดยมีขั้นตอนต่อไปนี้
	1. การกำหนดวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมาย
	2. การวิเคราะห์สถานการณ์
	3. การพิจารณาและกำหนดสมมติฐาน
	4. การกำหนดทางเลือก
	5. การประเมินทางเลือก
	6. การเลือกทางเลือก
	7. การลงมือปฏิบัติและสร้างแผนสนับสนุน
	8. การจัดทำแผนแบบตัวเลขโดยใช้งบประมาณ
	อนันต์ เกตุวงศ์ (2543) ประชุม รอดประเสริฐ (2547) สุรัสวดี ราชกุลชัย (2547) ให้ความ หมายของการวางแผนคล้ายคลึงกันดังนี้การวางแผนเป็น กิจกรรมที่เกี่ยวกับอนาคต ประกอบด้วยหลายขั้นตอนเพื่อเป็นแนวทางสำหรับให้ดำเนินการเป็นไป ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้
	สนานจิตร สุคนธทรัพย์และคณะ (2551) ได้ให้ความหมายเพิ่มเติมว่า “การวางแผน นอกจากเป็นกระบวนการการกำหนดทางเลือกที่จะดำเนินการในอนาคตเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ที่ต้องการ โดยวิธีการที่ให้ประโยชน์สูงสุด”
	Robbins and Coulter (2007) และ Dessler, Gary (2004) ให้ความหมาย การวางแผนว่า การวางแผน คือการกำหนดวัตถุประสงค์และวิธีการที่จะทำให้วัตถุประสงค์ สัมฤทธิ์ผลไว้ล่วงหน้ากล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การวางแผน คือ การตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะต้องทำอะไร ทำเมื่อไรและใครจะ...
	สรุปว่า การวางแผน หมายถึงการที่ผู้บริหารเป็นผู้กำหนดนโยบาย เป้าหมายวัตถุประสงค์ ให้สอดคล้องกับภารกิจเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันและวิธีการที่จะทำให้วัตถุ ประสงค์สัมฤทธิ์ผลไว้ล่วงหน้า ซึ่งต้องมีความสอดคล้องกันหรือการวินิจฉัยเหตุการณ์ที่จะ...
	การจัดองค์การ(Organizing)
	การจัดองค์การเป็นหน้าที่ทางการบริหารที่สืบเนื่องจากการวางแผน เมื่อองค์การจัดทำ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ขององค์การและแผนกลยุทธ์แล้วผู้บริหารต้องออกแบบโครงสร้างองค์การ เพื่อให้การบริหารบรรลุเป้าหมาย
	กิติมา ปรีดีดิลก (2551) กล่าวว่า “การจัดองค์การเป็นเทคนิคพื้นฐานการบริหาร อย่างหนึ่ง มีลักษณะเป็นการกำหนดโครงสร้างขององค์การนั้น ๆ ขึ้นมา เป็นการช่วยให้ทราบถึง ตำแหน่งหน้าที่ สถานะและการควบคุมบังคับบัญชาอย่างกว้าง ๆ ทำให้สามารถจัดโครงสร้าง เหมาะสมสอดค...
	ธงชัย สันติวงษ์ (2551) กล่าวว่า การจัดองค์การ คือ หน้าที่งานที่เกี่ยวข้องกับ การจัดระเบียบ เพื่อให้สิ่งของและบุคคลผู้เข้ามาอยู่ในองค์การสามารถทำงานเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน อย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อเป็นประโยชน์ต่องานที่จะมีการประสานกันทำเป็นทีม
	วรนารถ แสงมณี (2553)ได้ให้ความหมายของการจัดองค์การ หมายถึง “ความพยายามของผู้บริหารในการกำหนดแนวทางโครงสร้างองค์การ โดยใช้กระบวนการต่าง ๆ ใน การสนับสนุนให้การดำเนินงานสามารถประสบความสำเร็จได้ตามที่วางแผนงานไว้ ซึ่งกระบวนการ ดังกล่าวนี้มักประกอบ ด้วยควา...
	ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2553) กล่าวว่า การจัดองค์การ คือกระบวนการ ที่กำหนด กฎ ระเบียบ แบบแผน ในการปฏิบัติงานขององค์การซึ่งรวมถึงวิธีการทำงานร่วมกัน สมยศ นาวีการ (2544, หน้า 18) ให้คำจำกัดความว่า การจัดการ คือ กระบวนการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการและการ...
	Robbins & Coulter (2007), Stoner, A.F., & Wankel, C. (1986), Dessler, Gary (2004), Koontz , H. and Weihrich. H. (1988) ได้ให้ความหมายของการจัดองค์การคือ กระบวนการ ในการจัด โครงสร้างขององค์การ ซึ่งครอบคลุมเรื่องการแบ่งงานการกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้...
	Robbins, S. P. (2003) กล่าวว่า การจัดองค์การ หมายถึง การแบ่งงาน หรือการมอบ หมายงาน การกำหนดช่วงการบริหารหรือโครงสร้างขององค์การ การกำหนดกลุ่มงาน การประสานงาน และเอกภาพในการบังคับบัญชา โดยมีรายละเอียดดังนี้
	การแบ่งงานหรือการมอบหมายงานด้วยสาเหตุ 2 ประการ กล่าวคือความซับซ้อนของ งานไม่มีผู้ใดสามารถกระทำทุกอย่างได้ภายใต้ขอบเขตอันจำกัดของร่างกายและความจำกัดของ ความรู้ในงานด้านต่าง ๆ บางงานต้องใช้ทักษะขั้นสูงถ้าไม่มีความชำนาญก็ไม่สามารถจะทำงาน นั้น ๆ ได้การกำห...
	การประสานงาน หมายถึง การร่วมกันในการปฏิบัติภารกิจขององค์การให้บรรลุเป้าหมาย โดยผู้บริหารเป็นผู้กำหนดความสัมพันธ์ต่าง ๆ เพื่อให้ภารกิจขององค์การบรรลุประสิทธิผลและ ประสิทธิภาพ
	เอกภาพในการบังคับบัญชา ความเป็นเอกภาพของหน่วยงานมีความสำคัญเพราะหาก องค์การใดไม่มีเอกภาพไม่ยึดถือปฏิบัติตามกฎเกณฑ์จะก่อให้เกิดความขัดแย้งถ้าไม่มีการกำหนด ผู้บังคับบัญชาที่ชัดเจนย่อมเกิดความสับสนของผู้ใต้บังคับบัญชาและความขัดแย้งจะเกิดขึ้นในองค์การ
	สรุปว่า การจัดการองค์การ หมายถึง กระบวนการในการจัดโครงสร้างขององค์การทำให้ สามารถจัดโครงสร้างเหมาะสมสอดคล้องกับนโยบายวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งกำหนดด้วยกฎ ระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติงานขององค์กร มีการผสมผสานทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์การ เช่น คน เงิน วัสดุ...
	การนำ (Leading)
	วิโรจน์ สารรัตนะ (2555) กล่าวว่า ผู้นำเป็นเรื่องเกี่ยวกับความพยายามให้มี อิทธิพลต่อผู้อื่น เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล ซึ่งต้องประกอบด้วย การจูงใจ ภาวะผู้นำการติดต่อสื่อสารทางการบริหารและ การบริหารกลุ...
	ภารดี อนันต์นาวี (2555) ได้เพิ่มเติมว่าผู้นำเป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับของกลุ่ม และมีอิทธิพล เหนือพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่ม โดยอาศัยอำนาจหน้าที่หรือการกระทำของตนใน การชักจูงหรือชี้นำสมาชิกให้ปฏิบัติตาม
	Robbins & Coulter (2007) Draft (2003) กล่าวว่า ผู้นำหมายถึงผู้ที่มีอิทธิพลและสามารถใช้ศิลปะจูงใจให้ผู้อื่นคิดตาม หรือปฏิบัติตาม ส่วนความเป็นผู้นำ คือ กระบวนการที่มีอิทธิพลต่อกลุ่มเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม ดร๊าฟ (Draft) ได้ให้ข้อจำกัดความที่ชัดเจนม...
	Robbins, S. P. (2003) กล่าวว่า การเป็นผู้นำ คือ การเป็นผู้ให้คำแนะนำ และนิเทศผู้ใต้ บังคับบัญชา เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้วางแผนไว้โดยพื้นฐานแล้ว การเป็นผู้นำประกอบด้วย การนิเทศงาน การจูงใจการนำไปสู่การเปลี่ยนแปลง การติดต่อสื่อสารและ การขจัดความข...
	การจูงใจเป็นเรื่องของความเต็มใจที่จะกระทำบางสิ่งบางอย่างซึ่งเป็นผลมาจากการได้รับ การตอบสนองความพอใจส่วนบุคคล การนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงในฐานะที่เป็นผู้ที่มีบทบาทนำมา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงผู้นำเป็นผู้ริเริ่มความคิดหรือจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปสู่การเปลี่ย...
	Robbins & Coulter (2007) กล่าวถึงการนำไปสู่ การเปลี่ยนแปลงว่า การเปลี่ยนแปลงอาจ ส่งผลกระทบทางลบหรือแม้อาจจะกระทบในทางบวกต่อ คนในองค์การแต่เมื่อจะมีการเปลี่ยนแปลงทุกครั้งมักจะมีการต่อต้านเสมอ สาเหตุก็คือ การเปลี่ยนแปลงนั้นทำให้เกิดความไม่ชัดเจนและความไ...
	การติดต่อสื่อสาร หมายถึง การถ่ายทอดสารและความเข้าใจสารที่ส่งออกมาอย่างถูกต้อง ตรงกัน การขจัดความขัดแย้ง ซึ่งร๊อบบินส์และโคสเตอร์ (Robbins & Coulter, 2007) ร๊อบบินส์ (Robbins, S. P., 2003) กล่าวว่า ความขัดแย้ง เกิดขึ้นเมื่อแต่ละคนมาพบกันหรือรวม กลุ่มกั...
	สรุปว่า การเป็นผู้นำ หมายถึง การที่ผู้บริหารจะต้องกระทำตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีจะต้อง เข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชาใช้ภาวะผู้นำในการชักจูงและส่งเสริมให้บุคคลผู้อื่นปฏิบัติตามที่ตนต้องการ โดยผู้บริหารจะต้องจูงใจให้คนทุ่มเทแรงกายแรงใจอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให...
	การควบคุม (Controlling)
	กิติมา ปรีดีดิลก (2551) ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2553) กล่าวว่า การควบคุม คือการติดตามการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่หากมีปัญหาจะได้หาทางแก้ไข ได้และทันท่วงทีกระบวนการควบ คุมมี 4 ขั้นตอน กล่าวคือ
	1. การกำหนดมาตรฐาน
	2. การวัดผลการทำงาน
	3. การเปรียบเทียบการทำงานกับมาตรฐาน
	4. การปฏิบัติการแก้ไข
	เนตร์พัณณา ยาวิราช (2553) เพิ่มเติมว่าการควบคุมเป็นหน้าที่ทางการจัดการ สำหรับผู้บริหารในการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้เป็นมาตรวัดการทำงานในองค์การในองค์การ
	วิโรจน์ สารรัตนะ (2555) การควบคุมเป็น เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งขององค์การการเสริมสร้างพฤติกรรมที่พึงประสงค์และลดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของ สมาชิกในองค์การ
	สุรัสวดี ราชกุลชัย (2547) การควบคุม หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการตรวจ ตราเพื่อตรวจตราแผนงานและกิจกรรมที่ได้กำหนดไว้ว่ามีการปฏิบัติงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ หรือเป็นไปตามมาตรฐานที่ระบุไว้หรือไม่อย่างไรและหากมีการคลาดเคลื่อนก็ดำเนินการปรับเปลี่ยน แก้ไขเ...
	สมคิด บางโม (2558) ให้ความหมายว่า การควบคุม หมายถึง การตรวจสอบ การปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้และได้มาตรฐานที่กำหนดไว้หรือไม่แล้วนำไปปรับปรุง การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนและมาตรฐานที่กำหนดไว้
	บาร์โทล และมาร์ติน (Bartol, K. M., & Martin, D. C., 1997) ได้ให้ความหมายว่า การควบคุม หมายถึง กระบวนการที่ต้องปฏิบัติอยู่อย่างสม่ำเสมอขององค์การในการที่จะปรับการปฏิบัติ งานจริง ให้เป็นไปตามมาตรฐานและเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้
	เดสส์เลอร์ (Dessler, Gary, 2004) การควบคุมเป็นการกระทำเพื่อให้มั่นใจว่า แผนงานที่ วางไว้แล้วมีการดำเนินการอย่างถูกต้องใช้ได้ผลทางการปฏิบัติและถ้าจำเป็นก็ต้องมีการปรับปรุง ทบทวนแผนงานนั้นเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ต้องการ
	เมสคอน และครีเดารี (Mescon, M. & Khedouri, F. (1985) โฮลท์ (Holt, R. C., 1993) ดูบริน (DuBrin, A. J., 1995) เฮลริเกล และสโลคัม (Hellriegel, D. J., & Slocum, W. J., 1989) การควบคุม คือกระบวนการที่ทำให้แน่ใจได้ว่าองค์การบรรลุถึงวัตถุประสงค์ หรือ หมายถึง...
	ร๊อบบินส์ (Robbins, S. P., 2003) ร๊อบบินส์ และโคลเตอร์ (Robbins & Coulter, 2007) ซึ่งให้ความหมายของการควบคุมที่มีรายละเอียดแตกต่างออกไป ซึ่งหมายถึง กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของกิจกรรมเพื่อให้ได้ข้อสรุปของแต่ละหน่วยงาน หากมี ความเบี่ยงเบนไปจากแผนก็จะ...
	1. การวัดผลการปฏิบัติงาน
	2. เปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือเกณฑ์
	3. เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อปรับปรุงแก้ไขสิ่งที่ผิดพลาดหรือเบี่ยงเบนไปจากมาตรฐาน
	สรุปว่า การควบคุม หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการดำเนินงานของผู้บริหารใน การตรวจ สอบแผนงานและกิจกรรมที่ได้กำหนดไว้ว่า มีการปฏิบัติงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ขององค์การหรือไม่ หากการปฏิบัติงานไม่ตรงตามวัตถุประสงค์องค์การ ซึ่งมีความคาดเคลื่อนหรือ มีความจำเ...
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