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 The objectives of this research were as follows; 1) to study work 
performance of volunteer group in Nakornping hospital, 2) to study application of 
Sangahavatthu in work of volunteer group in Nakornping hospital, and 3) to propose 
guidelines for application of Sangahavatthu in work of volunteer group in Nakornping 
hospital, Chiang Mai province. This was qualitative research of which the research 
group was 35 volunteers working in Nakornping hospital, Chiang Mai province. The 
Data were collected through in-depth interview, focus group and participatory 
observation. The analysis and research results were presented in descriptive manner.  
 The results of research were found that: 
 1) Volunteer group worked with sincerity, willingness, virtuousness, loving-
kindness, generosity and unity without hoping for something in return and it was 
done for benefit of society. 
 2) Volunteer group had applied Sangahavatthu in its work. It emphasized 
how to conduct themselves for benefit of the public by regularly participating in 
activities with sacrifice of both physical strength and wealth to patients, relatives, and 
staff. They spoke proper, polite and humble and they worked with consistent 
diligence and respected one another. 
 3) Volunteer group possessed guidelines for application Sangahavatthu in 
accordance with social and cultural contexts, generosity and mutual sharing. They 
performed all activities with politeness, gentleness and awareness of circumstances. 
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They consistently used their own things for the benefit of themselves and others in 
the work that would bring happiness and prosperity in the future. 
Keywords : Sangahavatthu, Work, Volunteer in Nakornping hospital 
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ส าเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดี   
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความเปน็มาและความส าคญัของปญัหา 
         จิตอาสาเป็นการจิตส านึกเพ่ือส่วนรวม การบ าเพ็ญประโยชน์ให้แก่สังคมโดยการถ้อยทีถ้อย
อาศัย เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือกันและกัน กิจกรรมจิตอาสา เป็นกิจกรรมที่มีค่าต่อสังคมไทย บุคคลที่
เข้ามาเป็นสมาชิกจิตอาสา ต้องเสียสละเวลาอันมีค่า และความสุขส่วนตัว เพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืน และท า
ประโยชน์ ให้กับสังคม เพ่ือช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมโดยที่ไม่หวังสิ่งใดตอบแทน ปัจจุบัน
สังคมไทยมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมมากขึ้น วิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปตามกาลเวลาท าให้เกิดปัญหา
ต่างๆทางสังคม ซึ่งการที่มีจิตอาสาเข้ามาช่วยบรรเทาปัญหา เพ่ือช่วยเหลือผู้อ่ืนและสังคมโดยไม่หวัง
สิ่งใดตอบแทน และมีความสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อ่ืนนั้นเป็นจิตที่มีเมตตาสูง จิตอาสาจึงประกอบไปด้วย
พฤติกรรมหลัก 3 ประการ คือ 1) การช่วยเหลือผู้อ่ืน 2) การเสียสละต่อสังคม 3) ความมุ่งมั่นพัฒนา  
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานของจิตอาสานั้นมี 2 ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 1) ปัจจัยภายนอก คือ 
สภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีเกี่ยวข้องสัมพันธ์ 2) ปัจจัยภายใน คือ การคิด วิเคราะห์ แยกแยะ ซึ่งส่งผล
ต่อพฤติกรรม โดยเฉพาะทางจิตใจ เพ่ือขัดเกลาตนเองให้เป็นไปในทางใดทางหนึ่ง เป็นแหล่งพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้เกิดความเป็นสุข 
ช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ สามารถช่วยเหลือเพ่ือน หรือคนอ่ืนๆ ในสังคม โดยไม่หวังผลตอบแทน   
จิตอาสาเป็นการจิตส านึกเพ่ือส่วนรวม การบ าเพ็ญประโยชน์ให้แก่สังคมโดยการถ้อยทีถ้อยอาศัย 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือกันและกัน กิจกรรมจิตอาสา เป็นกิจกรรมที่มีค่าต่อสังคมไทย บุคคลที่เข้ามา
เป็นสมาชิกจิตอาสาต้องเสียสละเวลาอันมีค่า และความสุขส่วนตัวเพ่ือช่วยเหลือผู้ อ่ืน และท า
ประโยชน์ ให้กับสังคม เพ่ือช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคมโดยที่ไม่หวังสิ่งใดตอบแทน ปัจจุบัน
สังคมไทยมีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่เป็นผู้ให้ในรูปแบบการเป็นจิตอาสาจึงมีเป็นจ านวนมาก1 รวมถึง      
จิตอาสาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ ด้วย 
 โรงพยาบาลนครพิงค์ โรงพยาบาลศูนย์ประจ าจังหวัดเชียงใหม่ โรงพยาบาลของรัฐ สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข เปิดให้บริการ เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2523  มาจนถึงปัจจุบันครบรอบ 40 ปี 
เดิมชื่อ “โรงพยาบาลเชียงใหม่ ” แต่ชื่อไปสอดคล้องกับ “โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ หรือ 

                                                           

 
1จิตรา แสงวัฒนาฤกษ์, พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส และขันทอง วัฒนประดิษฐ์, “การศึกษาวิเคราะห์

แนวทางการท างานจิตอาสาของสมาชิกสโมสรโรตารี่พระนารายณ์ลพบุรีตามแนวพุทธสันติวิธี”, วารสารสันติศึกษา
ปริทรรศน์ มจร, ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2560) : 86. 
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โรงพยาบาลสวนดอก” ท าให้ประชาชนผู้มารับบริการเกิดความสับสนระหว่างชื่อโรงพยาบาลเชียงใหม่ 
กับ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ในสมัยนั้น ท าให้ท่านผู้อ านวยการ นายแพทย์สละ สุขตระกูล 
ได้ท าการประกวดและเปลี่ยนชื่อใหม่ จาก “โรงพยาบาลเชียงใหม่” เป็น “โรงพยาบาลนครพิงค์”  
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2533 มาจนถึงปัจจุบัน และได้ด าเนินการให้บริการรักษาผู้ป่วยมาอย่างต่อเนื่องจนถึงทุก
วันนี้ เดิมเป็นโรงพยาบาลขนาด 75 เตียง และขยายเตียงเพ่ิมขึ้นมาจนถึงปัจจุบันมี ขนาด 720 เตียง 
ให้บริการรักษาผู้ป่วยในจังหวัดเชียงใหม่และใกล้เคียง รวมถึงเป็นโรงพยาบาลรับส่งต่อผู้ป่วย เป็น
โรงพยาบาลศูนย์ที่มีความเชี่ยวชาญ 4 ด้าน คือ ด้านอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ด้านทารกแรกเกิด ด้าน
มะเร็งและรังสีรักษา ด้านโรคหัวใจ สถิติในแต่ละวันจะมีผู้ป่วยมารับบริการแบบผู้ป่วยนอก จ านวน 
2,500-3,000 ราย/วัน สถิติผู้ป่วยใน จ านวย 720 ราย/วัน ผู้มารับบริการส่วนใหญ่เป็นผู้ป่วยมีรายได้
น้อย และเดินทางมาไกลจากอ าเภอรอบนอก เป็นผลท าให้การบริการของบุคลากรทางการแพทย์มี
ข้อจ ากัด ในทางด้านจ านวนของบุคลากรต่อจ านวนผู้เข้ามารับบริการไม่เพียงพอ รวมถึงเวลาค่อนข้าง
จ ากัด2  ท าให้กลุ่มจิตอาสาเห็นความส าคัญในด้านนี้ จึงมีแนวคิดที่จะรวมกลุ่มกันมาเป็นจิตอาสา และ
รับอาสาช่วยเหลือโรงพยาบาลนครพิงค์ในด้านต่างๆ เป็นการแบ่งเบาภาระของบุคลากรโรงพยาบาล
นครพิงค์ รวมถึงได้อ านวยความสะดวกช่วยเหลือผู้มารับบริการให้บรรเทาความทุกข์ ทั้งทางด้าน
ร่างกายและจิตใจ ในสภาพที่ร่างกายก าลังต้องการความช่วยเหลือ ด้านการรักษากับแพทย์พยาบาล 
และต้องการก าลังใจจากคนรอบข้าง กลุ่มจิตอาสาจึงรับอาสามาท างานในด้านนี้  โดยมาปฏิบัติงาน
ตลอด และไม่หวังสิ่งตอบแทนใดๆ ทั้งสิ้น  
 ด้วยเหตุผลดังกล่าวการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยเห็นว่า การปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาเป็นการ
บ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมโดยใช้หลักปรัชญาของการปฏิบัติงานคือ ความตั้งใจในการประกอบคุณความดี
ด้วยความมุ่งมั่นและเสียสละ ประกอบด้วย ความจริงใจ ความรู้สึกที่ดีที่แท้จริงที่แสดงออกกับผู้อ่ืนอย่าง
ตรงไปตรงมาเปิดเผยความรู้สึกที่ดีต่อกันมากกว่าที่จะเป็นความรู้สึกในด้านลบ ความเที่ยงธรรม การวางตัว
เป็นกลางตั้งอยู่บนหลักของพรหมวิหาร 4 ประกอบด้วย ความมีเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ความเมตตา
ปราณี ความเป็นมิตรการปฏิบัติเพ่ือช่วยให้ผู้อ่ืนมีความสุข ให้พ้นทุกข์ ความสมานสามัคคี ความพอใจ
ร่วมกัน ความพอใจเสมอกัน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาไปในทางที่ดีมีความสอดคล้องกับ
หลักธรรมทางพุทธศาสนาโดยเฉพาะสังคหวัตถุธรรมอันเป็นหลักธรรมที่ส าคัญประการหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ จึงได้ศึกษาการประยุกต์ใช้สังคห
วัตถุธรรมในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
                                                           

 2ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่, รายงานประจ าปี 2562, (เชียงใหม่ : กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ
แผนงานโครงการโรงพยาบาลนครพิงค์, 2561), หน้า 5. 
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาการน าหลักสังคหวัตถุธรรมไปใช้ในการปฏิบัติงาน ของกลุ่มจิตอาสา
โรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ 
 1.2.3 เพ่ือเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุธรรม ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา
โรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร 
 ได้แก่ กลุ่มจิตอาสาที่ปฏิบัติงานโรงพยาบาลนครพิงค์  จ านวน 30 คน ประกอบด้วย กลุ่ม
จิตอาสาทีเ่ป็นนักร้องและนักดนตรี จ านวน 15 คน กลุ่มจิตอาสาที่เป็นช่างตัดผม จ านวน 5 คน กลุ่ม
จิตอาสาที่เป็นแพทย์พยาบาล จ านวน 5 คน และกลุ่มจิตอาสาทั่วไป จ านวน 5 คน กลุ่มจิตอาสากลุ่ม
สัมพันธ์ จ านวน 5 คน 
 1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ได้แก่ ศึกษาการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ และ
การน าหลักสังคหวัตถุธรรมไปใช้ รวมทั้งแนวทางประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ของกลุ่มจิตอาสา
โรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ 
 1.3.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ณ จุดปฏิบัติงานของจิตอาสาในโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัด
เชียงใหม่ 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.4.1 ได้ทราบการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ 
 1.4.2 ได้ทราบการน าหลักสังคหวัตถุธรรมไปใช้ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา
โรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ 
 1.4.3 ได้ทราบการเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติงานของกลุ่ม
จิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ 
 1.4.4 ได้องค์ความรู้ใหม่ทางวิชาการ เพ่ือเป็นข้อมูลในการศึกษาวิจัยลักษณะนี้ต่อไป 
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1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การประยุกต์ หมายถึง การน าบางสิ่งมาใช้ประโยชน์ โดยปรับใช้อย่างเหมาะสมกับสภาวะ
ที่เฉพาะเจาะจง “บางสิ่ง” ที่น ามานั้น อาจเป็นทฤษฎี หลักการ แนวคิด ความรู้เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง และมาปรับใช้กับบริบทแวดล้อมที่เป็นอยู่อย่างเหมาะสม ในงานวิจัยนี้หมายถึง การประยุกต์ใช้
สังคหวัตถุธรรมในพระพุทธศาสนามาปรับใช้ในการท างานจิตอาสาของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาล   
นครพิงค ์จังหวัดเชียงใหม่ 
 สังคหวัตถุธรรม หมายถึง ธรรมที่เป็นการตั้งแห่งการสงเคราะห์ เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจ
กัน หลักการสงเคราะห์ด้วยความรักและปรารถนาดีต่อกันซึ่งมีอยู่ 4 ประการ อันได้แก่ ทาน ปิยวาจา 
อัตถจริยา และสมานัตตตา  
 จิตอาสา หมายถึง จิตที่คิดสร้างสรรค์เป็นกุศล และมุ่งท ากรรมดีที่เป็นประโยชน์ต่อ

ส่วนรวม คิดสร้างสรรค์ คือ คิดในทางที่ดี ไม่ท าลายบุคคล สังคม วัฒนธรรม ประเทศชาติและ

สิ่งแวดล้อม กรรมดี คือ การกระท าและค าพูดที่มาจากความคิดที่ดี ในที่นี้หมายถึงคนหรือกลุ่มบุคคล

ที่มาปฏิบัติงาน ณ โรงพยาบาลนครพิงค์ด้วยใจโดยไม่หวังผลตอบแทน 

 กลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มาปฏิบัติงานด้วยจิตอาสาใน
โรงพยาบาลนครพิงค์ เพ่ืออ านวยความสะดวกและช่วยเหลือผู้ป่วยและญาติ เพ่ือเล่นดนตรีและร้อง
เพลง เพ่ือให้บริการตัดผม โดยอาสามาปฏิบัติงานด้วยใจที่มุ่งมั่นบริการช่วยเหลือผู้อ่ืน โดยไม่ขอรับ
ผลตอบแทนใด ๆ ทั้งสิ้นซึ่งมีอยู่ 5 กลุ่มประกอบด้วย กลุ่มจิตอาสาที่เป็นนักร้องและนักดนตรี กลุ่มจิต
อาสาที่เป็นช่างตัดผม กลุ่มจิตอาสาที่เป็นแพทย์พยาบาล และกลุ่มจิตอาสาทั่วไป และกลุ่มจิตอาสา
กลุ่มสัมพันธ์ 
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1.6 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

   

 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

การปฏิบัติงานของ 

กลุ่มจิตอาสา 

  -กลุ่มนักร้องนักดนตรี 

  -กลุ่มช่างตัดผม 

  -กลุ่มแพทย์พยาบาล 

  -กลุ่มท่ัวไป   

  -กลุ่มสัมพันธ์ 

ปฏิบัติงานด้วย          

ความจริงใจ              

ความเที่ยงธรรม        

ความเมตตาปราณี    

ความสมานสามัคคี 

 

 

สังคหวัตถุธรรม 4 

        - ทาน 

        - ปิยวาจา 

        - อัตถจริยา 

        - สมานัตตตา 

 

 

วิเคราะห์เอกสาร 

ปฐมภูมิ/ทุติยภูมิ 

และเอกสารอื่นๆ 

ที่เก่ียวข้องตาม 

กระบวนการวิจัย 

เชิงคุณภาพ 

(Content Analysis 

Description) 

 - สนทนากลุ่มย่อย  

   ( Focus Group)   

 -  สัมภาษณ์  

   (In-depth     

    Interview)  

– สังเกตอย่างมีส่วนร่วม   

    (Observations) 

 - วิเคราะห์ (Analyze) 

 - สรุปผล 

 

 

การประยุกต์ใช้สังควัหตถุ

ธรรมในการปฏิบัติงานของ

กลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาล

นครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 

องค์ความรู้ที่ได้รับจากการ

ประยุกต์ใช้สังคหวัตถุธรรมใน

การปฏิบัติงานของกลุ่มจิต

อาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ 

จังหวัดเชียงใหม่ 

 



 
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
 การศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้สังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา
โรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้า แนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ประกอบการออกแบบเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลและอภิปรายผลการ
ค้นคว้า รวมทั้งเป็นพื้นฐานและแนวทางการวิจัย จึงขอเสนอเนื้อหาสาระส าคัญ ดังนี้ 
 2.1 หลักสังคหวัตถุธรรม 
 2.2 แนวคิดในการปฏิบัติงาน 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับจิตอาสา 
 2.4 หลักสังคหวัตถุธรรมทีเ่กี่ยวกับจิตอาสา 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 หลักสังคหวัตถุธรรม 
 2.1.1 ความหมายและประเภทสังคหวัตถุธรรม 
 สังคหวัตถุธรรม หมายถึง ธรรมที่เป็นการตั้งแห่งการสงเคราะห์ เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจ
กัน หลักการสงเคราะห์ด้วยความรักและปรารถนาดีต่อกัน เพ่ือให้สังคมอยู่ด้วยกันอย่างเป็นสุข อัน
เป็นหลักธรรมที่เกี่ยวข้องในด้านการให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือนั้นประกอบด้วยหลักธรรมในหลาย
ด้านซึ่งเป็นแนวการปฏิบัติตามหลักการสงเคราะห์ หรือธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจคน และประสานหมู่
ชนไว้ในสามัคคี ที่เรียกว่า สังคหวัตถุ 4 อย่าง 1ดังต่อไปนี้ 
 1. ทาน ให้ปัน คือ การให้ การเสียสละ หรือการเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันของๆ ตนเพ่ือประโยชน์แก่
บุคคลอ่ืน ไม่ตระหนี่ถี่เหนียว ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝุายเดียว คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้ไม่เป็นคนละโมบ 
ไม่เห็นแก่ตัว เราควรค านึงอยู่เสมอว่า ทรัพย์สิ่งของที่เราหามาได้ มิใช่สิ่งจีรังยั่งยืน เมื่อเราสิ้นชีวิตไป
แล้วก็ไม่สามารถจะน าติดตัวเอาไปได้  ซึ่งเป็นการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือ
สงเคราะห์ ด้วยปัจจัยสี่ ทุนหรือทรัพย์สินสิ่งของ ตลอดจนให้ความรู้ความเข้าใจและศิลปวิทยา 
 2. ปิยวาจา พูดอย่างรักกัน คือ การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความ
จริงใจ ไม่พูดหยาบคายก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์เหมาะส าหรับกาลเทศะ พระพุทธเจ้าทรงให้

                                                        
 1ที.ปา. 11/210/170. 
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ความส าคัญกับการพูดเป็นอย่างยิ่ง เพราะการพูดเป็นบันไดขั้นแรกที่จะสร้างมนุษย์สัมพันธ์อันดีให้
เกิดข้ึน วิธีการที่จะพูดให้เป็นปิยวาจานั้น จะต้องพูดโดยยึดถือหลักเกณฑ์ ดังนี้  1) เว้นจากการพูดเท็จ
2) เว้นจากการพูดส่อเสียด 3) เว้นจากการพูดค าหยาบ 4) เว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ 
 หลักของการกล่าวค าสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง ชี้แจงแนะน าสิ่งที่เป็นประโยชน์ มีเหตุผลเป็น
หลักฐาน ชักจูงในทางที่ดีงาม หรือค าแสดงความเห็นอกเห็นใจ ให้ก าลังใจ รู้จักพูดให้เกิดความเข้าใจดี 
สมานสามัคคี เกิดไมตรี ท าให้รักใคร่นับถือและช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 
 3. อัตถจริยา ท าประโยชน์แก่เขา คือ การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งที่เป็น
ประโยชน์แก่ผู้อ่ืนอันเป็นการช่วยเหลือด้วยแรงกาย และขวนขวายช่วยเหลือกิจการต่างๆ บ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ รวมทั้งช่วยแก้ไขปัญหาและช่วยปรับปรุงส่งเสริมในด้านจริยธรรม 
 4. สมานัตตตา เอาตัวเข้าสมาน คือ การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอ
ต้นเสมอปลาย คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้เราเป็นคนมีจิตใจหนักแน่นไม่โลเล รวมทั้งยังเป็นการสร้าง
ความนิยม และไว้วางใจให้แก่ผู้อ่ืนอีกด้วย อันเป็นการท าตัวให้เข้ากับเขาได้ วางตนเสมอต้นเสมอ
ปลาย ให้ความเสมอภาค ปฏิบัติสม่ าเสมอกันต่อคนทั้งหลาย ไม่เอาเปรียบและเสมอในสุขทุกข์ คือ 
ร่วมสุข ร่วมทุกข์ ร่วมรับรู้ ร่วมแก้ไขปัญหาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน. 
 2.1.2 แนวทางการน าสังคหวัตถุ 4 มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 การใช้หลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ต่อการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์กร เพ่ือให้
บุคลากรในองค์กรอยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข เป็นหลักธรรมะที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดความสามัคคีกันใน
หมู่คณะไม่ว่าจะเป็นองค์กรที่มีขนาดเล็กหรือองค์กรขนาดใหญ่ย่อมมีแนวแนวที่เหมือนกัน2 คือ 
 1. เมื่อบุคลากรในองค์กรมีความเดือดร้อนในด้านปัจจัยทั้งสี่ บุคลากรในองค์กรควรให้
ความช่วยเหลือ หมายถึง การให้ทานอันเป็นสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ ทุนหรือทรัพย์สินสิ่งของ ตลอดจน
ให้ความรู้ความเข้าใจและให้ค าแนะน า และรวมไปถึงการให้อภัยแก่เพ่ือนร่วมงาน เมื่อเพ่ือนร่วมงาน
ท างานผิดพลาดหรือไม่ประสบความส าเร็จ เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรเป็นบุคลากรที่มีน้ าใจงาม น้ าใจดี 
มีความรัก ความสามัคคี เป็นหนึ่งอันเดียวกันมากข้ึน 
 2. เมื่อบุคลากรในองค์กรมีความเดือดร้อนในการท างาน ต้องการความช่วยเหลือบุคลากร
ในองค์กรควรให้ความช่วยเหลือด้วยการพูดให้ก าลังใจ แสดงความเห็นอกเห็นใจ ให้ค าแนะน า ชี้แจง

                                                        
 2พระมหานพดล สีทอง, “ความส าคัญระหว่างคุณธรรมด้านสังคหวัตุ 4 และขันติ–โสรัจะกับพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรของบุคลากร : ศึกษาเฉพาะกรณีของส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข”, สารนิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ), 2554, หน้า 56. 
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อย่างถูกต้อง ไม่พูดจาดูหมิ่น เสียดสีเพ่ือนร่วมงาน แต่พูดจากับบุคลากรหรือเพ่ือนร่วมงานในองค์กร
ด้วยความไพเราะน่าฟัง 
 3. เมื่อบุคลากรในองค์กรต้องการความช่วยเหลือทางด้านแรงกาย บุคลากรในองค์กรก็ให้
ความส าคัญ ขวนขวายช่วยเหลืออย่างเต็มก าลังความสามารถ หรือการให้ความส าคัญกับองค์กรของ
ตนเองด้วยการช่วยเหลือกิจการต่างๆ ภายในองค์กร บ าเพ็ญสาธารณะประโยชน์ รวมทั้งช่วยแก้ไข
ปัญหาภายในองค์กรด้วยความเต็มใจ 
 4. เมื่อเกิดปัญหาขึ้นในองค์กร บุคลากรก็เข้าไปช่วยในการแก้ไขปัญหา โดยให้ความเสมอ
ภาค ไม่เอาเปรียบผู้อื่น อยู่ร่วมทุกข์ร่วมสุข ร่วมรับรู้ ร่วมแก้ไขปัญหา เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขร่วมกัน
กับเพ่ือนร่วมงาน และองค์กรทุกครั้ง 
 ดังนั้น การน าหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 มาช่วยในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือให้เกิดการ
ร่วมงาน และประพฤติที่ดีต่อองค์กร และเพ่ือนร่วมงาน อันจะช่วยส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างบุคลากรในองค์กรด้วยกันเองและระหว่างองค์กรกับบุคลากรมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความความสุข ความสามัคคี ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการสร้าง
ความจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากร และยังช่วยส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
รู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเองมากขึ้น ให้ความส าคัญกับตนเองว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรที่จะเข้าไป
ช่วยแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์กรด้วยความเต็มใจ 
 

2.2 แนวคิดในการปฏิบัติงาน 
 2.2.1 แนวคิดในการปฏิบัติงานของจิตอาสา 
 การปฏิบัติงานของจิตอาสาเป็นการบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมโดยใช้หลักปรัชญาของการ
ปฏิบัติงานเป็นความตั้งใจในการประกอบคุณความดีด้วยความมุ่งมั่นและเสียสละ มี 4 ประการ3 คือ 
 1. ความจริงใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีที่แท้จริงที่แสดงออกกับผู้อ่ืนอย่างตรงไปตรงมา
เปิดเผยความรู้สึกท่ีดีต่อกันมากกว่าที่จะเป็นความรู้สึกในด้านลบ 
 2. ความเที่ยงธรรม หมายถึง การวางตวัเป็นกลางตั้งอยูบ่นหลักของพรหมวิหาร 4 ประกอบ 
ด้วย ความมีเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 
 3. ความเมตตาปราณี หมายถึง ความเป็นมิตรการปฏิบัติเพ่ือช่วยให้ผู้อ่ืนมีความสุข ให้พ้น
ทุกข ์

                                                        
 3ส านักประชาสัมพันธ์ เขต 1, จิตอาสา ต้องมีความรักมนุษยชาติตามหลักพรหมวิหาร 4 และสังควัตถุ
ธรรม 4, (ขอนแก่น : ส านักประชาสัมพันธ์ เขต 1, 2563), หน้า 3. 
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 4. ความสมานสามัคคี หมายถึง ความพอใจร่วมกัน ความพอใจเสมอกัน เพ่ือให้เกิดความ
ร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาไปในทางท่ีดี 
 2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 มิลเลท (Millet)4 ให้นิยามคาว่า ประสิทธิภาพ หมายถึงผลการปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดความ
พึงพอใจและได้รับผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึงความพึงพอใจในการ
บริการให้แก่ประชาชน โดยพิจารณาจาก 
 1) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service) 
 2) การบริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely Service) 
 3) การให้บริการอย่างทันเวลา (Ample Service) 
 4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) 
 5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progression Service) 
 ไซมอน (Simon)5 ให้ความหมายของคาว่า ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจเกี่ยวกับการท างาน
ของเครื่องจักร โดยพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพสูงสุด ให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า 
(Input) และผลผลิต (Output) 
 สมิธ (Smith)6  ให้กรอบแนวคิดขององค์ประกอบการด าเนินงานองค์กร ที่น าไปสู่ความมี
ประสิทธิภาพของการผลิต มีดังนี ้
 1. องค์ประกอบด้านปัจจัย (Input) 
 1) ปัจจัยมนุษย์ (Human) ได้แก่ ก าลังคน (Manpower) ความสามารถ (Abilities) พลัง 
(Energies) ความต้องการ (Needs) ความคาดหวัง (Expectations) 
 2) ปัจจัยนอกจากมนุษย์ (Non-Human) ได้แก่ เงินทุน (Money) เครื่องมือเครื่องจักร 
(Machines) วัสดุ (Materials) เทคนิควิธีการ (Methods) ที่ดิน (Land) 
 2. องค์ประกอบด้านกระบวนการ (Process) 
 1) การจัดการองค์กร ได้แก่ จัดโครงสร้าง จัดศักยภาพการปรับเปลี่ยน(Dynamics) การ
วิเคราะห์ (Analysis) การก าหนดวัตถุประสงค์ การก าหนดกลยุทธ์ (Tactics) 
 2) การจัดระบบตัดสินใจและระบบข้อมูล ได้แก่ กระบวนการตัดสินใจการใช้ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System) และการจัดระบบสนับสนุน 

                                                        
 4Millet, Manaagement in the Public Service, The quest for effective performance,   
(New York : McGraw-Hill Book, 1964), p.67. 
 5A. Simom, Administrative behavior, (New York : The Mcmillion, 1960), p.181-182. 
 6M. Smith, Educational leadership: culture and diversity, (Gateshead : Athenaeum Press, 
1980), p.178. 
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 3) การวางแผนและควบคุม ได้แก่ การวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning 
Systems) รูปแบบการวางแผนและวิธีการที่ใช้ (Planning Methods and Models) การวางแผน
งานโครงการ (Project and Program Planning) การจัดระบบควบคุมและคอมพิวเตอร์ช่วยควบคุม 
(Control Systems and Cybernetics) การวิเคราะห์ทุนและกาไรเพ่ิมประสิทธิผล (Cost-Benefit 
Analysis and Effectiveness) และการบริหารบุคลากรและการประเมิน (Human Systems 
Management Evaluation) 
 3. องค์ประกอบด้านผลผลิต (Outputs) 
 1) สินค้าและการบริการ (Product and Service) 
 2) ความสามารถในการปฏิบัติขององค์กร (Performance) 
 3) ระดับการเพิ่มผลผลิต (Productivity) 
 4) นวัตกรรม (Innovation) 
 5) การเติบโตและพัฒนาการขององค์กร ได้แก่ การขยายสถานที่ (Plant) การขยายทุน 
(Capital) การขยายตลาด (Markets) การใช้เทคโนโลยี (Technology) และการขยายบุคลากร 
(Personnel)  
 6) ภาพพจน์ขององค์กร (Image) 
 7) ความมุ่งม่ันขององค์กร (Commitment) 
 8) แรงจูงใจขององค์กร (Motivation) 
 9) ความพอใจของบุคลากร (Satisfaction) 
 วิรัช สงวนวงศ์วาน7 กล่าวว่า ประสิทธิภาพของการบริหารงานจะเป็นเครื่องชี้ความ
เจริญก้าวหน้า หรือความล้มเหลวขององค์กรงานที่ส าคัญของการบริหารองค์กร ก็คืองานในหน้าที่ของ
การบริหาร ซึ่งจะเหมือนกันเป็นสากลไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดใด มีจุดประสงค์ใดเป็นเครื่องมือช่วย
ให้การบริหารที่เหมาะสมกับองค์กรของตนเอง สถานการณ์ต่างๆ และน าไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์แก่
องค์กรมากท่ีสุด 
 Certo58 ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานไว้เป็นประเด็นต่างๆ 
ดังนี้ 
 1) ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว หมายถึง การที่จะสามารถมองเห็นความ
แตกต่างระหว่าง 2 สิ่ง หรือมากกว่าหรือความสามารถในการที่จะบอกได้ถูกต้องว่างานส าคัญได้เสร็จ 

                                                        
 7วิรัช สงวนวงศ์วาน. ประสบการณ์ในการบริหารงานบุคลากร,  (กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
2531), หน้า 75-77. 
 

8C.S. Certo, Modern management, (New Jersey : Prentice Hall, 2000), p.18. 
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สิ้นลุล่วงไปแล้ว หรือสามารถเห็นถึงความแตกต่างว่าอันใดถูกต้องและอันใดไม่ถูกต้อง 
 2) ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา หมายถึง กระบวนการของการสามารถหา
ค าตอบเพ่ือแก้ปัญหาต่างๆ ความสามารถในการแก้ปัญหานี้จะกระท าได้โดยการสอนพนักงานให้เห็น
ความสัมพันธ์ระหว่างอาการและสาเหตุที่จะเกิดข้ึนตลอดแนวทางแก้ไข 
 3) ความสามารถจ าเรื่องท่ีผ่านมา หมายถึง การสามารถรู้ได้ว่าจะต้องท าอะไรหรือต้องใช้
อะไรตลอดจนสามารถรู้ลาดับหรือระเบียบของการปฏิบัติงานของงานใดงานหนึ่ง  สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่
เป็นประสิทธิภาพและความสามารถเชิงสติปัญญา 
 สรุปได้ว่า การปฏิบัติงานในการท างานของกลุ่มจิตอาสา มีแนวคิดการและหลักในการ
ท างานประกอบด้วย ความจริงใจ ความเที่ยงธรรม ความเมตตาปราณี และมีความสมานสามัคคี 
รวมถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นประเด็นส าคัญในด้านความพึงพอใจ ความเท่าเทียม
กัน ความรวดเร็ว ความต่อเนื่องและความก้าวหน้า รวมถึงองค์ประกอบของการปฏิบัติงานในด้าน
ก าลังคน ความสามารถ ความคาดหวัง และความต้องการ ไปจนถึงการบริหารจัดการในการแยกแยะ
วิเคราะห์และประมวลผลในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วย 
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับจิตอาสา 
 2.3.1 ความหมายของจิตอาสา 
 จิตอาสาเป็นจิตที่ต้องการให้ผู้อ่ืน เช่น การให้เงินทอง ให้ของ จนกระทั้งให้แรงงาน ให้
สมอง หรือเรียกว่า อาสาสมัคร เพ่ือช่วยให้ผู้ อ่ืนหรือสังคมมีความสุขมากขึ้น ดังนั้น ได้มีผู้ ให้
ความหมายของจิตอาสาไว้หลายท่านด้วยกันดังนี้ 
 อารีนา  เลิศแสนพร กล่าวว่า จิตสาธารณ จิตส านึกและจิตอาสา ทั้ง 3 ค านี้มีความหมาย
ใกล้เคียงกัน จิตสาธารณ (Public mind) หมายถึง จิตเพ่ือส่วนรวม เพราะค าว่า “สาธารณะ”คือสิ่งที่
มิได้เป็นของผู้หนึ่งผู้ใด จิตสาธารณจึงเป็นความรู้สึกการเป็นเจ้าของในสิ่ งที่เป็นสาธารณในสิทธิและ
หน้าที่ที่จะดูแลบ ารุงรักษาร่วมกัน เช่น การช่วยกันดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยไม่ทิ้งขยะลงในแม่น้ า      
ล าคลอง การดูแลรักษาสาธารณสมบัติ เช่น โทรศัพท์สาธารณะ หลอดไฟฟูาที่ให้ความสว่างตามถนน
แม้แต่การประหยัดน้ าประปา หรือไฟฟูาที่เป็นของส่วนรวม โดยใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า 
ตลอดจนช่วยกันดูแลรักษา ให้ความช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้ยาก หรือผู้ที่ร้องขอความช่วยเหลือเท่าที่จะ
ท าได้ ตลอดจนความร่วมมือกระท าเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหา หรือช่วยกันแก้ไขปัญหาแต่ต้องไม่ขัดต่อ
กฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวม9 

                                                        
  

9อารีนา  เลิศแสนพร, จิตสาธารณะ : มิติการปลูกฝังจิตส านึกให้นักสวัสดิการสังคมรุ่นใหม่, คณะสังคม
สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม, (กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยหัวเฉียว, 2554), (อัดส าเนา) 
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 ราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายของจิตส านึกทางสังคม หรือจิตส านึกสาธารณะว่า 
“คือ การตระหนักรู้และค านึงถึงส่วนรวมร่วมกัน หรือการค านึงถึงผู้ อ่ืนที่ร่วมสัมพันธ์เป็นกลุ่ม
เดียวกัน”10 
 ศุภรัตน์ รัตนมุขย์ ได้ให้ความหมายของจิตอาสาว่า หมายถึง การรู้จักเอาใจใส่เป็นธุระและ
เข้าใจร่วมในเรื่องของส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ มีความส านึกและยึดมั่นในระบบ
คุณธรรมและจริยธรรมที่ดีงาม ละอายต่อสิ่งผิด เน้นความเรียบง่าย ประหยัดและมีความสมดุล
ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ11 
 พระไพศาล วิสาโล กล่าวว่า จิตอาสา หมายถึง “จิตที่พร้อมจะสละเวลา แรงกาย และ
สติปัญญา เพ่ือสาธารณประโยชน์ เป็นจิตที่ไม่นิ่งดูดายเมื่อพบเห็นปัญหา หรือความทุกข์ยากที่เกิด
ขึ้นกับผู้คน เป็นจิตที่มีความสุขเมื่อได้ท าความดี” เป็นจิตแห่งการให้ความดีงามทั้งปวงแก่เพ่ือมนุษย์
โดยเต็มใจ สมัครใจ อ่ิมใจ ซาบซึ้งใจ ปิติ สุข มีคุณค่าและพัฒนาจิตวิญญาณให้สูงขึ้น เป็นความสมัคร
ใจ เต็มใจ ตั้งใจท าและเสียสละทั้งแรงกายหรือทรัพย์สินในการท ากิจกรรมหรือสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน และมีความสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน เป็นผู้มีจิตเป็นผู้ให้ เช่น ให้สิ่งของ ให้
เงิน ให้ความช่วยเหลือด้านก าลังแรงกาย แรงสมองซึ่งเป็นการเสียสละสิ่งที่ตนเองมี แม้กระทั้งเวลา
เพ่ือเผื่อแผ่ให้กับส่วนรวม อีกท้ังยังช่วยลด”อัตตา”หรือความเป็นตนของตนเองลงได้บ้าง”12 
 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า จิตสาธารณะหมายถึงจิตที่คิดสร้างสรรค์เป็นกุศล และมุ่งท ากรรมดีที่
เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม คิดสร้างสรรค์ คือ คิดในทางที่ดี ไม่ท าลายบุคคล สังคม วัฒนธรรม 
ประเทศชาติและสิ่งแวดล้อม กรรมดี คือ การกระท า และค าพูดที่มาจากความคิดที่ดี 
 2.3.2 ลักษณะของจิตอาสา 
 การก าหนดลักษณะของค าว่า “จิตอาสา” ไว้อย่างหลากหลาย ทั้งค าที่ใช้ในภาษาไทย เช่น 
จิตสาธารณะ ส านึกสาธารณะ และจิตส านึกสาธารณะ เป็นต้น และค าที่ใช้ในภาษาอังกฤษ เช่น 
(Public Consciousness) หรือ (Public Mind) โดยสามารถสรุปความหมายของจิตสาธารณะได้ว่า 
หมายถึง คุณลักษณะทางจิตใจของบุคคลเกี่ยวกับการมองเห็นคุณค่า หรือการให้คุณค่าแก่การมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและสิ่งต่างๆ ที่เป็นสิ่งสาธารณะที่ไม่มีผู้ใดผู้หนึ่งเป็นเจ้าของ หรือเป็นสิ่งที่คนใน

                                                        
  10ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554, พิมพ์คร้ังที่ 2, (กรุงเทพฯ : 
ราชบัณฑิตยสถาน, 2556), หน้า 325. 
 11ศุภรัตน์ รัตนมุขย์, “การศึกษาสหประชาชาติ”, วารสารคณะกรรมการแห่งชาติ, ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 
(มกราคม-มีนาคม 2544) : 33-37. 
 

12พระไพศาล วิสาโล, พระธรรมปิฎกกับอนาคตของพุทธศาสนาของพระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต),
(กรุงเทพฯ : ธรรมสาร, 2542), หน้า 42. 
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สังคมเป็นเจ้าของร่วมกัน เป็นสิ่งที่สามารถสังเกตได้จากความรู้สึกนึกคิด หรือการกระท าที่แสดง
ออกมา 
 ชาย โพธิสิตา และคณะ ได้พิจารณาจากความรู้ความเข้าใจหรือพฤติกรรมที่แสดงออกใน  
3 ลักษณะ ตามนิยามความหมายจิตสาธารณะของจิตอาสา ดังนี้ 
 ลักษณะที่ 1 คือการหลีกเลี่ยงการใช้หรือการกระท าที่จะท าให้เกิดความช ารุดเสียหายต่อ
ส่วนรวมที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม ก าหนดตัวชี้วัดจาก 1) การดูแลรักษาของส่วนรวม ใช้ของ
ส่วนรวมเก็บเข้าท่ี 2) ลักษณะการใช้ของส่วนรวม รู้จักใช้ของส่วนรวมอย่างประหยัดและทนุถนอม 
 ลักษณะที่ 2 คือ การถือเป็นหน้าที่ที่จะมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาของส่วนรวมในวิสัยที่ตน
สามารถท าได้ ก าหนดตัวชี้วัดจาก 1) การท าตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายเพื่อส่วนรวม 2) การรับอาสา
ที่จะท าบางอย่างเพ่ือส่วนรวม  
 ลักษณะที่ 3 คือ การเคารพสิทธิในการใช้ของส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม 

ก าหนดตัวชี้วัดจาก 1) การไม่ยึดของส่วนรวมนั้นมาเป็นของตนเอง 2) การเปิดโอกาสให้ผู้อ่ืนได้

สามารถใช้ของส่วนรวมนั้น 

 ความส านึกต่อส่วนรวมเป็นลักษณะหนึ่งของจิตสาธารณะ ซึ่งปัจจุบันก าลังได้รับความสนใจ

อย่างยิ่ง เพราะจิตสาธารณะเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาจิตใจให้เจริญตามทันเทคโนโลยี จิต

สาธารณะ คือการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อส่วนรวม13 

 ยุทธนา วรุณปิติกุล ได้ก าหนดลักษณะของค าว่า “จิตอาสา” คือพร้อมที่จะเสียสละและ
อุทิศตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม14 
 บรรทม มณีโชติ กล่าวว่า “ลักษณะจิตอาสา คือ มีความปรารถนาที่จะช่วยแก้ปัญหาให้แก่
ผู้อ่ืนหรือสังคมด้วยความเต็มใจ โดยพิจารณาจากความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึกหรือพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงลักษณะดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นด้านความรับผิดชอบต่อสาธารณะสมบัติ  และ
ทรัพยากรธรรมชาติ ด้านการท ากิจกรรมเพ่ือสังคม เข้าร่วมในเรื่องส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน
ของกลุ่มด้านการรับรู้และตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ในสังคมร่วมกัน ซึ่งจะเห็นได้ว่าจิตสาธารณะ
เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญอย่างยิ่งในการยกระดับจิตใจของมนุษย์ ให้หันมามองถึงประโยชน์ส่วนรวม

                                                        
 

13ชาย  โพธิสิตา และคณะ, “จิตส านึกต่อสาธารณะสมบัติ : ศึกษากรณีกรุงเทพมหานคร”,  รายงานการ
วิจัย, (นครปฐม : มหาวิทยาลัยมหิดล, 2540), หน้า 40-41.  
 

14ยุทธนา วรุณปิติกุล, ส านึกพลเมือง : ความเรียงว่าด้วยประชาชนบนเส้นทางประชาคม, (กรุงเทพฯ : 
มูลนิธิการเรียนรู้และพัฒนาประชาคม, 2542), หน้า 181-183. 
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ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รวมทั้งร่วมมือกันพัฒนาสังคมและประเทศชาติให้มีความสงบสุข และความ
พยายามในการปลูกฝังจิตสาธารณะให้เกิดข้ึน”15 
 ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม ได้กล่าวถึง พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 ในปัจจุบันได้
ก าหนดไว้ในมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานที่ 1 คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ทั้งใน
ฐานะพลเมืองและพลโลก โดยคนไทยต้องเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข ตัวบงชี้ คือก าลังกาย
ก าลังใจที่สมบูรณ์ ความรู้และทักษะที่จ าเป็นและเพียงพอในการด ารงชีวิต และพัฒนาสังคม ทักษะ
การเรียนรู้และการปรับตัว ทักษะทางสังคม คุณธรรม จิตสาธารณะและจิตส านึกในความเป็นพลเมือง
ไทยและพลโลก โดยมุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องด้านต่างๆ ให้กับผู้ เรียน รวมถึงการรู้รักษา
ผลประโยชน์ส่วนรวม และของประเทศชาติและเพ่ือความมั่นใจว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ดังกล่าว
ได้เกิดขึ้นกับผู้เรียนในระดับสถานศึกษา จึงก าหนดไว้ในมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง
ภายในและนอกสถานศึกษา ซึ่งจะเห็นได้ว่า พระราชบัญญัติการศึกษาหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ได้ให้ความส าคัญกับการมีจิตสาธารณะที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม การรู้จักดูแลของส่วนรวม รวมถึง
การรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ ถ้าบุคคลมีจิตสาธารณบกพร่อง มีน้อยหรือขาดไปจะ
ส่งผลกระทบต่อหลายระดับ ทั้งต่อตนเอง ครอบครัว องค์กร ชุมชนประเทศชาติ และมีผลต่อระดับ
โลกตามมา16 
 สรุปได้ว่า จิตสาธารณะเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญอย่างยิ่งในการยกระดับจิตใจของมนุษย์ ให้
หันมามองถึงประโยชน์ส่วนรวมช่วยเหลือซึ่งกันและกัน รวมทั้งร่วมมือกันพัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติให้มีความสงบสุข สามารถท าได้ 2 ลักษณะ คือพร้อมที่จะเสียสละและอุทิศตนเองเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนรวม และการมีความปรารถนาที่จะช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้อื่นหรือสังคมด้วยความเต็มใจ 
 2.3.3 การเกิดจิตอาสา 
 ประทีป จินงี่ กล่าวว่า จิตสาธารณะเป็นสิ่งที่เกิดจากการฝึกอบรมตั้งแต่วัยเด็ก และจะ
พัฒนาไปเรื่อยๆจนถึงวัยรุ่น และจนกระทั้งเป็นผู้ใหญ่ 
 การให้การศึกษาแก่เยาวชน ควรหยุดสร้างจิตส านึกท่ีนิยมในวัตถุ แต่เน้นการสร้างจิตส านึก
ในทางจริยธรรมให้เน้นหนักเข้มแข็งยิ่งขึ้นทุกระดับการศึกษาตั้งแต่อนุบาลศึกษาจนถึงอุดมศึกษา 
เพ่ือให้เป็นจิตที่สามารถช่วยสร้างระบบถูกต้อง เพ่ือการด ารงอยู่ของสังคมโดยธรรม โดยเฉพาะการ
ด ารงเน้นการฝึกอบรมให้รู้จักหน้าที่อย่างดีที่สุด ฝีมือในทุกหน้าที่ในฐานะท่ีเกิดมาเป็นมนุษย์ด้วยความ

                                                        
 

15บรรทม  มณีโชติ, “การศึกษารูปแบบของข้อค าถามวัดลักษณะนิสัยด้านความเสียสละชนิดข้อความ
และชนิดสถานการณท์ี่มีผลต่อคณุภาพของแบบสอบ”, วิทยานิพนธป์ริญญาการศึกษามหาบณัฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ), 2530, หน้า 25. 
  16ไพบูลย์  วัฒนศิริธรรม และสังคม สัญจร, ส านักไทยที่พึงปรารถนา, (กรุงเทพฯ : มูลนิธิบูรณะชนบท
แห่งประเทศไทย, 2543), หน้า 29. 
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ส านึกทุกหน้าที่ที่มีคุณค่าและความส าคัญเท่าเทียมกัน และวิธีการพัฒนาจิตส านึกให้เกิดขึ้นได้อย่างดี
ที่สุด ก็คือการสอนด้วยตัวเอง อันหมายถึงการที่ผู้อยู่อาศัยอยู่ในสถาบัน องค์การทางศาสนาพึงต้อง
ประพฤติตนให้เป็นตัวอย่างแก่คนในสังคมในด้านการช่วยเหลือส่วนรวม 
 ความอบอุ่นของสถาบันครอบครัว มีความส าคัญเป็นอันดับแรกเพราะเป็นจุดเริ่มต้นที่ช่วย
ให้เด็กเกิดจิตส านึก เห็นความส าคัญของส่วนรวม ความใกล้ชิดระหว่างพ่อแม่กับลูกจึงเป็นสิ่งจ าเป็น
อย่างยิ่งในการเลี้ยงอบรมลูก เพราะความใกล้ชิดจะเป็นสื่อที่ท าให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน และ
กลายเป็นเกิดความเห็นใจซึ่งกันและกัน การปลูกฝังจิตใจให้บุคคลมีความรับผิดชอบต่อตนเองและ
สังคม เป็นการสร้างคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งเป็นเรื่องที่เกิดจากภายในกัน การปลูกจิตส านึกให้คนรู้จัก
เสียสละต้องสัมพันธ์อยู่กับส านึกความเป็นเจ้าของ และความส านึกเป็นเจ้าของต้องผูกอยู่กับสมบัติ
ของชุมชน ร่วมแรงร่วมใจ มีความร่วมมือในการท าประโยชน์เพ่ือส่วนรวม ช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นใน
สังคม ช่วยกันพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อเป็นหลักในการด าเนินชีวิต ช่วยแก้ปัญหาและสร้างสรรค์ให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่สังคมกาสร้างจิตสาธารณะ เป็นความรับผิดชอบในตนเอง แม้ว่าจะได้รับการอบรม          
สั่งสอนถ้าใจตนเองไม่ยอมรับ จิตสาธารณะก็ ไม่เกิด ฉะนั้น ค าว่า “ตนเป็นที่พึงแห่งตน” จึงมี
ความส าคัญส่วนหนึ่งในการสร้างจิตสาธารณะ17 
 สรุปได้ว่า การเกิดจิตอาสาคือ การมีส านึกจิตอาสา แล้วร่วมกันสร้างสรรค์สิ่งดีๆ เพ่ือให้มี
คุณภาพที่ดีขึ้น แล้วอาสาสมัครก็จะได้รู้ว่าตนเองนั้นมีศักยภาพมากพอที่จะท าสิ่งดีๆ ให้เกิดขึ้นได้ จึง
จะท าให้เห็นคุณค่าของตนเอง และเป็นการขยายสังคมจิตอาสาไปเรื่อยๆ จนเกิดเป็น “เครือข่ายจิต
อาสา” ขึ้นในสังคมไทย 
 2.3.4 แนวทางส่งเสริมการเกิดจิตอาสา 
 นักวิชาการหลายๆท่านได้พยายามหาวิธีที่หลากหลาย เพ่ือใช้ในการพัฒนาจิตสาธารณะ
ได้แก่ เด็กและเยาวชน โดยวิธีการหนึ่งที่ส าคัญ คือการพัฒนาพฤติกรรม ซึ่งการพัฒนาพฤติกรรมนั้น 
สามารถด าเนินการได้หลากหลายวิธี ตามความเชื่อพ้ืนฐานของแต่ละแนวคิด การน าหลักการแห่ง
พฤติกรรม (Behavior Principles) มาอธิบายพัฒนาการ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล
ได้ ดังนี้ 
 ประทีป จินงี่ ได้ให้ความหมายของหลักการแห่งพฤติกรรมไว้ว่า เป็นหลักการที่ครอบคลุม
ทั้งแนวคิดของหลักทฤษฎีแห่งการเรียนรู้ การวางเงื่อนไข และแนวคิดทางจิตวิทยาต่างๆ ที่ศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์เข้ามาประยุกต์ใช้ได้ ในการน าแนวคิดของการใช้หลักการแห่งพฤติกรรม
มาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้น สามารถพิจารณาได้ 2 กรณี คือ 

                                                        
  

17ประทีป  จินง่ี, การวิเคราะห์พฤติกรรมและการปรับพฤติกรรม, (กรุงเทพฯ : สถาบันวิจัยพฤติกรรม
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2540), หน้า 133. 
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 กรณีท่ี 1 กรณีท่ีสามารถควบคุมสิ่งแวดล้อมได้ ผู้ที่ท าหน้าที่พัฒนาสามรถพัฒนาพฤติกรรม
ที่พฤติกรรมของบุคคลนั้นได้โดยตรง โดยใช้ทฤษฎีการเรียนรู้การวางเงื่อนไขจัดการกับพฤติกรรม
โดยตรง ด้วยการคุมสภาพแวดล้อมต่างๆ ให้ได้ 
 กรณีที่ 2 กรณีที่ไม่สามารถควบคุมสภาพแวดล้อมได้ จึงไม่สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงหรือ
พัฒนาที่พฤติกรรมโดยตรงได้ จึงต้องจัดกระท าโดยการเปลี่ยนแปลงที่ความรู้สึก (Cognitive) ซึ่งส่งผล
ท าให้พฤติกรรมเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้เป็นเพราะตามหลักการแห่งพฤติกรรมเชื่อว่า การรู้คิด ความรู้สึ ก 
และพฤติกรรมจะมีผลซึ่งกันละกัน 
 ดังนั้น การพัฒนาพฤติกรรม อาจจัดกระท าได้ทั้งที่พฤติกรรมโดยตรง หรือจัดกระท าที่
ความรู้คิดความรู้สึก เพ่ือให้พฤติกรรมเกิดการเปลี่ยนแปลงก็ได้ ในการพัฒนาพฤติกรรมมีแนวทางที่
หลากหลาย แต่ในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาจิตสาธารณะให้แก่เด็กส่วนใหญ่นั้น มักเลือกใช้
การพัฒนาที่กระบวนการทางปัญญาเพ่ือให้ส่งผลต่อพฤติกรรม โดยในการพัฒนาที่กระบวนการทาง
ปัญญานั้น มีความเชื่อพ้ืนฐานที่ว่ากระบวนการทางปัญญามีผลต่อพฤติกรรม และการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสามารถกระท าได้โดยการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางปัญญา18 
 เวชพล อ่อนละมัย กล่าวถึง แนวทางส าคัญในการสร้างจิตสาธารณะยังมีอีกหลายประการ 
ถ้าปฏิบัติได้ก็จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ดังนี้ 
 1) สร้างวินัยในตนเอง ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตย รู้ถึงขอบเขต
ของสิทธิเสรีภาพ หน้าที่ ความรับผิดชอบ ต่อตนเองและต่อสังคม 
 2) ให้ความส าคัญต่อสิ่งแวดล้อม ตระหนักเสมอว่าตนเองคือส่วนหนึ่งของสังคม ต้องมี
ความรับผิดชอบในการรักษาสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นเรื่องของส่วนรวมทั้งต่อประเทศชาติและโลกใบนี้ 
 3) ตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสังคม ให้ถือว่าเป็นปัญหาของตนเอง
เช่นกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ต้องช่วยกันแก้ไข เช่น ช่วยกันด าเนินการโรงงานอุตสาหกรรมสร้างบ่อพัก
น้ าทิ้งก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน้ าสาธารณะ 
 4) ยึดหลักธรรมในการด าเนินชีวิตเพราะหลักธรรม หรือค าสั่งสอนในทุกศาสนาที่คนนับ
ถือสอนให้คนท าความดีท้ังสิ้น ถ้าปฏิบัติได้จะท าให้ตนเองมีความสุข  นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อสังคมด้วย ท าให้เราสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ตัวอย่างหลักธรรมทางศาสนาที่เกี่ยวกับ
ตนเอง 

                                                        
  

18เร่ืองเดียวกัน, หน้า 9. 
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 พระพุทธศาสนา หลักค าสอนในการช่วยเหลือหรือพ่ึงพาตนเอง ดังพุทธพจน์ “เธอจง
ช่วยเหลือตนเอง”19 หรือที่พุทธศาสนิกชนได้ยินจากพุทธภาษิตอยู่เสมอ คือ อัตตาหิ อัตตาโน นาโถ 
หรือตนเป็นที่พึ่งแห่งตน 
 คริสต์ศาสนา หลักค าสอนในศาสนาคริสต์ คือ ต้องรู้จักช่วยเหลือตนเองก่อน แล้วพระเจ้า
จะช่วยท่าน 
 ศาสนาอิสลาม หลักค าสอนจะคล้ายกับคริสต์ศาสนา ก็คือ ให้รู้จักช่วยตนเอง และรู้จัก
เปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางท่ีดีเสียก่อนแล้วพระเจ้าจึงจะช่วยท่าน20 
 สุรีย์พร แซ่เอ๊ียบ และพลพจน์ เชาว์วิวัฒน์ ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเสริมสร้างพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมด้านจิตสาธารณะในสังคมไทยด้วยหลักสังคหวัตถุ 4 พบว่าการเสริมสร้างพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมด้านจิตสาธารณะในสังคมไทยด้วยหลักสังคหวัตถุ 4 อันเป็นหลักธรรมเพ่ือการสงเคราะห์
มนุษย์ด้วยกัน ให้มีความสัมพันธ์ยึดเหนี่ยวจิตใจกันไว้สร้างความสมานมิตรไมตรีจิตด้วยการให้ การ
เสียสละ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กันโดยไม่หวังผลตอบแทน เป็นพฤติกรรมจิตสาธารณะที่ส่งผลออกมา เพ่ือ
ประโยชน์สุขของส่วนรวมด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจ จากเจตคติที่ดีอันเป็นคุณภาพของจิตใจที่สูง ควรค่า
แก่การยกย่องการสนับสนุน เสริมสร้างและปลูกฝังให้เกิดมีขึ้นภายในบุคคล ให้เป็นผู้ที่พัฒนาตนเอง
เพ่ือสร้างความสุขที่ไม่ต้องอิงอาศัยวัตถุสิ่งของ แต่เป็นความสุขแท้จริงจากการประพฤติตามหลักสังคห
วัตถุ 4 ได้แก่ ทาน (การให้) เปยยวัชชะ (การพูดจาไพเราะอ่อนหวาน) อัตถจริยา (การประพฤติเป็น
ประโยชน์) และสมานัตตตา (การวางตนสม่ าเสมอ เหมาะสมกับฐานะ) เป็นการเสริมสร้างจิต
สาธารณะ อันเป็นคุณธรรมที่พึงประสงค์ให้เกิดมีขึ้นในจิตใจของบุคคลในสังคมไทย 
 จิตสาธารณะเป็นจิตส านึกเพ่ือส่วนรวม โดยการปลูกฝังจิตสาธารณะต้องเริ่มจากการ
รับผิดชอบต่อตนเองไม่ท าให้ตนเองและบุคคลอ่ืนหรือสังคมเดือดร้อน จากนั้นจึงเข้าไปรับผิดชอบต่อ
สังคมโดยการช่วยเหลือสังคม ท าตัวเป็นพลเมืองดีเคารพกฎหมาย รับผิดชอบต่อครอบครัว รับผิดชอบ
ต่อโรงเรียน ครู อาจารย์และเพ่ือนผู้มีจิตสาธารณะ ต้องท าตัวเป็นประโยชน์ต่อสังคม คิดในทางที่ดีต่อ
บุคคลอ่ืน ไม่เห็นแก่ตัว เข้าใจผู้อ่ืน ใจกว้างยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีความรักและมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น ดังนั้น การสร้างจิตสาธารณะจึงจ าเป็นต้องปลูกฝังให้คนในสังคมรู้จักเสียสละ ร่วม
แรง ร่วมใจให้ความส าคัญต่อสิ่งแวดล้อม ตระหนักและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม มากกว่าประโยชน์
ส่วนตน ช่วยกันแก้ไขปัญหา และสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์แก่สังคม ดังนั้น จิตสาธารณะจึงมี
ลักษณะที่ส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 1) ท าด้วยความสมัครใจ ไม่ใช่การถูกบังคับหรือเพราะเป็นหน้าที่ 

                                                        
 19ขุ.สุ. 25/707/667.  
 20เวชพล อ่อนละมัย, แนวทางส่งเสริมการเกิดจิตอาสา, (ยโสธร : วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยียโสธร, 
2545), (อัดส าเนา).  
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2) เป็นงานเพื่อประโยชน์แก่ประชาชนและสังคมหรือสาธารณประโยชน์ 3) ท าโดยไม่หวังผลตอบแทน
เป็นเงิน ซึ่งผลตอบแทนที่อาสาสมัครได้รับ คือความสุขใจ ความภาคภูมิใจ ที่ได้ปฏิบัติงานอันเป็น
ประโยชน์แกป่ระชาชน สังคมและประเทศชาติ21 
 สรุปได้ว่า การสร้างจิตสาธารณะให้เกิดขึ้น หากท าได้ในสังคมส่วนใหญ่ผลลัพธ์จะเกิดขึ้น
นั้น นับว่ามีประโยชน์อย่างมากที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชากร สามารถท าให้สมาชิกใน
สังคมอยู่รวมกันได้อย่างเข้าใจกัน มีความสุข ไม่เบียดเบียนซึ่งกันและกันจะมีแต่การก่อให้เกิดความ
ปรารถนาดีต่อกัน อันจะส่งผลให้ช่วยเหลือกันให้กิจการก้าวหน้า และท้ายสุดจะส่งผลให้โลกมีความ
สงบสุข 
 2.3.5 ความส าคัญของจิตอาสา 
 การที่คนเรามาอยู่ร่วมกันเป็นสังคม ย่อมต้องมีความสัมพันธ์ในรูปแบบการพ่ึงพากัน การที่
คนในสังคมขาดจิตสาธารณะนั้น จะมีผลกระทบต่อบุคคล ครอบครัว องค์กร อีกทั้งยังมีผลกระทบต่อ
ชุมชม ระดับประเทศ และระดับโลก ดังนี้ 
 ผลกระทบต่อบุคคล ท าให้เกิดปัญหา ได้แก่ 1) สร้างความเดือดร้อนให้กับตนเอง 2) สร้าง
ความเดือดร้อนให้กับผู้อ่ืน 
 ผลกระทบระดับครอบครัว ท าให้เกิดปัญหา ได้แก่  1) ความสามัคคีในครอบครัวลดลง           
2) การแก่งแย่ง ทะเลาะเบาะแว้งภายในครอบครัว 
 ผลกระทบระดับองค์กร ท าให้เกิดปัญหา ดังนี้ 1) การแบ่งพรรคแบ่งพวกในองค์กร             
2) ความเห็นแก่ตัว แก่งแย่งชิงดีชิงเด่น 3) การเบียดเบียนสมบัติขององค์กรเป็นสมบัติส่วนตน             
4) องค์กรไม่ก้าวหน้า ประสิทธิภาพและคุณภาพของงานลดลง 
 ในระดับชุมชน ท าให้เกิดปัญหา คือ 1) ชุมชนอ่อนแอ ขาดการพัฒนาเพราะต่างคนต่างอยู่ 
สภาพชุมชน มีสภาพ เช่นไรก็ยังคงเป็นเช่นนั้น ไม่เกิดการพัฒนา และยิ่งนานไปก็มีแต่เสื่อมทรุดลง             
2) อาชญากรรมในชุมชนอยู่ในระดับสูง 3) ขาดศูนย์รวมจิตใจ ขาดผู้น าที่น าไปสู่การแก้ปัญหา เพราะ
คนในชุมชนมองปัญหาของตัวเองเป็นเรื่องใหญ่  ขาดคนอาสาน าการพัฒนา เพราะกลัวเสียทรัพย์กลัว
เสียเวลา หรือกลัวเป็นที่ครหาจากบุคคลอื่น  
 ในระดับชาติถ้าบุคคลในชาติขาดจิตสาธารณะจะท าให้เกิด 1) วิกฤติการณ์ภายในประเทศ
บ่อยครั้ง และแก้ปัญหาไม่ได้ เกิดการเบียดเบียนท าลายทรัพยากรและสมบัติที่เป็นของส่วนรวม           
2) ประเทศชาติอยู่ในสภาพล้าหลัง เนื่องจากขาดพลังของคนในสังคม เมื่อผู้น าประเทศน ามาตรการใด

                                                        
 21สุรีย์พร แซ่เอี๊ยบ และพลพจน์ เชาว์วิวัฒน์, การเสริมสร้างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมด้านจิตสาธารณะใน
สังคมไทยด้วยหลักสังคหวัตถุ 4, วารสารวิชาการและวิจัยสังคมศาสตร์, ปีที่ 13 ฉบับที่ 38 (พฤษภาคม-สิงหาคม 
2561) : 12. 
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ออกมาใช้ก็จะไม่ได้ผลเพราะไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชน 3) เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก เกิด
การแก่งแย่งแข่งขัน เห็นแก่ประโยชน์กลุ่มคนของตนและพวกพ้อง เกิดการทุจริตคอรัปชั่น 
 ในระดับโลกถ้าบุคคลขาดจิตสาธารณะ จะท าให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบระหว่างประเทศ
ท าให้เกิดปัญหาในระดับต่างๆ ดังนี้ 1) เกิดการสะสมอาวุธกันระหว่างประเทศ เพราะขาดความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน กลัวประเทศอ่ืนจะโจมตี จึงต้องมีอาวุธที่รุนแรง มีอานุภาพในการท าลายสูงไว้
ในครอบครอง เพ่ือข่มขู่ประเทศอ่ืน และเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นก็มักมีแนวโน้มในการใช้ความรุนแรงของ
แสนยานุภาพทางการสงคราม ในการตัดสินปัญหา 2) เกิดการกลั้นแกล้ง แก่งแย่งหรือครอบง าทาง
การค้าระหว่างประเทศ พยายามทุกวิถีทาง เพ่ือให้เกิดการได้เปรียบทางการค้าท าให้ประเทศต้องด้วย
กว่าขาดโอกาสในการพัฒนา ประเทศของตน 3) เกิดการรังเกียจเหยียดหยามคนต่างเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ 
หรือต่างท้องถิ่น มองชนชาติอ่ืนๆเผ่าพันธุ์อ่ืนว่ามีความเจริญ หรือมีศักดิ์ศรีด้อยกว่าเชื้อชาติและ          
เผ่าพันธุ์ของตนเองดูถูกหรือเป็นปฏิปักษ์ต่อชาติอ่ืน 
 จากความส าคัญของการมีจิตสาธารณะ ถ้าสามารถปลูกฝัง ส่งเสริม หรือพัฒนาให้เด็กมี
จิตส านึกสาธารณะ ด้วยวิธีการต่างๆ จะท าให้เด็กมีจิตที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ไม่เห็นแก่ประโยชน์
ส่วนตน อาสาดูแลรับผิดชอบสมบัติส่วนรวม มีการใช้อย่างสมบัติของส่วนรวมอย่างเห็นคุณค่า ใช้
อย่างทะนุถนอม รู้จักการแบ่งปันโอกาสในการใช้ของส่วนรวมให้ผู้อ่ืน เมื่อเจริญเติบโตเป็นผู้ใหญ่ 
ปัญหาที่เกิดการเอารัดเอาเปรียบคนอ่ืน ปัญหาการท าลายสาธารณะสมบัติต่างๆ จะลดลงการเห็นแก่
ประโยชน์พวกพ้องก็จะลดน้อยลง และจะน ามาสู่สังคมที่พัฒนาขึ้น22 
 สรุปได้ว่า จิตใต้ส านึก มีความส าคัญ ซึ่งอยู่ในจิตและส่งผลต่อพฤติกรรมจิตอาสาปัญหา
ต่างๆในสังคมที่เกิดขึ้น จะเห็นว่าเกิดจากการขาดจิตส านึกของคนส่วนรวมในสังคมเป็นส าคัญ จิต
สาธารณะซึ่งเป็นส าคัญในสังคม ทุกคนต้องให้ความส าคัญและตระหนักในความรับผิดชอบต่อตนเอง 
จิตส านึกในความรับผิดชอบต่อตนเอง นับว่าเป็นพ้ืนฐานต่อความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการ
ช่วยเหลือสังคม ไม่ท าให้ผู้อื่นหรือสังคมเดือดร้อนได้รับความเสียหาย 
  

2.4 หลักธรรมที่เกี่ยวข้องกับจิตอาสา 
 การปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสามีหลักธรรมหลายประการ ที่มีส่วนสร้างเสริมคุณภาพชีวิต
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท าหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบ หลักธรรมเหล่านี้ประกอบไปด้วย 
 2.4.1 อปริหานิยธรรม 7 
 อปริหานิยธรรม 7 คือ ธรรมไม่เป็นที่ตั้งแห่งความเสื่อม เป็นไปเพ่ือความเจริญฝุายเดียว
โดยปฏิบัติตามหลักการร่วมรับผิดชอบที่จะช่วยปูองกันความเสื่อม น าไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองที่เรียกว่า 

                                                        
  22ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม และสังคม สัญจร, ส านึกไทยที่พึงปรารถนา, อ้างแล้ว, หน้า 22. 
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อปริหานิยธรรม มี 7 ประการ ดังนี้ 
 1) หมั่นประชุมกันเนืองนิตย์ พบปะปรึกษาหารือกิจการงาน (ที่พึงรับผิดชอบตามระดับ
ของตน) โดยสม่ าเสมอ 
 2) พร้อมเพรียงกันประชุม พร้อมเพรียงกันเลิกประชุม พร้อมเพรียงกันท ากิจทั้งหลายที่
พึงท าร่วมกัน 
 3) ไม่ถืออ าเภอใจใคร่ต่อความสะดวก บัญญัติวางข้อก าหนดกฎเกณฑ์ต่างๆ อันมิได้ตกลง
บัญญัติวางไว้ และไม่เหยียบย่ าล้มล้างสิ่งที่ตกลงวางบัญญัติกันไว้แล้ว ถือปฏิบัติมั่นอยู่ในบทบัญญัติ
ใหญ่ที่วางไว้เป็นธรรมนูญ 
 4) ท่านผู้ใดเป็นผู้ใหญ่มีประสบการณ์ยาวนาน ให้เกียรติเคารพนับถือท่านเหล่านั้น 
มองเห็นความส าคัญแห่งถ้อยค าของท่านว่าเป็นสิ่งอันพึงรับฟัง 
 5) ให้เกียรติและคุ้มครองกุลสตรี มิให้มีการข่มเหงรังแก 
 6) เคารพบูชาสักการะเจดีย์ ปูชนียสถาน อนุสาวรีย์ประจ าชาติ อันเป็นเครื่องเตือนความ
ทรงจ า เร้าให้ท าดี และเป็นที่รวมใจของหมู่ชน ไม่ละเลยพิธีเคารพบูชาอันพึงท าต่ออนุสรณ์สถาน
เหล่านั้นตามประเพณี 
 7) จัดการให้ความอารักขา บ ารุง คุ้มครอง อันชอบธรรม แก่บรรพชิตผู้ทรงศีลทรงธรรม
บริสุทธิ์ ซึ่งเป็นหลักใจและเป็นตัวอย่างทางศีลธรรมของประชาชน เต็มใจต้อนรับและหวังให้ท่านอยู่
โดยผาสุก23  
 ส าหรับกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ ที่น าอปริหานิยธรรม 7 มาใช้ในการปฏิบัติงาน
นั้น ก็เพราะว่าหลักธรรมดังกล่าวเป็นหลักธรรมที่ช่วยเสริมให้คุณภาพชีวิต คุณภาพการท างานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งหากได้พิจารณาแต่ละข้อแล้วล้วนเป็นประโยชน์ทั้งสิ้นคือ กลุ่มจิตอาสา
ที่มาปฏิบัติงานต่างก็มีการประชุมพบปะกันทุกสัปดาห์ เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบัติงาน และมีการนัดหมายล่วงหน้าพร้อมมีวาระการประชุมอย่างชัดเจน ภายในก าหนดเวลาที่
สอดคล้องกับโรงพยาบาลก าหนด คือ ช่วงเวลา 10.00-13.00 น. ณ บริเวณศาลาพักญาติของ
โรงพยาบาลนครพิงค์ และการประชุมทุกครั้งก็จะมีการปรับเข้ากับกฎระเบียบของทางโรงพยาบาล ซึ่ง
เป็นหน่วยงานของรัฐ พร้อมทั้งเคารพกฎกติกามารยาทของกลุ่ม  ไม่ก้าวก่ายหน้าที่ซึ่งกันและกัน 
ท างานเป็นทีม เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน พร้อมร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ให้
บรรลุตามวัตถุท่ีตั้งไว้ทุกประการ 
 
 

                                                        
 23ที.ม. 10/136/82.  
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 2.4.2 พรหมวิหาร 4 
 พรหมวิหาร แปลว่า ธรรมของพรหมหรือของท่านผู้เป็นใหญ่ พรหมวิหารเป็นหลักธรรม
ส าหรับทุกคน เป็นหลักธรรมประจ าใจที่จะช่วยให้เราด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างประเสริฐและบริสุทธิ์ 
หลักธรรมนี้ ได้แก่ 
 1) เมตตา  ความปรารถนาให้ผู้อ่ืนได้รับสุข ความสุขเป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนา ความสุข
เกิดขึ้นได้ทั้งกายและใจ เช่น ความสุขเกิดการมีทรัพย์ ความสุขเกิดจากการใช้จ่ายทรัพย์เพ่ือการบริโภค 
ความสุขเกิดจากการไม่เป็นหนี้ และความสุขเกิดจากการท างานที่ปราศจากโทษ เป็นต้น 
 2) กรุณา  ความปรารถนาให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ ความทุกข์ คือ สิ่งที่เข้ามาเบียดเบียนให้เกิด
ความไม่สบายกายไม่สบายใจ และเกิดขึ้นจากปัจจัยหลายประการด้วยกัน พระพุทธองค์ทรงสรุปไว้ว่า
ความทุกข์มี 2 กลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่ (1) ทุกข์โดยสภาวะ หรือเกิดจากเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติของ
ร่างกาย เช่น การเกิด การเจ็บไข้ ความแก่และความตายสิ่งมีชีวิตทั้งหลายที่เกิดมาในโลกจะต้องประสบ
กับการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งรวมเรียกว่า กายิกทุกข์ (2) ทุกข์จรหรือทุกข์
ทางใจ อันเป็นความทุกข์ที่เกิดจากสาเหตุที่อยู่นอกตัวเรา เช่น เมื่อปรารถนาแล้วไม่สมหวังก็เป็นทุกข์ 
การประสบกับสิ่งอันไม่เป็นที่รักก็เป็นทุกข์การพลัดพรากจากสิ่งอันเป็นที่รัก ก็เป็นทุกข์ รวมเรียกว่า 
เจตสิกทุกข ์
 3) มุทิตา  ความยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดี ค าว่า "ดี" ในที่นี้ หมายถึง การมีความสุขหรือมีความ
เจริญก้าวหน้า ความยินดี เมื่อผู้ อ่ืนได้ดีจึง  หมายถึง ความปรารถนาให้ผู้ อ่ืนมีความสุขความ
เจริญก้าวหน้ายิ่งๆ ขึ้น ไม่มีจิตใจริษยา ความริษยา คือ ความไม่สบายใจ ความโกรธ ความฟูุงซ่านซึ่งมัก
เกิดขึ้นเมื่อเห็นผู้อ่ืนได้ดีกว่าตน เช่น เห็นเพื่อนแต่งตัวเรียบร้อยแล้วครูชมเชยก็เกิดความริษยาจึงแกล้ง
เอาเศษชอล์ก โคลน หรือหมึกไปปูายตามเสื้อกางเกงของเพ่ือนนักเรียนคนนั้นให้สกปรกเลอะเถอะ เรา
ต้องหมั่นฝึกหัดตนให้เป็นคนที่มีมุทิตา เพราะจะสร้างไมตรีและผูกมิตรกับผู้อ่ืนได้ง่ายและลึกซึ้ง  
 4) อุเบกขา  การรู้จักวางเฉย หมายถึง การวางใจเป็นกลางเพราะพิจารณาเห็นว่า ใครท าดี
ย่อมได้ดี ใครท าชั่วย่อมได้ชั่ว ตามกฎแห่งกรรม คือ ใครท าสิ่งใดไว้สิ่งนั้นย่อมตอบสนองคืนบุคคล
ผู้กระท า เมื่อเราเห็นใครได้รับผลกรรมในทางที่เป็นโทษเราก็ไม่ควรดีใจหรือคิดซ้ าเติมเขาในเรื่องที่
เกิดขึ้น เราควรมีความปรารถนาดี คือ พยายามช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นจากความทุกข์ในลักษณะที่ถูกต้อง
ตามท านองคลองธรรม 
 ส าหรับกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ ที่น าหลักธรรมพรหมวิหาร 4 มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานนั้น เพราะหลักธรรมดังกล่าวเป็นหลักธรรมที่เหมาะสมกับทุกเพศ ทุกวัย ที่จะช่วยให้ทุกคน
ด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุขทั้งผู้ให้และผู้รับ โดยเฉพาะกลุ่มที่เป็นจิตอาสาด้วยแล้ว เป็นผู้ที่มีจิตใจ
สูงส่งเป็นทุนอยู่แล้ว เมื่อน าหลักธรรมดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ หรือปรับใช้ในชีวิตและในหน้าที่การงาน
ด้วยแล้ว ย่อมน าความสุขมาสู่ผู้ปฏิบัติอย่างแน่นอน ดังจะเห็นได้จากกลุ่มตัวอย่างที่ได้สัมภาษณ์มา 
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ทุกท่านจะมีความเมตตา คือ มีความปรารถนาที่จะให้ผู้อ่ืนได้รับความสุข เช่น สละเวลามาร้องเพลง 
มาช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ปุวย ตัดผม บริจาคทุนทรัพย์ในการสมทบทุนจัดซื้อเครื่องมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทย์เพ่ือใช้ในการรักษาผู้ปุวย เป็นต้น เมื่อปรารถนาให้ผู้มีความสุขแล้วจุดมุ่งหมาย
อีกอย่างหนึ่งของกลุ่มจิตอาสาก็คือ มีความกรุณาปรารถนาให้ผู้ปุวย ญาติผู้ปุวย ตลอดจนเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานพ้นทุกข์จากการเจ็บปุวย จากการปฏิบัติงานที่มีภาระหน้าที่มากมายหลายด้าน เป็นการ
มาท าหน้าที่จิตอาสาช่วยเสริมและเติมเต็มแก่กลุ่มคนดังกล่าว ท าให้ได้รับความสุขสบายในระหว่างที่
พักรักษาตัว หรือปฏิบัติงานในโรงพยาบาลแห่งนี้ เมื่อทุกคนมีความสุขความเจริญก้าวหน้าก็จะตามมา
คือ คนไข้ก็มีก าลังใจในการรักษาตัว เพ่ือให้หายจากการเจ็บไข้ในเร็ววัน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานก็
เช่นกัน เมื่อภาระงานที่รับผิดชอบมีจิตอาสามาช่วยแบ่งเบาภาระก็ท าให้การท างานนั้นมีความง่ายมาก
ยิ่งขึ้น จากภาระงานที่หนักก็บรรเทาเบาบางลงท าให้งานมีคุณค่าและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ส่งผลดีต่อ
ผู้ปุวยในการมารับบริการ ลดความขัดแย้งระหว่างผู้ให้บริการและผู้มารับบริการ ลดข้อร้องเรียนที่จะ
เกิด เป็นผลท าให้ทุกฝุายท างานอย่างมีความสุข เมื่อทุกอย่างประกอบเข้าด้วยกันก็จะเห็นความเป็น
กลางและความเป็นธรรมเกิดขึ้นกับทุกฝุาย และนี่คือการน าหลักพรหมวิหาร 4 มาใช้ในการท างาน
ของจิตอาสา  
 2.4.3 มงคลชีวิต 
 การบ าเพ็ญทานมงคลชีวิต 38 ประการ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของจิตอาสามีอยู่
หลายมงคล ในที่นี้ผู้วิจัยขอยกมงคลมากล่าวไว้ 4 ประการ24 ประกอบด้วย 
 1) บ าเพ็ญทาน คือการให้ รู้จักสละทรัพย์สิ่งของที่เหมาะสมของตนแก่ผู้ที่สมควรได้รับ 
เป็นการก าจัดความตระหนี่สร้างสมบุญกุศล ท าให้ใจของเราสูงขึ้นและเป็นการสร้างสันติสุขแก่มวล
มนุษยชาติ 
 2) ประพฤติธรรม คือ การประพฤติตนให้อยู่ในกรอบของความถูกต้องและความดีตาม
ธรรมะที่พระสัมมาสัมพุทธเจ้าทรงสอนพร้อมทั้งฝึกฝนอบรมตนตามหลักกุศลกรรมบถ 10 ให้มี
คุณธรรมในตัวสูงขึ้นประณีตข้ึนตามล าดับสมกับที่เกิดเป็นมนุษย์ และให้มีความเที่ยงธรรม ไม่ล าเอียง 
 3) สงเคราะห์ญาติ คือ ช่วยเหลือทั้งญาติสายโลหิตเดียวกัน ทั้งพ่ี ปูา น้า อา ลุง หลาน 
ฯลฯ รวมทั้งผู้รู้จักคุ้นเคยกัน ญาติร่วมจังหวัด ญาติร่วมประเทศ ญาติร่วมโลก ซึ่งเราต้องมีหลักในการ
สงเคราะห์ โดยไม่ให้เสียศีลธรรมประจ าใจของเรา การสงเคราะห์นี้เป็นการสร้างเสริมความสามัคคี
ความเป็นปึกแผ่นของสังคมให้เกิดข้ึน 
 4) ท างานไม่มีโทษ หมายถึง ท างานที่สุจริต ไม่มีเวรไม่มีภัย ไม่ผิดกฎหมาย ไม่ผิด
ประเพณี ไม่ผิดศีลธรรม ไม่เบียดเบียนใคร รวมทั้งงานที่มีประโยชน์แก่ตนและต่อส่วนรวม เช่น  งาน
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สาธารณะกุศลงานสาธารณประโยชน์และงานสังคมสงเคราะห์ต่างๆ งานไม่มีโทษนี้เป็นงานที่ท าเพ่ือ
เพ่ิมพูนคุณธรรมความดีของเราให้เจริญก้าวหน้า  
 กลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ ได้น ามงคลชีวิตมาใช้ในการปฏิบัติงานนั้น มาปรับใช้ก็
เพราะว่าการบ าเพ็ญทาน คือ การเป็นผู้ให้ รู้จักสละทรัพย์สิ่งของที่เหมาะสมของตนแก่ผู้อ่ืนที่สมควร
ได้รับ เป็นการก าจัดความตระหนี่สร้างสมบุญกุศลให้แก่ตนเอง และเป็นการสร้างสันติสุขแก่มวล
มนุษย์ ด้วยความดีและความถูกต้อง เที่ยงธรรมและไม่ล าเอียง ให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือแก่ผู้
เจ็บปุวย ญาติผู้ปุวย รวมถึงเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นการสร้างความสมานสามัคคีให้เกิดขึ้นใน
โรงพยาบาล ทั้งนี้เพราะกลุ่มจิตอาสาที่มาท างานในโรงพยาบาลนครพิงค์แห่งนี้ มีความตั้งใจแน่วแน่จะ
ท างานด้วยใจไม่หวังผลตอบแทนใดๆ โดยเริ่มที่ตนเองเป็นผู้ให้ก่อนแล้วสังคมก็จะตามมาด้วยสันติสุข 
 2.4.4 ฆราวาสธรรม 4 
 ฆราวาสธรรมเป็นหลักปฏิบัติส าหรับการครองชีวิตของคฤหัสถ์ ซึ่งอยู่บนหลักการแห่งการ
ด ารงมั่นในสัจจะ ซื่อตรง ซื่อสัตย์ จริงใจ พูดจริง ท าจริง จะท าอะไรก็ให้เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจได้ มีการ
บังคับควบคุมตนเองได้ รู้จักปรับตัวและแก้ไขปรับปรุงตนให้ก้าวหน้าดีงามยิ่งขึ้นอยู่เสมอ โดยมุ่งหน้า
ท าหน้าที่การงานด้วยความขยันหมั่นเพียร เข้มแข็งอดทน ไม่หวั่นไหว มั่นในจุดหมาย ไม่ท้อถอย และ
การมีน้ าใจ เอ้ือเฟ้ือ ชอบช่วยเหลือเกื้อกูล บ าเพ็ญประโยชน์ สละโลภ ละทิฐิมานะได้ ร่วมงานกับคน
อ่ืนได้ ไม่ใจแคบเห็นแก่ตัวหรือเอาแต่ใจตน อันประกอบไปด้วยธรรม 4 ประการ25 
 1) สัจจะ หมายถึง ความซื่อสัตย์ซื่อตรง การตั้งมั่นในความสัตย์ ปฏิบัติอย่างซื่อตรงย่อม
ท าให้ผู้น้อมน าหลักธรรมสู่ชีวิตจะกลายเป็นผู้ที่ได้รับความนับถือ ได้รับความไว้วางใจทั้งจากเพ่ือน
ร่วมงาน ตลอดจนถึงผู้คนที่อยู่รอบตัวอีกทั้งความซื่อสัตย์ไม่คดโกงนั้นยังช่วยคุ้มครองให้พ้นจากข้อติ
ค าครหาอันเป็นเหตุแห่งความล้มเหลวในหน้าที่การงานได้ 
 2) ทมะ หมายถึง การข่มจิตข่มใจ การรู้จักระงับอารมณ์เมื่อมีความไม่พอใจเกิดขึ้น เป็น
หลักธรรมที่ส าคัญยิ่งโดยเฉพาะเมื่อจ าเป็นต้องอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนหรือท างานเป็นทีม การระงับข่มอารมณ์
เกรี้ยวกราดก้าวร้าวนี้จะช่วยไม่เกิดความขุ่นของหมองใจต่อกัน ท าให้สามารถอยู่ร่วมกันหรือท างาน
ร่วมกันได้โดยราบรื่นและประสบความส าเร็จได้ 
 3) ขันติ หมายถึง ความอดทนอดกลั้น เป็นหลักธรรมส าคัญต่อทุกความส าเร็จ เพราะไม่
ว่าจะเป็นเรื่องหน้าที่การงาน การศึกษาเล่าเรียน หรือการประกอบกิจประการใดก็ล้วนจะต้องพบเจอ
กับปัญหาและความยากล าบาก การฝึกตนให้เป็นผู้มีขันติจึงช่วยให้สามารถฝุาฟันผ่านพ้นอุปสรรค 
ต่างๆ และก้าวสู่ความส าเร็จได้ในที่สุด 
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 4) จาคะ หมายถึง ความเสียสละ ความเสียสละนี้เป็นธรรมข้อส าคัญในการท างาน โดย
เฉพาะงานที่จ าเป็นต้องท าร่วมกับผู้อ่ืนหากผู้ร่วมงานทุกคนต่างปราศจากความเสียสละ ไม่ลงทุนลง
แรง ไม่ยอมปิดทองหลังพระเสียบ้าง การงานนั้นก็ย่อมบกพร่อง และคงประสบความส าเร็จโดย
สมบูรณ์ไม่ได้ 
 ส าหรับกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ ที่น าฆราวาสธรรม 4 มาใช้ในการปฏิบัติงานนั้น 
เพ่ือเป็นการควบคุมและก ากับพฤติกรรมของตนในอยู่ในกรอบของความถูกต้องดีงาม เช่น เมื่อมา
ปฏิบัติงานแล้วย่อมพบเจอเหตุการณ์ หรือ สถานการณ์ต่างๆที่มิอาจคาดการณ์ล่วงหน้าได้ ดังนั้นผู้เป็น
จิตอาสาต้องมีสัจจะ มีความซื่อสัตย์ซื่อตรงในความสัตย์ ในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง เมื่อมีความ
ซื่อสัตย์เกิดขึ้นย่อมได้รับความไว้วางใจจากผู้คนรอบข้าง ได้ความเคารพนับถือตามมา นอกจากนี้
หลักธรรมข้อนี้ยังเป็นกรอบคุ้มกันภัยแก่ผู้ปฏิบัติด้วย ซึ่งในการปฏิบัติงานทุกครั้งสิ่งที่จะขาดไม่ได้ก็คือ 
ทมะ คือ การข่มจิตข่มใจ การรู้จักระงับและจัดการอารมณ์ของตนเองมิให้เกิดอารมณ์หงุดหงิด 
อารมณ์โกรธเกิดขึ้น เพราะเมื่อใดที่เราไม่มีความอดกลั้น อดทน ความเสียหายย่อมตามมาอย่าง
แน่นอนซึ่งความเสียงหายนั้น มิได้เกิดขึ้นเฉพาะตนเองเท่านั้น ยังส่งผลต่อผู้คนรอบข้างด้วย อย่างใน
โรงพยาบาลความเสียหายก็จะเกิดแก่ตนเอง ผู้ปุวย ญาติผู้ปุวย เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงองค์กร
ด้วย นอกจากนี้ สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งก็คือ จาคะ ความเสียสละ กลุ่มจิตอาสาถือว่ามีคุณธรรมข้อนี้
อย่างเปี่ยมล้น ดังจะเห็นได้จากการมาปฏิบัติงานแสดงให้เห็นถึงความเสียสละในด้านเวลา ด้านความ
อดกลั้นอดทน พร้อมให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือด้านก าลังกาย ก าลังและก าลังทรัพย์อย่างเปี่ยมล้น
ทุกครั้ง 
 2.4.5 อิทธิบาท 4 
 อิทธิบาทเป็นหลักการแห่งความส าเร็จที่จะน าไปสู่ความส าเร็จแห่งกิจการนั้นๆ ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามภาระท่ีตนเองรับผิดชอบท าให้ประสบผลตามท่ีคาดหมายไว้ซึ่งมีอยู่ 4 ประการ26 
 1) ฉันทะ หมายถึง ความฝักใฝุ ตั้งมั่น และมีก าลังใจในสิ่งที่ท าโดยไม่ทะเยอทะยานจน
เกินเหตุ การน้อมน าหลักธรรมนี้มาใช้ย่อมจะท าให้เป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้น มีแรงกายแรงใจในการ
ท าหน้าที่การงานอันจะน ามาซึ่งความส าเร็จได้ 
 2) วิริยะ หมายถึง ความขยันหมั่นเพียร เป็นคุณสมบัติส าคัญของผู้ประสบความส าเร็จ 
ไม่ว่าจะท ากิจการใดก็ตามหากตั้งมั่นอยู่ในความขยันหมั่นเพียรด้วยจิตใจอันไม่ย่อท้อ ก็สามารถจะท า
ให้สิ่งที่ท าอยู่นั้นด าเนินไปได้อย่างราบรื่น แม้จะมีอุปสรรคผ่านเข้ามา ความเป็นผู้เพียบพร้อมในธรรม
แห่งวิริยะนี้ก็จะช่วยให้สามารถฝุาฟันจนผ่านพ้นไปได้ 

                                                        
 26ที.ปา. 11/306/277. 
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 3) จิตตะ หมายถึง สมาธิ การมีสมาธิท าให้จิตใจจดจ่ออยู่กับสิ่งที่ท าหรือสิ่งที่คิด โดยไม่
วอกแวกไปกลุ้มกังวลอยู่กับเรื่องอ่ืน การจดจ่อในสิ่งที่ท าย่อมท าให้ผลงานที่เกิดขึ้นมีคุณภาพ เพราะ
เกิดมาจากการพิจารณาไตร่ตรองโดยถี่ถ้วนอย่างแท้จริง นอกจากนี้  จิตตะยังหมายถึงการไม่ละทิ้งต่อ
หน้าที่ ซึ่งก็สามารถอธิบายได้ในความหมายที่คล้ายคลึงกับสมาธินั่นเอง 
 4) วิมังสา หมายถึง ความมีปัญญาและเหตุผลธรรมข้อนี้เป็นหลักส าคัญในการกระท าสิ่ง
ทั้งปวง เพราะหากตั้งมั่นอยู่ในสติปัญญาและความมีเหตุมีผลแล้วก็ท าไม่เกิดความผิดพลาด แม้จะต้อง
เผชิญกับปัญหา ก็สามารถแก้ไขได้ด้วยความสุขุม ตรงจุด จนปัญหานั้นบรรเทาเบาบางลง และ
สามารถมุ่งเดินไปสู่เปูาหมายได้โดยราบรื่น 
 กลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ ที่น าอิทธิบาท 4 มาใช้ในการปฏิบัติงานนั้นจะเห็นได้
จาก ขั้นตอนการมาปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาที่มาด้วยขั้นตอนที่ถูกต้อง มีการท าหนังสือขออนุญาต
เข้ามาปฏิบัติงานด้านจิตอาสาในโรงพยาบาลตามระเบียบของทางราชการ ซึ่งเป็นแนวทางในการฝักใฝุ
ในการท าคุณงามความดีที่จะท างานด้านนี้ให้บรรลุตามจุดมุ่งหมาย และตลอดเวลาที่ท างานอยู่ใน
โรงพยาบาลนครพิงค์ ก็ปฏิบัติงานด้วยความขยันหมั่นเพียรไม่ย่อท้อด้วยความวิริยะอุตสาหะ ถึงแม้จะ
มีปัญหาอุปสรรคบ้างก็ตาม ก็ได้ช่วยกันแก้ไขปัญหาเหล่านั้นให้ผ่านพ้นไปด้วยดี ทั้งนี้เพราะว่าเรามีจิต
ที่เป็นสมาธิในการแก้ปัญหาด้วยปัญญานั่นเอง 
 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาเอกสารรายงานการวิจัยต่างๆ พบว่ามีเอกสารและรายงานการวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับจิตอาสาที่เป็นปัจจัยและเหตุผลของการแสดงพฤติกรรม ซึ่งสามารถน าผลของการวิจัยมา
ใช้ในการอ้างอิงในการศึกษา แนวคิด ผลการศึกษาวิจัยที่จะน ามาอธิบายประกอบการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
 นภารัตน์ อเนกบุณย์, พระครูกัลยาณสิทธิวัฒน์ และสาระ มุขดี ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการ
ติดตามจิตอาสาที่ปฏิบัติต่อสังคมปัจจุบันอย่างยั่ งยืน พบว่าการท างานจิตอาสาในแง่ของ
พระพุทธศาสนาเป็นการฝึกฝนจิตใจ ลดละกิเลส ลดความยึดมั่นถือมั่นในตัวตน สามารถสร้างความ
ซาบซึ้งในคุณค่าตนเอง ถือเป็นการปฏิบัติที่ไม่ควรที่จะละเลยในการฝึกฝนและพัฒนาตนเอง ตาม
หลักการพระพุทธศาสนาการท างานจิตอาสาก็คือการปฏิบัติธรรม หรือเป็นโอกาสในการที่จะได้พัฒนา 
ฝึกฝนตนเองอันเป็นประโยชนตนและสังคมส่วนรวม มีหลักพุทธธรรมที่สนับสนุนคุณลักษณะจิตอาสา 
ทั้งเป็นรูปธรรมของความเป็นมนุษย์ เพ่ือเชื่อมความเป็นมนุษย์ด้วยกันอย่างมีประสิทธิภาพและท าให้
เกิดสิ่งดีงามในสังคมได้อย่างยั่งยืน27 

                                                        
 27นภารัตน์ อเนกบุณย์, พระครูกัลยาณสทิธิวัฒน์ และสาระ มุขดี, “การติดตามจิตอาสาที่ปฏิบัตติ่อสงัคม
ปัจจุบันอย่างยั่งยืน”, วารสาร มจร มนุษยศาสตร์ปริทรรศน์, ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2560) : 21-22.  
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 พิชิต  ตันติศักดิ์ ศึกษาเรื่อง “บทบาทของอาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน เทศบาลนคร
เชียงใหม่” พบว่า “มูลเหตุจูงใจของการเข้ามาเป็น อปพร ได้แก่ความต้องการการเสียสละมากกว่า
ผลประโยชน์ การเข้าไปร่วมช่วยเหลือราชการในงานปูองกันภัยฝุายพลเรือนการเข้าไปช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยต่าง ๆเกิดขึ้นตลอดจนการเสียสละต่อสังคมในการอุทิศก าลังกายก าลังใจตลอดจน
ทรัพย์สิน เพ่ือช่วยเหลือสังคม การมีสิทธิแต่งเครื่องแบบและเครื่องหมายประดับ อปพร การมีสิทธิใน
การใช้อาวุธปืนในงานที่ได้รับมอบหมายตามราชการและเป็นลายลักษณ์อักษร การมีสิทธิสื่อสารและ
ใช้เครื่องมือสื่อสารในเครือข่ายของ อปพร สาเหตุในการเข้ามาเป็นอาสา เพราะต้องการเสียสละต่อ
สังคมมากกว่าผลประโยชน์ เครื่องแต่งกาย การใช้วิทยุสื่อสาร ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ รายได้
และระดับการศึกษาของ อปพร มีอิทธิพลต่อบทบาทหน้าที่ของสมาชิก”28 
 วราพร  วันไชยธนวงศ์ และคณะ ได้วิจัยเรื่อง “การพัฒนากระบวนการสร้างจิตอาสาของ
นักศึกษาพยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า “นักศึกษาให้ความจิตอาสา และความ
สมัครใจ เต็มใจ ตั้งใจท าเสียสละทั้งแรงกายและแรงใจหรือทรัพย์สิน ในการท ากิจกรรมหรือสิ่งที่เป็น
ประโยชน์แก่ผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทนและมีความสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน ส าหรับกระบวนการจิต  
อาสามี 4 ประเด็นคือ ปลุกฝังให้ตระหนักถึงความส าคัญของจิตอาสา การเตรียมความพร้อมทั้ง
ทางด้านร่างกายและจิตใจ ด้านความรู้และการติดต่อสื่อสาร การสร้างความเชื่อมั่นในตนและการเข้า
ร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ผลการพัฒนาจิตอาสาท าให้เป็นคนเก่ง คนดี และใช้ชีวิตอย่างมีความสุข 
และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง”29 
 ชาลิณี  ภัทรพงศ์ ได้ศึกษาเรื่อง “การปฏิบัติของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน อ าเภอ  
สันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า “อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านมีการปฏิบัติในการ
ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับดี ซึ่งเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติทุก
ด้านอยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้านการออกเยี่ยมเยียนและให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ด้านการ
ถ่ายทอดความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุให้กับครอบครัวผู้สูงอายุ ด้านการให้ความช่วยเหลือ
ทั่วไปในการดูแลผู้สูงอายุ ด้านการประสานงาน ในการดูแลและสร้างเสริมสุขภาพ ด้านการกระตุ้นให้
ผู้สูงอายุดูแลตนเองเพ่ือการมีสุขภาพดี ด้านการให้ความช่วยเหลือดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ผลการศึกษา
ครั้งนี้ ชี้ให้เห็นว่า อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้านสามารถปฏิบัติด้านการสร้างเสริมดูแลสุขภาพของ

                                                        
 28พิชิต  ตันติศักดิ์, “บทบาทของอาสาสมัครปูองกันภัยฝาุยพลเรือนเทศบาลนครเชียงใหม่”, การค้นคว้า
แบบอิสระรัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), 2548, หน้า 84.  
  29วราพร  วันไชยธนวงศ์ และคณะ, “กระบวนการสร้างจิตอาสาของนักศึกษาพยาบาลบรมราชชนนี
เชียงใหม่”, รายงานการวิจัย, (เชียงใหม่ : วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี), 2550, หน้า 59.  
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ผู้สูงอายุ อยู่ในระดับดี จึงควรได้รับการสนับสนุนให้ใช้ศักยภาพด้านนี้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การดูแล
สุขภาพผู้สูงอายุมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น”30 
 นอกจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วยังบทความวิชาการที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับจิตอาสา ซึ่ง
สามารถน าผลงานในบทความมาใช้ในการศึกษาและอ้างอิงประกอบ ได้ดังนี้ 
 คิด ฉัตรประภาชัย31 ได้เขียนบทความเรื่อง “จิตอาสา  หนทางที่อยู่รวมกันในสังคม” ได้
กล่าวถึง ประเด็นดังกล่าวว่า เมื่อสังคมประสบปัญหาไม่ว่าจะเป็นด้านใด ขอให้ทุกคนอย่างนิ่งดูดาย 
ช่วยกันออกมาช่วยเหลือสังคมไม่ว่าจะเป็นด้านก าลังกาย ก าลังใจ ก าลังทรัพย์ที่ตนเองมีอยู่มา
ช่วยเหลือสังคมในรูปแบบจิตสาธารณะหรือจิตอาสา เพ่ือท าคุณประโยชน์ให้กับส่วนรวม สร้างสรรค์
สิ่งดี ๆให้เกิดเป็นรูปธรรม ช่วยกันท าคนละนิด คนละหน่อย ทั้งทางด้านจิตใจและสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้
สังคมเป็นสังคมที่น่าอยู่ อบอุ่น และปลอดภัย เป็นการออกแบบสร้างจิตส านึกของการเป็นจิตอาสา 
ช่วยเหลือคนในสังคมมาแชร์แบ่งปันในการมีส่วนร่วมจากการให้ที่เปี่ยมด้วยความเมตตา เพราะจิต
อาสาเป็นจิตของผู้ให้มากกว่าผู้รับ 
 พิชญา  สันติชัยศรี32 กล่าวถึง จิตอาสาพระราชทาน “เราท าความดีด้วยหัวใจ” ใน
โครงการจิตอาสาพระราชทานว่า โครงการดังกล่าวเป็นโครงการที่ดีท าให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้า
มาร่วมกันท าความดีด้วยความสมัครใจตามความถนัดในแต่ละด้าน เช่น ด้านการพัฒนาภูมิทัศน์และ
สิ่งแวดล้อม ท าความสะอาดสถานที่สาธารณะ และช่วยเหลือผู้ประสพภัยในพ้ืนที่ต่างๆเป็นต้น ซึ่งใน
แต่ละด้านนั้นก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและประเทศชาติเป็นอย่างมาก จึงได้เชิญชวนทุกคนมาท า
ความดีด้วยกัน 
 อัพวัน  โสภณธรรมรัก33  กับบทความที่เขียน เรื่ อง “เยาวชนสร้างจิตอาสาอย่าง
สร้างสรรค์” กล่าวว่า เยาวชนเป็นวัยที่สามารถใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ หากมารวมกลุ่มกันเป็นจิต

                                                        
  30ชาลิณี  ภัทรพงศ์ , “การปฏิบัติของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน อ าเภอสันก าแพง จังหวัด
เชียงใหม่”, การค้นคว้าแบบอิสระพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่), 2550,
หน้า 92. 
 31คิด ฉตัรประภาชัย, “จติอาสา หนทางที่อยู่รวมกันในสังคม”, 23 กุมภาพันธ์ 2560, 
<http://live.siammedia.org/index.php/article/kid/15395> (25 May 2020) 
 32พิชญา  สันติชัยศรี, “จิตอาสาพระราชทาน “เราท าความดีด้วยหัวใจ””, 28 กรกฎาคม 2561, 
<https://www.posttoday.com/social/general/558992> (25 May 2020)  
 33อัพวัน  โสภณธรรมรัก, “เยาวชนสร้างจิตอาสาอย่างสร้างสรรค์”, 25 มีนาคม 2557, 
<https://www.thaihealth.or.th/Content/23582-เยาวชนสร้างจิตอาสาอย่างสร้างสรรค์.html> (25 May 
2020) 
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อาสาก็ส่งเสริมกันให้เป็นคนมีระเบียบวินัย มีน้ าใจ รับผิดชอบต่อส่วนรวม มีภาวะผู้น า และกล้าท า
ความดี เป็นผู้มีจริยธรรมและคุณธรรมต่อไป 
 นรรัชต์  ฝันเชียร34 กับบทความที่เขียนเรื่อง “จิตอาสาพัฒนาเด็กไทย” กล่าวถึง โครงการ
จิตอาสา “ท าความดีด้วยหัวใจ” เป็นโครงการที่สร้างจิตส านึกให้เด็กและเยาวชน รวมตัวกันเป็นจิต
อาสา เพ่ือพัฒนาชาติบ้านเมือง ความส าคัญของโครงการเน้นงานด้านจิตอาสา ปลูกส านึกให้เด็กและ
เยาวชนทุกคนได้มีส่วนร่วมในการรับผิดต่อสังคมโดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน เป็นคนที่มีจิตสา
ธารณ (Volunteer Spirit ) จิตแห่งการเป็นผู้ให้โดยเต็มใจเพ่ือผู้อื่น โดยไม่หวังผลตอบแทน เป็นจิตใจ 
หรือความรู้สึกนึกคิดที่เกิดขึ้นด้วยใจไม่ใช่การบังคับ ซึ่งเหมาะสมกับเยาวชนยุคปัจจุบันที่จะสร้างสรรค์ 
ความร่มเย็น และพร้อมเผชิญสิ่งต่างๆได้โดยปราศจากเงื่อนไข 
 เพ็ญพรรณ  วัฒนไกร35 บทความเรื่อง “จิตอาสา หนทางท าดีที่เป็นเรื่องกล้วยๆ”ลง
นิตยสารหมอชาวบ้านกล่าวไว้ว่า เรื่องจิตอาสาเป็นการท างานแบบมีเครือข่ายที่เปรียบเสมือนชุมทาง
ของคนท่ีต้องการท าความดี  เพื่อพัฒนาชีวิต พัฒนางาน และทัศนคติต่างๆ ดังจะเห็นได้จากเหตุการณ์
ในอดีตที่ผ่านมา ผู้คนก็จะรวมตัวกันมาช่วยเหลือแบ่งปันน้ าใจให้ผู้ประสบเหตุการณ์ร้ายๆนั้นผ่านพ้น
ไปด้วยดี ถึงแม้จะมีปัญหาอุปสรรค์บ้างก็ตาม 
 นอกจากบทความดังกล่าวแล้ว ในการสนับสนุนของแต่ละองค์กรยังมีอีกหลายโครงการดีๆ
ที่มีการช่วยเหลือและสนับสนุนให้เยาวชนยกระดับการพัฒนาจิต เข้าสู่การพัฒนาเป็นอาสาสมัคร เพ่ือ
พัฒนาด้านความคิดและจิตวิญญาณของทุกคน เพ่ือเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของ “ธนาคารจิตอาสา ปัน
เวลาช่วยกันท าความดี” ซึ่งน าเสนอโดย โครงการฉลาดการท าบุญด้วยจิตอาสา เครือข่ายพุทธิกา36 
  
 
 

                                                        
 34นรรัชต์  ฝันวิเชียร, “จิตอาสาพัฒนาเด็กไทย”, 11 มีนาคม 2562, 
<https://www.trueplookpanya.com/blog/content/72058/-blog-teaartedu-teaart-> (25 May 2020) 
 35เพ็ญพรรณ  วัฒนไกร, “จติอาสา หนทางท าดีที่เป็นเร่ืองกล้วยๆ”, 1 มีนาคม 2549,  
<https://www.doctor.or.th/article/detail/2206> (25 May 2020) 
 36มูลนิธิเครือขา่ยพุทธิกา, “ธนาคารจิตอาสา”, <https://www.jitarsabank.com/org/profile/656> 
(25 Apil 2020) 
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สภาพพืน้ทีศ่กึษา 
 

3.1 ประวตัโิรงพยาบาลนครพงิค์ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 โรงพยาบาลนครพิงค์เป็นโรงพยาบาลทั่วไปประจ าจังหวัด จังหวัดเชียงใหม่ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ตั้งอยู่เลขที่ 159 หมู่ที่ 10 ต าบลดอนแก้ว อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ หลักกิโลเมตรที่
9 ถนนโชตนา(เชียงใหม่–ฝางเดิม) อยู่ห่างจากเขตชุมชนของเทศบาลนครเชียงใหม่ ประมาณ 5 
กิโลเมตร และอยู่ห่างจากที่ว่าการอ าเภอแม่ริม ประมาณ 7 กิโลเมตร  
 โรงพยาบาลนครพิงค์ เดิมชื่อ “โรงพยาบาลเชียงใหม่” และได้เปลี่ยนเป็น โรงพยาบาลนคร
พิงค์ ตั้งแต่วันที่ 28 กันยายน 2533 โรงพยาบาลเปิดบริการทั้งผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน เมื่อวันที่ 24 
กันยายน 2523 โดยใน ระยะแรกบริการผู้ป่วย 75 เตียง จากจ านวนเตียง 160 เตียง เนื่องจากมี
เจ้าหน้าที่จ ากัด ต่อมาในวันที่ 1 มิถุนายน 2525 ได้เปิดตึกบริการผู้ป่วยเพิ่มเป็น 130 เตียง  
 ปัจจุบันเป็นโรงพยาบาลศูนย์ และเป็นศูนย์ความเชี่ยวชาญด้านอุบัติเหตุ หัวใจ มะเร็งและ 
ทารกแรกเกิด เปิดให้บริการ 609 เตียง (ไม่รวม ICU) มีแพทย์ทุกสาขารวมกัน 190 คน  

 รายนามผู้อ านวยการโรงพยาบาลนครพิงค์ 
นายแพทย์อ าพน   ศิริบุญมา ระหว่าง พ.ศ. 2523 – กุมภาพันธ์ 2533 
นายแพทย์สละ   สุขตระกูล ระหว่าง พ.ศ. 2533 – พฤศจิกายน 2537 
นายแพทย์สัมพันธ์   คหินทพงศ ์ ระหว่าง พ.ศ. 2537 – กันยายน 2546 
นายแพทย์ชัชวาลย์   ศิรินิรันดร์ ระหว่าง พ.ศ. 2546 – กุมภาพันธ์ 2548 
แพทย์หญิงเขมรัศม ี  ขุนศึกเม็งราย ระหว่าง พ.ศ. 2548 – มิถุนายน 2548 
นายแพทย์ชัชวาลย์   ศิรินิรันดร์ราย ระหว่าง พ.ศ. 2549 – กันยายน 2554 
นายแพทย์วิรัช   พันธ์พานิช ระหว่าง พ.ศ. 2555 – กันยายน 2557 
นายแพทย์ธ ารง   หาญวงศ ์ ระหว่าง พ.ศ. 2557 - กันยายน 2561 
นายแพทย์วรเชษฐ   เต๋ชะรัก  ระหว่าง พ.ศ. 2561 – ปัจจุบัน 
 

   ข้อมูล ณ วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2562 
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3.2 ประวัติของกลุ่มจิตอาสาของโรงพยาบาลนครพิงค์ 
 กลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ ก่อตั้งเมื่อปี 2552 โดย นางสาวเพ็ญศรี วังเสรีพิพัฒน์ 
ประธานกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์  ได้ไปเห็นการท างานของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่ทีมีการจัดกิจกรรมดนตรีบ าบัด เล่นดนตรี และขับร้องเพลงให้ผู้ป่วยและญาติ 
เพ่ือผ่อนคลายความเครียด ในช่วงพักเที่ยงของแต่ละวัน จึงเกิดแนวคิดขึ้นมาว่า ที่โรงพยาบาลนคร
พิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ ยังไม่มีกิจกรรมเช่นนี้  จึงได้รวมตัวกับเพ่ือนสมาชิกจิตอาสาที่มีอยู่ จ านวน 3-5 
คน จัดตั้งวงดนตรีเล็กๆขึ้นมาและได้ท าหนังสือถึงผู้อ านวยการโรงพยาบาลนครพิงค์ เพ่ือขออนุญาต
มาท ากิจกรรมในโรงพยาบาลนครพิงค์ ช่วงพักเท่ียง สัปดาห์ละ 2 วัน คือ วันอังคาร และ วันศุกร์ โดย
ใช้ชื่อกลุ่มจิตอาสาว่า “กลุ่มจิตอาสากลุ่มเพ่ือน” ท าหน้าที่เล่นดนตรีและขับร้องเพลงให้ผู้ป่วยและ
ญาติ ณ ลานกิจกรรมม่วนใจ๋ของโรงพยาบาลนครพิงค์ ได้ประมาณ 4 ปี จึงมีเพ่ือนสมาชิกกลุ่มจิต
อาสาอีกกลุ่มเกิดขึ้นชื่อว่า “กลุ่มจิตอาสากลุ่มล้านนา” มาท ากิจกรรมร่วมกันโดยเพ่ิมวันจัดกิจกรรม
จากสัปดาห์ละ 2 วัน เป็น 5 วัน/สัปดาห์ เพ่ิมกิจกรรมวันจันทร์ พุธ และ พฤหัสบดี  นอกจากกิจกรรม
เล่นดนตรีและร้องเพลงแล้ว ยังรวมตัวกันท ากิจกรรมจิตอาสาอ่ืน ๆ ร่วมด้วย เช่น การดูแลและ
ต้อนรับผู้ป่วยลอดถึงญาติที่มาเยี่ยมไข้ให้ก าลังใจผู้ป่วยในหอผู้ป่วย บริการตัดผม จัดตะกร้าบุญแจก
อาหารเครื่องดื่มให้ผู้ป่วยและญาติทุกวันท าการ ฟรี  
 นอกจากกิจกรรมดังกล่าวที่ท าเป็นประจ าทุกสัปดาห์แล้ว กลุ่มจิตอาสาที่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลนครพิงค์ ยังได้จัดกิจกรรมที่เป็นกุศลอันยิ่งใหญ่นั่นคือ การจัดงาน “ดนตรี ลีลาศ การ
กุศล” เพ่ือหาทุนในการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ให้กับโรงพยาบาลนครพิงค์ โดยได้
จัดกิจกรรมมาแล้ว จ านวน 3 ครั้ง ได้รับยอดเงินบริจาคให้กับโรงพยาบาลนครพิงค์ ดังนี้ 
 ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม  2556 ยอดเงินบริจาค  จ านวน   650,000 บาท 
 ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 28 มกราคม 2560 ยอดเงินบริจาค  จ านวน 1,020,000 บาท 
 ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2562 ยอดเงินบริจาค  จ านวน 1,001,100 บาท 
 โครงการต่อไปในอนาคตของกลุ่มจิตอาสาจะจัดกิจกรรมไปช่วยที่ศูนย์มะเร็งโรงพยาบาล 
นครพิงค์ ณ วัดพระนอนขอนตาล (วัดลัฎฐิวัน) อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
 

3.3 แนวคิด (จิตตารมณ์) ของกลุ่มจิตอาสาของโรงพยาบาลนครพิงค์ 
  กลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ“การท างานด้วยใจ ไม่หวัง
ผลตอบแทน” และน าหลักสังคหวัตถุธรรมที่สมาชิกกลุ่มทุกคนพึงมีและยึดถือปฏิบัติ พร้อมให้ความ
อนุเคราะห์ช่วยเหลือแก่ ผู้ป่วย ญาติ และเจ้าหน้าที่ให้มีความสุข สุขกาย สุขใจ และมีก าลังใจในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของตน โดยกลุ่มจิตอาสาพร้อมใจกันมาปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายทุกวัน และไม่หวัง
ผลตอบแทนใด ๆซึ่งแนวคิด (จิตตารมยณ์) ของกลุ่มก็คือ ความซื่อสัตย์ คือ ได้มาปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ
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มอบหมายทุกครั้ง ความเสียสละ คือ การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง ความรับผิดชอบ คือการ
ปฏิบัติตามเจตนาของกลุ่มจิตอาสาอย่างเคร่งครัด ความเห็นใจกัน คือการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ พร้อมที่จะ
ช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจ รวมถึงความไว้วางใจต่อกลุ่มสมาชิกจิตอาสาด้วยกัน 
 

3.4 กิจกรรมของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ 
 3.4.1 งานเล่นดนตรีและร้องเพลง  
 กลุ่มจิตอาสามีการรวมตัวกันมาเล่นดนตรีและร้องเพลงเป็นประจ าทุกวันจันทร์ถึงศุกร์ 
เวลา 10.00 - 13.00 น. ณ บริเวณศาลาพักญาติโรงพยาบาลนครพิงค์ โดยเพลงที่ร้องส่วนใหญ่จะมี
ท่วงท านองเบาๆฟังสบายๆผ่อนคลาย เพ่ือให้ผู้ป่วยและญาติ ตลอดจนเจ้าหน้าที่ได้รับฟังในช่วงพัก
รับประทานอาหารกลางวัน พร้อมกันนี้กลุ่มจิตอาสาได้ตั้งโต๊ะรับบริจาคตามก าลังศรัทธาของผู้ฟัง ซึ่ง
รายได้จากการรับบริจาคทุกครั้งก็จะรวบรวมมอบให้โรงพยาบาล เพ่ือเป็นกองทุนจัดซื้อเครื่องมือและ
อุปกรณ์ทางแพทย์ต่อไป 
 3.4.2 งานบริการดูแลช่วยเหลือผู้ป่วยและญาติ  
 กลุ่มจิตอาสาที่มาช่วยบริการผู้ป่วยและญาติจะปฏิบัติงานที่แผนกผู้ป่วยนอกของ
โรงพยาบาลและงานกายภาพบ าบัด ทุกวันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 08.00-12.00 น.โดยจะท างาน
ร่วมกับเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลนครพิงค์  ในการให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ เช่น พาไปท าบัตร วัด
ความดัน ชั่งน้ าหนัก และพาเข้าห้องตรวจ  ตลอดจนดูแลเรื่องการรับยากลับบ้าน  การให้ค าแนะน า
ในด้านอาคารสถานที่ ซึ่งผู้ป่วยและญาติบางรายไม่เคยมาโรงพยาบาล ประกอบกับโรงพยาบาลนคร
พิงค์เป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ปัญหาในเรื่องการให้บริการก็มีมากพอสมควร ซึ่งกลุ่มจิตอาสาที่มา
ท างานก็จะช่วยแก้ปัญหาเหล่านี้ได้ในระดับหนึ่ง 
 3.4.3 งานเยี่ยมไข้ให้ก าลังใจผู้ป่วย  
 กลุ่มจิตอาสาจะออกปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาล ซึ่งประกอบไปด้วย 
แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่เยี่ยมไข้และให้ก าลังใจแก่ผู้ป่วยในหอผู้ป่วยแต่ละแผนก เช่น อายุรก
รรม ศัลยกรรม เป็นต้น ซึ่งในการไปเยี่ยมแต่ละครั้งก็จะไปพูดคุยกับผู้ป่วย รวมถึงมีของเยี่ยม
เล็กๆน้อยๆไปมอบให้กับผู้ป่วยด้วย และบางครั้งเมื่อผู้ป่วยแพทย์อนุญาตให้กลับบ้านแล้วก็จะพากัน
ไปเยี่ยมและให้ก าลังใจผู้ป่วยที่บ้านด้วย กิจกรรมนี้กลุ่มจิตอาสาจะท าเป็นประจ าร่วมกับเจ้าหน้าที่ของ
โรงพยาบาลทุกครั้ง 
 3.4.4 งานบริการตัดผม  
 กลุ่มจิตอาสาบริการตัดผม ฟรี โดยมีกลุ่มจิตอาสามาให้บริการวันละ 3-5 ราย/วัน ทุกวัน
จันทร์-ศุกร์ เวลา 10.00-13.00 น. ณ บริเวณศาลาพักญาติของโรงพยาบาล และในแต่ละวันจะมี
ผู้ป่วยและญาติ ตลอดจนเจ้าหน้าที่มาใช้บริการวันละ 30-50 ราย/วัน 
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 3.4.5 งานตะกร้าบุญโรงทานอาหารและน้ าดื่ม  
 กิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมที่ผู้มีจิตศรัทธาได้ร่วมท าบุญมอบปัจจัยให้ไปซื้ออาหารและน้ าดื่มมา
ออกโรงทาน โดยจัดอาหารดังกล่าวใส่ตะกร้าแล้วน าไปแจกให้ผู้ป่วยและญาติที่มารับบริการ หรือ
ระหว่างรอเข้ารับการตรวจ ซึ่งผู้ป่วยและญาติบางรายเดินทางมาไกลและมีฐานะค่อนข้างยากจน เมื่อ
ได้รับอาหารและน้ าดื่มแล้วก็จะมีความสุข โดยกิจกรรมนี้กลุ่มจิตอาสาก็ท างานร่วมกับพยาบาลประจ า
จุดคัดกรองของโรงพยาบาลทุกวันจันทร์ถึงวันศุกร์ เวลา 08.00-12.00 น. 
 

3.5 ผลงานของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ 
 3.5.1 ความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
 ด้านความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการ
โรงพยาบาลนครพิงค์ จ านวนวันละ 2,000-3,000 ราย โดยใช้แบบส ารวจความพึงพอใจ เป็นประจ า
ทุกปีนั้น ผลการส ารวจพบว่า ผู้มารับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการให้บริการของโรงพยาบาล
นครพิงค์เพ่ิมข้ึน ส่วนหนึ่งมาจากความพึงพอใจที่มีกลุ่มจิตอาสามาปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนครพิงค์ 
เพราะกลุ่มจิตอาสาที่มาช่วยงานบริการในด้านต่างๆแล้ว กลุ่มจิตอาสายังบ่งบอกถึงการเป็นสื่อบุคคล
ที่ดีในการช่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในด้านต่าง ๆของโรงพยาบาลให้กับผู้มารับบริการ
โรงพยาบาลนครพิงค์ เป็นการเสริมและเพ่ิมอัตตราก าลังในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ ที่ทุกวันนี้มี
ภาระงานเพ่ิมขึ้นทุกวัน การมาปฏิบัติงานบริการของจิตอาสาเช่นนี้ท าให้ภาพลักษณ์โรงพยาบาลนคร
พิงค์ดีข้ึน จนเป็นที่ประจักษ์แก่สายตาผู้มารับบริการตลอดจนประชาชนทั่วไป 
 3.5.2 เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
 ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์ กลุ่มจิตอาสาที่มาปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลนครพิงค์ 
มีกิจกรรมที่ระดมทุนจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 3 รายการ คือ  
  1. การร้องเพลงประจ า ทุกวันจันทร์ -ศุกร์ เวลา 10.00-13.00 น. ณ ศาลาพักญาติ
โรงพยาบาลนครพิงค์ โดยตั้งตู้รับบริจาคเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ตามก าลังศรัทธา รายได้
จากการรับบริจาคก็จะน าไปสมทบทุนจัดซื้อเครื่องและอุปกรณ์การแพทย์ให้กับโรงพยาบาลนครพิงค์
เป็นประจ าทุก 3 เดือน โดยกลุ่มจิตอาสาก็จะรวบรวมเงินที่ได้รับมอบผ่านผู้อ านวยการโรงพยาบาล
นครพิงค์ เพ่ือสมทบในกองทุนเงินบริจาคเพ่ือจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์  
 2. สมาชิกกลุ่มจิตอาสาช่วยกันระดมทุนในการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์
ให้กับโรงพยาบาล เช่น ล้อเข็นผู้ป่วย เครื่องช่วยหายใจ เครื่องมือและอุปกรณ์การแพทย์ประจ าห้อง
ผ่าตัด เป็นต้น 
 3. จัดกิจกรรม “ดนตรีลีลาศการกุศล”สมทบทุนจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์
ให้กับโรงพยาบาลนครพิงค์ โดยจัดมาแล้วเป็นจ านวน 3 ครั้ง ดังนี้ 
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 ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม   2556  ยอดเงินบริจาค  จ านวน  650,000 บาท 
 ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 28 มกราคม  2560  ยอดเงินบริจาค  จ านวน 1,020,000 บาท 
 ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 31  มีนาคม  2562  ยอดเงินบริจาค  จ านวน 1,001,100 บาท 
 ในแต่ละครั้งเป้าหมายก็คือ เครื่องมือและอุปกรณ์ทางแพทย์ในแต่ละแผนกในโรงพยาบาล 
เช่น แผนกผู้ป่วยเด็ก กุมารเวชกรรม แผนกศัลยกรรม และแผนกพยาบาลชุมชน เป็นต้น 
 

3.6 แผนที่และสถานที่ปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ 
 แผนที่และสถานที่ปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ สามารถเข้าไปใน
เว็บไซต์ของโรงพยาบาลนครพิงค์ได้ทาง www.nkp-hospital.go.th>map ที่ตั้ง เลขที่ 159 หมู่ 10 
ต าบลดอนแก้ว อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 50180 โทร.053-999200 

 

 
 

ภาพที่ 3.6 แผนที่และสถานที่ปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ 



 
 

 

บทที ่4  

วธิดี าเนินการวจิยั 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์และท าความ

เข้าใจในการวิจัย เพ่ือศึกษาการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา

โรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ ว่ามีการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในพระพุทธศาสนามีผล

ต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์อย่างไร โดยมีวิธีการวิจัย ดังนี้ 

 4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 4.2 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 

 4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 4.4 การสร้างและการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 

 4.5 การรวบรวมข้อมูล 

 4.6 การตรวจสอบข้อมูล 

 4.7 การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล 

 4.8 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ในการวิจัยครั้งนี้  กลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มจิตอาสาปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนครพิงค์ ที่น า

หลักสังคหวัตถธุรรมมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน รวม 30 คน  และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล เป็นประชากรที่

ผู้วิจัยมุ่งท าการศึกษา โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (KEY 

Informants) โดยเลือกท าการสนทนาไม่เป็นทางการ และท าการบันทึกเสียงจากผู้ที่เกี่ยวข้อง คือ 

กลุ่มจิตอาสาเป็นนักร้องและนักดนตรี จ านวน 15 คน กลุ่มจิตอาสาที่เป็นช่างตัดผม จ านวน 5 คน 

กลุ่มจิตอาสาที่เป็นแพทย์ และพยาบาล จ านวน 5 คน กลุ่มจิตอาสาทั่วไป จ านวน 5 คน รวม 35 คน  
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4.2 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 

 ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย จ าแนกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

 4.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data)  

 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่เป็นบุคคล วัตถุ สิ่งของ และสถานที่ที่เกี่ยวข้อง

ที่ผู้วิจัยได้จัดเก็บข้อมูล โดยตรงจากพ้ืนที่ที่จะน าเสนอต่อไปในสภาพพ้ืนที่จริง 

 4.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  

 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการวยรวมเอกสารสิ่งพิมพ์ และ

รายงานวิจัยเกี่ยวข้องกับจิตอาสา และหลักธรรมในพระพุทธศาสนาที่เก่ียวข้อง 

 

4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  งานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีการ

วางแผนการวิจัย เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ละเอียดครอบคลุม และสามารถตอบค าถามตรงตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยได้อย่างชัดเจน โดยการใช้เทคนิคหลายรูปแบบในการได้มาซึ่งข้อมูลตาม

ความเป็นจริงเพ่ือน าไปใช้ในการรายงานผลการศึกษาปัญหา แนวทางแก้ไข และปัจจัยที่มีผลต่อกลุ่ม

จิตอาสาให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยได้ศึกษาจากประชากรที่อยู่ในพ้ืนที่ และจากต าราเอกสาร 

หนังสือที่เก่ียวข้อง 

 4.3.1 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  

 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non–Participant Observation) เป็นการเข้าร่วมกิจกรรม

ในฐานะผู้สังเกตการณ์เท่านั้น เพ่ือเป็นการศึกษาบรรยากาศในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา

โรงพยาบาลนครพิงค์ ในด้านการร้องเพลง การเยี่ยมไข้ให้ก าลังผู้ป่วย และด้านบริการอ านวยความ

สะดวกแก่ผู้ป่วย 

  4.3.2 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยการสัมภาษณ์กลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาล

นครพิงค์และผู้เกี่ยวข้องประกอบด้วย ผู้ป่วย ญาติ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน โดยผู้วิจัยได้ใช้แนว

ค าถามเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์และท าการจดบันทึก เพ่ือเก็บข้อมูล 
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 4.3.3 การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion)  

 การประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) เป็นการจัดการสนทนากลุ่มร่วมกับ

สมาชิกกลุ่มจิตอาสา ซึ่งไม่ได้ก าหนดเวลาและโอกาสในการพูดคุย ส่วนใหญ่แล้วจะไม่มีรูปแบบและไม่

เป็นทางการ ซึ่งหัวข้อในการสนทนาจะเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา

โรงพยาบาลนครพิงค์ 

 4.3.4 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในระดับบุคคล  

 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในระดับบุคคล เป็นกิจกรรมที่ไม่เป็นทางการที่ส าคัญมาก

กิจกรรมหนึ่งที่ด าเนินการต่อเนื่องทุกเวลาทุกสถานที่ โดยมีเทคนิคที่ส าคัญคล้ายกับการประชุมกลุ่ม

ย่อยเป็นพ้ืนฐาน เป็นการสนทนากับบุคคลที่เป็นจิตอาสา ให้เห็นแนวคิดและวิธีการปฏิบัติของกลุ่มจิต

อาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ บางครั้งผู้ที่ให้การแลกเปลี่ยนไม่ต้องการเปิดเผยในเวทีใหญ่ ที่ส าคัญ

กิจกรรมนี้ยังเป็นการตรวจสอบความคิดเห็นซึ่งกันและกันว่า กลุ่มจิตอาสามีความคิดเห็นเหมือนกัน

หรือแตกต่างกันอย่างไร 

 วัสดุอุปกรณ์ที่ผู้วิจัยได้น าไปใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษา ได้แก่ เครื่องบันทึกเสียง แบบ

บันทึกข้อมูล และกล้องถ่ายรูป 

 

4.4 การสร้างและการตรวจสอบเครื่องในการวิจัย 

 1) สร้างแบบสัมภาษณ์ แล้วน ามาปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  ตรวจสอบแก้ไข

ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 

 2) น าแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขจากคณะอาจารย์ที่ปรึกษาไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน         

3 ท่าน พิจารณาเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา และความถูกต้องของแบบสัมภาษณ์ 

 3) น าเครื่องมือแบบสัมภาษณ์ไปใช้ในงานวิจัยต่อไป 

 

4.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองเพราะผู้วิจัย

เองเป็นจิตอาสาในการรวมกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ จึงได้รวบรวมข้อมูลมาแบบภาพรวม

ก่อน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และได้เจาะประเด็นรวบรวมข้อมูลลงไปตามล าดับ 4 ระยะ ดังนี้ 
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  วันที่ 1 เริ่มสร้างล าดับความเป็นมาของกลุ่มจิตอาสา ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนครพิงค์

แบบภาพรวม เพ่ือสร้างเป็นฐานข้อมูลในการวิจัยคุณภาพของการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุธรรม ในการ

ปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ 

 วันที่ 2 สร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มจิตอาสาในโรงพยาบาลนครพิงค์ โดยผู้วิจัยได้แจ้งความ

ประสงค์ให้แก่ผู้เกี่ยวข้องเพ่ือขอความอนุเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลต่างๆ ของกลุ่มจิตอาสาและบทบาท

หน้าที่การปฏิบัติงานเพื่อขออนุญาตท าการวิจัยเป็นต้น 

 วันที่ 3 การเก็บข้อมูลในประเด็นที่จะศึกษา โดยก าหนดประเด็นไว้ล่วงหน้า การออกแบบ

สัมภาษณ์ โดยการส ารวจพื้นที่ การสัมภาษณ์ การสังเกต ทั้งเจาะลึก ทั้งแบบมีส่วนร่วม และไม่มีส่วน

ร่วม 

 วันที่ 4 ระยะตรวจสอบข้อมูลและน าข้อมูลที่ได้มาปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย เพ่ือรับ

ฟังค าแนะน าและหาแนวทางให้ได้ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

 

4.6 การตรวจสอบข้อมูล 

 เพ่ือให้การวิจัยครั้งนี้สามารถตอบปัญหาของการวิจัยได้อย่างชัดเจนและครอบคลุมใน

รายละเอียดของประเด็นที่จะท าการศึกษา ผู้วิจัยมีการตรวจสอบข้อมูลหลังการเก็บรวบรวมข้อมูล สิ่งที่

ได้จากการตรวจสอบข้อมูลแบบ 3 เส้า (Triangulation) คือ การตรวจสอบข้อมูลในองค์ประกอบที่

เกี่ยวข้องกับเวลา สถานที่ และบุคคล ว่าทั้ง 3 องค์ประกอบนี้ มีความสอดคล้องสัมพันธ์กันเชื่อถือได้

หรือไม่รวมทั้งการตรวจสอบเปรียบเทียบกับเอกสารและปรากฏการณ์จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วมด้วย 

 

4.7 การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุธรรมในการ

ปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือที่จะบรรยายและอธิบาย

ประกอบข้อเท็จจริงต่าง ๆตลอดจนการแปลความหมายตามเนื้อหาสาระจากการรวบรวมข้อมูลตาม

เทคนิคของการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิด จากการสัมภาษณ์ สังเกต มีการจดบันทึก การ

ถ่ายภาพกิจกรรมสัมภาษณ์ เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์เชื่อมโยงถึงความสัมพันธ์ของข้อมูล อธิบาย

ความสัมพันธ์ระหว่างปรากฏการณ์ตลอดจนถึงปัจจัยการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมและคุณภาพชีวิต

ของกลุ่มจิตอาสาในโรงพยาบาลนครพิงค์ ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบในการปฏิบัติงานในแง่บวกหรือแง่ลบ 
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ซึ่งสิ่งเหล่านี้ย่อมสัมพันธ์เชื่อมโยงในเชิงลึกของบทบาทหน้าที่  การปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาตั้งแต่

เริ่มต้นมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งปรากฏการณ์เหล่านี้มีวิวัฒนาการมาจากผลของการปฏิบัติงาน ของกลุ่มจิต

อาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ หรือมาจากปัจจัยภายนอกที่เป็นสิ่งเร้าท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้น และ

พร้อมกับสิ่งที่ต้องการศึกษาโดยมองในบริบทขององค์รวม (Holistic) มีการอ้างอิงเปรียบเทียบข้อมูล

ในเอกสารงานวิจัยที่ผู้อ่ืนได้ศึกษาไว้กับข้อมูล ที่เก็บรวบรวมได้จากงานภาคสนาม ซึ่งระหว่างเขียน

รายงานจากการวิจัยนั้น เพ่ือให้งานวิจัยมีความถูกต้องสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยได้ปฏิบัติดังนี้ คือ มี

การตรวจสอบข้อมูลช้ าด้วยการไปร่วมกิจกรรมอีกเป็นระยะๆ เพ่ือน าผลการวิจัยไปวิเคราะห์ความ

ถูกต้องร่วมกับผู้เกี่ยวข้องอีกครั้ง 

 

4.8 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในเบื้องต้นจะท าไปพร้อมๆ กับการเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลได้ใน

ส่วนหนึ่ง และน ามาตรวจสอบข้อมูลแล้วว่าน่าเชื่อถือได้ ก็จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลพร้อมๆ กันไปด้วย 

ประเด็นที่ท าการศึกษาเป็นการศึกษาถึงการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุธรรม ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิต

อาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ ตั้งแต่เริ่มก่อตั้งมาจนถึงปัจจุบัน เพ่ือที่จะแยกปรากฏการณ์และข้อมูลของ

แต่ละช่วงเพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลให้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยใช้ปรากฏการณ์ของบริบทการด าเนินงานของ

การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถธรรม มาเป็นหลักและมีองค์ประกอบปัจจัยด้านอ่ืนๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง

กับการปฏิบัติงานนั้นๆ โดยมีการน าทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประกอบการวิเคราะห์  และ

ตีความในปรากฏการณ์นั้นๆ ไปด้วย โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นไปในลักษณะของ

การเขียนเชิงพรรณนา โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 

 ตอนที่ 2 การปฏิบัติงานของจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ 

 ตอนที่ 3 การน าหลักสังคหวัตถุธรรมของจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ 

 ตอนที่ 4 แนวทางของการประยุกต์ใช้สังควัตถุธรรม ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา

โรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 



 
 

 

บทที ่5  

วเิคราะหข์อ้มลู 
 

 การวิจัยเรื่องนี้ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาหลักสังคหวัตถุธรรมในพระพุทธศาสนา

เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานของจิตอาสาจิตของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ และเพ่ือประยุกต์ใช้

สังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือ คือแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมรวมทั้งผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องและเที่ยงตรง

แล้วจึงน าไปท าการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากับผู้ให้สัมภาษณ์ด้วยตนเอง เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลคือ 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key information) ของกลุ่ม 

จิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ ที่เป็นกลุ่มเปูาหมาย คือ จิตอาสานักร้องนักดนตรี จ านวน 15 คน  

จิตอาสาที่เป็นช่างตัดผม จ านวน 5 คน จิตอาสาที่เป็นแพทย์พยาบาล จ านวน 5 คน และจิตอาสา

ทั่วไป จ านวน 5 คน รวมจ านวน 30 คน เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ โดยแบ่ง

ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเปูาหมาย 

 ตอนที่ 2 การปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ 

 ตอนที่ 3 การน าหลักสังคหวัตถุธรรมไปใช้ ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาล 

นครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ 

 ตอนที่ 4 แนวทางการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุธรรม ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา

โรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเปูาหมาย 

 ผลการเก็บข้อมูลทั่วไปของกลุ่มเปูาหมาย โดยใช้เครื่องมือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth 

Interview) การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ของกลุ่มจิตอาสา มีดังนี้  
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   ข้อมูลกลุ่มเปูาหมายในการวิจัยครั้งนี้ เป็นกลุ่มจิตอาสาที่มาปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 

นครพิงค์ ตั้งแต่วันจันทร์ถึงวันศุกร์ ประกอบด้วย จิตอาสานักร้องนักดนตรี จ านวน 15 คน จิตอาสาที่

เป็นช่างตัดผม จ านวน 5 คน จิตอาสาที่เป็นแพทย์พยาบาล จ านวน 5 คน และจิตอาสาทั่วไป จ านวน 

5 คน จิตอาสาที่เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ จ านวน 5 คน รวมจ านวนทั้งหมด 35 คน ดังนี้ 

  1. จิตอาสากลุ่มนักร้องนักดนตรี  

  นักร้องนักดนตรีที่เป็นจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งให้สัมภาษณ์ ใน

การเก็บข้อมูลครั้งนี้ จ านวน 15 คน ประกอบด้วย 

  1) นายสุพจน์ แย้มสรวล อายุ 57 ปี การศึกษา กศน. อาชีพธุรกิจในครอบครัว 

ปฏิบัติงานจิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 8 ปี 

  2) นางหทัยภัทร รุ้งทอง อายุ 62 ปี การศึกษา กศน. อาชีพ ข้าราชการบ านาญ

ปฏิบัติงานจิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 10 ปี 

 3) นางอารยา เจริญสม อายุ 65 ปี การศึกษา ปริญญาตรี อาชีพ ข้าราชการบ านาญ

ปฏิบัติงานจิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 10 ปี 

 4) นางวรรณี เพ็ชรตาล อายุ 76 ปี การศึกษา อาชีพ แม่บ้าน ปฏิบัติงานจิตงานจิตอาสา

กับโรงพยาบาลนครพิงค์ 10 ปี 

  5) นางกนกนารถ สุขรังสรรค์ 58 ปี การศึกษา ปวส. อาชีพ แม่บ้าน ปฏิบัติงานจิตอาสา

กับโรงพยาบาลนครพิงค์ 5 ปี 

 6) นางชวนพิช เดชะประทุมวัน อายุ 58 ปี การศึกษา ปวส. อาชีพ แม่บ้าน ปฏิบัติงาน

จิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 5 ปี 

 7) นางสุทธาดา ทองเจริญ อายุ 63 ปี การศึกษา ป.ว.ส อาชีพ แม่บ้าน ปฏิบัติงานจิต

งานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 10 ปี 

 8) นายพันธ์เทพ พรพิชยานุรักษ์ อายุ 70 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว

ปฏิบัติงานจิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 1 ปี 

 9) นางยุวรรณ ภู่จินาพันธ์ อายุ 69 ปี การศึกษาปริญญาโท อาชีพ  ข้าราชการบ านาญ

ปฏิบัติงานจิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 2 ปี 

 10) นางนวรัตน์ ประเสริฐมนุกิจ อายุ 64 ปี การศึกษา ปริญญาตรี อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว

ปฏิบัติงานจิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 10 ปี 
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 11) นางประภัสสร  ทองเจริญ อายุ 73 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพ อิสระ ปฏิบัติงาน

จิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 10 ปี 

 12) นางสายหยุด สืบจ้อน อายุ 68 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพ ข้าราชการบ านาญ 

ปฏิบัติงานจิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 5 ปี 

 13) นางนงนิชณัฐ เรือเรืองพร  อายุ 60 ปี การศึกษาปริญญาตรี  อาชีพแม่บ้าน 

ปฏิบัติงานจิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 5 ปี 

 14) นายวิชิต ศรีชุ่มจิต อายุ 64 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตัว ปฏิบัติงาน

จิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 5 ปี 

  15) นางลดาวรรณ ทิพย์ทัศน ์อายุ 60 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพแม่บ้าน ปฏิบัติงาน

จิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 5 ปี 

 2. จิตอาสาที่เป็นช่างตัดผม  

 ช่างตัดผมที่เป็นจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งให้สัมภาษณ์ในการเก็บ

ข้อมูลครั้งนี้ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 

  1) นายอนุสรณ์ กินสี อายุ 60 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว ปฏิบัติงาน

จิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 5 ปี 

  2) นายนิสิต ศิริสุข อายุ 60 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพตัดผม ปฏิบัติงานจิตงาน 

จิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 5 ปี 

  3) นายวุฒิกรณ์ แสงชูชัย อายุ 35 ปี การศึกษา ปริญญาตรี อาชีพตัดผมชาย ปฏิบัติงาน

จิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 4 ปี 

  4) นางสาวประปัชนา ปัญญาปวน อายุ 60 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตัว  

ปฏิบัติงานจิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 5 ปี 

  5) นายสุชาติ ตั้งกิตติศัพท์ อายุ 62 ปี การศึกษา ม.ศ.5 อาชีพค้าขาย ปฏิบัติงานจิตงาน

จิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 1 ปี 

 3. จิตอาสาที่เป็นแพทย์พยาบาล  

 แพทย์พยาบาลที่เป็นจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งให้สัมภาษณ์ในการ

เก็บข้อมูลครั้งนี้ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
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  1) นายแพทย์ธงชัย เติมประสิทธิ์ อายุ 72 ปี ระดับการศึกษาปริญญาเอก อาชีพ 

ข้าราชการบ านาญ ปฏิบัติงานเป็นจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ 1 ปี 

  2) นายแพทย์สมยศ กิตติสุภรณ์พันธ์ อายุ 62 ปี การศึกษาแพทยศาสตร์บัณฑิต อาชีพ 

ข้าราชการบ านาญ ปฏิบัติงานจิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ มากว่า 18 ปี 

   3) นายแพทย์ชนัตถ์ คูณชยางกูร อายุ 50 ปี การศึกษาแพทยศาสตร์บัณฑิต อาชีพรับ

ข้าราชการ ปฏิบัติงานจิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ มากว่า 5 ปี 

  4) นางสาวสุดาธนัช สุทธิรัตน์ชัยชาญ อายุ 56 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพรับราชการ 

ปฏิบัติงานจิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ มากว่า 10 ปี 

  5) นางสุกัลยา จูตระกูล อายุ 58 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพ รับราชการ ปฏิบัติงาน

จิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ มากว่า 10 ปี 

 4. จิตอาสาทั่วไป  

  จิตอาสาทั่วไปที่เป็นจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวังเชียงใหม่ ซึ่งให้สัมภาษณ์ในการ

เก็บข้อมูลครั้งนี้ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 

  1) นายธนวัฒน์ ติ๊บโสด  อายุ 53 ปี การศึกษา มัธยมปีที่ 6 อาชีพ พนักงานกระทรวง

สาธารณสุข ปฏิบัติงานจิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 12 ปี 

  2) นางจันทร์ฉาย มณีนวล อายุ 44 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพ พนักงานราชการ

ปฏิบัติงานจิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 15 ปี 

  3) นางอมรา ปัญญายศ อายุ 58 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพ แม่บ้าน ปฏิบัติงานจิต

งานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 10 ปี 

  4) นายสมชาย ชื่นสุขอุรา อายุ 62 ปี การศึกษาปริญญาโท อาชีพ ข้าราชการบ านาญ

ปฏิบัติงานจิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 10 ปี 

  5) นางสุภา ยาวิเลิศ อายุ 70 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพ ธุรกิจส่วนตัวปฏิบัติงานจิต

งานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 5 ปี 

  5. จิตอาสากิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์  

  จิตอาสาที่มาเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์และเป็นจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัด

เชียงใหม่ ซึ่งให้สัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
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 1) นายไพฑูรย์ จูจ้อย อายุ 62 ปี การศึกษา มัธยมปลาย อาชีพ ข้าราชการบ านาญ

ปฏิบัติงานจิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 2 ปี 

 2) นางประทุมพร ชัยวงศ์ อายุ 65 ปี การศึกษา มัธยมปลายอาชีพ ข้าราชการบ านาญ

ปฏิบัติงานจิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 5 ปี 

  3) นางสาวรุ่งลดา ก้อนจันทร์ อายุ 62 ปี การศึกษา มัธยมปลาย อาชีพ ข้าราชการ

บ านาญ ปฏิบัติงานจิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 5 ปี 

 4) นางลดาวรรณ ทิพย์รัตน์ อายุ 65 ปี การศึกษา ปริญญาตรี อาชีพ ข้าราชการบ านาญ 

ปฏิบัติงานจิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 5 ปี 

  5) นายตองอุ นันตา อายุ 52 ปี การศึกษา มัธยมปลาย อาชีพ ค้าขายปฏิบัติงานจิตงาน

จิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 3 ปี 

  กลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย อยู่

ในวัยกลางคนจนถึงผู้สูงอายุ มีอาชีพหลากหลาย มั่นคง และอิสระ ทุกคนมีความพร้อมทางด้าน

เศรษฐกิจ และมีเวลาส าหรับมาปฏิบัติงานด้านจิตอาสาได้อย่างสม่ าเสมอ 

 

ตอนที่ 2 การปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา โรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ 

 ผลการเก็บข้อมูลการปฏิบัติงานกลุ่มเปูาหมาย จากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non 

Participant observation) กลุ่มจิตอาสาที่มาปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนครพิงค์ เป็นกลุ่มคน

หลากหลายอาชีพท่ีมีความเสียสละเพ่ือจะท างานให้ส่วนรวม เช่น เป็นข้าราชการบ านาญ เป็นเจ้าของ

กิจการร้านค้า นักธุรกิจ อาชีพอิสระ และบุคคลทั่วไป ซึ่งผู้วิจัยประมวลผลการปฏิบัติงานไว้ ดังนี้ 

 1. การปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาด้วยความจริงใจ 

 จากการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาด้วยความจริงใจ ซ่ึงเป็นความรู้สึกที่ดีที่แท้จริงของกลุ่ม

จิตอาสาที่แสดงออกกับผู้อ่ืนอย่างตรงไปตรงมา เปิดเผยความรู้สึกที่ดีต่อกันมากกว่าที่จะเป็นความ 

รู้สึกในด้านลบ รวมถึงการแสดงออกถึงความที่น่าเชื่อถือ เอาใจใสในการบริการมีความกระตือรือร้น 

รอบรู้ เต็มใจ และจริงใจ ซึ่งสอดคล้องกับ พันธ์เทพ  พรพิชยานุรักษ์ จิตอาสาปฏิบัติงานด้านการร้อง

เพลง ได้กล่าวว่า “การปฏิบัติงานมาด้วยความจริงใจ และตั้งใจจริงที่จะท างานในด้านนี้และไม่คิด

ผลตอบแทนใดๆ มาด้วยความรู้สึกที่เป็นกัลยาณมิตรเสมือนพ่ีๆ น้องๆ ในครอบครัวไม่รู้สึกเหน็ด
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เหนื่อยแต่อย่างใดท าแล้วมีความสุขทั้งตนเองและให้ผู้อ่ืนมีความสุขด้วย”1 เช่นเดียวกับ สุทธาดา  

ทองเจริญ จิตอาสาปฏิบัติงานด้านร้องเพลง ได้กล่าวเสริมว่า “ตนเองมีความรู้สึกที่ดีที่ให้คนมีความ

ทุกข์ได้สบายใจบ้างและยังได้ช่วยโรงพยาบาลในการรับเงินบริจาคเงินในการสมทบทุนจัดซื้อเครื่องมือ

และอุปกรณ์การแพทย์ และการมาเป็นจิตอาสาก็ไม่หวังผลตอบแทนใดๆ มาด้วยใจจริงๆ ท าแล้วรู้สึก

สบายใจที่เราได้เป็นผู้ให้”2รวมถึง จันทร์ฉาย  มณีนวล จิตอาสาปฏิบัติงานทั่วไปกล่าวว่า “การท างาน

ใดๆหากท าด้วยความจริงใจและเสียสละแล้ว ย่อมมีความสุขมากกว่าสิ่งใด และการท างานได้

ช่วยเหลือผู้อ่ืนอยู่ตลอดเวลาถือว่าเป็นบุญกุศลที่พวกเรากลุ่มจิตอาสาได้ท ากัน”3ซึ่งสอดคล้องกับ 

นายแพทยส์มยศ  กิตติสุภรณ์พันธ์ จิตอาสาปฏิบัติงานด้านแพทย์และพยาบาล กล่าวเพ่ิมเติมว่า “การ

ท างานนอกเหนือจากการรักษาพยาบาลดูแลช่วยเหลือคนไข้แล้ว การได้มามีส่วนร่วมท างานจิตอาสา

ในด้านอ่ืนๆเช่น การจัดกิจกรรมจิตอาสาพัฒนาโรงพยาบาลก็เป็นแรงเสริมอีกแรงหนึ่งที่ช่วยให้ชีวิต

ของเรามีคุณค่าได้ตอบแทนสังคมทั้งนี้เราต้องท าด้วยความจริงใจ จากใจของเราจริงๆมิใช่เพ่ือ

จุดประสงค์อ่ืน”4นอกจากนี้ วุฒิกรณ์ แสงชูชัย จิตอาสาปฏิบัติงานด้านตัดผมชาย กล่าวในท านอง

เดียวกันว่า “มาตัดผมให้ผู้ปุวยและญาติ รวมถึงเจ้าหน้าที่  รู้สึกดีในการได้ปฏิบัติงานในด้านนี้ถึงแม้

จะต้องเสียสละเวลาของตนเองบ้างก็ตาม แต่เมื่อมาท าแล้วมีความรู้สึกเป็นสุขกับผลงานของตนเอง 

และได้รับรู้ถึงกลุ่มผู้มารับบริการว่าเขาผ่อนคลาย สบายใจ”5 

 จากความคิดเห็นข้างต้นจะเห็นได้ว่าการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาด้วยความจริงใจ เป็น

การปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาที่ออกมาจากใจไม่ได้หวังผลตอบแทนใดๆอยากท าประโยชน์ให้แก่

สังคม ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึงโรงพยาบาล ผู้ปุวย ญาติ และเจ้าหน้าที่ เป็นการถ่ายทอดความรู้สึกถึง

การเสียสละที่จริงใจ บนพ้ืนฐานของความรัก ความเมตตา ความเอ้ืออาทรและตรงไปตรงมาทั้งผู้ให้

และผู้รับ 

 

 

                                                           

 1สัมภาษณ์ พันธ์เทพ พรพิชยานุกรกัษ์, จิตอาสากลุม่นักร้องนักดนตร,ี 16 พฤศจิกายน 2562. 
  2สัมภาษณ์ สุทธาดา ทองเจริญ, จิตอาสากลุ่มนักร้องนักดนตรี, 16 พฤศจิกายน 2562. 
 3สัมภาษณ์ จันทร์ฉาย มณีนวล, จิตอาสากลุ่มทั่วไป, 20 พฤศจิกายน 2562. 
 4สัมภาษณ์ นายแพทยส์มยศ กิตสิภุรณ์พันธ,์ จิตอาสากลุ่มแพทยพ์ยาบาล, 19 พฤศจิกายน 2562. 
 5สัมภาษณ์ วุฒิกรณ์ แสงชูชัย, จิตอาสากลุม่ช่างตัดผม, 18 พฤศจิกายน 2562. 
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 2. การปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาด้วยความเที่ยงธรรม 

 จากการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาด้วยความเที่ยงธรรม คือ การวางตัวเป็นกลางตั้งอยู่บน

หลักของพรหมวิหาร 4 ประกอบด้วย ความมีเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ไม่มีอคติและความ

ล าเอียง ตั้งมั่นในความยุติธรรมและสามารถตรวจสอบได้ นอกจากนี้ความเที่ยงธรรมยังหมายถึงการ

ปฏิบัติได้ถูกต้องตามจารีตประเพณี กฎหมายและศีลธรรม ซึ่ง นายแพทย์ธงชัย เติมประสิทธิ์ กล่าวว่า 

“การท างานก็คือการปฏิบัติธรรมอย่างหนึ่ง ต้องยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์ต่อตนเองและ

ส่วนรวม โดยตนเองที่เข้ามาท างานจิตอาสานี้ก็เพราะว่า ในสังคมเราทุกวันนี้โดยเฉพาะวงการแพทย์

และการรักษายังขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์อีกจ านวนมาก เมื่อตนเองเกษียณอายุราชการแล้ว

ยังพอมีเวลาว่างจึงอยากเข้ามาช่วยเหลือในส่วนที่ขาดโดยใช้ความรู้ความสามารถของตนที่มีอยู่ มาท า

ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยไม่มุ่งหวังอะไรตอบแทน” เช่นเดียวกับ ธนวัฒน์ ติ๊บโสด ได้กล่าวว่า 

“การปฏิบัติงานด้วยความเที่ยงธรรมคือปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักพระพุทธศาสนามีความยุติธรรม 

สม่ าเสมอไม่ล าเอียงเพราะรักหรือชัง ปฏิบัติตนอยู่ในศีล 5 ไม่ฆ่าสัตว์ ไม่ลักทรัพย์ ไม่ประพฤติผิดใน

กาม ไม่กล่าวค าเท็จ ไม่พูดค าหยาบ ไม่พูดส่อเสียด ไม่พูดเพ้อเจ้อ เหลวไหลไร้สาระ ไม่ดื่มสุราเมรัย ไม่

โลภ ไม่พยาบาทอาฆาตปองร้าย ไม่เห็นผิดจากท านองคลองธรรม การปฏิบัติเช่นนี้ก็ถือได้ว่าเป็นการ

ท างานด้วยความเที่ยงธรรม ซึ่งผลตามมาก็คือความสุขในการเป็นผู้ให้และผู้รับอย่างแท้จริง”6 และ

ความเห็นของธนวัฒน์ ติ๊บโสด ค่อนข้างใกล้เคียงกับ หทัยภ้ทร รุ่งทอง ได้กล่าวไว้ว่า “การปฏิบัติงาน

ใดๆ ก็ตามหากปฏิบัติด้วยความตรงไปตรงมาไม่ผิดต่อหน้าที่ ไม่ผิดประเพณี ไม่ผิดธรรมจะท าการใดๆ

เป็นไปทางกาย วาจานั้น ย่อมไม่ผิดพลาดจากสิ่งที่ถูกที่ควรซึ่งทั้งหมดนี้ถือเป็นหลักของความเที่ยง

ธรรมในการปฏิบัติงานด้านจิตอาสาของพวกเรา”7 สอดคล้องกับ ยุวรรณ ภู่จีนาพันธ์ ได้กล่าวไปใน

ทิศทางเดียวกันว่า การปฏิบัติงานจิตอาสาด้วยความเที่ยงธรรมนั้นต้องเคารพในกฎกติกาของกลุ่มด้วย

คือมีหน้าที่ช่วยเหลือสังคมด้วยความเสียสละ ด้วยความจริงใจ ไม่หวังผลตอบแทนและต้องท าอย่าง

สม่ าเสมอด้วย”8 พร้อมกันนี้ สายสุดาธนัช สุทธิรัตน์ชัยชาญ ได้กล่าวในท านองเดียวกันว่าการ

ปฏิบัติงานทุกอย่างจะไม่เลือกชนชั้นวรรณะ เพราะถือว่าทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกัน”9 

                                                           

 6สัมภาษณ์ ธนวัฒน์  ติ๊บโสด, จิตอาสากลุม่ทั่วไป, 20 พฤศจิกายน 2562. 
 7สัมภาษณ์ หทัยภัทร์  รุ้งทอง, จิตอาสากลุ่มนักร้องนักดนตร,ี 15 พฤศจิกายน 2562. 
 8สัมภาษณ์ ยุวรรณ  ภูจ่ีนาพันธ,์ จติอาสากลุ่มนักร้องนักดนตร,ี 16 พฤศจิกายน 2562. 
 9สัมภาษณ์ สดุาธนัช สุทธิรัตน์ชัยชาญ, จิตอาสากลุม่แพทย์พยาบาล, 19 พฤศจิกายน 2562. 
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 การปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาด้วยความเที่ยงธรรม เป็นการปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง 

ตรงไปตรงมาไม่ล าเอียง ไม่เลือกท่ีรักมักท่ีชัง ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรมโปร่งใสตรวจสอบได้นับว่า

หัวใจของการปฏิบัติงานจิตอาสาด้วยความเทียงธรรมน ามาซึ่งความสุขและความเจริญต่อไป 

 3. การปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาด้วยความเมตตาปรานี 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มจิตอาสาแต่ละงานนั้น พบว่า การปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาด้วย

ความเมตตาปรานี เป็นการปฏิบัติงานด้วยความรักความเอ็นดูสงสาร เป็นมิตร และช่วยผู้อ่ืนให้พ้นทุกข์ 

ซึ่ง สุดาธนัช  สุทธิรัตน์ชัยชาญ ได้กล่าวว่า “จิตอาสาปฏิบัติงานด้วยความเมตตาปราณีนั้นต้องมีความ

ปรารถนาที่จะช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความจริงใจ ให้ค าแนะน าให้ก าลังใจโดยเฉพาะผู้ด้อยโอกาสให้เขาได้ยืน

หยัดต่อสู้กับปัญหาของชีวิต”10 เช่นเดียวกับที่ จันทร์ฉาย มณีนวล ได้กล่าวไว้ว่า ผู้ปุวย ญาติผู้ปุวยที่ก้าว

เข้ามาในรั้วของโรงพยาบาล ทุกคนย่อมมีความทุกข์ทั้งกายและจิตใจ เมื่อบุคลากรทางการแพทย์มีความ

ปรารถนาดีต่อผู้มารับบริการ ย่อมท าให้เขาเหล่านั้นมีความสุข ไร้ความทุกข์กังวล และการที่บุคลการมี

จิตมิตรไมตรี มีความเมตตาเอ้ืออารีการเจ็บปุวยก็ลดลงไปครึ่งหนึ่งแล้ว11 ในประเด็นนี้ นายแพทย์สมยศ 

กิตติสุภรณ์พันธ์ ได้กล่าวเพ่ิมเติมว่า การปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาด้วยความเมตตาปราณีโดยให้

ความส าคัญกับความเมตตาเอ้ืออาทรต่อกันถือเป็นหัวใจหลักของจิตอาสาทุกท่าน และเมื่อจิตอาสาที่มา

ปฏิบัติงานเจ็บปุวยโรงพยาบาลก็ให้ความช่วยเหลือจิตอาสาที่เจ็บปุวยด้วยความเมตตาเอาใจใส่เช่นกัน12

สอดคล้องกับ ประภัสสร ทองเจริญ ได้กล่าวไว้ว่า ความเมตตานั้นต้องประกอบไปด้วยความเสียสละทั้ง

เวลาและทรัพย์สิน เพ่ือให้ทุกคนที่เราไปช่วยเหลือนั้นมีความสุข13 และ อมรา ปัญญายศ ได้กล่าว

เพ่ิมเติมว่า การปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาด้วยความเมตตานั้นนับได้ว่าเป็นการได้ท างาน หรือ การได้

ช่วยเหลือผู้อื่นเท่าที่เราช่วยได้นั้นเป็นความเมตตาเหมือนกัน14 

 การปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาด้วยความเมตตาจึงสรุปได้ว่า ความเมตตาความเอ้ืออาทร 

การให้ความช่วยเหลือด้วยความรัก ความปรารถนาดี ความเสียสละ น ามาซึ่งความสุขทั้งผู้ให้และผู้รับ 

 

 

                                                           

 10เรื่องเดียวกัน. 
  11สัมภาษณ์ จันทร์ฉาย มณีนวล, อ้างแล้ว. 
  12สัมภาษณ์ นายแพทยส์มยศ กิตตสิุภรณ์พันธ,์ อ้างแล้ว. 
 13สัมภาษณ์ ประภสัสร ทองเจริญ, จิตอาสากลุ่มนักร้องนักดนตร,ี 16 พฤศจิกายน 2562. 
 14สัมภาษณ ์อมรา ปัญญายศ, จิตอาสากลุม่ทั่วไป, 20 พฤศจิกายน 2562. 
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 4. การปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาด้วยความสมานสามัคคี 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ ประเด็นการปฏิบัติงานของ

กลุ่มจิตอาสาด้วยความสมานสามัคคี ส่วนใหญ่กล่าวถึงเป็นความพอใจร่วมกัน ความพอใจเสมอกัน 

เพ่ือให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาไปในทางที่ดีมีความพร้อมเพรียงกันการรวมกันเป็นหนึ่ง

เดียว หรือความสมานฉันท์ ความเป็นเอกภาพ ความสงบ ความพร้อมกายพร้อมใจ พร้อมคิดเป็นน้ า

หนึ่งใจเดียวกัน มีจุดมุ่งหมายที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จเป็นคุณธรรมพ้ืนฐานที่ทุกคนใน

สังคมยอมรับเป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับการอยู่ร่วมกันไม่ว่าจะเป็นสังคมขนาดเล็ก 

ระดับครอบครัว ระดับองค์กรหรือขนาดใหญ่ ระดับชุมชน และระดับประเทศ และระดับโลก หากขาด

ความสามัคคี ย่อมขาดพลังในการท าสิ่งต่างๆและยิ่งหากปัญหาความขัดแย้งมีมากย่อมสามารถลุกลาม

ไปสู่ความรุนแรงได้ในที่สุด ซึ่ง สมชาย  ชื่นสุขอุรา กล่าวว่า “การมาท าจิตอาสาด้านนี้คือ สมาชิกจะ

รวมกันแล้วบริจาคปัจจัยเพ่ือน าจัดซื้ออาหารมาออกโรงทานซึ่งแต่ละครั้งก็จะได้งบประมาณจ านวน 

5,000 – 45,000 บาท หลังจากนั้นก็จะน าไปจัดซื้ออาหารมาออกโรงทาน โดยจัดกิจกรรมเดือนละ 1 

ครั้ง ช่วงเวลา 11.00-13.00 น. ระหว่างที่จัดกิจกรรมก็จะให้โรงพยาบาลนครพิงค์ ประชาสัมพันธ์

ประกาศเสียงตามสายเชิญชวน ผู้ปุวย ญาติ และเจ้าหน้าที่มารับอาหารไปรับประทานกัน ถือเป็นการ

เกือ้กูลซึ่งกันและกัน ผู้ที่มารับประทานอาหารก็มีความสุข เพราะกลุ่มจิตอาสาเราเน้นรสชาติอาหารที่

กลางๆไม่หวาน เค็ม และเผ็ดจนเกินไปเป็นการช่วยเหลือผู้ปุวยและญาติ บางรายมาแต่เช้าไม่ทันได้กิน

อาหารเช้ามา หรือบางรายมีข้อก าจัดด้านเศรษฐกิจก็ได้อาหารจากโรงทานไปช่วยในจุดนี้ ซึ่งกิจกรรม

ดังกล่าวท่านใดจะร่วมท าบุญกับกลุ่มเราก็ได้โดยติดต่อมาที่ชมรมจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ได้ทุก

วัน กิจกรรมดังกล่าวข้างต้นถือเป็นความสมัครสมานสามัคคีของพวกเรากลุ่มจิตอาสามอบให้ทุกคนที่

เข้าร่วมกิจกรรม”15 ซึ่งสอดคล้องกับที่ นายแพทย์ธงชัย  เติมประสิทธิ์ กล่าวว่า “การที่กลุ่มจิตอาสา

มาท างานร่วมกันและได้น าความรู้มาใช้ในงานให้เกิดประโยชน์ด้วยการประยุกต์เอาหลักธรรมใน

พระพุทธศาสนามาใช้ร่วมกันด้วยนั้น เป็นการน าความรู้มาใช้ในทางที่ดีก่อให้เกิดประโยชน์กับตนเอง

และส่วนรวม การมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง ประกอบการมีทรัพย์ในทางโลกย่อมได้เปรียบกว่าคนอ่ืน

หลายเท่า เพราะฉะนั้นหากเราน ามาใช้กับคนที่ด้อยโอกาสกว่าเรา หรือเห็นเขาเจ็บไข้ได้ปุวยเราได้มา

ช่วยเหลือย่อมเกิดความสุขทั้งผู้ให้และผู้รับ ซึ่งผลที่ตามมาก็คือ บุญกุศลที่ได้รับมีอานิสงส์แก่ตนเอง 

                                                           

  15สัมภาษณ์ สมชาย ช่ืนสุขอุรา, จิตอาสากลุ่มทั่วไป, 20 พฤศจิกายน 2562. 
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ครอบครัว และสังคมสิ่งที่ตามมาก็คือความสุขและความสามัคคีของคนในชาตอ”16 และความเห็น

ดังกล่าวสอดคล้องกับ สายหยุด  สืบจ้อน กล่าวว่า “มาท างานเป็นจิตอาสาที่โรงพยาบาลนครพิงค์ 

เป็นเวลา 5 ปี มาด้วยใจไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น ให้ความเมตตากับผู้ปุวยและญาติผู้ปุวยที่มารักษา

ด้วยมิตรภาพที่ดี ให้ก าลังใจมีน้ าใจต่อกัน มีอะไรก็แบ่งปันกัน เอ้ืออาทรต่อกันพร้อมทั้งพูดคุยด้วย

ความเคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน และที่ส าคัญในกลุ่มจิตอาสาด้วยกันก็รักและสมานสามัคคีกัน

ดี เพ่ือความสุขทั้งสองฝุาย คนมาท าหน้าที่จิตอาสาก็มีความรู้สึกเป็นสุขเหมือนได้ท าบุญ คนที่มารับ

บริการก็รู้สึกมีความสุขที่มีคนมาคอยชี้แนะและช่วยเหลือ”17 อีกทั้ง นายแพทย์สมยศ กิตติสุภรณ์พันธ์ 

ได้กล่าวเพ่ิมเติมว่า “รับฟังความคิดเห็นของจิตอาสาโดยถ้วนหน้า มีการพูดคุยซักถามซึ่งกันและกัน

พร้อมกับการด าเนินงานกิจกรรมในกลุ่มสมาชิกด้วยกัน ถือเป็นความสมัครสมานสามัคคี”18 และ 

วรรณี เพ็ชรตาล ได้กล่าวเสริมในประเด็นดังกล่าวว่า “ความรู้รักสามัคคี ปรองดองช่วยเหลือซึ่งกัน

และกันเป็นพลังอันยิ่งใหญ่ช่วยให้สังคมน่าอยู่ อย่างเช่นที่พวกเรามาปฏิบัติงานที่นี่ก็ได้รับความอบอุ่น

เป็นอย่างดี ได้รับการต้อนรับจากผู้บริหารโรงพยาบาล และได้รับการสนับสนุนกิจกรรมจากผู้ปุวยและ

ญาติ รวมถึงการมีน้ าใจช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ของสมาชิกในกลุ่มจิตอาสาที่มาปฏิบัติงานนี้  ด้วย 

ยอมรับว่ามีความสุขที่ได้มาท างานที่นี่”19 รวมถึง จันทร์ฉาย มณีนวล ที่กล่าวไว้ว่า “การให้สร้าง

ปรองดอง ให้ใจ และไวใจ ผู้ปุวย ญาติผู้ปุวยที่ก้าวเข้ามาในรั้วของโรงพยาบาล ทุกคนย่อมมีทั้งความ

ทุกข์และความสุข ผู้คนเหล่านั้น หากได้รับการบริการที่ดีจากบุคลากรทางการแพทย์ และกัลยาณมิตร

จิตอาสาคอยช่วยเหลือก็ผ่อนคลายความทุกข์ไปได้มีก าลังใจที่จะต่อสู้กับโรคภัยไข้เจ็บต่อไป”20 

 จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่า การปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาด้วยความสมานสามัคคี เป็น

การปฏิบัติงานรวมกลุ่มกันด้วยความรัก ความเมตตา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มุ่งเน้น

ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนทุกคนท าด้วยใจ การให้อภัยและสร้างความสมานสามัคคี 

 

                                                           

 16สัมภาษณ์ นายแพทยธ์งชัย เติมประสิทธ์ิ, จิตอาสากลุ่มแพทย์พยาบาล, 19 พฤศจิกายน 2562. 
  17สัมภาษณ์ สายหยุด สืบจ้อน, จิตอาสากลุม่นักร้องนักดนตร,ี 17 พฤศจิกายน 2562. 
  18สัมภาษณ์ นายแพทยส์มยศ กิตตสิุภรณ์พันธ,์ อ้างแล้ว. 
 19สัมภาษณ์ วรรณี เพ็ชรตาล, จิตอาสากลุม่นักร้องนักดนตร,ี 15 พฤศจิกายน 2562. 
  20สัมภาษณ์ จันทร์ฉาย มณีนวล, อ้างแล้ว. 
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ตอนที่ 3 การน าหลักสังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติงาน ของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาล           

 นครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ 

 จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างการน าหลักสังคหวัตถุธรรม ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิต

อาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความเห็นในประเด็นที่เกี่ยวข้อง

ดังกล่าว ดังนี้ 

 1. การน าหลักทานไปใช้ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา 

 การปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาโดยใช้หลักทาน เป็นการให้ การแบ่งปัน การเสียสละ การ
เอ้ือเฟ้ือ หรืออีกความหมายหนึ่งคือ วัตถุที่พึงให้เป็นการให้ทานด้วยจิตใจที่ดีงาม มุ่งเพ่ือการ
สงเคราะห์ให้แก่คนตกทุกข์ได้ยากให้แก่คนทั่วไปดัวยความกรุณาสงสาร ซึ่ง อนุสรณ์ กินสี ท าธุรกิจ
ส่วนตัว ปฏิบัติงานจิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 5 ปี ได้กล่าวไว้ว่า “การท างานทุกอย่าง
เราสามารถให้ทานได้อาจจะไม่ใช่สิ่งของเงินทอง แต่เป็นก าลังกาย ก าลังความรู้ความสามารถของเรามี
ก็ได้ โดยไม่ต้องเลือกว่าจะท าในช่วงเวลาใด หากเราพร้อมก็สามารถมาท าได้ทันที”21 และสอดคล้อง
กับ สุกัลยา  จูตระกูล อาชีพพยาบาล ปฏิบัติงานจิตอาสาอาชีพพยาบาลโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัด
เชียงใหม่ มาเป็นเวลามากกว่า 10 ปี ได้กล่าวไว้ว่า การน าหลักทานมาใช้ในการปฏิบัติงานนั้นใน
ส่วนตัวได้อาสามาร้องเพลง และช่วยเหลือสนับสนุนในการระดมทุนในการจัดซื้อเครื่องมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ให้กับโรงพยาบาลนครพิงค์ ถึงแม้เราไม่ได้สนับสนับก าลังทรัพย์โดยตรงแต่เราก็
เป็นสะพานบุญให้ผู้คนหลากหลายอาชีพได้มาร่วมท าบุญร่วมกันก็ถือเป็นการให้ทานด้วยเช่นกัน ซึ่ง
ตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติงานจิตอาสามา ตนเองก็มีความภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วมของการท างาน
ด้วยเสียงเพลง ก าลังทรัพย์ของตนเองและสมาชิกในครอบครัว พร้อมทั้งเป็นสะพานบุญให้ผู้อ่ืนได้ร่วม
ท าบุญกับเราด้วย”22 รวมถึง ตองอุ  นันตา อาชีพค้าขาย ปฏิบัติงานจิตอาสาทั่วไป มาเป็นเวลา 3 ปี 
ได้ให้ความเห็นว่า “การเสียสละอะไรบางอย่างของตนเองก็ถือเป็นการให้ทานด้วยเช่นกัน อย่างเช่นมา
ปฏิบัติงานจิตอาสาที่โรงพยาบาลก็มีอะไรให้เราได้ท าช่วยท ามากมาย เช่น ท าความสะอาดบริเวณ
พ้ืนที่โดยรอบโรงพยาบาล ร่วมกับเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลในการท ากิจกรรม 5 ส ก็ถือได้ว่าเป็นการ
ท าทานอีกทางหนึ่ง เป็นทานด้วยก าลังแรงกายและแรงใจ คนที่มาใช้บริการโรงพยาบาลเห็นสถานที่
สะอาดสะอ้าน ก็มีความสุข และอีกประการหนึ่งก็เป็นการแบ่งเบาภาระเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
และตนเองก็จะท าต่อไปเรื่อยๆจนกว่าร่างกายไม่เอ้ืออ านวย23นอกจากนี้ นายแพทย์สมยศ กิตติสุภรณ์
พันธ์ ได้กล่าวไว้ว่า “ที่โรงพยาบาลมีการจัดกิจกรรมโรงทานอาหาร กิจกรรมตักบาตรข้าวสาร
                                                           

 21สัมภาษณ์ อนุสรณ์  กินสี, จิตอาสากลุ่มช่างตัดผม, 15 พฤศจิกายน 2562. 
 22สัมภาษณ์ สุกัลยา จูตระกูล, จิตอาสากลุ่มแพทย์พยาบาล, 19 พฤศจิกายน 2562. 
 23สัมภาษณ์ ตองอ ุนันตา, จิตอาสากลุ่มสัมพันธ์, 21 พฤศจิกายน 2562. 
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อาหารแห้ง แด่พระสงฆ์ จ านวน 9 รูปเป็นประจ าทุกวันที่ 1ของเดือน และแจกของอุปโภคบริโภคให้
ผู้ปุวยญาติผู้ปุวยและเจ้าหน้าที ่เป็นการน าหลักทานมาใช้ในการปฏิบัติงาน พร้อมให้สมาชิกทุกคนได้มี
ส่วนร่วมด้วย24 ซึ่ง วรรณี เพ็ชรตาล ได้กล่าวเพ่ิมเติมว่า “การน าหลักทานมาใช้นั้นตนใช้หลักท าบุญ
ท าทานด้วยเสียงเพลงคือ ตนเองเป็นผู้ร้อง พร้อมนักดนตรี ขับกล่อมให้ผู้มารับบริการได้ฟังช่วงที่พัก
รับประทานอาหารกลางวัน เพ่ือให้เกิดความผ่อนคลาย เยียวยาความเจ็บปุวย” นอกจากนี้ สายหยุด 
สืบจ้อน ได้กล่าวว่า การแบ่งปันอาหาร และขนมแก่เด็กเล็กๆ ที่ติดตามพ่อแม่มาโรงพยาบาล ถือว่าตน
ได้ให้ความรักความเมตตาความเอ้ืออาทรต่อเด็กๆถือเป็นทานอีกช่องทางหนึ่ง ซึ่งเพ่ือนๆกลุ่มจิตอาสา
ที่มาด้วยกันก็ท าด้วยกัน”25 
 จากข้อมูลที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า กลุ่มจิตอาสาน าหลักทานมาใช้ในการปฏิบัติงานด้วย
วิธีการต่างๆ เช่น เข้าร่วมกิจกรรมกับกลุ่มจิตอาสา ใช้ก าลังแรงกายและก าลังแรงใจ สิ่งของเครื่องใช้
มาแบ่งปัน รวมถึงจัดกิจกรรมดีๆมอบให้แก่ผู้ปุวย ญาติ และเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอด้วยดีมาตลอด 
 2. การน าหลักปิยวาจาไปใช้ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา 

  การปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาโดยน าหลักปิยวาจามาใช้นั้น หมายถึง การใช้วาจาที่สุภาพ 

และมีประโยชน์ พูดด้วยถ้อยค าที่เป็นจริง และถ้อยค าที่ไม่กระทบกระทั่งผู้อ่ืน พูดแต่ในสิ่งที่เป็น

ประโยชน์ รู้จักกล่าวขอโทษ รู้จักกล่าวขอบคุณ ซึ่งผู้ปฏิบัติได้ย่อมท าให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธาในตัว

ผู้พูด รวมถึงการละเว้นจากการท าความชั่ว ท างานส าเร็จและเป็นประโยชน์ต่อบุคคลทั่วไป ดังเช่น

ลดาวรรณ  ทิพย์รัตน์ อาชีพ ข้าราชการบ านาญ ปฏิบัติงานจิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 

มาเป็นเวลา 5 ปี ได้กล่าวไว้ว่า “การพูดจาดี วจีไพเราะต่อบุคคลทั่วไปเป็นหัวใจหลักในการท างานจิต

อาสา เพราะการพูดดีถือว่ามีชัยไปครึ่งหนึ่ง อย่างในโรงพยาบาลคนที่มารักษาก าลังมีความวิตกกังวล

หรืออาจจะหวาดกลัว หรือหมดหวัง หมดก าลังใจในชีวิต เมื่อบุคคลเหล่านี้ได้พูดคุยกับใครสักคนที่เขา

พูดด้วยค าพูดที่แสดงออกถึงความเป็นมิตรเข้าอกเข้าใจ คนกลุ่มนี้ก็จะคลายทุกข์คลายกังวลมีจิตใจที่

เข็มแข็งพร้อมที่จะสู้กับปัญหาชีวิตต่อไป”26เช่นเดียวกับ สายหยุด สืบจ้อน ได้กล่าวว่า “การพูดด้วย

ความเมตตา แสดงออกถึงความรู้สึกที่ดีต่อเพ่ือนจิตอาสาด้วยกัน และกับกลุ่มผู้มารับบริการ

โรงพยาบาลนครพิงค์เป็นวิธีการหนึ่งที่ตนท าอยู่เป็นประจ าคือ มีผลต่อจิตใจของตนเองและคิดว่ามี

ผลบวกต่อผู้อ่ืนด้วย ดังนั้นตนเองจึงพร้อมที่จะใช้หลักปิยวาจากับทุกคน”ซึ่งสอดคล้องกับ พันธ์เทพ 

พรพิชยานุรักษ์ ได้กล่าวเสริมว่า “หลักปิยวาจาที่ตนน ามาปฏิบัติในงานจิตอาสาก็คือการพูดคุยกับผู้

                                                           

  24สัมภาษณ์ นายแพทยส์มยศ กิตตสิุภรณ์พันธ,์ อ้างแล้ว. 
 25สัมภาษณ์ สายหยุด สืบจ้อน, อ้างแล้ว. 
  26สัมภาษณ์ ลดาวรรณ  ทิพย์รตัน,์ จิตอาสากิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์, 17 พฤศจิกายน 2562. 
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ที่มาใช้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม และไพเราะ เพราะว่าการพูดด้วยท่าทีแบบนี้ให้ความรู้สึก

ดีกว่าการใช้ค าพูดที่ห้วนๆสั้นๆซึ่งไม่สร้างความเข้าหรือความประทับใจแก่ผู้ฟัง”27 ซึ่ง ไพทูรย์ จูจ้อย 

ได้กล่าวเพ่ิมเติมว่า ตนน าหลักปิยวาจามาใช้โดยการพูดคุยให้ความรู้ต่อกลุ่มจิตอาสาด้วยกัน และพูด

แต่สิ่งที่เป็นประโยชน์ หากพูดผิดพลาดไปก็จะกล่าวค าขอโทษทุกครั้ง”28 นอกจากนี้ นงนิชณัฐ            

เรือเรืองพร ได้กล่าวเพ่ิมเติมว่า “หลักปิยวาจาหากผู้พูดใช้ค าพูดทีนุ่่มนวลกับคนในกลุ่มจิตอาสาและผู้

มารับบริการแล้ว ย่อมท าให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธาในตัวผู้พูดและผู้พบเห็นด้วย รวมถึงการละเว้น

การท าความชั่วประกอบแต่กรรมดีย่อมท าให้การงานที่ท านั้นส าเร็จและเกิดประโยชน์มาก”29 

 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น การน าหลักปิยวาจาในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาจะเห็น

ได้ว่ากลุ่มจิตอาสาแต่ละคนมีหลักการใช้ปิยวาจาได้อย่างเหมาะสม เช่น การพูดจาดี พูดในสิ่งที่เป็น

ประโยชน์ พูดด้วยความสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน เป็นต้น 

 3. การน าหลักอัตถจริยาไปใช้ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา 

  หลักอัตถจริยา คือ การประพฤติตนให้เป็นประโยชน์แก่ตนเอง และผู้ อ่ืน รู้จักการเสียสละ

ไม่เห็นแก่ตัว ไม่เห็นแก่ความสุขสบายส่วนตัว ทุ่มเทแรงกาย แรงใจในการบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ 

และช่วยเหลือผู้อื่นพร้อมรู้จักแก้ปัญหาด้วยปัญญา จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความเห็นดังนี้

นายแพทย์ชนัตถ์  คุณชยางกูร อาชีพรับราชการ ปฏิบัติงานด้านจิตอาสามาเป็นเวลามากกว่า 5 ปี 

กล่าวว่า “ตนเองได้น าหลักอัตถจริยาในการปฏิบัติงานโดยประพฤติตนให้เป็นประโยชน์ ช่วยเหลือ

กิจการบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ ตามก าลังความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ โดยไม่รีรอหรือย่อท้อ

แต่อย่างใด” 30เช่นเดียวกับ อารยา เจริญสม กล่าวว่า “หลักอัตถจริยาที่ตนเองน ามาใช้คือไม่เลือก

ท างานที่ตัวเองชอบเท่านั้น สามารถท าได้ทุกอย่างโดยที่ตนเองไม่เดือดร้อน พร้อมที่จะแก้ปัญหาไป

พร้อมๆกับสมาชิกที่ท างานร่วมกันทุกคน”31 ซึ่ง รุ่งลดา ก้อนจันทร์ ได้กล่าวว่า “ความซื่อสัตย์ต่อการ

ท างานไม่เอาเปรียบผู้อื่นก็เป็นหลักอัตถจริยาด้วยเช่นกัน”32และท านองเดียวกัน วุฒิกรณ์ แสงชูชัย ได้

กล่าวเพ่ิมเติมว่า “การน าหลักอัตถจริยาไปใช้ในการปฏิบัติงานว่า ในการท างานวางตัวให้เหมาะสมกับ

                                                           

 27สัมภาษณ ์พันธ์เทพ พรพิชยานุรักษ์, อ้างแล้ว. 
 28สัมภาษณ ์ไพฑูรย์ จูจ้อย, จิตอาสากลุ่มสัมพันธ์, 21 พฤศจิกายน 2562.  
 29สัมภาษณ์ นงนิชณัฐ เรือเรืองพร, จิตอาสากลุ่มนักร้องนักดนตร,ี 17 พฤศจิกายน 2562.  
 30สัมภาษณ ์นายแพทยช์นัตถ ์คุณชยางกูร, จิตอาสากลุ่มแพทย์พยาบาล, 19 พฤศจิกายน 2562. 
 31สัมภาษณ์ อารยา  เจรญิสม, จิตอาสากลุม่นักร้องนักดนตร,ี 15 พฤศจิกายน 2562.  
 32สัมภาษณ์ รุ่งลดา  ก้อนจันทร,์ จิตอาสาที่มาเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์, 17 พฤศจิกายน 2562. 
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สถานที่เป็นการเสริมสร้างบุคลิกที่ดีให้แก่ผู้พบเห็น ตนเองจะแต่งกายด้วยชุดสุภาพทุกครั้งที่มา

ปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความม่ันใจและไว้วางใจแก่ผู้พบเห็น33 นายแพทย์ธงชัย เติมประสิทธิ์ ได้กล่าวถึง

การน าหลักอัตถจริยาไปใช้ในการปฏิบัติงานไว้ว่า “ตนเองจะใช้หลักการนี้โดยค านึงถึงประโยชน์

ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ช่วยเหลือองค์กรด้านสาธารณประโยชน์ต่างๆ ส่งเสริมจริยธรรมตามบทบาท

ของวิชาชีพและประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและเชื่อเรื่องกรรม คือ ท าดีได้ดี”34 

 จากข้อมูลดังกล่าวการน าหลักอัตถจริยาในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา แต่ละกลุ่มจะมี

หลักในการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว ท างานด้วยความวิริยะอุตสาหะเน้น

การบ าเพ็ญตนเพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวมเป็นหลัก 

 4. การน าหลักสมานัตตตาไปใช้ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา 

  การปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาโดยการน าหลักสมานัตตตามาใช้นั้น หมายถึง การเป็นผู้มี

ความสม่ าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้เราเป็นคนมีจิตใจ

หนักแน่นไม่โลเล รวมทั้งยังเป็นการสร้างความนิยม และไว้วางใจให้แก่ผู้อ่ืนอีกด้วย โดย สุภา ยาวิเลิศ 

อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว ปฏิบัติงานจิตอาสามาเป็นเวลา 5 ปี กล่าวว่า “ในการปฏิบัติงานนั้นได้ให้ความ

เป็นมิตรกับทุกคน เป็นกันเองกับทุกคน ไม่ถือตน พูดได้กับทุกคนที่พบเจอกัน และมีอะไรก็น ามา

แบ่งปันทั้งผู้ปุวย ญาติผู้ปุวย รวมถึงเจ้าหน้าที่ด้วยโดยท ามาตลอด” 35ซึ่ง นายแพทย์.สมยศ กิติสุภรณ์

พันธ์ กล่าวว่า “การปฏิบัติงานจิตอาสาโดยน าหลักสมานัตตามาใช้โดยจัดกิจกรรมจิตอาสาที่ตนเอง

รับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ผู้คนได้มาเข้ามาร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง36 เช่นเดียวกับ สาย

สุดาธนัช  สุทธิรัตน์ชัยชาญ  จิตอาสากลุ่มแพทย์พยาบาล ได้กล่าวเพ่ิมเติมต่อจากนายแพทย์สมยศว่า 

“ได้น าหลักสมานัตตามาใช้โดยให้ความส าคัญกับความเสมอต้นเสมอปลายกับทุกคนและประพฤติตน

อย่างสม่ าเสมอและให้บริการทุกระดับความเท่าเทียมกันโดยไม่เย้อหยิ่ง และท าตัวกลมกลืนเป็นกันเอง

กับผู้มารับบริการทุกครั้ง”37 เช่นเดียวกับ ธนวัฒน์ ติ๊บโสด ได้กล่าวว่า “หลักสมานัตตาที่ตนเองได้

น้อมน ามาปฏิบัติงานจิตอาสานั้นได้ใช้ความเป็นมิตรกับทุกคน ให้ความเป็นกันเองกับทุกคนโดยไม่ถือ

                                                           

 33สัมภาษณ์ วุฒิกรณ์ แสงชูชัย, อ้างแล้ว. 
 34สัมภาษณ์ นายแพทยธ์งชัย เติมประสิทธ์ิ, อ้างแล้ว. 
 35สัมภาษณ์ สภุา ยาวิเลิศ, จิตอาสากลุ่มทั่วไป, 20 พฤศจิกายน 2562. 
  36สัมภาษณ์ นายแพทยส์มยศ กิตตสิุภรณ์พันธ,์ อ้างแล้ว. 
 37สัมภาษณ์  สุดาธนัช สุทธิรัตน์ชัยชาญ, อ้างแล้ว. 
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ตนและพูดคุยกับทุกคนที่ได้พบเจอกัน38 ซึ่ง ยุวรรณ ภู่จีนาพันธ์ จิตอาสากลุ่มนักร้องนักดนตรี ได้ให้

ความเห็นสอดคล้องกับจิตอาสาคนอ่ืนๆว่า “หลักสมานัตตาที่ตนเองน้อมน ามาปฏิบัติก็คือมีความ

ประพฤติไปในทางท่ีดี ให้เกียรติผู้ร่วมงานทุกคน”39 

 จากข้อมูลดังกล่าวการน าหลักสมานัตตตา ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา ผู้ให้

สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันคือเน้นและให้ความส าคัญในเรื่องความเสมอ

ต้น เสมอปลาย การให้เกียรติซึ่งกันและกัน ท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่องและเป็นกันเอง 

 

ตอนที่ 4  แนวทางการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา

 โรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ 

 จากการสัมภาษณ์แนวทางการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุธรรม ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิต

อาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ นั้น เป็นการน าบางสิ่งมาใช้ประโยชน์ โดยปรับใช้อย่าง

เหมาะสมกับสภาวะที่เฉพาะเจาะจง และบางสิ่ง ที่น ามานั้น อาจเป็นทฤษฎี หลักการ แนวคิด ความรู้

เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และมาปรับใช้กับบริบทแวดล้อมที่เป็นอยู่อย่างเหมาะสม โดยผู้ให้สัมภาษณ์

ได้แสดงความคิดเห็นในประเด็นที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

 1. แนวทางการประยุกต์ใช้หลักทานในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา 

.  หลักทานในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา คือ การให้ การเสียสละ หรือการเอื้อเฟื้อ

แบ่งปันของๆ ตนเพื่อประโยชน์แก่บุคคลอื่น ไม่ตระหนี่ถี ่เหนียว ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝุายเดียว 

คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้ไม่เป็นคนละโมบ ไม่เห็นแก่ตัว และควรค านึงอยู่เสมอว่า ทรัพย์สิ่งของที่เรา

หามาได้ มิใช่สิ่ง จีรังยั่งยืน เมื่อเราสิ้นชีวิตไปแล้วก็ไม่สามารถจะน าติดตัวเอาไปได้นอกจากคุณงาม

ความดีที่สร้างไว้เท่านั้น ดังเช่น ธนวัฒน์  ติ๊บโสด อาชีพ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ปฏิบัติงาน

จิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 12 ปี กล่าวว ่า “การประยุกต์ใช ้หลักทานในการ

ปฏิบัติงานนั้น ตนเองแทบไม่ได้ประยุกต์ใช้อะไรเพิ่มเติมมากนัก เพียงแต่ตระหนักว่าการเป็นผู้ให้

ตามวาระหรือโอกาสที่มาถึง ในช่วงเทศกาลส าคัญ หรือฤดูกาลใดก็ตามก็สามารถให้ทานได้โดย

ตลอดอย่างไม่มีเงื่อนไขใดๆ เพราะมันอยู่ใต้จิตส านึกของเราอยู่แล้ว”40 ซึ่ง จันทร์ฉาย มณีนวล 

                                                           

  38สัมภาษณ์ ธนวัฒน์ ติ๊บโสด, อ้างแล้ว. 
 39สัมภาษณ์ ยุวรรณ ภู่จินาพันธ์, อ้างแล้ว. 
 40สัมภาษณ์ ธนวัฒน์  ติ๊บโสด, อ้างแล้ว. 
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อาย ุ 44 ปี การศึกษาปริญญาตร ี อาช ีพ พนักงานราชการปฏิบ ัต ิงานจิตงานจิ ตอาสากับ

โรงพยาบาลนครพิงค์ 15 ปีได้กล่าวเพ่ิมเติมว่า “การแบ่งปัน และการเสียสละ ถือเป็นการให้ทานที่

ยิ่งใหญ่ ในที่นี้ตนเองได้น้อมน าหลักทานมาใช้โดย เสียสละเวลาส่วนตัวในการท างานมาดูแลงานจิต

อาสา โดยรับท าหน้าที่เป็นฝุายทะเบียนดูแลสมาชิกในกลุ่มจิตอาสาที่มาปฏิบัติ งานในโรงพยาบาล

นครพิงค์ทั ้งหมด โดยปรับ เวลาในการท างานประจ าให้สอดคล้องกับเวลาที่กลุ ่มจิตอาสามา

ปฏิบัติงานเพ่ือไม่งานที่เราได้รับมอบหมายนั้นเกิดผลกระทบ หรือความเสียหายทั้งสองฝุาย”41 ซึ่ง 

นายแพทย์ชนัตถ์ คุณชยางกูร จิตอาสากลุ่มแพทย์พยาบาล ได้กล่าวว่า “การปฏิบัติงานด้านจิต

อาสาตนได้ประยุกต์ใช้หลักทานโดยเป็นผู้ให้ตามวาระโอกาสซึ่งมีทั้งให้ก าลังกาย ก าลังใจ ให้ปัจจัย

สิ่งของและสนับสนุนกิจกรรมดีๆที่โรงพยาบาลจัดขึ้นหรือกลุ่มจิตอาสาด้วยกันร้องขอมา อย่างเช่น

ที่ได้ปฏิบัติมาก็ได้ช่วยกิจกรรม การจัดงานดนตรีลีลาศการกุศลของกลุ่มจิตอาสาที่จัดขึ้นมาเมื่อไม่

นานมานี้42 และ กนกนารถ  สุขรังสรรค์ จิตอาสากลุ่มนักร้องนักดนตรี กล่าวว่า “แนวทางการ

ประยุกต์ใช้หลักทานในการปฏิบัติงานนั้น ตนเองมีหลักการโดยการไม่ถือโกรธผู้อื่นเมื่อเขาท าผิด 

หรือท าอะไรไม่ถูกไม่ควร ส่วนใหญ่จะพบเจอในระหว่างการปฏิบัติงานอยู่เสมอซึ่งการท าเช่นนี้ถือ

เป็นการให้อภัยแก่ผู้อ่ืน เป็นอภัยทานที่ท าให้สังคมน่าอยู่มายิ่งขึ้น และตนเองก็จะฝึกตนอยู่เสมอใน

การเป็นผู ้ให้และเสียสละ เอื้อเฟื้อแบ่งปันกัน ทั ้งก าลังกายและก าลังใจ เพื่อความสันติสุขที่

เกิดขึ้น”43 สอดคล้องกับ ลัดดาวรรณ  ทิพย์ทัศน์ จิตอาสากลุ่มนักร้องนักดนตรี กล่าวว่า “การ

ประยุกต์ใช้หลักทานของตนนั้นคือ การให้ที่ไม่ได้เป็นสิ่งของส่วนใหญ่จะให้เป็นการเผยแผ่ความรู้

ด้านสุขภาพ การสอนศิลปะการใช้วัสดุมาประดิษฐ์ของใช้ให้เกิดประโยชน์มากกว่า และที่ส าคัญคือ

มาร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มจิตอาสาที่โรงพยาบาลก็ถือเป็นหลักทานอย่างหนึ่ง  ที่

น ามาใช้ในชีวิตประจ าวันที่ท าให้เราและผู้คนรอบข้างมีความสุข”44 

 จากข้อมูลดังกล่าว แนวทางการประยุกต์ใช้หลักทาน ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา

ส่วนใหญ่มีหลักการเป็นไปในทิศทางเดียวกันคือ ให้วัตถุสิ่งของเป็นทาน ให้ก าลังกายก าลังทรัพย์

                                                           

 41สัมภาษณ์ จันทร์ฉาย  มณีนวล, อ้างแล้ว. 
  42สัมภาษณ์ นายแพทยช์นัตถ์ คณุชยางกูร, อ้างแล้ว. 
 43สัมภาษณ์ กนกนารถ สุขรังสรรค์, จิตอาสากลุ่มนักร้องนักดนตร,ี 17 พฤศจิกายน 2562. 
 44สัมภาษณ ์ลดาวรรณ ทิพย์ทัศน์, จิตอาสากลุ่มนักร้องนักดนตร,ี 20 พฤศจิกายน 2562. 
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เป็นทาน ให้ความเสียสละ เอื ้อเฟื้อและแบ่งปันซึ ่งกันและกันเป็นทาน เป็นหัวใจหลักในการ

ประยุกต์ใช้กับหลักทานดังกล่าว 

 2 แนวทางการประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา 

  กลุ่มจิตอาสาใช้แนวทางการประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาในการปฏิบัติงาน คือ การพูดจาด้วย

ถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบคายก้าวร้าว พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์

เหมาะส าหรับกาลเทศะ พระพุทธเจ้าทรงให้ความส าคัญกับการพูดเป็นอย่างยิ่ง เพราะการพูดเป็น

บันไดข้ันแรกที่จะสร้างมนุษย์สัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้น วิธีการที่จะพูดให้เป็นปิยวาจานั้น จะต้องพูดโดย

ยึดถือหลักเกณฑ์ คือ เว้นจากการพูดเท็จ เว้นจากการพูดส่อเสียด เว้นจากการพูดค าหยาบ เว้นจาก

การพูดเพ้อเจ้อ โดย อมรา  ปัญญายศ  ซึ่งปฏิบัติงานจิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 10 ปี 

ได้กล่าวไว้ว่า “ตนเองจะพูดและแนะน าในสิ่งที่เป็นประโยชน์ ซึ่งแต่เดิมนั้นตนเองมักไม่ได้ค านึงถึงสิ่งที่

พูดว่าพูดออกไปแล้วจะกระทบใครบ้าง เมื่อเราพิจารณาทบทวนดูก็เห็นว่าการพูดนั้น หากเราพูดดี 

ประโยชน์ก็เกิดขึ้นกับตัวเรา และยังประโยชน์ให้เกิดขึ้นกับผู้อ่ืนด้วยก็เลยปฏิบัติมาโดยตลอด”45 ซึ่ง

นิสิต ศิริสุข จิตอาสากลุ่มตัดผม กล่าวว่า “การพูดให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน พูดด้วยความจริงใจ ก็เป็น

เสน่ห์อย่างหนึ่งที่เกิดกับผู้พูดดังค าพูดที่กล่าวไว้ว่า การพูดดีเป็นศรีศักดิ์ มีคนรักรสถ้อยอร่อยจิต เป็น

ต้น ซึ่งตนนั้นก็ได้น าหลักการนี้มาประยุกต์ใช้กับงานของตนมาโดยตลอด”46เช่นเดียวกับ สุพจน์          

แย้มสรวล ได้กล่าวว่า “การประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาในการปฏิบัติงานนั้น ตนจะเลือกพูดแนะน าในสิ่ง

ที่ดีๆมีประโยชน์ และจะสังเกตอารมณ์ของตนเองด้วยว่าช่วงไหนรู้สึกว่าอารมหงุดหงิดก็จะไม่พูดคุยใน

เวลานั้น รอให้อารมณ์เย็นลงก่อนแล้วค่อยมาพูดจากันใหม่”47 สอดคล้องกับ สุกัลยา  จูตระกูล จิต

อาสากลุ่มแพทย์พยาบาล ได้กล่าวว่า “หลักปิยวาจาที่ตนประยุกต์ใช้นั้น คือ เวลาพูดกับเพ่ือนหรือผู้ที่

เราพูดคุยด้วยก็จะพูดด้วยความจริงใจ เลือกเวลาในการพูด พูดให้ถูกกาลเทศะ ถ้าจ าเป็นต้องพูดใน

ช่วงเวลาที่ไม่เหมาะสม เช่น เวลาที่ผู้ฟังก าลังอารมณ์ไม่ดี หรือก าลังยุ่งนั้น เราก็ต้องเลือกค าให้ดีที่สุด  

เพ่ือลดความขัดแย้งให้มากที่สุด”48 ซึ่ง วิชิต ศรีชุ่มจิต จิตอาสากลุ่มนักร้องนักดนตรี กล่าวว่า “แนว

ทางการประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาในการปฏิบัติงานนั้น จะเน้นพูดในสิ่งที่ดีๆ มองโลกในแง่บวกต่อกลุ่ม

                                                           

 45สัมภาษณ์ อมรา  ปัญญายศ, อ้างแล้ว. 
 46สัมภาษณ์ นิสติ  ศิริสุข, จิตอาสากลุ่มช่างตัดผม, 18 พฤศจิกายน 2562. 
 47สัมภาษณ์ สุพจน์  แยม้สรวล, จิตอาสากลุ่มนักร้องนักดนตร,ี 17 พฤศจิกายน 2562. 
 48สัมภาษณ์ สุกลัยา จตูระกลู, อ้างแล้ว. 
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จิตอาสาและผู้มารับบริการ การร้องเพลงที่ตนปฏิบัติอยู่ยังใช้เพลงที่ฟังสบาย ไพเราะนุ่มนวล คนฟัง

ผ่อนคลาย สบายใจ เช่นเดียวกันการท างานการพูดจาก็ควรพูดในท านองนั้นด้วย”49 

 จากข้อมูลดังกล่าว แนวทางการประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา

ได้ให้ความเห็นไปในทางเดียวกัน คือ พูดด้วยความสุภาพ นุ่มนวล ถูกกาลเทศะ มีประโยชน์ และใช้ใน

ทุกๆ กิจกรรมที่ปฏิบัติ 

 3 แนวทางการประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา 

  จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างของกลุ่มจิตอาสา พบว่ากลุ่มจิตอาสาใช้หลักอัตถจริยามา

ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน โดยการสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่

ผู้อื่น ซ่ึง นวรัตน์ ประเสริฐมนุกิจ อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว ปฏิบัติงานจิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนคร

พิงค์มาแล้วเป็นเวลา 5 ปี กล่าวว่า “รู้สึกดีที่ได้ตอบแทนสังคมในยามที่เราพร้อม อย่างเต็มก าลังและ

ความสามารถ”50 ความคิดเห็นของพันธ์เทพ ค่อนข้างใกล้เคียงกับ ประทุมพร ชัยวงศ์ อาชีพ 

ข้าราชการบ านาญปฏิบัติงานจิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 5 ปี ที่เห็นว่า “เราประยุกต์

อัตถจริยากับการท างานโดยการช่วยเหลือแบ่งปัน สมัครสมานสามัคคีดี และมอบสิ่งของที่เรามีและ

เหลือใช้แก่ผู้ที่ขาดแคลน โดยไม่ท าให้เราล าบาก” 51 ธนวัฒน์ ติ๊บโสด ได้กล่าวถึงแนวทางการ

ประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยาในการปฏิบัติงานไว้ว่า “การได้ช่วยเหลือกิจการบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์

ต่อส่วนรวม ตามวาระและโอกาสที่มาถึง โดยไม่ได้ก าหนดว่าจะท าเมื่อใดแต่มีความพร้อมตลอดเวลา

ถือเป็นหน้าที่ของเราอย่างหนึ่ง”52 สอดคล้องกับ ชวนพิช เดชะประทุมวัน จิตอาสากลุ่มนักร้องนัก

ดนตรี กล่าวว่า การประยุกต์ใช้อัตถประโยชน์นั้น ตนเองเน้นการเห็นคุณค่าสิ่งที่ตนมีอยู่และใช้

ประโยชน์กับสิ่งนั้นๆให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเมื่อมีเหลือเกินความจ าเป็นแล้วก็จะแบ่งปันให้ผู้อ่ืนที่

เราเห็นสมควรให้ด้วย”53 ซึ่ง สุชาติ ตั้งกิตติศัพท์ จิตอาสากลุ่มช่างตัดผม กล่าวว่า ตนเองมีรู้สึกดี ได้

ตอบแทนสังคมโดยใช้ความรู้ความสามารถของตนที่มีอยู่ตอบแทนสังคม โดยที่ตนมาท างานที่นี่หรือที่

                                                           

 49สัมภาษณ์ วิชิต ศรีชุ่มจติ, จิตอาสากลุ่มนักร้องนักดนตร,ี 17 พฤศจิกายน 2562. 
 50สัมภาษณ์ นวรัตน์ ประเสริฐมนุกิจ, จิตอาสากลุ่มนักร้องนักดนตร,ี 17 พฤศจิกายน 2562. 
  51สัมภาษณ์ ประทุมพร ชัยวงศ,์ จิตอาสากิจกรรมกลุม่สมัพันธ์, 17 พฤศจิกายน 2562. 
  52สัมภาษณ์ ธนวัฒน์ ติ๊บโสด, อ้างแล้ว. 
 

53สัมภาษณ์ ชวนพิช เดชะประทุมวนั, จิตอาสากลุ่มนักร้องนักดนตร,ี 17 พฤศจิกายน 2562. 
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อ่ืนๆก็ตามถือว่า การแบ่งปันเป็นสิ่งที่ท าให้สังคมเกิดประโยชน์และมีความสุข และตนก็พร้อมจะท า

อย่างนี้ต่อไปจนกว่าจะท าไม่ได้”54 

 จากข้อมูลดังกล่าว แนวทางการประยุกต์ใช้อัตถจริยา ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา

ส่วนใหญ่ใช้หลักการคือ การประยุกต์ใช้สิ่งของต่างๆ ของตนที่มีอยู่น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง

และผู้อ่ืนเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นวัตถุสิ่งของหรือก าลังแรงกายแรงใจ 

 4. แนวทางการประยุกต์ใช้สมานัตตตาในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา 

  การปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาสมานัตตตา แนวทางการประยุกต์ใช้สมานัตตตา คือ การ

เป็นผู้มีความสม่ าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้เราเป็นคนมี

จิตใจหนักแน่นไม่โลเล รวมทั้งยังเป็นการสร้างความนิยม และไว้วางใจให้แก่ผู้อ่ืนอีกด้วย และจากการ

สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง พบว่าการท ากิจกรรมอย่างสม่ าเสมอ ให้ความใส่ใจทุกกิจกรรม ไม่มองข้าม

ขั้นตอนในการท างาน วางตัวเสมอต้นเสมอปลาย ไม่ท าอะไรให้เกิดความขัดแย้งก็จะบรรลุ

วัตถุประสงค์ของการเป็นจิตอาสาอย่างสูงสุด ซึ่ง ประปัชนา ปัญญาปวน กลุ่มจิตอาสาอาชีพตัดผม 

ปฏิบัติงานจิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์ 4 ปี กล่าวว่า “การท าตนให้เสมอต้น เสมอปลายมี

สุขร่วมสุข มีทุกข์ร่วมแก้ไขปัญหาไปด้วยกัน”55 รวมถึง สุทธาดา ทองเจริญ กลุ่มจิตอาสาอาชีพ 

แม่บ้าน ปฏิบัติงานจิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค์มากว่า 10 ปี กล่าวว่า “การประยุกต์ความ

พร้อมเพรียง สามัคคี รวมเป็นหนึ่ง ในการท ากิจกรรมที่ได้ท าร่วมกันถือเป็นความสุข”56 

 นายแพทย์ธงชัย เติมประสิทธิ์ กล่าวว่า “แนวทางการประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาในการ

ปฏิบัติงานนั้น ได้เน้นในเรื่องการเข้าใจ เข้าถึง สัมผัสด้วยใจทั้งกาย วาจา และใจ กับผู้สูงวัย หรือเด็ก 

และผู้ปุวยทางกายและทางจิตใจ ไม่ท าตนเป็นผู้แตกต่าง ทักทายด้วยมิตรไมตรี สิ่งเหล่านี้สามารถ

ใช้ได้ตลอดเวลา เมื่อเป็นเช่นนี้แล้วก็จะความสุขทั้งผู้ให้และผู้รับ”57 เช่นเดียวกับ สมชาย ชื่นสุขอุรา 

กลุ่มจิตอาสาทั่วไป กล่าวว่า “การประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตามาใช้ในการปฏิบัติงานนั้น ตนเองเน้น

การท ากิจกรรมร่วมกับกลุ่มอย่างต่อเนื่อง ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวกท างานเข้าได้กับทุกคน เพราะโดย

                                                           

 54สัมภาษณ์ สุชาติ  ตั้งกติิศัพท,์ จิตอาสากลุ่มช่างตดัผม, 18 พฤศจิกายน 2562. 
 

55สัมภาษณ์ ประปัชนา ปัญญาปวน, จิตอาสากลุ่มช่างตัดผม, 18 พฤศจิกายน 2562. 
  56สัมภาษณ์ สุทธาดา ทองเจริญ, อ้างแล้ว. 
 57สัมภาษณ์ นายแพทยธ์งชัย เติมประสิทธ์ิ, อ้างแล้ว. 
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ธรรมชาติของคนเราแล้วย่อมไม่พอใจกับการต านิติเตือน หากเราท าอย่างต่อเนื่องต่อไปก็จะท าให้กลุ่ม

คนที่เราไปช่วยเหลือนั้นก็จะเกิดความสุข และพร้อมท าสิ่งดีๆ ตอบแทนสังคมต่อไป”58 

 จากข้อมูลดังกล่าว แนวทางการประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตาในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิต

อาสาส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการให้ความสม่ าเสมอ ความต่อเนื่อง ความจริงใจในการปฏิบัติงาน

น ามาซึ่งความสุขและความเจริญรุ่งเรืองต่อไป 

                                                           

 58สัมภาษณ์ สมชาย  ช่ืนสุขอุรา, อ้างแล้ว. 



 
 

 

บทที ่6 

สรปุ อภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง การประยุกต์ใช้สังคหวัตถุธรรม ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา

โรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาการ

ปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่  เพ่ือศึกษาการน าหลักสังคหวัตถุ

ธรรมไปใช้ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ และเพ่ือเสนอ

แนวทางการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุธรรม ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ 

จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มจิตอาสาในโรงพยาบาลนครพิงค์ จ านวน 30 คน โดย

แบ่งเป็นกลุ่มจิตอาสาที่เป็นนักร้องและนักดนตรี จ านวน 15 คน กลุ่มจิตอาสาที่เป็นช่างตัดผม จ านวน 

5 คน กลุ่มจิตอาสาที่เป็นแพทย์ และพยาบาล จ านวน 5 คน และกลุ่มจิตอาสาทั่วไป จ านวน 5 คน 

โดยใช้เครื่องมือในการวิจัย 3 ประเภท คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง การสนทนากลุ่ม 

และแบบสังเกตการณ์การท างานกลุ่มจิตอาสา โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่ม เพ่ือให้

ได้มาซึ่งข้อมูล พร้อมทั้งสังเกตการณ์ การปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา เพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยที่

ก าหนดไว้ ผู้วิจัยได้ท าการแยกแยะข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่  และท าการวิเคราะห์เชิงพรรณนาด้วย

วิธีการบรรยาย และอภิปราย น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชื่อมโยงกับแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 

 

6.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้สังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติงาน
ของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ สรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 การปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าการ

ปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาด้วยความจริงใจ เป็นการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาที่ออกมาจากใจ 

ไม่ได้หวังผลตอบแทนใดๆ อยากท าประโยชน์ให้แก่สังคม ในการวิจัยครั้งนี้หมายถึงโรงพยาบาล ผู้ป่วย 

ญาติ และเจ้าหน้าที่ เป็นการถ่ายทอดความรู้สึกถึงการเสียสละที่จริงใจ บนพ้ืนฐานของความรัก ความ

เมตตา ความเอ้ืออาทรและตรงไปตรงมาทั้งผู้ให้และผู้รับ โดยมีการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาด้วย
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ความเที่ยงธรรม เป็นการปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง ตรงไปตรงมาไม่ล าเอียง ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง 

ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรมโปร่งใสตรวจสอบได้นับว่าหัวใจของการปฏิบัติงานจิตอาสาด้วยความ

เทียงธรรมน ามาซึ่งความสุขและความเจริญต่อไปตลอดจนมีการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาด้วยความ

เมตตา ความเอ้ืออาทร การให้ความช่วยเหลือด้วยความรัก ความปรารถนาดี ความเสียสละ น ามาซึ่ง

ความสุขทั้งผู้ให้และผู้รับ รวมถึงมีการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาด้วยความสมานสามัคคี เป็นการ

ปฏิบัติงานรวมกลุ่มกันด้วยความรัก ความเมตตา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มุ่งเน้น

ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนทุกคนท าด้วยใจ การให้อภัยและสร้างความสมานสามัคค ี

 การน าหลักสังคหวัตถุธรรมไปใช้ ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ 

จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ากลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ มีการน าหลักสังคหวัตถุธรรมในการ

ปฏิบัติงานกลุ่มจิตอาสาน าหลักทานมาใช้ในการปฏิบัติงานด้วยวิธีการต่างๆ เช่น เข้าร่วมกิจกรรมกับ

กลุ่มจิตอาสา ใช้ก าลังแรงกายและก าลังแรงใจ สิ่งของเครื่องใช้มาแบ่งปัน รวมถึงจัดกิจกรรมดีๆ มอบ

ให้แก่ผู้ป่วย ญาติ และเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอด้วยดีมาตลอด และมีการน าหลักปิยวาจาในการ

ปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาจะเห็นได้ว่ากลุ่มจิตอาสาแต่ละคน มีหลักการใช้ปิยวาจาได้อย่างเหมาะสม 

เช่น การพูดจาดี พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์ พูดด้วยความสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน รวมทั้งมีการน า

หลักอัตถจริยาในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา ซึ่งแต่ละกลุ่มจะมีหลักในการท างานเพ่ือประโยชน์

สูงสุดต่อส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว ท างานด้วยความวิริยะอุตสาหะเน้นการบ าเพ็ญตนเพ่ือประโยชน์แก่

ส่วนรวมเป็นหลัก ตลอดจนมีการน าหลักสมานัตตตาในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา ผู้ให้สัมภาษณ์

ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือเน้นและให้ความส าคัญในเรื่องความเสมอต้น เสมอ

ปลาย การให้เกียรติซึ่งกันและกัน ท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่องและเป็นกันเอง 

 แนวทางการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุธรรม ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาล

นครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าแนวทางการประยุกต์ใช้หลักทานในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา

ส่วนใหญ่มีหลักการเป็นไปในทิศทางเดียวกันคือ ให้วัตถุสิ่งของเป็นทาน ให้ก าลังกายก าลังทรัพย์เป็น

ทาน ให้ความเสียสละ เอื้อเฟ้ือและแบ่งปันซึ่งกันและกันเป็นทาน เป็นหัวใจหลักในการประยุกต์ใช้กับ

หลักทานดังกล่าว และมีแนวทางการประยุกต์ใช้หลักปิยวาจาในการปฏิบัติงานของ กลุ่มจิตอาสาได้ให้

ความเห็นไปในทางเดียวกัน คือ พูดด้วยความสุภาพ นุ่มนวล ถูกกาลเทศะ และมีประโยชน์ และใช้ใน

ทุกๆ กิจกรรมที่ปฏิบัติ รวมท้ังมแีนวทางการประยุกต์ใช้อัตถจริยาในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา

ส่วนใหญ่ใช้หลักการคือ การประยุกต์ใช้สิ่งของต่างๆของตนที่มีอยู่น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง
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และผู้อ่ืนเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นวัตถุสิ่งของ หรือก าลังแรงกายแรงใจ ตลอดจนแนวทางการประยุกต์ใช้

หลักสมานัตตตาในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการให้ความสม่ าเสมอ 

ความต่อเนื่อง ความจริงใจในการปฏิบัติงานน ามาซึ่งความสุขและความเจริญรุ่งเรืองต่อไป 

 

6.2 อภปิรายผล 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พบข้อมูลส าคัญที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุ

ธรรมในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ โดยพบว่ากลุ่มจิต

อาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ มีการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมใช้การปฏิบัติงาน และมีความมุ่งมั่น 

ตั้งใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้ป่วย ญาติ และเจ้าหน้าที่ มีความสุข ในขณะที่ผู้ป่วยพักรักษาใน

โรงพยาบาล ได้แบ่งเบาภาระเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 

 การปฏบิตังิานของกลุม่จติอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ากลุ่มจิตอาสา

เป็นต้นแบบที่ดีของการเป็นผู้ให้ด้วยความเสียสละ เป็นกลุ่มบุคคลที่สมควรได้รับการยกย่องเป็นอย่าง

ยิ่ง ที่ได้มาปฏิบัติงานในการช่วยเหลือผู้ป่วย ญาติ เจ้าหน้าที่  ไม่ว่าจะเป็นการเล่นดนตรีและร้องเพลง

เพราะๆ ให้กับผู้ป่วยและญาติได้คลายความโศกเศร้า การบริการช่วยเหลือผู้ป่วยและญาติในด้านต่างๆ 

ให้ได้รับความสะดวกสบาย งานเยี่ยมไข้และให้ก าลังใจผู้ป่วยที่นอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล        

นครพิงค์ ให้มีขวัญและก าลังใจในการตู้สู้โรคภัยไข้เจ็บที่ผู้ป่วยเป็นอยู่ งานบริการตัดผม โดยให้บริการ

ตัดผมให้ผู้ป่วยและญาติ ตลอดจนผู้สนใจ ฟรี ทุกงานบริการทั้งหมด ซึ่งการพัฒนาขบวนการสร้าง          

จิตอาสาให้เกิดมีได้นั้นด้วยความสมัครใจทั้งการเสียสละแรงกาย แรงใจและก าลังทรัพย์ ดังที่ปรากฏใน

งานวิจัยของ วราพร  วันไชยธนวงศ์ และคณะ ที่ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนากระบวนการสร้างจิตอาสา

ของนักศึกษาพยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาให้ความจิตอาสา และความ

สมัครใจ เต็มใจ ตั้งใจท าเสียสละทั้งแรงกายและแรงใจหรือทรัพย์สิน ในการท ากิจกรรมหรือสิ่งที่เป็น

ประโยชน์แก่ผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทนและมีความสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน ส าหรับกระบวนการจิต  

อาสามี 4 ประเด็น คือ ปลูกฝังให้ตระหนักถึงความส าคัญของจิตอาสา การเตรียมความพร้อมทั้ง

ทางด้านร่างกายและจิตใจ ด้านความรู้และการติดต่อสื่อสาร การสร้างความเชื่อมั่นในตนและการเข้า

ร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ผลการพัฒนาจิตอาสาท าให้เป็นคนเก่ง คนดี และใช้ชีวิตอย่างมีความสุข 
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และเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง1 ซึ่งการจะมาเป็นกลุ่มจิตอาสาได้นั้นต้องมีมูลเหตุแรงจูงใจคือ ความ

ต้องการเสียสละมากกว่าการหวังผลประโยชน์ อันจะพึงมีสอดคล้องกับงานวิจัยของ  พิชิต              

ตันติศักดิ์ ที่ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า

มูลเหตุจูงใจของการเข้ามาเป็น อปพร. ได้แก่ความต้องการการเสียสละมากกว่าผลประโยชน์ การเข้า

ไปร่วมช่วยเหลือราชการในงานป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนการเข้าไปช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่างๆ เกิดขึ้น

ตลอดจนการเสียสละต่อสังคมในการอุทิศก าลังกายก าลังใจตลอดจนทรัพย์สิน เพ่ือช่วยเหลือสังคม 

การมีสิทธิแต่งเครื่องแบบและเครื่องหมายประดับ อปพร. การมีสิทธิในการใช้อาวุธปืนในงานที่ได้รับ

มอบหมายตามราชการและเป็นลายลักษณ์อักษร การมีสิทธิสื่อสารและใช้เครื่องมือสื่อสารในเครือข่าย

ของ อปพร. สาเหตุในการเข้ามาเป็นอาสา เพราะต้องการเสียสละต่อสังคมมากกว่าผลประโยชน์ 

เครื่องแต่งกาย การใช้วิทยุสื่อสาร ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้และระดับการศึกษาของ 

อปพร. มีอิทธิพลต่อบทบาทหน้าที่ของสมาชิก2 

 การน าหลักสังคหวัตถุธรรมไปใช้ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาล นครพิงค์ 

จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ากลุ่มจิตอาสาได้น าหลักสังคหวัตถุธรรมไปใช้ในงานบริการที่ตนปฏิบัติอยู่ตาม

ภารกิจนั้นๆ เช่น การขับร้องเพลงก็ร้องเพลงในท านองที่ฟังสบายๆ ไม่เร้าร้อน ฟังแล้วผ่อนคลาย งาน

บริการดูแลผู้ป่วยก็จะใช้ปิยวาจาพูดคุยและให้ก าลังใจแก่ผู้ป่วย ช่างตัดผมก็เป็นการสงเคราะห์

ช่วยเหลือให้ผู้ป่วยได้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี บางครั้งผู้ป่วยเมื่อเจ็บป่วยก็ไม่คอยโอกาสนี้ได้ดูแล

สุขภาพของตนเองไปด้วย เช่นเดียวกับงานตะกร้าบุญและโรงทานอาหารและญาติก็เช่นกัน การให้

อาหารถือเป็นทานอันยิ่งใหญ่ โดยเฉพาะผู้เจ็บไข้ได้ป่วย เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกับผู้ป่วยญาติที่มาส่ง

ผู้ป่วยเป็นต้น ซึ่งเป็นไปตามหลักสังคหวัตถุธรรม3 ที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจของผู้อ่ืน ผูกไมตรี 

เอ้ือเฟ้ือ เกื้อกูล หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน อันได้แก ่

             1. การให้ การเสียสละ หรือการเอ้ือเฟ้ือแบ่งปันของๆ ตนเพ่ือประโยชน์แก่บุคคลอ่ืน ไม่

ตระหนี่ถี่เหนียว ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝ่ายเดียว คุณธรรมข้อนี้จะช่วยให้ไม่เป็นคนละโมบ ไม่เห็นแก่ตัว 

                                                           

  
1วราพร  วันไชยธนวงศ์ และคณะ, “กระบวนการสร้างจิตอาสาของนักศึกษาพยาบาลบรมราชชนนี

เชียงใหม”่, อ้างแล้ว. 
 2พิชิต  ตันติศักดิ์, “บทบาทของอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนเทศบาลนครเชียงใหม่”, อ้างแล้ว. 
 3ที.ปา. 11/140/167. 
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เราควรค านึงอยู่เสมอว่า ทรัพย์สิ่งของที่ เราหามาได้ มิใช่สิ่งจีรังยั่งยืน เมื่อเราสิ้นชีวิตไปแล้วก็ไม่

สามารถจะน าติดตัวเอาไปได ้

         2. การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบคายก้าวร้าว 

พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์เหมาะส าหรับกาลเทศะ พระพุทธเจ้าทรงให้ความส าคัญกับการพูดเป็นอย่าง

ยิ่ง เพราะการพูดเป็นบันไดขั้นแรกที่จะสร้างมนุษย์สัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้น วิธีการที่จะพูดให้เป็น         

ปิยวาจานั้น จะต้องพูดโดยยึดถือหลักเกณฑ์ เว้นจากการพูดเท็จ เว้นจากการพูดส่อเสียด เว้นจากการ

พูดค าหยาบ เว้นจากการพูดเพ้อเจ้อ  

 3. การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 

 4. การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย คุณธรรมข้อนี้จะ

ช่วยให้เราเป็นคนมีจิตใจหนักแน่นไม่โลเล รวมทั้งยังเป็นการสร้างความนิยม และไว้วางใจให้แก่ผู้อ่ืน

อีกด้วย  

 แนวทางการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา โรงพยาบาล

นครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าแนวทางการประยุกต์ใช้หลักทาน ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา

ส่วนใหญ่มีหลักการเป็นไปในทิศทางเดียวกันคือ ให้วัตถุสิ่งของเป็นทาน ให้ก าลังกายก าลังทรัพย์เป็น

ทาน ให้ความเสียสละ เอื้อเฟ้ือและแบ่งปันซึ่งกันและกันเป็นทาน เป็นหัวใจหลักในการประยุกต์ใช้กับ

หลักทานดังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดของ อารีนา  เลิศแสนพร กล่าวว่า จิตสาธารณะ จิตส านึกและ

จิตอาสา ทั้ง 3 ค านี้ มีความหมายใกล้เคียงกัน จิตสาธารณ (Public mind) หมายถึง จิตเพ่ือส่วนรวม 

เพราะค าว่า “สาธารณะ”คือสิ่งที่มิได้เป็นของผู้หนึ่งผู้ใด จิตสาธารณจึงเป็นความรู้สึกการเป็นเจ้าของ

ในสิ่งที่ เป็นสาธารณในสิทธิและหน้าที่ที่จะดูแลบ ารุงรักษาร่วมกัน เช่น การช่วยกันดูแลรักษา

สิ่งแวดล้อม โดยไม่ทิ้งขยะลงในแม่น้ าล าคลอง การดูแลรักษาสาธารณสมบัติ เช่น โทรศัพท์สาธารณะ 

หลอดไฟฟ้าที่ให้ความสว่างตามถนนหนทางแม้แต่การประหยัดน้ าประปา หรือไฟฟ้าที่เป็นของ

ส่วนรวม โดยใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า ตลอดจนช่วยกันดูแลรักษา ให้ความช่วยเหลือผู้ตกทุกข์ได้

ยาก หรือผู้ที่ร้องขอความช่วยเหลือเท่าที่จะท าได้ ตลอดจนความร่วมมือกระท าเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหา 

หรือช่วยกันแก้ไขปัญหาแต่ต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย เพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวม 4 เป็นไปในทิศทาง

เดียวกันกับแนวคิดของ ศุภรัตน์  รัตนมุขย์ ที่ได้กล่าวไว้ว่า การรู้จักเอาใจใส่เป็นธุระและเข้าใจร่วมใน

เรื่องของส่วนรวมที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ มีความส านึกและยึดมั่นในระบบคุณธรรมและ

                                                           

  4อารีนา  เลิศแสนพร, “จิตสาธารณะ : มิติการปลูกฝังจิตส านึกให้นักสวัสดิการสังคมรุ่นใหม่”, อ้างแล้ว. 
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จริยธรรมที่ดีงาม ละอายต่อสิ่งผิด เน้นความเรียบง่าย ประหยัดและมีความสมดุลระหว่างมนุษย์กับ

ธรรมชาติ5 ซึ่งกลุ่มจิตอาสาพร้อมที่จะเสียสละเวลา แรงกายและก าลังสติปัญญาดังที่ พระไพศาล           

วิสาโล ได้กล่าวไว้ว่า ผู้ที่เป็นจิตอาสามีจิตใจที่พร้อมจะสละเวลา แรงกาย และสติปัญญา เพ่ือ

สาธารณประโยชน์ เป็นจิตที่ไม่นิ่งดูดายเมื่อพบเห็นปัญหา หรือความทุกข์ยากที่เกิดขึ้นกับผู้คน เป็นจิต

ที่มีความสุขเมื่อได้ท าความดี เป็นจิตแห่งการให้ความดีงามทั้งปวงแก่เพ่ือมนุษย์โดยเต็มใจ สมัครใจ 

อ่ิมใจ ซาบซึ้งใจ ปิติ สุข มีคุณค่าและพัฒนาจิตวิญญาณให้สูงขึ้น เป็นความสมัครใจ เต็มใจ ตั้งใจท า

และเสียสละทั้งแรงกายหรือทรัพย์สินในการท ากิจกรรมหรือสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืนโดยไม่หวัง

ผลตอบแทน และมีความสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อ่ืน เป็นผู้มีจิตเป็นผู้ให้ เช่น ให้สิ่งของ ให้เงิน ให้ความ

ช่วยเหลือด้านก าลังแรงกาย แรงสมองซึ่งเป็นการเสียสละสิ่งที่ตนเองมี แม้กระทั้งเวลาเพ่ือเผื่อแผ่

ให้กับส่วนรวม อีกท้ังยังช่วยลดอัตตาหรือความเป็นตนของตนเองลงได้บ้าง6 

 

6.3 ขอ้เสนอแนะ 

 6.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มจิตอาสาได้ปฏิบัติงานด้วยความความเมตตาความเอ้ืออาทร 

การให้ความช่วยเหลือด้วยความรัก ความปรารถนาดี ความเสียสละ น ามาซึ่งความสุขทั้งผู้ให้และผู้รับ 

ฉะนั้นโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ ควรมีนโยบายก าหนดรูปแบบการท างานจิตอาสาให้

สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนที่ต้องการรับบริการและสอดคล้องกับความเดือดร้อนของ

ตนเอง 

 2. จากผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันคือเน้นและให้

ความส าคัญในเรื่องความเสมอต้น เสมอปลาย การให้เกียรติซึ่งกันและกัน ท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่อง

และเป็นกันเอง ฉะนั้นโรงพยาบาลนครพิงค์ เจ้าหน้าที่บุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบต่อกลุ่มจิตอาสา

ควรมีนโยบาย แนวทางในการส่งเสริมการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา เพ่ือเป็นไปอย่างสร้างสรรค์

สอดคล้องกับพันธกิจ นโยบาย ปรัชญาของโรงพยาบาล 

 3. จากผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิต

อาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการน าหลักธรรมในพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ใน
                                                           

 5ศุภรัตน์ รัตนมุขย์, “การศึกษาสหประชาชาติ”, อ้างแล้ว. 
 6พระไพศาล วิสาโล, พระธรรมปิฎกกับอนาคตของพุทธศาสนาของพระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), อ้างแล้ว. 
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การปฏิบัติงานท าให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้มารับบริการมีความสุขในชีวิต ฉะนั้นนอกจากกลุ่มจิตอาสาแล้ว

บุคคลในหน่วยงานต่างๆ หรือกลุ่มจิตอาสาอ่ืนๆ ควรน าหลักการเหล่านี้ไปก าหนดเป็นนโยบาย เช่น มี

การอบรมให้ความรู้ และเผยแพร่กิจกรรมอันเป็นประโยชน์ดังกล่าว และควรมีการสนับสนุนให้มีการ

จัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้กิจกรรมเหล่านี้มีความยั่งยืน 

 6.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิยั 

 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิต
อาสาในหน่วยงานอ่ืน หรือขยายเป็นระดับจังหวัด หรือระดับภาค เพ่ือให้ได้ข้อมูลการวิจัยที่กว้างข้ึน 
 2. ควรศึกษาเกี่ยวกับหลักธรรมอ่ืนๆ เช่น พรหมวิหาร 4 อปริหานิยธรรม 7 ที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของจิตอาสา 
 3. ควรศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลที่มีผลต่อการเป็นจิตอาสาในบริบทต่าง ๆ 
 4. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ 
จังหวัดเชียงใหม่ 
 5. ควรวิจัยแบบบูรณาการถึงบทบาทและหน้าที่รวมถึงประสิทธิภาพประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาโรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ก  

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
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รายชือ่ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมอืเพือ่การวจิยั 
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 วุฒิการศึกษา  M.A. Philosophy 

 Ph.D. Philosophy 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  

หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 









 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค  

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 









































































 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

แบบสัมภาษณ ์
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แบบสมัภาษณ ์
 

 แบบสัมภาษณ์เชิงลึกการวิจัยเชิงคุณภาพ หัวข้อ “การประยุกต์ใช้สังคหวัตถุธรมมในการ
ปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา โรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่”แบบสัมภาษณ์นี้ใช้เพ่ือประโยชน์
ในการศึกษาวิจัยเท่านั้น และจะเก็บเป็นความลับซึ่งจะไม่มีผลกระทบต่อผู้ให้สัมภาษณ์แต่อย่างใด โดย
มีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา โรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ 
 2. เพ่ือศึกษาการน าหลักสังคหวัตถุธรรม ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา โรงพยาบาล
นครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุธรรม ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา 
โรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ 
  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 1.1 ชื่อ.......................................................นามสกุล..... ................................ อายุ..............ปี  
การศึกษา..............................................................................อาชีพ.................................. ...................... 
 1.2 ท่านท างาน/ปฏิบัติงานจิตงานจิตอาสากับโรงพยาบาลนครพิงค ์มาแล้ว.....................ปี 
 
ตอนที่ 2 การปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา 
 2.1 ท่านได้ปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาด้วยความจริงใจ อย่างไร 
 ..............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
 2.2 ท่านได้ปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาด้วยความเที่ยงธรรม อย่างไร 
 ..............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... .
................................................................................................................................................................ 
 2.3 ท่านปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาด้วยความเมตตาปราณี อย่างไร 
 ..............................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. ..............
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................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
 2.4 ท่านปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสาด้วยความสมานสามัคคี อย่างไร 
 ..............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
 
ตอนที่ 3 การน าหลักสังคหวัตถุธรรมไปใช้ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา 
 3.1 ท่านได้น าหลักทาน ไปใช้ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา อย่างไร 
 ..............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
 3.2 ท่านได้น าหลักปิยวาจา ไปใช้ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา อย่างไร 
 ..............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... ......... 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 3.3 ท่านได้น าหลักอัตถจริยา ไปใช้ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา อย่างไร 
 ..............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................. ............................... 
 3.4 ท่านได้น าหลักสมานัตตตา ไปใช้ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา อย่างไร 
 ..............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
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ตอนที่ 4 แนวทางการประยุกต์ใช้สังคหวัตถุธรรมในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา  
 4.1  ท่านมีแนวทางการประยุกต์ใช้หลักทาน ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา อย่างไร 
 ..............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
 4.2 ท่านมีแนวทางการประยุกต์ใช้หลักปิยวาจา ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา 
อย่างไร 
 ..............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................. ...................
................................................................................................................................................................ 
 4.3 ท่านมีแนวทางการประยุกต์ใช้หลักอัตถจริยา ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา 
อย่างไร 
 ..............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 4.4 ท่านมีแนวทางการประยุกต์ใช้หลักสมานัตตตา ในการปฏิบัติงานของกลุ่มจิตอาสา
อย่างไร 
 ..............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 

 เพ็ญศรี วังเสรีพิพัฒน์ 

 นักศึกษาสาขาวิชาพุทธศาสนาและปรัชญา 

    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 

 วันที่................................................................... 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ  

รายชื่อบุคคลผู้ให้สัมภาษณ์ 
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ตารางที ่4.1 รายชือ่บุคคลผู้ใหส้มัภาษณ์ 
 

ล าดบั ชือ่ – สกลุ อาชพี หมายเหต ุ
1 นายแพทยส์มยศ  กิติสุภร์พัธ ์ แพทย์ รพ.นครพิงค์ 
2 นายแพทยช์นตัถ์   คูณชยางกูร แพทย์ รพ.นครพิงค์ 
3 นางสายสุดาธนัส สุทธิรัตนช์ัยชาญ พยาบาล  รพ.นครพิงค์ 
4 นายธนวัฒน์  ติ๊ดโสด พนักงานกระทรวงสาธารณสุข รพ.นครพิงค์ 
5 นางจนัทร์ฉาย  มณนีวล พนักงานราชการ  รพ.นครพิงค์ 
6 นางอมรา  ปัญญายศ  ธุรกิจ/อิสระ/ข้าราชการ

บ านาญ 
จิตอาสาล้านนา 

7 นางวรรณี  เพ็ชรตาล  ” จิตอาสาล้านนา 
8 นางกนกนารถ  สุขรังสรรค์  ” จิตอาสาล้านนา 
9 นายอาทร  ฐิตรังสีวงค์  ” จิตอาสาล้านนา 
10 นางชวนพชิ  เดชะประทุมวัน  ” จิตอาสาล้านนา 
11 นายสพุจน์  แย้มสรวล  ” กลุ่มเพื่อน 
12 นางหทัยภัทร  รุ้งทอง  ” กลุ่มเพื่อน 
13 นางสาวอารยา  เจริญสม  ” กลุ่มเพื่อน 
14 นายแพทยธ์งชัย  เติมประสิทธิ์  ” รักษ์เพลงรักเพื่อน 
15 นางสุกัลยา  จตูระกูล ” รักษ์เพลงรักเพื่อน 
16 นายอนสุรณ์  กินส ี ” ตัดผม 
17 นายนิสิต  ศิริสุข ” ตัดผม 
18 นายวฒุิกรณ์  แสงชชูัย ” ตัดผม 
19 นางสาวประปชันา  ปัญญาปวน ” ตัดผม 
20 นายสชุาติ ตั้งกิตติศัพท์ ” ตัดผม 
21 นายตองอุ  นนัตา ” ตัดผม 
22 นายพรชยั  สุบนิรักษ์ ” ตัดผม 
23 นางนงนชิณัฐ  เรือเรืองพร ” กลุ่มรักดนตรี 
24 นายวชิิต  ศรีชุ่มจิต ” กลุ่มรักดนตรี 
25 นางลัดดา ทิพย์ทัศน ์ ” กลุ่มรักดนตรี 
26 นางสาวรุ่งลดา  ก้อนจนัทร์ ” กลุ่มรักดนตรี 
27 นายสมชาย  ชืน่สุขอุรา ” นครพิงค์ วัดและชุมชน 
28 นางสุภา  ยาวิเลิศ ” นครพิงค์ วัดและชุมชน 
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ตารางที ่4.1 รายชือ่บุคคลผู้ใหส้มัภาษณ์ (ต่อ) 

 

ล าดบั ชือ่ – สกลุ อาชพี หมายเหต ุ
29 นายไพฑูรย์  จูจ้อย ” นครพิงค์ วัดและชุมชน 
30 นางสุทธาดา  ทองเจริญ ” จิตอาสาล้านนา 
31 นายพนัธุ์เทพ  พรพิชยานุรักษ์ ” จิตอาสาล้านนา 
32 นางยุวรรณ  ภู่จนิาพนัธุ์ ” จิตอาสาล้านนา 
33 นางนวรัตน์  ประเสริฐมนุกิจ ” จิตอาสาล้านนา 
34 นางประภัสสร์  ทองเจริญ ” จิตอาสาล้านนา 
35 นางสายหยุด  สบืจ้อน ” จิตอาสาล้านนา 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ  

ภาพ 
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ภาพที่ ฉ_1  โลโกโรงพยาบาลนครพิงค์ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ฉ_2  ป้ายชื่อ และอาคารสถานที่โรงพยาบาลนครพิงค์ 
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ภาพที่ ฉ_3  ป้ายชื่อ และอาคารสถานที่โรงพยาบาลนครพิงค์ 

 

 

 

 
 

 

 
 

ภาพที่  ฉ_4  ป้ายชื่อ และอาคารสถานที่โรงพยาบาลนครพิงค์ 
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ภาพที่ ฉ_5  ป้ายชื่อและอาคารสถานที่โรงพยาบาลนครพิงค์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ฉ_6 แผนผังโรงพยาบาลนครพิงค์ 
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ภาพที่ ฉ_7  กลุ่มจิตอาสาเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาโรงพยาบาลนครพิงค์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ฉ_8  กลุ่มจิตอาสาเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาโรงพยาบาลนครพิงค์ 
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ภาพที่ ฉ_9   กลุ่มจิตอาสานักร้องและนักดนตรีท ากิจกรรมในโรงพยาบาลนครพิงค์ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ภาพที่ ฉ_10  กลุ่มจิตอาสานักร้องและนักดนตรีท ากิจกรรมในโรงพยาบาลนครพิงค์ 
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ภาพที่ ฉ_11  เจ้าหน้าที่จิตอาสาช่วยบริการ ณ จุดคัดกรอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ฉ_12 กลุ่มจิตอาสางานบริการดูแลช่วยเหลือผู้ป่วยพร้อมญาติ บริจาคเครื่องมือและอุปกรณ์

 การแพทย์ให้แก่โรงพยาบาลนครพิงค ์
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ภาพที่ ฉ_13  กลุ่มจิตอาสางานเยี่ยมไข้ และใหก้ าลังใจผูป้่วยในโรงพยาบาลนครพิงค ์

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ฉ_14  กลุ่มจิตอาสางานเยี่ยมไข้ และใหก้ าลังใจผูป้่วยในโรงพยาบาลนครพิงค์ 
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ภาพที่ ฉ_15 กลุ่มจิตอาสาให้บริการตัดผมแก่ ผู้ป่วย ญาติ และเจ้าหน้าที่ ฟรี 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ฉ_16 กลุ่มจิตอาสาให้บริการตัดผมแก่ ผู้ป่วย ญาติ และเจ้าหน้าที่ ฟรี 
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ภาพที่ ฉ_17 กลุ่มจิตอาสาออกโรงทานอาหารและน  าดื่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ฉ_18  กลุ่มจิตอาสาออกโรงทานอาหารและน  าดื่ม 



ประวตัผิูว้จิยั 
 
ชื่อ – นามสกลุ : นางสาวเพ็ญศรี  วังเสรีพิพัฒน์ 
เกดิ  :  3  มีนาคม  2499 
การศึกษา  : ปริญญาตรี รัฐศาสตรบัณฑิต สาขารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฎ
   ราชวิทยาลัย 
อาชีพ  : ประกอบอาชีพธุรกิจ สินค้าน าเข้าและส่งออกต่างประเทศ 
สถานที่ท างาน :  ร้านโกโบริสันทราย : สินค้าญี่ปุ่น 177 หมู่ที่ 2 ต าบลสันพระเนตร 
   อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 50210 
ที่อยู่ปจัจบุนั : 177 หมู่ที่ 2 ต าบลสันพระเนตร อ าเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม่ 
   50210  
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