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The objectives of this thematic paper (independent study) were as follows: 

1) to study opinion of personnel towards the administration based on 

Brahmaviharadhamma of Boss Security (Thailand) Limited Company; 2) to compare 

opinion of personnel towards the administration based on Brahmaviharadhamma of 

Boss Security (Thailand) Limited Company; and 3) to study the suggestions and 

solutions concerning the administration based on Brahmaviharadhamma of Boss 

Security (Thailand) Limited Company. The sample were 300 personnel of the Boss 

(Thailand) Security Guards Company Limited. Research instruments were 

questionnaires with the reliability value at 0.99. The used statistics were descriptive 

statistics, frequency, percentage, mean, standard deviation and inferential statistics 

including T-Test and One-Way ANOVA test. 

The results of research were found as follows: 

1. Opinion of personnel towards the administration based on 

Brahmaviharadhamma of Boss Security (Thailand) Limited Company, was in the 

whole at higher level. Having been considered each aspect, they were at higher level 

of all aspects. 

2. The results of hypothesis-test were found that personnel with different 

genders, and service years, had in the whole different opinion towards the 

administration based on Brahmaviharadhamma of Boss Security (Thailand) Limited 

Company. Personnel with different ages, and levels of education, had no different 



ค 

 

opinion towards the administration based on Brahmaviharadhamma of Boss Security 

(Thailand) Limited Company. 

3. Personnel had suggested some problems and solutions on the administration 

based on Brahmaviharadhamma of Boss Security (Thailand) Limited Company as 

follows: Personnel should be happy when their co-workers had succeeded in their 

excellent works which created good name to the company and there should have some 

activity organization for enhancing virtues for personnel. 
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บุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษา
ความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวม จําแนกตามเพศ 

 
 
 

82 
ตารางที ่4.11 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหาร

ธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์)
จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวม 
จําแนกตามเพศ 

 
 
 

83 
ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษา
ความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ จําแนกตามเพศ 

 
 
 

83 
ตารางที ่4.13 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหาร

ธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์)
จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนํา
หลักเมตตาไปใช้ จําแนกตามเพศ 

 
 

 
84 

ตารางที ่4.14 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษา
ความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้ จําแนกตามเพศ 

 
 

 
84 

ตารางที่ 4.15 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหาร
ธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) 
จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนํา
หลักกรุณาไปใช้ จําแนกตามเพศ 

 
 

 
85 

ตารางที ่4.16 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษา
ความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ จําแนกตามเพศ 
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ตารางที่ 4.17 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหาร
ธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์)
จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนํา
หลักมุทิตาไปใช้ จําแนกตามเพศ 

 
 
 

86 
ตารางที ่4.18 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษา
ความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักอุเบกขา จําแนกตามเพศ 

 
 

 
86 

ตารางที ่4.19 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหาร
ธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์)
จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนํา
หลักอุเบกขาไปใช้ จําแนกตามเพศ 

 
 

 
87 

ตารางที ่4.20 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษา
ความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวม จําแนกตามอายุ 

 
 

 
87 

ตารางที ่4.21 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลัก
พรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทย
แลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร
โดยรวม จําแนกตามอายุ 

 
 
 

88 
ตารางที ่4.22 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษา
ความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ จําแนกตามอายุ 

 
 
 

88 
ตารางที ่4.23 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลัก

พรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทย
แลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้าน
การนําหลักเมตตาไปใช้ จําแนกตามอายุ 
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  ตารางที ่4.24 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษา
ความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้ จําแนกตามอายุ 

 
 

 
89 

  ตารางที ่4.25 แสดงการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม 
ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด
ตําบลคลองมะเดื่อ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลัก
กรุณาไปใช้ จําแนกตามอายุ 

 
 
 

90 
ตารางที ่4.26 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษา
ความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ จําแนกตามอายุ 

 
 
 

 90 
ตารางที ่4.27 แสดงการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม 

ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด
ตําบลคลองมะเดื่อ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลัก
มุทิตาไปใช้ จําแนกตามอายุ 

 
 
 

91 
ตารางที ่4.28 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษา
ความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ จําแนกตามอายุ 

 
 

  
91 

ตารางที ่4.29 แสดงการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม 
ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด
ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลัก
อุเบกขาไปใช้ จําแนกตามอายุ 

 
 

  
  92 

ตารางที ่4.30 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษา
ความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 
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ตารางที ่4.31 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลัก
พรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทย
แลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร
โดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 

  
93 

ตารางที ่4.32 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษา
ความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
 

 
  

93 
ตารางที ่4.33 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลัก

พรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทย
แลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้าน
การนําหลักเมตตาไปใช้ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 
 

94 
ตารางที ่4.34 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษา
ความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้ จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
 

 

 
94 

ตารางที ่4.35 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลัก
พรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทย
แลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้าน
การนําหลักกรุณาไปใช้ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 
 

95 
ตารางที ่4.36 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษา
ความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
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ฏ 
ตารางที ่4.37 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลัก

พรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทย
แลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้าน
การนําหลักมุทิตาไปใช้ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 
 

96 
ตารางที ่4.38 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรท่ีมีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษา
ความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน
จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 
 

96 
ตารางที ่4.39 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการนําหลัก

พรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทย
แลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้าน
การนําหลักอุเบกขาไปใช้ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 
 

97 
ตารางที ่4.40 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษา
ความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวม จําแนกตามอายุการทํางาน 

 
 
 

97 
ตารางที ่4.41 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลัก

พรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทย
แลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร
โดยรวม จําแนกตามอายุการทํางาน 

 
 
 

98 
ตารางที่ 4.42 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ

นําหลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด จําแนกตามอายุงานเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ เซฟเฟ่
(Scheffé) 

 
 
 

98 
ตารางที่ 4.43 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษา
ความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ จําแนกตามอายุการ
ทํางาน 

 
 
 
 

99 
 



 

 

ฐ 
ตารางที ่4.44 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลัก

พรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทย
แลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้าน
การนําหลักเมตตาไปใช้ จําแนกตามอายุการทํางาน 

 
 
 

100 
ตารางที่ 4.45 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ

นําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด จําแนกตามอายุงานเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่
(Scheffé) 

 
 
 

100 
ตารางที่ 4.46 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษา
ความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้ จําแนกตามอายุการทํางาน 

 
 
 

101 
ตารางที่ 4.47 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการนําหลัก

พรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทย
แลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้าน
การนําหลักกรุณาไปใช้ จําแนกตามอายุการทํางาน 

 
 
 

102 
ตารางที่ 4.48 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ

นําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด จําแนกตามอายุงานเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่
(Scheffé) 

 
 
 

102 
ตารางที่ 4.49 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษา
ความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ จําแนกตามอายุการทํางาน 

 
 
 

103 
ตารางที่ 4.50 แสดงการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม

ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด
ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลัก
มุทิตาไปใช้ จําแนกตามอายุการทํางาน 

 
 
 

104 
 
 



 

 

ฑ 
ตารางที่ 4.51 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ

นําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด จําแนกตามอายุการทํางานเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ
เชฟเฟ่ (Scheffé) 

 
 
 

104 
ตารางที่ 4.52 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษา
ความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านอุเบกขา จําแนกตามอายุการทํางาน 

 
 
 

105 
ตารางที่ 4.53 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษา
ความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ จําแนกตามอายุการ
ทํางาน 

 
 
 
 

106 
ตารางที่ 4.54 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ

นําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด จําแนกตามอายุการทํางานเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ
เชฟเฟ่ (Scheffé) 

 
 
 

106 
ตารางที่ 4.55 แสดงค่าความถี่ (Frequency) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนําหลักพรหมวิหารธรรม

ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด
ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลัก
เมตตาไปใช้ 

 
 
 

108 
ตารางที่ 4.56 แสดงค่าความถี่ (Frequency) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนําหลักพรหมวิหารธรรม

ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด
ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลัก
กรุณาไปใช้ 

 
 
 

109 
ตารางที่ 4.57 แสดงค่าความถี่ (Frequency) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนําหลักพรหมวิหารธรรม

ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด
ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลัก
มุทิตาไปใช้ 

 
 
 

110 
 



 

 

ฒ
ตารางที่ 4.58 แสดงค่าความถี่ (Frequency) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการนําหลักพรหมวิหารธรรม

ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด
ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลัก
อุเบกขาไปใช้ 
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สารบญัแผนภูมิ 
 

 หน้า 
  

แผนภูมิที่ 2.1 แสดงสรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 64 
 



 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

การบริหาร เป็นการดูแลทุกข์และสุขของบุคลากรในองค์กร หลักพรหมวิหารธรรมเป็น
ธรรมะประจําใจในการบริหารงานในองค์กร เมื่อการบริหารที่มีจิตใจที่มีเมตตาและกรุณาต่อบุคลากร
ภายในองค์กร คือ มีความปรารถนาให้บุคลากรในองค์กรมีความสุขและพ้นจากความทุกข์ คือ 
ปรารถนาให้บุคลากรภายในองค์กรได้ทํางานในสภาพสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อชีวิต 
จะให้ความสําคัญกับการนําระบบการจัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และการจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมมาใช้ในองค์กรอย่างจริงจัง โดยไม่เห็นว่าเป็นค่าใช้จ่ายที่เป็นภาระของการประกอบ
กิจการ การบริหารที่มีมุทิตาจิตก็ย่อมยินดีกับชีวิตความเป็นอยู่ในสถานประกอบการท่ีดีขึ้นของ
บุคลากรในองค์กร โดยไม่มีความรู้สึกที่ไม่ยินดีกับสิ่งดี ๆ ที่บุคลากรในองค์กรจะได้รับ หรือไม่มี
ความรู้สึกที่ไม่ต้องการที่จะทําให้บุคลากรในองค์กรมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น หรือไม่มีอกุศลจิตเมื่อพบ
บุคลากรในองค์กรมีเวลาว่างจากการทํางานคือการไม่ทํางาน การมีอุเบกขาในการบริหาร คือ หาก
พบว่าบุคลากรในองค์กรไม่ปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยก็จะพิจารณาได้ว่าบุคลากรในองค์กร
จะต้องได้รับอันตรายจากการฝ่าฝืนมาตรการความปลอดภัย แต่ก็ไม่ปล่อยให้ได้รับอันตรายจากการ
กระทําน้ัน ยังมีความปรารถนาดี คือ พยายามที่จะทําทุกวิถีทางให้บุคลากรในองค์กรพ้นจากโอกาส
ของการได้รับอันตรายน้ัน และหาวิธีให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยให้ได้ใน
ที่สุด ไม่ใช่ไม่ใส่ใจโดยเห็นว่ามีมาตรการความปลอดภัยแล้วแต่ไม่ปฏิบัติตามเองจึงเป็นสิ่งที่ช่วยไม่ได้ 
การรวมพลังในการทํางานอย่างมหาศาล โดยหลักธรรมหลักพรหมวิหารธรรมได้แก่ เมตตา ความรัก
ใคร่ ปรารถนาสันติสุขแก่ชีวิต ประสานโลกให้ร่มเย็น กรุณา ความสงสารใฝ่ใจในอันที่จะรับรู้ความ
เดือดร้อนแทนผู้อ่ืนเหมือนทุกข์ของตน มุทิตา ความยินดี พลอยช่ืนชมยินดีต่อความสําเร็จของผู้อ่ืน
โดยบริสุทธ์ิใจ และอุเบกขา ความวางใจเป็นกลาง วางเฉย เห็นเป็นธรรมดาของโลกอย่างไรก็ดีเป็นที่
ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าผู้บริหารจําเป็นต้องใช้ทั้งพระเดชและพระคุณในการบริหารงานอย่างเหมาะสม
กลมกลืน จึงจะทําให้งานบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา
ในการบริหารจัดการถือเป็นสิ่งที่มีความสําคัญย่ิง โดยเฉพาะการใช้หลักธรรมในการครองใจคนที่
เรียกว่า“พรหมวิหาร 4” (อุทาน มีสุขสว่าง, 2549 ,หน้า 17) 

ห้างหุ้นส่วนจํากัด บอสส์ ซีเคียวริต้ี การ์ด ขึ้นมาเมื่อปี พ.ศ. 2550 โดยเล็งเห็นว่างานรักษา
ความปลอดภัย มีความจําเป็นที่ต้องใช้ในการแก้ปัญหา และได้รับการวางระบบการรักษาความ
ปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพและให้สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบัน เพราะปัญหาที่เกิดข้ึนอีกส่วน
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หน่ึงสืบเน่ืองมาจากกําลังพลของเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง หรือตํารวจที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง มีกําลังไม่
เพียงพอกับความต้องการของสภาพสังคมในปัจจุบัน ทําให้เกิดปัญหา และมีสถิติการเกิดอาชญากรรม
ที่สูงขึ้นเร่ือย ๆ ในสังคมมากมายห้างหุ้นส่วนจํากัด บอสส์ ซีเคียวริต้ี การ์ด จึงได้ก่อต้ังขึ้น เป็นนิติ
บุคคล ที่มีทีมงานบริหาร มีความพร้อมในการวางระบบเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย และมี
บุคลากรที่ทํางานเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย เพ่ือพิทักษ์ทรัพย์สินของลูกค้า โดยทางห้าง
หุ้นส่วนจํากัด มีการฝึกอบรมบุคคลากรทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติควบคู่กัน โดยได้รับการรับรอง
หลักสูตรการฝึกอบรม พนักงานรักษาความปลอดภัย จากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดสมุทรสาคร 
สังกัดกระทรวงแรงงาน และได้ส่งตัวพนักงานรักษาความปลอดภัย ไปฝึกอบรมหลักสูตรรักษาความ
ปลอดภัย เพ่ิมเติม ณ ศูนย์ฝึกอบรม โรงเรียนนายร้อยตํารวจ อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
ก่อนที่จะส่งตัวไปปฏิบัติงานในด้านการรักษาความปลอดภัย ทํางานในลักษณะตัวแทน เจ้าหน้าที่
ตํารวจสายตรวจ ประจําตามโรงงานอุตสาหกรรมและสถานที่ต่าง ๆ ทั่วไป ซึ่งต่อมาในปี พ.ศ.2558 
ได้มีพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 เข้ามาควบคุมการทําธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย โดยกําหนดตาม มาตรา 20 บริษัทรักษาความปลอดภัย ต้องใช้คํานําหน้าช่ือว่า “บริษัท 
รักษาความปลอดภัย”และคําว่า “จํากัด” หรือ “จํากัด (มหาชน)” ซึ่งต่อมาในปี 2559 ได้แปรสภาพ
เป็นบริษัทจํากัด เปลี่ยนช่ือบริษัทและขออนุญาตเป็นผู้ประกอบการรักษาความปลอดภัยจาก 
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ในนามบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด จนถึงปัจจุบัน 

ในช่วงแรก ๆ บริษัทฯ ประสบปัญหาในการบริหารงานบุคคลากรในการทํางานเป็นอย่าง
มาก โดยพบว่า พนักงานมีการเข้า - ออก ในบริษัทจํานวนมาก ทําให้เกิดอุปสรรค์ในการบริหารงาน
ในองค์กร ผู้บริหารจึงได้ลองศึกษาหลักธรรมคําสอนของพระพุทธศาสนา พบว่า การจะเป็นเจ้าคน 
นายคนน้ัน นอกจากจะต้องรู้หลักการดําเนินธุรกิจและการบริหารแล้ว ยังควรต้องมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ ที่
จะช่วยส่งเสริมให้เป็นเจ้านายที่มีครบทั้งความสามารถด้านงานและด้านคน ผู้บริหารที่ดี จึงควรมี
ความรู้กว้างขวางและรอบด้าน เพ่ือที่จะสามารถดึงหลักการที่เหมาะสมมาใช้ได้อย่างถูกที่ ถูกเวลา
และถูก กับคน คําสอนจากพุทธศาสนาอย่างหลักพรหมวิหารธรรมก็เป็นอีกหน่ึงสิ่งที่ผู้บริหารพึงมี เพ่ือ
ใช้ในการครองใจผู้ใต้บังคับบัญชา ประกอบไปด้วย เมตตา กรุณา มุทิตาและอุเบกขา แต่ละส่วนน้ัน
สามารถนํามาปรับใช้ในการบริหารได้ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวน้ี จึงมีความสนใจที่จะทําวิจัย เรื่อง การบริหารงานตามหลักพรหม
วิหารธรรม เพ่ีอจะได้นําผลของการวิจัยในครั้งน้ีไปใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขปัญหา การ
บริหารงานและการทํางานของผู้บริหาร บริษัท รักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบล
คลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เพ่ีอศึกษาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของบริษัทรักษาความปลอดภัย

บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน  จังหวัดสมุทรสาคร 
1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของบริษัทรักษาความ

ปลอดภัยบอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ของ
บุคลากรที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุการทํางาน ต่างกัน 

1.3.3 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของบริษัท
รักษาความปลอดภัยบอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน  จังหวัด
สมุทรสาคร 

 

1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
1.3.1 บุคลากรของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง

มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการนําหลักพรหม
วิหารธรรม ในการบริหารงาน แตกต่างกัน 

1.3.2 บุคลากรของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการนําหลักพรหม
วิหารธรรม ในการบริหารงาน แตกต่างกัน 

1.3.3 บุคลากรของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการนํา
หลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารงาน แตกต่างกัน 

1.3.4 บุคลากรของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ที่มีอายุงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการนําหลักพรหม
วิหารธรรม ในการบริหารงานแตกต่างกัน 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัย เร่ือง การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของบริษัทรักษาความปลอดภัย

บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
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1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
 ได้แก่ บุคลากรของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบล

คลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร พ.ศ.2561 จํานวน 300 คน (บัญชีฝ่ายบุคลของ
บริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด) 

1.4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ได้แก่ การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของบริษัทรักษาความปลอดภัย     

บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ใน 4 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านเมตตา 2) ด้านกรุณา 3) ด้านมุทิตา และ 4) อุเบกขา 

1.4.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 ได้แก่ บริษัทรักษาความปลอดภัยบอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ 

อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  
1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ได้แก่ ต้ังแต่เดือน มีนาคม – พฤษภาคม 2561 

 
1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.5.1 ทําให้ทราบการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของบริษัทรักษาความปลอดภัย 
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

1.5.2 ทําให้ทราบผลเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรม ของบริษัท 
รักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร 

1.5.3 ทําให้ทราบปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร
ธรรมของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอ             
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

1.5.4 ทําให้สามารถนําผลวิจัยไปเป็นข้อมูลสารสนเทศในการนําหลักพรหมวิหารธรรม ไป
ใช้ในการบริหารจัดการของผู้บริหารบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ให้
สอดคล้องกับการจัดการศึกษาปรับปรุงการใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการปฏิบัติงาน อย่างถูกต้องมี
เหตุผล และมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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1.6 คํานิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจัย 
การบริหารงาน หมายถึง การดําเนินการที่ผู้บริหารมีหน้าที่ในการส่ังการในการบริหาร

จัดการควบคุมและนําแผนที่กําหนดไว้ไปดําเนินการให้แล้วเสร็จกลุ่มของกิจกรรมตามหลักพรหมวิหาร
ธรรม ประกอบด้วย หลักเมตตา หลักกรุณา หลักมุทิตา และหลักอุเบกขา 

หลักพรหมวิหารธรรม หมายถึง ธรรมเคร่ืองอยู่อย่างประเสริฐ ธรรมประจําใจอันประเสริฐ 
หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธ์ิ ธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจกํากับความประพฤติ สําหรับผู้
บริหารงานบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด 

ด้านเมตตา หมายถึง ผู้บริหารบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) มีการนํา
หลักพรหมวิหารธรรม ไปใช้ในการบริหารงาน เช่น มีการพูดจาสุภาพไพเราะต่อผู้ร่วมงาน มีความ
ปรารถนาดีต่อบุคลากรในส่วนงาน ดูแลเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือผู ้ร ่วมงานในส่วนงานตาม
ความสามารถของตน มีความปรารถนาดีต่อผู้ร่วมงานและคิดในเชิงบวก มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ช่วย
เหลือเกื้อกูล มีความเมตตาอารีต่อบุคลากรในส่วนงาน และมีการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
มีความวิริยะ อุตสาหะ เป็นแบบอย่างแก่ผู้ร่วมงาน  

ด้านกรุณา หมายถึง ผู้บริหารบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) มีการนําหลัก
พรหมวิหารธรรม ไปใช้ในการบริหารงาน เช่น มีการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานด้วยความเสมอต้นเสมอ
ปลายต่อบุคลากรในส่วนงาน มีความเสียสละรู้จักแบ่งปันมีจิตใจที่โอบอ้อมอารี ช่วยเหลือในโอกาสอัน
ควร สร้างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของเพ่ือนร่วมงานอย่างเหมาะสม การให้ความช่วยเหลือส่ง 
เสริมการพัฒนาด้านความรู ้ ด้านอารมณ์จิตใจ และด้านสังคมต่อเพ่ือนร ่วมงานตามกําลัง 
ความสามารถ ให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานให้พ้นจากความเดือดร้อนทั้งทางกายและใจในภาวะท่ีได้รับ
ความเดือดร้อนเป็นทุกข์ 

ด้านมุทิตา หมายถึง ผู้บริหารบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) มีการนําหลัก
พรหมวิหารธรรม ไปใช้ในการบริหารงาน เช่น มีการเอาใจใส่ดูแลทุกข์สุขของผู้ร่วมงานเป็นอย่างดีคิด
ทําสิ่งที่เป็นประโยชน์ เป็นที่ปรึกษาที่ดี ให้คําแนะนําแก่เพื่อนร่วมงานเมื่อมีปัญหา รับฟังความคิดเห็น
ของบุคคลอ่ืนและผู้ร่วมงานเพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไขการทํางานแม้จะไม่ตรงกับความเห็นของตนก็ตาม 
โดยสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความก้าวหน้าในด้านการงาน และให้ความช่วยเหลือผู้ใต้บังคับ
บัญชาหรือเพ่ือนร่วมงานตามความเหมาะสมด้วยความยินดี 

ด้านอุเบกขา หมายถึง ผู้บริหารบริษัท รักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) มีการนํา
หลักพรหมวิหารธรรม ไปใช้ในการบริหารงาน เช่น มีการวางใจเป็นกลางต่อสภาวะอันไม่น่าพอใจของ
คนอ่ืน หรือผู้ร่วมงาน การปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน การวางตนเป็นกลางไม่ 
่เข้าข้างฝ่ายใด ฝ่ายหน่ึง การพิจารณาความดีความชอบบุคลากรในส่วนงานอย่างยุติธรรมยึด
ความถูกต้องเที่ยงธรรมโดยไม่มีอคติทุกคน มีการจัดสรรสวัสดิการ หรือการสนับสนุนการทํางานตาม
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ความเหมาะสม เป็นธรรมแก่ทุกคน ยกย่อง สรรเสริญ เพ่ือนร่วมงานที่ทําประโยชน์ ให้กับส่วนงาน
อย่างเสมอหน้ากัน 

บริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด หมายถึง บริษัทรักษาความ
ปลอดภัย ต้ังอยู่เลขที่ 144/577 หมู่ 6 ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

บุคลากร หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานตามหน้าที่ของในแต่ละหน่วยงานของบริษัท รักษาความ
ปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

เพศ หมายถึง เพศของผู้ตอบแบบสอบถามสําหรับสารนิพนธ์น้ี ซึ่งเป็นบุคลากรของบริษัท
รักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด แบ่งเป็น 2 เพศ คือ 1) เพศชาย และ 2) เพศหญิง 

อายุ หมายถึง อายุของผู้ตอบแบบสอบถามสําหรับสารนิพนธ์น้ี ซึ่งเป็นบุคลากรของบริษัท
รักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) ไม่เกิน 30 ปี 2) อายุระหว่าง 31 
- 40 ปี และ 3) อายุ 41 ปีขึ้นไป 

ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามสําหรับสารนิพนธ์น้ีซึ่ง
เป็นบุคลากรของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ 1) ตํ่ากว่า
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 2) ระดับ ปวช./มัธยมศึกษาตอนปลาย 3) ระดับ ปวส./อนุปริญญา และ  
4) ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

อายุงาน หมายถึง ระยะเวลาของผู้ตอบแบบสอบถามสําหรับสารนิพนธ์น้ี ซึ่งเป็นบุคลากร
ของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด เริ่มเข้าปฏิบัติงานจนถึงปัจจุบัน แบ่งเป็น 4 
กลุ่ม คือ 1) ไม่เกิน 1 ปี 2) 2-5 ปี 3) 6-9 ปี และ 4) 10 ปีขึ้นไป 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

การวิจัยเร่ือง “การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัท 
รักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร” ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนํามาใช้ในการ
สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร 
2.2 หลักพรหมวิหารธรรม 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการนําหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้ 
2.4 กฎหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
2.5 สภาพพ้ืนที่ทําวิจัย 
2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.7 สรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับการบริหาร 
2.1.1 ความหมายของการบริหาร 
 เมื่อกล่าวถึงคําว่า การบริหารส่วนใหญ่มักจะนึกถึงการบริหารราชการ คําราชาศัพท์

ที่ใช้มี 2 คํา คือ การบริหาร (Administration) นิยมใช้กับการบริหารราชการหรือการจัดการเกี่ยวกับ
นโยบาย ศัพท์อีกคําหน่ึง คือ การจัดการ (Management) นิยมใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการ 
ดําเนินการตามนโยบายที่กําหนดไว้ อย่างไรก็ตามคําว่า การบริหารกับคําว่า การจัดการใช้แทนกันได้ 
มีความหมายเหมือนกัน (สมคิด บางโม, 2545 ,หน้า 60)  

 เกษม  จันทร์แก้ว (2540, หน้า 512 - 514) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร 
หมายถึง ศิลปะ การดําเนินการนําวัตถุดิบสู่ระบบด้วยระบบกระบวนการผลิตจนได้ผลผลิตตามที่
กําหนดไว้ การบริหารจึงเป็นการดําเนินการให้ทุกโครงการทําหน้าที่สัมพันธ์กัน เป็นเรื่องยากท่ีจะทํา
ให้เกิด การผสมผสานกันถ้าไม่วางแผนการดําเนินการที่ดี ซึ่งขึ้นอยู่กับผู้บริหารที่วางแผนบริหาร
อย่างไร อย่างไรก็ดี ผู้บริหารมีหน้าที่อํานวยการ (Directing) ตามอํานาจหน้าที่จากหน่วยงาน 
(Organizing) ที่เป็นผู้รับผิดชอบควบคุม (Controlling) ในการนําแผนงาน (Planning) ที่ได้กําหนด
ไว้แล้วไปดําเนินการร่วมกับทรัพยากร (Assembling Resource) ทําให้การผลิตหรือการใช้ปัจจัยการ
บริหาร (ได้แก่ คน งบประมาณ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สวัสดิการ ฯลฯ) ก่อให้เกิดผลผลิตขั้นสุดท้าย 
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 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545, หน้า 18 - 19) ได้รวบรวม ความหมายของ
คําว่า “การบริหารจัดการ” ได้ดังน้ี 

 การบริหาร (Administration) จะใช้ในการบริหารระดับสูงโดยเน้นที่การกําหนด
นโยบาย  ที่สําคัญและการกําหนดแผนของผู้บริหารระดับสูงเป็นค่านิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจ 
(Public Administration) หรือใช้ในหน่วยงานราชการและคําว่า “ผู้บริหาร” (Administrator) จะ
หมายถึง ผู้บริหารที่ทํางานอยู่ในองค์กรของรัฐหรือองค์กรที่ไม่มุ่งหวังกําไร (Schermerhorn, 1999, p. 
G - 2)การบริหาร คือ กลุ่มของกิจกรรม ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร 
(Organizing) การสั่งการ (Leading/ Directing) หรืออํานวยการ และการควบคุม (Controlling) ซึ่ง
จะมีความสัมพันธ์ โดยตรงกับทรัพยากรขององค์กร (6M’s) เพ่ือนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์และด้วย
จุดมุ่งหมายสําคัญในการบรรลุความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลครบถ้วน 

 บุญทัน  ดอกไธสง (2537, หน้า 1) ให้ความหมายว่า การบริหาร คือ การจัดการ
ทรัพยากร ที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดเพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคล องค์การหรือประเทศ
หรือ การจัดการเพ่ือผลกําไรของทุกคนในองค์การ 

 ฟรีแมน (Freemen, 1992, p. 3) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการวางแผน 
การจัดองค์การ ภาวะผู้นําและการควบคุมการทํางานของสมาชิกขององค์กรและการใช้ประโยชน์ จาก
ทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

 บาร์โทล และมาร์ทีน (Bartol & Martin, 1997, p. 6) ได้ให้ความหมาย การ
บริหารว่าเป็นกระบวนการที่ทําให้เป้าหมายขององค์กรประสบผลสําเร็จโดยการวางแผน การจัด
องค์การ การใช้ ภาวะผู้นําและการควบคุม 

 เฮอร์เบิร์ก (Herbert, 1947, p. 3) ให้นิยามว่า การบริหาร หมายถึง การทํางาน
ของคณะบุคคลต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมมือกันปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ร่วมกัน 

 นิวแมน และชาล (Newman & Charles, 1964, p. 9) อธิบายว่า การบริหารเป็น
กระบวนการทางสังคมที่ประกอบด้วยชุดของกิจกรรม อันจะนําไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายและ
กิจกรรมต่าง ๆ น้ัน มักจะเก่ียวข้องกับการติดต่อสัมพันธ์ 

 สรุปว่า การบริหาร หมายถึง การดําเนินการที่ผู้บริหารมีหน้าที่ในการสั่งการในการ
บริหารจัดการควบคุมและนําแผนที่กําหนดไว้ไปดําเนินการให้แล้วเสร็จกลุ่มของกิจกรรม 
ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการหรืออํานวยการและการควบคุม ซึ่งมี
ความสัมพันธ์ กับทรัพยากรองค์กร (6 Ms)  
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2.1.2 องค์ประกอบการบริหาร 
 องค์ประกอบที่สําคัญดังต่อไปน้ี 
 1. คนหรือบุคคล (Man) เป็นปัจจัยสําคัญของการบริหารงาน หน่วยงานหรือองค์การ

ต่าง ๆ จําเป็นต้องมีคนที่ปฏิบัติงาน ผลงานที่ดีจะออกมาได้ต้องประกอบด้วยบุคคลที่มีคุณภาพและมี 
ความรับผิดชอบต่อองค์การหรือหน่วยงานน้ัน ๆ  

 2. เงิน (Money) หน่วยงานจําเป็นที่จะต้องมีงบประมาณเพ่ือการบริหารงานหาก
ขาดงบประมาณ การบริหารงานของหน่วยงานก็ยากที่จะบรรลุเป้าหมาย  

 3. ทรัพยากรหรือวัตถุ (Material) การบริหารจําเป็นต้องมีวัสดุอุปกรณ์หรือ
ทรัพยากรใน การบริหาร หากหน่วยงานขาดวัสดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหารแล้วก็ย่อมจะ
เป็นอุปสรรค หรือก็ให้เกิดปัญหาในการบริหารงาน  

 4. การบริหารจัดการ (Management) เป็นภารกิจของผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา
โดยตรง คือเป็นกลไกและตัวประสานที่สําคัญที่สุดในการประมวล ผลักดันและกํากับปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง 
3 ประการให้สามารถดําเนินไปได้โดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามที่ต้องการ 
นักบริหารและนักวิชาการให้คําจํากัดความของคําว่า การบริหารหรือการจัดการไว้ต่างๆ กันตาม
ทัศนะของแต่ละบุคคลที่สําคัญ 

 ตุลา  มหาผสุธานนท์ (2545, หน้า 113) กล่าวว่า องค์ประกอบการบริหารงาน
แบบ 6’M ประกอบด้วย Man, Money, Material, Machine, Management และ Morale 
รายละเอียด ต่อไปน้ี 

 1. Man หมายถึง บุคลากร คือ ผู้ที่จะต้องเก่ียวข้องกับระบบงาน หรือหมายถึง คน
ทุกคนที่เก่ียวข้องกับระบบน้ันเอง อาจจะประกอบไปด้วยผู้บริหารระดับต่าง ๆ ซึ่งจะมีทั้ง ผู้บริหาร
ระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติงาน และอาจประกอบด้วยนักวิชาการในระดับ ต่าง ๆ 

 2. Money หมายถึง เงินหรือทรัพย์สินที่มีค่าเป็นเงินของระบบ ซึ่งนับเป็นหัวใจท่ี 
สําคัญอย่างหน่ึงของระบบ เช่น เงินทุน เงินสด เงินหมุนเวียน เงินค่าใช้จ่าย หรือ เงินรายรับ รายจ่าย
ต่าง ๆ เป็นต้น 

 3. Material หมายถึง ตัวสินค้าหรือวัสดุที่ใช้ในการผลิตสินค้า ซึ่งเป็นอีก 
องค์ประกอบหน่ึงที่มีความสําคัญของระบบไม่น้อย  

 4. Machine หมายถึง เคร่ืองจักร อุปกรณ์ และเครื่องมือเคร่ืองใช้ในโรงงานหรือ ใน
สํานักงาน 

 5. Management หมายถึง การบริหารระบบ การบริหารงานเป็นเร่ืองที่สําคัญที่สุด
เพราะถ้าการบริหารไม่ดีแล้วธุรกิจน้ันก็ไม่สามารถที่จะอยู่ได้ กิจการต้องล้มเลิกไปในที่สุด  
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 6. Morale หมายถึง ขวัญและกําลังใจของบุคคลในระบบ หรือหมายถึง ค่านิยม 
ของคนที่มีต่อระบบหรือต่อองค์กรมากกว่า ซึ่งเป็นค่านิยมของคนในระบบท่ีมีขวัญและกําลังใจใน การ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นค่านิยมของผู้บริโภคหรือบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข้อง 

 สมคิด บางโม (2545, หน้า 62-63) ได้อธิบายองค์ประกอบของการบริหารที่สําคัญ 
และมีความจําเป็น ต่อองค์การ ดังน้ี 

 1) วัตถุประสงค์ที่แน่นอน กล่าวคือ จะต้องรู้ว่า จะดําเนินการไปทําไม เพ่ืออะไร 
และต้องการอะไรจากการดําเนินการ เช่น ต้องมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการ หรือในการผลิตต้องรู้ 
ว่าจะผลิตเพ่ือใครต้องการผลตอบแทนเช่นใด ถ้าหากไม่มีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์แล้วก็ไม่มี 
ประโยชน์ที่จะบริหารการดําเนินงานต่าง ๆ จะไม่มีผลสําเร็จเพราะไม่มีเป้าหมายกําหนดไว้แน่นอน 

 2) ทรัพยากรในการบริหาร ได้แก่ วัตถุและเครื่องใช้เพ่ือประกอบการดําเนินงานรวม
ไปถึงความสามารถในการจัดการทรัพยากรในการบริหาร ได้แก่ 4Ms คือ มนุษย์ (Man) เงิน 
(Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และความสามารถในการจัดการ (Management) หรือ 6Ms ที่มี
เคร่ืองจักร (Machine) และตลาด (Market) เพ่ิมเข้ามา ซึ่งในปัจจุบันมีความจําเป็นมากขึ้น 

 3) มีการประสานงานระหว่างกัน หรือเรียกได้ว่ามีปฏิกิริยาระหว่างกัน กล่าวคือ 
เป้าหมายและวัตถุประสงค์รวมท้ังทรัพยากรในการบริหารท้ัง 4Ms หรือ 6Ms ดังกล่าว จะต้องมีความ 
สัมพันธ์ซึ่งกันและเกิดปฏิกิริยาระหว่างกัน หรือกล่าวได้ว่าจะต้องมีระบบของการทํางาน ร่วมกันและ
ที่เกิดขึ้นจริง ๆ ด้วยการนําปัจจัยทั้งหลายเบ้ืองต้นมาไว้ร่วมกันแล้วไม่เกิดปฏิกิริยา ระหว่างกัน ไม่เกิด
ความสัมพันธ์ระหว่างกัน การบริหารก็จะไม่เกิดขึ้น  

 4) ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการบริหารงานน้ันสิ่งที่วัดผลสําเร็จของ งานว่า 
บรรลุเป้าหมายของวัตถุประสงค์ขององค์การก็คือ ประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ความสามารถ
ขององค์การในอันที่จะบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การในการใช้ ทรัพยากรขององค์การท่ี
มีอยู่ระยะสั้น โดยเปรียบเทียบกับปัจจัยนําเข้าและค่าใช้จ่ายกับปัจจัยนําออกและรายได้ขององค์การ 

 สมยศ นาวีการ (2539, หน้า 12) ได้ให้ความหมายของการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
หมายถึง การตัดสินใจและการบริหารที่มีผลกระทบต่อผลการดําเนินงานระยะยาวขององค์การ
ประกอบด้วยการกําหนดกลยุทธ์ และการควบคุมกลยุทธ์ จะมุ่งตรวจสอบประเมินโอกาสและ
อุปสรรคภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก และมุ่งตรวจสอบประเมินจุดอ่อนและจุดแข็งอุปสรรค
ภายใน สภาพแวดล้อมภายในบริษัท 

 สุพิณ เกชาคุปต์ (2544, หน้า 92-93) ได้กล่าวถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
(Participation Management) เป็นแนวทางการบริหาร ที่เปิดโอกาสให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมใน
การคิด การวางแผน และการตัดสินใจในงานต่าง ๆ ที่เขามีส่วนรับผิดชอบอยู่ การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมขององค์การทําให้พนักงานเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของมีส่วนได้ส่วนเสียกับการดําเนินงาน    
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ต่าง ๆ ขององค์กรใดที่ใช้นโยบายการบริหารแบบนี้เป็นการแสดงให้พนักงานได้รู้ว่าฝ่ายบริหารเห็น 
ความ สําคัญของพนักงาน ที่มีต่อความสําเร็จขององค์การ ทําให้เกิดความรู้สึกที่ดีมีความภูมิใจ และ
รับผิดชอบต่องานอย่างเต็มที่ซึ่งเป็นการจูงใจในการทํางานที่ดีวิธีหน่ึง 

 คณาจารย์ภาควิชาบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง (2549, หน้า 9) ได้
กล่าวถึงแนวคิด ของ เฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) นักวิชาการเหมืองแร่ชาวฝร่ังเศส ผู้เป็นต้นกําเนิด
ในการเสนอองค์ประกอบมูลฐานของการบริหารแบบกระบวนการ 5 ประการ ที่เรียกว่า POCCC ไว้
ดังน้ี 

 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การสร้างทางเลือกหรือแนวทางดําเนินการไว้
ล่วงหน้า เพ่ือใช้ในการตัดสินใจในอนาคต  

 2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การกําหนดโครงสร้างหน่วยงานและ ระบุ
หน้าที่โดยการผสมผสานระหว่างวัตถุ คน และเงิน  

 3. การบังคับบัญชา (Commanding) หมายถึง การทําให้เกิดการดําเนินงาน ตามที่
ได้มีการกําหนดไว้ ซึ่งการบังคับบัญชาที่ดีน้ันจะต้องมีการติดต่อสื่อสาร 2 ทาง กล่าวคือ การยอมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นได้  

 4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมความพยายามของ
ผู้ปฏิบัติงานและช่วยสนับสนุนให้เกิดการติดต่อสื่อสารระหว่างกัน เพ่ือให้การทํางานสําเร็จ  

 5. การควบคุม (Controlling) การติดตามการดําเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 สรุปว่า องค์ประกอบการบริหารเป็นการจัดระบบหน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ ให้

เป็นระบบตามขั้นตอนกระบวนการ ประกอบไปด้วยบุคคล  เงิน ทรัพยากรหรือวัตถุ การบริหาร
จัดการ ตัวสินค้าหรือวัสดุที่ใช้ในการผลิตสินค้าหรือในสํานักงาน เครื่องจักร อุปกรณ์ และเครื่องมือ
เคร่ืองใช้ในโรงงาน และสิ่งสําคัญอีกประการคือ ขวัญและกําลังใจของบุคคลในระบบ  

2.1.3 กระบวนการของการบริหาร 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2545, หน้า 3 - 5) ได้กล่าวว่า การบริหารเป็นกระบวนการดําเนินงาน 

เพ่ือให้บรรลุจุดหมายขององค์การ โดยอาศัยหน้าที่หลักทางการบริหารอย่างน้อย 4 ประการ คือ การ
วางแผน การจัดองค์การ การนําและการควบคุม ซึ่งกระบวนการดังกล่าวมีผู้บริหารเป็น ผู้รับผิดชอบ
ที่จะให้มีการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 การวางแผน (Planning) เป็นหน้าที่ทางการบริหารท่ีสําคัญประการหน่ึงซึ่ง
นักวิชาการทั้งหลายกําหนดขึ้น จะเร่ิมต้นด้วยหน้าที่ทางการวางแผนเป็นอันดับแรกจึงแสดงให้เห็นถึง
ความสําคัญของการวางแผนเป็นอย่างดี โดยท่ีองค์ประกอบของกระบวนการวางแผนองค์การหน่ึง ๆ 
ประกอบด้วย ภารกิจ จุดหมายและแผน โดยภารกิจเป็นข้อประกาศอย่างกว้าง ๆ เก่ียวกับ
จุดมุ่งหมาย หรือเหตุผลพ้ืนฐานในการดํารงอยู่ขององค์การและขอบข่ายงานเฉพาะขององค์การหรือที่
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ทําให้ องค์การแตกต่างจากองค์การอ่ืน สําหรับจุดหมายเป็นเป้าหมายแห่งอนาคต หรือผลลัพธ์
สุดท้ายที่ องค์การต้องการให้บรรลุผล ขณะเดียวกันแผนงานหมายถึงวิถีทางที่จะก่อให้เกิดการกระทํา
เพ่ือให้ บรรลุผลลัพธ์สุดท้ายที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับองค์การ 

 การจัดองค์การ (Organizing) เป็นหน้าที่ทางการบริหารที่สืบเน่ืองจากการวางแผน 
กล่าวคือ เมื่อองค์การจัดทําจุดหมายและแผนเชิงยุทธศาสตร์แล้ว ผู้บริหารควรต้องออกแบบ 
โครงสร้างองค์การเพ่ือให้การบริหารงานบรรลุจุดหมายแผนเชิงยุทธศาสตร์ขององค์การน้ัน การ
ออกแบบ โครงสร้างองค์การเป็นกิจกรรมท่ีควรได้รับการตรวจสอบอยู่เสมอเน่ืองจากปัจจัยที่ 
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบโครงสร้างองค์การเกิดขึ้นมากมาย 

 การนํา (Leading) เป็นสภาวะที่ผู้นําใช้ความพยายามที่จะให้มีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน
เพ่ือให้ การปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การที่ผู้นํา
จะเป็น ผู้นําที่มีศักยภาพดังกล่าวได้พึงทําความเข้าใจทฤษฎีการจูงใจ (Motivation) ภาวะผู้นํา 
(Leadership) การติดต่อสื่อสาร (Communication) และการบริหารกลุ่ม (Group) เพ่ือนําไป
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม 

 การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการวางระเบียบกฎเกณฑ์เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานของ องค์การบรรลุผลตามจุดหมายที่กําหนดไว้มุ่งให้เกิดความม่ันใจว่าสมาชิกในองค์การได้
ประพฤติ ปฏิบัติไปในทิศทางที่จะทําให้บรรลุผลตามมาตรฐานการทํางานที่กําหนดไว้เป็นเคร่ืองมือใน 
การวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งขององค์การ การเสริมสร้างพฤติกรรมที่พึงประสงค์และพฤติกรรมที่ ไม่
พึงประสงค์ของสมาชิกในองค์กร 

 ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และวีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2534, หน้า 12) ได้ให้ความหมาย
ไว้ว่า การบริหาร หมายถึง การบริหารหรือการจัดการ คือ กระบวนการอย่างหน่ึงภายในองค์การ ซึ่งมี
ลําดับการทํางานเป็นข้ันตอน มีกลุ่มบุคคลเป็นกลไกสําคัญในการบริหารงาน มีเงินทุน เครื่องจักร 
และวัสดุครุภัณฑ์ต่าง ๆ เป็นองค์ประกอบด้วย 

 วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545, หน้า 1–10) ได้กล่าวว่า กระบวนการบริหารเกิดได้
หลายแนวคิด เช่น โพสด์คอร์บ (POSDCoRB) เกิดจากแนวคิดของลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick) และ
ลินดอล เออร์วิค (Lyndall Urwick) ประกอบด้วยขั้นตอนการบริหาร 7 ประการ ได้แก่ การวางแผน 
(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอํานวยการ 
(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ 
(Budgeting) ขณะที่กระบวนการบริหารตามแนวคิดของเฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) ประกอบด้วย 
5 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบังคับการ (Com 
manding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) หรือรวมเรียกว่า 
พอคค์ (POCCC) 
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 ธงชัย สันติวงษ์ ได้นําหลักการงานของ เฟรดริค ดับเบิลยู. เทเลอร์ (Frederick W. 
Taylor) (2543, หน้า 47–48) บิดาแห่งการบริหารที่มีหลักเกณฑ์ได้พัฒนาการบริหารที่มีหลักเกณฑ์
ซึ่งมีพ้ืนฐานอยู่ในหลักการ (Principles) ที่ สําคัญ 4 ประการ คือ  

 1. ต้องมีการคิดค้นและกําหนดวิธีที่ดีที่สุด (One Best Way) สําหรับงานแต่ละ
อย่างคือ ต้องมีการกําหนดวิธีการทํางานที่ดีที่สุดที่ช่วยให้สามารถทํางานเสร็จลุล่วงไปด้วยดีตามวัตถุ 
ประสงค์ มาตรฐานของงานจะต้องมีการจัดวางเอาไว้ โดยมีหลักเกณฑ์ที่ได้พิสูจน์ มาแล้วว่าเป็นวิธีที่ดี
ที่สุดจริง และในเวลาเดียวกันการจ่ายผลตอบแทนแบบจูงใจต่าง ๆ ก็จ่ายให้ตามผลผลิตทั้งหมด  

 2. ต้องมีคัดเลือกและพัฒนาคนงาน โดยตระหนักถึงความสําคัญและคุณค่าของการ
รู้จักงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับคนงาน นอกจากน้ีต้องมีการอบรมคนงานให้รู้จักวิธีการทํางานที่ถูก
วิธีด้วย และในการคัดเลือกคนงานจะต้องมีการพิจารณาเป็นพิเศษที่จะให้ได้ คนที่มีคุณสมบัติ ที่ดี
ที่สุดตรงตามงานที่จะให้ทํา  

 3. ด้วยวิธีการพิจารณาอย่างรอบคอบเก่ียวกับวิธีการทํางานควบคู่กับการพิจารณา
คนงานนี้ คนงานจะไม่คัดค้านต่อวิธีทํางานใหม่ที่ได้กําหนดขึ้น เพราะโดยหลักเหตุผล คนงานทุกคน
จะเห็นจริงถึงโอกาสที่เขาจะได้รับรายได้สูงข้ึนจากการทํางานถูกวิธีที่จะช่วยให้ได้ผลิตผลสูงขึ้น  

 4. การประสานร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดระหว่างผู้บริหารและคนงานฝ่ายบริหารควร
จะได้ประสานอย่างใกล้ชิดเป็นประจํากับคนงานที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน แต่ต้องไม่ใช่โดยการลงมือปฏิบัติ 
งานที่ควรจะเป็นงานของคนงานเท่าน้ัน จากหลักการดังกล่าว พบว่าวิธีการต่าง ๆ ล้วนแต่เป็นวิธีการ
ที่มีหลักเกณฑ์ตามหลักวิทยาศาสตร์ ทําให้เกิดทฤษฎีการบริหารขึ้นมาและได้เสนอแนะว่าผู้บริหาร
ต้องมีบทบาทเป็น จุดกลางของปัญหาและความสําเร็จของกลุ่มที่จะต้องรับผิดชอบนําเอาเร่ืองที่
เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของกลุ่มมาคิดวิเคราะห์และปรับปรุงหาทางออกให้ได้เป็นผลดีที่สุดสําหรับ
กลุ่มให้ดีขึ้นและมากขึ้นเรื่อย ๆ 

 พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได้กล่าวถึง การบริหารเป็นวิธีการทําให้
งานสําเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืน (Getting things done through other people) และกล่าวว่าหน้าที่ของ
ผู้บริหารเป็นกรอบในการพิจารณาของผู้บริหารให้ สําเร็จ มี 5 ประการ ตามคําย่อ ภาษาอังกฤษว่า 
“POSDC” ดังน้ี คือ  

 1. P คือ Planing หมายถึง การวางแผน เป็นการกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
เพ่ือความสําเร็จที่จะตามมาในอนาคต ผู้บริหารท่ีดีต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล เพ่ือกําหนดทิศทางของ
องค์กร  

 2. O คือ Organizing หมายถึง คือ การจัดองค์กร เป็นการกําหนดโครงสร้าง ความ 
สัมพันธ์ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค์กร มีการแบ่งงานกันทําและการกระจายอํานาจ 
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 3. S คือ Stafing หมายถึง งานบุคลากร เป็นการสรรหาบุคลากรใหม่การพัฒนา
บุคลากรและการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน  

 4. D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เป็นการสื่อสารเพื่อให้เกิดการ
ดําเนินการตามแผน ผู้บริหารต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและต้องมีภาวะผู้นํา  

 5. C คือ Controling หมายถึง การกํากับดูแล เป็นการควบคุมคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กร รวมท้ังกระบวนการแก้ปัญหาภายในองค์กร 

 สรุปว่า การบริหารเป็นกระบวนการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุจุดหมายขององค์การ
ต้องอาศัยหลักทางการบริหาร 4 ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การนําและการควบคุม 
ซึ่งกระบวนการดังกล่าวผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบที่จะทําให้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1.4 ลักษณะและความสําคัญของการบริหาร 
 สมพงษ์  เกษมสิน (2523, หน้า 5 - 6) กล่าวว่า การบริหารนิยมใช้กับการบริหาร

ราชการ หรือการจัดการเก่ียวกับนโยบาย ซึ่งมีศัพท์บัญญัติว่ารัฐประศาสนศาสตร์ (Public 
Administration) และคําว่า การจัดการ (Management) นิยมใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการ
ดําเนินการตาม นโยบายที่กําหนดไว้ สมพงศ์ เกษมสิน ยังให้ความหมายการบริหารไว้ว่า การบริหารมี
ลักษณะเด่น เป็นสากลอยู่หลายประการ ดังน้ี  

 1. การบริหารย่อมมีวัตถุประสงค์ 
 2. การบริหารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบ 
 3. การบริหารต้องใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน 
 4. การบริหารมีลักษณะการดําเนินการเป็นกระบวนการ 
 5. การบริหารเป็นการดําเนินการร่วมกันของกลุ่มบุคคล 
 6.  การบริหารอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคคล กล่าวคือ ความร่วมใจ 

(Collective Mind) จะก่อให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม (Group Cooperation) อันจะนําไปสู่พลัง
ของกลุ่ม (Group Effort) ที่จะทําให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

 7. การบริหารมีลักษณะการร่วมมือกันดําเนินการอย่างมีเหตุผล 
 8. การบริหารมีลักษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ 
 9. การบริหารไม่มีตัวตน (Intangible) แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์ 
 วิจิตร  ศรีสะอ้าน และคณะ (2523, หน้า 4) ได้สรุปสาระสําคัญของการบริหารว่า 
 1. การบริหารเป็นกิจกรรมของกลุ่มบุคคลต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป 
 2. ร่วมมือกันทํากิจกรรม 
 3. เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
 4. โดยการใช้กระบวนการและทรัพยากรท่ีเหมาะสม 
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 พยอม  วงศ์สารศรี (2542, หน้า 3) การบริหารงานไม่ว่าจะเป็นองค์การหรือรัฐบาล
หรืองานธุรกิจเอกชนต่างมีจุดมุ่งหมายสําคัญที่ต้องการให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างประหยัดมี
ประสิทธิภาพและพัฒนาอยู่เสมอองค์ประกอบท่ีสําคัญในการบริหารงานคือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ 
และการจัดการในบรรดาเหล่าน้ีเป็นที่ยอมรับกันว่า “คน” เป็นปัจจัยที่สําคัญและมีค่าในแต่ละ
องค์การ จะมีงานท่ีรับผิดชอบอยู่จํานวนหน่ึงซึ่งจะต้องปฏิบัติเพ่ือให้เกิดผลตามเป้าหมาย ดังน้ันในแต่
ละองค์การจึงต้องมี “บุคคล” ซึ่งเรียกว่า ข้าราชการบ้างเจ้าหน้าที่บ้างหรือพนักงานบ้างเป็น
ผู้ปฏิบัติงาน งานจึงสําเร็จและได้ผลตามเป้าหมายโดยทั่วไป การเลือกสรรบุคคลเข้ามาทํางานในหน่วย
ราชการ หรือองค์การธุรกิจขนาดใหญ่ ๆ จะมีการกําหนดหลักเกณฑ์เป็นอย่างดี เช่น มีการกําหนดพ้ืน
ความรู้ มีการสอบแข่งขันสอบคัดเลือก เมื่อผ่านการทดสอบแข่งขันหรือการสอบคัดเลือกได้แล้วยัง 
กําหนดให้มีการทดลองปฏิบัติงานระยะหน่ึงก่อน เมื่อปรากฏว่าเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ 
เหมาะสมกับตําแหน่งหน้าที่แล้วจะบรรจุแต่งต้ังให้ดํารงตําแหน่งประจําอีกต่อไป แต่การบรรจุแต่งต้ัง 
บุคคลเข้าปฏิบัติงานดังกล่าวแม้จะมีการกําหนดคุณสมบัติและกฎเกณฑ์ไว้อย่างดีแล้วก็ตาม แต่ก็ 
ไม่ได้เป็นเคร่ืองประกันที่ดีในการคัดเลือกบุคลากรได้เหมาะสมกับตําแหน่งหน้าที่เสมอไป ทั้งน้ี เพราะ
ปัจจุบันน้ีวิทยาการต่างๆ ได้เจริญรุดหน้าไปมากได้มีการค้นพบหลักการและกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ ซึ่ง
นํามาใช้แทนของเก่าได้อย่างดีดังน้ันคนที่เคยเหมาะสมอยู่ในระยะแรกเข้าทํางานอาจกลายเป็น คนที่
ไม่เหมาะสมไปได้โดยง่ายในระยะเวลาต่อมา ประกอบกับบุคลากร เมื่อปฏิบัติงานไปนานๆ อาจจะเกิด
ความเบ่ือหน่าย ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานน้อยลง ดังน้ัน หากได้มีการเพ่ิมพูน ความรู้ 
ความสามารถ ความชํานาญและให้ประสบการณ์ใหม่ ๆ ย่อมทําให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น อันเป็นผล
ให้การทํางานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

 ติน  ปรัชญพฤทธิ์ (2535, หน้า 8) มองการบริหารในลักษณะที่เป็นกระบวนการ
โดย หมายถึง กระบวนการนําเอาการตัดสินใจและนโยบายไปปฏิบัติ ส่วนการบริหารรัฐกิจ หมายถึง 
เก่ียวข้องกับการนําเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 

 พระเมธีธรรมาภรณ์ (2541, หน้า 2-3) กล่าวสรุปไว้ว่า การบริหาร หมายถึง ศิลปะ
แห่งการทํางานให้สําเร็จโดยอาศัยผู้อ่ืน และนักบริหารมีหน้าที่วางแผน จัดองค์กร แต่งต้ังบุคคล
อํานวยการ และควบคุมทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปในทางเดียวกันเพ่ือสู่เป้าหมายที่
วางไว้ ส่วนความหมายของการบริหารในทางธรรม คือ วิธีการบริหารต่าง ๆ ที่ใช้กับทั่วไปพอสรุปได้ 3 
ลักษณะ แต่ที่ดีที่สุดคือ แบบถือธรรมหรือหลักการเป็นสําคัญโดยยึดเอาความสําเร็จเป็นพ้ืนฐานทําให้
งานสําเร็จ ไม่เอาความขัดแย้งส่วนตัวมาเก่ียวข้อง และยินดีรับคําแนะนําจากทุกฝ่าย เพ่ือให้ทุกคนมี
โอกาสแสดงความสามารถ จะได้ทั้งนํ้าใจคนและผลของงาน วิธีน้ีเรียกว่า “ธรรมาธิปไตย” คือ ใช้ทั้ง
พระเดชและพระคุณ  
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 พระมหาเสริมชัย ชยมงฺคโล (2541, หน้า 3) ให้ความหมายไว้ว่า เป็นกายบริหาร 
การบริหารวัด และการปกครอง กายบริหาร คือ การดูแลรักษาตนเอง การบริหารวัด คือ การ
ปกครอง ดูแลรักษาพระสงฆ์ สามเณรและบุคคลอ่ืน ๆ ที่อาศัยในวัด ส่วนการปกครองคณะสงฆ์เริ่ม
จากระดับวัดถึงองค์กรระดับสูงขึ้นไปในสังคมสังฆมณฑลทั่วประเทศ  

 พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (2550, หน้า 25-32) กล่าวว่า ผู้บริหารงานที่ดีจะต้องมี
วิธีการบริหารงานที่จะทําให้ชนะใจลูกน้อง ธรรมะสําหรับผู้บริหารงาน คือ จะต้องมีความหนักแน่น
มั่นคง และสามารถเป็นเสาหลักในการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ลูกน้องได้ มีความสามารถในการแบ่ง
งานให้ลูกน้องทําตามความชํานาญของแต่ละบุคคลและรู้จักกระจายอํานาจให้แก่ลูกน้องได้ช่วยแบ่ง
เบาภาระของตนเอง ดังน้ันผู้บริหารงานท่ีดีจึงเป็นผู้ที่คอยดูแลภาพรวมในการทํางานของบุคคลใน
องค์การ 

 สรุปว่า การบริหารมีลักษณะเด่นเป็นสากล 9 ประการ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 
บุคคล ทรัพยากร กระบวนการดําเนินการ การรวมกันของกลุ่มคน ความร่วมใจ การมีเหตุผล การ
ตรวจสอบ และความเป็นอยู่ของมนุษย์ การบริหารงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนต่างก็มีจุดมุ่งหมาย
สําคัญที่ต้องการให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ โดยมีองค์ประกอบสําคัญในการ
บริหาร คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์และการจัดการ ซึ่ง “คน” เป็นปัจจัยที่สําคัญและมีค่า 

 ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรน้ันจําเป็นอย่างย่ิงที่ต้องมีการบริหารเพ่ือ
บริหารจัดการองค์กรเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ปี ค.ศ. 1916  

2.1.5 หลักการและหน้าที่ของผู้บริหาร 
 ฟาโย (Fayo, 1916 อ้างถึงใน ดํารง วัฒนา, 2545, หน้า 9) ได้เขียนบทความ

เก่ียวกับเร่ืองการจัดการและจัดพิมพ์เป็น หนังสือช่ือ Admministration Industrielleet Generaleb 
เป็นภาษาฝร่ังเศส โดย ฟาโย เห็นว่า หลักในการจัดการน้ันควรยืดหยุ่นและสามารถปรับไปตามตัว
แปรต่าง ๆ เขาได้กําหนดหลักการสําหรับ ผู้บริหารไว้ 14 ประการ คือ 

 1. การแบ่งงานกันทํา (Division of Work) เป็นการแบ่งงานกันทําตามความชํานาญ
เฉพาะด้านเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 

 2. อํานาจสั่งการ (Authority) เป็นอํานาจสั่งการซึ่งเป็นอํานาจอันชอบธรรมของ
บรรดา ผู้ที่มีตําแหน่งเพ่ือสามารถที่จะออกคําสั่งในการทํางานได้ โดยผู้ออกคําสั่งต้องมีความ
รับผิดชอบต่อคําสั่งในการทํางานได้ 

 3. ระเบียบวินัย (Discipline) เป็นระเบียบวินัยที่คนในองค์การต้องเคารพและ
ยอมรับเพ่ือสร้างสถานภาพงานที่เป็นระเบียบและเรียบร้อย 
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 4. หลักการ “สั่งการโดยคน ๆ เดียว” (Unity of Command) เป็นหลักการ ซึ่ง
คุ้นเคยในช่ือของหลัก “เอกภาพในการบังคับบัญชา” ลูกน้องจะต้องฟังคําสั่งจากผู้บังคับบัญชา
โดยตรง รวมถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานก็จะต้องรายงานกับผู้บังคับบัญชาโดยตรง 

 5. การมีทิศทาง (Unity of Direction) คือ การมีทิศทาง หรือเป้าหมายเดียวกัน 
โดยแต่ละกลุ่มงานย่อย (กอง, แผนก, ฝ่าย) ในองค์การที่มีกิจกรรมแตกย่อยออกมา 

 6. ประโยชน์ส่วนรวม (Subordination of Interests to the General Interests) 
เป็นประโยชน์ ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 

 7. หลักการตอบแทน (Rmuneration) เป็นหลักการตอบแทนการทํางาน ซึ่งถือเป็น
แนวทางที่คนงานจะต้องได้รับค่าตอบแทนที่ยุติธรรม  

 8. หลักการรวมอํานาจ (Centralizaon) เป็นหลักการรวมอํานาจ หมายถึง ระดับ
มากน้อย ที่ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถตัดสินใจในแต่ละสถานการณ์ ซึ่ง ฟาโย (Fayol) เห็นว่า การใช้
อํานาจหน้าที่ในการตัดสินใจควรกระทําที่สายการบังคับบัญชาระดับสูงที่สุดที่เป็นไปได้ในสถานการณ์ 
น้ัน ๆ  

 9. การมีสายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) เป็นการมีสายการบังคับบัญชา ซึ่ง
เป็นเสมือนห่วงโซ่หรือเส้นทางของคําสั่งและติดต่อสื่อสารใด ๆ ระหว่างหัวหน้ากับลูกน้องในแต่ละ 
สายงานภายใต้โครงสร้างของแต่ละองค์การ 

 10. การจัดระเบียบ (Order) เป็นการจัดระเบียบหรือการจัดให้คนตลอดจนวัตถุ
สิ่งของได้อยู่ในที่ที่ควรอยู่ น่ันคือ ใช้คนให้เหมาะกับงาน จัดสถานที่ทํางานให้เป็นระเบียบ และมี
ระเบียบ เก่ียวกับงานพัสดุ 

 11. ความเที่ยงธรรม (Equity) เป็นความเที่ยงธรรมที่ ฟาโย (Fayol) กล่าวถึงหลัก 
ข้อน้ีว่า นักบริหารควรมีทั้งความยุติธรรม (Justice) และความโอบอ้อมอารี (kindliness) 

 12. หลักความมั่นคงในตําแหน่งงานของบุคลากร (Stability of Tenure of 
Personnal Fayo) เป็นหลักความมั่นคงในตําแหน่งงานของบุคลากร เป็นประเด็นที่เก่ียวข้องกับการ
วางแผน บุคลากรพัฒนานักบริหาร  

 13. ความคิดริเร่ิม (Initiative) เป็นความคิดริเร่ิม หมายถึง พลังที่จะคิดให้เกิด
แผนงาน แล้วทําต่อไปจนสําเร็จ จะเกิดได้ต่อเมื่อผู้ปฏิบัติงานได้รับการจูงใจ และมีความพึงพอใจใน
งาน 

 14. สามัคคีคือพลัง (Esprit De corps) เป็นภาษิตที่ว่า สามัคคีคือพลัง หมายถึง 
การเสริมสร้างการทํางานเป็นทีมอันจะทําให้เกิดความกลมเกลียวและเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันใน 
องค์การ สรุปว่า ฟาโย ได้กําหนดหลักการสําหรับผู้บริหารไว้ 14 ประการ ซึ่งในการจัดการควรยืดหยุ่นและสามารถ
ปรับไปตามตัวแปรต่าง ๆ  ได้ 



18 
 

 ฟาโย (Fayo) ยังได้พูดถึงหน้าที่ของนักบริหาร (Administrative Dties) 16 ประการ  
 1. วางแผนอย่างสุขุม 
 2. คํานึงถึงโครงสร้างของหลักทรัพยากรและเป้าหมายทางธุรกิจ 
 3. กําหนดสายบังคับบัญชาตามลําดับ 
 4. ประสานความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 
 5. มีการตัดสินใจที่แน่นอน 
 6. เลือกคนงานอย่างมีหลัก 
 7. บอกหน้าที่อย่างชัดเจน  
 8. สนับสนุนความคิดริเร่ิมและการรับผิดชอบ 
 9. สร้างระบบความยุติธรรม เช่น จ้างและประหยัด 
 10. รักษาระเบียบข้อบังคับ 
 11. มีการลงโทษ 
 12. รักษาผลประโยชน์ส่วนรวมเหนือส่วนบุคคล 
 13. มีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว 
 14. มีการควบคุมในทุกกิจการ 
 15. ควบคุมความเป็นระเบียบของบุคคลและวัตถุ 
 16. ไม่เคร่งครัดต่อระเบียบจนเกินไป 
 ลิเคิร์ท (Likert, 1977, pp. 134 -137 อ้างถึงใน สมคิด  บางโม, 2537, หน้า 33) กล่าว

ว่า 
 1. การทํางานเป็นกลุ่มจะช่วยให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและทําให้มีแรงจูงใจในการ

ทํางานมากข้ึนอีกด้วย 
 2. การทํางานเป็นกลุ่มใช้ในทุกระดับขององค์กร ซึ่งจะข้ึนอยู่กับหมุดเช่ือมโยงก็คือ 

ผู้บังคับบัญชาหรือผู้แทน 
 3. การวางแผนและการแก้ปัญหาเป็นกลุ่มให้กลุ่มตัดสินใจโดยสมาชิกทุกคนมีส่วน

ร่วม จะทําให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจ ผูกพัน ยอมรับนับถือกัน 
 กูลิค และเรดอน (Gulick & Lydall, 1973, pp. 47 - 88 อ้างถึงใน พิมลจรรย์ 

นามวัฒน์, 2544, หน้า 22) เป็นนักทฤษฎีที่อยู่ในกลุ่มการศึกษาการจัดการตามหลักการบริหารได้
เสนอหลักที่ เกี่ยวกับการบริหาร ซึ่งคนที่เป็นผู้บริหารจะต้องทํามีหน้าที่สําคัญอยู่ 7 ประการ คือ การ
วางแผนการ จัดองค์การ การจัดคนเข้าทํางาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงานและ
การงบประมาณหรือ เรียกสั้น ๆ ว่า “POSDCORB” ซึ่งประกอบด้วย รายละเอียดดังต่อไปน้ี 
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 P = Planning หมายถึง การวางแผนงาน ซึ่งจะต้องคํานึงถึงนโยบาย (Policy) ทั้งน้ี 
เพ่ือให้ แผนงานที่กําหนดขึ้นไว้ มีความสอดคล้องกันในการดําเนินงาน แผนเป็นเร่ืองที่เกี่ยวกับการใช้ 
ความรู้ในทางวิทยาการและวิจารณญาณวินิจฉัยเหตุการณ์ในอนาคตแล้วกําหนดวิธีการ โดยถูกต้อง 
อย่างมีเหตุมีผล เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปโดยถูกต้องและสมบูรณ์ 

 O = Organizing หมายถึง การจัดส่วนราชการหรือองค์การ ซึ่งในการศึกษาบางแห่ง
ก็พิจารณารวมไปกับการปฏิบัติงานหรือวิธีการจัดการ (Management) ด้วยเร่ืองการจัดแบ่งส่วนงาน
น้ี จะต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เช่น การจัดแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม 
กอง แผนก โดยอาศัยปริมาณงานคุณภาพของงานหรือจัดตามลักษณะของงานเฉพาะอย่าง 
(Specialization) ก็ได้นอกจากน้ีอาจพิจารณาในแง่ของการควบคุม (Control) และหรือพิจารณาใน 
แง่หน่วยงาน (Organization) เช่นหน่วยงานหลัก (Line) หน่วยงานที่ปรึกษา (Staff) หรือบ้างก็เรียก 
เป็นหน่วยงานหลัก (Line) หน่วยแนะนําหรือที่ปรึกษา (Staff) และหน่วยงานช่วยเหลือหน่วยงาน 
อนุกร (Auxiliary) เป็นต้น 

 S = Staffing หมายถึง การจัดหาบุคคลและเจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ 
การจัดแบ่งหน่วยงานที่แบ่งไว้หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงหมายถึงการจัดการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 
(Personnel Administration) เพ่ือให้ได้บุคคลที่มีความสามารถมาปฏิบัติงานให้เหมาะสม (Competent 
Man for Competent Job) หรือ Put the Right Man on the Right Job กับรวมถึงการที่จะเสริมสร้าง
และธํารงไว้ ซึ่งสัมพันธภาพในการทํางานของคนงาน และพนักงานด้วย 

 D = Directing หมายถึง การศึกษาวิธีการอํานวยการรวมทั้งการควบคุมงานและ
นิเทศงานตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผู้ นํา (Leadership) มนุษยสัมพันธ์ 
(Humanrelations) และ การจูงใจ (Motivation) เป็นต้น การอํานวยการในที่น้ีรวมถึงการวินิจฉัย สั่ง
การ (Decision Making) ซึ่งเป็นหลักอันสําคัญย่ิงอย่างหน่ึงของการบริหารงานและข้ึนอยู่กับ
ความสามารถของผู้บังคับบัญชา หรือหัวหน้างานมาก เหตุเพราะว่าการที่จะอํานวยการให้ภารกิจ
ดําเนินไปด้วยดีได้จําเป็นต้องมี การตัดสินใจที่ดีและมีการสั่งการที่ถูกต้องเหมาะสมกับแต่ละลักษณะ
ของการตัดสินใจ 

 Co = Coordinating หมายถึง ความร่วมมือประสานงานเพ่ือให้การดําเนินงาน
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและราบร่ืนศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการที่จะช่วยให้การประสานงานดีขึ้น
เพ่ือช่วยแก้ปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน การร่วมมือประสานงานเป็นเร่ืองที่มีความสําคัญมากใน
การบริหารเพราะเป็นกิจวัตรประจําวันที่จะต้องพึงกระทําในการปฏิบัติงานและเป็นสิ่งที่มีอยู่ทุกระดับ
ของงานการร่วมมือประสานงานเป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่จะต้องจัดให้มีขึ้นในหน่วยงานของตน
เพราะเป็นปัจจัยสําคัญในอันที่จะช่วยให้เกิดความสําเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
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 R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานตลอดรวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์(Public Relations) ที่จะต้องแจ้งให้ประชาชนทราบด้วย อันที่จริงการรายงานน้ีมี
ความสัมพันธ์กับการติดต่อสื่อสาร (Communication) อยู่มาก การรายงานโดยทั่วไปหมายถึงวิธีการ
ของสถาบันในส่วนที่ เ ก่ียวข้องกับการให้ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลแก่ผู้สนใจมาติดต่อสอบถาม
ผู้บังคับบัญชาและหรือผู้ร่วมงาน ฯลฯ ความสําคัญของรายงานน้ันอยู่ที่จะต้องอยู่บนรากฐานของ
ความจริง 

 B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณโดยศึกษาให้ทราบถึงระบบและกรรมวิธี
ในการบริหารเก่ียวกับงบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใช้วิธีการงบประมาณและแผนงานเป็น
เครื่องมือในการควบคุมงาน วิธีการบริหารงบประมาณโดยทั่วไป มักมีวงจรที่คล้ายคลึงกัน อย่างที่ 
เรียกว่า“วงจรงบประมาณ” (Budget Cycle) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน ดังน้ี  

 1. การเตรียมงบประมาณและการเสนอขออนุมัติ (Executive Preparation and 
Submission) 

 2. การพิจารณาให้ความเห็นชอบของฝ่ายนิติบัญญัติ (Legislation Authority) 
 3. การดําเนินการ (Execution) 
 4. การตรวจสอบ (Audit) 
 ธงชัย  สันติวงษ์ (2543, หน้า 7-8) กล่าวว่า หลักการบริหารจัดการ 4’M เป็น

ปัจจัยพ้ืนฐานในการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ประกอบด้วย 
 1. คน (Man) เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีผลต่อความสําเร็จเป็นอย่างมาก เพราะการ

ดําเนินงานการบริหารหรือจัดการธุรกิจ หรือควบคุมเครื่องจักรกลในการผลิตต่าง ๆ ต้องอาศัยคนเป็น
หลักในการสร้างสรรค์คุณภาพงาน 

 2. เงินทุน (Money) เป็นปัจจัยที่สําคัญที่ช่วยสนับสนุนให้ได้ซึ่งทรัพยากรการ จัดการ
อ่ืน ๆ ช่วยให้ธุรกิจดําเนินไปอย่างราบรื่น เพราะเป็นปัจจัยสําคัญในการดําเนินการจัดให้ ประสบ
ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เงินทุนที่นํามาใช้ในรูปของการซื้อเคร่ืองจักร สร้างอาคาร 
และซื้อวัตถุดิบ เป็นต้น 

 3. เคร่ืองจักรและวัตถุดิบ (Material) เครื่องจักร เป็นทรัพย์สินถาวรท่ีใช้ในการผลิต
สินค้าหรือบริการแก่ลูกค้า ส่วนวัตถุดิบ คือ วัตถุดิบและวัสดุสิ่งของต่าง ๆ ที่จะนํามาใช้ใน
กระบวนการผลิต วัตถุดิบควรจะอยู่ใกล้กับสถานประกอบการ เพ่ือความประหยัดในการขนส่ง และ
ความมั่นใจในการมีวัตถุดิบป้อนให้โรงงานตลอดปี 

 4. การบริหารจัดการ (Management) การบริหารจัดการธุรกิจ เป็นการดําเนินการ
ธุรกิจตามขั้นตอนต่าง ๆ ต้ังแต่การวางแผนการทําธุรกิจ การจัดองค์การ การบริหาร พนักงาน การ
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อํานวยการและควบคุม โดยนําทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือให้ธุรกิจบรรลุ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 

 ทฤษฎีการบริหารของเฮนรี ฟาโยล (Henry Fayol) ได้เสนอแนวทางการบริหาร 
โดยมีความเช่ือว่าเป็นไปได้ที่จะหาทางศึกษาถึงศาสตร์ที่เก่ียวกับการบริหาร (Administrative) ซึ่ง
สามารถใช้ได้กับการบริหารทุกชนิด ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล โดยมี
สาระสําคัญเกี่ยวกับการบริหาร ซึ่งประกอบด้วยหน้าที่ทางการบริหาร (Management Functions) 5 
ประการ คือ  

 1. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหน้าที่ของผู้บริหารท่ีจะต้องทําการ 
คาดการณ์ล่วงหน้าถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจ และกําหนดขึ้นเป็นแผนปฏิบัติงาน 
หรือวิถีทางที่จะปฏิบัติเอาไว้เพ่ือเป็นแนวทางของการทํางานในอนาคต  

 2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน้าที่ที่ผู้บริหารจําต้องจัดให้มีโครง
ของงานต่าง ๆ และอํานาจหน้าที่ ทั้งน้ีเพ่ือให้เคร่ืองจักรสิ่งของและตัวคนอยู่ในส่วนประกอบที่
เหมาะสม ในอันที่จะช่วยให้งานขององค์การบรรลุผลสําเร็จได้  

 3. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน้าที่ในการสั่งการงาน   
ต่าง ๆ ต่อผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ซึ่งจะกระทําให้ผลสําเร็จด้วยดี โดยที่ผู้บริหารจะต้องกระทําตน เป็น
ตัวอย่างที่ดี จะต้องเข้าใจคนงานของตน จะต้องเข้าใจถึงข้อตกลงในการทํางานของคนงาน และ
องค์การท่ีมีอยู่รวมถึงจะต้องมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิดทั้งขึ้นและล่อง 
นอกจากน้ียังต้องทําการประเมินโครงสร้างขององค์การและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาของตนเป็นประจําอีก
ด้วย หากโครงสร้างขององค์การท่ีเป็นอยู่ไม่เหมาะสมก็จําเป็นต้องปรับปรุง เช่นเดียวกัน ถ้าผู้อยู่ใต้
บังคับบัญชาคนใดหย่อนประสิทธิภาพ การไล่ออกเพ่ือปรับปรุงกําลังคนที่มีอยู่ให้เหมาะสมย่ิงขึ้นก็เป็น
สิ่งจําเป็นต้องทํา  

 4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน้าที่จะต้องเช่ือมโยงงานของ
ทุกคนให้เข้ากันได้ และกํากับให้ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน  

 5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการที่จะต้องกํากับให้สามารถ
ประกันได้ว่ากิจกรรมต่าง ๆ ที่ทําไปน้ันสามารถเข้ากันได้กับแผนที่ได้วางไว้แล้ว  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ ได้กล่าวถึงทฤษฎีของ เฮนรี ฟาโยล (Henry 
Fayol) ว่าได้กําหนดหลักการในการบริหารจัดการขึ้น 14 ประการเป็นส่วนประกอบ สําคัญในการเพ่ิม 
ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการ ดังน้ี  

 1. การแบ่งงานกันทํา (Division of Labor) เฮนรี ฟาร์โย ได้เสนอว่า คนงาน ควรจะ
ได้รับการมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติมากขึ้น หรือได้รับการกระตุ้นให้มีความรับผิดชอบในผลลัพธ์ของ
งานมากขึ้น ซึ่งหลักการน้ีจะสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในองค์การยุคปัจจุบันได้  
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 2. อํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) แวปเบอร์ 
และเฮนรี ฟาโยล ได้ให้ความสําคัญของอํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบอํานาจหน้าที่แบบเป็นทาง 
การของแวปเบอร์จะได้มาจากตําแหน่งหน้าที่ของผู้บริหารในสายการบังคับบัญชา ส่วนอํานาจหน้าที่
แบบไม่เป็นทางการจะได้รับจากความชํานาญงานของบุคคล (Expertise) ความรู้ทางด้านเทคนิค 
(Technical Knowledge) ความมีคุณค่าทางศีลธรรม (Moral Worth) และความสามารถในการนํา 
(Leading) และสร้างความผูกพันกับผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนเน้นว่าอํานาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบควรอยู่คู่กัน  

 3. การมีผู้บังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) ฟาโยล กล่าวว่า คําสั่งสอง
คําสั่ง (Dual Command) อาจก่อให้เกิดปัญหาในการทํางาน เช่น การรายงานจะมีความเกี่ยวข้องใน
เมื่อผู้ควบคุมสองคนได้ให้คําสั่งกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว ทําให้เกิดการสับสนในบาง
สถานการณ์คําสั่งสองคําสั่งน้ีทําให้เกิดความยุ่งยากแก่ผู้บังคับบัญชา และทําให้เกิดการสับสนในลําดับ
ขั้นของอํานาจหน้าที่แบบเป็นทางการ (Formal Hierarchy of Authority) การประเมินอํานาจหน้าที่
และความรับผิดชอบของผู้บริหารในระบบผู้บังคับบัญชาสองคนจะเป็นการยาก และผู้บริหารจะไม่
สนใจในความรู้สึกของผู้ใต้บังคับบัญชา มักจะโกรธและอาจไม่ให้ความร่วมมือในอนาคตถ้า
ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่เช่ือฟัง  

 4. สายการบังคับบัญชาตามอํานาจหน้าที่ (Line of Authority) เป็นสายการบังคับ
บัญชาจากผู้บริหารในระดับบนสู่ผู้ปฏิบัติงานในระดับล่างขององค์การความสัมพันธ์ของการจํากัด
ความยาวของสายการบังคับบัญชา โดยการควบคุมจํานวนของระดับในลําดับขั้นของการบริหาร
จัดการ จํานวนที่ดีที่สุดของลําดับขั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือความยาวของการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้บริหารระดับสูงและพนักงานระดับล่าง รวมถึงความล่าช้าในการวางแผน (Planning) และ
การจัดการองค์การ (Organizing) ซึ่งการจํากัดจํานวนของระดับขั้นการบังคับบัญชาให้น้อยลงจะทํา 
ให้ปัญหาในการติดต่อสื่อสารลดลง และองค์การจะมีการปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีความยืดหยุ่นมาก
ขึ้น ภายในองค์การได้มีการแบ่งแยกแผนกต่าง ๆ ซึ่งแต่ละแผนกจะมีระดับข้ันการบังคับบัญชาโดย
ผู้บริหารในระดับกลางและระดับต้นของสาย การบังคับบัญชาแต่ละแผนก ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้จัดการในระดับเดียวกันในแผนกอ่ืน ๆ ซึ่งปฏิสัมพันธ์น้ีช่วยในการตัดสินใจให้เร็วขึ้น เน่ืองจากผู้ 
บริหารจะรู้จักบุคคลอ่ืน และรู้วิธีการในการแก้ปัญหาเพ่ิมมากขึ้น สําหรับการทํางานข้ามแผนกหรือ
การทํางานข้ามสายน้ันเป็นการสร้างทีมงานข้ามสาย ซึ่งสามารถควบคุมโดยผู้นําของแต่ละทีม  

 5. การรวมอํานาจ (Centralization) เป็นการรวมอํานาจของการบังคับบัญชา ไว้ที่ผู้ 
บริหารระดับสูงขององค์การ ซึ่งอํานาจหน้าที่จะไม่ได้รวมไว้ที่ผู้บริหารระดับสูงของสายการบังคับ
บัญชา แต่เป็นการกําหนดว่า ควรมีการรวมอํานาจไว้ที่ผู้บริหารระดับสูงเท่าไร อย่างไร และมีการ
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กระจายอํานาจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาและคนงานในระดับล่างอย่างไร สิ่งน้ีถือ ว่ามีความสําคัญ 
เน่ืองจากว่าจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของพนักงานในทุกระดับขององค์การ  

 6. การมีเป้าหมายเดียวกัน (Unity of Direction) เป็นการออกแบบหรือกําหนด 
แผนในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและคนงานที่ใช้ทรัพยากรขององค์การ องค์การใดที่ไม่มีการ
วางแผนจะทําให้ขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล ซึ่งจะไม่มีการมุ่งไปสู่กิจกรรมของกลุ่มหรือ
กิจกรรมของบุคคล แต่การวางแผนจะเร่ิมที่ผู้บริหารระดับสูงทํางานเป็นทีมร่วมกับกลยุทธ์ของ
องค์การ ซึ่งจะต้องมีการติดต่อกับผู้บริหารในระดับกลางที่มีส่วนในการตัดสินใจว่าจะใช้ทรัพยากรของ
องค์การอย่างไรเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์ หลักการในข้อน้ี ยึดหลักว่ากิจกรรมของแต่ละ
กลุ่มต้องมีจุดหมายและแผนเดียวกัน  

 7. หลักความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาคคือ ความเป็นธรรม (Justice) 
ความยุติธรรม (Impartiality) และความเหมาะสม (Fairness) สําหรับสมาชิกทุกคนภายในองค์การซึ่ง
ในปัจจุบันพนักงานมีความต้องการความเสมอภาคมากขึ้นเป็นการจัดการที่ใช้หลักความเท่าเทียมกัน  

 8. การออกคําสั่ง (Order) วิธีการจัดการซึ่งอยู่ในตําแหน่งน้ันในการจัดหา เพ่ือให้
องค์การได้รับประโยชน์สูงสุด และเป็นการจัดหางานให้แก่พนักงานโดยใช้ผังองค์การ (Organization 
Chart) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงตําแหน่งและหน้าที่ของพนักงานแต่ละคน และเป็นการช้ีวัดว่าตําแหน่งของ
พนักงานแต่ละคนอาจจะมีการเลื่อนขั้นได้ในอนาคต การวางแผน เกี่ยวกับอาชีพได้รับความสนใจมาก
ขึ้นในองค์การยุคปัจจุบัน เน่ืองจากทรัพยากรมนุษย์ถือว่า มีความจําเป็นที่จะต้องให้การฝึกอบรม 
(Training) และการพัฒนากําลังแรงงาน (Developing) โดยองค์การจะกําหนดตําแหน่งหน้าที่สําหรับ
คนทุกคน และทุกคนจะเข้าใจตําแหน่งหน้าที่ของตน  

 9. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เป็นความสามารถของบุคคลในการกระทําสิ่งต่าง ๆ 
โดยปราศจากการสั่งการจากผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารจะต้องกระตุ้นให้พนักงานมีความคิดริเริ่มซึ่งความ 
คิดริเริ่มนี้นับถือว่าเป็นจุดแข็งขององค์การ เน่ืองจากจะสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้ผู้บริหารมี
ความต้องการทักษะ (Skill) และไหวพริบ (Tact) เพ่ือให้เกิดความสมดุลระหว่างองค์การและความ
ต้องการของพนักงาน และความสามารถ (Ability) จะทําให้เกิดความสมดุล ซึ่งเป็นสิ่งที่ช้ีวัดความ 
สามารถของผู้บริหารระดับสูงในการพัฒนาและการบริหารงาน  

 10.  ความมีระเบียบวินัย (Discipline) เป็นการมุ่งให้ความสําคัญเกี่ยวกับเร่ืองการ
เช่ือฟัง (Obedience) อํานาจ (Power) การใช้กฎบังคับ (Application) และลักษณะของการแสดง
ความนับถือออกมา สําหรับอํานาจของผู้บังคับบัญชา ความมีระเบียบวินัยเป็นบุคลิกลักษณะที่
เก่ียวข้องกับผู้บริหารหลาย ๆ คนที่สามารถสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ผู้ปฏิบัติงานท้ังหมด และทํางาน
อย่างเข้มแข็ง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ความมีระเบียบวินัยจะเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
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สมาชิกภายในองค์การกับคุณสมบัติของผู้นําภายในองค์การ และเป็นความสามารถของผู้บริหารใน
การที่จะปฏิบัติตามอย่างยุติธรรมอีกด้วย  

 11. ค่าตอบแทน (Remuneration of Personnel) การให้รางวัลประกอบด้วย 
โบนัส และแผนการแบ่งกําไร เป็นการช่วยกระตุ้นการทํางานของพนักงานได้ การให้หรือการจ่าย
ค่าตอบแทนให้แก่พนักงานมีความสําคัญอย่างมากต่อความสําเร็จขององค์การ ระบบรางวัล ที่มี
ประสิทธิภาพสามารถให้ความยุติธรรมทั้งพนักงานและองค์การ รวมทั้งสามารถกระตุ้น ผลผลิตเพ่ิม
โดยการให้รางวัล เพ่ือเป็นการสนับสนุนให้มีผลผลิตเพ่ิมข้ึน โดยยึดหลักว่าการจ่ายค่าตอบแทนควร
ยุติธรรมและตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดทั้งนายจ้างและลูกจ้างเท่าที่จะทําได้  

 12. ความมั่นคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความมั่นคงในงานมี
ความสําคัญต่อการจ้างงานระยะยาว เมื่อพนักงานอยู่ในองค์การซึ่งมีแนวโน้มจะทํางานเป็นทีมเป็น
ระยะเวลานาน โดยพยายามพัฒนาทักษะ และปรับปรุงความสามารถในการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรขององค์การ การจ้างงานระยะยาวเป็นปัจจัยสําคัญที่ใช้อธิบายการประสบความสําเร็จของ
บริษัทขนาดใหญ่ในญี่ปุ่น  

 13. ผลประโยชน์ส่วนตัวมีความสําคัญน้อยกว่าผลประโยชน์ขององค์การ 
(Subordination of individual interests to the common interest) ผลประโยชน์ขององค์การ
ถือว่าเป็นประโยชน์ของทุก ๆ คนหรือของทุกกลุ่มในองค์การในขณะที่องค์การยังดําเนินกิจการอยู่
จะต้องมีการกําหนดผลประโยชน์เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมระหว่างองค์การและสมาชิกภายในองค์การ  

 14. ความสามัคคี (Esprit de corps) เป็นความรู้สึกร่วมกันของสมาชิกภายใน 
องค์การท่ีช่วยสนับสนุนการทํางานของสมาชิกในกลุ่มในการออกแบบประยุกต์ของอํานาจหน้าที่
ตามลําดับขั้นภายในองค์การ และสิทธิในการสั่งการ หรือการบริโภค และความร่วมมือกัน ถือว่าเป็น
ส่วนประกอบสําคัญในการที่ทําให้องค์การบรรลุผลสําเร็จและมีการพัฒนาความสามัคคีจะสามารถ
บรรลุผลสําเร็จได้หากมีการติดต่อกันระหว่างผู้บริหารและคนงาน โดยการติดต่อเพ่ือแก้ไขปัญหาใน
สถานการณ์ที่สําคัญ เพราะความสามัคคีคือพลัง เมื่อสมาชิกมีความสามัคคีกันสูงก็จะทําให้องค์การมี
ความแข็งแกร่ง  

 ติณ ปรัชญพฤทธิ์ ได้เสนอภารกิจ สําคัญในการบริหารไว้ 7 ประการ คือ  
 1. การวางแผน หมายถึง การกําหนด โครงการอย่างกว้าง ๆ ว่ามีอะไรบ้างที่จะต้อง

ลงมือปฏิบัติตามลําดับ วางแนววิธีปฏิบัติพร้อมด้วยวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานน้ัน ก่อนลงมือ
ปฏิบัติการ  

 2. การจัดองค์การ หมายถึง การจัดรูปโครงสร้างหรือเค้าโครงของการบริหารโดย
กําหนดอํานาจจําหน้าที่ของหน่วยงานย่อยหรือตําแหน่งต่าง ๆ ของหน่วยงานให้ชัดเจนพร้อมด้วย
กําหนดลักษณะ และวิธีการติดต่อสัมพันธ์ตามลําดับช้ันแห่งอํานาจหน้าที่สูงตํ่าลดหลั่นลงไป  
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 3. การจัดคนเข้าทํางาน หมายถึง การบริหารงานเก่ียวกับตัวบุคคลของหน่วยงาน
การบริหารบุคคลดังกล่าว รวมต้ังแต่การแสวงหาคนทํางานมาบรรจุ การแต่งต้ัง การฝึกอบรม และ
การพัฒนาบุคคล การบํารุงขวัญ การเลื่อนขั้น ลดขั้น ตลอดจนการพิจารณาให้พ้นจากงาน และการ
บํารุงรักษาสภาพของการทํางานให้ดี และมีประสิทธิภาพให้คงอยู่ต่อไป  

 4. การส่ังการ หมายถึง การอํานวยการหรือการวินิจฉัยสั่งการหลังจากการได้
วิเคราะห์และพิจารณาโดยรอบคอบ รวมทั้งการติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามคําสั่งน้ัน ๆ  

 5. การประสานงาน หมายถึง การประสานงานหรือติดต่อสัมพันธ์กับหน่วยงานย่อย
หรือตําแหน่งต่าง ๆ ในองค์การเพ่ือก่อให้เกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ไม่มีการทํางานที่ซ้ําซ้อน
หรือขัดแย้งกัน สามารถทํางานประสานความกลมกลืนกัน เพ่ือวัตถุประสงค์หลักขององค์การ  

 6. การรายงาน หมายถึง การเสนอรายงานไปยังผู้บังคับบัญชาหรือยังหน่วยงานที่
เก่ียว ข้องทั้งบนและล่าง เพ่ือทราบความก้าวหน้าของงานทุกระยะสะดวกแก่การประสานงานอ่ืนจะ
เป็นการสร้างความเข้าใจอันดีร่วมกัน ตลอดจนเป็นการบํารุงขวัญไปในตัวด้วย 

 7. การงบประมาณ หมายถึง การจัดสรรทรัพยากร หรือการทํางบประมาณการเงิน 
วางแผนหรือโครงการในการจ่ายเงิน การบัญชีและการควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงิน โดยรอบคอบและ
รัดกุม  

 สรุปได้ว่า การบริหารเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีผู้บริหารใช้สําหรับตัดสินใจ เพ่ือ
เป็นแนวทางในการบริหารหน่วยงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย โดยการดําเนินการ
ดังกล่าวน้ันต้องใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือกัน ซึ่งกระบวนการบริหารเป็นภารกิจที่
ต้องปฏิบัติหน้าที่ตามลําดับข้ันตอน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร ในการบริหารผู้บริหาร
จะต้องทํา มีหน้าที่สําคัญอยู่ 7 ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าทํางาน การสั่ง
การ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ 

 

2.2 หลักพรหมวิหารธรรม 
อันดับแรกเพื่อให้ชัดเจนว่าเราจําเป็นต้องศึกษาเก่ียวกับหลักพรหมวิหารธรรมเสียก่อนว่า

คืออะไร เพ่ือตอบคําถามที่ว่า หลักพรหมวิหารธรรมสามารถใช้กับใครได้บ้าง ความหมาย คําว่า 
พรหม คือ ผู้ประเสริฐ เข้าใจกันส่วนมาก พรหมมีวิมานอยู่ส่วนหน่ึงต่างหากจากพวกเทพ ไม่มี คู่ครอง
เหมือนพวกเทพ อยู่คนเดียว พวกพราหมณ์ถือว่าเป็นต้นวงศ์ของพวกเขา ทางพุทธศาสนาก็มีเกี่ยว
เรื่องพรหม อยู่หลายที่ ผู้บําเพ็ญตนได้ฌานสมาบัติก็ว่าตายไปเป็นพรหม ส่วนใหญ่พระพุทธเจ้ามุ่งให้
ทุกคนประพฤติธรรมที่จะทําให้เป็นพรหมมากกว่า คําว่า วิหารธรรม คือ ธรรมเป็นเคร่ืองอยู่ หมายถึง 
เอาใจเข้าหาธรรมะ หรือเอาธรรมะเข้ามาไว้ที่ใจ พูดง่าย ๆ ก็คือ ทั้งเน้ือทั้งตัวมีธรรมะ พรหมวิหาร 4 
หมายถึง คุณธรรมสําหรับเป็นที่อยู่ของจิตใจแห่งพรหม คือผู้ใหญ่หรือผู้ประเสริฐ เป็นธรรม เป็นที่อยู่
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ซึ่งมีทั้งความดีและความสุข โดยให้ผู้ปฏิบัตินําไปใช้ดังน้ีขั้นแรกให้ปฏิบัติด้วยจิตคิดเก้ือกูลแผ่ออกไปใน 
สัตว์บุคคลทั้งหลาย คือ เมตตาซึ่งมีอาการเป็นความคิดเก้ือกุล ต่อจากน้ันเมื่อได้เห็นหรือได้ยินหรือได้
คิดว่าเขามีความทุกข์เดือดร้อนก็ปฏิบัติช่วยบําบัดทุกข์ให้คือ กรุณาซึ่งมีอาการช่วยบําบัดทุกข์จากน้ัน
คร้ันได้เห็นเขามีสุขไม่ทุกข์ก็พลอยยินดีบันเทิงใจ คือ มุทิตาซึ่งมีอาการพลอยยินดีและเมื่อไม่มีกิจที่
ควรจะทําต่อไปก็อุเบกขา คือดูอยู่เฉย ๆ 

พรหมวิหาร 4 ถือได้ว่า เป็นหลักพ้ืนฐานทางจิตของชนช้ันผู้ใหญ่ ผู้ปกครอง ผู้เป็นหัวหน้า 
เช่น พ่อ แม่ ครูอาจารย์ ตํารวจ ทหาร เจ้าหน้าที่ บุคลากร พนักงาน ฯลฯ และในที่น้ีหมายความว่า 
พรหมวิหารเป็นหลักธรรมพ้ืนฐานของบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานทรัพย์สินส่วน
พระมหากษัตริย์ 

พระผู้มีพระภาคตรัสสอนให้เจริญเมตตาภาวนา (ไมตรีจิต คิดจะให้เป็นสุข) ซึ่งจะเป็นเหตุ
ให้พยาบาท (ความคิดปองร้าย) ได้ กรุณาภาวนา (เอ็นดู คิดจะช่วยให้พ้นทุกข์) ซึ่งจะเป็นเหตุให้ละวิเส
หา (การคิดเบียดเบียน) ได้ มุทิตาภาวนา (พลอยยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดี) ซึ่งจะเป็นเหตุให้ละอรติ (ความไม่
ยินดีหรือริษยา) ได้ อุเบกขาภาวนา (วางใจเป็นกลาง) ซึ่งจะเป็นเหตุให้ละปฏิฆะ (ความขัดใจ) ได้ อสุภ
ภาวนา (เห็นความไม่งาม) ซึ่งจะเป็นเหตุให้ละราคะ (ความกําหนัดยินดี) ได้ อนิจจสัญญาภาวนา
(กําหนดหมายสิ่งที่ไม่เที่ยง) ซึ่งเป็นเหตุให้ละอัสมิสมานะ (ความถือตัวถือตน) ได้ ในที่ น้ีมีผู้ให้
ความหมายพรหมวิหารไว้หลายอย่าง ดังน้ี 

2.2.1 ความหมายของพรหมวิหาร 
 คําว่า “พรหมวิหาร” เป็นคําภาษาบาลี แปลว่า ธรรมเป็นเคร่ืองอยู่อย่างพรหม หรือ

ของท่านผู้ใหญ่ ซึ่งประกอบด้วย 2 ศัพท์ คือ 
 1) พรหม หมายถึง พรหม หรือท่านผู้ใหญ่ 
 2) วิหาร หมายถึง เป็นเคร่ืองอยู่ (สมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาวชิรญาณวโร

รส, 2529, หน้า 321) 
 เมื่อนํา 2 ศัพท์มารวมกันตามหลักทางภาษา “พรหมวิหาร” จึงหมายถึง ธรรมเป็น

เคร่ืองอยู่ของพรหม หรือธรรมประจําใจของพรหม  
 แสวง บุญเฉลิมวิภาศ (2543, หน้า 66) พรหมเป็นเทพเจ้าสูงสุดในศาสนาพราหมณ์

ที่สร้างโลกและอภิบาลโลกตามทัศนะของพราหมณ์ เพราะถือว่ามนุษย์เมื่ออยู่กันไปพอถึงกัปหน่ึงโลก
จะพินาศ และพระพรหมจะสร้างโลกข้ึนมาใหม่ และจะลิขิตชีวิตมนุษย์ว่าจะเป็นอยู่อย่างไรแต่ทัศนะ
ของพระพุทธศาสนาถือว่ามนุษย์ทุกคนมีส่วนรับผิดชอบในการสร้างสรรค์และอภิบาลสังคมด้วยเหตุน้ี 
ทุกคนต้องทําตัวให้เป็นพรหม หรือคุณธรรมความเป็นพรหม และในการปฏิบัติในลักษณะน้ี เป็นการ
สร้างสรรค์ตนเองด้วยหลักพรหมวิหาร และพรหมวิหารเมื่อนํามาใช้กับมนุษย์ ในฐานะที่มนุษย์
สามารถสร้างสรรค์และภิบาลโลกได้ด้วยตัวมนุษย์เอง 
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 พจนานุกรมพุทธศาสน์ ฉบับประมวลธรรม (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต, 
2551, หน้า 124 -125) ให้ความหมายของ พรหมวิหารธรรม คือ ธรรมเคร่ืองอยู่อย่างประเสริฐ ธรรม
ประจําใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธ์ิ ธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจและกํากับ
ความประพฤติ จึงจะช่ือว่าดําเนินชีวิตแบบหมดจด และปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ทั้งหลายโดยชอบ
นอกจากน้ี พรหมวิหารน้ี บางทีแปลว่า ธรรมเป็นเคร่ืองอยู่ของพรหม, ธรรมเป็นเคร่ืองอยู่อย่างพรหม, 
หรือธรรมประจําใจที่ทําให้เป็นพรหมหรือให้เสมอด้วยพรหม หรือ ธรรมเป็นเครื่องอยู่ของท่านผู้มีคุณ
ย่ิงใหญ่  

 สมเด็จพระญาณสังวร (เจริญ สุวฑฺฒโน ป.ธ. 9) (2527, หน้า 4 - 24) ได้ให้
ความหมายของ พรหมวิหาร 4 หมายถึง ธรรมเครื่องอยู่ของผู้ใหญ่ ผู้ไม่มัวหมองในศีล ในธรรม ใน
วินัย คือพรหมวิหาร เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา จะให้เกิดผลเป็นประโยชน์ได้จริงจะต้องทําให้คุ้น
ใจ คือเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับใจ 

 พระมหาสมชาย  สิริจนฺโท (2547, หน้า 41) ได้ให้ความหมายของหลักพรหมวิหาร 
4 ว่าคือการเจริญจิตภาวนาโดยธรรม ที่พึงแผ่ออกไปในสรรพสัตว์ทั้งหลายโดยมีสติอย่างสม่ําเสมอกัน
ไม่ประมาณไม่จํากัดขอบเขต โดยมากเรียกว่า พรหมวิหาร 4 แปลว่า ธรรมเป็นเคร่ืองอยู่อย่าง
ประเสริฐหรือคุณธรรมประจําตัวของท่านผู้มีจิตใจกว้างขวางย่ิงใหญ่ 

 หลวงเทพดรุณานุศิษฏ์ (ทวี ธรรมธัช ป.9, 2534, หน้า 429) พฺรหฺมวิหาร แยกศัพท์
ได้ดังน้ี พฺรหฺม + วิหาร การประกอบศัพท์มีดังน้ี พฺรหฺม ศัพท์ แปลว่า พรหม วิ อุปสัคค์ หร ธาตุ ใน
ความหมาย หรณ = เป็นอยู่ วิหาโร มีอรรถวิเคราะห์ว่า วิหรติ เตนาติ วิหาโร (ชโน) แปลว่า ชนย่อมอยู่ 
ด้วยธรรมน้ัน เหตุน้ัน ธรรมน้ัน ช่ือว่าเป็นเคร่ืองอยู่แห่งชน (ณ ปัจจัยในกิตกิจจปัจจัย ปัจจัยแห่งนาม
กิตต์ เป็นกัตตุรูป กรณสาธนะ) พฺรหฺม + วิหาโร = พฺรหฺมวิหาโร เป็นศัพท์สมาส  

 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2543, หน้า 148) กล่าวว่า พรหมวิหาร คือ ธรรมเป็น
เครื่องอยู่ของพรหม ธรรมประจําใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธ์ิ ธรรมที่ต้องมีไว้
เป็นหลักใจและกํากับความประพฤติ จึงจะช่ือว่าดําเนินชีวิตหมดจด และปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์
ทั้งหลายโดยชอบ  

 พระธรรมปิฏก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2545, หน้า 20) ได้ให้ความหมายของพรหมวิหาร
ว่า “พรหมวิหาร หมายถึง ธรรมประจําใจของผู้ประเสริฐหรือผู้มีจิตใจย่ิงใหญ่ กว้างขวางดุจพระพรหม 
4 อย่าง”  

 พระวีรวัฒน์ รอดสุโข (2545, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของพรหมวิหารว่า “พรหม
วิหาร หมายถึง ธรรมเป็นเครื่องอยู่อย่างประเสริฐของมนุษย์ คอยกํากับความประพฤติปฏิบัติให้เป็นไป
ตามแนวทางที่ถูกต้องและให้มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อเพ่ือนมนุษย์”  
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 สรุปได้ว่า พรหมวิหาร หมายถึง ธรรมเป็นเคร่ืองอยู่ของพรหม หรือธรรมประจําใจ
ของพรหม หรือธรรมเคร่ืองอยู่อย่างประเสริฐ ธรรมประจําใจอันประเสริฐ หลักความประพฤติที่
ประเสริฐบริสุทธ์ิ ธรรมที่ต้องมีไว้เป็นหลักใจและกํากับความประพฤติ จึงจะช่ือว่าดําเนินชีวิตหมดจด 
และปฏิบัติตนต่อมนุษย์สัตว์ทั้งหลายโดยชอบ 

2.2.2 องค์ประกอบของพรหมวิหาร  
 ก่อนที่จะกล่าวถึงองค์ประกอบของพรหมวิหารธรรม ควรทราบถึง คุณสมบัติของพระ

พรหม และคุณสมบัติของมนุษย์ที่ปฏิบัติแล้ว ก็สามารถทําให้มนุษย์มีคุณสมบัติเทียบเท่าพรหม คุณสมบัติ
ของพระพรหม คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา คุณสมบัติอันเป็นหลักธรรมทั้ง 4 ประการน้ี รวมกัน
เข้ากลายมาเป็น พระพรหม คุณสมบัติของมนุษย์ที่ปฏิบัติได้แล้วก็เทียบเท่ากับ พรหม ก็คือ พรหมวิหาร
ธรรม การที่มุ่งศึกษานี้ จะเห็นได้ว่า ปัจเจกชนที่ประพฤติตามพรหมวิหาร ถือว่าเป็นผู้ใหญ่ ที่มีส่วนในการ
สร้างสรรค์โลกและอภิบาลโลก อย่างไรก็ตาม เมื่อทราบถึงคุณสมบัติอันเป็นหลักธรรมของพระพรหม และ
คุณสมบัติของมนุษย์ที่ทําให้เป็น “พรหม” แล้ว ควรเข้าใจองค์ประกอบของพรหมได้ง่ายขึ้น และ
องค์ประกอบของพรหมวิหารแบ่งออกเป็น 4 อย่าง คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 

 สมเด็จพระญาณสังวร (เจริญ สุวฑฺฒโน ป.ธ. 9., 2527, หน้า 4 - 24) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบของพรหมวิหารธรรม หรือพรหมวิหาร มี 4 ประการ คือ 

 1) เมตตา เป็นเร่ืองของจิตใจ เพราะเป็นความปรารถนา คือ ปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็น
สุข ไม่มีอะไรแตกต่างในความเป็นชีวิต ทั้งผู้อ่ืน สัตว์อ่ืนและตนเอง คือ ผู้ใดจะให้อะไรใคร ผู้น้ันจะต้อง
มีเสียก่อน ผู้ไม่มีจะให้ก็ให้ไม่ได้ จะปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุขก็เช่นกัน ถ้าตนเองไม่เป็นสุข จะมีความสุข
ที่ไหนไปแผ่ให้คนอ่ืน เมตตาที่ถูกต้องจะต้องออกจากใจที่อ่อนละมุน เป็นใจที่สงบจากความทุกข์ความ
ร้อน สงบจากความโลภความโกรธ ความหลง ใจที่กําลังทุกข์ร้อนด้วยความโลภความโกรธ ความหลง
จะไม่มีพลังเมตตาเลย ตรงกันข้ามกลับมีแต่ความไม่เมตตาแม้แต่กับตนเอง เพราะทําให้ตนเองร้อน ไม่
มีความสุข คนใจดีคนเดียวสามารถทําให้เกิดความร่มเย็นเป็นสุขได้มากมายนัก เช่นเดียวกับคนไม่ดีคน
เดียว ก็สามารถทําให้เกิดความทุกข์ความร้อนได้มากมาย เมตตาต้องอาศัยปัญญา เพราะปัญญา
เท่าน้ันที่จะช่วยพิจารณาได้ถูกต้อง ว่าควรแสดงเมตตาต่อผู้ใดอย่างไร เมื่อใดจึงจะเป็นคุณไม่เป็นโทษ 
การลงโทษบุตรธิดากระทําผิดเพ่ือให้สํานึก ก็เป็นเมตตากรุณาของมารดาบิดา การไม่ลงโทษกลับเป็น
การไม่เมตตากรุณา 

 2) กรุณา เป็นเร่ืองทางกาย เพราะเป็นการช่วยเหลือ คือ ช่วยให้พ้นทุกข์ คือมีทั้ง
ทุกข์กายทุกข์ใจ แต่ที่จริงเมตตาและกรุณาไปด้วยกันแยกกันไม่ออก ที่เป็นธรรม เป็นพรหมวิหารธรรม
อย่างย่ิงคือ ช่วยให้พ้นทุกข์ทางใจ เห็นใครทุกข์ อย่าน่ิงดูดาย ทําสิ่งหน่ึงสิ่งใดเพ่ือช่วย น่ันคือ กรุณา
ช่วยให้พ้นทุกข์และต้องช่วยให้ถูก อย่าให้ผิดศีล อย่าให้เป็นการเบียดเบียนใครดังพระพุทธองค์ทรง
กล่าวไว้ว่า“การให้ธรรมทานชนะการให้ทั้งปวง” คือเป็นการช่วยที่เหนือการช่วยทั้งปวง เป็นการช่วย
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ให้พ้นทุกข์ทางใจ ใจที่มีธรรมเพียงไรจะพ้นจากความทุกข์มีความสงบสุขเยือกเย็นเพียงน้ัน ผู้ใช้ธรรม
คือปฏิบัติเป็นตัวอย่าง ให้เห็น บอกเล่า สั่งสอนอบรม ให้เกิดธรรม 

 3) มุทิตา คือ พลอยยินดีด้วยกับตนเองและผู้อ่ืนได้ดีมีสุข ซึ่งจะนําไปสู่ความดีอีก
ช้ันหน่ึง ถ้ารู้จักคิดให้ถูก ให้รู้จักต้ังใจสงวนรักษาความดีความสุขที่ได้น้ันไว้และเพ่ิมพูนให้ย่ิงข้ึน ไม่
ทะเยอทะยานให้ย่ิงขึ้นจนเกินไป เช่นได้ดีเพียงน้ันแล้วก็ยินดีกับการได้ดีเพียงน้ันของตน อย่าไม่พอใจ
เพราะต้องการย่ิงไปกว่าน้ัน การพลอยยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดีมีสุข ผลดีที่จะเกิดข้ึนน้ันเราเองจะเป็นผู้ได้รับ
ก่อนใครท้ังหมด ความพลอยยินดีด้วยกับความริษยาให้ความร้อนเย็นผิดกัน ขณะที่ใจเกิดความยินดี 
เราเองน่ันแหละสบาย ขณะที่ใจเกิดความยินร้ายริษยา เราเองน่ันแหละทุกข์ร้อน ฉะน้ัน การพลอย
ยินดีด้วยเมื่อผู้อ่ืนได้ดีมีสุขจึงเป็นสิ่งที่ควร 

 4) อุเบกขา คือ วางใจเฉย วางใจเป็นกลาง ไม่ยินดียินร้าย เมื่อสุดวิสัยจะเมตตา
กรุณาได้แล้วก็ยังไม่เกิดผลดี ยังช่วยให้เขาเป็นสุข พ้นจากความทุกข์ไม่ได้ จึงใช้อุเบกขาปลงใจลงให้ได้ 
ว่าได้ทําสุดความสามารถแล้ว ได้เมตตากรุณาถูกต้องแล้ว ผลเป็นเช่นไรก็จําต้องอุเบกขา ถ้าไม่
อุเบกขา ปล่อยใจให้ด้ินรนร้อนเร่าเพราะปรารถนาจะช่วยเขาให้ได้ผล เช่นน้ีเป็นการผิด เป็นการขาด
เมตตากรุณาในตนเอง 

 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต, 2551, หน้า 124) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของ
พรหมวิหารธรรม หรือพรหมวิหาร มี 4 ประการ คือ 

 1) เมตตา หมายถึง ความรักใคร่ ปรารถนาดีอยากให้เขามีความสุข มีจิตอันแผ่ไมตรี
และคิดทําประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั่วหน้า 

 2) กรุณา หมายถึง ความสงสาร คิดช่วยให้พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันที่จะปลดเปลื้องบําบัด 
ความทุกข์ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์  

 3) มุทิตา หมายถึง ความยินดี ในเมื่อผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง กอปรด้วย
อาการแช่มช่ืนเบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ดํารงในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเม่ือเขาได้ดีมีสุข 
เจริญงอกงามย่ิงข้ึนไป 

 4) อุเบกขา หมายถึง ความวางใจเป็นกลาง อันจะให้ดํารงอยู่ในธรรมที่พิจารณาเห็น
ด้วยปัญญา คือ มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตาช่ัง ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์
ทั้งหลายกระทําแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือช่ัว สมควรแก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัยและ
ปฏิบัติไปตามธรรม รวมท้ัง รู้จักวางเฉยสงบใจมอง ในเม่ือไม่มีกิจควรทํา เพราะเขารับผิดชอบตนได้ดี
แล้ว เขาสมควรรับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรได้รับผลอันสมกับความรับผิดชอบของตน 

 พระมหาสมชาย สิริจนฺโท (2547, หน้า 41) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของพรหม
วิหารธรรม หรือพรหมวิหารแยกออกได้ 4 ประการ คือ 

 1) เมตตา คือ ความรัก ปรารถนาดี มีไมตรี อยากให้สรรพสัตว์มีสุขถ้วนหน้า 
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 2) กรุณา คือ อยากให้ช่วยเหลือสรรพสัตว์ให้หลุดพ้นจากภาวะแห่งทุกข์  
 3) มุทิตา คือ ความพลอยยินดี เมื่อผู้อ่ืนได้ดีมีสติแช่มช่ืนเบิกบาน 
 4) อุเบกขา คือ มีใจเป็นกลางวางเฉยในอิฏฐารมณ์ และอนิฏฐารมณ์แล้วปราศจาก

อคติ คือ มีรัก มีเกลียด 
 สรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้มีพรหมวิหารท่ีถูกต้องแท้จริงคือ มีเมตตาประกอบด้วย

อุเบกขา มีกรุณาประกอบด้วยอุเบกขา มีมุทิตาประกอบด้วยอุเบกขา และมีอุเบกขาที่พร้อมด้วย
เมตตา กรุณา และมุทิตา ผู้มีพรหมวิหารที่แท้จริงต้องมีธรรมทั้ง 4 ประการพร้อมบริบูรณ์คือ ถ้าไม่มี
เมตตากรุณาก็จะมีใจโหดเห้ียม ไม่มีมุทิตาก็จะมีอิจฉาริษยา ไม่มีอุเบกขาก็จะไม่รู้จักวางเฉย ไม่รู้จัก
ปล่อยวางยึดมั่นอยู่ ย่อมเป็นความไม่สวยงามของจิตใจ ไม่เป็นที่พึงปรารถนา ถ้าปฏิบัติให้สมบูรณ์ได้
จะให้คุณประโยชน์อย่างเต็มที่แก่ส่วนตนและส่วนรวม ซึ่งแยกพิจารณาในแต่ละข้อ ดังน้ี 

 1) เมตตาพรหมวิหาร 
 เมตตาพรหมวิหาร คือ หลักแห่งการมีใจที่เป่ียมด้วยความรัก ความมีไมตรี ความ

ปรารถนาดี ความอยากให้ผู้อ่ืนมีความสุขและประสบแต่สิ่งที่เป็นคุณประโยชน์ ซึ่งโดยความหมายก็
ได้แก่ ความเป็นมิตรต่อกันน่ันเอง ซึ่งความเป็นมิตร หมายถึง การท่ีปัจเจกชนคนหน่ึงที่ปรารถนาดีต่อ
ผู้อ่ืน หรือปรารถนาให้ผู้อ่ืนตลอดจนสรรพสัตว์อ่ืน ๆ มีความสุข ประสบแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์ ปัจเจก
ชนในลักษณะน้ี ถือได้ว่า เป็นบุคคลที่ช่ือว่า มิตร เช่น พ่อ แม่ ดังพุทธภาษิตว่า “มารดาช่ือว่าเป็นมิตร
ในเรือนของตน” หรือ “สหายเป็นมิตรของผู้มีความต้องการเนือง ๆ” 

 พระธรรมกิตติวงศ์ (2541, หน้า 8) ได้กล่าวว่า เมตตา คือความจริงใจ ความรัก 
และความปรารถนาดีต่อผู้อ่ืนโดยไม่มีเล่ห์เหลี่ยม ดูได้จากสีหน้าที่บ่งบอก คือ ย้ิมแย้มแจ่มใสและดูจาก
การกระทําที่มุ่งหวังให้ผู้อ่ืนมีดีย่ิง ๆ ขึ้นไป 

 พระมหาสมชาย สิริจนฺโท (2547, หน้า 41) ได้ให้ความหมายของ เมตตา ว่าคือ 
ความรัก ปรารถนาดี มีไมตรี อยากให้สรรพสัตว์มีสุขถ้วนหน้า 

 พระชัยชนะ ธมฺมทินฺโน (นาทองไชย) (2548, หน้า 37) ได้ให้ความหมายของ
เมตตา คือ ความปรารถนา อยากให้เขามีความสุข มีจิตอันเป็นไมตรี ต้องการให้เขามีความร่มเย็นใน
มนุษย์และสัตว์ทั้งหลาย 

 พระราชพรหมยาน (2538, หน้า 43 - 44) ได้ให้ความหมายของเมตตา คือ ความ
รัก เรามีความรู้สึกรักคนและรักสัตว์และก็มีความรักเสมอเรา ไม่คิดเป็นศัตรูกับใคร 

 ดนัย ไชยโยธา (2544, หน้า 146 - 147) ได้ให้ความหมายของ เมตตา ว่าคือ ความ
ปรารถนาดีต่อผู้อ่ืนให้มีความสุข ความสําเร็จ และความเจริญรุ่งเรืองตามสมควรแก่อัตภาพ บุคคลท่ี
เป็นใหญ่จริง ๆ จะต้องแผ่ความรักให้กว้างขวางต้ังแต่รักตนเอง รักบิดามารดา ญาติพ่ีน้อง มิตรสหาย 
ศัตรู และสัตว์ทั่วไปเพ่ือสร้างมิตรภาพและเห็นคุณค่าของชีวิตมากขึ้นจนไม่กระทําความช่ัว 
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 พิสิฐ เจริญสุข (2543, หน้า 118) ได้กล่าวว่า เมตตา คือ แผ่ไมตรีจิตสนิทสนมกับ
ผู้น้อยหวังความดีความงามแก่เขา กล่าวสั้น ๆ ก็คือ ความปรารถนาจะให้เขาเป็นสุขน่ันเอง ต้ังใจให้
พ้นจากอันตรายและจากความอาฆาตบาดหมางใจกันให้สามัคคีกลมเกลียวกัน เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 
หวังให้เขาเจริญด้วยความรู้ความสามารถอันเป็นทางให้เกิดลาภยศ และช่ือเสียงรักษาตนให้ได้รับ
ความสุขโดยสวัสดี คุณธรรมข้อน้ีย่อมเป็นเคร่ืองบํารุงอัธยาศัยให้คิดเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กันและชําระล้าง
เสียได้ซึ่งมลทิน คือ ตัวพยาบาท ความคิดคร่าประโยชน์ และความสุขของคนอ่ืนด้วยอํานาจความ
โกรธ เมื่อมีพยาบาทอยู่ในดวงจิตแล้ว ย่อมชักจูงการทํา การพูด และการคิดให้วิปริตไปในทางที่ไม่ดี
ทําให้หมู่หรือสมาคมเสื่อม แต่ถ้ามีเมตตาอยู่ในดวงจิตแล้วก็จะรักษาน้ําใจไม่ให้คิดวิปริตไปในทางที่เสียหาย
ได้ 

 จากทัศนะเก่ียวกับเมตตาสรุปได้ว่า เมตตา คือ ความเมตตาท่ีแผ่ไมตรีจิตสนิทสนม
กับผู้น้อยปรารถนาให้บุคคลมีความสุขให้บุคคลพ้นอันตราย ให้มีความสามัคคีกลมเกลียวกัน เป็น
อันหน่ึงอันเดียวกัน กําจัดพยาบาทอาฆาตแค้นที่อยู่ในจิตใจแล้วย่อมชักจูงการคิด การพูด การทํา 
ในทางวิปริตให้หมดสิ้นไป นักบริหารต้องมีความรักความเมตตา ความหวังดีแก่เพ่ือนร่วมงาน นัก
บริหารต้องรู้จักมองในแง่ดีหรือส่วนที่ดีของเพ่ือนร่วมงาน มองส่วนเสียบ้างต้องรู้จักมองข้ามและให้
อภัย เมื่อพบส่วนดีก็จดจําไว้เพ่ือใช้คนให้เหมาะกับลักษณะที่ดีของเขาได้ 

 ในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร จําต้องมอบความเป็นกันเอง กล่าวคือ มอบความ
เป็นมิตร มีจิตเมตตาต่อผู้อ่ืนเสมอเหมือน บิดา มารดา มีต่อบุตร หรือสหายมีต่อเพ่ือน เพราะบุคคล
ที่ว่าน้ี ถือได้ว่าเป็นรูปแบบของการปรารถนาให้บุคคลหรือสรรพสัตว์ที่เกี่ยวเน่ืองสัมพันธ์กัน อย่างไรก็
ดีและเพ่ือเป็นปทัฏฐานของความเข้าใจที่ชัดแจ้งย่ิงขึ้น ผู้ศึกษาจะมุ่งกล่าวถึง หลักเมตตาพรหมวิหาร 
ซึ่งหมายถึง ความรัก ความปรารถนาดี ใน 2 ลักษณะ คือ ความรักแท้ กับความรักเทียม 

 1.1) เมตตาแท้ 
 ความรักแท้หรือความปรารถนาดีแท้จริง คือ ความรัก ความปรารถนาดี ความอยาก

ให้คนที่รักมีความสุข และประสบแต่สิ่งที่เป็นคุณประโยชน์ เป็นความรักที่บริสุทธ์ิ รักโดยอาการเผื่อ
แผ่ความปรารถนาดี ทําให้ใจเปิดกว้าง ผ่องใสเบิกบาน ต้องการให้ผู้อ่ืนมีความสุข และอยากทําทุก
อย่างให้เขามีความสุขในลักษณะต่าง ๆ เช่น การเสียสละ สละความสุขส่วนตัว คือ ไม่เห็นแก่ตัว ซึ่ง
เป็นความหมายที่สําคัญของคําว่า ความรักแท้ และความรักแท้น้ีมีช่ือพิเศษเรียกว่า เมตตา หรือ ความ
รักที่ต้องการให้คนอ่ืนเป็นสุข  

 ผู้ที่มีความรัก ความปรารถนาดีแท้จริงเท่าน้ันจึงจะเป็นผู้มีความสุขอย่างแท้จริง และ
ยังสามารถนําบุคคลอ่ืนให้มีความสุขได้อีกด้วย เช่นเดียวกับความรักของ บิดามารดา รักลูก คืออยาก
ให้ลูกเป็นสุข เมื่อลูกมีความสุข บิดามารดาก็สุขด้วย ดังน้ัน ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กร จึงเทียบเท่ากับ
บิดามารดา กล่าวคือ เป็นบุคคลช้ันผู้ใหญ่ ที่ต้องคอยกําจัดทุกข์ บํารุงสุขของผู้อ่ืนด้วยความรักความ
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ปรารถนาดี  ดังที่กล่าวมาน้ี เป็นความรัก ความปรารถนาดี โดยเมตตาท่ีมีกุศลจิตในทางตรงข้าม ยังมี
เมตตาในลักษณะที่เป็นอกุศลจิต หรือเมตตาเทียม หรือเมตตาไม่จริง 

 1.2) เมตตาเทียม 
 ความรักเทียม หรือความปรารถนาดีไม่จริงแท้ คือ ความรักความปรารถนาดีที่เป็น

อกุศล เป็นความเห็นแก่ตัว เช่น ความรักของชายหนุ่มและหญิงสาว ซึ่งเป็นความรักใคร่มีเย่ือใยเฉพาะ
บุคคล เน้นความสําคัญในรูป รส กลิ่น เสียง และโผฏฐัพพะของกันและกัน เช่น อยากเห็น อยาก
สัมผัส อยากได้ยิน ซึ่งความรักที่ว่าน้ี เมื่อพิจารณาตามพระพุทธศาสนา ถือได้ว่า เป็นความรักของ
ปุถุชนที่เห็นผู้อ่ืนเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมความสุขให้แก่ตน เป็นความรักที่เห็นแก่ตัว ถ้าหากว่าผู้ใด 
มีพ้ืนฐานทางจิตใจในลักษณะน้ี น้ันก็หมายความว่า ในการปฏิบัติงาน ความเสียหายจะตามมาไม่ช้าก็
เร็ว เพราะบุคคลน้ัน เมื่อผู้อ่ืนตอบสนองให้ตนเองได้ก็ดีไป แต่เมื่อไม่สามารถตอบสนองให้กันและกัน
ได้ ก็หมายความว่า เมตตาเทียมหรือความรักชนิดน้ี ก็จะเส่ือมหายไป และจะเกิดผลเสียหายตามมา
น่ันเอง 

 สรุปได้ว่า หลักเมตตาพรหมวิหารที่กล่าวมา เมตตา คือ ความรัก ความปรารถนาดี 
ที่ไม่มีเง่ือนไข กล่าวคือ ในเมื่อไม่เป็นแต่เพียง ความรัก ความปรารถนาที่จะได้แต่เพียงฝ่ายเดียว หรือ
แม้แต่ ความรักที่หวังผล ก็ยังถือว่าไม่ดี เพราะเป็นความรักที่ยังไม่สมบูรณ์ ฉะน้ัน ผู้ที่ปฏิบัติงาน จึง
ควรเว้นความประพฤติในลักษณะดังกล่าว ทั้งน้ีเพราะ เป็นปฏิปักษ์ต่อการปฏิบัติงานอย่างร้ายแรง 
เป็นความรักที่เป็นอกุศล เป็นความรักที่เกิดจากบุคคล เช่น ตัณหา ราคะ เป็นความรักที่มีเง่ือนไข
สําหรับตนที่ได้ใช้ประโยชน์หรือเสพความสุข และเมื่อเว้นจากการประพฤติดังกล่าวได้แล้ว ผู้ทําหน้าที่
ปฏิบัติงานก็ควรปฏิบัติตนให้ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานแห่งเมตตาที่จริงแท้ กล่าวคือ มีความรักที่บริสุทธ์ิ เป็น
ความรักที่เกิดจากปัญญาที่สุขุมลุ่มลึก เป็นความรักที่ไม่มีเง่ือนไขหรือหวังผลตอบแทน พร้อมที่จะ
เสียสละความสุขส่วนตัวให้แก่เพ่ือนร่วมโลก ด้วยความรัก ความปรารถนาดี ซึ่งในลักษณะดังกล่าว คือ 
ความรักที่ไม่ก่อให้เกิด ความทุกข์แก่ใคร ๆ เพราะเป็นความรักที่ไม่เจือด้วยอกุศล ดังน้ัน ผู้ปฏิบัติงาน
จึงควรพัฒนาตนให้มีความรักประเภทน้ีให้มาก ๆ ทั้งน้ีเพ่ืออภิบาลโลกและสังคมท่ีดีงามน่ันเอง 

 2) กรุณาพรหมวิหาร 
 กรุณาพรหมวิหาร คือ หลักแห่งใจที่เป่ียมไปด้วยความสงสารแก่ทุกฝ่าย ความ

ปรารถนาให้เขาพ้นจากความทุกข์ ซึ่งเป็นความเดือดร้อนและความลําบากต่าง ๆ ที่เกิดได้กับปัจเจก
ชนทั่วไป ฉะน้ัน บุคคลผู้ทําหน้าที่ปฏิบัติงานเมื่อได้ประสบพบเห็นความไม่เป็นธรรมต่าง ๆ ไม่ควรน่ิง
เฉย และผู้ที่มีความกรุณาเป็นพ้ืนฐานทางจิตใจย่อมเกิดหว่ันไหว เพราะถูกความกรุณากระตุ้นเตือน ก็
หมายความว่าน่ันเป็นแรงปรารถนาที่ต้องการจะช่วยเหลือให้เขาเหล่าน้ัน พ้นจากความทุกข์ 
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 พระธรรมกิตติวงศ์ (2541, หน้า 8) ได้กล่าวว่า กรุณา คือ ความสงสาร ความเห็น
อกเห็นใจก็ทนอยู่ไม่ได้ ต้องแสดงออกมาด้วยการเข้าช่วยเหลือเจือจุนด้วยความเต็มใจเสมอ ในทํานอง
สุขก็สุขด้วยน่ันเทียว 

 พระมหาสมชาย สิริจนฺโท (2547, หน้า 41) ได้กล่าวว่า กรุณา คือ การอยากให้
ช่วยเหลือสรรพสัตว์ให้หลุดพ้นจากภาวะแห่งทุกข์ 

 พระชัยชนะ ธมฺมทินฺโน (นาทองไชย) (2548, หน้า 37) ได้กล่าวว่า กรุณา คือ 
ความสงสาร คิดช่วยให้เขาพ้นทุกข์ ใฝ่ใจในการปลดเปลื้องบําบัดความทุกข์ยากของมนุษย์ และสรรพ
สัตว์ทั้งหลาย 

 พระราชพรหมยาน (2538, หน้า 43 - 44) ได้ให้ความหมายของ กรุณา ว่า คือ การ
มีความสงสาร เห็นคนหรือเห็นสัตว์ก็ต้ังใจสงสาร คิดว่าเขากับเราต้องการความสุข เกลียดความทุกข์
ฉันใด ถ้าเขามีทุกข์ไม่เกินวิสัยที่เราจะช่วยได้ เราจะช่วย 

 ดนัย ไชยโยธา (2544, หน้า 146 - 147) ได้ให้ความหมายของ กรุณา ว่า คือ ความ
ปรารถนาจะช่วยผู้อ่ืนให้พ้นจากความทุกข์ยาก และความลําเค็ญต่าง ๆ เห็นอกเห็นใจช่วยเหลือเกื้อกูล
ซึ่งกันและกัน 

 พิสิฐ เจริญสุข (2543, หน้า 118 - 119) ได้กล่าวว่า กรุณา คือ ความคิดสงสารแก่ผู้
ที่ได้รับทุกข์เดือดร้อนตกทุกข์ได้ยากและรู้สึกสงสารหว่ันใจไปตามเมื่อเขาได้รับทุกข์ คุณธรรมข้อน้ีเป็น
เคร่ืองปราบปรามจิตมิให้คิดเบียดเบียนคนอ่ืนให้ได้รับความลําบากโดยมิใช่ฐานะ การทํากิจทั้งทางโลก
และทางธรรมเบื้องต้นต้องมีความลําบากกายลําบากใจเป็นธรรมดา แม้องค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธ
เจ้าของเราทั้งหลาย ซึ่งเป็นผู้มุ่งความสงบในธรรมในเบื้องต้นก็ต้องลําบากตรากตรําทั้งทางกายและ
ทางใจ แม้ถึงได้บรรลุตามที่พระองค์ทรงมุ่งหมายแล้วก็ทรงตรากตรําพระวรกายเที่ยวสั่งสอน
ประชาชนไม่ย่อท้อต่อเครื่องกระทบกระทั่ง ทรงมุ่งแต่จะให้ประชาชนพ้นจากทุกข์อันเป็นผลแห่งการ
ประพฤติโดยมิชอบธรรม ไม่ทรงถือถ้อยคําที่กล่าวล่วงเกินพระองค์ พึงเห็นตามพระพุทธนิพนธ์ที่ตรัส
ไว้ว่า “เราอดทนถ้อยคําที่กล่าวล่วงเกินได้ ดุจพญาช้างที่เข้าสู่สงคราม อดทนลูกศรอันตกจากแล่ง” 
เพราะคนทุศีลมีอยู่มาก แม้ถึงพระจริยาของพระองค์ก็มีปรากฏ ดังน้ัน เวลาจวนจะเสด็จดับขัน
ปรินิพพาน สุภัททปริพพาชกเข้ามาเฝ้า พระอานนท์ห้ามไม่ให้เข้าไป คร้ันทรงทราบก็ยังทรงประทาน
ให้เข้าเฝ้าได้ทรงส่ังสอนจนสุภัททปริพพาชกได้รับผลในทางพระพุทธศาสนา จะเห็นได้ว่าสมเด็จพระ
บรมศาสดาน้ันทรงตรากตรําลําบากถึงที่สุดโดยมุ่งประโยชน์สุขแก่ประชาชนอย่างแท้จริง 

 สวัสด์ิ ทองมีเพชร (2541, หน้า 26) ได้กล่าวว่า กรุณา คือ ความปรารถนาให้ผู้อ่ืน
พ้นทุกข์ เมื่อพบผู้อ่ืนมีทุกข์ ก็จะเกิดความต้องการช่วยเหลือให้เขาพ้นทุกข์เท่าที่ตนเองสามารถจะทํา
ได้โดยไม่ทําให้ความทุกข์เกิดความเดือดร้อนแก่ตนเอง เช่น เมื่อครูพบนักเรียนติดยาเสพติดควร
แนะนําให้นักเรียนเห็นถึงโทษของยาเสพติด และช่วยเหลือให้เขาเหล่าน้ันเลิกเสพ ผู้บังคับบัญชาเมื่อ



34 
 

พบว่า ผู้ใต้บังคับบัญชามีรายได้น้อย อาจช่วยเหลือด้วยการให้ฝึกอาชีพเสริม เพ่ือให้มีรายได้เพ่ิมขึ้น
เป็นต้น 

 จากทัศนะเกี่ยวกับกรุณา สรุปได้ว่า กรุณา คือ ความสงสาร ความเห็นอกเห็นใจก็
ทนอยู่ไม่ได้ ต้องแสดงออกมาด้วยการเข้าช่วยเหลือเจือจุนด้วยความเต็มใจเสมอ สงสารเห็นใจ
ปรารถนาให้ผู้ อ่ืนพ้นจากทุกข์ เปิดใจกว้างรับฟังปัญหาของคนอื่น มองจุดด้อยของผู้ อ่ืนแล้วหา
ทางแก้ไขให้เขาด้วยความปรารถนาดีมิให้คิดเบียดเบียนคนอ่ืนให้ได้รับความลําบากโดยมิใช่ฐานะ 
ต้องการช่วยเหลือให้เขาพ้นทุกข์เท่าที่ตนเองสามารถจะทําได้โดยไม่ทําให้ความทุกข์น้ันเกิดความ
เดือดร้อนแก่ตนเอง อย่างไรก็ตาม เพ่ือเป็นการส่งเสริมความเข้าใจที่ถูกต้อง ผู้ศึกษาจะมุ่งกล่าวถึง
หลักกรุณาพรหมวิหารใน 2 ลักษณะ คือ ความกรุณาแท้ กับความกรุณาเทียม 

 2.1) กรุณาแท้ 
 สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก (2542, หน้า 37) 

ความกรุณาแท้หรือความสงสารแท้จริง คือ ความสงสาร ความเอ็นดูที่ประกอบด้วยกุศลจิต เป็นความสงสารที่
ปัจเจกชนผู้มีกุศลจิตได้พบเห็นคนท่ีได้รับทุกข์ที่เกิดจากความเสื่อม ซึ่งเป็นความเสื่อมเกี่ยวกับญาติพ่ีน้อง 
ความเสื่อมเพราะโรคภัยไข้เจ็บ เสื่อมจากโภคสมบัติ เสื่อมจากศีลธรรม เสื่อมเพราะมีความเห็นผิดจากทํานอง
คลองธรรม ซึ่งเป็นความเสื่อมที่เกิดขึ้นบ่อยคร้ังในทางอรรถคดี เช่น ความเสื่อมด้านโภคสมบัติ เช่น ล้มละลาย 
หรือความเสื่อมจากศีล สิ่งเหล่าน้ี ผู้ปฏิบัติงานจําต้องกระทําการช่วยเหลือด้วยความสงสาร ด้วยวิธีการต่าง  ๆ
แม้ว่าตนเองจะช่วยเหลือผู้ประสบทุกข์ให้พ้นจากความเดือดร้อนได้หรือไม่ก็ตาม ก็จะไม่รู้สึกเดือดเน้ือร้อนใจ 
โดยคิดเพียงแต่ว่าตัวเองได้ทําดีที่สุดแล้ว ซึ่งการกระทําเช่นน้ีเรียกว่า กรุณาที่เป็นกุศล เมื่อเป็นเช่นน้ี บุคคลที่
มีความสงสารที่จริงแท้เช่นน้ี ถือว่า เป็นผู้ที่สามารถช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นจากความทุกข์ยากลําบากได้ด้วยและ
ตนเองก็ไม่เกิดความทุกข์ร้อนด้วย ดังพระนิพนธ์ของสมเด็จพระญาณสังวรว่า “อันความกรุณาน้ัน มหัศจรรย์
ย่ิง ความทุกข์ยากเดือดร้อนของตนเอง แม้มากมายก็จะกลายเป็นเร่ืองเล็ก เมื่อเป็นไปเพื่อให้กรุณาของตน
สัมฤทธ์ิผล ได้ช่วยคนอ่ืน สัตว์อ่ืนให้เป็นสุข” ลักษณะกรุณาดังกล่าว เป็นกรุณาที่ประกอบด้วยกุศลจิต มีความ
เป็นผู้นําหรือผู้เป็นใหญ่ แต่ในทางตรงข้ามยังมีกรุณาที่เป็นอกุศลจิตหรือกรุณาเทียม 

 2.2) กรุณาเทียม 
 ความกรุณาเทียม หรือความสงสารไม่จริงแท้ เป็นความสงสารเทียม ๆ หรือกรุณาที่

เจือด้วยอกุศล กล่าวคือ ปัจเจกชนที่ประสงค์จะช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นจากความลําบาก แล้วได้ลงมือทํา
การช่วยเหลือจะช่วยได้หรือไม่ก็ตาม ขณะทําการช่วยเหลือ มีความลําบากใจกลัวว่าจะช่วยเหลือเขา
ให้พ้นความทุกข์ยากลําบากไม่ได้ หรือแม้แต่พยายามช่วยอย่างเต็มที่แล้วแต่ก็ช่วยเหลืออะไรไม่ได้เลย 
ดังน้ัน จึงมีความรู้สึกเศร้าโศกเสียใจ เดือดร้อนใจไปกับเขาด้วย ซึ่งสภาวะจิตที่เป็นเช่นน้ี เกิดมาจาก
อกุศลที่เรียกว่า ความทุกข์ทางใจ หรือโทมนัส ดังน้ัน ลักษณะดังกล่าวจึงไม่ถือว่า เป็นความกรุณาหรือ
เป็นความสงสารแต่ประการใด 
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 ดังน้ัน หลักกรุณาพรหมวิหาร ในการปฏิบัติหน้าที่น้ัน ความสงสารท่ีถูกต้อง หรือ
กรุณาแท้ ถือเป็นหลักสําคัญสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมาได้ ทั้งน้ีแม้ว่า ผู้ที่เรา
มอบความกรุณาจะเป็นบุคคลเช่นใดก็ตาม ที่สําคัญคือ เราต้องเป็นคนดี มีความกรุณา ก็เพียงพอ เมื่อ
กระทําได้อย่างน้ี ในการช่วยเหลือให้ผู้อ่ืนพ้นจากทุกข์โดยตนเองเป่ียมไปด้วยสภาพจิตที่เบิกบาน สด
ช่ืน แจ่มใส ไม่มีความเศร้าโศก แม้ว่าผลจะออกมารูปใดก็ตาม กรุณาน้ันก็ถือว่า ดีกว่ากรุณาเทียมหรือ
กรุณาไม่จริง กล่าวคือ กระทําไปแล้วนําความเศร้าโศกมาให้ตนเอง ซึ่งเกิดมาจากการที่ตนต้องการ
ช่วยเขาให้พ้นจากความยากลําบาก แต่ไม่เป็นดังที่คิด จึงรู้สึกเสียใจ ดังน้ัน ในการปฏิบัติหน้าที่แต่ละ
ครั้ง ผู้ปฏิบัติงาน จึงต้องพัฒนาตนให้มีความสงสารที่ถูกต้องเสมอ 

 สรุปกรุณา กรุณาพรหมวิหาร คือ หลักแห่งใจที่เป่ียมไปด้วยความสงสารแก่ทุกฝ่าย 
ความปรารถนาให้เขาพ้นจากความทุกข์ ความเห็นอกเห็นใจก็ทนอยู่ไม่ได้ ความสงสารเห็นใจ
ปรารถนาให้ผู้อ่ืนพ้นจากทุกข์ การอยากให้ช่วยเหลือสรรพสัตว์ให้หลุดพ้นจากภาวะแห่งทุกข์ คิดช่วย
ให้เขาพ้นทุกข์ ใฝ่ใจในการปลดเปลื้องบําบัดความทุกข์ยากของมนุษย์ และสรรพสัตว์ทั้งหลาย ความ
ต้องการช่วยเหลือให้เขาพ้นทุกข์เท่าที่ตนเองสามารถจะทําได้โดยไม่ทําให้ความทุกข์เกิดความ
เดือดร้อนแก่ตนเอง 

 3) มุทิตาพรหมวิหาร 
 มุทิตาพรหมวิหาร คือ คุณธรรมที่ทําให้จิตอ่อนไหวไปตามอารมณ์หรือความพลอย

ยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดีมีสุข มุทิตาพรหมวิหารธรรม อาจมองในด้านความเป็นธรรมของมนุษย์ชาติก็ได้ 
เพราะหลักแห่งมุทิตาพรหมวิหาร คือ หลักแห่งการประสานความเข้าใจท่ีเป่ียมไปด้วยความพลอย
ยินดีต่อความสําเร็จหรือการบรรลุเป้าประสงค์ น่ันก็หมายความว่า เป็นการช่ืนชมต่อคุณงามความดี
ของผู้อ่ืนหรือต่อการได้ลาภ ได้ยศ ได้รับความสุข ได้รับความสรรเสริญของผู้อ่ืน ได้รับอิสรภาพ ดังน้ัน 
ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ เมื่อประสบพบเห็นความสําเร็จ การพ้นจากความยากลําบาก การพ้นจากโทษ การ
พ้นจากข้อกล่าวหา ก็มีความพลอยยินดีกับเขา 

 พระธรรมกิตติวงศ์ (2541, หน้า 8) ได้กล่าวว่า มุทิตา คือ ความช่ืนชมยินดีใน
ความสําเร็จสมหวังของผู้อ่ืน ไม่แสดงความอิจฉาริษยาด้วยการทนดูทนเห็นคนที่เขาได้ดีกว่าตัวไม่ได้ ดู
ได้จากการไปแสดงไมตรีจิตต่อบุคคลอ่ืนหรือช่ืนชมต่อความสําเร็จของผู้อ่ืนโดยไม่ต้องบังคับใจ 

 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต, 2551, หน้า 124) ได้กล่าวว่า มุทิตา คือ ความยินดี 
เมื่อเห็นผู้อ่ืนอยู่ดีมีสุข มีจิตผ่องใส บันเทิง กอปรด้วยอาการแช่มช่ืนเบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ดํารง
ในปกติสุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุข เจริญงอกงามย่ิงขึ้นไป 

 พระราชพรหมยาน (2538, หน้า 43 - 44) ได้ให้ความหมายของ มุทิตา คือ การมี
จิตอ่อนโยนไม่อิจฉาริษยาใคร เห็นคนอ่ืนได้ดี พลอยยินดีด้วย และพยายามปฏิบัติความดีตามเขา 
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 พระมหาสมชาย สิริจนฺโท (2547, หน้า 41) ได้กล่าวว่า มุทิตา คือ ความพลอยยินดี 
เมื่อผู้อ่ืนได้ดีมีสติแช่มช่ืนเบิกบาน 

 พระชัยชนะ ธมฺมทินฺโน (นาทองไชย, 2548, หน้า 37) ได้กล่าวว่า มุทิตา คือ ความยินดี
ปรารถนาให้ผู้อ่ืนเป็นสุข ไม่ว่าชีวิตมนุษย์หรือสัตว์ที่เกิดมาร่วมโลกด้วยกันทั้งหลาย พลอยยินดีด้วยเม่ือเขา
ได้ดีมีสุข 

 ดนัย ไชยโยธา (2544, หน้า 146 - 147) ได้ให้ความหมายของ มุทิตา คือ การแสดง
ความยินดีเมื่อผู้อ่ืนประสบความเจริญ เช่นการเลื่อนฐานะ ตําแหน่งยศ เป็นต้น มุทิตาเป็นคุณธรรมที่
สามารถกําจัดความอิจฉาริษยาได้ เพราะการอิจฉาริษยาผู้อ่ืนย่อมมีแต่ความทุกข์ จิตใจจะหาความสุข
สงบไม่ได้ แต่บุคคลที่มีมุทิตา มีความสุขกายสุขใจ หน้าตาสดช่ืน แจ่มใส และเป็นที่รักของคนทั่วไป 

 พิสิฐ เจริญสุข (2543, 118 - 119) ได้กล่าวว่า มุทิตา คือ ความช่ืนบานในเวลาที่
เขาได้รับความดี เมื่อเขามีความเจริญด้วยความรู้และความสามัคคีก็ดี ด้วยลาภ ยศ และช่ือเสียงก็ดี ก็
พลอยช่ืนชมยินดีไปตาม ด้วยคุณธรรมข้อน้ีมีอยู่ในดวงจิตแล้วย่อมปราบปรามเสียได้ซึ่งความริษยาหึง
หวงในคุณงามความดีของคนอ่ืน เมื่อเขาได้รับความดีอดทนอยู่ไม่ได้คิดขุ่นเคือง งุ่นง่านไปต่าง ๆ ความ
ริษยานี้เป็นโทษทําลายความเจริญแห่งหมู่คณะ ตัดสินความสามัคคีแห่งหมู่คณะ เพราะเมื่อเกิดขึ้น
แล้ว ย่อมชักนําจิตให้วิปริตไปต่าง ๆ ทําให้หดหู่ท้อถอยต่อกิจกรรมอันเป็นหน้าที่ของตนเสีย คิดอุบาย
ทําลายเขาโดยทางทุจริต คิดส่อเสียด ยุยง แม้โดยเหตุที่ไม่เป็นจริง จิตเป็นความช่ัวอย่างสําคัญ เมื่อ
ยึดถือมุทิตาเป็นหลักแล้ว ก็อาจปราบปรามตัวริษยาน้ันได้ และเมื่อช่ืนชมยินดีในคุณความดีของเขา
แล้ว เขาก็มีความนิยม นับถือ เพราะฉะน้ัน จึงเป็นคุณที่ควรปลูกฝังให้มีประจําอยู่ในใจ 

 สวัสด์ิ ทองมีเพชร (2541, หน้า 26) ได้กล่าวว่า มุทิตา คือ ความพลอยยินดีในเมื่อ
ผู้อ่ืนได้ดีมีสุข ไม่คิดอิจฉาริษยาซึ่งเป็นการให้กําลังใจแก่ผู้ที่ทําความดีและผู้ที่ประสบความสําเร็จ เช่น 
การแสดงความยินดีกับลูกที่ได้ศึกษาจนจบปริญญาโท หรือแสดงความยินดีกับผู้ใต้บังคับบัญชาท่ี
ประสบความสําเร็จในหน้าที่การงาน 

 จากทัศนะเก่ียวกับมุทิตา สรุปได้ว่า มุทิตา คือ ความช่ืนชมยินดีในความสําเร็จ
สมหวังของผู้อ่ืน ยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดีมีสุข และเปิดโอกาสให้ทุกคนได้ทํางานแสดงความสามารถเต็มที่
และพลอยช่ืนชมยินดีในความก้าวหน้าของคนร่วมงาน เมื่อเห็นเขาทําดีงามประสบความสําเร็จ
ก้าวหน้าย่ิงขึ้นไปก็พร้อมที่จะช่วยส่งเสริมสนับสนุน เมื่อเขามีความเจริญด้วยความรู้และความสามัคคี 
ด้วยลาภ ยศ และช่ือเสียง ก็พลอยช่ืนชมยินดีไปตาม ด้วยคุณธรรมข้อน้ีมีอยู่ในดวงจิตแล้วย่อม
ปราบปรามเสียได้ซึ่งความริษยาหึงหวงในคุณงามความดีของคนอ่ืน อย่างไรก็ตาม เพ่ือส่งเสริมความ
เข้าใจท่ีถูกต้อง ในที่น้ี ผู้ศึกษาจะมุ่ง กล่าวถึง หลักมุทิตาพรหมวิหารใน 2 ลักษณะ คือ มุทิตาแท้ และ
มุทิตาเทียม 
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 3.1) มุทิตาแท้ 
 มุทิตาแท้ หรือความพลอยยินดีแท้จริง คือ ความพลอยยินดีซึ่งเป็นสภาพจิตที่

ประกอบด้วยมุทิตาอันเป็นกุศล อ่อนโยนไปตามอารมณ์ต่อผู้ประสบความสําเร็จ คือ บุคคลท่ีมีความ
ยินดีต่อความสําเร็จในด้านต่าง ๆ ของผู้อ่ืน การที่บุคคลได้เห็นผู้อ่ืนพ้นจากความทุกข์ยากลําบาก หรือ
พ้นจากโทษข้อกล่าวหา ก็พลอยมีความยินดีไปกับเขาด้วย และความพลอยยินดีไม่จํากัดว่า ผู้ที่ประสบ
ความสําเร็จน้ันจะเป็นใคร เช่น บิดา มารดา ญาติพ่ีน้อง คนรู้จักกัน คนคุ้นเคยกัน ก็สามารถพลอย
ยินดีต่อความสําเร็จของเขาได้ นอกจากน้ี ก็ไม่ได้คิดด้วยว่าตนเองจะได้รับประโยชน์ที่เกิดจาก
ความสําเร็จของเขา นอกจากน้ี ยังไม่รู้สึกเดือดเน้ือร้อนใจ อิจฉาริษยาต่อเขา โดยเฉพาะต่อผู้ที่เป็น
ศัตรูกัน ในทางตรงกันข้ามบุคคลท่ีมีมุทิตาน้ีถือได้ว่า เป็นผู้ที่มีสภาพจิตใจที่เบิกบานแจ่มใส ไม่ขุ่นมัว 
อันเน่ืองมาจากมุทิตาแท้น้ันมีสภาพเป็นความดีงามที่สมบูรณ์ ประกอบด้วยกุศลจิต เป็นไปในทางที่ดี 
แต่ในทางตรงข้าม ก็ยังมีมุทิตาเทียม อันเป็นไปในทางที่ไม่ดี 

 3.2) มุทิตาเทียม 
 มุทิตาเทียม หรือความพลอยยินดีไม่จริงแท้ คือ ความพลอยยินดีซึ่งเป็นอกุศล ที่เกิด

ขึ้นกับบุคคลท่ีมีความพลอยยินดีต่อความสําเร็จในด้านต่าง ๆ ของผู้อ่ืน แต่มีการยึดมั่น ถือมั่นหรือมี
ขอบเขตจํากัด เช่น เมื่อผู้ปฏิบัติหน้าที่ทํางานได้รับความสําเร็จ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ก็รู้สึกยินดีใน
ความสําคัญของความสําเร็จน้ัน ในขณะเดียวกัน ก็มุ่งหวังประโยชน์อย่างใดอย่างหน่ึง โดยนึกคิดในใจ
ว่าตนเองก็จะพลอยได้รับสิ่งตอบแทน และมีช่ือเสียงไปด้วย มุทิตานี้ เป็นมุทิตาที่เจือด้วยกิเลส เป็น
มุทิตาที่ยังไม่สมบูรณ์ไม่ถูกต้อง ผู้ปฏิบัติงาน จําต้องพัฒนาจิตใจของตนให้มีมุทิตาที่ถูกต้อง 

 สรุปได้ว่า หลักมุทิตาเป็นหลักที่สามารถนํามาส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของบุคคลได้
โดยเฉพาะอย่างย่ิง คือ มุทิตาแท้ เพราะเมื่อบุคคลมีมุทิตาข้อน้ี จะก่อให้เกิดความสุขอย่างแท้จริงไม่มี
ความเดือดร้อนกายใจ เป็นผู้ที่เต็มเป่ียมไปด้วยสภาพจิตที่เบิกบาน สดช่ืน แจ่มใส พลอยยินดีต่อ
ความสําเร็จของทุกผู้ทุกคน โดยไม่มีการยึดมั่นว่าเป็นพ่ีเป็นน้อง ซึ่งต่างจากมุทิตาเทียมที่เจือด้วย
อกุศล เป็นสภาพของโลภะ มีความยึดมั่น ถือมั่น มีขอบเขตจํากัด รวมถึงการที่ตนพลอยยินดีด้วยก็
เพราะมีความหวังว่าจะได้รับประโยชน์ด้วย ซึ่งมุทิตาเทียมน้ี จึงเป็นมุทิตาที่ผู้ปฏิบัติงานควรเว้น 

 4) อุเบกขาพรหมวิหาร 
 อุเบกขาพรหมวิหาร เป็นหลักธรรมเกี่ยวกับความเป็นกลาง วางเฉย แต่ความเป็น

กลางวางเฉยน้ัน จะต้องประกอบด้วย ปัญญา โดยรู้เท่าทันกับสภาพที่เกิดขึ้น โดยปราศจาก อวิชชา 
ทัศนะในด้านความยุติธรรม หลักอุเบกขา คือ หลักของผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่ถือว่าเป็นหลักสําคัญมาก 
เพราะเป็นพ้ืนฐานที่ผู้ทําหน้าที่จําเป็นต้องมี นอกจากจะมีความรัก ความสงสาร และความพลอยยินดี 
และสิ่งที่ขาดไม่ได้คือ อุเบกขา 
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 สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภมหาเถร และคณะ, 2541, หน้า 160) คําว่า อุเบกขา 
หมายถึง ความวางเฉย ทั้งน้ีเพราะบุคคลท่ีปฏิบัติหน้าที่ด้วยใจเป็นกลางเท่ากับว่า เป็นผู้ที่เหมาะแก่การ
พิจารณาและตัดสินที่สุด เพราะอุเบกขาเป็นข้อที่มีลักษณะแปลกไปจากพรหมวิหาร 3 ข้อข้างต้น เพราะ
อุเบกขาน้ันเน้นหนักถึงความเป็นกลาง วางเฉยต่อความเป็นจริงหรือกฎแห่งกรรม ซื่อตรง ดํารงความยุติธรรม 
ดังปรากฏอยู่ในคัมภีร์วิสุทธิมรรคว่า “สัตว์ทั้งหลายเป็นผู้มีกรรมเป็นของ ๆ  ตน สัตว์เหล่าน้ันจักมีความสุข จัก
พ้นจากความทุกข์ หรือจักเสื่อมจากสมบัติที่ได้แล้ว ก็ด้วยความชอบใจของกรรม” ดังน้ัน อุเบกขาจึงเท่ากับว่า 
เป็นหลักสําคัญของบุคคลที่จะเป็นผู้ใหญ่ กําลังจะเป็น หรือเป็นแล้ว ควรพิจารณาและนํามาปฏิบัติ 

 พระธรรมกิตติวงศ์ (2541, หน้า 8 - 9) ได้กล่าวว่า อุเบกขา คือ ความวางเฉยใน
เมื่อไม่อาจจะช่วยเหลือเขาได้ไม่ทับถมซ้ําเติมและเมื่อผู้อ่ืนผิดพลาดได้รับความวิบัติ ก็ไม่แสดงอาการ
สมนํ้าหน้าเมื่อเขาพลาด 

 พระมหาสมชาย สิริจนฺโท (2547, หน้า 41) ได้กล่าวว่า อุเบกขา คือ มีใจเป็นกลาง
วางเฉยในอิฏฐารมณ์ และอนิฏฐารมณ์แล้วปราศจากอคติคือ มีรักมีเกลียด 

 พระชัยชนะ  ธมฺมทินฺโน (นาทองไชย) (2548, หน้า 37) ได้กล่าวว่า อุเบกขา คือ 
ความวางใจเป็นกลางวางเฉยในอิฏฐารมณ์ และอนิฏฐารมณ์แล้วปราศจากอคติ ไม่เอนเอียงด้วยความ
รักและความชัง พร้อมที่จะปฏิบัติตามหลักธรรม เพราะการเจริญอัปปมัญญา 4 เป็นหลักมนุษย์ธรรม
ที่ประเสริฐ ถ้าหากว่า มนุษย์มีพรหมวิหาร จะต้องนําพาความสงบและสันติสุขมาสู่มวลมนุษย์และสัตว์
ทั้งหลาย 

 พระราชพรหมยาน (2538, หน้า 43 - 44) ได้ให้ความหมายของ อุเบกขา คือ 
ความวางเฉย ถ้ากฎของกรรมใด ๆ เกิดแก่ผู้ใด ในเมื่อไม่สามารถจะช่วยได้ เราจะวางเฉยไม่ซ้ําเติม 

 ดนัย ไชยโยธา (2544, หน้า 146 - 147) ได้ให้ความหมายของ อุเบกขา คือ ความ
วางใจเป็นกลาง ต้ังตนเป็นกลาง เมื่อปฏิบัติตาม 3 ข้อข้างต้นแล้ว ไม่เป็นผลด้วยความเที่ยงธรรมไม่
เอนเอียงด้วยความรักหรือความชังหรือปกปิดความผิดของคนที่ตนรักและโยนความผิดให้คนที่ตนชัง 

 พิสิฐ เจริญสุข (2543, หน้า 118 - 119) ได้กล่าวว่า อุเบกขา คือ การวางตัวเป็น
กลางน้ีเป็นคุณธรรมสําคัญ สําหรับผู้ใหญ่ผู้ที่ปกครองหมู่คณะจะต้องประพฤติสม่ําเสมอ เมื่อใคร
ประพฤติดีก็ต้องชม ยกย่อง สรรเสริญคุณความดีของเขา แต่เมื่อใครประพฤติช่ัวก็ต้องถูกติเตียนและ
ลงโทษตามความผิดไม่ทําตนให้เอนเอียงเพราะอํานาจผิด ๆ ความประพฤติสม่ําเสมอ ไม่แชเชือนด้วย
อคติ 

 สวัสด์ิ ทองมีเพชร (2541, หน้า 26) ได้กล่าวว่า อุเบกขา คือ การวางใจเป็นกลาง 
ไม่เอนเอียงไปฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ตัดสินในเรื่องต่าง ๆ ด้วยความเป็นธรรม สอดคล้องกับเหตุและผล ไม่
ซ้ําเติมผู้ที่กระทําผิดหรือผู้ที่กําลังมีความทุกข์ แต่ควรแนะนําให้เขาปฏิบัติในสิ่งที่ถูก 
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 จากทัศนะเกี่ยวกับอุเบกขา สรุปได้ว่า อุเบกขา คือ ความวางเฉยเป็นกลาง ในเมื่อไม่
อาจจะช่วยเหลือเขาได้ ก็ไม่ทับถมซ้ําเติมและเมื่อผู้อ่ืนผิดพลาด ก็ไม่แสดงอาการสมนํ้าหน้าเมื่อเขา
พลาด มองตามเป็นโดยวางจิตเรียบสม่ําเสมอ มั่นคงเที่ยงตรงดุจตาช่ังไม่ลําเอียงเข้าข้างคนใดคนหน่ึง 
มีความยุติธรรมในการให้รางวัลและลงโทษ วางทีเฉยดูเมื่อเห็นเขารับผิดชอบตนเองได้ เมื่อเขาควร
ต้องได้รับผลสมควรแก่ความรับผิดชอบของตน อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจย่ิงขึ้น ผู้ศึกษาจะ
มุ่งกล่าวถึง หลักอุเบกขาพรหมวิหารใน 2 ลักษณะ คืออุเบกขาแท้กับอุเบกขาเทียม 

 4.1) อุเบกขาแท้ 
 อุเบกขาแท้ หรือความวางเฉยที่แท้จริง คือ ความวางเฉยในฐานะเป็นกุศลโดยคํานึงว่า 

สัตว์ทั้งหลายเป็นผู้มีกรรมเป็นของ ๆ ตน เขาทํากรรมอันใดไว้ ดีก็ตาม ช่ัวก็ตาม เขาจักเป็นผู้รับผล
ของกรรมน้ัน แม้ว่าบุคคลผู้น้ันจะเป็นใคร ญาติหรือไม่ใช่ญาติก็ตาม ฉะน้ัน ความวางเฉย หรือความ
เป็นกลางที่ว่าน้ี ถือได้ว่า เป็นคุณสมบัติพิเศษของผู้ปฏิบัติงาน เพราะการกระทําได้อย่างน้ี คือ การไม่
เลือกที่รัก มักที่ชัง แม้ว่า บุคคลน้ันจะเป็นคนคุ้นเคยหรือเป็นศัตรูต่อกันก็ตาม แต่สามารถดํารงตนให้
อยู่ในอาการท่ีสม่ําเสมอ คือ เป็นกลาง ผู้กระทําได้อย่างน้ี ถือได้ว่า เป็นผู้ที่เหมาะแก่การปฏิบัติงานได้
อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ บุคคลผู้น้ันยังเป็นผู้ที่มีสภาพจิตที่เบิกบาน ประณีต แจ่มใส และเป็นสุข
อย่างละเอียด เพราะความจริง อุเบกขาหรือความเป็นกลาง ความวางเฉยน้ัน มีสภาพที่เป็นสุขอย่าง
ละเอียดน่ันเอง ซึ่งอุเบกขาดังกล่าวเป็นอุเบกขาฝ่ายกุศลที่ตรงข้ามกับอุเบกขาเทียม 

 4.2) อุเบกขาเทียม 
 อุเบกขาเทียมหรือความวางเฉยไม่จริง เป็นอุเบกขาที่เจือด้วยอกุศล คือ ความวาง

เฉยที่มีอวิชชา ไม่ฉลาดในสถานการณ์ที่ไม่ควรวางเฉย เช่น เมื่อผู้ปฏิบัติงานพบคนตกทุกข์ได้ยาก ก็
เกิดความวางเฉย ไม่สนใจต่อคนเหล่าน้ัน ความจริงในสถานการณ์เช่นน้ี ควรจะมีพ้ืนฐานทางจิตใจ  
อ่ืน ๆ ก่อน เช่น ความปรารถนาดี และ มีความสงสาร เป็นต้น ทั้งน้ีเพ่ือให้ทุกคนที่ตนได้ประสบพบ
เห็นมีความวางใจ ด้วยการแสดงออกทางกาย ทางวาจา เท่าที่ตนเองจะกระทําได้ในฐานะที่คน
เหล่าน้ันตกทุกข์ได้ยาก และต้องการความช่วยเหลือ แต่ตนเองกลับวางเฉยไม่ช่วยเหลือ 

 ดังน้ัน อุเบกขาพรหมวิหารท่ีกล่าวมา บุคคลที่ทําหน้าที่สําคัญ คือ อํานวยการ 
ปฏิบัติงาน การจัดแจง ประสาน และพิจารณา บุคคลผู้น้ัน จะต้องมีอุเบกขาแท้เท่าน้ัน เมื่ออุเบกขา
หรือวางเฉยแล้ว ย่อมก่อให้เกิดความสุขในฐานะดํารงรักษาความถูกต้อง มีความยุติธรรม ไม่ลําเอียง 
ไม่ก่อให้เกิดความแตกแยก สามารถดํารงรักษาความถูกต้องของกฎหมาย ตามกฎระเบียบของสังคมไว้
ได้ ด้วยเหตุน้ี อุเบกขาจึงเป็นหลักธรรมท่ีเหมาะสําหรับผู้ใหญ่ที่มีหน้าที่ปกครองบ้านเมือง ไม่เป็น
อุเบกขาที่ไม่แท้ อุเบกขาเทียม หรืออุเบกขาจอมปลอม เป็นการแสดงความวางเฉยในสถานการณ์ที่ไม่
ควรกระทํา เพราะหากคิดจะเป็นคนกลางแล้ว เมื่อเจอบุคคลที่ทําทุจริตแล้ว ไม่ว่าบุคคลนั้นจะเป็นใคร
เขาจะต้องได้รับการลงโทษ 
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 สรุปได้ว่า พรหมวิหารธรรม หมายถึง ธรรมประจําใจอันประเสริฐ หรือธรรมประจํา
ใจของผู้ใหญ่ เป็นธรรมที่ต้องมีไว้เพ่ือเป็นหลักใจและกํากับความประพฤติให้เป็นไปโดยชอบถูกต้อง
ตามทํานองคลองธรรม เป็นธรรมที่จะช่วยให้บุคคลอยู่ร่วมกันด้วยความสุขไม่เบียดเบียนกัน ไม่อิจฉา
ริษยาซึ่งกันและกัน มีองค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่ 1) เมตตา ความรัก ความปรารถนาดีให้ผู้อ่ืน
เป็นสุข 2) กรุณา ความสงสารคิดช่วยให้ผู้อ่ืนพ้นจากทุกข์ 3) มุทิตา ความพลอยยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดีมี
ความสุข และ 4) อุเบกขา การวางใจเป็นกลางให้ความยุติธรรมแก่ผู้อ่ืน วางเฉยไม่ดีใจเมื่อผู้อ่ืนถึง
ความวิบัติ 

2.2.3 ความสําคัญของหลักพรหมวิหาร 
 แสวง บุญเฉลิมวิลาศ (2543, หน้า 67) พรหมวิหารธรรม เป็นคุณธรรมสําหรับ

ผู้ใหญ่หรือผู้บริหาร มี 4 ประการ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา เป็นคําสอนสําคัญที่มุ่ง
ส่งเสริมการสร้างสรรค์สังคม เป็นหลักธรรม ที่แสดงออกต่อผู้อ่ืน ทั้งมนุษย์และสรรพสัตว์ และพรหม
วิหารทั้ง 4 ข้อ จะต้องประสานกลมกลืนกัน เพราะถ้าขาดเพียงข้อใดข้อหน่ึง ย่อมก่อให้เกิดความ
บกพร่องทางสังคมอย่างแน่นอน เช่น เมื่อคนมีนํ้าใจต่อกัน มีเมตตา กรุณา และมุทิตาต่อกัน ก็มีความ
อบอุ่น มีความสุขในการอยู่รวมกัน แต่ข้อเสียจะเกิดขึ้น สืบเน่ืองมาจาก มนุษย์จํานวนหน่ึงจะชอบหวัง
พ่ึงพาผู้อ่ืนเสมอ โดยคิดว่า ถ้าเราเดือดร้อนก็ไปหาผู้ใหญ่ ไปหาญาติ เมื่อเป็นเช่นน้ี มนุษย์ส่วนมากจะ
เกิดความเกียจคร้าน ประมาท ขาดความรับผิดชอบ ด้วยเหตุน้ี อุเบกขา จึงเป็นจุดถ่วงดุลยภาพใน
สังคมหรือเป็นหลักประกันที่สําคัญ กล่าวคือ บุคคลที่ทําผิด ขาดความรับผิดชอบ มักจะเข้าไปหา
ผู้ใหญ่เพ่ือขอความเมตตา แต่ถ้าผู้ใหญ่มีอุเบกขา ก็หมายความว่า คนผิดย่อมได้รับผลแห่งความผิด 
เมื่อเป็นเช่นน้ี การมีพรหมวิหารธรรมเป็นพ้ืนฐานทางจิตใจจึงเท่ากับว่า เป็นหลักประกันทางสังคม 
ตามที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า พรหมวิหารเป็นคุณธรรมท่ีสําคัญอย่างย่ิงในการดําเนินชีวิตของมนุษย์ใน
สังคม ในที่น้ีผู้ศึกษา จะมุ่งกล่าวถึงความสําคัญของพรหมวิหารธรรมในเชิงสังคม และในเชิงจริยธรรม 
ดังน้ี 

 ก) ความสําคัญในเชิงสังคม 
 สังคม ในที่น้ี หมายถึง สังคมมนุษย์ คือ การที่มนุษย์ต้ังแต่สองคนขึ้นไปมาอยู่รวมกัน

โดยมีโครงสร้างทางสังคม เรียกว่า สังคม และพรหมวิหาร มีความสําคัญในอันที่จะผนึกพลังจิต ด้วย
กุศลธรรมทั้งแก่ตนเองและมวลมนุษย์ชาติ ทั้งในด้านการกระทําทางกาย วาจา และใจ อันได้แก่ การ
พัฒนาจิตไปสู่คุณธรรมเบ้ืองสูงย่ิง ๆ ขึ้นไป เรียกได้ว่า มีอานิสงส์มากทั้งปัจจุบันและอนาคตหลาย
ประการ ซึ่งในประเด็นน้ี ในคัมภีร์ทางพระพุทธศาสนาแสดงอานิสงส์ในระดับพ้ืนฐานของพรหมวิหาร
มีเมตตา ไว้ว่า  

 เมื่อเมตตาเจโตวิมุตติ อันบุคคลเสพแล้ว เจริญแล้ว ทําให้มากแล้ว ทําให้เป็นดุจฌาน 
ทําให้เป็นที่ต้ัง ให้ต้ังมั่นโดยลําดับ สั่งสมดีแล้ว ปรารถนาดีแล้ว พึงหวังอานิสงส์ 11 ประการ อานิสงส์ 
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11 ประการ เป็นไฉน ได้แก่ หลับเป็นสุข ต่ืนเป็นสุข เมื่อไม่แทงตลอดคุณอันสูงย่ิงขึ้นไป ย่อมเป็นผู้
เข้าถึงพรหมโลก 

 นอกจากน้ี ความสําคัญในการประพฤติ ตามหลักเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 
ซึ่งเป็นกัลยาณธรรม คือธรรมที่ทําให้คนเป็นคนดี อันเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานด้านคุณธรรม 
การสร้างสรรค์สังคมให้มีการอยู่ดีมีสุข และการผดุงคุณธรรมในการอยู่รวมกันอย่างมีระบบ คือ มี
ระบบผู้ทําและผู้ตามพรหมวิหารเชิงสังคม ยังมีความสําคัญต่อการพัฒนาสังคมน้ัน ในที่น้ี ผู้ศึกษามุ่ง
กล่าวถึง การพัฒนาสังคมใน 2 ระดับ ได้แก่ การพัฒนาระดับพ้ืนฐาน และในระดับสูง 

 ข) ความสําคัญด้านการพัฒนาสังคมระดับพื้นฐาน 
 คณะกรรมการอบรมข้าราชการและประชาชน  (2543, หน้า  359-360) 

ความสําคัญของพรหมวิหารในระดับพ้ืนฐานส่วนมาก คือ การมุ่งส่งเสริมให้บุคคลสร้างสรรค์ตนเองให้
มีพรหมวิหารเป็นนิสัย และการสร้างสรรค์ตนเองด้วยพรหมวิหาร ถือได้ว่า เป็นการปูพ้ืนฐานของการ
อยู่รวมกันในสังคม ดังข้อความที่ว่า เป็นสังคมที่หวังดี หวังช่วยเหลือ ยินดีต่อความสําเร็จ มีความ
ยุติธรรม เคารพนับถือกันฉันท์พ่ีน้อง เพราะผู้ที่มีพรหมวิหารน้ัน จะเป็นผู้ที่ย้ิมแย้มแจ่มใส มีสง่าราศี 
ชวนให้น่าคบหานับถือ ซึ่งตรงกันข้ามกับผู้ที่หน้าบ้ึงตึง ประหน่ึงว่า จะต้ังหน้าต้ังตาเป็นศัตรูแก่ผู้ได้พบ
เห็น คนประเภทน้ีย่อมไม่มีใครคบหาเป็นมิตร เพราะมนุษย์เรา แท้จริง เราจะซื้อมิตรภาพจากกันด้วย
เมตตา กรุณา มิใช่สวมหน้ากากเข้าหากัน ด้วยเหตุน้ีการอยู่รวมกันในสังคม ย่อมยังความสุขให้เกิดข้ึน
แก่กันและกันได้ ในเมื่อคนแต่ละคนมีเมตตา กรุณา มุทิตา และยุติธรรมต่อกัน ต่างมีไมตรีจิต 
มิตรภาพต่อกัน ย่อมจะบันดาลสุขให้เกิดขึ้นแก่กันได้ เพราะพรหมวิหารมุ่งให้มีเมตตา กรุณาต่อกัน ไม่
อิจฉาริษยากัน มีความสามัคคีต่อกัน ปฏิบัติหน้าที่โดยสุจริตและปกครองโดยธรรม อย่างไรก็ตาม เพ่ือ
ความเข้าใจยิ่งข้ึน ในที่น้ี ผู้ศึกษาจะมุ่งกล่าวถึงความสําคัญด้านการพัฒนาสังคมระดับพ้ืนฐานเกี่ยวกับ 
ความสําคัญของเมตตา และกรุณา ความสําคัญของมุทิตา และความสําคัญของอุเบกขา อันได้แก่ 

 1) ความสําคัญของเมตตา และกรุณาด้านการพัฒนาสังคมระดับพ้ืนฐาน คือ เมตตา กรุณา 
ในฐานะเป็นหลักธรรมที่สามารถสนับสนุนเก้ือกูลแก่การรักษาศีลข้อที่ 1 การฆ่าสัตว์ ศีลข้อที่ 2 การลักทรัพย์ 
และข้อที่ 4 การพูดเท็จ ฉะนั้น ความสําคัญในข้อน้ี จึงมีคุณค่าต่อภาวะจิตใจของผู้ปฏิบัติงานอย่างย่ิง เพราะ
เป็นหลักสําคัญที่สามารถผลักดันให้บุคคลสามารถพัฒนาตนเองไปสู่การพัฒนาที่สูงขึ้นได้ และบุคคลที่มีเมตตา 
กรุณา นับได้ว่าเป็นคนที่มีความปรารถนาดี ปรารถนาที่จะช่วยเหลือผู้ที่เดือดร้อน เมื่อเป็นเช่นน้ี บุคคลท่ีมี
เมตตา กรุณา ย่อมไม่ฆ่าผู้อ่ืน สัตว์อ่ืน หรือทําให้ได้รับความยากลําบากทั้งร่างกายและจิตใจ ไม่ลักขโมยทรัพย์
สมบัติที่เขาหามาได้ด้วยความยากลําบากหรือไม่รับสินบน และไม่พูดจาหลอกลวงเพ่ือทําลายประโยชน์ ไม่พูด
ส่อเสียด ไม่พูดจาด่าว่าเพ่ือให้เขาเสียหาย ดังน้ัน ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยหลักเมตตา กรุณาเป็นพ้ืนฐาน ถือได้ว่า 
เป็นผู้ที่มีเกราะป้องกันตัวเองได้ดีที่สุด 



42 
 

 2) ความสําคัญของมุทิตา คือ มุทิตาในฐานะเป็นธรรมเกื้อกูลแก่การรักษาศีล ข้อที่ 3 เพราะ
บุคคลที่มีมุทิตาหรือความพลอยยินดีที่จริงแท้แล้ว การส่งเสริมคุณภาพทางสังคมย่อมส่อไปในทางที่เหมาะสม 
กล่าวคือ เป็นผู้ที่พลอยยินดีต่อความสุข ความเจริญ ความรักใคร่ ความสามัคคี ของผู้อ่ืน สัตว์อ่ืน ไม่สร้าง
ความเดือดร้อนให้เป็นปัญหาทางสังคม กล่าวคือ ไม่ประพฤติผิดทางเพศหรือการละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน 
เช่น สามี ภรรยา ลูกหลาน ของใครคนใดคนหน่ึงที่อยู่ภายใต้การปกครองผู้อ่ืนให้เสียหาย หรือส่อไปในทางชู้สาว 
เมื่อเป็นเช่นน้ี มุทิตาจึงเป็นหลักคําสอนที่สําคัญที่สนับสนุนความปรองดองสามัคคีกัน ผสานความกลมกลืน
ของคนในสังคม 

 3) พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต, 2542, หน้า 19) ความสําคัญของอุเบกขา คือ 
อุเบกขาในฐานะเป็นธรรมอันเกื้อกูลแก่การรักษาศีลข้อที่ 5 เน่ืองจากเป็นธรรมที่ประกอบด้วยปัญญา 
ดังคํากล่าวว่า “อุเบกขามากับปัญญา ต้องมีปัญญา จึงจะมีอุเบกขาได้” เมื่อเป็นเช่นน้ี ผู้ปฏิบัติหน้าที่
เมื่อมีคุณธรรมข้อน้ีเป็นพ้ืนฐานในการตัดสิน “ปัญญา” คือ ความดีเชิงอุปกรณ์ที่สําคัญที่บุคคลจําต้อง
ใช้คู่ไปกับอุเบกขา และเมื่อต้องการความม่ันคงทางปัญญา ในทางพระพุทธศาสนาได้สะท้อนให้เห็นว่า 
บุคคลไม่ควรทําลาย สติปัญญาตนเอง เช่น การทําลายด้วยสิ่งมึนเมา หรือสิ่งเสพติดอ่ืน ๆ เพราะสิ่ง
เสพติดให้โทษ เหล่าน้ัน ถือว่า เป็นปฏิปักษ์ต่อสุขภาพ ก่อให้เกิดโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ และที่สําคัญยัง
สามารถ ลดศักยภาพของการตัดสินใจของบุคคลเป็นเหตุให้เป็นผู้ไม่น่าเช่ือถือ ไม่ก้าวหน้า ทําให้มี
จิตใจอ่อนแอ หว่ันไหวง่าย และถูกผู้อ่ืนชักนําให้ทําในสิ่งที่ไม่สมควรได้ง่าย 

 ดังน้ัน ความสําคัญของพรหมวิหารด้านการพัฒนาสังคมในระดับพ้ืนฐาน ดังที่กล่าว
มาพอสรุปได้ว่า คุณค่าแห่งความเป็นมนุษย์น้ัน คือ ความมีพรหมวิหาร มีเมตตา กรุณา มุทิตา และ
อุเบกขา ต่อเพ่ือนมนุษย์และสรรพสัตว์ เช่น ผู้ใหญ่ไม่เหยียบยํ่าผู้น้อยกว่า และผู้น้อยก็ไม่ทะนงตัวยก
ตนขึ้นเทียมผู้ใหญ่ ต่างฝ่ายต่างอาศัยกัน รู้จักปลอบโยนเมื่อยามเศร้า เป็นที่ปรึกษากันได้ ในคราวที่
ขัดข้อง ให้ความช่วยเหลือ เตือนสติแก่กันในคราวที่พลั้งเผลอ และพยายามหลีกเลี่ยงการขัดใจกัน 
และที่สําคัญ การประพฤติตามพรหมวิหารน้ี จะขาดข้อใดข้อหน่ึงไม่ได้ แต่ให้ใช้ข้อใดข้อหน่ึงได้ตาม
กาลเทศะ เช่น เมื่อถึงคราวที่ต้องมีเมตตา กรุณา มุทิตาก็ต้องใช้ และเมื่อถึงคราวต้องมีอุเบกขาก็ต้อง
ใช้ เมื่อกระทําได้อย่างน้ี ปัจเจกชนผู้มีความเที่ยงธรรมและสามารถสร้างความสมดุลของสังคมมนุษย์
ได้เหมาะสม 

 ค) ความสําคัญด้านการพัฒนาสังคมระดับสูง 
 ความสําคัญของพรหมวิหารด้านการพัฒนาสังคมระดับสูง คือ การส่งเสริมคุณธรรม

ของปัจเจกชน ตามครรลองแห่งพรหมวิหาร ให้เล็งเห็นความสําคัญว่า การประพฤติตามหรือการ
ดําเนินตนตามแนวธรรมแห่งพรหมวิหาร เป็นหลักประกันทางสังคมที่ไม่มีปัญหาต่าง ๆ เช่น การ
ประพฤติในศีลข้อที่ 1 - 3 แต่คนในสังคมส่วนใหญ่ต่างมองข้ามจะมีก็มีแบบเทียม ๆ น่ันก็หมายความ
ว่า ในสังคมน้ันเป็นสังคมที่ด้อยคุณภาพทางความดี คนในสังคมต่างหาวิธีเลี่ยงกฎ ระเบียบ วินัยอยู่
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เสมอ เช่นการไม่เต็มใจปฏิบัติตาม ด้วยเหตุน้ี สังคมจึงต้องออกกฎหมายมารองรับความย่ําแย่ของ
มนุษย์ด้วยกัน เมื่อเป็นเช่นน้ี เท่ากับว่าผู้มีหน้าที่ปฏิบัติงานเป็นผู้มีบทบาทสําคัญต่อการเปิดเผยคุณค่า
ของพรหมวิหารน้ี และมนุษย์ในฐานะที่เกิดมาในสังคมเดียวกัน การสร้างสรรค์สังคมจึงเป็นภาระ
ร่วมกัน แต่การท่ีบุคคลจะสร้างสรรค์หรือรักษาสังคมได้น้ัน มนุษย์จะต้องมีพ้ืนฐานแห่งความดี 
พระพุทธศาสนาได้เสนอหลักธรรมหลายประการ แต่ในที่น้ี ฐานะที่บุคคลได้พรหมวิหารธรรมในฐานะ
เป็นคําสอนที่สําคัญด้านการส่งเสริม ภราดรภาพ สันติภาพ ความสามัคคีธรรม ความเป็นเอกภาพใน
สังคม ได้แก่ 

 1) การส่งเสริมภราดรภาพในสังคม ได้แก่ ความสําคัญของพรหมวิหารในฐานะท่ี
บุคคลได้ปูพ้ืนฐานของตน และมุ่งมั่นในการกระทําออกไปด้วยความไม่เบียดเบียนชีวิตและทรัพย์สิน
ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ หมิ่นประมาท และพิจารณาความถูกผิดด้วยปัญญา ทั้งหมดเมื่อบุคคลมีการ
กระทําออกไปด้วยจิตใจที่รู้สึกรับผิดชอบ น่ันก็หมายความว่า บุคคลมีความรับผิดชอบทางศีลธรรม 
และเป็นสิ่งที่พระพุทธศาสนามุ่งมั่นให้เป็น กล่าวคือ สอนให้แก้ไขความช่ัวด้วยความดี และสอนให้แก้ที่
ตนเองก่อน โดยไม่เก่ียงว่า ให้คนทั้งโลกดีหมดแล้วตนจึงเป็นคนสุดท้าย ด้วยเหตุน้ี การสอนให้มีพรหม
วิหารธรรมในใจ จึงเป็นบทเรียนให้ตนเองก่อน เพ่ือจะได้เป็นพยานว่า เรารักสุขเกลียดทุกข์อย่างไร 
คนอ่ืนก็เหมือนกันเช่นน้ัน เมื่อเป็นเช่นน้ี การกระทําต่าง ๆ ที่มีพ้ืนฐานบนหลักพรหมวิหาร เท่ากับว่า 
เป็นการส่งเสริมสังคมให้เป็นสังคมท่ีอบอุ่นหรือที่เรียกว่าสังคมแบบภราดรภาพ น่ันเอง 

 2) การส่งเสริมสันติภาพในสังคม ได้แก่ ความสําคัญของพรหมวิหารในฐานะเป็น
หลักสร้างความอบอุ่นในสังคม และเป็นหลักประกันทางสังคมท่ียอดเย่ียมด้วยการเล็งเห็นการอยู่
ร่วมกันฉันท์พ่ีน้อง นอกจากน้ีการประพฤติตามพรหมวิหารยังสามารถสื่อถึงความสงบที่เกิดจากการไม่
กระทบกระทั่งกันอีกด้วย กล่าวคือ บุคคลเมื่อปฏิบัติตามหลักพรหมวิหารได้อย่างจริงใจ เท่ากับว่าเป็น
ผู้ที่ไกลห่างจากการเบียดเบียน เพราะตามสภาพการณ์ในสังคมปัจจุบัน จะเห็นได้ว่า มนุษย์มักจะ
เบียดเบียนกันทั้งชีวิตและทรัพย์สิน ประหัตประหารกัน ซึ่งในประเด็นน้ีพระพุทธศาสนาได้มุ่ง
สนับสนุนให้มนุษย์เลิกจากการทําร้ายกันในทุกกรณี และเพ่ือเป็นหลักประกันของการไม่ทําร้ายกัน 
พรหมวิหารจึงเป็นหลักการส่งเสริมให้มนุษย์ตระหนัก โดยเฉพาะอย่างย่ิง เมตตา กรุณา เมื่อเป็นเช่นน้ี 
จึงเป็นข้อยืนยันได้ว่า การละจากการทําร้ายและเบียดเบียนกันยังไม่พอเพียง เพราะมนุษย์ยังต้องมี
ความรัก ความปรารถนาดี มีความสงสารต่อผู้อ่ืนอีกด้วย และเมื่อกระทําได้อย่างน้ี ก็เท่ากับว่าใน
สังคมน้ันมีสันติภาพ และเป็นสันติภาพที่มั่นคงถาวร 

 3) การส่งเสริมสามัคคีธรรมในสังคม ได้แก่ ความสําคัญของพรหมวิหารในฐานะเป็น
หลักการนําสันติสุขมาสู่สังคม เพราะคนในสังคมเมื่อมีหลักพรหมวิหารในฐานะเมตตาในสังคม
หลักประกันของความเอื้ออาทรต่อกัน เช่น เมื่อผู้อ่ืนประสบความเดือดร้อน คนในสังคมส่วนอ่ืนก็จะ
เข้าไปช่วยเหลือ ดังจะเห็นได้จากตัวอย่าง คือ การท่ีพระพุทธเจ้าทรงมีพระกรณียกิจ ช่วยเหลือเกื้อกูล
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แก่มวลมนุษย์ชาติ ซึ่งในการช่วยเหลือของพระองค์ จะไม่ได้แจกสิ่งของให้แก่ใคร ๆ แต่ทรงสั่งสอนให้
คนมีฐานะให้มีจิตเมตตาและช่วยเหลือเกื้อกูลคนในสังคมด้วยกัน เช่น การทําบุญของอนาถบิณฑิก
เศรษฐีและนางวิสาขา และในเมื่อมนุษย์มีความเอ้ืออาทรต่อกันแล้ว สังคมก็จะเป็นสังคมที่ปรองดอง 
สามัคคี สมานฉันท์ เพราะทุก ๆ ชีวิตมีความเมตตา กรุณา ต่อกัน ปัญหาทางสังคมก็จะลดน้อยลงจน
ไม่มีปัญหาในที่สุด ฉะน้ัน พรหมวิหารจึงเป็นหลักของการสร้างความสามัคคี และเป็นความสามัคคีที่
เต็มไปด้วยความสมานฉันท์ในสังคมโดยแท้ 

 4) การส่งเสริมเอกภาพในสังคม ได้แก่ ความสําคัญของพรหมวิหารในฐานะเป็นหลัก
แห่งการประพฤติและปฏิบัติ ซึ่งความสําคัญในข้อต่าง ๆ ที่ผ่านมา เช่น สังคมแห่งความสงบ สังคม
แห่งความเป็นพ่ีน้องกัน และสังคมแห่งความปรองดองสามัคคี เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญที่ได้รับจาก
การปฏิบัติตามหลักพรหมวิหารแล้ว ย่อมจะเห็นได้ว่า การอยู่รวมกันของคนในสังคมน้ัน คือ รูปแบบ
ของการอยู่รวมกันอย่างเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันหรือมีเอกภาพร่วมกันในสังคม เมื่อเป็นเช่นน้ี การอยู่
รวมกันอย่างมีเมตตา กรุณาหรือมีพรหมวิหาร ถือได้ว่าเป็นมุมมองของมนุษย์ที่หวังจะเห็นความสุข 
ความเจริญ การช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกันตามสมควรที่จะกระทําได้ กล่าวคือ มีความรัก ความ
เคารพ ความปราณี สงเคราะห์ ไม่ทะเลาะเบาะแว้ง มีความสามัคคี และมีเอกภาพ ดังน้ัน การกระทํา
ต่อกันด้วยความดีงามเริ่มแรกอยู่ที่ตัวมนุษย์เป็นการพัฒนาตนเองก่อน เมื่อกระทําได้แล้วความดีก็จะ
ขยายไปสู่สังคม และครอบครัวตามลําดับ 

 พระมหาบุญเรียน ปภงฺกโร (พิลาพันธ์) (2541, หน้า 115) จากความสําคัญด้าน
การพัฒนาสังคมในระดับสูงตามที่กล่าวมา พอสรุปได้ว่า พรหมวิหารเป็นมูลเหตุที่จะทําให้เกิดความรัก
และความผูกพันระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ด้วยกัน ตลอดจนมนุษย์กับสรรพสัตว์ เพราะเราไม่ได้เกิดมา
คนเดียวในโลก จะรักแต่ตนคนเดียวคงไม่ได้ ดังน้ันจึงต้องช่วยเหลือกัน ต้องพลอยยินดีต่อความสําเร็จ
ของกันและกัน และที่สําคัญต้องมีความยุติธรรมต่อเพ่ือนมนุษย์และสรรพสัตว์ทุก ๆ ชีวิตที่เก่ียวข้อง
สัมพันธ์กัน เร่ิมต่ังแต่ในครอบครัว ตลอดจนประเทศและโลกตามลําดับ เพราะเรารักสุขเกลียดทุกข์ฉัน
ใด คนอ่ืนก็รักสุขเกลียดทุกข์ฉันน้ันเหมือนกัน และเมื่อทุก ๆ ชีวิตเจริญมาด้วยเมตตา กรุณาของผู้อ่ืน 
ก็พึงปลูกเมตตา กรุณาในชีวิตอ่ืน การที่คิดเช่นน้ีอยู่เสมอ จิตใจก็จะมีแต่เมตตา กรุณา และมุทิตา ทํา
ให้โลกมีแต่ความสันติสุข มีแต่ความสามัคคี และมีเอกภาพในสังคมได้อย่างแท้จริง 

 ง) ความสําคัญในเชิงจริยธรรม 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2546, หน้า 291) จริยธรรม คือ ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ 

ศีลธรรม และกฎศีลธรรม อันเป็นหลักความประพฤติ หลักการดําเนินชีวิต หรือหลักการครองชีวิตที่
ถูกต้องสมบูรณ์ของมนุษย์ ที่จะนําไปสู่จุดมุ่งหมายคือ ความดับทุกข์ หรือการสุดสิ้นปัญหา อยู่อย่าง
เป็นอิสระไร้ทุกข์ จริยธรรมเป็นพฤติกรรมที่เป็นรูปแบบของการปฏิบัติ การดําเนินตนให้มีความ
เหมาะสมแก่ภาวะ ฐานะ กาลเทศะ และเหตุการณ์ปัจจุบัน ที่เป็นการนําความรู้ในความเป็นจริงหรือ
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กฎธรรมชาติมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินชีวิตของตนเองและต่อสังคม โดยมี ศีล สมาธิ ปัญญา
เป็นองค์ประกอบของพฤติกรรมหรือการกระทําทางกาย วาจา ใจอันดีงามที่ควรประพฤติปฏิบัติตรง
ข้ามกับสิ่งที่ควรงดเว้น 

 ฉ) ความสําคัญในฐานะเป็นมาตรฐานในการยุติข้อขัดแย้ง 
 ทินพันธ์ นาคะตะ (2543, หน้า 63) หลักพรหมวิหาร เป็นหลักสําคัญที่เป็น

มาตรฐานในการประคับประคองการยุติข้อขัดแย้ง กล่าวคือ สามารถใช้เป็นหลักพิจารณาระดับความดี 
ซึ่งตรงกันข้ามกับความช่ัวของตนและผู้อ่ืนได้ เพราะพรหมวิหารคือ ความรู้สึกที่มีต่อการกระทําของ
ตนและผู้อ่ืนเมื่อมีการพิจารณาตัดสิน บุคคลสามารถบ่งช้ีได้อย่างเที่ยงธรรมว่า อะไรถูก อะไรผิด 
นอกจากน้ี ยังสามารถใช้เป็นแนวทางในการใช้อํานาจหน้าที่ให้มีผลสมบูรณ์และเกิดสัมพันธภาพอันดี 
เมื่อเป็นเช่นน้ี หลักพรหมวิหารธรรม จึงเป็นหลักที่ทรงคุณค่าด้านการยุติข้อขัดแย้ง หรือที่
พระพุทธศาสนาเรียกว่า วิวาทาธิกรณ์ ในที่นี้ผู้ศึกษาจะมุ่งกล่าวถึงความสําคัญของพรหมวิหารใน
ฐานะเป็นมาตรฐานของการระงับข้อขัดแย้ง 2 ลักษณะ ได้แก่ 

 1) ความสําคัญด้านการยุติข้อขัดแย้งในการทํางาน คือ ความสําคัญของพรหมวิหาร 
ที่มีต่อการระงับอธิกรณ์ ได้แก่ กิจจาธิกรณ์ วิวาทาธิกรณ์ อนุวาทาธิกรณ์ และอาปัตตาธิกรณ์ คือ ผู้มัก
โกรธและมักถือโกรธ ผู้อกตัญญูไม่รู้คุณท่านตีตนเสมอท่าน ผู้ริษยาและตระหนี่ ผู้โอ้อวดและเจ้า
มารยา ผู้ปรารถนาลามกและมีทิฐิผิด และผู้ถือทิฐิตน ถือรั้นอันคนอ่ืนปลดเปลื้องยาก เป็นผู้ไม่มีความ
ยําเกรงในพระศาสดาและในสงฆ์ ครูอาจารย์และหมู่คณะ ซึ่งทั้งหมดน้ี บุคคลใดมีเพียงแม้ข้อเดียวก็
สามารถก่อความวุ่นวายได้ อย่างไรก็ตาม เมื่อมีเรื่องเหล่าน้ีเกิดขึ้น ผู้ที่เหมาะจะเป็นผู้ตัดสินจะต้อง
เป็นผู้ที่เที่ยงธรรม ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากพุทธพจน์ว่า “ภิกษุผู้ฉลาด สามารถ ทรงธรรม ทรงวินัย 
แตกฉานใน อุภโตวิภังค์ คือภิกขุวิภังค์ ภิกขุณีวิภังค์ อธิกรณ์ เหตุเกิดอธิกรณ์ ความดับอธิกรณ์ และ
ข้อปฏิบัติให้ถึงความดับอธิกรณ์ ปราศจากอคติ 4 ประการ รูปน้ันจะต้องรับผิดชอบ” ซึ่งพระดํารัสใน
ข้อน้ี เป็นพุทธวิสัยทัศน์ของพระพุทธองค์ที่ยํ้าถึงคุณธรรมของผู้ตัดสิน เพราะในการตัดสินโทษานุโทษ
ทางพระวินัยในฐานะที่เป็นการบริหาร การปกครองจะต้องมีจัดการให้เป็นไปตามสมควรแก่กรณีน้ัน ๆ  

 ดังน้ัน การทําให้ปัญหาข้อขัดแย้งต่าง ๆ ยุติ จะต้องทําตามหลักแห่งความยุติธรรม 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง ตามหลักสัมมุขาวินัย คือหลักการตัดสินพิจารณา จะต้องทําหน้าที่ 4 ประการ คือ 
ในที่พร้อมสงฆ์ พร้อมหน้าบุคคล พร้อมหน้าวัตถุ พร้อมหน้าพระธรรมวินัย ในขณะเดียวกัน จะต้องมี
การกระทําด้วยพรหมวิหารมีจิตเมตตาต่อท่านผู้น้ัน ไม่ใช่มุ่งกําจัดหรือทําลายล้างกัน ไม่ใช้ถ้อยคําหยาบมี
เมตตาจิต จึงควรทําความรู้สึกภายในใจตนเองให้กอปรด้วยความกรุณา ความหวังประโยชน์เก้ือกูลความเอ็นดู 
ในขณะเดียวกันทรงวางหลักใจของท่าน ต้องทําใจให้ เคารพความจริงหรือความจริงเป็นอย่างไรต้องเป็นอย่าง
น้ันและใจจะต้องไม่ขุ่นเคืองคนที่ว่าตน โดยรู้สึกพระวินัยว่า อยู่ในฐานะเป็นองค์แทนพระพุทธเจ้า เมื่อเป็น
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เช่นน้ี ในทางพระพุทธศาสนาจึงเป็นการกระทําที่แฝงด้วยความเมตตา กล่าวคือ ไม่ได้กระทําเพ่ือล้มล้างกันแต่
เป็นการกระทําเพ่ือให้โอกาสกัน 

 2) ความสําคัญด้านการป้องกันข้อขัดแย้งในการทํางาน คือ ความสําคัญของพรหม
วิหารท่ีมีต่อการป้องกันกรณีมีข้อขัดแย้งในการปฏิบัติงาน ซึ่งประเด็นน้ี หลักคําสอนในทาง
พระพุทธศาสนา เป็นหลักคําสอนที่เล็งเห็นความสําคัญของความสามัคคีอย่างที่สุด ดังจะเห็นได้จาก
ความสามัคคีของสมาชิกในสังคม อย่างไรก็ตาม เพ่ือเป็นหลักประกันของการป้องกันความแตกแยก
สามัคคี หลักพรมวิหาร ถือได้ว่า เป็นคําสอนที่มีคุณประโยชน์อย่างย่ิงในเรื่องน้ี เช่น การมีเมตตาต่อ
กัน และในประเด็นน้ี พระพุทธองค์ก็ทรงชี้อุบายป้องกันเอาไว้เพ่ือเป็นธรรมอันให้ระลึกถึงกันด้วย
ความรัก ได้แก่ 

 2.1) ให้มีเมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม เมตตามโนกรรมในสพรหมจารี ทั้งที่แจ้ง
และที่ลับ อย่าหน้าไหว้หลังหลอก 

 2.2) ให้มีความโอบอ้อมอารีเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ไม่มีมัจฉริยะในจตุปัจจัยลาภ มีมากก็
แบ่งมาก มีน้อยก็แบ่งน้อย ตามสติกําลัง 

 2.3) ให้มีความเสมอกันโดย ศีลทั้งในที่แจ้งและที่ลับ หรือทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
 2.4) ให้มีความเสมอกันโดย ทิฐิทั้งในที่แจ้งและที่ลับ หรือทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
 จากความสําคัญของพรหมวิหารในฐานะที่เป็นมาตรฐานของการตัดสินยุติข้อขัดแย้ง

ดังกล่าว พอสรุปได้ว่า พรหมวิหารธรรมเป็นหลักธรรมค้ําจุนโลกอย่างแท้จริง เพราะเก้ือกูลการพัฒนา
พฤติกรรม เพราะการกระทําสิ่งดี ๆ ทุกอย่างต้องประกอบด้วยเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา คือ 
เจตนาที่ปรารถนาดี ไม่เบียดเบียน พลอยยินดี และมีความเป็นกลาง ไม่มีลําเอียง เพ่ือตรวจสอบ
พฤติกรรมและจิตใจไม่ให้ออกนอกทางแห่งความถูกต้อง หรือความยุติธรรม เมื่อมีปัญญาเป็นเคร่ือง
ตรวจสอบด้วยใจที่เต็มเป่ียมไปด้วย เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาแล้วย่อมนําไปสู่ความเจริญ 
ความสุข และสันติภาพได้อย่างแท้จริง 

 ช) ความสําคัญในฐานะเป็นมาตรฐานแห่งความประพฤติ 
 หลักพรหมวิหารธรรม ถือได้ว่า เป็นคุณธรรม จริยธรรม ที่เป็นสื่อสัมพันธ์ในการ

ประพฤติตามทางแห่งความดี กล่าวคือ เมื่อบุคคลมีพรหมวิหาร การดํารงอยู่ในความดี หรือกุศล 
สามารถหลีกเว้นทุจริต ความประพฤติช่ัวไปได้ เพราะทุจริตเป็นสิ่งที่ควรเว้น ดังพุทธพจน์ว่า กาย
ทุจริต วจีทุจริตมโนทุจริต เป็นกิจไม่ควรทํา เพราะจะนําบุคคลไปสู่ความเดือดร้อน ความลําบาก 
นอกจากน้ี พระพุทธศาสนายังได้อธิบายลักษณะของความช่ัวหรือการแสดงถึงความเป็นไปของความ
ช่ัวเพ่ือประโยชน์แก่การพิจารณาความดีและความดีก็เป็นสิ่งที่ควรกระทํา ดังพุทธพจน์ที่ว่า “บุคคลพึง
ทําความดี พึงห้ามจิตจากบาป เพราะถ้าทําบุญช้าไป ใจย่อมยินดีในบาป บุคคลทําบาปก็ไม่ควรทํา
บาปน้ันบ่อย ๆ ไม่พึงทําความพอใจในบาปน้ัน เพราะการสั่งสมบาปนําทุกข์มาให้” เมื่อบุคคลมีพรหม
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วิหารธรรมเป็นพ้ืนฐาน ก็หมายความว่า บุคคลสามารถประพฤติตามหลักจริยธรรมท่ีเป็นมาตรฐาน
แห่งความประพฤติอันดีงามได้ตลอด โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 

 1) มาตรฐานแห่งการประพฤติระดับพ้ืนฐาน ได้แก่ หลักเบญจศีล เบญจธรรม หรือ
หลักมนุษยธรรม หมายถึง คุณธรรมที่ทําให้เป็นมนุษย์ ประกอบด้วย ศีล 5 คือ เว้นจากการฆ่า การ
ประทุษร้ายกัน การลักทรัพย์ การประพฤติผิดในกาม การพูดเท็จ การด่ืมนํ้าเมา คือ สุราและเมรัยอัน
เป็นที่ต้ังแห่งความประมาท และธรรม 5 คือ เมตตา กรุณา สัมมาอาชีวะ กามสังวร สัจจะ และ
สติสัมปชัญญะ 

 2) มาตรฐานแห่งการประพฤติระดับกลาง ได้แก่ กุศลกรรมบถหรือทางแห่งความดี 
10 ประการ คือ กายกรรม หมายถึง การกระทําดีทางกาย ได้แก่ ศีลข้อที่ 1-3 วจีกรรม การกระทําดี
ทางวาจา ได้แก่ ศีลข้อ 4 และขยายเพ่ิมอีก 3 ข้อ คือ ละการพูดคําส่อเสียด ละการพูดคําหยาบ และ
ละการพูดเพ้อเจ้อ และมโนกรรม การกระทําดีทางใจ ได้แก่ การไม่เพ่งเล็งอยากได้ของผู้อ่ืน ไม่มีจิต
คิดร้าย และมีความเห็นชอบ 

 3) มาตรฐานแห่งการประพฤติระดับสูง ได้แก่ อริยมรรคมีองค์ 8 หรือทางสายกลาง 
คือสัมมาทิฏฐิ คือ ความเห็นชอบ สัมมาสังกัปปะ คือ ความดําริชอบ สัมมาวาจา คือการเจรจาชอบ 
สัมมากัมมันตะ คือ การงานชอบ สัมมาอาชีวะ คือ การเลี้ยงชีพชอบ สัมมาวายามะ คือ ความ
พยายามชอบ สัมมาสติ คือ ความระลึกชอบ และสัมมาสมาธิ คือ ความต้ังใจมั่นชอบ 

 ซ) ความสําคัญในฐานะเป็นธรรมของผู้บริหาร  
 หลักพรหมวิหารธรรม ถือได้ว่า เป็นคุณธรรม จริยธรรม ที่เป็นสื่อสัมพันธ์ในการ

ประพฤติตามทางแห่งความดี หมายถึง ธรรมประจําใจอันประเสริฐ ธรรมประจําใจของผู้ใหญ่ เป็น
ธรรมที่ผู้บริหารจะต้องใช้ในการปฏิบัติตนต่อผู้ใต้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงานปฏิบัติตนต่อเพ่ือน
ร่วมงานหรือต่อผู้อ่ืน มี 4 ประการ ดังน้ี 

 1) ความมีเมตตา คือ การมีความรัก ความหวังดีปรารถนาที่จะให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
หรือเพ่ือนร่วมงาน และผู้อ่ืนมีความสุขด้วยกาย วาจา และใจ 

 2) ความมีกรุณา คือ การมีความสงสาร เห็นอกเห็นใจ ปรารถนาให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
หรือเพ่ือนร่วมงานและผู้อ่ืนพ้นจากความทุกข์ด้วยกาย วาจา และใจ 

 3) ความมีมุทิตา คือ การมีความรู้สึกพลอยยินดีเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาหรือเพ่ือน
ร่วมงานและผู้อ่ืนได้ดีมีสุขทั้งด้วยกาย วาจาและใจ 

 4) ความมีอุเบกขา คือ การมีความวางเฉยเป็นกลางไม่ลําเอียงเข้าข้างคนใดคนหน่ึง 
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

 จากความสําคัญของพรหมวิหารในฐานะที่เป็นมาตรฐานแห่งการประพฤติตามท่ี
กล่าวมา พอสรุปได้ว่า พรหมวิหารธรรม คือความปรารถนาดี ต้องการให้คนอ่ืน สัตว์อ่ืนมีความสุข 
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ความเจริญรุ่งเรือง ความปรารถนาให้ผู้อ่ืน สัตว์อ่ืนพ้นจากความทุกข์ความเดือดร้อนต่าง ๆ ความ
พลอยยินดีต่อความสําเร็จ ต่อคุณความดีของผู้อ่ืนสัตว์อ่ืน และความวางใจเป็นกลาง ความประพฤติ
เป็นธรรม เที่ยงธรรมต่อผู้อ่ืน สัตว์อ่ืน โดยอาศัยหลักกฎหมาย กฎระเบียบ กฎเกณฑ์ที่ประชาชนใน
สังคมร่วมกันบัญญัติขึ้นโดยชอบธรรม เป็นแบบแผนในการปฏิบัติ จัดเป็นจริยธรรมระดับพ้ืนฐาน การ
กระทําดีทางกาย วาจา ใจ หรืออกุศลกรรมบถ 10 จัดเป็นจริยธรรมระดับกลาง และการดําเนินชีวิต
ตามทางสายกลาง มีสัมมาทิฏฐิเป็นจริยธรรมระดับสูง ทั้งน้ี พรหมวิหารยังเป็นจริยธรรมที่มีคุณค่าแก่ผู้
ประพฤติปฏิบัติ ย่อมจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ที่เจริญพรหมวิหารทั้งแก่ตนเอง และสังคมรอบด้าน 
ทําให้สังคมเป็นสังคมที่น่าอยู่น่าอาศัย เพราะมีความสมัครสมานสามัคคีกัน หวังดีช่วยเหลือเก้ือกูล
ผู้ด้อยโอกาสกว่าตนเอง และพลอยยินดีต่อคุณงามความดีของกันและกัน 

 สรุปได้ว่า พรหมวิหารเป็นแนวทางหรือพ้ืนฐานที่จะก่อให้เกิดความยุติธรรม ซึ่งจะ
นํามาสู่สันติภาพตามความหมายของพรหมวิหาร ทําให้เห็นหลักธรรม ความเป็นผู้ใหญ่เสมือนพระ
พรหม คือ การมีเมตตาบุคคลจะมุ่งช่วยทําสิ่งที่เป็นคุณประโยชน์แก่สัตว์โลกทั้งปวงให้ดํารงชีวิตอยู่ได้
อย่างเป็นสุข การมีกรุณาบุคคลจะมุ่งปลดเปลื้องทุกข์แก่สัตว์โลกทั้งปวง ผู้ซึ่งได้ประสบทุกข์ การมี
มุทิตาบุคคลจะพลอยยินดีต่อสมบัติของสัตว์โลกและสรรพสัตว์ที่พยายามทําความดี และการมี
อุเบกขาบุคคลจะดํารงตนอยู่เป็นกลางโดยเที่ยงธรรม ไม่เอนเอียงไปเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ดังน้ัน 
พรหมวิหารทั้งหมดถือว่า เป็นคุณสมบัติของผู้ใหญ่เปรียบเสมือนพลังงานของพระพรหมท่ีมนุษย์
สามารถกระทําได้ด้วยตนเอง โดยลักษณะของพรหมวิหารได้แสดงถึงความเมตตาเอ้ืออารี มีความเอ้ือ
อาทรเกื้อกูลต่อกัน ช่วยเหลือจุนเจือต่อกันเมื่อยามทุกข์และมีนํ้าใจพลอยยินดีเมื่อเขามีความสุขหรือ
ประสบความสําเร็จและวางตนเป็นกลางโดยใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญตามเหตุผลเก่ียวกับบุคคล
และเหตุการณ์ในเชิงสังคม คุณธรรมและจริยธรรม อันจะเป็นผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
องค์กร 
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับการนําหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้ 
2.3.1 ลักษณะและการใช้พรหมวิหาร  
พรหมวิหารธรรม คือ หลักธรรมที่เหมาะแก่การที่จะนํามาปูพ้ืนฐานของผู้ใหญ่ ผู้ปกครอง ผู้

ปฏิบัติหน้าที่ ฯลฯ เป็นต้น นอกจากทราบถึงองค์ประกอบของพรหมวิหารธรรมแล้ว ควรศึกษาถึง
ลักษณะและการใช้พรหมวิหารธรรมด้วย ทั้งน้ีเพ่ือเป็นปทัฏฐานของการดําเนินตนตามครรลองแห่ง
พรหมวิหารธรรมได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

ก) ลักษณะของพรหมวิหาร 
พรหมวิหารธรรมมีลักษณะที่แสดงถึงหลักธรรมแนวปฏิบัติของผู้ใหญ่ ผู้นํา ผู้บริหาร 

ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร ลักษณะของพรหมวิหาร ได้แยกองค์ประกอบออกเป็น 4 ประการ คือ เมตตา 
กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ดังน้ี 

 1) ลักษณะของเมตตาพรหมวิหาร 
   สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภมหาเถร) และคณะ (2541, หน้า 160) ใน

คัมภีร์วิสุทธิมรรค กล่าวไว้ว่า เมตตา มีอันเป็นไปโดยอาการประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่สัตว์
ทั้งหลายเป็นลักษณะ มีอันน้อมนําเข้ามาซึ่งสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่สัตว์ทั้งหลายเป็นกิจ มีอันกําจัดซึ่ง
ความอาฆาตเป็นผลปรากฏ มีอันได้เห็นภาวะที่น่าเจริญใจของสัตว์ทั้งหลายเป็นบรรทัดฐาน มีความ
สงบแห่งพยาบาทเป็นสมบัติ มีการเกิดความห่วงใยด้วยตัณหาเป็นความวิบัติของเมตตาน้ี  

 หมายความว่า เมตตาพรหมวิหาร มีลักษณะทางจิตใจท่ีแสดงออกด้าน ความเกื้อกูล 
มุ่งสร้างสรรค์ประโยชน์ มุ่งจํากัดความอาฆาต และมองเห็นบุคคลอ่ืน รวมถึงสรรพสัตว์ทั้งหลายเป็นที่
น่าเจริญหูเจริญตา คือ บุคคลที่มีความเมตตานั้น จะมีจิตใจที่เป่ียมไปด้วยความรัก ความปรารถนาดี 
และเมื่อเกิดสภาวะเช่นน้ี บุคคลจึงถือว่ามีคุณสมบัติสามารถระงับความพยาบาททั้งตนและผู้อ่ืนได้ 
และที่สําคัญบุคคลควรพยายามข่มตนไม่ให้เกิดความลําเอียงรักแบบเสน่หา เป็นความรักที่เห็นแก่ตัว 
เพราะถือว่าเป็นความวิบัติแห่งเมตตาด้วย อย่างไรก็ตาม เมตตาถือว่าเป็นมารดาบิดา และพึงพิจารณา
ว่า ความสงบนิ่งแห่งจิต น้ีเรียกว่า ปัจจุปัฏฐานของเมตตา การทําความปรารถนาดีให้เกิดข้ึน เป็น
ลักษณะของเมตตา ความคิดที่ประกอบด้วยเมตตา เป็นรสของเมตตา และอโทสะ คือความไม่
ประทุษร้าย เป็นปทัฏฐานของเมตตา 

 2) ลักษณะของกรุณาพรหมวิหาร  
 ในคัมภีร์วิสุทธิมรรค กล่าวไว้ว่า กรุณา มีอันเป็นไปโดยอาการช่วยบรรเทาทุกข์แก่สัตว์

ทั้งหลายเป็นลักษณะ มีอันไม่น่ิงดูดายต่อทุกข์ของสัตว์อ่ืนเป็นกิจ มีการไม่เบียดเบียนสัตว์อ่ืนเป็นผล
ปรากฏ มีอันได้เห็นสภาพอันน่าอนาถของสัตว์ทั้งหลายผู้ถูกทุกข์ครอบงําแล้วเป็นบรรทัดฐาน มีความ
ระงับซึ่งการเบียดเบียนสัตว์เป็นสมบัติ มีการเกิดความโศกเศร้าเป็นความวิบัติของกรุณาน้ี 
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 พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) และคณะ (2538, หน้า 180) กรุณาพรหม
วิหาร มีลักษณะที่จิตใจแสดงความสงสาร น้อมไปในด้านช่วยเหลือให้พ้นจากความทุกข์ยาก เป็นธรรม
ที่มุ่งปลดเปลื้องทุกข์ของผู้อ่ืน อดกล้ันต่อความทุกข์ของผู้อ่ืน ไม่ได้เบียดเบียนผู้อ่ืน และความอนาถา
ของผู้อ่ืน นอกจากน้ี กรุณายังมีคุณสมบัติด้านการกําจัดความเบียดเบียน และในคัมภีร์วิมุตติมรรคยัง
ได้อธิบายไว้ว่า กรุณาเปรียบเสมือนมารดาบิดา ผู้คอยดูแลบุตรน้อยคนเดียวของตน รู้สึกสงสาร กล่าว
ว่า เจ้าเป็นทุกข์จริงหนอฉันใด บุคคลผู้สงสารสรรพสัตว์ก็ฉันน้ันเหมือนกัน น้ีคือ กรุณา บุคคลย่อมอยู่
อย่างมีกรุณา ไม่ฟุ้งซ่าน น้ีเรียกว่า ปัจจุปัฏฐาน ความไม่ปรากฏสิ่งที่ไม่เป็นประโยชน์ เป็นลักษณะ 
ความสุขเป็นรส ความไม่เบียดเบียนเป็นปทัฏฐานของกรุณา  

 3) ลักษณะของมุทิตาพรหมวิหาร 
 สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภมหาเถร) และคณะ (2541, หน้า 160) ในคัมภีร์วิ

สุทธิมรรค กล่าวไว้ว่า มุทิตา คือ มีความยินดีเป็นลักษณะ มีความไม่ริษยาเป็นกิจ มีอันกําจัดความไม่
ไยดีด้วยเป็นผลปรากฏ มีอันได้เห็นสมบัติของสัตว์ทั้งหลายเป็นบรรทัดฐาน มีความสงบแห่งความไม่
ไยดีด้วยเป็นสมบัติ อันเกิดความสนุกร่าเริงเป็นความวิบัติของมุทิตาน้ีและในคัมภีร์วิมุตติมรรค ได้
อธิบายไว้ว่า มุทิตาเปรียบเหมือนมารดาบิดา ผู้มองดูบุตรน้อยคนเดียวของตน มีความช่ืนชม และพูด
ว่า “สาธุ” ฉันใด เมื่อเป็นเช่นน้ี ความสงบน่ิงแห่งจิตในมุทิตาน้ีเรียกว่า ปัจจุปัฏฐาน ความช่ืนชมเป็น
ลักษณะ ความไม่หวาดกลัวเป็นรส ความสิ้นไปแห่งความไม่ชอบเป็น ปทัฏฐานของ 

 ดังน้ัน มุทิตาพรหมวิหาร คือ ความพลอยยินดี มีนํ้าใจ ยินดีเมื่อผู้อ่ืนประสบผลสําเร็จ 
มุทิตาพรหมวิหาร ยังมีลักษณะแสดงออกในด้านความยินดี ไม่อิจฉาริษยา กําจัดความไม่ไยดีออกไป 
และยินดีในสมบัติของผู้อ่ืน นอกจากน้ี มุทิตายังมีคุณสมบัติ คือ สามารถกําจัดความไม่ยินดีที่เกิดจาก
ความสนุกร่าเริงเป็นความวิบัติ 

 4) ลักษณะของอุเบกขาพรหมวิหาร  
 สมเด็จพระพุฒาจารย์ (อาจ อาสภมหาเถร) และคณะ (2541, หน้า 160) ในคัมภีร์วิ

สุทธิมรรค กล่าวไว้ว่า อุเบกขา มีอันเป็นไปโดยอาการเป็นกลาง ๆ ในสัตว์ทั้งหลายเป็นลักษณะ มีอัน
เห็นภาวะที่สม่ําเสมอกันในสัตว์ทั้งหลายเป็นกิจ อันสงบความเสียใจและความดีใจเป็นผลปรากฏ มีอัน
พิจารณาเห็นภาวะที่สัตว์ทั้งหลายเป็นผู้มีกรรมเป็นของแห่งตนเป็นบรรทัดฐาน ซึ่งมีอาการเป็นอย่างน้ี
ว่า สัตว์ทั้งหลายเป็นผู้มีกรรมเป็นของแห่งตน สัตว์เหล่าน้ันจักได้ประสบความสุขก็ดี จักพ้นจากทุกข์ก็
ดี จักเสื่อมจากสมบัติก็ดี จักเสื่อมจากสมบัติที่ตนมีอยู่แล้วก็ดี เพราะความชอบใจของใครเล่า 
(นอกจากกรรมเท่าน้ัน) มีการสงบแห่งความเสียใจและความดีใจเป็นสมบัติ มีอันเกิดความเพิกเฉย
เพราะความไม่รู้อันอาศัยกามคุณเป็นวิบัติของอุเบกขานี้  
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ตามท่ีกล่าวมาน้ี เป็นลักษณะของพรหมวิหารธรรมซึ่งเร่ิมจาก เมตตา กรุณา มุทิตา และ
อุเบกขา พรหมวิหาร ได้กล่าวถึงทัศนะบางอย่างของพรหมวิหารธรรม เมื่อทราบถึงลักษณะพรหม
วิหารแล้ว ควรศึกษาให้ทราบถึงการนําไปปรับใช้ซึ่งหลักพรหมวิหาร 

 ข) การใช้พรหมวิหาร  
 การใช้พรหมวิหาร คือ การนําพรหมวิหารไปปรับใช้ แต่ก่อนที่จะนําพรหมวิหารไปปรับใช้ 

ควรศึกษาวิเคราะห์ถึงแนวทางที่ถูกและแนวทางที่ผิดเสียก่อน การนําพรหมวิหารไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์ และเป็นไปตามแนวปฏิบัติ วัตถุประสงค์ในทางที่ก่อความสันติสุขแก่ตนเองและสังคม การ
ใช้พรหมวิหาร ได้แยกออกเป็น 4 ประการ คือ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา พรหมวิหาร แยก
ย่อยออกอีกเห็นแนวทางที่ถูกและแนวทางที่ผิด ดังน้ี 

 1) การใช้เมตตาพรหมวิหาร 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต) (2542, หน้า 754)จากลักษณะเมตตาพรหมวิหาร

ดังกล่าว ถือได้ว่า เป็นปทัฏฐานของการใช้เมตตาพรหมวิหารท่ีถูกต้อง เพราะเมื่อใช้ไม่เหมาะ ย่อม
ก่อให้เกิดโทษได้ เมื่อเป็นเช่นน้ี การให้ความรัก ความปรารถนาดีแก่บุคคลใด การสร้างความพร้อมที่
ถูกต้อง คือการสร้างที่มีจุดเริ่มต้นที่ตัวเราน่ันเอง และเมื่อบุคคลสามารถพัฒนาตนเองให้เต็มไปด้วย
เมตตาแล้ว น่ันก็หมายความว่า บุคคลมีธรรมของผู้ใหญ่ ที่ใหญ่ในคุณงามความดี ซึ่งผู้ใหญ่ในที่น้ี ไม่ใช่
ใหญ่อย่างเข้าใจกันอย่างสามัญ แต่ใหญ่อย่างประเสริฐ คือมีจิตใจกว้างขวาง หรือย่ิงใหญ่ด้วยคุณธรรม
ความดีงาม  และเมื่อมีการใช้ออกไป ย่อมก่อให้เกิดสันติสุข ความปรองดอง ความสามัคคี ความมี
เอกภาพในสังคม อย่างไรก็ตามเพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความจําเป็น ในที่น้ี  ผู้ศึกษาจะมุ่งกล่าวถึงผลดี
ของการใช้เมตตาพรหมวิหารในทางที่ถูก และทางที่ผิด ได้แก่ 

 1.1) แสวง บุญเฉลิมวิภาศ (2543, หน้า 67) การใช้เมตตาพรหมวิหารในทางที่ถูก 
คือ การกระทําด้วยความปรารถนาดี ด้วยความรู้สึกที่บริสุทธ์ิ ไม่มีการหวังผลใด ๆ ตอบแทน แต่
มุ่งหวังให้ผู้อ่ืนมีสุข เช่น มีความรู้สึกที่มุ่งไปในทางเสียสละ ทําสังคมสงเคราะห์ บริจาค การให้ทาน 
นอกจากน้ี ยังก่อให้เกิดผลดีกับตน ดังพุทธพจน์ว่า “... ผลอันเกิดจากเมตตานี้ มีมากมายมหาศาล...
เป็นต้น” อนึ่ง “...ผู้ใดเจริญเมตตาในยามเช้า...ในยามเที่ยง...ในยามเย็น โดยท่ีสุดช่ัวกาลหยดนํ้านม
แห่งแม่โค... ยังมีผลมากกว่าทานที่บุคคลให้แล้วในวันหน่ึง” เมื่อเป็นเช่นน้ี บุคคลเมื่อศึกษาหลัก
เมตตาอย่างถูกต้อง และใช้ออกไปอย่างเหมาะในยามที่ผู้อ่ืนอยู่ในภาวะปกติ การใช้เมตตาพรหมวิหาร 
จึงเป็นท่าทีที่บุคคลควรแสดงออกแก่กันและกัน เช่น มีความหวังดี มีความรัก มีความเป็นมิตร ด้วย
เหตุน้ี เท่ากับว่า เป็นผู้สร้างคุณประโยชน์และอภิบาลโลก ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 

 1.2) การไม่ใช้เมตตาพรหมวิหารในทางที่ผิด คือ การใช้เมตตาแบบผิด ๆ ที่ก่อให้เกิด
โทษได้ และไม่ต่างอะไรกับการกระทําออกไปโดยขาดเมตตา กล่าวคือ บุคคลท่ีขาดเมตตา หรือมีการ
กระทําออกไปแบบไร้ความเมตตาปราณี การกระทําของบุคคลน้ันจะมุ่งไปท่ีความคิดร้าย คิดทําลาย
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ประโยชน์ เห็นแก่ตัว แสวงหาผลประโยชน์อย่างไม่ชอบธรรม หลงผิดคิดทําแต่ความช่ัว ซึ่งการกระทํา
ในลักษณะน้ีเอง จึงเป็นที่มาของปัญหาสังคม 

  จากลักษณะและการใช้เมตตาพรหมวิหารตามที่กล่าวมา พอสรุปได้ว่า เมื่อบุคคล
ศึกษาลักษณะและการใช้เมตตาพรหมวิหารได้อย่างถูกต้องและถูกทางแล้ว ในการกระทําออกไปจะ
เป็นการกระทําที่เป็นไปด้วยความปรารถนาดี ความมีไมตรี ความมีเย่ือใย ความเป็นผู้มีความรัก ความ
ปรารถนาดีให้ผู้อ่ืนตลอดจนถึงสรรพสัตว์ประสบสุขความแสวงหาการทําประโยชน์แก่ผู้อ่ืน ความ
อนุเคราะห์ ปราศจากเวรภัย ความไม่พยาบาท ไม่ทําลายล้าง ไม่จองเวรซึ่งกันและกัน มุ่งความสุข
ความเจริญแก่สรรพสัตว์ในโลกเสมอเหมือนกันหมด และเป็นความปรารถนาดีที่ไม่มีเง่ือนไขใด ๆ 
ดังน้ัน เมตตาจึงเป็นคุณสมบัติของความมีมิตรภาพน่ันเอง 

 2) การใช้กรุณาพรหมวิหาร 
  จากลักษณะของกรุณาพรหมวิหาร จะเห็นได้ว่า ความสงสาร ความมีเย่ือใยอยากจะ

ช่วยเหลือ ปรารถนาให้ผู้อ่ืนตลอดจนถึงสรรพสัตว์ที่ประสบทุกข์อยู่ พ้นจากความทุกข์และความ
เดือดร้อนปราศจากเวรภัย ปราศจากทุกข์โศก ที่เต็มเป่ียมด้วยไมตรี มุ่งความปราศจากทุกข์และความ
เดือดร้อนทั้งปวงเสมอเหมือนกันหมด ซึ่งกรุณาน้ันมักจะเกิดข้ึนมีกับกัลยาชน และบุคคลสามารถ
กระทําให้ปรากฏผลเป็นรูปธรรมได้ ด้วยพฤติกรรมทางกายและวาจาที่เต็มเป่ียมไปด้วยความสงสาร
อยากให้พ้นไปจากความทุกข์ต่าง ๆ และเป็นความปรารถนาดี ที่คิดจะช่วยเหลือโดยไม่มีเง่ือนไขใด ๆ 
แต่สําหรับคนช่ัวช้าแล้วเมื่อเขาเห็นคนอ่ืนตกทุกข์ได้ยาก แทนที่จะช่วยเหลือ แต่กลับซ้ําเติมให้ได้รับ
ทุกข์เพ่ิมขึ้น เช่น เมื่อมีอุบัติเหตุ คนดีคิดช่วยเหลือ แต่คนช่ัวคิดหยิบฉวยทรัพย์สมบัติของผู้ประสบ
อุบัติเหตุ อย่างไรก็ตามเพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงการใช้กรุณาพรหมวิหารได้ถูกต้อง ในที่น้ี ผู้ศึกษาจะ
กล่าวถึงการใช้กรุณาพรหมวิหารในทางที่ถูกและทางที่ผิด ได้แก่ 

 2.1) การใช้กรุณาพรหมวิหารในทางที่ถูก คือ การกระทําออกไปด้วยความสงสารท่ี
แท้จริง ไม่เจือด้วยผลประโยชน์ แต่เป็นการกระทําอย่างจริงใจในสถานการณ์ที่ถูกต้อง ดังข้อความ
ที่ว่า “ในยามที่บุคคลอ่ืนตกตํ่า เดือดร้อนเป็นทุกข์ประสบปัญหา บุคคลท่ีมีความกรุณา จึงควร
หว่ันไหวในทุกข์ของผู้อ่ืน อยากจะช่วยบําบัดทุกข์น้ัน หรือยกเขาข้ึนมาจากทุกข์” 

 2.2) การใช้กรุณาพรหมวิหารในทางท่ีผิด คือ “การใช้กรุณาแบบผิด ๆ ซึ่งสามารถ
ก่อให้เกิดโทษต่อตน ผู้อ่ืน รวมถึงสังคมส่วนรวมได้ ทั้งน้ีเพราะผู้ที่ขาดกรุณาน้ัน โดยทั่วไปมักมุ่ง
ความคิดไปที่ความเบียดเบียน หรือแม้แต่เห็นผู้อ่ืนที่ตกทุกข์ได้ยากช่วยเหลือตนเองไม่ได้ แทนที่จะมี
นํ้าใจช่วยเหลือให้เขาพ้นทุกข์ แต่กลับเบียดเบียนเขาให้ได้รับทุกยากลําบากมากย่ิงขึ้น หรือเบียดเบียน
จนถึงแก่ชีวิตก็มี  

  จากลักษณะ และการใช้กรุณาพรหมวิหาร ที่กล่าวมาพอสรุปได้ว่า เมื่อบุคคลศึกษา
ลักษณะและการใช้กรุณาพรหมวิหารได้อย่างถูกต้อง และถูกทางแล้ว ในการกระทําออกไป จะเป็น
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การกระทําที่เต็มไปด้วย ความสงสาร ความเอ้ืออาทร มุ่งช่วยบําบัดทุกข์ ปรารถนาให้ผู้อ่ืนตลอดถึง
สรรพสัตว์ประสบสุขพ้นทุกข์ ความแสวงหาทําประโยชน์แก่ผู้อ่ืน ความอนุเคราะห์ ปราศจากเวรภัย 
ไม่ทําลายล้าง มุ่งความสุขความเจริญแก่สรรพสัตว์ ยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้อ่ืนให้พ้นจากความลําบาก 

 3) การใช้มุทิตาพรหมวิหาร 
 จากลักษณะของมุทิตาพรหมวิหารดังกล่าวมาแล้ว จะเห็นได้ว่า มุทิตาเป็นความพลอย

ยินดี ต่อทรัพย์สมบัติ คุณงามความดี ความสําเร็จในด้านต่าง ๆ ของผู้อ่ืน ปราศจากความอิจฉาริษยา 
เป็นลักษณะที่เต็มเป่ียมไปด้วยไมตรี ช่ืนชมยินดีต่อทุกคนเหมือนกันหมด มักจะเกิดข้ึนแก่กัลยาชน ซึ่ง
บุคคลสามารถกระทําให้ปรากฏผลเป็นรูปธรรมได้ ด้วยพฤติกรรมทางกาย และวาจาท่ีเต็มเป่ียมไป
ด้วยความพลอยยินดี โดยไม่มีเง่ือนไข คือไม่หวังประโยชน์อันใดเพ่ือตน แต่สําหรับคนช่ัวช้าตํ่าทราม
แล้ว เมื่อเขาเห็นคนอ่ืนประสบความสําเร็จแทนที่จะพลอยยินดีต่อเขา แต่กลับรู้สึกไม่พอใจเกิดความ
อิจฉาริษยาเขา กลัวคนอ่ืนได้ดีเท่าเทียมตัวเอง หรือได้ดีกว่าตน อย่างไรก็ตามเพ่ือความเข้าใจให้มาก
ย่ิงขึ้นในประเด็นน้ี ในที่น้ี ผู้ศึกษาจะมุ่งกล่าวถึงการใช้มุทิตาพรหมวิหารในทางที่ถูกและทางที่ผิด 
ได้แก่ 

 3.1) แสวง บุญเฉลิมวิลาศ (2543, หน้า 67) การใช้มุทิตาพรหมวิหารในทางที่ถูก คือ 
การกระทําออกไปด้วยจิตใจที่พลอยยินดีอย่างแท้จริง เมื่อบุคคลอ่ืนเปลี่ยนจากปกติและตกตํ่าเป็นข้ึน
สูง คือเขาประสบความสําเร็จ มีความสุข ทําสิ่งที่ถูกต้องดีงาม ก็มีมุทิตา คือพลอยยินดีด้วยในความดี
งามและความสุข ความสําเร็จของเขา และพร้อมที่จะส่งเสริมสนับสนุน  

 3.2) พระมหาสุทธิชัย ฐฃิตชโย (ถาวรศิล) (2549, หน้า 108) การใช้มุทิตาพรหม
วิหารในทางที่ผิด คือ การกระทําออกไปด้วยจิตใจอิจฉาริษยา เช่น ทําทีเป็นยินดีหรือยินดีเพ่ือ
ผลประโยชน์ ดังความท่ีว่า ในกรณีที่ทราบว่า ผู้ใดผู้หน่ึงกระทําความดี หรือประสบความสําเร็จในชีวิต
การทํางานแทนท่ีจะพลอยยินดี แต่กลับอิจฉาริษยาเขา กล่าวตําหนิติเตียน และแสดงถึงความไม่เห็น
ด้วย  

 จากลักษณะการใช้มุทิตาพรหมวิหารตามที่กล่าวมา พอสรุปได้ว่า เมื่อบุคคลศึกษา
ลักษณะการใช้มุทิตาพรหมวิหารได้อย่างถูกต้องและถูกทางแล้ว ในการกระทําออกไปจะเป็นการ
กระทําที่เต็มไปด้วยจิตใจท่ีไม่อิจฉาริษยา และจะมีความปีติยินดีกับผู้อ่ืน ในขณะที่เขาสร้างสรรค์
ตนเองให้สูงข้ึนจากสภาวะปกติและความยากลําบาก เมื่อกระทําได้อย่างน้ัน ก็เท่ากับว่า บุคคลน้ัน
เป็นผู้ที่ควรค่าแก่ความเป็นผู้ใหญ่ที่สมบูรณ์น่ันเอง 

 4) การใช้อุเบกขาพรหมวิหาร 
 จากลักษณะของอุเบกขาพรหมวิหาร ที่กล่าวมาแล้วจะเห็นได้ว่า อุเบกขา คือ.ความ

วางเฉย ไม่ยินดี ไม่ยินร้าย และเป็นสภาวะกลาง ๆ ต่ออารมณ์ที่ดีและไม่ดี เป็นความวางเฉยโดยการ
กระทําไว้ในใจว่า สัตว์ทั้งหลายเป็นผู้มีกรรมเป็นของ ๆ ตน เขาทําดีก็ย่อมได้ดี ทําช่ัวก็ย่อมได้ช่ัว ไม่มี
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ความยินดี ไม่มีความยินร้าย ไม่ว่าบุคคลผู้น้ันจะเป็นคนที่รักหรือเป็นคนที่เกลียดกันก็ตาม สามารถจะ
รักษาสภาพจิตใจไว้ได้ด้วยปัญญาพิจารณาแบบโยนิโสมนสิการ แต่สําหรับคนที่ไม่ฉลาด หรือผู้ที่ไม่ได้
ศึกษาอุเบกขาให้เข้าใจ ความวางเฉยของผู้น้ันจะเป็นความวางเฉยประเภทท่ีไม่รู้จะปฏิบัติต่อเรื่องน้ี
อย่างไร จึงได้น่ิงเฉยอยู่ ซึ่งเป็นความวางเฉยเพราะไม่รู้ อย่างไรก็ตาม เพ่ือความเข้าใจยิ่งข้ึน ในที่น้ี    
ผู้ศึกษามุ่งกล่าวถึง การใช้อุเบกขาพรหมวิหารในทางที่ถูกและทางที่ผิด ได้แก่ 

 4.1) แสวง บุญเฉลิมวิลาศ (2543, หน้า 67) การใช้อุเบกขาพรหมวิหารในทางที่ถูก 
คือ การกระทําออกไปด้วยความเป็นกลาง คือ เมื่อบุคคลอ่ืนละเมิดสิ่งที่ดีงาม เช่น กฎหมาย และ
บุคคลน้ันก็สมควรจะได้รับผิดชอบสิ่งที่ตนเองทําเอาไว้ ในกรณีน้ี บุคคลต้องมีอุเบกขา คือวางใจเป็น
กลาง ไม่ขวนขวายช่วยเหลือที่จะทําให้เสียการปกครอง ด้วยการวางเฉยต่อบุคคลเช่นน้ัน ให้เขา
รับผิดชอบต่อธรรมและตามธรรมดํารงอยู่ในความสมเหตุสมผล  

 4.2) พระมหาสุทธิชัย ฐฃิตชโย (ถาวรศิล) (2549, หน้า 108) การใช้อุเบกขาพรหม
วิหารในทางที่ผิด คือการกระทําออกไปด้วยจิตใจที่เอนเอียง ไม่เป็นกลางตกอยู่ภายใต้การครอบงําของ
อคติ 4 ได้แก่ ลําเอียงเพราะชอบ (ฉันทาคติ) ลําเอียงเพราะโกรธ (โทสาคติ) ลําเอียงเพราะหลง 
(โมหาคติ) และลําเอียงเพราะกลัว (ภยาคติ) อย่างใดอย่างหน่ึง ถือได้ว่า เป็นผู้ที่มีจิตใจไม่เป็นกลาง ไม่
วางเฉย แต่กลับวางใจไว้ผิด ในสภาวะที่ไม่รู้ตามความเป็นจริง หรือรู้แต่หลีกเลี่ยงไม่ยอมรับ  

จากลักษณะการใช้อุเบกขาพรหมวิหารตามที่กล่าวมา พอสรุปได้ว่า เมื่อบุคคลศึกษา
ลักษณะการใช้อุเบกขาพรหมวิหารได้อย่างถูกต้องและถูกทางแล้ว ในการกระทําออกไปจะเป็นการ
กระทําที่เต็มไปด้วยความเที่ยงธรรม ยุติธรรม ไม่มีความลําเอียงด้วยสาเหตุต่าง ๆ นอกจากน้ี ผู้ที่มี
สภาวะจิตใจในลักษณะน้ี ถือได้ว่า เป็นผู้ที่ควรค่าและชอบธรรมอย่างสมบูรณ์แน่นอน 

 สรุปได้ว่า พรหมวิหารธรรม คือ หลักธรรมท่ีเหมาะแก่การท่ีจะนํามาปูพ้ืนฐานของ
ผู้ใหญ่ ผู้ปกครอง ผู้ปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วย ธรรมข้อที่ 1.เมตตา มีอันเป็นไปโดยอาการประพฤติสิ่ง
ที่เป็นประโยชน์แก่สัตว์ทั้งหลาย ธรรมข้อที่ 2.กรุณา มีอันเป็นไปโดยอาการช่วยบรรเทาทุกข์แก่สัตว์
ทั้งหลายธรรมข้อที่ 3.อุเบกขา มีอันเป็นไปโดยอาการเป็นกลาง ๆ ในสัตว์ทั้งหลาย ธรรมข้อที่ 4 มุทิตา 
คือ มีความยินดีเป็นลักษณะ มีความไม่ริษยาเป็นกิจ มีอันกําจัดความไม่ไยดีด้วยเป็นผลปรากฏ มีอัน
ได้เห็นสมบัติของสัตว์ทั้งหลาย 
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2.4 กฎหมายเก่ียวกับธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
สาระสําคัญของพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 มีหลักการสําคัญเก่ียวกับการ

ประกอบธุรกิจการให้บริการรักษาความปลอดภัย เน่ืองจากในปัจจุบันมีผู้ประกอบกิจการธุรกิจ
ดังกล่าวเป็นจํานวนมาก ซึ่งเก่ียวพันกับความปลอดภัยในชีวิตและสมบัติ ความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชนและสังคม แต่ผู้ประกอบธุรกิจน้ีมีมาตรฐานที่แตกต่างกัน จึงต้องมีการกําหนดมาตรฐานของ
ธุรกิจน้ีและเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานรักษาความปลอดภัย ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ
และช่วยสร้างความสงบเรียบร้อยของสังคม  

1) สมาคมผู้ประกอบการรักษาความปลอดภัย แห่งประเทศไทย ปี 2558 เน้ือหาสําคัญ
ของพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ฉบับน้ี ได้มีการกําหนดคํานิยามของคําว่า“ธุรกิจรักษาความปลอดภัย” 
หมายถึง ธุรกิจที่ให้บริการรักษาความปลอดภัย โดยจัดให้มีเจ้าหน้าที่ที่ทําหน้าที่รักษาความปลอดภัย
รับอนุญาต ทําหน้าที่รักษาปลอดภัยและดูแล ปกป้องอันตราย ที่จะมีต่อร่างกายและทรัพย์สินของ
ผู้รับบริการ แต่ไม่รวมถึงการให้บริการรักษาความปลอดภัยโดยหน่วยงานของรัฐ ส่วน “พนักงาน
รักษาความปลอดภัยรับอนุญาต” หมายถึง บุคคลที่ได้รับใบอนุญาตเป็นพนักงานรักษาความปลอดภัย
รับอนุญาต นอกจากน้ียังกําหนดให้มีกรรมการกํากับธุรกิจรักษาความปลอดภัย โดยมี ผู้บัญชาการ
ตํารวจแห่งชาติเป็นประธานกรรมการ ซึ่งมีหน้าที่กําหนดนโยบายแผนงาน และมาตรการเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมและกํากับดูแลธุรกิจน้ี  

ทั้งน้ีในส่วนของผู้ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยต้องเป็นบริษัทและได้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการรักษาความปลอดภัย จากนายทะเบียนซึ่งใบอนุญาตดังกล่าวมีอายุ 4 ปี นับต้ังแต่วันที่
ออกใบอนุญาต โดยบริษัทน้ีต้องมีจํานวนหุ้นที่ถือโดยบุคคลผู้มีสัญชาติไทยเกินกึ่งหนึ่งของทุนจด
ทะเบียน และมีกรรมการเป็นบุคคลที่มีสัญชาติไทยเกินก่ึงหน่ึงของจํานวนกรรมการทั้งหมด ซึ่งบริษัท
รักษาความปลอดภัยจะต้องปฏิบัติตาม มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยที่คณะกรรมการกําหนด 
เช่น กํากับ ดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานรักษาความปลอดภัย มีระบบบันทึกเหตุการณ์
ประจําวันเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย ในสถานที่ที่รับผิดชอบ เป็นต้น และมีหน้าที่ให้ความ
ร่วมมือแก่ตํารวจซึ่งมียศต้ังแต่ร้อยตํารวจตรีขึ้นไป นอกจากน้ียังมีการกําหนดคุณสมบัติให้พนักงานทุก
คนต้องมีการศึกษาภาคบังคับ หรือสูงกว่าช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 และต้องขอใบอนุญาตรวมถึงต้องมี
สัญชาติไทยขณะที่พนักงานรักษาความปลอดภัยต้องได้รับใบอนุญาตเป็นพนักงานฯจากนายทะเบียน
และต้องไม่เป็นผู้ที่เคยได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาให้ถึงที่สุดให้จําคุก ทั้งในความผิดเก่ียวกับชีวิต
และร่างกายความผิดเก่ียวกับทรัพย์สินหรือความผิดเกี่ยวกับเพศ นอกจากน้ีร่างพระราชบัญญัติน้ียังได้
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มีการกําหนดโทษของบริษัทที่ทําธุรกิจรักษาความปลอดภัย และพนักงานรักษาความปลอดภัย ที่ฝ่า
ฝืนกฎหมายโดยมีโทษทั้งจําคุกต้ังแต่ 1 ปี ขึ้นไป หรือปรับต้ังแต่ 2 หมื่นบาท ถึง 1 แสนบาท โดย
ขึ้นอยู่กับลักษณะของการฝ่าฝืน 

พระราชบัญญัติ ธุรกิจรักษาความปลอดภัย ได้กําหนดให้คณะกรรมการกํากับธุรกิจการ
รักษาความปลอดภัยกํากับดูแลให้บริษัทธุรกิจรักษาความปลอดภัยมีความเข้มแข็งมั่นคง สามารถ
ดําเนินธุรกิจและควบคุมดูแลตนเองได้ ในรูปแบบของกลุ่ม หรือสมาคมและให้ลดบทบาทของ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ เพ่ือให้ธุรกิจน้ีสามารถจดทะเบียนดําเนินการกับกระทรวงพาณิชย์แต่เพียง
แห่งเดียวส่วนค่าปรับและค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับธุรกิจน้ีให้สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ทําความตกลงกับ
กระทรวงการคลังให้นําเงินดังกล่าวมาเป็นค่าใช้จ่ายในการบริหาร  

2) การรักษามาตรฐาน 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ปี 2558 พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย ได้กําหนด

เก่ียวกับการรักษามาตรฐานไว้ในมาตราต่างๆ ซึ่งมีสาระสําคัญที่สามารถกล่าวโดยสรุป ได้แก่การ
รักษามาตรฐานที่ปรากฏอยู่ในมาตราสําคัญดังต่อไปน้ี  

มาตรา 16 ผู้ประกอบกิจการธุรกิจรักษาความปลอดภัยต้องเป็นบริษัท และได้รับใบ
ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยจากนายทะเบียน 

มาตรา 17 บริษัทซึ่งได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยต้องมี 
 (1) จํานวนหุ้นที่ถือโดยบุคคลที่มีสัญชาติไทยเกินกึ่งหนึ่งของทุนจดทะเบียนของ

บริษัท 
 (2) มีกรรมการซึ่งเป็นบุคคลผู้มีสัญชาติไทยเกินก่ึงหน่ึงของจํานวนกรรมการทั้งหมด 

ทั้งน้ีกรรมการทั้งหมดต้องไม่เป็นกรรมการหรือผู้แทนบริษัทที่ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
รักษาความปลอดภัยมาก่อน 

 มาตรา 20 บริษัทที่ประกอบกิจการรักษาความปลอดภัยต้องใช้คํานําหน้าช่ือว่า 
“บริษัท รักษาความปลอดภัย” และคําว่า “จํากัด” หรือ “จํากัด (มหาชน)” ต่อท้าย 

 มาตรา 26 บริษัทที่ประกอบกิจการรักษาความปลอดภัยต้องปฏิบัติตามมาตรฐาน
การรักษาความปลอดภัยที่คณะกรรมการกําหนดประกอบด้วย 

 (1) การกํากับดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานรักษาความปลอดภัย
รับอนุญาต 

 (2) ระบบบันทึกเหตุการณ์ประจําวันเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย ภายในบริเวณ
หรือสถานที่ที่รับผิดชอบรักษาความปลอดภัย 

 (3) ศูนย์ประสานงานท่ีบริษัทรักษาความปลอดภัย จัดให้มีขึ้นเพ่ือให้คําแนะนําใน
การปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ 
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 (4) อุปกรณ์สื่อสารที่บริษัทรักษาความปลอดภัยจัดให้มีขึ้นเพ่ือประโยชน์ในการ
สื่อสารระหว่างศูนย์ประสานงานกับพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตในระหว่างการปฏิบัติ
หน้าที่ 

 (5) ความรู้เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยและการฝึกทบทวนให้แก่พนักงานรักษา
ความปลอดภัยรับอนุญาต ซึ่งบริษัทรักษาความปลอดภัย ต้องจัดให้มีขึ้นอย่างสมํ่าเสมอ 

 มาตรา 33 ผู้ใดประสงค์จะทําหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยรับอนุญาต
ต้องได้รับใบอนุญาตเป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตจากนายทะเบียน 

 3) การประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีรัฐ 
 สภานิติบัญญัติแห่งชาติ ปี 2558 พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย ได้

กําหนดเก่ียวกับการประสานงานกับเจ้าหน้าที่รัฐไว้ในมาตราต่างๆ ซึ่งมีสาระสําคัญได้แก่  
 มาตรา 28 บริษัทที่ประกอบกิจการรักษาความปลอดภัย มีหน้าที่ให้ความร่วมมือกับ

ตํารวจซึ่งมียศต้ังแต่ร้อยตํารวจตรีขึ้นไปที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าสถานีตํารวจในท้องที่ซึ่งเป็นที่ต้ัง
ของบริษัทรักษาความปลอดภัยหรือสถานที่ที่บริษัทรักษาความปลอดภัย น้ันรับผิดชอบรักษาความ
ปลอดภัยตามข้อกําหนดในสัญญาจ้าง ในการขอเข้าตรวจดูข้อมูลบันทึกเหตุการณ์ประจําวันเก่ียวกับ
การรักษาความปลอดภัย ในบริเวณหรือสถานที่ที่รับผิดชอบความปลอดภัย ดังกล่าว เพ่ือประโยชน์ใน
การวางแผนจัดการรักษาปลอดภัยต่อไป 

 มาตรา 29 เมื่อได้รับแจ้งจากพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตเก่ียวกับข้อมูล
การกระทําความผิด ที่เกิดขึ้นหรือเช่ือว่าเกิดขึ้นภายในบริเวณท่ีรับผิดชอบให้บริษัทรักษาความ
ปลอดภัยแจ้งให้พนักงานฝ่ายปกครองหรือตํารวจที่ปฏิบัติหน้าที่ประจําอยู่ในท้องที่ที่สถานที่รักษา
ความปลอดภัยน้ันต้ังอยู่ทันที 

 มาตรา 30 ให้บริษัทที่ประกอบกิจการรักษาความปลอดภัยจัดทําบัญชีรายช่ือ
บุคลากรที่ทําหน้าที่พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ย่ืนต่อนายทะเบียนภายในสามสิบวันนับ
แต่วันที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงพนักงานรักษาความปลอดภัยรับ
อนุญาตให้บริษัท จัดทําบัญชีรายช่ือพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ที่เป็นปัจจุบันย่ืนภายใน
สิบห้าวันบัญชีรายช่ือพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตต้องมีรายการเก่ียวกับประวัติของ
พนักงานดังกล่าวดัวย 

 มาตรา 31 ให้บริษัทรักษาความปลอดภัย จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ
บริษัทในรอบปีที่ผ่านมา ย่ืนต่อนายทะเบียนภายในเดือนมกราคมของปีถัดไป 

 4) การฝึกอบรมพนักงาน 
 ในเร่ืองการฝึกอบรมพนักงานพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัยได้กําหนด

เก่ียวกับการฝึกอบรมพนักงานในมาตราต่าง ๆ ซึ่งมีสาระสําคัญได้แก่ 
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 มาตรา 26 (5) ความรู้เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยและการฝึกทบทวนให้แก่
พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ซึ่งบริษัทรักษาความปลอดภัย ต้องจัดให้มีขึ้นอย่างสมํ่าเสมอ 

 มาตรา 34 ก (4) ได้รับเอกสารรับรองการผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการรักษาความ
ปลอดภัยจากสถานฝึกอบรมท่ีนายทะเบียนรับรองตามวรรคสอง ส่วนการขอรับใบอนุญาตและการ
ออกใบอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขในกฎกระทรวง 

 มาตรา 37 การขอต่ออายุใบอนุญาตพนักงานรักษาความปลอดภัย ให้ย่ืนคําขอก่อน
วันที่ใบอนุญาตหมดอายุ โดยยื่นพร้อมกับเอกสารของบริษัทต้นสังกัด ซึ่งรับรองสมรรถภาพในการ
ปฏิบัติหน้าที่รักษาความปลอดภัย หรือรับรองว่า ได้ผ่านการฝึกทบทวนหลักสูตรการรักษาความ
ปลอดภัยจากสถานฝึกอบรมท่ีนายทะเบียนรับรองแล้ว 

 มาตรา 74 ผู้ใดที่เป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยของผู้ประกอบกิจการ ธุรกิจ
รักษาความปลอดภัยอยู่ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัติน้ีใช้บังคับ ถ้าประสงค์จะเป็นพนักงานรักษา
ความปลอดภัยรับอนุญาตตาม พ.ร.บ. น้ี ให้ย่ืนคําขอรับใบอนุญาตตามมาตรา 33 วรรคหน่ึง ภายใน 
90 วันนับแต่วันที่พระราชบัญญัติน้ีใช้บังคับ และเมื่อย่ืนคําขอรับใบอนุญาตแล้วให้ประกอบอาชีพ
ต่อไปจนกว่าผู้น้ันจะรับแจ้งคําสั่งไม่อนุญาตจากนายทะเบียน ทั้งน้ี มิให้นํามาตรา 34 ก (3) มาบังคับ
ใช้กับบุคคลดังกล่าว 

 ในวาระเริ่มแรก ให้พนักงานรักษาความปลอดภัย ตามวรรคหน่ึง ได้รับยกเว้นไม่ต้อง
ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรรักษาความปลอดภัย ตามมาตรา 34 ก (4) เป็นเวลาสามปีนับแต่วันที่
พระราชบัญญัติน้ีใช้บังคับและในการออกใบอนุญาตให้นายทะเบียนกําหนดเง่ือนไขให้บุคคลนี้จะต้อง
ผ่านการฝึกบรมตามหลักสูตรการรักษาความปลอดภัย จากสํานักงานตํารวจแห่งชาติให้แล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาดังกล่าว 

 มาตรา 75 ในระยะช่วงแรก ที่จํานวนสถานฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัยมีไม่
เพียงพอแก่การให้บริการ ให้สํานักงานตํารวจแห่งชาติดําเนินการจัดการฝึกอบรมหลักสูตรรักษาความ
ปลอดภัยและออกเอกสารรับรองให้แก่บุคคลที่ผ่านการฝึกอบรมโดยให้ถือเป็นหนังสือรับรองการผ่าน
การฝึกอบรมตามมาตรา 34 ก (4) ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมหลักสูตรรักษาความปลอดภัยที่สํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติเรียกเก็บจากผู้เข้ารับการฝึกอบรม ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 
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2.5 สภาพพื้นท่ีทําวิจัย 
เมื่อปี พ.ศ. 2550 ห้างหุ้นส่วนจํากัด บอสส์ ซีเคียวริต้ี การ์ด ได้ก่อต้ังขึ้นเป็นนิติบุคคล ซึ่ง

ต่อมาในปี 2559 ได้แปรสภาพเป็นบริษัทจํากัด เปลี่ยนช่ือบริษัทและขออนุญาตเป็นผู้ประกอบการ
รักษาความปลอดภัยจาก สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ตามพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย 
พ.ศ. 2558 ในนามช่ือ บริษัท รักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ 
อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร จนถึงปัจจุบันต้ังอยู่ที่ 144/577 หมู่ 6 ตําบลคลองมะเดื่อ  
อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

โครงสร้างการบริหาร 
บริษัท รักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด 

กรรมการผู้จัดการ 

ที่ปรึกษาฝ่ายวางแผน
และปฏิบัติการ 

ผจก.ฝ่ายการเงิน/บัญชี 

ผจก.ฝ่ายวางแผนและ
ปฏิบัติการ 

ผจก.ฝ่ายการตลาด ผจก.ฝ่ายกําลังพล/สายตรวจ 

หน.สายตรวจ เขต 3 หน.สายตรวจ เขต 2 หน.สายตรวจ เขต 1 

ผอ.ที่ปรึกษาฝา่ยวางแผนและปฏิบัติการ 

ผจก.ที่ปรึกษาฝ่ายวางแผนและปฏิบัติการ 

ผจก.ที่ปรึกษาฝ่ายกําลังพล/สายตรวจ 

หน.สายตรวจ เขต 1 หน.สายตรวจ เขต 2 หน.สายตรวจ เขต 3 

ทีมงานสายตรวจ เขต 1 ทีมงานสายตรวจ เขต 2 ทีมงานสายตรวจ เขต 3 
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2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
การวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของ บริษัท

รักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร น้ี ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาค้นคว้าเอกสารผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง มีดังน้ี 

พรหม วุฒิวิวัฒน์ชัย (2545, 142) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง หลักพรหมวิหาร 4 กับหลักการ
ปฏิบัติหน้าที่ตาม อุดมคติตํารวจ : ศึกษาเฉพาะกรณีข้าราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจนครบาล
ดุสิต ผลการวิจัย พบว่า ข้าราชการตํารวจส่วนใหญ่ มีความศรัทธาในพระพุทธศาสนาเป็นอย่างดี แต่มี
ความรู้ความ เข้าใจในเรื่อง พรหมวิหาร 4 ปานกลาง การนําหลักพรหมวิหาร 4 ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติ หน้าที่อยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจระดับหน่ึงซึ่งต้องมีการเพ่ิมเติมในส่วนต่าง ๆ ต้องมีการอบรม 
ฝึกฝน จิตใจโดยวิทยากรที่มีความรู้ ความเข้าใจให้ได้ผู้มีความรู้ความสามารถและมีคุณธรรมในจิตใจ 
อย่างแท้จริง เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ในส่วนของประชาชนเองน้ันควรมีความเข้าใจ 
เห็นใจในปัญหา การปฏิบัติหน้าที่ของตํารวจ และที่สําคัญข้าราชการตํารวจต้องยึดมั่นคุณธรรม 
จริยธรรม ในการ ปฏิบัติหน้าที่โดยเคร่งครัด เพ่ือให้เกิดความสัมฤทธ์ิผลในการปฏิบัติหน้าที่ 

ปิยนันท์ รุ่งรุจิไพศาล (2551, หน้า 2) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรของ
โรงเรียนวิถีพุทธ ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนวิถีพุทธ โดยนําหลัก
ไตรสิกขา ปัญญาวุฒิธรรม กัลยาณมิตตตา และพรหมวิหารธรรม มาบูรณาการกับขั้นตอนการพัฒนา 
ทั้ง 4 ขั้นตอน 24 รายการ มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ โดยมีแนวทางดังน้ีคือ 1) การกําหนด 
ความต้องการจําเป็น ผู้รับผิดชอบมีการวิเคราะห์ มีพรหมวิหาร สํารวจปัญหา ความต้องการ สร้าง
ปัจจัยเก้ือหนุน จัดลําดับความต้องการครอบคลุม ทั้ง 3 ด้าน คือความรู้ ความคิด และจิตใจ 2) การ
วางแผน ผู้รับผิดชอบพัฒนาตามหลักไตรสิกขา มีแผนการ มีโครงการ และกิจกรรมท่ีหลากหลาย 
พัฒนาจิตใจโดยผู้มีภูมิรู้ในธรรม มีแผนนิเทศ กํากับติดตาม 3) การดําเนินการตามแผน ผู้รับผิดชอบมี
อิทธิบาท 4 พัฒนากัลยาณมิตรธรรม 7 สร้างปัญญาวุฒิธรรม คิดแบบโยนิโสมนสิการ มีสติในงาน   

ผจก.ที่ปรึกษาฝ่ายกําลังพล/สายตรวจ 

หน.สายตรวจ เขต 1,2,3 

ทีมสายตรวจ 1 ทีมสายตรวจ 3 ทีมสายตรวจ 2 
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ในวิถีชีวิตประจําวัน นิเทศ ติดตาม อย่างต่อเน่ือง 4) การประเมินผล ผู้รับผิดชอบประเมินผลโดยใช้
ภาวนา 4 คือ กาย ศีล จิต และปัญญา เน้นการประเมินตนเอง และกระบวนการกลุ่มในวิถีชีวิตจริง  

อํานาจ นาคแก้ว (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร
การศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรมกับความพึงพอใจของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอ่างทอง 
ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับการบริหารการศึกษาตามหลักพรหมวิหารธรรม พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากทั้ง 4 ด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านความมีอุเบกขา มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านความมีเมตตา ด้านความมีกรุณา และด้านความมีมุทิตา ตามลําดับ 
2. ความพึงพอใจของพนักงานครูเทศบาลในจังหวัดอ่างทอง โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากทั้ง 2 ปัจจัย 
เมื่อพิจารณาแยกตามปัจจัยจากค่าเฉล่ียมากไปน้อย ปัจจัยค้ําจุนมีส่วนทําให้พนักงานครูมีความพึง
พอใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และรองลงมาคือด้านปัจจัยจูงใจ 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการศึกษา
ตามหลักธรรมพรหมวิหารและ ความพึงพอใจของครูเทศบาลในจังหวัดอ่างทองอยู่ในระดับสูงที่มี
ทิศทางในเชิงบวกในทุกด้าน 

พระนิรันดร์ จรณธมฺโม (2560, หน้า ข) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษา ตามหลักพรหมวิหารธรรม 4 สังกัดสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย พบว่า 1. การบริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ตาม
หลักพรหมวิหารธรรม 4 พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปหาน้อยดังน้ี 
ด้านการบริหารงานวิชาการตามหลักพรหมวิหารธรรม 4 ด้านการบริหารงานงบประมาณตามหลัก
พรหมวิหารธรรม 4 ด้านการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหารธรรม 4 และ ด้านการบริหารงาน
ทั่วไปตามหลักพรหมวิหารธรรม 4 ตามลําดับ 2. การเปรียบเทียบการบริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา ตามหลักพรหมวิหารธรรม 4 จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการทํางาน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  
3. แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาการบริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ตามหลัก
พรหมวิหารธรรม 4 ดังน้ี 1) ด้านการบริหารงานวิชาการตามหลักพรหมวิหารธรรม 4 ควรมีการ
พัฒนาหลักสูตรที่มีความสอดคล้องกับบริบทของตนเอง มีการพัฒนาบุคลากรให้มีใจรักในสายวิชาการ 
และควรศึกษาดูงานสถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จ 2) ด้านการบริหารงานงบประมาณตามหลัก
พรหมวิหารธรรม 4 ควรมีการพิจารณา ไตร่ตรองในการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า ตลอดจนมี
การศึกษาดูงานสถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จ มีการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยมกับหน่วยงานอ่ืนๆ 
และควรมีแหล่งทุนในการสนับสนุนสถานศึกษาของตนเอง 3) ด้านการบริหารงานบุคคลตามหลัก
พรหมวิหารธรรม 4 ควรมีการพิจารณาความสามารถของบุคลากรและมอบหมายงานตามความถนัด 
มีการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมพลังด้านบวกให้กับบุคลากร และควรสร้างขวัญและกําลังใจให้มี
สวัสดิการแก่ครูบุคลากรและจัดค่าตอบแทนให้เหมาะสม และ 4) ด้านการบริหารงานทั่วไปตามหลัก
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พรหมวิหารธรรม 4 ควรอาศัยความพอใจ ขยันหมั่นเพียรในหน้าที่ความรับผิดชอบ มีการพิจารณา
ใคร่ครวญอย่างละเอียดรอบคอบในการดําเนินงาน และมีการจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถ 

พระมหาประยุทธ ญฃาณเมธี (วาชัยญะ), (2558, หน้า ข) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การ
บริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบล ในอําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักพรหม
วิหารธรรมของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบล ในอําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบล ในอําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการอยู่ในระดับมากทุกด้านมีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามลําดับ คือด้านการ
วางแผนด้านการจัดองค์การด้านการบังคับบัญชาด้านการควบคุมและด้านการประสานงาน 1) ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนตําบล ในอําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการโดยจําแนกตามสถานภาพส่วน
บุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ทํางาน พบว่า บุคลากรที่มี
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ทํางาน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 2) ปัญหาและอุปสรรคต่อการ
บริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบล ในอําเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ผู้บริหารและประชาชนไม่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องแผน ขาดการศึกษา
ข้อมูลก่อนจัดทําแผน ระบบการจัดการในองค์กรไม่ชัดเจน สถานที่ทําการเล็กไม่สามารถรับบุคลากร
เพ่ิมให้เพียงพอต่อปริมาณงานที่เยอะกว่าบุคลากร ผู้บริหารมอบหมายงานไม่ตรงตามความสามารถ
ของบุคลากร ผู้ใต้บังคับบัญชาอายุมากกว่า บุคลากรขาดความรู้ความสามารถไม่ตรงกับสายงาน 
สั่งงานไม่ชัดเจน ผู้บริหารบางท่านไม่ตระหนักและให้ความสําคัญในกระบวนการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ผู้เก่ียวข้องไม่เห็นความจําเป็นของการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน 3) ข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนตําบล ในอําเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ให้ความรู้และเอาใจใส่
เรื่องการวางแผนศึกษาข้อมูลให้ชัดเจนก่อนการวางแผนงานแบ่งงานการจัดการในองค์การให้ชัดเจน
สร้างที่ทําการใหม่ให้มีพ้ืนที่เพียงพอในการรับบุคลากรเข้ามาทํางานเพ่ิมผู้บริหารควรมอบหมายงานให้
ตรงตามความสามารถโดยไม่เลือกปฏิบัติรู้จักการถ้อยทีถ้อยอาศัยให้เกียรติซึ่งกันและกันจัดให้มีการ
อบรมสั่งงานให้ชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษรผู้บริหารควรกําหนดหรือทบทวนนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในควร



63 
 

พิจารณากําหนดแนวทางหรือวิธีการและช่องทางการสื่อสารและเผยแพร่การบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในให้มากข้ึน 

พระจักรพงษ์ พลวโร (มงคลชัยฤกษ์), ( 2558, หน้า ก) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตาม
หลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารเทศบาลตําบลบ้านค่าย อําเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง ผลการวิจัย
พบว่า 1. การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหาร บุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของ ผู้บริหารเทศบาลตําบลบ้านค่าย อําเภอบ้านค่าย จังหวัด
ระยอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจําแนกเป็นรายด้านสามารถเรียงลําดับได้ดังน้ี ด้านมุทิตามีระดับ
สูงสุด รองลงมา คือ ด้านกรุณา และที่อยู่ในระดับสุดท้าย คือ ด้านเมตตา 2. ผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารเทศบาลตําบลบ้านค่าย 
อําเภอบ้านค่าย จังหวัดระยองโดยจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน พบว่าความคิดเห็นของประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักพรหม
วิหารธรรมของผู้บริหารเทศบาลตําบลบ้านค่าย อําเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง แตกต่างกัน และประชาชน
ที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักพรหม
วิหารธรรมของผู้บริหารเทศบาลตําบลบ้านค่าย อําเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่แตกต่างกัน 3. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก
พรหมวิหารธรรมของผู้บริหารเทศบาลตําบลบ้านค่าย อําเภอบ้านค่าย จังหวัดระยองโดย ด้านเมตตา คือ
การกําหนดนโยบายยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน ด้านกรุณา คือการแก้ไขปัญหา
ให้กับประชาชนยังดําเนินการอย่างล่าช้า ด้านมุทิตา คือ การเอ้ือประโยชน์ให้กับพวกพ้องจํานวน ด้าน
อุเบกขา คือ การเลือกปฏิบัติต่อประชาชนผู้รับบริการ ข้อเสนอแนะ เก่ียวกับการบริหารงานตามหลัก
พรหมวิหารธรรมของผู้บริหารเทศบาลตําบลบ้านค่าย อําเภอบ้านค่าย จังหวัดระยอง ด้านเมตตาผู้บริหาร
และประชาชนชนสร้างความร่วมมือกันในการแก้ปัญหาของสังคม ด้านกรุณาคือ จัดศูนย์รับเรื่องราวร้อง
ทุกข์ และดําเนินการแก้ไขทันที ด้านมุทิตาคือ สร้างจิตสํานึกการให้บริการสาธารณะ ด้านอุเบกขา คือ 
ควรให้บริการกับประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน 
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2.7 สรุปกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ “การบริหารงานตาม

หลักพรหมวิหารธรรมของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ 
อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร” 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเมตตา  ด้านกรุณา ด้านมุทิตา และด้าน
อุเบกขา ดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยตามแนวคิดของพระมหาสมชาย สิริจนฺโท (2547, 
หน้า 41) จึงได้นําแนวคิดมาสรุปเป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัย ดังน้ี 

 
ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

     (Independent Variables)           (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 2.1 แสดงสรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อายุงาน 

 

การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรม 
ของบริษัท รักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทย
แลนด์) จํากัด 

1) ด้านเมตตา 
2) ด้านกรุณา 
3) ด้านมุทิตา 
4) ด้านอุเบกขา 



 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเร่ือง “การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของบริษัทรักษาความปลอดภัย 

บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร” น้ีเป็นการวิจัย
เชิงสํารวจ (Survey Research) มีขั้นตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง 
3.3 เครื่องมือที่ใช้การวิจัย 
3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวัดค่าตัวแปร 
3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.8 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร  
ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด 

จํานวน 300 คน 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด 

จํานวน 171 คน  
ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้กําหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรคํานวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ 

ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) (กัลยา  วานิชบัญชา, 2548, หน้า 19) จากบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ 
ของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด จํานวน 300 คน ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
171 คน ดังน้ี 

สูตร       n   =          N 
                    1+N (e) 2 
เมื่อ        n  =   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
    N  =   จํานวนประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
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               e  =   ความคาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยคร้ังน้ีกําหนดให้มีค่า
เท่ากับร้อยละ 5 (0.05) 

แทนค่าในสูตร  n    =            300 
                        1 + 300 x (0.05)2 

   n    =             300 
                     300 x 0.0025 + 1 = 1.75 

     n    =             300 
                   1.75 
                =     171.42 
  

3.2 เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจัยคร้ังน้ีใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลาก

แบบทดแทนโดยวิธีหยิบครั้งละ 1 ใบ และนําใบที่หยิบได้คืนเข้าที่เดิมแล้วจับสลากอีก ถ้าหากหยิบได้
ใบเดิม ก็ใส่คืนและหยิบใหม่จนครบตามจํานวนที่ต้องการในการเก็บข้อมูล 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่สร้างขึ้นจาก

การศึกษาทฤษฎีแนวคิดและเอกสารที่เก่ียวข้อง โดยข้อคําถามครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
และแบ่งคําถามออกเป็น 3 ตอนดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ และอายุงาน เป็นคําถามแบบสํารวจรายการ (Check List) 

ตอนท่ี 2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม ไปใช้
ในการบริหารงานบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด จํานวน 20 ข้อลักษณะของ
แบบสอบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert) แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ โดยกําหนดค่า ดังน้ี 

 ทุกครั้ง  มีค่าเท่ากับ 5 
 เกือบทุกครั้ง  มีค่าเท่ากับ 4 
 บางคร้ัง  มีค่าเท่ากับ 3 
 นานๆ ครั้ง  มีค่าเท่ากับ 2 
 ไม่เคย   มีค่าเท่ากับ 1 
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ตอนท่ี 3 ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการนําหลักพรหมวิหารธรรม ไปใช้ในการ
บริหารงานของผู้บริหาร บริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open Ended Questions) คือ ให้บุคลากรสามารถกรอก
แบบสอบถามได้อย่างอิสระเสรี 

 

3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
การสร้างและตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้ดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 
3.6.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร บทความ ตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
3.6.2 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตการศึกษาวิจัย โดยใช้คําถาม 2 ประเภทคือ 

แบบปลายปิดและแบบปลายเปิด 
3.6.3 นําเครื่องมือที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์แก้ไข

ปรับปรุงให้ถูกต้องและชัดเจน เหมาะสม ทั้งเน้ือหาสาระ และการใช้ถ้อยคําสํานวนภาษา แล้วนํามา
จัดทําเป็นแบบสอบถาม 

3.6.4 นําเคร่ืองมือที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน คือ 
 1) พลเรือตรี รศ.ทองใบ ธีรานันทางกูร 
   วุฒิการศึกษา  M.A. (Political Science) 
   ตําแหน่งปัจจุบัน อาจารย์  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธร

ราชวิทยาลัย 
  2) ดร.บานชื่น นักการเรียน 
  วุฒิการศึกษา  Ph.D. (Political Science) 
   ตําแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต   

สิรินธรราชวิทยาลัย 
  3) ดร.กรุณา มธุลาภรังสรรค์ 
  วุฒิการศึกษา  Ph.D. (Political Science) 
  ตําแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ประจํา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย    

วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย 
โดยให้ตรวจสอบหรือปรับปรุงแก้ ไขความถูกต้องสมบูรณ์ของเ น้ือหา เ พ่ือให้ ไ ด้

แบบสอบถามท่ีมีความตรงตามเนื้อหา  
3.6.5 นําแบบสอบถามหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคําถามกับวัตถุประสงค์หรือเน้ือหา 

(IOC) ตามสูตรดังน้ี (ธีระศักด์ิ  อุ่นอารมณ์เลิศ, 2549, หน้า 65.) 
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 สูตร  IOC = 
N

R
 

  เมื่อ IOC ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

   R  คะแนนรวมของผู้เช่ียวชาญ 
   N  จํานวนผู้เช่ียวชาญ 

+1  สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
      0  ไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
 - 1  ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
โดยเลือกข้อที่มีค่าต้ังแต่ 0.66 ขึ้นไป จากคําถามทั้งหมด 20 ข้อ ใช้ได้จํานวน 20 ข้อ ซึ่ง

ข้อคําถามที่ใช้ได้มีค่า (IOC) เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 
3.6.6 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา

ตรวจสอบความถูกต้อง 
3.6.7 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้ที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง แต่มีคุณลักษณะคล้ายกันกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าที่ที่นําหลัก
พรหมวิหารธรรมไปใช้ในการบริหารจัดการของผู้บริหารบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทย
แลนด์) จํากัด จํานวน 171 คน 

3.6.8 ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ด้วยการพิจารณาคุณภาพ ด้านอํานาจจําแนกรายข้อ (Discrimmination Power) โดยใช้ t - test 
เลือกข้อคําถามที่มีค่าอํานาจจําแนกรายข้อต้ังแต่ 1.75 ขึ้นไป ได้ค่าอํานาจจําแนกรายข้อระหว่าง 
0.00 - 15.00  แล้วหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยใช้วิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ
เท่ากับ 0.99 

3.4.9 นําแบบสอบถามที่ผ่านเกณฑ์การหาคุณภาพเรียบร้อยแล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษา
เพ่ือประเมินความเหมาะสมและนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 
3.7.1.ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธร

ราชวิทยาลัย ถึงกรรมการผู้จัดการ บริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบล           
คลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือขอความอนุเคราะห์ใช้พ้ืนที่และเก็บรวบรวม
ข้อมูล  
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3.7.2 ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบ 
3.7.3 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลคืนด้วยตนเอง 
3.7.4 เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืนมาแล้วจํานวน 171 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 จึง

ตรวจสอบความสมบูรณ์และจัดลําดับข้อมูล 
3.7.5 นําข้อมูลที่ ไ ด้จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกไปวิเคราะห์และ

ประมวลผลต่อไป 
 

3.6 การวัดค่าตัวแปร 
การวิจัยครั้งน้ี ได้กําหนดวัดค่าตัวแปร ซึ่งเป็นการแปรผลค่าเฉลี่ยการนําหลักพรหมวิหาร

ธรรม เพ่ือแก้ปัญหาการบริหารงานของ บริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ในด้าน
ต่าง ๆ โดยใช้เกณฑ์ ดังน้ี 
 

 คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  = 5 – 1 = 4 = 0.80 
     จํานวนระดับ                  5      5  
ระดับ            ค่าช่วงค่าเฉลี่ย                     การแปรผล 
  5 4.21 – 5.00 การใช้หลักพรหมวิหารธรรมในระดับมากที่สุด 
  4 3.41 – 4.20 การใช้หลักพรหมวิหารธรรมในระดับมาก 
  3 2.61 – 3.40 การใช้หลักพรหมวิหารธรรมในระดับปานกลาง 
  2 1.81 – 2.60 การใช้หลักพรหมวิหารธรรมในระดับน้อย 
  1 1.00 – 1.80 การใช้หลักพรหมวิหารธรรมในระดับน้อยที่สุด 
 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยน้ีได้ดําเนินการโดยนําข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์

ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร์มีลําดับขั้นตอน ดังน้ี 
3.9.1 ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล โดยหาค่าสถิติพ้ืนฐาน คือค่าความถ่ี (Frequency) และค่า

ร้อยละ (Frequentage) 
3.9.2 ศึกษาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร 

บริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัดโดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Frequentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และแปรผล 
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3.9.3 วิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรม 
ของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหาแล้วนํามาแจก
แจงความถ่ี (Frequency) และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

3.9.4 นําคะแนนไปคํานวณหาค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation) กําหนดเกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดเห็นในการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรการนําหลักพรหมวิหารธรรม ไปใช้ในการบริหารจัดการของผู้บริหารบริษัทรักษา
ความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด  

 

3.8 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
3.8.1 การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
1) การหาดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (Item Objective Congruence Index 

= IOC) ตามสูตร 

  IOC = 
N

R
 

 เมื่อ IOC ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

  R คะแนนรวมของผู้เช่ียวชาญ 
  N จํานวนผู้เช่ียวชาญ 
2) การหาค่าอํานาจจําแนกรายข้อ (Di8scrimination Power) โดยใช้ t-test ตามสูตร 
 t         =               X 1   -   X  2

  
                S1

2 
  -     S2

2 

                                          n1       n2   
 

เมื่อ  t  = ค่าที-เทสท์ (t- test) 
 X 1  , X2 = ค่าเฉลี่ยของคะแนนกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ตามลําดับ 
  S1

2 
  ,    S2

2 = ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มที่1 และกลุ่มที่ 2 ตามลําดับ 
  n1   , n2 = จํานวนคะแนนของกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ตามลําดับ 
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3) ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา   
(Alpha Coeffcient) ตามวีธีของ ครอนบาค (Cronbach) ตามสูตร 

 

สูตร rtt   =          k            1   -    s 2
1 

                k - 1                   s2 
t  

   

เมื่อ rtt      =  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น 
k       =  จํานวนข้อของเคร่ืองมือวัด 

 s 2 
1  =  ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละข้อ 

  s 2 
t    =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม  

3.8.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล จําแนกเป็นสองกลุ่ม คือ 
 1) สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
 (1) ความถี่ (Frequency) 
 (2) ร้อยละ (Percentage)  
ตามสูตร P =  

N

f 100  

เมื่อ P =  ร้อยละ 
f = ความถ่ีที่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
N =  จํานวนความถี่ทั้งหมด 
 
(3) ค่าเฉลี่ย X  (Mean) 

X   =  
N

x  
 

X  =  ค่าเฉลี่ย 

X =  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
N =  จํานวนคน 
 
(4) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คํานวณตามสูตร 
 

S.D. =  
)1(

)( 22



 
NN

xxN  
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 S.D.  = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 X  = ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
 X2  = ผลรวมกําลังสองของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
 N  = จํานวนประชากร 

   = ผลรวม 
2) สถิติอ้างอิง ได้แก่ 
ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-way ANOVA) ใช้เปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหว่างกลุ่มตัวแปรอิสระต้ังแต่สามกลุ่มขึ้นไป ตามสูตร 

   F            =    
w

b

MS

MS  

  F     =   อัตราส่วนของความแปรปรวน 
  MSb =   ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
  MSw =   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัย ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัท

รักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร เป็น
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยนําเสนอตามลําดับดังน้ี 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.2 ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ให้ความหมายไว้ ดังน้ี 
X   แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  
n  แทน  จํานวนกลุ่มตัวอย่าง  
t  แทน  ทดสอบความแตกต่างของตัวแปรอิสระที่มีจํานวนสองกลุ่ม 
F  แทน  ทดสอบความแตกต่างของตัวแปรอิสระที่มีจํานวนต้ังแต่สามกลุ่มขึ้นไป 
 
df  แทน  ช้ันแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS  แทน  ผลบวกของคะแนนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
MS  แทน  ค่าเฉลี่ยผลบวกของคะแนนยกกําลังสอง (Mean of Square) 
Sig..  แทน  ค่านัยสําคัญทางสถิติ (Sig.nificance) 
*  แทน  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 

(Independent) 
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4.2 ลําดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุงาน 

ใช้การวิเคราะห์หาความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการ
บรรยาย 

ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของ
บริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ใช้การทดสอบค่าที (t - test) การทดสอบความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-Way ANOVA or F-test) 

 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) 
จํากัด ที่ใช้การวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แล้วเรียงลําดับความถี่ (Frequency) 
และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุงาน ใช้
การวิเคราะห์หาความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

ในการวิจัยเร่ืองน้ี ประชากรศึกษา ได้แก่ พนักงานรักษาความปลอดภัยของบริษัทรักษาความ
ปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ซึ่งมีลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการ
ทํางาน ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) แล้วนําเสนอในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางต่อไปน้ี  
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

  145 
   26 

84.80 
15.20 

รวม   171  100.00 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 
84.80 และเพศหญิง จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 15.20 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

  ไม่เกิน 30 ปี 
31-40 ปี 
41 ปีขึ้นไป 

   33 
   96 
   42 

19.30 
56.10 
24.60 

รวม   171 100.00 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี จํานวน 96 คน คิดเป็นร้อย
ละ 56.10 รองลงมา คือ  41 ปีขึ้นไป จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 24.60 และอายุไม่เกิน 30 ปี จํานวน 33 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.30  
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ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ระดับ ปวช./มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ระดับ ปวส./อนุปริญญา 
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

83 
80 
  6 
  2 

48.50 
46.80 
3.50 
1.20 

รวม            171 100.00 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับตํ่ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
จํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมา คือ ระดับ ปวช./มัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 80 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.80  ระดับ ปวส./อนุปริญญา 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50  และ ระดับปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 
2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

อายุการทํางาน จํานวน ร้อยละ 
 ไม่เกิน 1 ปี 
2-5 ปี 
6-9 ปี 
10 ปีขึ้นไป 

   12 
   90 
   55 
   14 

7.0 
52.60 
32.20 
8.20 

รวม   171  100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุการทํางาน 2-5 ปี จํานวน 90 คน คิด
เป็นร้อยละ 52.60 รองลงมา มีอายุการทํางาน 6-9 ปี จํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 มีอายุการทํางาน 

10 ปีขึ้นไป จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 และมีอายุการทํางานไม่เกิน 1 ปีจํานวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.0 
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ตอนท่ี  2 ความคิด เ ห็นของบุคลากร ท่ีมีต่อการนํ าหลักพรหมวิหารธรรม               
ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบล             
คลองมะเดื่อ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  

ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของ
บริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

การศึกษาวิเคราะห์บทบาทด้านการปกครองพนักงานรักษาความปลอดภัยของบริษัทรักษาความ
ปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) แล้ว
นําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางต่อไปน้ี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏตามตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย( )ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ี
มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย 
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

โดยรวม และรายด้าน  
 

ด้าน 

ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหม
วิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความ
ปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

( ) S.D. แปลผล 

1. 
2. 
3. 
4. 

ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ 
ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้ 
ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ 
ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ 

3.85 
3.81 
3.84 
3.75 

0.99 
1.07 
1.01 
1.00 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.81 0.99 มาก 
                                           

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการ
บริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยเรียง
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ค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาตํ่า คือด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ รองลงมา ด้านการนําหลัก
มุทิตาไปใช้ ด้านที่ตํ่าที่สุดได้แก ่ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย( )ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มี
ต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ 
(ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการ
นําหลักเมตตาไปใช้ โดยรวม และรายข้อ  

 

ข้อ ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้   ( ) S.D. แปลผล 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 

ผู้บริหารพูดจาสุภาพไพเราะต่อผู้ร่วมงาน และปรารถนาดี
ต่อบุคลากรในส่วนงาน 
ผู้บริหารดูแลเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานในส่วน
งานตามความสามารถของตน 
ผู้บริหารมีความปรารถนาดีต่อผู้ร่วมงานและคิดในเชิง
บวก 
ผู้บริหารมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือเก้ือกูล และมี
ความเมตตาอารีต่อบุคลากรในส่วนงาน 
ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความ
วิริยะ อุตสาหะเป็นแบบอย่างแก่ผู้ร่วมงาน 

3.79 

3.92     
 

3.87 
 

3.91 
 

3.75 

1.03 

1.00   

1.05   

1.10 

1.13 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.85 0.99 มาก 
                        

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการ
บริหารจัดการของผู้บริหารในด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือข้อที่ 2 ผู้บริหารดูแลเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานในส่วนงานตามความสามารถ
ของตน รองลงมา คือข้อที่ 4 ผู้บริหารมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือเก้ือกูล และมีความเมตตาอารีต่อบุคลากร
ในส่วนงาน และข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือข้อที่ 5 ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความวิริยะ 
อุตสาหะเป็นแบบอย่างแก่ผู้ร่วมงาน ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย( )ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ี
มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย 
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้ โดยรวม และรายข้อ 
  

ข้อ ด้านการนําหลกักรุณาไปใช ้ X  S.D. แปลผล 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 
 

5. 
 

ผู้บริหารปฏิบัติตนและปฏิบัติงานด้วยความเสมอต้นเสมอ
ปลาย ต่อบุคลากรในส่วนงาน 
ผู้บริหารมีความเสียสละรู้จักแบ่งปัน มีจิตใจที่โอบอ้อมอารี 
ช่วยเหลือในโอกาสอันควร 
ผู้บริหารสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของเพ่ือน
ร่วมงานอย่างเหมาะสม 
ผู้บริหารให้การช่วยเหลือส่งเสริมการพัฒนาด้านความรู้ ด้าน
อารมณ์  จิตใจ และสังคม ต่อเพ่ือนร่วมงานตามกําลัง
ความสามารถ 
ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานให้พ้นจากความเดือดร้อน 
ทั้งทางกายและใจ ในภาวะที่ได้รับความเดือดร้อน เป็นทุกข์ 

 
3.84 

 
3.75 

 
3.85 

 
 

3.74 
 
 

3.87 

 
1.17 

 
1.19 

 
1.16 

 
 

1.09 
 
 

1.06 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
รวม 3.81 1.07 มาก 

  

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการ
บริหารจัดการของผู้บริหารในด้านการนําหลักกรุณาไปใช้ โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายทั้ง
หมดแล้ว ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือข้อที่ 5 ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานให้พ้นจากความเดือดร้อน ทั้ง
ทางกายและใจ ในภาวะที่ได้รับความเดือดร้อน เป็นทุกข์ รองลงมาข้อที่ 3 ผู้บริหารสร้างขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติหน้าที่ของเพ่ือนร่วมงานอย่างเหมาะสม และข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือข้อที่ 4 ผู้บริหารให้การ
ช่วยเหลือส่งเสริมการพัฒนาด้านความรู้ ด้านอารมณ์  จิตใจและสังคม ต่อเพ่ือนร่วมงานตามกําลัง
ความสามารถ ตามลําดับ 
 
 



80 

ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย( )ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มี
ต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ 
(ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนํา
หลักมุทิตาไปใช้ โดยรวม และรายข้อ  

 

ข้อ ด้านการนําหลกัมุทิตาไปใช ้   S.D. แปลผล 

1. 
 
 

2. 
 

3. 
 
 
4 
 

5. 

ผู้บริหารได้รับการบริหารงานด้วยความเอาใจใส่ดูแลทุกข์
สุขของผู้ร่วมงานเป็นอย่างดี คิดทําสิ่งที่เป็นประโยชน์ 
ผู้บริหารเป็นที่ปรึกษาที่ ดี และให้คําแนะนําแก่เพ่ือน
ร่วมงานเมื่อมีปัญหา 
ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนและผู้ร่วมงาน 
เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไขการทํางาน แม้จะไม่ตรงกับความ
คิดเห็นของตนก็ตาม 
ผู้บริหารบริหารงานโดยสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้มี
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเพ่ือน
ร่วมงานตามความเหมาะสม ด้วยความยินดี 

 
3.91 

 
 

3.78 
 
 

3.78 
 

3.85 
 

3.89 

 
1.00 

 
 

1.08 
 
 

1.10 
 

1.15 
 

1.11 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
รวม 3.84 1.01 มาก 

 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการ
บริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้งหมดแล้ว 
อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือข้อที่ 1 ผู้บริหารได้รับการบริหารงานด้วยความเอาใจใส่ดูแลทุกข์
สุขของผู้ร่วมงานเป็นอย่างดี คิดทําสิ่งที่เป็นประโยชน์ รองลงมา คือข้อที่ 5 ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือ
ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร่วมงานตามความเหมาะสม ด้วยความยินดี และข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือข้อที่ 2 
ผู้บริหารเป็นที่ปรึกษาที่ดี และให้คําแนะนําแก่เพ่ือนร่วมงานเมื่อมีปัญหา ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย( )ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มี
ต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ 
(ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการ
นําหลักอุเบกขาใช้ โดยรวม และรายข้อ  

 

ข้อ ด้านการนําหลกัอุเบกขาไปใช้   S.D. แปลผล 

1. 
 

2. 
 
 

3. 
 
 

4. 
 

5. 

ผู้บริหารวางใจเป็นกลางต่อสภาวะอันไม่น่าพอใจของคน
อ่ืน หรือผู้ร่วมงาน 
ผู้บริหารปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
วางคนเป็นกลาง ไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรในส่วน
งานอย่างยุติธรรม ยึดความถูกต้องเที่ยงธรรมโดยไม่มี
อคติทุกคน 
ผู้บริหารมีการจัดสรรสวัสดิการ หรือการสนับสนุนการ
ทํางานตามความเหมาะสม เป็นธรรมแก่ทุกคน 
ผู้บริหารยกย่องสรรเสริญเพ่ือนร่วมงานท่ีทําประโยชน์
ให้กับส่วนงานอย่างเสมอหน้ากัน 

  
  3.77 

 
 

3.68 
 

3.67 
 
 

3.73 
 

3.88 

 
1.18 

 
 

1.05 
 

1.02 
 
 

1.08 
 

1.11 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 รวม 3.75 1.00 มาก 

	

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการ
บริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักอุเบกขาใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อทั้งหมดแล้ว 
อยู่ในระดับมากทั้งห้าข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือข้อที่ 5 ผู้บริหารยกย่องสรรเสริญเพ่ือนร่วมงานท่ีทํา
ประโยชน์ให้กับส่วนงานอย่างเสมอหน้ากัน รองลงมาคือข้อที่ 1 ผู้บริหารวางใจเป็นกลางต่อสภาวะอันไม่น่า
พอใจของคนอ่ืน หรือผู้ร่วมงาน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือข้อที่ 3 ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบของ
บุคลากรในส่วนงานอย่างยุติธรรม ยึดความถูกต้องเที่ยงธรรมโดยไม่มีอคติต่อทุกคน ตามลําดับ 
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ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ใช้การทดสอบค่าที (t - test) การทดสอบความแปรปรวน

แบบทางเดียว (One-Way ANOVA or F-test) 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการ

บริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร ของบุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุการทํางาน ต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบปรากฏผลดังตารางท่ี 4.10-4.49 
 
ตารางที่ 4.10  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากร

ที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย 
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n   S.D. แปลผล 

ชาย 
หญิง 

145 
26 

3.89 
3.40 

0.94 
1.15 

มาก 
ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า บุคลากร ทั้งเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
นําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์              (ไทยแลนด์) 
จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.11  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมใน
การบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n   S.D. t Sig. 
ชาย 
หญิง 

145 
26 

3.89 
3.40 

0.94 
1.15 

2.00 0.00* 

 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า บุคลากร ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลัก
พรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวม แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ต้ังไว้ 

 
ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ี

มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย 
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n   S.D. แปลผล 

ชาย 
หญิง 

145 
26 

3.92 
3.44 

0.93 
1.20 

มาก 
มาก 

 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ประชาชน ทั้งเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อ
การนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์             (ไทยแลนด์) 
จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ อยู่ในระดับมาก  
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ตารางที่ 4.13  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมใน
การบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ จําแนกตาม
เพศ 

 

เพศ n   S.D. t Sig. 
ชาย 
หญิง 

145 
26 

3.92 
3.44 

0.93 
1.20 

2.31 0.02* 

 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า บุคลากร ที่มีเพศต่างกัน ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลัก
พรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 4.14  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากร

ที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย 
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้ จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n   S.D. แปลผล 

ชาย 
หญิง 

145 
26 

3.88 
3.42 

1.03 
1.17 

มาก 
มาก 

 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า บุคลากร ทั้งเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
นําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์          (ไทยแลนด์) จํากัด 
ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้อยู่ในระดับมาก  
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ตารางที่ 4.15  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม 
ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง 
มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้ จําแนกตาม 
เพศ 

 

เพศ n   S.D. t Sig. 
ชาย 
หญิง 

145 
26 

3.88 
3.42 

1.03 
1.17 

1.88 0.55 

 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า บุคลากร ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลัก
พรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้ ไม่แตกต่างกัน 

  
ตารางที่ 4.16  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ี

มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย 
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n   S.D. แปลผล 

ชาย 
หญิง 

145 
26 

3.92 
3.39 

0.95 
1.19 

มาก 
มาก 

 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า บุคลากร ทั้งเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
นําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์                (ไทยแลนด์) 
จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.17  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมใน
การบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ จําแนกตาม
เพศ 

 

เพศ n   S.D. t Sig. 
ชาย 
หญิง 

145 
26 

3.92 
3.39 

0.95 
1.19 

2.13 0.03* 

 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า บุคลากร ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลัก
พรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ แตกต่างกัน  

 
ตารางที่ 4.18  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมี

ต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ 
(ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอ         กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้าน
การนําหลักอุเบกขา จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n   S.D. แปลผล 

ชาย 
หญิง 

145 
26 

3.82 
3.37 

3.82 
3.37 

มาก 
มาก 

 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า บุคลากร ทั้งเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
นําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์           (ไทยแลนด์) จํากัด 
ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.19  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการ
บริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ 
อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n   S.D. t Sig. 
ชาย 
หญิง 

145 
26 

3.82 
3.37 

3.82 
3.37 

1.87 0.03* 

 

จากตารางที่ 4.19 พบว่า บุคลากร ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลัก
พรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ แตกต่างกัน  
 
ตารางที่ 4.20  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ี

มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส ์
(ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอ      กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวม จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n   S.D. แปลผล 

 ไม่เกิน 30 ปี  
  31 – 40 ปี 
  41 ขึ้นไป   

33 
96 
42 

3.71 
3.93 
3.63 

0.94 
0.98 
1.03 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 171  3.81 0.99 มาก 
 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า บุคลากร ทั้งสี่ช่วงอายุ มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลัก
พรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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ตารางที่ 4.21  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหม
วิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์   (ไทยแลนด์) จํากัด 
ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวม จําแนกตามอายุ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.06 
165.02 

2 
168 

1.53 
0.98 

1.55 0.21 

รวม 168.08 170    
 

จากตารางที่ 4.21 พบว่า บุคคลากร ที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลัก
พรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย
ที่ต้ังไว้ 

 
ตารางที่ 4.22  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ี

มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย 
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n   S.D. แปลผล 

  ไม่เกิน 30 ปี  
  31 – 40 ปี 
  41 ขึ้นไป   

33 
96 
42 

3.75 
3.94 
3.73 

0.94 
0.98 
1.05 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 171  3.85 0.99 มาก 
 

จากตารางที่ 4.22 พบว่า บุคลากร ทั้งสามช่วงอายุ มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลัก
พรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.23  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหม
วิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์  (ไทยแลนด์) จํากัด 
ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ 
จําแนกตามอายุ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.64 
166.58 

2 
168 

0.82 
0.99 

0.82 0.43 

รวม 168.22 170  
  

 

จากตารางที่ 4.23 พบว่า บุคลากร ที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลัก
พรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัยบอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ ไม่แตกต่างกัน  

 
ตารางที่ 4.24  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมี

ต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ 
(ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอ           กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้ จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n   S.D. แปลผล 

  ไม่เกิน 30 ปี  
  31 – 40 ปี 
  41 ขึ้นไป   

33 
96 
42 

3.64 
3.96 
3.60 

1.06 
1.03 
1.13 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 171  3.81 1.07 มาก 
 

จากตารางที่ 4.24 พบว่า บุคลากร ทั้งสามช่วงอายุ มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการนําหลัก
พรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้ อยู่ในระดับมาก 
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 ตารางที่ 4.25 แสดงการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการ
บริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเดื่อ 
อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้ จําแนกตามอายุ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4.95 
190.11 

2 
168 

2.47 
1.13 

2.18 0.11 

รวม 195.06 170    
 

จากตารางที่ 4.25 พบว่า บุคลากร ที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลัก
พรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้ ไม่แตกต่างกัน  

 
ตารางที่ 4.26  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากร

ที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย 
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n   S.D. แปลผล 

 ไม่เกิน 30 ปี  
  31 – 40 ปี 
  41 ขึ้นไป   

33 
96 
42 

3.78 
3.95 
3.64 

0.97 
1.01 
1.02 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 171  3.84 1.01 มาก 
 

จากตารางที่ 4.26 พบว่า บุคลากร ทั้งสามช่วงอายุ มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการนําหลัก
พรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.27  แสดงการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม ในการ
บริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเดื่อ 
อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ จําแนกตามอายุ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.86 
171.37 

2 
168 

1.43 
1.02 

1.40 0.24 

รวม 714.23 170  
  

 

จากตารางที่ 4.27 พบว่า บุคลากร ที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการนําหลัก
พรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.28  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมี

ต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ 
(ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเดื่อ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนํา
หลักอุเบกขาไปใช้ จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n   S.D. แปลผล 

 ไม่เกิน 30 ปี  
  31 – 40 ปี 
  41 ขึ้นไป   

33 
96 
42 

3.65 
3.87 
3.55 

0.96 
1.00 
1.02 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม 171  3.75 1.00 มาก 
 

จากตารางที่ 4.28 พบว่า บุคลากร ทั้งสามช่วงอายุ มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการนําหลัก
พรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ อยู่ในระดับมาก  
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ตารางที่ 4.29  แสดงการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรม ในการ
บริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเดื่อ 
อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ จําแนกตามอายุ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.41 
168.23 

2 
168 

1.70 
0.00 

1.70 0.18 

รวม 171.64 170    
 

จากตารางที่ 4.29 พบว่า บุคลากร ที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการนําหลัก
พรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.30  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ี

มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย 
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n   S.D. แปลผล 

ตํ่ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ระดับ ปวช./มัธยมศึกษาตอนปลาย
ระดับ ปวส./อนุปริญญา 
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

83 
80 
6 
2 

3.84 
3.76 
3.91 
4.50 

0.89 
1.10 
0.97 
0.28 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
รวม 171 3.81 0.99 มาก 

 

จากตารางที่ 4.30 พบว่า บุคลากร ทั้งสามระดับการศึกษา มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
นําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์             (ไทยแลนด์) จํากัด 
ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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ตารางที่ 4.31  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหม
วิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด 
ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.23 
166.84 

3 
167 

0.41 
0.99 

0.41 0.74 

รวม 168.08 170    
 

จากตารางที่ 4.31 พบว่า บุคลากร ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ
การนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์           (ไทยแลนด์) 
จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานของการวิจัยที่ต้ังไว้ 

 

ตารางที่ 4.32  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากร
ที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย 
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n   S.D. แปลผล 

ตํ่ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ระดับ ปวช./มัธยมศึกษาตอนปลาย
ระดับ ปวส./อนุปริญญา 
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

83 
80 
6 
2 

3.89 
3.77 
4.13 
4.50 

0.93 
1.07 
0.89 
0.42 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
รวม 171 3.85 0.99 มาก 

 

จากตารางที่ 4.32 พบว่า บุคลากร ทั้งสามระดับการศึกษา มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
นําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบล
คลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ อยู่ในระดับมาก  



94 

ตารางที่ 4.33  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหม
วิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด 
ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.96 
166.26 

3 
167 

0.65 
0.99 

0.65 0.57 

รวม 168.22 170    
 

จากตารางที่ 4.33 พบว่า บุคลากร ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อ
การนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์           (ไทยแลนด์) 
จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ไม่แตกต่างกัน  

 
ตารางที่ 4.34  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากร

ที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย 
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n   S.D. แปลผล 

ตํ่ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ระดับ ปวช./มัธยมศึกษาตอนปลาย
ระดับ ปวส./อนุปริญญา 
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

83 
80 
6 
2 

3.81 
3.79 
3.80 
4.70 

0.99 
1.16 
1.05 
0.42 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
รวม 171 3.81 1.07 มาก 

 

จากตารางที่ 4.34 พบว่า บุคลากร ทั้งสามระดับการศึกษา มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
นําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบล
คลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้        อยู่ในระดับมาก 
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 ตารางที่ 4.35 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหม
วิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด 
ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.62 
193.43 

3 
167 

0.54 
1.15 

0.46 0.70 

รวม 195.06 170    
 

จากตารางที่ 4.35 พบว่า บุคลากร ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อ
การนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์             (ไทยแลนด์) 
จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้ไม่แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 4.36  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากร
ที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย 
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n   S.D. แปลผล 

ตํ่ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ระดับ ปวช./มัธยมศึกษาตอนปลายระดับ 
ปวส./อนุปริญญา 
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

83 
80 
6 
2 

3.89 
3.77 
3.87 
4.60 

0.92 
1.12 
1.04 
0.28 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
รวม 171 3.84 1.01 มาก 

 

จากตารางที่ 4.36 พบว่า บุคลากร ทั้งสามระดับการศึกษา มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
นําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบล
คลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้         อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.37  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหม
วิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด 
ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.70 
172.52 

3 
167 

0.56 
1.03 

0.55 0.64 

รวม 174.23 170    
 

จากตารางที่ 4.37 พบว่า บุคลากร ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ
การนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์               (ไทยแลนด์) 
จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.38  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากร

ที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย 
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n   S.D. แปลผล 

ตํ่ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ระดับ ปวช./มัธยมศึกษาตอนปลายระดับ 
ปวส./อนุปริญญา 
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

83 
80 
6 
2 

3.75 
3.72 
3.83 
4.20 

0.91 
1.11 
1.03 
0.00 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 171 3.75 1.00 มาก 
 

จากตารางที่ 4.38 พบว่า บุคลากร ทั้งสามระดับการศึกษา มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
นําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบล
คลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้       อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.39 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการนําหลักพรหมวิหาร 
ธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย  บอสส์  ( ไทยแลนด์ )  
ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.50 
171.13 

3 
167 

0.16 
1.02 

0.16 0.92 

รวม 172.64 170  
  

 

จากตารางที่ 4.39 พบว่า บุคลากร ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ
การนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์       (ไทยแลนด์) จํากัด 
ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
เป็นไปตามสมมุติฐานที่ต้ังไว้ 

 
ตารางที่ 4.40  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากร

ที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย 
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวม จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

อายุการทํางาน n   S.D. แปลผล 

   ไม่เกิน 1 ปี 
   2-5  ปี 
   6-9 ปี 
   10  ปีขึ้นไป 

12 
90 
55 
14 

4.16 
3.83 
3.95 
2.90 

0.28 
1.02 
0.96 
0.86 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
รวม 171 3.81 0.99 มาก 

 

จากตารางที่ 4.40 พบว่า บุคลากร ทั้งสี่กลุ่มอายุการทํางาน มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
นําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบล
คลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.41  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหาร 
ธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด
คลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวม จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

14.17 
153.09 

3 
167 

4.72 
0.92 5.12 0.00* 

รวม 168.08 170    
 

จากตารางที่ 4.41 พบว่า บุคลากร ที่มีอายุการทํางานต่างกัน มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนํา
หลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์          (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเดื่อ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวม แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ 

 

ตารางที่ 4.42 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหม
วิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด จําแนก
ตามอายุงานเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 

 

อายุการทํางาน 
ไม่เกิน 1 ปี 

( X =4.08) 

2-5  ป ี

( X =3.87) 

6-9 ป ี

( X =4.01) 
10  ปีขึ้นไป( X =
2.89) 

ไม่เกิน 1 ปี 

( X =4.08) - 0.33 0.21 1.26* 

2-5  ป ี

( X =3.87) 
- - - 0.11 0.93* 

6-9 ป ี

( X =4.01) 
- - - 1.04* 

10  ปีขึ้นไป 

( X =2.89) 
- - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.42 พบว่า บุคลากร ที่มีอายุการทํางานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นที่มีต่อการนําหลัก

พรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด โดยรวม จําแนก
ตามอายุการทํางาน แตกต่างกัน จํานวน 3 คู่ ได้แก่ อายุการทํางานไม่เกิน 1 ปี แตกต่างกันกับอายุการทํางาน 
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10 ปีขึ้นไป อายุการทํางาน 2-5 ปี แตกต่างกันกับอายุการทํางาน 10 ปีขึ้นไป และอายุการทํางาน 6-9 ปี 
แตกต่างกันกับอายุการทํางาน 10 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกน้ันไม่พบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ 

 
ตารางที่ 4.43  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ี

มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย 
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

อายุการทํางาน n   S.D. แปลผล 

   ไม่เกิน 1 ปี 
   2-5  ปี 
   6-9 ปี 
   10  ปีขึ้นไป 

12 
90 
55 
14 

4.08 
3.87 
4.01 
2. 89 

0.39 
1.01 
0.96 
0.87 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 171 3.85 0.99 มาก 
 

จากตารางที่ 4.43 พบว่า บุคลากร ทั้งสี่กลุ่มอายุการทํางาน มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนํา
หลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัท รักษาความปลอดภัยบอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้       อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.44  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหาร
ธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์          (ไทยแลนด์) จํากัด 
ตําบลคลองมะเดื่อ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ 
จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

15.12 
153.10 

3 
167 

5.04 
0. 91 5.50 0.00* 

รวม 168.22 170    
 

จากตารางที่ 4.44 พบว่า บุคลากร ที่มีอายุการทํางานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
นําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเดื่อ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ แตกต่างกัน  

 

ตารางที่ 4.45 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหม
วิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด จําแนก
ตามอายุงานเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 

 

อายุการทํางาน 
ไม่เกิน 1 ป ี

( X =4.08) 

2-5  ปี 

( X =3.87) 

6-9 ปี 

( X =4.01) 

10  ปีขึ้นไป

( X =2.89) 

ไม่เกิน 1 ป ี

( X =4.08) - 0.21 0.07 1.19* 

2-5  ปี 

( X =3.87) - - - 0.14 0.98* 

6-9 ปี 

( X =4.01)   - 1.12* 

10  ปีขึ้นไป 

( X =2.89) 
   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.45 พบว่า บุคลากร ที่มีอายุการทํางานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นที่มีต่อการนําหลัก

พรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ด้านการนําหลัก
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เมตตา จําแนกตามอายุการทํางาน แตกต่างกัน จํานวน 3 คู่ ได้แก่ อายุการทํางาน ไม่เกิน 1 ปี แตกต่างกันกับ
อายุการทํางาน 10 ขึ้นไป อายุการทํางาน 2-5 ปี แตกต่างกันกับอายุการทํางาน10 ขึ้นไป และอายุการทํางาน 
6-9 ปี แตกต่างกันกับอายุการทํางาน10 ขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกน้ันไม่พบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ 

 
ตารางที่ 4.46  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากร

ที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย 
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้ จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

อายุการทํางาน n   S.D. แปลผล 

   ไม่เกิน 1 ปี 
   2-5  ปี 
   6-9 ปี 
   10  ปีขึ้นไป 

12 
90 
55 
14 

4.20 
3.82 
3.95 
2.90 

0.41 
1.10 
1.03 
0.96 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
รวม 171 3.81 1.07 มาก 

 

จากตารางที่ 4.46 พบว่า บุคลากร ทั้งสี่กลุ่มอายุการทํางาน มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
นําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์              (ไทยแลนด์) 
จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้อยู่ในระดับมาก  
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ตารางที่ 4.47  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหม
วิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์          (ไทย
แลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนํา
หลักกรุณาไปใช้ จําแนกตามอายุการทํางาน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

14.48 
180.57 

3 
167 

4.82 
1.08 

4.46 0.00* 

รวม 195.06 170    
 

จากตารางที่ 4.47 พบว่า บุคลากร ที่มีอายุการทํางานต่างกัน มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการ
นําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์              (ไทยแลนด์) 
จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้  แตกต่างกัน 
  

ตารางที่ 4.48 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหม
วิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด จําแนก
ตามอายุงานเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 

 

อายุการทํางาน 
ไม่เกิน 1 ปี 

( X =4.08) 

2-5  ปี 

( X =3.87) 

6-9 ปี 

( X =4.01) 
10  ปีขึ้นไป( X =
2.89) 

ไม่เกิน 1 ปี 

( X =4.08) - 0.38 0.25 1.30* 

2-5  ปี 

( X =3.87) 
- - - 0.13 0.91* 

6-9 ปี 

( X =4.01) 
  - 1.04* 

10  ปีขึ้นไป 

( X =2.89) 
   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.48 พบว่า บุคลากร ที่มีอายุการทํางานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นที่มีต่อการนําหลัก

พรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ด้านการนําหลัก
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กรุณา จําแนกตามอายุการทํางาน แตกต่างกัน จํานวน 3 คู่ ได้แก่ อายุการทํางานไม่เกิน 1 ปี แตกต่างกันกับ
อายุการทํางาน 10 ขึ้นไป อายุการทํางาน 2-5 ปี แตกต่างกันกับอายุการทํางาน10 ขึ้นไป และอายุการทํางาน 
6-9 ปี แตกต่างกันกับอายุการทํางาน10 ขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกน้ันไม่พบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ 

 
ตารางที่ 4.49  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากร

ที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย 
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน n   S.D. แปลผล 

   ไม่เกิน 1 ปี 
   2-5  ปี 
   6-9 ปี 
   10  ปีขึ้นไป 

12 
90 
55 
14 

4.37 
3.82 
4.00 
2.93 

0.40 
1.02 
0.96 
0.93 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
รวม 171 3.84 1.01 มาก 

 

จากตารางที่ 4.49 พบว่า บุคลากร ทั้งสี่กลุ่มอายุการทํางาน มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
นําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบล
คลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ อยู่ในระดับมาก  
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ตารางที่ 4.50  แสดงการวิเคราะห์ความความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการ
บริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ 
อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ จําแนกตามอายุการ
ทํางาน 

 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

16.42 
157.81 

3 
167 

5.47 
0.94 5.79 0.00* 

รวม 174.23 170    
 

จากตารางที่ 4.50 พบว่า บุคลากร ที่มีอายุการทํางานต่างกัน มีความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการนํา
หลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์       (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเดื่อ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้  แตกต่างกัน 

 

ตารางที่ 4.51 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหม
วิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด จําแนก
ตามอายุการทํางานเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 

 

อายุการทํางาน 
ไม่เกิน 1 ป ี

( X =4.08) 

2-5  ปี 

( X =3.87) 

6-9 ปี 

( X =4.01) 

10  ปีขึ้นไป

( X =2.89) 

ไม่เกิน 1 ป ี

( X =4.08) 
- 0.55 0.36 1.43* 

2-5  ปี 

( X =3.87) 
- - - 0.18 0.88* 

6-9 ปี 

( X =4.01) 
  - 1.07* 

10  ปีขึ้นไป 

( X =2.89) 
   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.51 พบว่า บุคลากร ที่มีอายุการทํางานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นที่มีต่อการนําหลัก

พรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ด้านการนําหลัก
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มุทิตา จําแนกตามอายุการทํางาน แตกต่างกัน จํานวน 3 คู่ ได้แก่ อายุการทํางานไม่เกิน 1 ปี แตกต่างกันกับ
อายุการทํางาน 10 ขึ้นไป อายุการทํางาน 2-5 ปี แตกต่างกันกับอายุการทํางาน10 ขึ้นไป และอายุการทํางาน 
6-9 ปี แตกต่างกันกับอายุการทํางาน10 ขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกน้ันไม่พบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ 

 
ตารางที่ 4.52  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ี

มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย 
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
ด้านอุเบกขา จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

อายุการทํางาน n   S.D. แปลผล 

   ไม่เกิน 1 ปี 
   2-5  ปี 
   6-9 ปี 
   10  ปีขึ้นไป 

12 
90 
55 
14 

3.98 
3.81 
3.82 
2.87 

0.33 
1.04 
0.93 
1.00 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
รวม 171 3.75 0.97 มาก 

 

จากตารางที่ 4.52 พบว่า บุคลากร ทั้งสี่กลุ่มอายุการทํางาน มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
นําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์               (ไทยแลนด์) 
จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.53  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากรท่ี
มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย 
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

12.03 
159.61 

3 
167 

4.01 
0.95 

4.19 0.00* 

รวม 171.64 170    
 

จากตารางที่ 4.53 พบว่า บุคลากรที่มีอายุการทํางานต่างกัน มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการ
นําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์                (ไทยแลนด์) 
จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.54 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลัก
พรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) 
จํากัด จําแนกตามอายุการทํางานเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 

 

อายุการทํางาน 
ไม่เกิน 1 ป ี

( X =4.08) 

2-5  ปี 

( X =3.87) 

6-9 ปี 

( X =4.01) 

10  ปีขึ้นไป

( X =2.89) 

ไม่เกิน 1 ป ี

( X =4.08) 
- 0.17 0.16 1.11* 

2-5  ปี 

( X =3.87) 
- - - 0.01 0.93* 

6-9 ปี 

( X =4.01) 
  - 0.95* 

10  ปีขึ้นไป 

( X =2.89) 
   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.54 พบว่า บุคลากร ที่มีอายุการทํางานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นที่มีต่อการนําหลัก

พรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ด้านการนําหลัก
อุเบกขา จําแนกตามอายุการทํางาน แตกต่างกัน จํานวน 3 คู่ ได้แก่ อายุการทํางานไม่เกิน 1 ปี แตกต่างกันกับ
อายุการทํางาน 10 ขึ้นไป อายุการทํางาน 2-5 ปี แตกต่างกันกับอายุการทํางาน10 ขึ้นไป และอายุการทํางาน 
6-9 ปี แตกต่างกันกับอายุการทํางาน10 ขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกน้ันไม่พบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ 
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ตอนท่ี 4 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรท่ี
มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ 
(ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเดื่อ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) 
จํากัด ที่ใช้การวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) แล้วเรียงลําดับความถี่ (Frequency) 
และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

ผู้วิจัยได้ต้ังคําถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) สําหรับให้ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้
นําเสนอเก่ียวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาบทบาทด้านการปกครองของพนักงานของบริษัท รักษาความ
ปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏตามตารางที่ 4.50 - 4.53 
 

ตารางที่ 4.55  แสดงค่าความถี่ (Frequency) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการ
บริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเดื่อ 
อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้  

 

ข้อเสนอแนะ ความถ่ี 

1. ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ 
  1.1 ควรจัดอบรมด้านศีลธรรมให้กับบุคลากรเก่ียวกับการนําหลักเมตตาไปใช้ใน

ชีวิตประจําวันให้มากย่ิงขึ้น 
  1.2 ควรสอนให้บุคลากรรู้จักเสียสละเพ่ือช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ 
  1.3 ควรจัดกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม เช่นการร่วมกันทําบุญ สวดมนต์ ในวันสําคัญ 
  1.4 ผู้บริหารควรแสดงความปรารถนาดีให้บุคลากรมีความเช่ือมั่นในการทํางาน 

 
 

42 
29 
 

23 
 

36 
รวม 130 

 

จากตารางที่ 4.55 พบว่า บุคลากร ได้เสนอแนะเพ่ิมเติมประเด็นต่าง ๆ เก่ียวกับความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทย
แลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ เรียง
ตามลําดับความถี่มากไปหาน้อย ได้แก่ ควรจัดอบรมด้านศีลธรรมให้กับบุคลากรเก่ียวกับการนําหลักเมตตาไป
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ใช้ในชีวิตประจําวันให้มากย่ิงขึ้น ควรสอนให้บุคลากรรู้จักเสียสละเพ่ือช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ 
ผู้บริหารควรแสดงความปรารถนาดีให้บุคลากรมีความเช่ือมั่นในการทํางาน และควรจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
คุณธรรม เช่น การร่วมกันทําบุญ สวดมนต์ ในวันสําคัญ 
 
ตารางที่ 4.56  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการนําหลักพรหมวิหารธรรม ในการ

บริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเดื่อ 
อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้  

 

ข้อเสนอแนะ ความถ่ี 

2. ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้  
    2.1 ควรสร้างเสริมประสบการณ์ให้บุคลากรเป็นผู้รู้จักเห็นใจและช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน 
    2.2 ควรรู้จักเป็นผู้ที่มีความจริงใจและปรารถนาที่จะช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน 
    2.3 ควรให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเพ่ือเวลาที่ผิดพลาดโดยไม่ได้ต้ังใจ 
    2.4 ควรสร้างอุปนิสัยให้บุคลากรเห็นใจต่อการทํางานของเพ่ือนร่วมงาน 

 
 

26 
27 
38 
40 

รวม 131 
 

จากตารางที่ 4.56 พบว่า บุคลากร ได้เสนอแนะเพ่ิมเติมประเด็นต่าง ๆ เก่ียวกับความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทย
แลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้ เรียง
ตามลําดับความถ่ีมากไปหาน้อย ได้แก่ ควรสร้างอุปนิสัยให้บุคลากรเห็นใจต่อการทํางานของเพ่ือนร่วมงาน 
ควรใหความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานเพ่ือเวลาที่ผิดพลาดโดยไม่ได้ต้ังใจ ควรรู้จักเป็นผู้ที่มีความจริงใจและ
ปรารถนาที่จะช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน และควรสร้างเสริมประสบการให้บุคลากรเป็นผู้รู้จักเห็นใจและ
ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน 
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ตารางที่ 4.57  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการนําหลักพรหมวิหารธรรม ในการ
บริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเดื่อ 
อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้  

 

ข้อเสนอแนะ ความถ่ี 

3.ด้านการนาํหลักมุทิตาไปใช้  
   3.1 ควรรู้จักเป็นผู้มีความยินดีต่อเพ่ือนร่วมงานเมื่อเขาได้สร้างช่ือเสียงและคุณงามความ
ดี 
   3.2 ควรเป็นผู้มีความยินดีต่อผู้อ่ืน เมื่อเขาได้ทําความดีบริษัทรักษาความปลอดภัย 
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด 
   3.3 ควรรู้จักช่ืนชมยินดีกับเพ่ือร่วมงานเวลาที่เขาได้รับคําช่ืนชมในการกระทําความดี
เสมอ 

 
 

47 
 

50 
 

38 
รวม 135 

 

จากตารางที่ 4.57 พบว่า บุคลากร ได้เสนอแนะเพ่ิมเติมประเด็นต่าง ๆ เก่ียวกับความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทย
แลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ เรียง
ตามลําดับความถี่มากไปหาน้อย ได้แก่ ควรรู้จักเป็นผู้มีความยินดีต่อเพ่ือนร่วมงานเมื่อเขาได้สร้างช่ือเสียงและ
คุณงามความดี ควรรู้จักช่ืนชมยินดีกับเพ่ือร่วมงานเวลาที่เขาได้รับคําช่ืนชมในการกระทําความดีเสมอ และควร
เป็นผู้มีความยินดีต่อผู้อ่ืน เมื่อเขาได้ทําความดีแก่บริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด 
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ตารางที่ 4.58  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการนําหลักพรหมวิหารธรรม ในการ
บริหารงานของบรษิัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ 
อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้  

 

ข้อเสนอแนะ ความถ่ี 

4. ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ 
   4.1 ควรเป็นผู้มีความยุติธรรมกับเพ่ือนร่วมงาน โดยไม่เลือกว่าบุคคลน้ันจะเป็นหญิงหรือ
ชาย จะอยู่ในฐานะอะไร 
   4.2 ควรรู้จักเป็นผู้ที่มีใจเป็นกลางต่อเพ่ือนร่วมงานเมื่อเวลาที่ได้รับโทษกระทําความผิด 
   4.3 ไม่ควรกระทําตนเอนเอียงต่อฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงโดยไม่รู้ความจริงในความผิดหรือถูกก็
ตาม 

 
 

54 
 

47 
 

50 
รวม 151 

 

จากตารางที่ 4.58 พบว่า บุคลากร ได้เสนอแนะเพ่ิมเติมประเด็นต่าง ๆ เก่ียวกับความคิดเห็นของ
บุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทย
แลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ เรียง
ตามลําดับความถ่ีมากไปหาน้อย ได้แก่ ควรเป็นผู้มีความยุติธรรมกับเพ่ือนร่วมงาน โดยไม่เลือกว่าบุคคลน้ันจะ
เป็นหญิงหรือชาย จะอยู่ในฐานะอะไร ไม่ควรกระทําตนเอนเอียงต่อฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงโดยไม่รู้ความจริงใน
ความผิดหรือถูกก็ตาม และควรเป็นผู้ที่มีใจเป็นกลางต่อเพ่ือนร่วมงานเมื่อเวลาที่ได้รับโทษกระทําความผิด 

 
โดยสรุป พบว่า บุคลากรมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหม

วิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ 
อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร เรียงตามลําดับความถ่ีมากไปหาน้อย สามอันดับแรก ได้แก่ด้านการนํา
หลักมุทิตาไปใช้ ข้อที่ 3.1 ควรรู้จักเป็นผู้มีความยินดีต่อเพ่ือนร่วมงานเมื่อเขาได้สร้างช่ือเสียงและคุณงามความ
ดีและด้านที่มีความถ่ีน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ ข้อที่ 1.3 ควรจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
คุณธรรม เช่นการร่วมกันทําบุญ สวดมนต์ในวันพระ 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัย การนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย 

บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร เป็นวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ต้ังวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) ไว้ 
3 ประการ คือ 1) เพ่ีอศึกษาการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัท
รักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร 2) เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัท
รักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร ของบุคลากรที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุการทํางาน ต่างกัน และ 3) เพ่ือ
ศึกษาข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานตามการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของ
บริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือนํามากําหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย โดยได้ต้ังสมมติฐานของการวิจัยว่า ประชาชน ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และอายุการทํางานต่างกัน มีความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการ
บริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาครแตกต่างกัน  

ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์             
(ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

โดยเทียบสถิติจากบัญชีรายช่ือบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ ในปี 2561 จํานวน 300 คน กําหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยเทียบตารางของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane), ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 171 
คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด จํานวน 20 ข้อ  
โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้ ด้านการนํา
หลักมุทิตาไปใช้ ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.99 วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการแจกแจงความถี่ 
(Frequency)  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation) และสถิติ t-test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มในเร่ืองเพศ และ                     
F-test (One-way ANOVA) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
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ของค่าเฉล่ียที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และอายุงาน และนําเสนอในรูปตาราง
ตามลําดับ ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยตามประเด็นสําคัญดังต่อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
การนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์  

(ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  สามารถสรุปได้ดังน้ี 
5.1.1 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 

84.80 มีมีอายุ 31 - 40 ปี จํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 56.10 มีตํ่ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
จํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50  และมีอายุการทํางาน 2-5 ปี จํานวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
52.60 

5.1.2 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงาน
ของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเดื่อ อําเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร   

 ผลการวิจัย พบว่า การนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษา
ความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทั้งสี่ด้าน เรียงค่าเฉล่ียสูงไปหาตํ่า 
ได้แก่ ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ รองลงมา ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ ด้านที่ตํ่าที่สุดได้แก่ ด้านการ
นําหลักอุเบกขาไปใช้ ตามลําดับ เมื่อแยกเป็นรายด้านสรุปได้ดังน้ี  

 1) ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ 
 พบว่า การนําหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการบริหารจัดการของผู้บริหารในด้าน

การนําหลักเมตตาไปใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ คือ ผู้บริหารดูแลเอาใจใส่ให้
ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานในส่วนงานตามความสามารถของตน มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือเก้ือกูล 
และมีความเมตตาอารีต่อบุคลากรในส่วนงาน ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความ
วิริยะ อุตสาหะเป็นแบบอย่างแก่ผู้ร่วมงาน ตามลําดับ 

 2) ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้ 
 พบว่า การนําหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการบริหารจัดการของผู้บริหารในด้าน

การนําหลักกรุณาไปใช้ โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ คือ ผู้บริหารให้ความ
ช่วยเหลือผู้ร่วมงานให้พ้นจากความเดือดร้อน ทั้งทางกายและใจ ในภาวะที่ได้รับความเดือดร้อน เป็น
ทุกข์ ผู้บริหารสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของเพ่ือนร่วมงานอย่างเหมาะสม ผู้บริหารให้
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การช่วยเหลือส่งเสริมการพัฒนาด้านความรู้ ด้านอารมณ์ จิตใจและสังคม ต่อเพ่ือนร่วมงานตามกําลัง
ความสามารถตามลําดับ 

 3) ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ 
 พบว่า การนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความ

ปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้าน
การนําหลักมุทิตาไปใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมาก คือ 
ผู้บริหารได้รับการบริหารงานด้วยความเอาใจใส่ดูแลทุกข์สุขของผู้ร่วมงานเป็นอย่างดี คิดทําสิ่งที่เป็น
ประโยชน์ ผู้บริหารด้วยให้ความช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร่วมงานตามความเหมาะสม 
ด้วยความยินดี ผู้บริหารเป็นที่ปรึกษาที่ดี และให้คําแนะนําแก่เพ่ือนร่วมงานเมื่อมีปัญหา และข้อที่ 3 
ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนและผู้ร่วมงาน เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไขการทํางาน แม้จะไม่
ตรงกับความเห็นของตนก็ตาม 

 4) ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ 
 พบว่า การนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความ

ปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้าน
การนําหลักอุเบกขาใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทั้งห้าข้อ คือ 
ผู้บริหารยกย่องสรรเสริญเพ่ือนร่วมงานที่ทําประโยชน์ให้กับส่วนงานอย่างเสมอหน้ากัน ผู้บริหาร
วางใจเป็นกลางต่อสภาวะอันไม่น่าพอใจของคนอ่ืน หรือผู้ร่วมงาน ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบ
ของบุคลากรในส่วนงานอย่างยุติธรรม ยึดความถูกต้องเที่ยงธรรมโดยไม่มีอคติทุกคน 

5.1.3 ตอนท่ี 3 สมมติฐานการวิจัย 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง การนําหลักพรหมวิหารธรรมในการ

บริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ของบุคลากรท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุการทํางาน ตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว้ ดังน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 บุคลากร ที่มีเพศต่างกัน มีการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการ
บริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร แตกต่างกัน 

 ผลการวิจัย พบว่า บุคลากร ที่มีเพศต่างกัน มีการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการ
บริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวม แตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานการของการวิจัยที่ต้ังไว้ 
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 สมมติฐานท่ี 2 บุคลากร ที่มีอายุต่างกัน มีการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการ
บริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร แตกต่างกัน 

ผลการวิจัย พบว่า บุคคลากร ที่มีอายุต่างกัน มีการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการ
บริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่ต้ัง
ไว้ 

 สมมติฐานท่ี 3 บุคลากร ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการนําหลักพรหมวิหารธรรม
ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ 
อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร แตกต่างกัน 

 ผลการวิจัย พบว่า บุคลากร ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการนําหลักพรหมวิหาร
ธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ 
อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการ
วิจัยที่ต้ังไว้ 

 สมมติฐานที่ 4 บุคลากร ที่มีอายุการทํางานต่างกัน มีการนําหลักพรหมวิหารธรรม
ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ 
อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร แตกต่างกัน 

 ผลการวิจัย พบว่า บุคลากร ที่มีอายุการทํางานต่างกัน มีการนําหลักพรหมวิหาร
ธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ 
อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวม แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย
ที่ต้ังไว้ 

5.1.4 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงาน
ของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเดื่อ อําเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร โดยเรียงลําดับความถี่ในแต่ละด้าน คือ  

 1) ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ 
  ควรจัดอบรมด้านศีลธรรมให้กับบุคลากรเกี่ยวกับการนําหลักเมตตาไปใช้ใน

ชีวิตประจําวันให้มากย่ิงขึ้น และสอนให้บุคลากรรู้จักเสียสละเพ่ือช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ
ผู้บริหารควรแสดงความปรารถนาดีให้บุคลากรมีความเช่ือมั่นในการทํางานและจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
คุณธรรม เช่นการร่วมกันทําบุญ สวดมนต์ ในวันสําคัญ 
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 2) ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้  
  ควรสร้างอุปนิสัยให้บุคลากรเห็นใจต่อการทํางานของเพ่ือนร่วมงาน ให้ความ

ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานในเวลาที่ผิดพลาดโดยไม่ได้ต้ังใจ รู้จักเป็นผู้ที่มีความจริงใจและปรารถนาที่จะ
ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน และสร้างเสริมประสบการณ์ให้บุคลากรเป็นผู้รู้จักเห็นใจและช่วยเหลือเพ่ือน
ร่วมงาน 

 3) ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้  
  ควรรู้จักเป็นผู้มีความยินดีต่อเพ่ือนร่วมงานเมื่อเขาได้สร้างช่ือเสียงและคุณงาม

ความดี เป็นผู้มีความยินดีต่อผู้อ่ืน เมื่อเขาได้ทําความดีแก่ผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย 
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด รู้จักช่ืนชมยินดีกับเพ่ือร่วมงานเวลาที่เขาได้รับคําช่ืนชมในการกระทําความ
ดีเสมอ 

 4) ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ 
  ควรเป็นผู้มีความยุติธรรมกับเพ่ือนร่วมงาน โดยไม่เลือกว่าบุคคลน้ันจะเป็นหญิง

หรือชาย จะอยู่ในฐานะอะไร ไม่ควรกระทําตนเอนเอียงต่อฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงโดยไม่รู้ความจริงใน
ความผิดหรือถูกก็ตาม เป็นผู้ที่มีใจเป็นกลางต่อเพ่ือนร่วมงานเมื่อเวลาที่ได้รับโทษกระทําความผิด 

  โดยสรุป พบว่า บุคลากรมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับการนําหลักพรหมวิหารธรรมใน
การบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ลําดับตามความถี่มากไปหาน้อย สามอันดับแรก คือ ควรรู้จักเป็นผู้มี
ความยินดีต่อเพ่ือนร่วมงานเมื่อเขาได้สร้างช่ือเสียงและคุณงามความดี ควรเป็นผู้มีความยุติธรรมกับ
เพ่ือนร่วมงาน โดยไม่เลือกว่าบุคคลน้ันจะเป็นหญิงหรือชาย จะอยู่ในฐานะอะไร ควรจัดอบรมด้าน
ศีลธรรมให้กับบุคลากรเก่ียวกับการนําหลักเมตตาไปใช้ในชีวิตประจําวันให้มากย่ิงขึ้น 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากการสรุปผลการวิจัย การนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษา

ความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
ใน 4 ด้าน คือ ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้ ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ 
ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ ผู้วิจัยเห็นผลการวิจัยที่น่าสนใจและนํามาอภิปรายผลเพ่ิมตามประเด็น
ต่าง ๆ ดังน้ี 

5.2.1 การวิเคราะห์ การนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความ
ปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

ผลการวิจัย พบว่า การนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษาความ
ปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
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โดยรวม อยู่ในระดับมาก  ที่เป็นเช่นน้ีอภิปรายได้ว่า บุคลากรอาจเห็นว่าการนําหลักพรหมวิหารธรรม
ในการบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ 
อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร มีส่วนช่วยในการพัฒนาบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ 
(ไทยแลนด์) จํากัดได้ดี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัท
รักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด เป็นผู้ที่ยึดในหลักคําสั่งสอนตามแนวพระพุทธศาสนา
เป็นอย่างดีและสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันและการบริหารงานของบริษัทรักษาความ
ปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด อีกทั้งยังรู้จักฝึกตนเองและบุคลากรได้ยึดในหลักพรหมวิหารอยู่
เสมอ อาจด้วยเหตุน้ีจึงทําให้บุคลากรมีการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของบริษัทรักษา
ความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นางสาวณัชชา อมราภรณ์ (2557, หน้า 142) สรุปวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร
ธรรม ของผู้บริหารสถานศกึษาเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร บุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรม ด้านเมตตา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาไม่มีความมั่นใจใน
การตัดสินใจอย่างเด็ดขาด ผู้บริหารสถานศึกษาไม่กล้าที่จะมองการณ์ไกลและยังไม่เข้าใจถึงปัญหา
และความต้องการของบุคลากร ผู้บริหารสถานศึกษาการพิจารณาความดีความชอบ ไม่พิจารณาตาม
ผลงาน การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรม ด้านกรุณา พบว่า ผู้บริหารไม่ค่อยมีเวลาในการให้
คําปรึกษาและช่วยแก้ปัญหาเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาประสบปัญหา ผู้บริหารสถานศึกษาไม่มีการสอบถาม 
สุขภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาเท่าที่ควร บางครั้ง ไม่ค่อยคํานึงถึงความทุกข์ของผู้ใต้บังคับบัญชา การ
บริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรม ด้านมุทิตา พบว่า คือ ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ค่อย แสดงออกถึง
ความยินดีทําเฉย ๆ ผู้บริหาร บางคร้ังไม่มีมุทิตา การให้ความสําคัญต่าง ๆ กับบุคลากร ที่มาติดต่อ
ประสานงาน การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรม ด้านอุเบกขา พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษายัง
บกพร่องในเรื่องของความยุติธรรมในการให้รางวัลกับผู้ใต้บังคับบัญชา การวางตนเป็นกลางของ
ผู้บริหารสถานศึกษายังมีการลําเอียงไม่ค่อยยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา บางครั้ง
ผู้บริหารสถานศึกษาบริหารจัดการไม่ค่อยยึดถือความถูกต้อง ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงาน
ตามหลักพรหมวิหารธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเขต สายไหม กรุงเทพมหานคร จําแนกเป็นราย
ด้านได้ ดังน้ี การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรม ด้านเมตตา พบว่า ผู้บริหารควรกล้าแสดงออก
และกล้าตัดสินใจด้วยเหตุผลที่ถูกต้อง ผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์ที่ดี ประกอบด้วยเมตตาธรรม และ
เข้าใจถึงปัญหาและความต้องการของบุคลากร ผู้บริหารควรพิจารณาตามผลงาน มิใช่พิจารณาตาม
ความชอบใจของตน และไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรม ด้าน
กรุณา พบว่าควรมีเวลาในการให้คําปรึกษา กับผู้ใต้บังคับบัญชา และควรมีการสอบถามปัญหาเร่ือง
ต่าง ๆ ควรมีโครงการตรวจสุขภาพ ประจําเดือนหรือประจําปีให้กับบุคลากรหรือผู้ใต้บังคับบัญชาควร
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เปิดใจให้กว้างให้ความช่วยเหลือ ความทุกข์ยากของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม การบริหารงาน
ตามหลักพรหมวิหารธรรม ด้านมุทิตา พบว่า ควรแสดงความยินดี ความช่ืนชม เพ่ือเป็นขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ควรมีความพลอยยินดีต้อนรับ เอาใจใส่ในการให้การ
ประสานงานต่าง ๆ ของบุคลากร และผู้ปกครองนักเรียน การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรม
ด้านอุเบกขา พบว่า ควรให้ความยุติธรรม ความ เสมอภาค ในการให้รางวัลกับผู้ใต้บังคับบัญชา ควร
เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ได้แสดงความ คิดเห็นเพ่ือประโยชน์ต่อการบริหารงาน ควรประพฤติ
ปฏิบัติโดยการนําหลักพรหมวิหารธรรม มาใช้ในการบริหารงาน 

ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ที่เป็น
เช่นนี้อภิปรายได้ว่า ผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด เป็นผู้ที่พูดจา
สุภาพไพเราะต่อผู้ร่วมงาน และปรารถนาดีต่อบุคลากรในส่วนงาน ดูแลเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือ
ผู้ร่วมงานในส่วนงานตามความสามารถของตน มีความปรารถนาดีต่อผู้ร่วมงานและคิดในเชิงบวกมี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือเก้ือกูล และมีความเมตตาอารีต่อบุคลากรในส่วนงาน และปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความวิริยะ อุตสาหะเป็นแบบอย่างแก่ผู้ร่วมงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นางสาวณัฐวรรณ ฐิตาคม (2556, หน้า 90) สรุปวิจัยเรื่อง การ
ประยุกต์ใช้พรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่สําคัญในการประยุกต์ใช้ พรหมวิหาร 4 ใน
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 โดยการ
สรุปผลตามวัตถปุระสงค์ของการวิจัยได้ดังน้ีผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศ
หญิง จํานวน 182 คน คิดเป็น ร้อยละ 78.79 มีกลุ่มอายุ 40 – 50 ปี ตอบแบบสอบจํานวน 148 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.07 ระดับ การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 ตําแหน่ง
หน้าที่รับผิดชอบ ส่วนมากเป็นครูสอนในโรงเรียน จํานวน 181 คน คิดเป็นรอยละ 78.35 และ
ประสบการณ์ในการสอน 11 – 15 ปี จํานวน 79 คน คิดเป็นรอยละ 34.20 5.1.2 ความคิดเห็นของ
ผู้อํานวยการสถานศึกษา และบุคลากรครูในสถานศึกษา ต่อการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร 4 ในการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ผลการวิจัย 
พบว่า ผู้อํานวยการสถานศึกษา และบุคลากรครูในสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้พรหม
วิหาร 4 ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.15) อยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งสรุปเป็นรายด้านดังน้ี ด้านเมตตา 
พบว่า ผู้อํานวยการสถานศึกษา และบุคลากรครูในสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้พรหม
วิหาร 4 ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สํานักงานเขต พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
42 ด้านเมตตา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.18) เมื่อ พิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อของ
ด้านเมตตา พบว่า ผู้อํานวยการสถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อการ
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ประยุกต์ใช้พรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 42 อยู่ในระดับมากทุกข้อ ด้านกรุณา พบวา ผู้อํานวยการสถานศึกษา และบุคลากร
ครูในสถานศึกษามีความ คิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ด้านกรุณา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( X = 4.14) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อของด้านกรุณา พบว่าผู้อํานวยการสถานศึกษา
และบุคลากรครูใน สถานศึกษามีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 อยู่ในระดับมากทุกข้อ
หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 91 ด้านมุทิตา พบว่า ผู้ อํานวยการ
สถานศึกษา และบุคลากรครูในสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร 4 ในการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.13) เมื่อพิจารณา รายละเอียดในแต่ละข้อของด้านมุทิตา พบว่า ผู้อํานวยการ
สถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษามีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร 4 ในการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ ด้านอุเบกขา พบว่า ผู้อํานวยการสถานศึกษา และบุคลากรครูในสถานศึกษามีความ
คิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สํานักงานเขต 
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X=4.17) เมื่อพิจารณา 
รายละเอียดในแต่ละข้อของด้านอุเบกขา พบว่า ผู้อํานวยการสถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษา 
มีความคิดเห็นต่อการประยุกต์ใช้พรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สํานักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก        
ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า บุคลากรอาจเห็นว่า การบริหารงานของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ 
(ไทยแลนด์) จํากัด ผู้บริหารวางใจเป็นกลางต่อสภาวะอันไม่น่าพอใจของคนอ่ืน หรือผู้ร่วมงาน 
ผู้บริหารปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน วางคนเป็นกลาง ไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
ผู้พิจารณาความดีความชอบของบุคลากรในส่วนงานอย่างยุติธรรม ยึดความถูกต้องเที่ยงธรรมโดยไม่มี
อคติทุกคน มีการจัดสรรสวัสดิการ หรือการสนับสนุนการทํางานตามความเหมาะสม เป็นธรรมแก่ทุก
คน และยกย่องสรรเสริญเพ่ือนร่วมงานที่ทําประโยชน์ให้กับส่วนงานอย่างเสมอหน้ากัน อาจด้วยเหตุน้ี
บุคลากรจึงมีความคิดเห็นในด้านน้ีตํ่ากว่าทุกด้าน มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พระมนัส อคฺคธมฺโม (2555, หน้า 88 ) สรุปวิจัยเร่ือง ภาวะผู้นําของผู้บริหารตามหลัก
พรหมวิหาร 4 โรงเรียนมัธยมศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร เพ่ือ
เปรียบเทียบภาวะผู้นําของผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษา ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับภาวะผู้นําของผู้บริหาร 
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ตามหลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ ครูจํานวน 289 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน test และOne-Way 
ANOVA โดยกําหนด นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า ( 1 ) ภาวะผู้นําของผู้บริหาร
ตามหลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน ระดับมากทุกด้าน และเรียงตามลําดับจากมากไปหา
น้อยตามค่าเฉลี่ย คือ ด้านกรุณา ด้านมุทิตา ด้าน อุเบกขา และด้านเมตตา ( 2 ) เปรียบเทียบภาวะ
ผู้นําของผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ตามความคิดเห็นของครู พบว่าเมื่อจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ 
ระดับการศึกษา ครูผู้สอนมีความเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นําของผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานครทั้ง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 แต่เมื่อจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุ ประสบการณ์สอนครูผู้สอนมีความเห็น
เก่ียวกับภาวะผู้ นําของผู้บริหารตามหลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 4 ด้าน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ศึกษา
ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานเก่ียวกับภาวะผู้นําของผู้บริหาร ตามหลักพรหมวิหาร 4 ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ครูที่ตอบแบบสอบถามได้ให้ข้อเสนอแนะแนว
ทางการ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ ด้านการนําหลัก
กรุณาไปใช้ ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ พบว่า  

1) ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ พบว่า การนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารจัดการ
ของผู้บริหารบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปราย
ได้ว่า บุคลากรอาจเห็นว่าผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด เป็นผู้ที่
พูดจาสุภาพไพเราะต่อผู้ร่วมงาน และปรารถนาดีต่อบุคลากรในส่วนงาน ดูแลเอาใจใส่ให้ความ
ช่วยเหลือผู้ร่วมงานในส่วนงานตามความสามารถของตน มีความปรารถนาดีต่อผู้ร่วมงานและคิดในเชิง
บวกมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือเก้ือกูล และมีความเมตตาอารีต่อบุคลากรในส่วนงาน และปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความวิริยะ อุตสาหะเป็นแบบอย่างแก่ผู้ร่วมงานโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มานิตา สุขสําราญ ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรม
ของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนพุทธศาสนาวันอาทิตย์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรุณราชวิทยาลัย ใน
การนําหลักพุทธธรรมมาปฏิบัติภายในครอบครัว” พบว่า พฤติกรรมของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียน
พุทธศาสนาวันอาทิตย์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรุณราชวิทยาลัย ในการนําหลักพุทธธรรมมาปฏิบัติ
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ภายในครอบครัว มีการปฏิบัติตนและอบรมสั่งสอนบุตรตามหลักสมชีวิธรรม 4 หลักพรหมวิหาร 4 
หลักฆราวาสธรรม 4 หลักกุลจิรัฏฐิติธรรม 4 หลักสังคหวัตถุ 4 และหลักทิศ 6 อยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จ่าสิบตํารวจสัณหวิชญ์  สนิทวงศ์ ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง “การศึกษาการ
นําหลักพรหมวิหารธรรมไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตํารวจฝ่ายป้องกันปราบปราม : 
ศึกษาเฉพาะกรณี สถานีตํารวจภูธร อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช” พบว่า ข้าราชการ
ตํารวจฝ่ายป้องกันปราบปราม มีระดับการนําหลักพรหมวิหารไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ในระดับ
มาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ นายธีรชัย อักษรวรรช ผู้ช่วยฝ่ายธุรการ ความปรารถนาให้ผู้อ่ืนมี
ความสุข ความสุขเกิดได้ทั้งทางกายและทางใจ ได้แก่ ความสุขจากการมีทรัพย์ ใช้จ่ายทรัพย์ ความสุข
เกิดจากการไม่เป็นหน้ีและความสุขจากการทํางานปราศจากโทษหรือปราศจากอันตราย ให้บุคลากร
ได้ทํางานในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อชีวิต ให้ความสําคัญต่อสุขภาพพลานามัยและ
ความปลอดภัย การจัดสิ่งแวดล้อมมาใช้ในองค์กร โดยไม่เห็นว่าเป็นภาระค่าใช้จ่ายขององค์กร 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือเก้ือกูล และมีความเมตตา
อารีต่อบุคลากรในส่วนงาน มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมากที่สุด ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า บุคลากรอาจ
เห็นว่าผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัดได้สอนให้บุคลากรเป็นผู้ที่
รู้จักช่วยเหลือเพ่ือร่วมงานให้รู้จักเป็นผู้ที่ปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีสุขเสมอ ปรารถนาที่จะให้ผู้อ่ืนได้ประสบ
ผลสําเร็จในหน้าที่การงาน อาจด้วยเหตุน้ีจึงทําให้ประชาชนมีความคิดเห็นในรายข้อน้ีสูงกว่าทุกข้อ ซึ่ง
มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ว่าที่ร.ต.ศุภกร พรพนารัตน์ หัวหน้าแผนก
เทคนิคพื้นฐาน ด้านหลักกรุณา การทําให้เขาพ้นทุกข์น้ันให้ดูการบริหารด้วยการพ่ึงตนเองประกอบ 
การช่วยเขาให้พ้นทุกข์น้ัน ต้องมุ่งไปสู่การให้เขาพ่ึงพาตนเอง เขาช่วยตัวเองไม่ได้ แบบจะจมนํ้าตาย
อยู่แล้วก็ต้องช่วยเขา เขาพอแข็งแรงบ้างก็ช่วยในลักษณะปูพ้ืนฐานไปสู่การช่วยตัวเองในอนาคต 
หลักการคือ สอนให้เขาแก้ปัญหาเป็น แก้ปัญหาหรือทุกข์ที่เหตุรากเหง้า สอนให้เขาไล่หาเหตุเป็นจุด
สุดยอดคือ ให้เขาแก้ด้วยตัวของเขาเองในท่ีสุด การช่วยแบบกรุณาแต่ไม่ติดอาวุธทางปัญญาให้เขา รัง
แต่ทําให้เขาอ่อนแอย่ิงขึ้น ช่วยตนเองไม่ได้ เอาแต่ร้องขอ วิธีการวัดอาจเป็นการแสดงจํานวนปัญหาที่
มีและแก้ปัญหาได้ด้วยตนเองหรือกลุ่มงานเองต่อจํานวนปัญหาการทํางานทั้งหมด 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความวิริยะ อุตสาหะ
เป็นแบบอย่างแก่ผู้ร่วมงาน มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ผู้บริหารเป็นผู้ที่มี
ความปรารถนาให้ผู้อ่ืนได้มีความสุข ได้พ้นจากความทุกข์น้ันเป็นสิ่งที่ดีแต่ในบางคร้ังการปรารถนาดี
ต่อผู้อ่ืนน้ันอาจจะทําให้เขาไม่เข้าใจในเจตนาที่ดี จึ้งทําให้บุคลากรของผู้บริหารของบริษัทรักษาความ
ปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด มีความคิดเห็นในด้านการนําหลักเมตตาไปใช้น้ันอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับแนวคิดของ นายสมชาย วรรณลุ ได้ศึกษาเรื่อง “การใช้หลักพรหมวิหารธรรมในการยุติ
ข้อพิพาทในคดีอาญา : ศึกษาเฉพาะกรณีศาลจังหวัดยโสธร” พบว่า หลักพรหมวิหารธรรมมี
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ความสําคัญ เน่ืองจากเป็นธรรมอันเป็นเคร่ืองอยู่ของพรหม เป็นธรรมเคร่ืองอยู่อาศัยที่ประเสริฐ เป็น
ธรรมที่เหมาะสําหรับผู้บริหารและมีความสําคัญแก่ผู้มีหน้าที่ในกระบวนการยุติธรรมที่นอกจาก จะมี
ความรู้ ความเข้าใจ ในหลักการและวิธีพิจารณาพิพากษาอรรถคดี ยุติข้อพิพาทอย่างดีแล้ว การนํา
หลักพรหมวิหารธรรมไปปรับใช้ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ก็จะเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีอรรถคดี โดย
ในส่วนของเป้าหมาย ผู้เก่ียวข้องในกระบวนการยุติธรรมสามารถที่จะนําหลักพรหมวิหารไปปรับใช้กับ
การยุติข้อพิพาทในทุกระดับได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้ พบว่า การนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารจัดการ
ของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบล   คลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้  โดยรวม อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า 
บุคลากรอาจเห็นว่า ผู้บริหารปฏิบัติตนและปฏิบัติงานด้วยความเสมอต้นเสมอปลาย ต่อบุคลากรใน
ส่วนงาน มีความเสียสละรู้จักแบ่งปัน มีจิตใจที่โอบอ้อมอารี ช่วยเหลือในโอกาสอันควร สร้างขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของเพ่ือนร่วมงานอย่างเหมาะสม ให้การช่วยเหลือส่งเสริมการพัฒนาด้าน
ความรู้ ด้านอารมณ์ จิตใจและสังคม ต่อเพ่ือนร่วมงานตามกําลังความสามารถ และให้ความช่วยเหลือ
ผู้ร่วมงานให้พ้นจากความเดือดร้อน ทั้งทางกายและใจ ในภาวะที่ได้รับความเดือดร้อน เป็นทุกข์ อาจ
ด้วยเหตุน้ีจึงทําให้ประชาชนมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นายอุทิศ 
การเพียร (2558, หน้า 74) สรุปวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร 4 ในทัศนะ
ของบุคลากร ตําแหน่ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารท่ัวไป มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
การบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร 4 ในทัศนะของบุคลากรตําแหน่ง ปฏิบัติการวิชาชีพและ
บริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยโดยภาพรวม มีความคิดเห็น อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารได้นําหลักหลักพรหมวิหาร 4 มาใช้ในกระบวนการ
บริหารของผู้บริหารที่ต้องปฏิบัติเก่ียวข้องกับบุคลากรในส่วนงานรวมทั้งใช้ความรู้ทักษะ และประสบ
การณ์พร้อมทั้งดําเนินการธํารงรักษาพัฒนาให้บุคลากรมีศักยภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานมี
คุณภาพชีวิตที่ดีต่อการทํางานเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถที่จะนํามาอภิปราย ดังน้ี 1. ด้าน
เมตตา จากการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรตําแหน่งปฏิบัติการวิชาชีพ และบริหารทั่วไป 
ที่มีต่อการบริหารงานบุคลากร ตามหลักพรหมวิหาร 4 ด้านเมตตา โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารให้ความสําคัญกับการนํา
หลักพรหมวิหาร 4 ด้านเมตตา โดยมีการแสดงออกถึงความรัก ความปรารถนาดี ไมตรีจิต เป็นความ
คิดช่วยเหลือให้ทุกคนประสบแต่ประโยชน์และมีความสุขโดยทั่วกัน อันเป็นความคิดที่มีต่อ ผู้ใต้บังคับ
บัญชาในภาวะปกติของผู้บริหาร บุคลิกของผู้บริหารที่ควรยึดถือเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติคือ เป็นผู้
มีคุณธรรมในการบริหารจัดการและยึดหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยที่คุณลักษณะของผู้บริหาร
ที่ดี จะส่งผลทําให้เป็นที่ยอมรับจากบุคลากรทุกฝ่ายทําให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพสูง ทําให้
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บุคลากรมีขวัญกําลังใจที่ดีและผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ สิ่งที่ผู้บริหาร ต้อง
พบเห็น เก่ียวกับการทํางานของบุคลากรภายในส่วน คือ บุคลากรมีศรัทธาในวิชาชีพ ต้ังใจปฏิบัติงาน 
มีคุณธรรม มุ่งมั่น   ทุ่มเท เสียสละ มีความสามัคคีในองค์กร และปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส่ ผู้
บริหารห็นความสําคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วมสามารถช่วยให้งานสําเร็จและบุคลากรมีความสุข
ในการทํางานแบบ  “ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมปรับปรุงแก้ไข และร่วมภาคภูมิใจ สิ่งที่ทําให้ ผู้บริหารรู้สึก
พอใจในการบริหารงานของตน คือ การยึดมั่นในคุณธรรม ให้การสนับสนุนบุคลากรและ ส่งเสริม
การศึกษาของ ผู้ใต้บังคับบัญชา และจากคํากล่าวที่ว่าผู้บริหารที่ดีจําเป็นต้องมีคุณธรรมควบคู่กับการ
ทํางาน ผู้บริหาร เห็นด้วยและให้เหตุผลสนับสนุนว่า คุณธรรมเป็นหัวใจสําคัญในการบริหาร สามารถ
สร้างความศรัทธา และเป็นพ้ืนฐานที่ทําให้เกิดความรัก ความสามัคคีในหมู่คณะ หากผู้บริหารมี
คุณธรรมประกอบกับการทํางานด้วยย่อมทําให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีสุขภาพจิตที่ดีและเกิดบรรยากาศใน
การทํางานอย่างมีความสุข อันจะส่งผลต่อ ความสามารถปฏิบัติงานให้ดีและมีคุณภาพ  ต่อองค์กรใน
ที่สุด ถ้านําหลักพรหมวิหาร 4 ด้านเมตตา การแสดงออกถึงความรัก ความปรารถนาดี ไมตรีจิต เป็นค
วามคิดช่วยเหลือให้ทุกคนประสบแต่ประโยชน์และมีความสุขโดยทั่วกัน อันเป็นความคิด ที่มีต่อผู้ใต้
บังคับบัญชาในภาวะปกติของผู้บริหารก็จะเป็นหลักการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 2. ด้านกรุณา จาก
การศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรตําแหน่งปฏิบัติการวิชาชีพ และบริหารทั่วไป ที่มีต่อเก่ียว
กับบริหารงานบุคลากร ตามหลักพรหมวิหาร 4 ด้านกรุณา โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีระดับการบริหารอยู่ในระดับมาก แสดงให้
เห็นว่า มีการบริหารงานโดยยึดถืออุดมคติหลักแห่งความดีงามหรือจุดหมาย สูงสุดอันเดียวกัน การคิด
จะช่วยเหลือผู้อ่ืนให้พ้นจากความเดือดร้อนทั้งทางกายและใจในภาวะที่ได้รับความเดือดร้อนเป็นทุกข์
และต้องการความช่วยเหลือโดยเป็นการช่วยเหลือที่ถูกต้อง ไม่เบียดเบียนใคร รวมทั้งตนเองเม่ือการ
ปฏิบัติงานมี  ปัญหา จะมีการประชุมแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพ่ือให้งานสําเร็จลุล่วงไป ด้วยดีผู้บริหารงาน
มีภาวะผู้นําสูง รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนที่แตกต่าง และยอมรับได้มี ความเห็นชอบร่วมกัน ในข้อที่
เป็นหลักการสําคัญที่จะนําไปสู่การขจัดซึ่งปัญหาและการบริหารงานโดย ให้ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมใน
การประเมินผลการดําเนินงานของส่วนงานการบริหารงานโดยมีความยุติธรรมในการพิจารณาและ
ตัดสินเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในส่วนงาน 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานให้พ้นจากความเดือดร้อน 
ทั้งทางกายและใจ ในภาวะที่ได้รับความเดือดร้อน เป็นทุกข์ ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก            
ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า บุคลากรอาจเห็นว่าการที่ผู้บริการมีความต้ังใจจริงที่จะช่วยเหลือบุคลากร
ทุกคนในการทํางานด้วยความจริงใจน้ันเป็นสิ่งที่ถูกต้อง สมควรแก่การได้รับคํายกย่องเชิดชูจาก
บุคลากรในผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ด้วยเหตุน้ีจึงทําให้
บุคลากรมีความคิดเห็นในรายข้อนี้สูงกว่าทุกข้อ ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
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แนวคิดของ พระครูสมุห์อนุกูล อนุวฑฺฒโน (ปานประดิษฐ์) ( 2557, หน้า 96) ด้านกรุณา ความสงสารคิด
ช่วยให้เขาพ้นทุกข์ พบว่า การประยุกต์ใช้หลักธรรมพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานของบคุลากรองค์การ
บริหารส่วนตําบลสะอาดสมบูรณ์ อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นน้ี
อภิปรายได้ว่าองค์การบริหารส่วนท้องถ่ินซึ่งมีบทบาทหน้าที่ที่สําคัญ ที่ต้องกระทํา คือการทําหน้าที่ 
หรือการปกครองหน้าที่บริหารและปกครองให้ประชาชนในพื้นที่มีความสุขความเจริญ แนะนําสิ่งที่
เป็นประโยชน์ต่อประชาชนคอยให้ความช่วยเหลือประชาชนยังปฏิบัติหน้าที่ เต็มกําลัง ความสามารถ 
และตรงกับความต้องการของประชาชน ซึ่งการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน ความยากลําบาก ต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นด้านการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส ผู้ป่วยเอดส์รวมถึงการช่วยเหลือ 
ประชาชนที่ประสบภัยทางธรรมชาติ จัดสวัสดิการด้านสังคมสงเคราะห์ให้ทั่วถึง และแก้ไขปัญหาน้ําท่วม
ขังอันเกิดจากวัชพืชในแม่นํ้าลําคลอง การจัดและควบคุมมลพิษทางด้านต่างๆและพัฒนาระบบสวัสดิการ
สร้าง บ้านเอ้ืออาทรให้กับคนยากจนและผู้ไม่มีที่อยู่อาศัยเพ่ิมขึ้นเพ่ือให้ประชาชนได้พ้นจากความทุกข์
ยาก 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผู้บริหารให้การช่วยเหลือส่งเสริมการพัฒนาด้านความรู้ ด้าน
อารมณ์  จิตใจและสังคม ต่อเพ่ือนร่วมงานตามกําลังความสามารถ ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก   
ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า บุคลากรอาจเห็นว่าการเป็นผู้ที่มีความสงสารและช่วยเหลือผู้อ่ืนเมื่อเขา
ประสบเคราะห์กรรมน้ันเกิดข้ึนได้น้อยและผู้ที่ได้รับเคราะห์กรรมโดยเฉพาะทางจิตใจน้ันย่อมไม่แสดง
ออกมาให้ผู้ อ่ืนได้ทราบ จึงทําให้บุคลากรของผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์          
(ไทยแลนด์) จํากัด มีความคิดเห็นในรายข้อนี้โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ          
พระครูสมุห์อนุกูล อนุวฑฺฒโน (ปานประดิษฐ์) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี
ต่อการนําหลักพรหมวิหาร 4 ไปใช้ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบลม่วงงาม      
อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการนําหลักพรหม
วิหาร 4 ไปใช้ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบลม่วงงาม อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 
ด้านกรุณา (ความสงสาร) อยู่ในระดับมาก 

3) ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหม
วิหารธรรมในการบริหารจัดการของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า บุคลากรอาจเห็นว่าการแสดงความยินดีกับเพ่ือนร่วมงานที่ประสบ
ความสําเร็จในหน้าที่การงาน มีความยินดีกับเพ่ือนร่วมงานที่ได้เลื่อนตําแหน่ง มีความยินดีกับเพ่ือน
ร่วมงานท่ีประสบกับความสุขในชีวิตส่วนตัวและครอบครัว ช่ืนชมยินดีกับเพ่ือนร่วมงานที่ได้รับคํา
ชมเชยในการทํางาน แสดงความยินดีกับเพ่ือนร่วมงานที่ประสบกับความมีช่ือเสียงในการทํางาน 
บุคลากรทุกท่านมีความยินดีต่อเพ่ือนร่วมงานเมื่อได้รับความสําเร็จในการทํางาน และผู้บริหารมีความ
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ยินดีที่จะให้บุคลากรทุกคนประสบความสําเร็จในการทํางาน อาจด้วยเหตุน้ีจึงทําให้บุคลากรผู้บริหาร
ของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัดมีความคิดเห็นในด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ นายสมศักด์ิ แตงอ่อน หัวหน้าฝ่ายกิจการ
นักศึกษา มีความยินดีในความสําเร็จของเพ่ือร่วมงาน ส่งให้เพ่ือนร่วมงานก้าวหน้าโดยไม่มีอคติ ไม่คิด
อิจฉาเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือให้หน่วยงานมีการพัฒนาเจริญก้าวหน้าต่อไปจึงสร้างความสามัคคีต่อกัน เห็น
อกเห็นใจซึ่งกันและกัน จะทําให้การทํางานสําเร็จไปได้ด้วยดี 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารได้รับการบริหารงานด้วยความเอาใจใส่ดูแลทุกข์สุขของ
ผู้ร่วมงานเป็นอย่างดี คิดทําสิ่งที่เป็นประโยชน์ ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้
ว่า บุคลากรอาจเห็นว่าผู้บริหารเป็นผู้ที่ควรมีความยินดีที่จะให้บุคลากรทุกคนประสบความสําเร็จใน
การทํางานเพ่ือการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาการบริหารผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย 
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัดให้มีความก้าวหน้าต่อไป อาจด้วยเหตุน้ี จึงทําให้บุคลากรมีความคิดเห็นใน
รายข้อน้ีสูงกว่าทุกข้อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ นายพรัชฌ์ ผุดผ่อง รองผู้อํานวยการ วทส.
(สยามเทค) มีความพลอยยินดีเมื่อบุคลากรได้ดี หรือได้รับรางวัลต่าง ๆ ควรได้รับการส่งเสริม การเข้า
ไปร่วมในพิธีหรือการให้รางวัลแก่เขาเพ่ือเป็นกําลังใจที่ดีต่อกัน สนับสนุนการทํางานและผลงานทาง
วิชาการให้เขาได้พัฒนาการทํางานและเป็นแบบอย่างที่ดีต่อไป  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผู้บริหารเป็นที่ปรึกษาที่ดี และให้คําแนะนําแก่เพ่ือนร่วมงานเมื่อ
มีปัญหารวมถึงรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนและผู้ร่วมงาน เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไขการทํางาน แม้
จะไม่ตรงกับความคิดเห็นของตนก็ตาม ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า 
การแสดงความยินดีเวลาที่เพ่ือนร่วมงานได้รับความสําเร็จน้ันเป็นสิ่งปกติที่กระทํากันอยู่เสมอมิได้ขาด 
จึงทําให้บุคลากรของผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด มีความ
คิดเห็นในข้อน้ีน้อยกว่าข้ออ่ืน ๆ ในด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับการวิจัยของ พระมหาทองพูน สติสมฺปนฺโน (เสือขาว) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การคบมิตรในพระ
พุทธ ศาสนา” พบว่า มิตรในทางพระพุทธศาสนามีความหมาย 3 ประการ คือ 1) ความหมายตาม
ศัพท์ ได้แก่ มิตตะ หมายถึง ผู้มีความเมตตา เพราะคําว่ามิตตะมีรากศัพท์เดียวกันกับเมตตา มีความ
รักใคร่ สนิทสนมกัน สุขหรือทุกข์ก็ไม่ทิ้งกัน คบกันด้วยจิตใจที่บริสุทธ์ิ 2) ความหมายที่คนทั่วไปเข้าใจ
มีหลายคําคือ มิตร เกลอ สหาย หมายถึง เพ่ือน เกลอ หรือสหาย ผู้ที่ทําอะไรถูกใจตน ผู้ที่คบกันนาน 
เท่าใดก็ยังมีความรักต่อกันไม่เปลี่ยนแปลง ผู้ที่คบกันโดยไม่เลือกชาติ ศาสนา เพศ หรือช้ันวรรณะ 
เป็นต้น 3) ความหมายขยาย เป็นความหมายที่ไม่เก่ียวข้องด้วยตัวบุคคล แต่ขยายไปถึงการสื่อสาร 
ข้อมูล สิ่งแวดล้อม องค์ความรู้ต่าง ๆ เป็นต้น ที่คนจะต้องเก่ียวข้อง ศึกษาเรียนรู้ในชีวิตประจําวัน   
ถ้าเลือกสื่อหรืออยู่ในสิ่งแวดล้อมไม่ดี จะทําให้ตนเองเสื่อมเสียได้ง่าย แต่ถ้าเลือกสิ่งที่ดีก็จะทําให้ชีวิต 
พัฒนาการไปในทางที่ดีได้ มิตรมีความสําคัญต่อทุกคน ในทางพระพุทธศาสนาจึงตระหนักถึงเร่ืองน้ี
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เป็นอย่างมากเพราะมนุษย์ไม่สามารถจะอยู่ได้โดยลําพัง จําเป็นจะต้องมีการคบหาสมาคมกันเป็นมิตร 
เพ่ือช่วยเหลือการงาน หรือปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน ถ้าเลือกคบคนดีก็จะทําให้เรามีชีวิตที่พัฒนา
ไปในทางที่ดี มีความเจริญก้าวหน้าในชีวิต ถ้าคบกับคนไม่ดีก็จะทําให้ชีวิตมีแต่ความตกตํ่าเสียหาย  

4) ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ พบว่า การนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหาร
จัดการของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปราย
ได้ว่า บุคลากรอาจเห็นว่า หลักการในการทํางานเมื่อเกิดปัญหาขัดแย้งท่านวางตัวเป็นกลางไม่เอน
เอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ให้ความยุติธรรมกับเพ่ือนร่วมงานโดยไม่เลือกเพศ วัย ฐานะหรือศาสนา 
มีใจเป็นกลางเมื่อเพ่ือนร่วมงานได้รับโทษหรือลําบาก ไม่เอนเอียงเข้าข้างเพ่ือนร่วมงานที่สนิทสนมยึด
ตามหลักศาสนาเป็นหลัก ไม่ด้ินรนขวนขวายช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานที่กระทําผิด ผู้บริหารทุกท่านมีใจ
เป็นกลางในการทํางาน และบุคลากรทุกท่านวางตัวเป็นกลางไม่แบ่งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงในการทํางานเป็น
สิ่งที่ควรกระทําอยู่เสมอ อาจด้วยเหตุน้ีจึงทําให้บุคลากร มีความคิดเห็น ในรายด้านน้ีอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ ว่าท่ีร.ต.จารุบุตร   ทะสุวรรณ ผู้ช่วยแผนกกิจกรรม การวางตัว
เป็นกลาง ไม่ซ้ําเติมคนที่ทําไม่ดี แต่จะมีความปรารถนาดี ที่จะช่วยเพ่ือนร่วมงานให้พ้นจากความทุกข์
และให้ได้ทําในสิ่งที่ดี ๆ การรักษาความเป็นกลาง ไม่ลําเอียง ไม่เข้าข้างใดข้างหน่ึง 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู้บริหารยกย่องสรรเสริญเพ่ือนร่วมงานที่ทําประโยชน์ให้กับส่วน
งานอย่างเสมอหน้ากัน ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า บุคลากรอาจเห็นว่า
การบริหารจะประสบผลสําเร็จได้น้ัน อันดับแรกของการบริหารคือผู้ที่จะบริหารบุคคลอ่ืนให้ทํางาน
ร่วมกันได้น้ัน ต้องมีใจเป็นกลางบุคลากรของผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย  บอสส์       
(ไทยแลนด์) จํากัด มีความคิดเห็นว่าผู้บริหารได้ยึดหลักธรรมข้อน้ีอยู่เป็นนิจ อาจด้วยเหตุน้ีจึงทําให้
บุคลากร มีความคิดเห็นในรายข้อน้ีสูงกว่าทุกข้อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ ว่าท่ีร.ต.ศุภกร 
พรพนารัตน์ หัวหน้าแผนกเทคนิคพื้นฐาน ไม่ดีใจหรือเสียใจ เมื่อเขาได้รับทุกข์จากโลกธรรมที่ไม่ดี  
มีเสื่อมลาภ เสื่อมยศ นินทา และทุกข์ ซึ่งเป็นไปตามผลกรรมหรือการกระทําที่เขาก่อหรือไม่ได้ก่อ 
และเราไม่สามารถช่วยเขาได้ให้เขาพ้นทุกข์ ถือว่าเราได้ทําหน้าที่ของเราดีที่สุดแล้ว ไม่ต้องมาน่ังหมด
กําลังใจตนเอง ช่วยทําให้เขาเห็นอนิจจัง มีล้มก็มีลุกขึ้นได้ เกิดเป็นคน เสียอะไรก็เสียได้ แต่อย่าเสีย
กําลังใจ เหตุการณ์น้ีมักจะเป็นตอนพิพากษาความผิด ลงโทษลูกน้องที่ลุ้นไม่ค่อยจะขึ้น  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรในส่วนงานอย่าง
ยุติธรรม ยึดความถูกต้องเที่ยงธรรมโดยไม่มีอคติทุกคน ซึ่งมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้
อภิปรายได้ว่า บุคลากรอาจเห็นว่าการทํางานด้วยความยุติธรรมต่อเพ่ือนร่วมงานน้ันเป็นสิ่งที่ควร
กระทําอย่างย่ิงเพ่ือช่วยให้การอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข บุคคลใดไร้ความยุติธรรม เอารัดเอาเปรียบ
ต่อผู้อ่ืนน้ันไม่นําความเจริญเข้ามาสู่ตัวเองได้ พลอยที่จะทําให้ตนเองและผู้อ่ืนน้ันมีแต่ความทุกข์  อาจ



127 
 

ด้วยเหตุน้ีจึงทําให้บุคลากร มีความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ  
พระมหาทองพูน สติสมฺปนฺโน (เสือขาว) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การคบมิตรในพระพุทธศาสนา” พบว่า 
มิตรในทางพระพุทธศาสนามีความหมาย 3 ประการ คือ 1) ความหมายตามศัพท์ ได้แก่ มิตตะ 
หมายถึง ผู้มีความเมตตา เพราะคําว่ามิตตะมีรากศัพท์เดียวกันกับเมตตา มีความรักใคร่ สนิทสนมกัน 
สุขหรือทุกข์ก็ไม่ทิ้งกัน คบกันด้วยจิตใจที่บริสุทธ์ิ 2) ความหมายที่คนทั่วไปเข้าใจมีหลายคําคือ มิตร 
เกลอ สหาย หมายถึง เพ่ือน เกลอ หรือสหาย ผู้ที่ทําอะไรถูกใจตน ผู้ที่คบกันนาน เท่าใดก็ยังมีความ
รักต่อกันไม่ เปลี่ยนแปลง ผู้ที่คบกันโดยไม่ เลือกชาติ ศาสนา เพศ หรือช้ันวรรณะ เป็นต้น               
3) ความหมายขยาย เป็นความหมายที่ไม่เก่ียวข้องด้วยตัวบุคคล แต่ขยายไปถึงการสื่อสาร ข้อมูล 
สิ่งแวดล้อม องค์ความรู้ต่าง ๆ เป็นต้น ที่คนจะต้องเก่ียวข้อง ศึกษาเรียนรู้ในชีวิตประจําวัน ถ้าเลือก
สื่อหรืออยู่ในสิ่งแวดล้อมไม่ดี จะทําให้ตนเองเสื่อมเสียได้ง่าย แต่ถ้าเลือกสิ่งที่ดีก็จะทําให้ชีวิต 
พัฒนาการไปในทางที่ดีได้ มิตรมีความสําคัญต่อทุกคน ในทางพระพุทธศาสนาจึงตระหนักถึงเร่ืองน้ี
เป็นอย่างมากเพราะมนุษย์ไม่สามารถจะอยู่ได้โดยลําพัง จําเป็นจะต้องมีการคบหาสมาคมกันเป็นมิตร 
เพ่ือช่วยเหลือการงาน หรือปรึกษาปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน ถ้าเลือกคบคนดีก็จะทําให้เรามีชีวิตที่พัฒนา
ไปในทางที่ดี มีความเจริญก้าวหน้าในชีวิต ถ้าคบกับคนไม่ดีก็จะทําให้ชีวิตมีแต่ความตกตํ่าเสียหาย 

5.2.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารงานของ
บริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเดื่อ อําเภอกระทุ่มแบน 
จังหวัดสมุทรสาคร ของบุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุการทํางาน ต่างกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว้ว่า บุคลากร ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
อายุงานต่างกัน การนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารจัดการของบริษัทรักษาความปลอดภัย 
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร แตกต่างกัน 

ผลการวิจัย พบว่า  
1) เพศ จากสมมติฐานที่ว่า บุคลากร ที่มีเพศต่างกัน มีการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการ

บริหารจัดการของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า บุคลากร ที่มีเพศต่างกัน มีการนํา
หลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารจัดการของผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทย
แลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้
อภิปรายได้ว่า การท่ีบุคลากรไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงจะเกิดการบริหารผู้บริหารของบริษัท
รักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร น้ันสามารถทําให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ และประทับใจได้ ด้วยเหตุน้ีประชาชนทั้ง
เพศชาย และเพศหญิงจึงมีการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารผู้บริหารของบริษัทรักษาความ
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ปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
แตกต่างกัน  

2) อายุ จากสมมติฐานที่ว่าบุคลากร ที่มีอายุต่างกัน มีการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการ
บริหารจัดการของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร  แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า บุคลากร ที่มีอายุต่างกัน มีการนํา
หลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารจัดการของผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทย
แลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้
อภิปรายได้ว่า อายุของบุคลากรเป็นเพียงเคร่ืองหมายให้รู้ว่าใครเกิดก่อนเกิดหลัง แต่การนําหลัก
พรหมวิหารธรรมในการบริหารผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด 
ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร น้ันสามารถทําให้บุคลากรไม่ว่าจะช่วงอายุ
ใดมีความคิดเห็น ดังน้ัน บุคลากรของผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) 
จํากัดไม่ว่าช่วงอายุใด จึงมีการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารผู้บริหารของบริษัทรักษาความ
ปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร       
ไม่แตกต่างกัน  

3) ระดับการศึกษา จากสมมติฐานท่ีว่าบุคลากร ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการนําหลัก
พรหมวิหารธรรมในการบริหารจัดการของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด 
ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า บุคลากร   
ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารจัดการของบริษัทรักษาความ
ปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร      
ไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ระดับการศึกษา
ไม่มีผลต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์        
(ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร เพราะบุคลากรที่มี
ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย 
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร จึงทําให้มีการนํา
หลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด 
ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ไม่แตกต่างกัน 

4) อายุงาน จากสมมติฐานที่ว่า บุคลากรที่มีอายุการทํางานต่างกัน มีการนําหลักพรหม
วิหารธรรมในการบริหารจัดการของผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) 
จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 
บุคลากร ที่มีอายุการทํางานต่างกัน มีการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารจัดการของผู้บริหาร
ของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน 
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จังหวัดสมุทรสาครแตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า อายุการทํางานไม่มีผลต่อการนําหลักพรหม
วิหารธรรม ในการบริหารจัดการของผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) 
จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร เพราะบุคลากรท่ีมีอายุการทํางาน 
ส่วนใหญ่มีการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารจัดการของผู้บริหารของบริษัทรักษาความ
ปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร จึงทํา
ให้มีการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารจัดการของผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย 
บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร แตกต่างกัน  

 

5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
สําหรับข้อเสนอแนะเก่ียวกับการนําหลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารจัดการของ

ผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร เป็นข้อเสนอแนะ และข้อค้นพบ  (Fact Findings) จากการวิจัย และการ
อภิปรายผล ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้ ด้านการนําหลัก
มุทิตาไปใช้ ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ โดยควรมีการปรับปรุง   กลยุทธ์ในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ความ
คิดเห็น และเพ่ือให้บุคลากรเกิดความประทับใจมากยิ่งข้ึนต่อไป อีกทั้งเพ่ือให้เป็นประโยชน์แก่
การศึกษาการนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารจัดการของผู้บริหารของบริษัทรักษาความ
ปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร และ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงในด้านต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงได้นํามาเป็นข้อเสนอแนะโดยแบ่งเป็น 2 ระดับ 
ดังน้ี  

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ข้อเสนอแนะและข้อค้นพบ (Fact Findings) จากการวิจัยและการอภิปรายผลแล้ว

สามารถสรุปผล โดยแบ่งเป็น 2 ระดับ ดังน้ี 
 จากผลการวิจัย จึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังน้ี 
 ผลการวิจัย เร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการนําหลักพรหมวิหารธรรมใน

การบริหารจัดการของผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด         
ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังน้ันผู้บริหารของ
บริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร ควรรักษาและยกระดับการพัฒนาในส่วนที่ยังพกพร่อง เช่น การพัฒนาหลักการบริหาร
ตามหลักคุณธรรมอันควรแก่การพัฒนาระบบของผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ 
(ไทยแลนด์) จํากัด 

 



130 
 

 และแบ่งเป็นรายด้านในการเสนอแนะเชิงนโยบายตามลําดับดังน้ี 
 1) ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ พบว่า การนําหลักพรหมวิหาร 4 ไปใช้ในการ

บริหารจัดการของผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักเมตตาไปใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ดังน้ัน ผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ควรรักษาและยกระดับการพัฒนาในด้านการ
นําหลักเมตตาไปใช้ โดยจัดให้บุคลากรได้นําหลักเมตตาไปใช้ในการทํางานและจัดให้บุคคลากรได้สอน
ให้ผู้อ่ืนได้ปฏิบัติตามเพ่ือให้บุคลากรเกิดความประทับใจในระดับมากที่สุดต่อไป 

 2) ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้ การนําหลักพรหมวิหาร 4 ไปใช้ในการบริหาร
จัดการของผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ 
อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร การนําหลักพรหมวิหาร 4 ไปใช้ในการบริหารจัดการของ
ผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์  (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่ม
แบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักกรุณาไปใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังน้ัน ผู้บริหารของ
บริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ควรรักษาในการนําหลักกรุณาไปใช้ร่วมกันในการทํางาน เพ่ือให้
บุคลากรเกิดความประทับใจในระดับมากที่สุดต่อไป 

 3) ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ พบว่า การนําหลักพรหมวิหาร 4 ไปใช้ในการ
บริหารจัดการของผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ดังน้ัน ผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ควรรักษาฝึกฝนให้เกิดความเคยชินในการนํา
หลักมุทิตาไปใช้ในการทํางาน เพ่ือให้บุคลากรเกิดความประทับใจให้อยู่ในระดับมากที่สุดต่อไป 

 4) ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ พบว่า การนําหลักพรหมวิหาร 4 ไปใช้ในการ
บริหารจัดการของผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลอง
มะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ดังน้ัน ผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรปรับปรุงแก้ไขให้บุคลากรทุกท่านได้รู้จัก
การนําหลักอุเบกขาไปใช้ในการทํางานร่วมกันของผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ 
(ไทยแลนด์) จํากัด และเพ่ือให้บุคลากรเกิดความประทับใจให้อยู่ในระดับมากที่สุดต่อไป 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 จากผลการวิจัย การนําหลักพรหมวิหารธรรมในการบริหารจัดการของผู้บริหารของ

บริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร มีประเด็นที่ผู้วิจัย จะเสนอแนะให้ผู้ที่สนใจ จะวิจัยต่อยอด ดังต่อไปนี้  

 1) จึงควรวิจัยเรื่อง การนําหลักพรหมวิหารธรรม  ในการบริหารงานของบริษัทรักษา
ความปลอดภัย บอสส์ (ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

 2) จึงควรวิจัยเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคต่อการนําหลักมุทิตาไปใช้ของบุคลากรท่ีมี
ต่อการนําหลักพรหมวิหาร 4 ไปใช้ในการบริหารผู้บริหารของบริษัทรักษาความปลอดภัย บอสส์ (ไทย
แลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
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แบบประเมนิค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของบรษัิทรักษาความปลอดภัยบอสส์ (ไทย

แลนด์) จาํกัด ตําบลคลองมะเดื่อ อําเภอกระทุ่มแบน  จังหวัดสมุทรสาคร 
 

โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Item-Objective Congruence Indes) มีเกณฑ์ดังน้ี 
+1 หมายถึง  สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

-1 หมายถึง  ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 

ข้อ 

การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของ

บริษัทรักษาความปลอดภัยบอสส์ (ไทยแลนด์) 

จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน  

จังหวัดสมุทรสาคร 

การพิจารณา ค่า 

IOC 

N

R  

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

 

1. 

ด้านการนําหลักเมตตาไปใช ้ 
ผู้บริหารพูดจาสุภาพไพเราะต่อผู้ร่วมงาน และ
ปรารถนาดีต่อบุคลากรในส่วนงาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

2. ผู้บริหารดูแลเอาใจใส่ให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงาน
ในส่วนงานตามความสามารถของตน 

+1 +1 +1 1 

3. ผู้บริหารมีความปรารถนาดีต่อผู้ร่วมงานและคิดใน
เชิงบวก 

+1 +1 +1 1 

4. ผู้บริหารมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือเก้ือกูล และ
มีความเมตตาอารีต่อบุคลากรในส่วนงาน 

+1 +1 +1 1 

5. ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มี
ความวิริยะ อุตสาหะเป็นแบบอย่างแก่ผู้ร่วมงาน 

+1 +1 +1 1 

 

 

 

 



148 
 

ข้อ 

การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของ

บริษัทรักษาความปลอดภัยบอสส์ (ไทยแลนด์) 

จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน  

จังหวัดสมุทรสาคร 

การพิจารณา ค่า 

IOC 

N

R  

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

 

1. 

ด้านการนําหลักกรุณาไปใช ้  
ผู้บริหารปฏิบัติตนและปฏิบัติงานด้วยความเสมอ

ต้นเสมอปลาย ต่อบุคลากรในส่วนงาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

2. ผู้บริหารมีความเสียสละรู้จักแบ่งปัน มีจิตใจที่โอบ

อ้อมอารี ช่วยเหลือในโอกาสอันควร 
+1 +1 +1 1 

3. ผู้บริหารสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหน้าที่

ของเพ่ือนร่วมงานอย่างเหมาะสม 
+1 +1 +1 1 

4. ผู้บริหารให้การช่วยเหลือส่งเสริมการพัฒนาด้าน

ความรู้ ด้านอารมณ์  จิตใจ และสังคม ต่อเพ่ือน

ร่วมงานตามกําลังความสามารถ 

+1 +1 +1 1 

5. ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือผู้ร่วมงานให้พ้นจาก
ความเดือดร้อน ทั้งทางกายและใจ ในภาวะท่ีได้รับ
ความเดือดร้อน เป็นทุกข์ 

+1 +1 +1 1 
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ข้อ 

การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของ

บริษัทรักษาความปลอดภัยบอสส์ (ไทยแลนด์) 

จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน  

จังหวัดสมุทรสาคร 

การพิจารณา ค่า 

IOC 

N

R  

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

 

1. 

ด้านการนําหลักมุทิตาไปใช ้  
ผู้บริหารได้รับการบริหารงานด้วยความเอาใจใส่

ดูแลทุกข์สุขของผู้ร่วมงานเป็นอย่างดี คิดทําสิ่งที่

เป็นประโยชน์ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

2. 
ผู้บริหารเป็นที่ปรึกษาที่ ดี และให้คําแนะนําแก่

เพ่ือนร่วมงานเมื่อมีปัญหา 
+1 +1 +1 1 

3. 

ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนและ

ผู้ร่วมงาน เพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไขการทํางาน แม้

จะไม่ตรงกับความคิดเห็นของตนก็ตาม 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

4. 
ผู้บริหารบริหารงานโดยสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชา

ให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
+1 +1 +1 1 

5. 
ผู้บริหารให้ความช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา หรือ
เพ่ือนร่วมงานตามความเหมาะสม ด้วยความยินดี 

+1 +1 +1 1 

 

 

 

 

 

 



150 
 

ข้อ 

การบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของ

บริษัทรักษาความปลอดภัยบอสส์ (ไทยแลนด์) 

จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน  

จังหวัดสมุทรสาคร 

การพิจารณา ค่า 

IOC 

N

R  

คนที ่

1 

คนที ่

2 

คนที ่

3 

 

1. 

ด้านการนําหลักอุเบกขาไปใช ้  
ผู้บริหารวางใจเป็นกลางต่อสภาวะอันไม่น่าพอใจ

ของคนอ่ืน หรือผู้ร่วมงาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

2. 

ผู้บริหารปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานทุกคนอย่างเท่า

เทียมกัน วางคนเป็นกลาง ไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่าย

หน่ึง 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

3. 

ผู้บริหารพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรใน

ส่วนงานอย่างยุติธรรม ยึดความถูกต้องเที่ยงธรรม

โดยไม่มีอคติทุกคน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

4. 
ผู้บริหารมีการจัดสรรสวัสดิการ หรือการสนับสนุน

การทํางานตามความเหมาะสม เป็นธรรมแก่ทุกคน 
+1 +1 +1 1 

5. 
ผู้บริหารยกย่องสรรเสริญเพ่ือนร่วมงานที่ทํา

ประโยชน์ให้กับส่วนงานอย่างเสมอหน้ากัน 
+1 +1 +1 1 

 



 
 
 
 
 

  
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ค่าความเช่ือม่ันของเครื่องมือสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbaach) 
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ค่าความเช่ือม่ันของเครื่องมือสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbaach) 
เร่ือง “การบรหิารงานตามหลักพรหมวิหารธรรม ในการบริหารงานของบริษัท รกัษาความปลอดภัย 

บอสส ์(ไทยแลนด์) จํากัด ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.995 .995 20 

 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

A1 66.60 697.076 .901 . .995 

A2 66.67 686.644 .952 . .995 

A3 66.80 679.062 .965 . .994 

A4 66.70 688.424 .983 . .994 

A5 66.70 688.355 .963 . .994 

B1 66.63 688.447 .968 . .994 

B2 66.80 682.993 .927 . .995 

B3 66.80 684.166 .962 . .994 

B4 66.73 682.961 .946 . .995 

B5 66.77 683.082 .961 . .994 

C1 66.77 682.806 .964 . .994 

C2 66.93 679.926 .940 . .995 

C3 66.80 689.752 .917 . .995 
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C4 66.93 675.030 .975 . .994 

C5 66.80 683.959 .947 . .995 

D1 67.03 674.309 .948 . .995 

D2 67.10 669.610 .936 . .995 

D3 66.90 676.024 .961 . .994 

D4 66.93 676.064 .961 . .994 

D5 66.93 675.030 .975 . .994 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

  
 

ภาคผนวก จ 
ประวัติผู้วิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 
 
ช่ือ – นามสกุล   ดาบตํารวจ ทองผาภูมิ วทิา  
วัน เดือน ป ีเกิด วันอังคารที่ 9  มีนาคม 2514  
ที่อยู่ปัจจุบัน   บ้านเลขที่ 144/577 หมู่บ้านฟ้าใสวิลล์ หมู่ที่ 6                        

ตําบลคลองมะเด่ือ อําเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
การศึกษา   
พ.ศ. 2529  มัธยมศึกษาปทีี่ 3 จากโรงเรียนกําแพง จังหวัดศรสีะเกษ 
พ.ศ. 2532  มัธยมศึกษาปทีี่ 6 จากโรงเรียนกําแพง จังหวัดศรสีะเกษ 
พ.ศ. 2558  ปริญญาตรี รฐัศาสตร์บัณฑิต คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชา                   

รัฐศาสตร์การปกครอง 
ตําแหน่ง   
พ.ศ. 2540  ผู้บังคับหมู่ งานป้องกันปราบปราม สถานีตํารวจภธูรอัมพวา  

จังหวัดสมทุรสงคราม 
หน้าที่การทาํงาน  
พ.ศ. 2546–ปัจจุบัน ผู้บังคับหมู่งานป้องกันปราบปราม สถานีตํารวจภธูรกระทุ่มแบน  

จังหวดัสมทุรสาคร 
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