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คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย โดยใชสถิติที 

(t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) โดยใชสถิติเอฟ (F-test) และ
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หมายรวมกัน รองลงมาคือ ดานการติดตอสื่อสารท่ีดีหรือเปดเผย และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ดาน
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Abstract 

Thesis Topic : The Administrator's Role on Promoting Teamwork as 

Perceived by Teacher in Schools under Nong Bua Lam Phu  

Primary Educational Service Area Office 2 

Student’s Name : Suwanna Pittanang 

Degree Sought : Master of Education 

Program : Educational Administration 

Anno Domini : 2018 

Advisor : Dr. Chakgrit Podapol 
   

 

The objectives of this research were : 1) to study the role of school admi-

nistrators in promoting teamwork and 2) to compare the role of school administrators 

in promoting teamwork according to the opinions of teachers in schools under Nong 

Bua Lam Phu Primary Educational Service Area 2, classified by educational qualifica-

tions, working experiences and size of school. The sample of this research was total 

278 teachers under Nong Bua Lam Phu Primary Educational Service Area 2, in the 

academic year 2016. The instrument of the research used to collected data was the 5 

rating-scale questionnaire with the reliability of 0.984. The statistics used for analyzing 

data were frequency, percentage, mean, standard deviation. However, the statistics 

used for analysis mean differences comparison was the t-test and the F-test used for 

the one-way analysis of variance (ANOVA) and the test for paired differences by using 

the Scheffe’s method. 

The research were found as follows :  

1)  The role of school administrators in promoting teamwork according to the 

opinions of teachers in schools under Nong Bua Lum Phu Primary Educational Service 

Area 2 was at a high level in overall and each aspect. Having considered each aspect, 

ranged in descending order in the highest mean values is joined goal , the second is 

good communication or reveals and the lowest mean aspects is trustworthy.  
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2)  The comparison of the role of school administrators in promoting team-

work according to the opinions of teachers in schools under Nong Bua Lam Phu 

Primary Educational Service Area Office 2, classified by educational qualifications and 

working experiences was found that there were no differences in overall ; but classified 

by size school, there was statistically differences in overall and each aspect at 0.01. 



ซ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 
วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสําเร็จเรียบร้อยได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับความเมตตา และความอนุเคราะห์ 

อย่างดีย่ิงจาก ดร.จักรกฤษณ์ โพดาพล อาจารย์ที่ปรึกษาผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ที่ให้คําปรึกษา ช่วยเหลือ 
แนะนําแนวทางในการศึกษาค้นคว้า หาความรู้ และแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้ผู้วิจัยได้รับความรู้ 
และประสบการณ์ในการทํางานวิทยานิพนธ์ครั้งน้ี จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสน้ี  

ขอขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญท้ัง 5 ท่าน คือ รองศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์อร สดเอ่ียม ผู้ช่วย 
ศาสตราจารย์ ดร. สุขุม พรมเมืองคุณ ดร. ศุภชัย จันปุ่ม ดร. สมพงษ์ พรมใจ และ ดร.พิทยา แสงสว่าง ที่

ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบ และให้คําแนะนําในการปรับปรุงแก้ไขเคร่ืองมือในการวิจัยให้มีความ

สมบูรณ์ ขอขอบพระคุณคณาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต 
ศรีล้านช้างทุกท่านที่ได้ให้ความรู้ ให้ความช่วยเหลือ ให้คําแนะนําในการศึกษาแก่ผู้วิจัย ซึ่งมีส่วนสําคัญ 
ที่ทําให้การทําวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์ทุกข้ันตอน ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความเสียสละของ 
แต่ละท่านเป็นอย่างย่ิง ขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษา และครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 ที่อํานวยความสะดวกและให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

การวิจัยเป็นอย่างดี จนได้ข้อมูลอย่างครบถ้วนสมบูรณ์  
ประโยชน์และคุณค่าทั้งมวลจากวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผู้วิจัยขอมอบเพื่อบูชาพระคุณบิดา 

มารดาและครูอาจารย์ทุกท่าน ที่ได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และเสริมสร้างสิ่งที่ดีงามแก่ผู้วิจัย  
  

สุวรรณา ปิตตานัง 
      
 
 



ฌ 
 

สารบัญ
 

  หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย ..............................................................................................  จ 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ .........................................................................................  ฉ 
กิตติกรรมประกาศ ................................................................................................  ซ 
สารบญั ................................................................................................................  ฌ 
สารบญัตาราง ......................................................................................................  ฏ 
สารบญัแผนภูมิ ....................................................................................................  ณ 
บทท่ี 
 1 บทนํา .....................................................................................................  1 
  1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของของปัญหา ........................................................  1 
  1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย .....................................................................................  3 
  1.3 สมมติฐานของการวิจัย .........................................................................................  3 
  1.4 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ................................................................................  3 
  1.5 ประโยชน์ที่คาดจะได้รับ .......................................................................................  4 
  1.6 ขอบเขตของการวิจัย ............................................................................................  4 
  1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ .................................................................................................  6 

 2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ...............................................................  8 
  2.1 บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา ..........................................................................  8 
   2.1.1 ความหมายของบทบาท ............................................................................  8 
   2.1.2 ความหมายของบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา .....................................  9 
  2.2 การทํางานเป็นทีม ................................................................................................  13 
   2.2.1 ความหมายของการทํางานเป็นทีม ............................................................  13 
   2.2.2 ความสําคัญของการทํางานเป็นทีม ...........................................................  16 
   2.2.3 อุปสรรคของการทํางานเป็นทีม ................................................................  20 
  2.3 การส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ..............................................................................  23 
   2.3.1 องค์ประกอบของการทํางานเป็นทีม .........................................................  23 
   2.3.2 บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตาม 
    องค์ประกอบของการทํางานเป็นทีม .........................................................  40 



ญ 
 

  2.4 บริบทสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ................  51 
  2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง ...............................................................................................  63 
   2.5.1 งานวิจัยในประเทศ ...................................................................................  63 
   2.5.2 งานวิจัยในต่างประเทศ .............................................................................  69 

 3 วิธีดําเนินการวิจัย ...................................................................................  64 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ..................................................................................  64 
  3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย .......................................................................................  65 
  3.3 การสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ..........................................................  66 
  3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ..........................................................................................  68 
  3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ...............................................................................................  69 
  3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล .............................................................................  70 

 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล .............................................................................  71 
  4.1 สัญลักษณ์ทีใ่ช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ...........................................  71 
  4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ......................  72 
  4.3 ผลการวิเคราะห์บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการสง่เสริมการทํางานเป็น 
   ทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม  
   ศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ....................................................................................  73 
  4.4 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทาํงาน 
   เป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
   ประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการ  
   ทํางาน และขนาดโรงเรียน ...................................................................................  80 

 5 สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ .....................................................  99 
  5.1 สรุปผลการวิจยั ....................................................................................................  100 
  5.2 อภิปรายผล ...........................................................................................................  102 
  5.3 ข้อเสนอแนะ .........................................................................................................  109 

บรรณานุกรม .......................................................................................................  111 
ภาคผนวก ............................................................................................................  115 
  ภาคผนวก ก รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ .........................................................  116 
  ภาคผนวก ข หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ ...................  118 
  ภาคผนวก ค หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล .............................................  124 



ฎ 
 

  ภาคผนวก ง แบบสอบถาม ................................................................................................  126 
  ภาคผนวก จ แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม ....................  132 
  ภาคผนวก ฉ ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ................................................................  138 

ประวตัิผู้วิจยั ........................................................................................................  141 
 
 

 

 

 
 



สารบญัตาราง 
 

ตารางที่  หน้า 
2.1 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบของการทํางานเป็นทีม 41 
2.2 แสดงรายละเอียดประชากรในพ้ืนที่ของแต่ละอําเภอ 55 
2.3 แสดงศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาและโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2  56 
2.4 แสดงจํานวนสถานศึกษารัฐบาลและสถานศึกษาเอกชน จําแนกตามอําเภอ 60 
2.5 แสดงจํานวนโรงเรียนจําแนกตามระดับช้ันที่เปิดสอน (โรงเรียนรัฐบาล) 60 
2.6 แสดงจํานวนโรงเรียนจําแนกตามขนาด (โรงเรียนรัฐบาล)  60 
2.7 แสดงจํานวนนักเรียนจําแนกตามเพศ/ระดับช้ัน (โรงเรียนรัฐบาล) 61 
2.8 แสดงข้อมูลผู้บริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษาของรัฐ 62 
3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2  65 
4.1 แสดงจํานวน และร้อยละสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิ

การศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน และขนาดโรงเรียน 72 
4.2 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 โดยภาพรวม

และรายด้าน 73 
4.3 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านการมี

เป้าหมายร่วมกัน 74 
4.4 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านการสร้าง 
ความไว้วางใจระหว่างกัน 75 

4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านการ

ติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย 76 



ซ 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่  หน้า 
4.6 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านการมีส่วน 
ร่วมในการทํางาน 77 

4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านความ

ชัดเจนของบทบาทและหน้าที่ 78 
4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านการ

กระจายภาวะเป็นผู้นํา 79 
4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 จําแนกตาม

วุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน 80 
4.10 

 
 

แสดงผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางาน

เป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและราย

ด้าน 81 
4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 จําแนกตาม

ประสบการณ์ในการทํางาน โดยภาพรวมและรายด้าน 82 
4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

ส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 จําแนกตามประสบการณ์ในการ

ทํางาน โดยภาพรวมและรายด้าน 84 



ฌ 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่  หน้า 
4.13 แสดงความแตกต่างของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางาน

เป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน จําแนกตามประสบการณ์ใน

การทํางานเป็นรายคู่ 86 
4.14 แสดงความแตกต่างของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางาน

เป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย จําแนกตาม

ประสบการณ์ในการทํางานเป็นรายคู่ 87 
4.15 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 จําแนกตาม

ขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน 88 
4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

ส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
โดยภาพรวมและรายด้าน 90 

4.17 
 
 

แสดงความแตกต่างของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางาน

เป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 โดยภาพรวม จําแนกตามขนาดโรงเรียนเป็นรายคู่ 92 

4.18 แสดงความแตกต่างของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางาน

เป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน จําแนกตามขนาดโรงเรียน

เป็นรายคู่ 93 
4.19 แสดงความแตกต่างของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางาน

เป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน จําแนกตามขนาด

โรงเรียนเป็นรายคู่  94 
 



ญ 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่  หน้า 
 4.20 แสดงความแตกต่างของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางาน

เป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย จําแนกตามขนาด

โรงเรียนเป็นรายคู่ 95 
4.21 แสดงความแตกต่างของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางาน

เป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน จําแนกตามขนาด

โรงเรียนเป็นรายคู่ 96 
4.22 แสดงความแตกต่างของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางาน

เป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านความชัดเจนของบทบาทและหน้าที่ จําแนกตาม

ขนาดโรงเรียนเป็นรายคู่  97 
4.23 แสดงความแตกต่างของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางาน

เป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านการกระจายภาวะผู้นํา จําแนกตามขนาดโรงเรียนเป็น

รายคู่  98 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  
การทํางานเป็นทีม (team work) เป็นวัฒนธรรมองค์การที่หลายองค์การพยายามปลูก

สร้างข้ึนโดยการลงทุนฝึกอบรมและจัดกิจกรรม และพยายามทุ่มเททั้งในด้านงบประมาณ เวลา และ
กําลังคน การทํางานเป็นทีมเป็นเทคนิคที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายในองค์การ โดยองค์การ

จะต้องทําให้เกิดความร่วมมือ พ่ึงพาซึ่งกันและกันของบุคลากรที่มาทํางานร่วมกัน การทํางานเป็นทีม

มีความสําคัญสําหรับทุกองค์การและเป็นสิ่งจําเป็นอย่างย่ิงสําหรับการเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการบริหารงาน การทํางานเป็นทีมจึงมีบทบาทสําคัญที่จะนําไปสู่ความสําเร็จของงาน

ที่ต้องอาศัยความร่วมมือของบุคลากรเป็นอย่างดี (นภาพร เมฆมูสิก, 2551, หน้า 1) การบริหาร

องค์การไม่ว่าจะเป็นองค์การประเภทใด ผู้บริหารมีความจําเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับความ

จําเป็นที่เกิดข้ึน ซึ่งในปัจจุบันรูปแบบของการทํางานได้เป็นไปในลักษณะการทํางานเป็นทีมเพ่ือสร้าง

ความสําเร็จให้แก่องค์การ ทีมงานเหล่าน้ีประกอบด้วยผู้มีความรู้ ความสามารถ มีความเช่ียวชาญและ

ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ทําให้ทีมงานสามารถระดมความคิดทํางานตามท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด แต่เพ่ือให้

เกิดประโยชน์จากการทํางานเป็นทีมสูงสุด ผู้บริหารจะต้องทําความเข้าใจ และเรียนรู้เกี่ยวกับหลักการ

ในการบริหารทีมงานให้ละเอียดลึกซึ้ง เพราะนอกจากจะทําให้ผู้บริหารสามารถนําไปประยุกต์ใช้ใน

การบริหารทีมงานให้เหมาะสมแล้ว หากเกิดปัญหาในการทํางานร่วมกันผู้บริหารยังสามารถใช้เป็น

แนวทางในการแก้ปัญหาให้เป็นไปอย่างเหมาะสมได้ด้วย (ทองทิพภา วิริยะ, 2553 หน้า 39) การ
พัฒนาการทํางานเป็นทีมเป็นการพัฒนาบุคคลในองค์การหรือหน่วยงาน โดยมีเป้าหมายให้ทุกคนใน

หน่วยงานเป็นกลุ่มบุคคลที่เป็นอันหน่ึงเดียวกัน คือ การรวบรวมทักษะความรู้ความสามารถของแต่ละ

คนในทีมเข้าด้วยกัน ซึ่งผลการทํางานเป็นทีมจะต้องดีกว่าการทํางานคนเดียวและการทํางานเป็นทีม

จะให้ได้ผลดีขึ้นน้ัน ผู้นําหรือผู้บริหารต้องมีทักษะทางด้านความรู้ความคิดและการปฏิบัติงาน พร้อม

ทั้งจะต้องฝึกทักษะของสมาชิกทีมงานให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน (สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) 
อรรถมานะ, 2550, หน้า 481-484)  

ในด้านการศึกษา สถานศึกษาจะต้องมีการพัฒนาองค์การให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงให้ 
ได้อย่างรวดเร็ว สิ่งหน่ึงที่สําคัญย่ิงน้ันก็จะต้องมีทีมงานที่มีคุณภาพ และสิ่งที่ต้องเร่งดําเนินการคือ  
การปรับเปลี่ยนองค์การไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งองค์การใดจะประสบความสําเร็จได้น้ันจะต้อง
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ขึ้นอยู่กับทรัพยากรบุคคล เพราะคนเป็นศูนย์กลางของความสําเร็จ คนเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าที่สุด

ขององค์การ ทั้งน้ีคนเป็นทรัพยากรท่ีสามารถพัฒนาให้มีศักยภาพเพ่ิมข้ึนได้ คนเป็นผู้ที่จะกําหนด

ระบบงานท่ีเหมาะสม และเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานในระบบท่ีกําหนดไว้ การบริหารองค์การจะต้องพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลเป็นอันดับต้น ๆ ให้มีความก้าวหน้าเพ่ิมพูนความรู้ต่อความสามารถและทักษะในงาน 
มีการพัฒนาตนเองตลอดเวลา ซึ่งการทํางานเป็นทีมจะมีส่วนช่วยให้คนได้ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง

อยู่ตลอดเวลา รวมท้ังจะทําให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การหรือทีมงานน้ันเสมอ 
อีกทั้งยังสามารถเป็นความผูกพันกับองค์การนั้นได้ด้วย (อัจฉรา ชุนณะวงค์, 2553, หน้า 15) การ

บริหารจัดการของสถานศึกษาเป็นการทํางานของสมาชิกในทีมงานร่วมกัน มีการดําเนินงานตาม

ภารกิจต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งผลของการทํางานร่วมกันก็คือ ผลของทีมงานน่ันเอง จึงกล่าวได้ว่า
การทํางานเป็นทีมเป็นอีกมิติหน่ึงในการสร้างความสําเร็จในการบริหารองค์กร (พจนารถ เจียมจิตร, 
2554, หน้า 1) ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีบทบาทสําคัญในการบริหารสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และประหยัดสูงสุด ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารงานแก่สถานศึกษาให้มาก

ขึ้น เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคเทคโนโลยีที่เปิดกว้างทางข้อมูลข่าวสารที่ไร้พรมแดน 
บทบาทของผู้บริหารยุคใหม่จะต้องเปลี่ยนแปลงจากบทบาทที่ให้ความสําคัญต่อตนเอง หรือการเป็น

ผู้นําคนเดียว (One man Show) มาเป็นการทํางานเป็นทีมร่วมกันกับผู้ใต้บังคับบัญชา เพราะจะช่วย

สร้างความแข็งแกร่งให้สถานศึกษา ให้สามารถก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้ โดยเฉพาะอย่าง

ย่ิงสังคมแห่งการเรียนรู้ (ทองทิพภา วิริยะพันธ์ุ, 2551, หน้า 2) ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาท

สําคัญ เป็นตัวจักรสําคัญ เป็นผู้กําหนดนโยบายและทิศทางการทํางานด้านต่าง ๆ เป็นผู้นําการ

เปลี่ยนแปลงขององค์การ โดยการจัดบรรยากาศที่ดีที่เอ้ือต่อการทํางาน ส่งเสริมการช่วยเหลือร่วมมือ

ซึ่งกันและกัน สร้างขวัญกําลังใจในการทํางาน ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและ

ชุมชนในการดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายที่รัฐกําหนดไว้ได้อย่าง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (ประจวบ แจ้โพธ์ิ, 2556, หน้า 11) 
การทํางานในสถานศึกษาในด้านการปฏิบัติงานของข้าราชการครู จะประสบปัญหาในเรื่อง

ความคิดเห็นที่สับสน มีความเข้าใจคนละเรื่องในการทํางานเป็นทีม (ทิศนา แขมมณี, 2547 หน้า 
136) การทํางานโดยทั่วไปผู้บริหารจะให้ความสําคัญในการแบ่งงานกันทํา (division of labor) ตาม
ทักษะความชํานาญ (job specialization) และการให้ความสําคัญกับตนเองและความเป็นส่วนตัว

มาก (สุรีพร พ่ึงพุทธคุณ, 2549 หน้า 29) และปัญหาของผู้บริหารในด้านการขาดความรู้ความเข้าใจ

ในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมให้แก่ครู ทําให้ครูขาดการพัฒนาทักษะด้านการอยู่ร่วมกันการ

ช่วยเหลือกัน และพึ่งพาอาศัยกัน (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ และคณะ, 2545, หน้า 9) 
จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความสําคัญของ

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมที่เกิดข้ึนภายในโรงเรียน เพ่ือให้การ
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ทํางานมีประสิทธิภาพ รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน จึงมีความสนใจที่จะศึกษา

เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ว่าผู้บริหารสถาน 
ศึกษามีการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมอยู่ในระดับใด และมีความแตกต่างกันหรือไม่เมื่อเปรียบเทียบ

จากความคิดเห็นของครูในโรงเรียน โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน และ

ขนาดโรงเรียน ทั้งน้ีผลการวิจัยที่ได้จะเป็นข้อมูลสําหรับผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือนําไปใช้เป็นแนวทาง

ในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานให้ดีย่ิงข้ึนต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตาม

ความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 
1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม

ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู 
เขต 2 จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน และขนาดโรงเรียน 

 

1.3 สมมติฐานของการวิจัย  
1.3.1 ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2  

ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางาน

เป็นทีมแตกต่างกัน 
1.3.2 ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2  

ที่มีประสบการณ์ในการทํางานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

ส่งเสริมการทํางานเป็นทีมแตกต่างกัน 
1.3.3 ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2  

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

ส่งเสริมการทํางานเป็นทีมแตกต่างกัน 
 

1.4 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็น

ทีม โดยศึกษาจากความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวลําภู เขต 2 มีกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังแผนภูมิที่ 1.1 
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  ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม  
      
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1.1 แสดงสรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1.5.1 ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การ 

ศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 นําไปใช้เป็นแนวทางในการประเมินตนเอง เพ่ือปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน 
1.5.2 ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 

ศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 นําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบหรือหลักการทํางานเป็นทีมให้มี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นข้อมูลส่งเสริมการสร้างทีมงานที่มีคุณภาพ 
1.5.3 ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวลําภู เขต 2 นําไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด 
 

1.6 ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการ

ทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวลําภู เขต 2 โดยมีขอบเขตการวิจัยดังน้ี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
วุฒิการศึกษา ได้แก ่
1. ปริญญาตร ี
2. สูงกว่าปริญญาตร ี 
ประสบการณ์การทํางาน ได้แก ่
1. น้อยกว่า 5 ปี 
2. 5 - 10 ปี 
3. มากกว่า 10 ปี 
ขนาดของโรงเรียน ได้แก ่ 
1. ขนาดเล็ก  
2. ขนาดกลาง 
3. ขนาดใหญ ่

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ได้จากการ
สังเคราะห์ มี 6 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน 
2. ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
3. ด้านการติดต่อส่ือสารที่ดีหรือเปิดเผย 
4. ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน 
5. ด้านความชัดเจนของบทบาทและหน้าที่ 
6. ด้านการกระจายภาวะผู้นํา 
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1.6.1 ด้านเนื้อหา 
การวิจัยในคร้ังน้ีศึกษาเก่ียวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางาน

เป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน ตามองค์ประกอบของการทํางานเป็นทีม ดังน้ี 
    1.6.1.1  ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน  
    1.6.1.2  ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  
   1.6.1.3  ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย  
    1.6.1.4  ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน  
    1.6.1.5  ด้านความชัดเจนของบทบาทและหน้าที่  
   1.6.1.6  ด้านการกระจายภาวะผู้นํา 
1.6.2 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.6.2.1 ประชากร คือ ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 

ศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ปีการศึกษา 2559 จํานวน 1,005 คน 
   1.6.2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 

ศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ปีการศึกษา 2559 จํานวน 278 คน กําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่างตาม 
ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Mogan, 1970, p 608 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 
2553, หน้า 43)  

1.6.3 ด้านตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
   1.6.3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่  
     1. วุฒิการศึกษา ได้แก่ 
     1.1 ปริญญาตรี 
     1.2  สูงกว่าปริญญาตรี  
     2. ประสบการณ์ในการทํางาน ได้แก่ 
     2.1  น้อยกว่า 5 ปี 
     2.2  5-10 ปี 
     2.3  มากกว่า 10 ปี 
    3. ขนาดโรงเรียน ได้แก่ 
     3.1  ขนาดเล็ก 
     3.2  ขนาดกลาง 
     3.3  ขนาดใหญ่ 
    1.6.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการ

ทํางานเป็นทีม 6 ด้าน ดังน้ี 
    1. ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน  
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    2. ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
    3. ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย       
    4. ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน 
    5. ด้านความชัดเจนของบทบาทและหน้าที่ 
     6. ด้านการกระจายภาวะผู้นํา 
 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ให้ความหมาย และขอบเขตของคําที่ใช้ดังต่อไปนี้ 
บทบาท หมายถึง การแสดงออกของบุคคลตามตําแหน่งหน้าที่และสถานภาพในสังคม 

น้ัน ๆ หากการแสดงออกของบุคคลนั้นไม่เป็นไปตามบทบาทของตนอาจทําให้การแสดงออกน้ันไม่

เหมาะสม และอาจเกิดผลเสียมากกว่าผลดีก็เป็นได้ 
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการปฏิบัติงานตามตําแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารสถานศึกษา  
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม หมายถึง พฤติกรรม

หรือการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษา ในการกระตุ้น ส่งเสริมให้ครูในโรงเรียนทํางานเป็นทีม 
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

การมีเป้าหมายร่วมกัน หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความมุ่งหวังต่อ

ความสําเร็จเดียวกัน จึงร่วมกันกําหนดเป้าหมายและภารกิจตามเป้าหมายที่ชัดเจน น่าสนใจ สามารถ
ปฏิบัติได้จริง ร่วมกําหนดผลตอบแทนเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จ ร่วมกันคาดการณ์และร่วมรับผิดชอบต่อ

ผลจากการปฏิบัติตามเป้าหมาย ตระหนักถึงความสําคัญของเป้าหมายส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว  
ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความรู้สึก

เช่ือถือ ศรัทธา ยอมรับในความรู้ ความสามรถของเพ่ือนร่วมงาน มีความเช่ือมั่นซึ่งกันและกันว่าจะ

สามารถพัฒนางานและแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการทํางานได้ มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและ

การทํางาน เข้าใจเพ่ือนร่วมงาน สามารถปรับทุกข์หรือเล่าปัญหาต่อกันได้ มีความรักความเมตตาต่อ
กัน ไม่ดูหมิ่นเหยียดหยามกัน 

การติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการ

พัฒนาตนเองให้มีการส่ือสารที่ทันสมัย ให้ข้อมูลอย่างถูกต้อง ชัดเจน ไม่ปิดบังข้อมูล โดยใช้ภาษาใน

การสื่อสารที่ถูกต้องและเหมาะสม มีการแจ้งให้ครูทราบข้อมูลเก่ียวกับความก้าวหน้าในการทํางาน เปิด

โอกาสให้ครูได้รับทราบข้อมูลอย่างชัดเจนและทั่วถึง ได้ซักถามข้อสงสัยในคําสั่งหรือปัญหาสามารถแสดง 
ความคิดเห็น บอกปัญหา และแจ้งความสนใจของตนเอง มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน 

การมีส่วนร่วมในการทํางาน หมายถึง การท่ีผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูมีโอกาสร่วมคิด 
ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจและร่วมมือทํางานในทุกขั้นตอนตามบทบาทหน้าที่และความสามารถของตน 
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อย่างเต็มความสามารถและเสมอภาค สร้างความตระหนักให้ครูมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ

ความสําเร็จในงาน และร่วมรับผิดชอบต่อผลที่เกิดจากการทํางาน ส่งเสริมให้ครูร่วมกันประเมินผล

งาน ตรวจสอบความก้าวหน้าและคุณภาพของงานเพ่ือพัฒนา หาข้อบกพร่อง และร่วมกันแก้ปัญหา 
ความชัดเจนของบทบาทและหน้าท่ี หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษามีการกําหนด

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ แนวทางการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ขอบเขต 
ของบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมทั้งมีการมอบหมายงานให้กับครูอย่างชัดเจน เหมาะสม

ตามสัดส่วนของงานและมีความสมดุลกัน ไม่ให้เกิดความสับสนหรือมีความซ้ําซ้อนในการทํางาน คํานึง 
ถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ 
สร้างความตระหนักให้ครูรับรู้ และปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของตน 

การกระจายภาวะผู้นํา หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูมีอํานาจตัดสินใจในการ

ทํางานตามบทบาทและหน้าที่ของตน มีการกระจายหรือมอบหมายงานที่เป็นภาระความรับผิดชอบ

โดยตรงบางด้านของตนให้แก่ครูปฏิบัติแทนโดยตนเป็นผู้อํานวยความสะดวก ส่งเสริมให้ครูหมุนเวียน

เป็นผู้นํา ให้ครูมีการประเมินผลงานของตนเองและเพ่ือนร่วมงาน เห็นคุณค่า เห็นความสําคัญ และ
เช่ือมั่นในความสามารถของครูอย่างเสมอภาค ส่งเสริมให้ครูมีความก้าวหน้าโดยการพัฒนาตนเองให้มี

ความรู้ ความสามารถ และมีทักษะการเป็นผู้นํา กล้าแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการ

ทํางาน พัฒนางาน และแก้ปัญหาในการทํางาน  
ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ดํารงตําแหน่งผู้อํานวยการโรงเรียน หรือ ผู้รักษาราชการ

แทนผู้อํานวยการโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2   
ครู หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติการสอนโดยดํารงตําแหน่งครู และครูผู้ช่วย ในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 
โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนของรัฐสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวลําภู เขต 2 ที่จัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ขนาดโรงเรียน หมายถึง การจัดแบ่งขนาดโรงเรียนโดยใช้จํานวนนักเรียนเป็นเกณฑ์ในการ

แบ่ง ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ขนาด ดังน้ี 
- โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนไม่เกิน 120 คน  
- โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน 121-300 คน  
- โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียน 301-1,499 คน  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 หมายถึง หน่วยงาน

ทางการศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการมีหน้าที่กํากับ

ดูแล ประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ประกอบ 
ด้วยอําเภอนาวัง อําเภอนากลาง และอําเภอสุวรรณคูหา 



 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
การวิจัยเร่ือง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความ

คิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ซึ่งผู้วิจัยได้

ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 
2.1 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
  2.1.1 ความหมายของบทบาท 
  2.1.2 ความหมายของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
2.2 การทํางานเป็นทีม  
  2.2.1 ความหมายของการทํางานเป็นทีม 
  2.2.2 ความสําคัญของการทํางานเป็นทีม 
  2.2.3 อุปสรรคของการทํางานเป็นทีม  
2.3 การส่งเสริมการทํางานเป็นทีม 
  2.3.1 องค์ประกอบของการทํางานเป็นทีม 
  2.3.2 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามองค์ 

ประกอบของการทํางานเป็นทีม 
2.4 บริบทสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 
2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  2.5.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
 

2.1 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
2.1.1 ความหมายของบทบาท 
บทบาทนับว่าเป็นเรื่องที่มีความสําคัญ และต้องแสดงออกให้ถูกต้องเหมาะสมตามภาระ 

หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ดังที่นักการศึกษาได้ให้ความหมายไว้ดังน้ี 
Lindgren (1973, p. 201) กล่าวว่า บทบาทหมายถึง แบบแผนของการกระทําที่ช้ีบ่งถึง

ตําแหน่งหรือสถานภาพ 
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บุญลือ คชเสนีย์ (2544, หน้า 14) ให้ความหมายไว้อย่างสอดคล้องกัน โดยกล่าวว่า บทบาท 
หมายถึง การกระทํา หรือพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหน่ึงแสดงออกมาตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

หรือตามหน้าที่รับผิดชอบอยู่ ซึ่งการแสดงออกของบทบาทนั้นจะขึ้นอยู่กับตําแหน่งและจะต้องเป็นสิ่ง

ที่สังคมยอมรับ   
เฉลียว กล้าหาญ (2550, หน้า 10) กล่าวว่า บทบาท หมายถึง การประพฤติปฏิบัติการ

แสดงออกของบุคคลตามตําแหน่งหน้าที่และสถานภาพในสังคมนั้น ๆ ซึ่งบทบาทที่ผู้อ่ืนคาดหวังว่าผู้

อยู่ในตําแหน่งจะถือปฏิบัติ บทบาทตามอุดมคติของผู้อยู่ในตําแหน่ง บทบาทท่ีผู้อยู่ในตําแหน่งปฏิบัติ

จริงและบทบาทท่ีผู้อ่ืนรับรู้โดยการเห็นพฤติกรรมของผู้อยู่ในตําแหน่ง 
พัชวิชญ์ โฮงยากุล (2552, หน้า 13) กล่าวว่า บทบาท หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก

ตามหน้าที่ ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลและตามความคาดหวังของผู้ที่เกี่ยวข้องในสังคม บทบาท

เป็นเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของคน ซึ่งจะแสดงออกตามตําแหน่ง หรือสถานภาพของแต่ละคน  
ผู้ดํารงตําแหน่งน้ัน ๆ ต้องเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน 

ดวงกมล ก่ิงจําปา (2555, หน้า 12) กล่าวว่า บทบาทจะเป็นตัวกําหนดการแสดงออก 
พฤติกรรมและหน้าที่ที่ทุกคนแสดงออกมา หากการแสดงออกน้ันไม่เป็นไปตามบทบาทของคนน้ันแล้ว

อาจทําให้พฤติกรรมน้ันไม่เหมาะสม และอาจเกิดผลเสียมากกว่าผลดีก็เป็นได้ 
ประจวบ แจ้โพธิ์ (2556, หน้า 8) กล่าวว่า บทบาทเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบ หรือ

พฤติกรรมของบุคคลที่เกิดขึ้นจากอํานาจหน้าที่ในการเข้าไปดํารงตําแหน่งหน่ึงโดยอยู่ในความคาดหวัง

ของผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่มอบอํานาจ เพ่ือให้สามารถดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่ไดกําหนดไว้ ซึ่ง

ความสามารถดําเนินงานตามบทบาทจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับบทบาทของผู้น้ัน 
จากความหมายของบทบาทที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า บทบาท หมายถึง การแสดงออก

ของบุคคลตามตําแหน่งหน้าที่และสถานภาพในสังคมน้ัน ๆ หากการแสดงออกของบุคคลน้ันไม่เป็นไป

ตามบทบาทของตนอาจทําให้การแสดงออกน้ันไม่เหมาะสม และอาจเกิดผลเสียมากกว่าผลดีก็เป็นได้ 
2.1.2 ความหมายของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้กําหนดนโยบาย เป้าหมาย วางแผน ตลอดจนการดําเนินงานทุก 

อย่างของสถานศึกษา ดังน้ันบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีสําคัญต่อสถานศึกษาอย่างมาก  
มีนักวิชาการได้ให้ความหมายเก่ียวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาหลายท่าน ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวม

ไว้ดังน้ี  
Knezevick (1984 อ้างถึงใน ภารดี อนันต์นาวี, 2551, หน้า 265-266) เสนอว่าผู้บริหาร

หรือผู้นําทางการศึกษาควรมีบทบาทต่าง ๆ ในการบริหารให้เกิดประสิทธิผลได้แก่  
1. บทบาทเป็นผู้กําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน (Direction Setter) ทําหน้าที่ช้ีแจงทํา

ความเข้าใจ ในวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน มีความรู้มีทักษะในการจัดสรรงบประมาณแบบโครงการ 
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2. บทบาทเป็นผู้กระตุ้นความเป็นผู้นํา (Leader Catalyst) มีความสามารถในการจูงใจ

กระตุ้นและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมรวมของมนุษย์มีทักษะในกระบวนการกลุ่ม 
3. บทบาทของนักวางแผน (Planning) สามารถคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต จัดเตรียม

บุคลากรให้พร้อมในการรับมือกับสิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น มีความรู้เข้าใจในการวางแผน  
4. บทบาทเป็นผู้ตัดสินใจ (Decision Maker) เป็นผู้รอบรู้วิธีเทคนิคการตัดสินใจ  
5. บทบาทเป็นนักจัดองค์การ (Organizer) สามารถออกแบบขยายงาน กําหนดโครงสร้าง

ขององค์การข้ึนใหม่ มีความเข้าใจพลวัตขององค์การและพฤติกรรมขององค์การ  
6. บทบาทเป็นผู้จัดการเปลี่ยนแปลง (Change Manager) เป็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลง  

มาสู่สถาบัน จะเปลี่ยนแปลงอะไร อย่างไร ควรเปลี่ยนสถานการณ์ใด เมื่อใด  
7. บทบาทเป็นผู้ประสานงาน (Coordinator) มีความเข้าใจรูปแบบปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์

เข้าใจเครือข่ายของการสื่อสาร รู้จักวิธีนิเทศงาน การรายงาน การประสานกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

8. บทบาทเป็นผู้สื่อสาร (Communicator) สามารถในการสื่อสาร ทั้งการพูด และการ

เขียนการใช้สื่อเพ่ือการสื่อสารสามารถในการประชาสัมพันธ์  
9. บทบาทเป็นผู้ขจัดความขัดแย้ง (Conflict manager) ความขัดแย้งเป็นสิ่ง ที่หลีกเลี่ยง

ไม่ได้ ต้องเข้าใจถึงสาเหตุ สามารถต่อรองไกล่เกลี่ย สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งได้ 
10. บทบาทเป็นผู้แก้ปัญหา (Problem manager) เป็นผู้นําสามารถเข้าใจปัญหาวินิจฉัย

และแก้ปัญหาได้  
11. บทบาทเป็นผู้จัดระบบ (System manager) สามารถวิเคราะห์ระบบและกระบวนการ

ที่เกี่ยวข้อง เข้าใจ นําทฤษฎีการบริหารมาใช้  
12. บทบาทเป็นผู้บริหารการเรียนการสอน (Instructional manager) ต้องมีความเข้าใจ

ในระบบการเรียนรู้ เข้าใจวิธีการสร้าง การพัฒนาหลักสูตร การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา  
13. บทบาทเป็นผู้บริหารงานบุคคล (Personal manager) มีเทคนิคในการเป็นผู้นํา การ

เจรจาต่อรอง ประเมินผลงาน และการปฏิบัติงาน  
14. บทบาทเป็นผู้บริหารทรัพยากร (Resource manager) มีความสามารถการบริหาร

การเงินงบประมาณ บริหารวัสดุ ครุภัณฑ์ การก่อสร้าง การบํารุงรักษา หาทรัพยากรสนับสนุนจากภายนอก  
15. บทบาทเป็น ผู้ประเมินผล (Appraiser) สามารถประเมินความต้องการ การประเมิน

ระบบวิธีทางสถิติ กระบวนการทางวิทยาศาสตร์  
16. บทบาทเป็นนักประชาสัมพันธ์ (Public relater) มีทักษะในการติดต่อสื่อสาร วิธีสร้าง

ภาพพจน์ที่ดี รู้และเข้าใจการเผยแพร่ข่าวสารด้วยสื่อและวิธีการต่าง ๆ  
17. บทบาทเป็นประธานในพิธีการ (Ceremonial head) มีความสามารถในพิธีการต่าง ๆ 

ในสังคม 
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พรชัย ภาพันธ์ (2547, หน้า 44) กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารในการบริหารสถานศึกษา

ว่ามีภารกิจขอบข่ายและการจัดการศึกษาตามโครงสร้างสายงานที่เปลี่ยนแปลงใหม่และเป็นบทบาทที่

ผู้บริหารต้องนําไปใช้หรือนําไปปฏิบัติ ในภารกิจ 4 ด้าน ดังน้ี  
1. การบริหารงานวิชาการ เป็นภารกิจงานในการบริหารงานวิชาการได้โดยอิสระ คล่องตัว

รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน โดยยึดผู้เรียนเป็นสําคัญ ประสานความร่วมมือกับ

ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันอ่ืน ๆ จัดภารกิจงานให้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถาน 
ศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผล การวิจัย การพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี 
ทางการศึกษา แหล่งเรียนรู้ และการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

2. การบริหารงบประมาณ เป็นภารกิจงานในการบริหารงบประมาณ มุ่งเน้นความคล่องตัว 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน จัด
ภารกิจให้ครอบคลุมการเสนอของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ บริหารงานการเงิน บัญชี พัสดุ

และสินทรัพย์ การตรวจสอบติดตามและประเมินผล  
3. การบริหารงานบุคคล เป็นภารกิจงานในการบริหารงานบุคคล มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษา

สามารถปฏิบัติงาน เพ่ือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา ให้ขวัญกําลังใจ ยก
ย่อง เชิดชูเกียรติ ความก้าวหน้างานในอาชีพ จัดภารกิจให้ครอบคลุมการวางแผนอัตรากําลัง การบรรจุ 
แต่งต้ัง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ตลอดจนวินัยและการรักษาวินัย  

4. การบริหารทั่วไป เป็นภารกิจงานในการบริหารงานทั่วไป เก่ียวข้องกับการจัดระบบการ
บริหารองค์กรให้บรรลุผลตามมาตรฐาน มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคคลจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล จัดภารกิจงานให้ครอบคลุมงานสํานักงาน การพัฒนาระบบเครือข่าย ข้อมูลสารสนเทศ 
เครือข่ายการศึกษา งานอาคารสถานที่ การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา การจัดระบบควบคุมภายใน
และประสานงานราชการกับเขตพ้ืนที่การศึกษาและหน่วยงานอ่ืน  

กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 7-8) ได้กําหนดบทบาทหน้าที่ผู้บริหารสถานศึกษาดังน้ี  
1. บทบาทด้านบริหารวิชาการ ผู้บริหารต้องมีหน้าที่พัฒนาหรือดําเนินการเกี่ยวกับการให้

ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถ่ิน วางแผนงานด้านวิชาการ จัดการเรียนการสอนในสถาน 
ศึกษา พัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาและกระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผลและดําเนินการ

เทียบโอนผลการเรียน รวมท้ังสนับสนุนการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ตลอด 
จนพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ ประการต่อไปจัดให้มีการนิเทศการศึกษา การแนะแนวการ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา รวมถึงการส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้ม 
แข็งทางวิชาการโดยประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืนรวม ทั้ง

ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการและ

สถาบันอ่ืนที่จัดการศึกษา นอกจากน้ีต้องจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเก่ียวกับงานด้านวิชาการของ

สถานศึกษา คัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา พัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  
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2. บทบาทด้านบริหารงบประมาณ ผู้บริหารต้องมีหน้าที่จัดทําแผนงบประมาณและคําขอ

ต้ังงบประมาณเพ่ือเสนอเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และจัดทําแผนปฏิบัติการใช้

จ่ายเงินตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพ้ืนฐานโดยตรง

รวมท้ังอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ

การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ การ

ตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ รวมถึง การระดมทรัพยากรและการ

ลงทุนเพ่ือการศึกษา อย่างไรก็ตามต้องปฏิบัติงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพ่ือการศึกษา 
การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา การวางแผนพัสดุ การกําหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะ 
เฉพาะของครุภัณฑ์ หรือสิ่งก่อสร้างที่ใช้เงินงบประมาณการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการ

จัดทําและจัดหาพัสดุ รวมถึงควบคุมดูแล บํารุงรักษาและจําหน่ายพัสดุ การจัดหาผลประโยชน์จาก

ทรัพย์สิน การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงินการนําเงินส่งคลัง การ

จัดทําบัญชีการเงิน การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน และการจัดทําหรือจัดหาแบบพิมพ์

บัญชี ทะเบียน และรายงาน เป็นต้น  
3. ด้านการบริหารงานบุคคล ผู้บริหารต้องมีหน้าที่วางแผนและจัดสรรอัตรากําลัง สรรหา

บรรจุแต่งต้ังและการเปลี่ยนตําแหน่งให้สูงข้ึน การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ดําเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนข้ันเงินเดือน การลาทุกประเภท รวมถึงประเมินผลการปฏิบัติงาน ดําเนิน 
การทางวินัยและการลงโทษ การสั่งพักราชการและการส่ังให้ออกจากราชการไว้ก่อนการรายงานการ

ดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ การออกจากราชการ การจัดระบบ

และการจัดทําทะเบียนประวัติ การจัดทําบัญชีรายช่ือและให้ความเห็นเก่ียวกับการเสนอขอพระราชทาน 
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ ส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะ มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ วินัย 
คุณธรรม จริยธรรมและยกย่องเชิดชูเกียรติ การขอรับใบอนุญาต รวมถึงพัฒนาข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา 
4. ด้านการบริหารทั่วไป ผู้บริหารต้องมีหน้าที่พัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ

ประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา วางแผนการบริหารงานการศึกษา วิจัยเพ่ือพัฒนานโยบาย 
และแผน จัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
ดําเนินงานธุรการ ดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม จัดทําสํามะโนผู้เรียน และการรับนักเรียน 
เสนอความเห็นเก่ียวกับเร่ืองการจัดต้ัง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา รวมไปถึงประสานการจัดการศึกษา

ในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย นอกจากน้ีต้องระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา การทัศนศึกษา 
กิจการนักเรียน ประชาสัมพันธ์งานการศึกษา ส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของ

บุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา ประสานราชการกับส่วนภูมิภาค

และส่วนท้องถ่ิน รายงานผลการปฏิบัติงาน จัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน จัดกิจกรรมเพ่ือ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 
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ประจวบ แจ้โพธิ์ (2556, หน้า 11) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทสําคัญ 
เป็นตัวจักรสําคัญ เป็นผู้กําหนดนโยบายและทิศทางการทํางานด้านต่าง ๆ เป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง

ขององค์การ โดยการจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการทํางาน ส่งเสริมการช่วยเหลือร่วมมือซึ่งกันและกัน 
และสร้างขวัญกําลังใจในการทํางาน ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง และชุมชนในการ

ดําเนินงานเพ่ือให้บรรลุผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบายของรัฐที่กําหนดไว้ด้วยความ

เหมาะสมอย่างมีประสิทธิภาพ จากความหมายเก่ียวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่กล่าวมา

ข้างต้น สรุปได้ว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรม การแสดงออกตามตําแหน่ง

ของผู้บริหารสถานศึกษา คือ ต้องเป็นผู้นําในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์

ของครูและนักเรียน เป็นผู้นําในการบริหาร เป็นผู้นําด้านการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยี มาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนรู้ เป็นผู้นําในการพัฒนาวิชาการ เป็นผู้ประสานความร่วมมือกับชุมชนเป็นผู้นําในการ

บริหารงานแบบประชาธิปไตย โดยร่วมกันทํางานเป็นทีม และส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน 
เป็นผู้นําในการจัดการศึกษา และเป็นเอกลักษณ์ขององค์กรในทางสร้างสรรค์ เป็นผู้นําในการบริหาร

คุณภาพ โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ลงมือทําและรับผิดชอบร่วมกัน เพ่ือมุ่งพัฒนา

คุณภาพของผู้เรียนเป็นสําคัญ เป็นผู้สร้างขวัญและกําลังใจแก่บุคลากรเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมในการเรียนรู้และ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เป็นผู้นําในการจัดหางบประมาณ เพ่ือ

สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

2.2 การทํางานเป็นทีม 
2.2.1 ความหมายของการทํางานเป็นทีม 
การดําเนินงานขององค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

น้ัน ทุกคนในองค์การต้องรู้สึกว่าตนอยู่ใน “ทีม” เดียวกัน และร่วมแรงร่วมใจให้ประสบผลสําเร็จ

ร่วมกัน และร่วมรับผิดชอบต่อผลที่จะเกิดข้ึนจากการดําเนินงานร่วมกัน ผู้บริหารจึงต้องสร้างทีมงาน

ขึ้นในองค์การและกระตุ้นให้ทุกคนมีความรู้สึกว่าเป็นผู้มีส่วนร่วมในฐานะส่วนหน่ึงของทีมมี

นักวิชาการได้ให้ความหมายของการทํางานเป็นทีมหลายท่าน ซึ่งผู้วิจัยจึงรวบรวมไว้ดังน้ี  
Francis และ Young (1979, p. 8) ได้กล่าวถึงทีมว่าหมายถึง กลุ่มบุคคลและผู้มีพลังมี

ความผูกพันรับผิดชอบที่จะทํางาน ให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน สมาชิกในทีมเป็นผู้ที่ทํางานร่วมกันได้

ดี และรู้สึกเพลิดเพลินที่จะทํางานน้ัน สามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพสูง 
Johnson และ Johnson (1994, p. 435) กล่าวว่า ทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีความ 

สัมพันธ์กันมารวมตัวเพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ร่วมกัน 
Spector (2006, p. 310) ให้ความหมายของการทํางานเป็นทีม (Team Work) ว่าเป็น

ประเภทหน่ึงของการทํางานเป็นกลุ่ม (Group Work) ทีมงานทุกทีมงานจัดเป็นกลุ่มทํางาน แต่กลุ่ม
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ทํางานทุกกลุ่มมิใช่ทีมงานเสมอไป ทั้งน้ีเน่ืองจากการทํางานเป็นกลุ่มนั้นเป็นการทํางานของบุคคล

ต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป เพ่ือการทํางานโดยมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและมีเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งจะมีลักษณะการ

ทํางานได้หลายแบบ งานของแต่ละคนอาจไม่ขึ้นตรงกับการงานของอีกคนหน่ึง หรืออาจไม่ต้อง

ประสานกัน อาจต่างคนต่างทําและเมื่อแต่ละฝ่ายเสร็จงานของตนแล้วก็จะได้งานรวมตามเป้าหมาย 
แต่ถ้าเมื่อใดเป็นการทํางานเป็นทีมจะมีการประสานกัน งานของคนหน่ึงมีผลต่องานของคนอ่ืนในกลุ่ม 
แต่ละคนมีบทบาทเฉพาะของตนและทุกคนมีเป้าหมายอยู่ที่จุดเดียว 

เนตร์พัณณา ยาวิราช (2547, หน้า 214) กล่าวว่า ทีมงาน คือ กลุ่มของสมาชิกที่ทํางาน

ร่วมกัน ไม่ทุกกลุ่มองค์การท่ีทํางานร่วมกันเป็นทีม ทีมแต่ละทีมที่เกิดก็คือกลุ่มน้ันเอง คุณสมบัติของ

กลุ่มคล้ายกับทีมตรงที่ว่าสมาชิกมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในปัจจุบัน

ภาวการณ์เปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วทําให้อาศัยการทํางานเป็นทีม 
ปริญญา ตันสกุล (2547, หน้า 8) กล่าวว่า ทีมงาน หมายถึง กลุ่มคนต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป

ที่มารวมกันเพ่ือทํางานอย่างใดอย่างหน่ึง หรือหลาย ๆ อย่างให้สําเร็จร่วมกัน ซึ่งปกติแล้วงานดังกล่าว

นั้นจะไม่มีใครสามารถกระทําให้มันสําเร็จลุล่วงแต่เพียงลําพังคนเดียว 
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ และคนอ่ืน ๆ (2548, หน้า 10) ได้กล่าวถึงความหมายของทีมงาน

ไว้ว่าหมายถึง กลุ่มของบุคคลที่ต้องการมาทํางานร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์เดียวกัน และเป็นการ

รวมตัวที่ต้องอาศัยความเข้าใจ ความผูกพัน และความร่วมมือซึ่งกันและกันของสมาสมาชิกในทีม 
วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549, หน้า 7) กล่าวไว้ว่าการทํางานเป็นทีม หมายถึง การท่ี

บุคคลรวมกันเพ่ือร่วมมือกันในการกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้สําเร็จลุล่วงด้วยดี โดยการร่วมมือประสานงาน
กันมุ่งดึงศักยภาพที่มีจากบุคคลแต่ละคนภายในกลุ่ม ออกมาช่วยในการดําเนินกิจกรรมให้งานบรรลุ

เป้าหมาย  
วิชัย โถสุวรรณจินดา (2549, หน้า 90) กล่าวว่า การทํางานเป็นทีม หมายถึง การท่ีบุคคล

ต้ังแต่ 2 คนขึ้นไปมาทํางานร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และ

ผู้ปฏิบัติงานต่างเกิดความพอใจในการทํางานน้ัน 
ทรงวุฒิ ทาระสา (2549, หน้า 16) ให้ความหมายคําว่าการทํางานเป็นทีม หมายถึง คน

ต้ังแต่ 2 คนข้ึนไปซึ่งมีความสัมพันธ์กันค่อนข้างจะใกล้ชิดมาร่วมกันดําเนินกิจกรรมทั้งหลายให้บรรลุ

เป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน สนับสนุนช่วยเหลือ เอาใจใส่ซึ่งกันและกัน ใช้ทักษะประสบการณ์ 
แบกรับภาระร่วมกัน ร่วมมือกันทํางานอย่างเต็มความสามารถ สามัคคีกันเพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และ
พัฒนาองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

สุนันทา เลาหนันทน์ (2549, หน้า 60) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการสร้างทีมงาน ได้กล่าวไว้ว่าทีม

จะประกอบไปด้วยบุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องซึ่งกันและกันโดยตรง เพ่ือปฏิบัติงานให้สําเร็จ

อย่างมีคุณภาพ  
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พรศิริ บุษรารัตน์ (2550, หน้า 14) กล่าวว่า การทํางานเป็นทีม หมายถึง การรวมตัวกัน
ของคนที่มีความสามารถ ความรู้ ทักษะที่แตกต่างกันของคนต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป มาทํางานประสานกัน 
มีการแบ่งหน้าที่และความรับผิดชอบร่วมกัน ทั้งน้ีการทํางานเป็นทีมมีลักษณะเป็นกระบวนการทํางาน 
ซึ่งประกอบด้วยโครงสร้างที่พร้อมจะปฏิบัติงาน อันได้แก่ ผู้นําทีม สมาชิกของทีม การบริหารและการ

จัดการภายในทีม การดําเนินการในทีมเป็นไปในทิศทางเดียวกันสอดคล้องกันทั้งน้ีเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
หรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

วิภาส ทองสุทธิ์ (2552, หน้า 290) กล่าวว่า ทีมงาน หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ความพยายาม

ของแต่ละคนจะมีส่วนส่งเสริม และมีผลการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงกว่าปัจจัยนําเข้ารวมกัน

ทั้งหมดของสมาชิกในทีม 
กมลมาศ นเรนทร์ราช (2553, หน้า 8) กล่าวว่า ทีม หมายถึง กลุ่มของบุคคลที่ทํางาน

ร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์ และมีการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างกัน ซึ่งร่วมกันทํางานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย

เดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และสมาชิกผู้ร่วมทีมต่างมีความพอใจในการทํางานน้ัน 
รัตนา แก้วคอทอง (2553, หน้า 17) กล่าวว่า การทํางานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มของบุคคล

ที่ทํางานร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์ และมีการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างกัน ซึ่งร่วมกันทํางานเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และสมาชิกผู้ร่วมทีมต่างมีความพอใจในการทํางานน้ัน 
อัจฉรา ชุนณะวงค์ (2553, หน้า 12) กล่าวว่า การทํางานเป็นทีม หมายถึง การท่ีบุคคล

ต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป มาทํางานร่วมกัน มีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายเดียวกันให้ความร่วมมือร่วมใจ

ประสานงาน ติดต่อสื่อสารร่วมกัน เพ่ือให้งานท่ีตนได้รับผิดชอบน้ันบรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สัมมนา สีหมุ่ย (2553, หน้า 6) ทีมงาน หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีความแตกต่างกันในหลาย ๆ 

ด้านมารวมตัวกันทํางานอย่างใดอย่างหน่ึงในองค์กรเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงค์และจุดมุ่งหมายที่ต้ังไว้

ร่วมกัน สมาชิกทุกคนในทีมต่างใช้ทักษะ ประสบการณ์ และความสามารถ ช่วยกันทํางาน แก้ไขปัญหา

และรับผิดชอบต่อเป้าหมายที่ต้ังไว้ เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประจวบ แจ้โพธิ์ (2556, หน้า 13) กล่าวว่า ทีม หมายถึง กลุ่มของบุคคลที่ทํางานร่วมกัน

และมีการปฏิสัมพันธ์กันระหว่างกัน โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกันทํางานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน

อย่างมีประสิทธิภาพ และสมาชิกในทีมต่างมีความพอใจในการทํางาน 
สุทธิรัตน์ นาคราช (2558, หน้า 62) กล่าวว่า การทํางานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลต้ังแต่ 

สองคนขึ้นไปร่วมกันทํางาน มีความผูกพันรับผิดชอบที่จะทํางานให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน โดยมุ่ง
ดึงศักยภาพที่มีจากบุคคลแต่ละคนภายในกลุ่มออกมาช่วยกันเพ่ือนําไปสู่ผลสําเร็จ สมาชิกในทีมเป็นผู้

ที่ทํางานร่วมมือร่วมใจกันได้ดี มีการติดต่อสื่อสาร ประสานงาน คอยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือ

ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้สามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพสูง 
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จากความหมายต่าง ๆ เก่ียวกับทีม ทีมงาน และการทํางานเป็นทีมที่กล่าวไว้ข้างต้น สรุปได้

ว่าการทํางานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลต้ังแต่ 2 คนข้ึนไปมาทํางานร่วมกันโดยมีวัตถุประสงค์หรือ

จุดมุ่งหมายเดียวกัน ทุกคนมีส่วนร่วมในการทํางาน มีการติดต่อสื่อสารร่วมกัน และร่วมรับผิดชอบต่อ

ผลที่เกิดข้ึนจากการทํางานร่วมกัน เพ่ือให้งานท่ีได้รับผิดชอบน้ันบรรลุวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย

ที่ต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
2.2.2 ความสําคัญของการทํางานเป็นทีม 
การทํางานเป็นทีมมีความสําคัญต่อการทํางานในองค์การเป็นอย่างมาก ไม่เพียงแต่ทีมงาน

จะช่วยทําให้วัตถุประสงค์ของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายเท่าน้ัน แต่ทีมงานยังจะเป็นองค์ประกอบที่มี

อิทธิพล ต่อบรรยากาศการทํางานของหน่วยงานนั้นอีกด้วย มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความ 
สําคัญของการทํางานเป็นทีมแตกต่างกันออกไป ดังน้ี  

Woodcock และ Francis (1994 อ้างถึงใน อัจฉรา ชุนณะวงค์, 2553, หน้า 16) ได้ต้ัง
ข้อสังเกตว่าทีมงานที่มีประสิทธิภาพจะนําประโยชน์มาสู่องค์การ ดังน้ี 

1. สมาชิกทีมแต่ละคนปฏิบัติงานในกลุ่มที่ทุกคนยอมรับความสามารถของกันและกันและ

ภาคภูมิใจในเอกลักษณ์ขององค์การ 
2. หัวหน้าทีมมอบอํานาจ ให้โอกาสแก่สมาชิกได้มีส่วนร่วมอย่างเต็มความสามารถ 
3. สมาชิกได้รับการส่งเสริมให้ทํางาน เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานดีที่สุด 
4. ความหลากหลายด้านความรู้ ความเช่ียวชาญของทีมงานช่วยให้สามารถการปรึกษาหารือ

กันต่าง ๆ ให้ลุล่วงด้วยดี 
5. ประสบการณ์และบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกันของสมาชิกทําให้กระบวนการตัดสินใจมี

คุณภาพดีขึ้น 
6. ช่วยลดต้นทุนด้านการบริหาร และขจัดอุปสรรคด้านการสื่อสารของสมาชิก 
7. เพ่ิมสมรรถภาพในการทํางานของทั้งระดับบริหารและปฏิบัติการ 
8. ช่วยให้ทุกคนเข้าใจกระบวนการทํางานร่วมกัน 
9. สร้างความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของทีม มีความรับผิดชอบร่วมกันและผูกพันทางใจต่อทีม 

การทํางานเป็นทีมนอกจากจะมีผลดีต่อองค์การโดยส่วนรวมแล้ว ยังมีผลดีต่อสมาชิกแต่ละบุคคลใน

ทีมงานน้ันด้วยเหตุผล 3 ประการ คือ 
 1) ทีมงานเป็นการรวมเอาทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่าที่สุดขององค์การเข้าด้วยกันทําให้

สามารถปฏิบัติงานท่ีบุคคลเพียงคนเดียวไม่อาจทําได้ เพราะนอกจากจะได้แรงกายแรงใจเพ่ิมขึ้นแล้ว 
ยังจะได้ความคิดหลายแง่หลายมุมมาผสมผสานกัน ทําให้ศักยภาพแฝงท่ีแต่ละคนมีอยู่ถูกนํามาใช้ได้

มากข้ึน 
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 2) ทีมงานทําให้มีการมอบหมายให้รับผิดชอบเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ตามความถนัด ความ
เช่ียวชาญและความพอใจของแต่ละคน เป็นการทําให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ยังส่งผลให้แต่ละคน

มีโอกาสสร้างหรือพัฒนาความสามารถด้านอ่ืน ๆ ให้ดีขึ้นโดยการเรียนรู้จากสมาชิกผู้ร่วมงาน 
 3) ทีมงานช่วยให้สมาชิกแต่ละคนได้รับการตอบสนองความต้องการทางสังคมอันได้แก่ 

ความรักและการยอมรับซึ่งกันและกัน อันจะเป็นบันไดนําไปสู่ความสําเร็จในชีวิตการทํางานในที่สุด 
สมศักด์ิ สินธุระเวชญ์ (2545, หน้า 1) ได้กล่าวถึงการทํางานภายในสถานศึกษาว่า 

ยุทธศาสตร์การทํางานเป็นทีมเป็นสิ่งที่จําเป็นอย่างย่ิง เช่น การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ซึ่งอาจนับได้ว่าเป็นเร่ืองของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ใช่เรื่องของใครคนใดคนหน่ึง หรือกลุ่ม

ใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะและไม่ใช่การดําเนินงานแบบต่างคนต่างทํา แต่เป็นเร่ืองที่ทุกคนต้องทํางาน

ร่วมกันอย่างต่อเน่ืองทั้งน้ีเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ จะต้องร่วมกันกําหนดเป้าหมาย  
วางแผนการทํางานช่วยกันทํา และพัฒนาปรับปรุงโดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ปรึกษาหารือและพ่ึงพา

อาศัยซึ่งกันและกันการทํางานเป็นทีมจะทําให้บุคคลรู้สึกอบอุ่นเพราะมีเพ่ือนงานไม่โดดเด่ียว ซึ่งถ้า

สถานศึกษามีการทํางานเป็นทีมที่เข้มแข็งก็จะทําให้ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
มีความต่อเน่ืองและยั่งยืน ถึงจะเปล่ียนผู้บริหารหรือบุคลากรบางคน งานก็ยังสามารถดําเนินการ

ต่อไปได้เพราะทีมงานยังอยู่ จากความสําคัญของการทํางานเป็นทีมข้างต้น อาจจะกล่าวโดยสรุปไว้ว่า 
การทํางานเป็นทีมน้ันเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์ และยังมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเปลี่ยนแปลง

รูปแบบวัฒนธรรมการทํางานของการบริหารภายในองค์การหรือหน่วยงานให้รุดหน้า ก้าวทันการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถช่วยกันทํางานต่าง ๆ ที่ซับซ้อนให้สําเร็จลุล่วง

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการสร้างขวัญกําลังใจและความพึงพอใจในการทํางาน และเห็นได้ว่า

ปัจจุบันน้ี มีผู้เน้นความสําคัญ และได้นําความรู้เกี่ยวกับทีมงานไปใช้ในการบริหารกันอย่างแพร่หลาย 
กระแสของการทํางานเป็นทีมจึงเป็นที่ยอมรับและนํามาปรับใช้ในองค์การต่าง ๆ  

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ และคนอ่ืน ๆ (2548, หน้า 43-45) กล่าวว่าการสร้างทีมงาน มี

ความมุ่งหมายสําคัญที่จะพัฒนาการทํางานของบุคคลให้มีศักยภาพสูง ซึ่งจะสนับสนุนและส่งเสริมการ

ดําเนินงานและการแข่งขันขององค์การ โดยแต่ละทีมจะมีผู้ปฏิบัติเต็มความสามารถ สมาชิกต้องร่วม
แรงร่วมใจกันแก้ไขปัญหาและการทํางานให้สําเร็จตามวัตถุประสงค์ ซึ่งช่วยให้องค์การก้าวหน้าอย่าง

ก้าวกระโดด โดยที่เราอาจจะสรุปได้ว่า การทํางานเป็นทีมจะมีประโยชน์ต่อองค์การในด้านต่าง ๆ คือ 
1. สร้างขวัญและกําลังใจในการทํางานให้กับสมาชิก เพราะการทํางานเป็นทีมจะช่วยสร้าง

ความไว้วางใจ ช่วยเหลือกัน และบรรยากาศการทํางานที่ดี ก่อให้เกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
และช่วยทําให้เกิดผลงานที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ทําให้การทํางานบรรลุเป้าหมาย การทํางาน

เป็นทีมจะช่วยให้กลุ่มสามารถทํางานบรรลุผลสําเร็จ ตามเป้าหมายที่ต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากสมาชิกในทีมจะมีความสามัคคีพร้อมเพรียงเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันทั้งทางด้านกําลังความคิด 
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กําลังกาย และกําลังใจ โดยสมาชิกสามารถร่วมมือกันและผนึกกําลังกันให้เป็นหน่ึงเดียวในการร่วมกัน

คิดแก้ไขปัญหา และฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ อย่างราบร่ืน 
2. สร้างความมั่นคงในอาชีพ ทีมงานสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ

เพ่ิมผลผลิตทําให้องค์การมีรายได้และกําไรสูงขึ้น สามารถเติบโตได้อย่างมั่นคง ซึ่งจะช่วยให้สมาชิกของ

ทีมงานมีความมั่นคงและก้าวหน้าในอาชีพ นอกจากน้ีองค์การต่าง ๆ มักจะปรับระบบประเมินผล และ
ให้ผลตอบแทนที่จูงใจแก่ทีม ทําให้สมาชิกในทีมงานที่ประสบความสําเร็จมีความก้าวหน้า ทั้งทางด้าน

การงาน รายได้ และอาชีพที่มั่นคง 
3. สร้างความสัมพันธ์ในงาน สมาชิกในทีมงานจะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยระดมกําลัง

กาย กําลังใจและกําลังความคิด ตลอดจนความรู้ ทักษะ ความสามารถและประสบการณ์ของสมาชิก

เข้าเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดความสัมพันธ์ และความผูกพันในฐานะสมาชิกของทีม หรือ

ที่เรียกว่า “One For All All For One” ทําให้บุคคล ทีม และงานมีความผูกพันกันอย่างใกล้ชิด และ
บรรลุเป้าหมายที่ต้องการร่วมกัน 

4. เพ่ิมพูนการยอมรับนับถือระหว่างกัน ทีมงานต้องกําหนดและจัดสรรตําแหน่ง อํานาจ

หน้าที่ และความรับผิดชอบของสมาชิก เช่น หัวหน้าทีม นักวิเคราะห์ผู้ประสานงานของทีมและ

สมาชิกอ่ืน ๆ โดยสมาชิกที่ร่วมทีมจะรับรู้ ยอมรับ และมีความเข้าใจต่อกันว่าเขาจะต้องแสดงบทบาท

อย่างไรและในช่วงเวลาใดให้เหมาะสม และส่งเสริมการทํางานของสมาชิกอ่ืน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ

การทํางานของทีม และเอกภาพของกลุ่ม 
สุนันทา เลาหนันทน์ (2549, หน้า 64) กล่าวไว้ว่า หน่วยงานมีความจําเป็นที่จะต้องสร้าง

ทีมงานด้วยเหตุผลต่อไปนี้ คือ 
1. งานบางอย่างไม่สามารถทําสําเร็จเพียงคนเดียว โดยเฉพาะงานด้านการให้บริการทาง

แพทย์แผนไทย เช่น งานการผลิตยาสมุนไพร คลินิกการแพทย์แผนไทย เป็นต้น 
2. หน่วยงานมีงานเร่งด่วนที่ต้องการระดมบุคลากร เพ่ือปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลาที่กําหนด 
3. งานบางอย่างต้องอาศัยความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญจากหลายฝ่าย 
4. งานบางอย่างเป็นงานที่มีหลายหน่วยงานรับผิดชอบ ต้องการความร่วมมืออย่างจริงจัง

จากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
5. เป็นงานที่ต้องการความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพ่ือแสวงหาแนวทางวิธีการและเป้าหมายใหม่ ๆ  
6. หน่วยงานต้องการสร้างบรรยากาศของความสามัคคีให้เกิดขึ้น 
รัตนา แก้วคอทอง (2553, หน้า 19) กล่าวว่า การทํางานเป็นทีมช่วยทําให้องค์การสามารถ 

รวมพลังในการปฏิบัติงาน ทําให้งานท่ีจะยากลําบากเพียงใดก็สามารถประสบผลสําเร็จได้ไม่ยาก เมื่อ
ผลการปฏิบัติงานดีขึ้นทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ ส่งผลให้องค์การเจริญก้าวหน้าทัดเทียมคู่แข่งหรือ

พร้อมที่จะนําหน้าคู่แข่ง ผลประโยชน์ของทีมงานสรุปได้ดังน้ี 
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1. โดยท่ัวไปพบว่าผลการปฏิบัติงานของกลุ่ม/ทีม จะมีประสิทธิผลดีกว่าการทํางานโดย

บุคคลเพียงคนเดียว 
2. เมื่อมีการเปรียบเทียบการตัดสินใจโดยกลุ่มกับการตัดสินใจโดยบุคคลเพียงคนเดียว 

พบว่า การตัดสินใจโดยกลุ่มจะมีประสิทธิภาพมากกว่าและการปรึกษาหารือกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สูงกว่า 
3. บุคคลเรียนรู้ที่จะเป็นผู้มีค่านิยมในการช่วยเหลือผู้อ่ืน เมตตาปราณี เข้าใจผู้อ่ืนมีความ

รับผิดชอบ เสียสละ ฯลฯ จากการท่ีเขาได้เข้าเป็นสมาชิกกลุ่ม 
4. การแสดงออกของอารมณ์ต่าง ๆ เช่น สนุกสนาน ร่าเริง ผิดหวัง สมหวัง ฯลฯ เหล่านี้จะ 

มีความเข้มข้นสูงกว่าปกติเมื่อบุคคลอยู่ในกลุ่มมากกว่าเมื่ออยู่เพียงคนเดียว 
5. คุณภาพการใช้ชีวิตประจําวันจะสูงขึ้น เพราะกลุ่มเน่ืองจากได้มีการแบ่งงานกันทําตาม

ความเช่ียวชาญของแต่ละคน 
6. การขจัดความขัดแย้งสามารถทําได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงกว่าเมื่อได้อยู่รวมกันในกลุ่ม 

การจัดการกับอิทธิพลทางสังคมก็ดีกว่า ถ้าไม่มีกลุ่มก็จะไม่มีมาตรฐานของสังคม ไม่มีค่านิยมของสังคม 
ไม่มีกฎระเบียบของสังคม ความเจริญย่อมเกิดขึ้นไม่ได้ 

7. เอกลักษณ์ของบุคคล การยอมรับนับถือในตนเอง และสมรรถภาพทางสังคมของคนเรา

ล้วนแล้วแต่ได้รับการกล่อมเกลาหรือหล่อหลอมจากสังคมท้ังสิ้น 
8. ถ้าปราศจากการร่วมมือกันระหว่างคนเราแล้ว กลุ่มและองค์การท้ังหลายย่อมอยู่รอดไม่ได้ 
อัจฉรา ชุนณะวงค์ (2553, หน้า 15) กล่าวว่า ในด้านการศึกษาสถานศึกษาต้องมีการพัฒนา 

องค์การให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงให้ได้อย่างรวดเร็ว สิ่งหน่ึงที่สําคัญย่ิงน้ันก็จะต้องมีทีมงานที่มี

คุณภาพ และสิ่งที่ต้องเร่งดําเนินการคือ การปรับเปลี่ยนองค์การไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ซึ่งองค์การ 
ใดจะประสบความสําเร็จน้ันจะต้องขึ้นอยู่กับทรัพยากรบุคคล เพราะคนเป็นศูนย์กลางของความสําเร็จ 
คนเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าที่สุดขององค์การ ทั้งน้ีคนเป็นทรัพยากรท่ีสามารถพัฒนาให้มีศักยภาพเพ่ิม 
ขึ้นได้ คนเป็นผู้ที่จะกําหนดระบบงานที่เหมาะสม และเป็นผู้ปฏิบัติในระบบที่กําหนดไว้ การบริหารงาน 
ขององค์การจะต้องพัฒนาทรัพยากรบุคลากรอันดับต้น ๆ ให้มีความก้าวหน้าเพ่ิมพูนความรู้ต่อความ 
สามารถและทักษะในงานมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการทํางานเป็นทีมจะมีส่วนช่วยให้คนได้

ปรับปรุงและพัฒนาตนเองยู่ตลอดเวลา รวมท้ังจะทําให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์ 
การและทีมงานน้ันเสมอ อีกทั้งยังสามารถเป็นความผูกพันกับองค์การน้ันได้ด้วย  

จากความสําคัญของการทํางานเป็นทีมที่กล่าวไว้ข้างต้น สรุปได้ว่า การทํางานเป็นทีมมี

ความสําคัญในทุกองค์การ เพราะถ้าองค์การใดมีการทํางานเป็นทีมย่อมเกิดผลประโยชน์ต่อองค์การ

น้ัน ๆ เช่น เกิดประโยชน์ต่อการบริหาร ส่งผลให้การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้จนนําไปสู่

ประโยชน์ที่เกิดต่อบุคคลหรือสมาชิกในองค์การน้ัน  
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2.2.3 อุปสรรคของการทํางานเป็นทีม 
ปัจจุบันการบริหารโดยใช้หลักการทํางานเป็นทีม จะได้รับความนิยมนําไปประยุกต์ใน

หลายองค์การโดยต่างมุ่งหวังที่จะพัฒนาศักยภาพขององค์การ และประสิทธิภาพในการทํางานของ

สมาชิก แต่ในทางปฏิบัติหลายองค์การกลับประสบความล้มเหลว และไม่สามารถจะสร้างทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพขึ้นได้ โดยปัญหาที่เกิดในการทํางานเป็นทีมอาจมีหลายปัจจัย เน่ืองจากการทํางานเป็น

ทีมจําเป็นต้องอาศัยหลายปัจจัยเพ่ือให้ทีมสามารถดําเนินงานได้อย่างประสบผลสําเร็จ ทั้งตัวผู้บริหาร

ในฐานะที่เป็นหัวหน้าทีมและสมาชิกภายในทีม ซึ่งการบริหารโดยใช้หลักการทํางานเป็นทีมในแต่ละ

องค์การอาจเกิดปัญหาแตกต่างกัน ผู้วิจัยได้รวบรวมอุปสรรคในการทํางานเป็นทีม ได้ดังน้ี 
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคนอ่ืน ๆ (2548, หน้า 45-52) ได้เสนออุปสรรค 9 ประการ

ของทีมงาน ดังน้ี 
1. ความแตกต่างระหว่างบุคลิกภาพ (Personality Differences) ปกติบุคคลทุกคนล้วน

แต่มีคุณสมบัติเฉพาะของตน ที่ทําให้แต่ละคนมีเอกลักษณ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งความแตกต่างและหลาก 
หลายจะเป็นประโยชน์ต่อการร่วมมือทํางานเป็นทีม เพราะถ้าทุกคนมีความเหมือนกันทีมงานก็จะไม่มี

ความยืดหยุ่น และสมาชิกก็ไม่สามารถทํางานทดแทนหรือส่งเสริมซึ่งกันและกันในส่วนที่ขาดไป 
เน่ืองจากสมาชิกแต่ละคนจะมีวิธีคิด นิสัย ความชอบ และวิธีการทํางานที่แตกต่างกัน ดังน้ันถ้าเรานํา
ความรู้ความสามารถของเขามาใช้ผสมผสานกัน ก็จะสร้างประโยชน์แก่ทีมงานและองค์กรอย่างเต็มที่ 
แต่ความแตกต่างระหว่างบุคคล อาจจะเป็นปัญหาสําคัญต่อการประสานงานและการทํางานร่วมกันได้ 
เพราะเราแต่ละคนอาจจะมีอคติต่อบุคคลอ่ืน ซึ่งมีคุณลักษณะหรือบุคลิกภาพที่แตกต่างหรือทําให้เรา

ไม่ชอบใจ ทําให้เราไม่อยากติดต่อสื่อสารหรือทํางานด้วยตลอดจนแสดงความไม่เช่ือใจและไว้วางใจ

ระหว่างกัน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผลงานและประสิทธิภาพของทีม ดังน้ันผู้บริหารจะต้องเตรียมความ

พร้อมให้แก่พนักงานที่จะเข้าเป็นสมาชิกของทีม โดยจัดการฝึกอบรมให้เขาเปิดใจรับ และอยู่ร่วมกับ
บุคคลที่แตกต่างกับตนอย่างสอดคล้องและเหมาะสม 

2. การมีส่วนร่วมในงานอย่างไม่เท่าเทียมกัน (Unequal Contributions) จะมีความสําคัญ
ต่อการอยู่ร่วมกันและความสามัคคีของทีม เพราะสมาชิกจะเกิดความขัดแย้งและแตกแยกกันแต่

ผู้บริหารก็จะต้องยอมรับว่าไม่มีความเสมอภาคอย่างแท้จริงในสังคม ดังน้ันถึงสมาชิกแต่ละคนจะมี

ส่วนร่วมทํางานไม่เท่ากันหรือมีความสามารถไม่เท่ากัน แต่เขาก็ควรแสดงความต้ังใจและเต็มใจในการ
เป็นสมาชิก ในทางกลับกันหากสมาชิกในกลุ่มที่มีประสิทธิภาพพบว่าสมาชิกบางคนไม่สามารถปฏิบัติ 
งานได้อย่างเต็มที่ สมาชิกคนอ่ืน ๆ จะช่วยเติมเต็มในสิ่งที่ขาดไป ซึ่งเราอาจจะกล่าวได้ว่า เป็นหน้าที่

และความชอบของหัวหน้าทีม ที่จะต้องกําหนดและจัดสรรความรับผิดชอบของสมาชิกอย่างชัดเจน 
เป็นรูปธรรม ไม่ใช่ปล่อยให้ทีมดําเนินงานอย่างเป็นอิสระแบบใครอยากทําอะไรก็ทําไป หรือทางใคร

ทางมัน จนสุดท้ายอาจจะสร้างปัญหาที่สมาชิกต่างไม่ยอมรับผิดชอบในการทํางานของตน จนทําให้

ประสิทธิภาพและผลงานของทีมงานตกตํ่าลง 
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3. การขาดความรู้สึกมีส่วนร่วมในทีม (No Sense of Belonging) ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
ต้องการความเช่ือใจ ความไว้วางใจ และความเคารพซึ่งกันและกันจากสมาชิกทุกคนในทีม ทําให้ทุก

คนต่างมีส่วนร่วมในผลงานและความสําเร็จของทีม แต่ทีมในองค์กรต่าง ๆ อาจจะไม่ได้เกิดข้ึนจาก

สมาชิกที่ทํางานร่วมกันนานพอท่ีจะรู้จักกัน และมีความเคารพซึ่งกันและกันมากนัก โดยสมาชิกส่วน
ใหญ่จะมีความจําเป็นหรือจําใจที่จะต้องทํางานร่วมกัน ตามท่ีได้รับมอบหมายจากฝ่ายบริหาร ทําให้

สมาชิกขาดความผูกพันและความรู้สึกเป็นเจ้าของทีม จึงไม่ทุ่มเทและมุ่งมั่นในการทํางานให้กับทีม

อย่างเต็มที่ ดังน้ันจึงเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหาร ที่จะต้องเตรียมความพร้อมให้กับ

บุคคลและทีมที่จะรวมตัวกันให้มีความเข้าใจ ผูกพัน เคารพซึ่งกันและกันและปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพในระยะเวลาสั้น ๆ  
4. ความล้มเหลวในการประเมิน (Failure of Evaluation) เพ่ือความก้าวหน้าและสําเร็จ

ของทีม ผู้ประเมินจะต้องมีความสามารถในการติดตาม ตรวจสอบรายละเอียดและได้รับข้อมูลของ

การทํางานเพ่ือกําหนดปัญหาและแนวทางแก้ไขในอนาคต ซึ่งจะอาศัยความสามารถในการต้ังคําถาม
ให้ตรงประเด็นและค้นหาข้อมูลได้อย่างเจาะลึกโดยเฉพาะกับหัวหน้าทีม ซึ่งหากหัวหน้าทีมงานขาด

คุณสมบัติในการค้นหาปัญหาและเป้าหมายที่สําคัญแล้ว เขาจะไม่มีข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเช่ือถือได้ใน

การประเมินผลงานของลูกทีม ทําให้ไม่สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างถูกต้อง ทําให้ทีมปฏิบัติ 
งานไปตามหน้าที่โดยไม่ทราบว่ามีปัญหาอะไรหรือต้องปรับปรุงอย่างไร ซึ่งจะทําให้การทํางานของทีม

พบกับอุปสรรคและล้มเหลวในที่สุด 
5. อํานาจของผู้นํา (Power of The Leader) อาจจะเกิดข้ึนจากการยอมรับของสมาชิก

หรือการแต่งต้ังอย่างเป็นทางการ ผู้นําจะใช้อํานาจของตนในการผลักดันทีมงานให้ปฏิบัติงานไปสู่

เป้าหมายที่ต้องการ โดยเขาจะต้องรู้จังหวะในการใช้พระเดชและพระคุณให้เหมาะสม มิฉะน้ันจะเกิด
ปัญหาการไม่ยอมรับและขาดความเช่ือถือในตัวผู้นํา ทําให้การสั่งงานและการปฏิบัติงานขาดความ

ศักด์ิสิทธ์ิ ตลอดจนปัญหาความขัดแย้งในการทํางานและการเมืองในกลุ่ม 
6. การขาดแคลนทางเลือก (To Be Short of Alternatives) ทีมงานที่มีสมาชิกน้อยเกินไป 

หรือทีมงานที่มีเอกภาพสูง อาจจะมีข้อมูลที่ใช้ประกอบการตัดสินใจจํากัด ดังน้ันเมื่อสมาชิกในทีมต่าง

รู้สึกพอใจแผนงานที่มีอยู่ และต้องดําเนินการให้เสร็จตามแผนโดยเร็ว ทําให้ไม่สนใจข้อมูลอ่ืน ๆ และ
มองข้ามทางเลือกที่เป็นไปได้อ่ืน ๆ ทําให้การปฏิบัติงานอาจไม่สอดคล้องกับความเป็นจริงหรือไม่ได้รับ

ผลตอบแทนที่สูงที่สุด หรืออาจสร้างปัญหาเน่ืองจากทีมตัดสินใจดําเนินงานอย่างเร่งรีบและสะเพร่า ทํา

ให้เกิดปัญหาและความล้มเหลวขึ้น 
7. การปิดบัง (Concealment) ทีมงานมักประสบความล้มเหลว หากสมาชิกไม่มีการ

สื่อสารแลกเปล่ียนข้อมูลความคิดเห็นระหว่างกันอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา โดยสมาชิกจะเก็บงํา

ข้อมูลสําคัญ และไม่ยอมเปิดเผยรายละเอียดที่ถูกต้องอย่างเต็มที่แก่ทีมงาน ทําให้กลุ่มตัดสินใจโดย

อาศัยข้อมูลเพียงบางส่วนเท่าน้ัน 
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8. ขาดการวินิจฉัยทีมงาน (Short of Teamwork Diagnosis) ทีมงานที่มีประสิทธิภาพทุก

ทีม จําเป็นต้องตรวจสอบและประเมินตนเองอยู่เสมอ เพ่ือรับรู้สถานะ ปัญหา อุปสรรค และความ 
ก้าวหน้าของทีม ทําให้สมาชิกสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาข้อจํากัดต่าง ๆ และพัฒนาทีมไปข้างหน้า

ก่อนที่ปัญหาจะลุกลามและรุนแรงขึ้น แต่ในทางปฏิบัติทีมงานส่วนใหญ่ต่างมุ่งปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายของตน โดยละเลยการวิเคราะห์และตรวจสอบตนเองทําให้ปัญหาต่าง ๆ ค่อย ๆ ก่อตัว และ
ขยายตัวลุกลามขึ้นอย่างช้า ๆ เมื่อทีมงานเริ่มรู้ตัวว่ามีปัญหาก็อาจจะสายเกินไป หรือเกิดความสูญเสีย

ขึ้นแล้ว ดังน้ันทีมงานอาจจะมอบหมายหน้าที่ในการติดตามตรวจสอบผลงานของทีมให้กับสมาชิกบาง

คน ซึ่งสมาชิกคนอ่ืน ๆ ต่างยอมรับในความคิดเห็นและความสามารถ เพ่ือที่จะสามารถสะท้อนสถานะ

และปัญหาของทีมได้ทันเวลา 
9. ขาดการกระจายข่าวสารสู่ระดับล่าง (Lack of Spreading the News to Lower Level) 

นอกจากการเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การส่ือสารภายในทีมมีความสําคัญต่อ

ความสําเร็จและความล้มเหลวของทีม ดังน้ันทีมงานควรประกาศผลการตัดสินใจให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมด

ได้รับทราบและทําความเข้าใจ มิฉะน้ันทีมงานอาจไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ปฏิบัติงานทําให้การ

ทํางานล่าช้าหรือไม่เกิดผลตามที่ต้องการ 
สุรศักด์ิ หงส์เวียงจันทร์ ( 2550, หน้า 32) ได้กล่าวถึงอุปสรรคของการทํางานเป็นทีมดังน้ี 
1. การสร้างอาณาจักรของแต่ละหน่วยงาน แต่ละแผนก 
2. การไม่ไว้เน้ือเช่ือใจ 
3. การทําตามขั้นตอนมากมายที่ไม่จําเป็น 
4. ความเคยชินกับการสั่งการและควบคุมโดยผู้บริหาร 
5. การตัดสินใจที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
ยงยุทธ เกษสาคร (2551, หน้า 191-192) กล่าวถึงอุปสรรคในการทํางานเป็นทีม ดังน้ี 
1. การพูดจา และตกลงกันไม่ชัดเจนต้ังแต่เริ่มต้นถึงเป้าหมาย และบทบาทของทีมรวมทั้ง

บทบาทของแต่ละคน 
2. มีการปกปิดความผิดพลาดที่เกิดจากการทํางาน และหลีกเลี่ยงที่จะเผชิญกับปัญหา ทํา

ให้ขาดโอกาสที่จะวิเคราะห์ความผิดพลาดที่ผ่านมา และใช้ประโยชน์จากความผิดพลาดน้ันสําหรับ

การขจัดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในครั้งต่อ ๆ ไป 
3. มีการแข่งขันชิงดีกันระหว่างสมาชิก เมื่อมีการขัดแย้งกันในเรื่องของความคิดเห็นเกิดข้ึน

ก็มิได้มีการหารือกันในทางที่สร้างสรรค์ หรือผดุงประสิทธิภาพของทีม 
4. ไม่ได้มีการประชุมหารือเป็นเครื่องกระตุ้นให้สมาชิกเกิดความรู้สึกผูกพันกับมติของ 

ที่ประชุมอย่างแท้จริง ทําให้สมาชิกเกิดความรู้สึกฝืนใจที่ต้องสวมบทบาท หรือปฏิบัติตนตามที่ 
ตกลงกันไว้ 
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5. ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้ากับลูกน้องไม่ได้เป็นไปในทางที่สนับสนุนกันและกันต่างคน

ต่างก็มีปัญหาในการทํางาน ซึ่งวิธีการแก้ปัญหาก็มักจะสวนทางกัน 
6. ขาดการวางแนวทาง และหาจังหวะที่จะใช้ให้เป็นประโยชน์ในอันที่จะส่งเสริมความ 

ก้าวหน้าของสมาชิก 
7. ขาดความสัมพันธ์อันดีกับทีมอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืน ทําให้ทีมน้ันไม่ได้รับความเช่ือถือ 

ยกย่อง หัวหน้าทีมเองก็ไม่ได้เป็นลูกทีมที่ดีของทีมในระดับเหนือข้ึนไป 
8. ขาดการประเมินผลการทํางานของทีม ซึ่งควรจะทําเป็นระยะ ๆ อย่างสมํ่าเสมอ ทําให้

ขาดการทบทวนเป้าหมาย และวิธีการ ซึ่งอาจจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปให้สอดคล้องกับสถานะของ

องค์การนั้น ๆ  
อัจฉรา ชุนณะวงค์ (2553, หน้า 51) กล่าวถึงอุปสรรค หรือสิ่งที่เป็นเคร่ืองขัดขวางการ

ทํางานเป็นทีม ที่หัวหน้าป้องกันไม่ให้เกิดขึ้น ได้แก่ 
1. ทัศนคติที่ไม่ดีต่อกันซึ่งก่อให้เกิดการต่อต้าน 
2. ความรู้สึกเป็นคนนอกกลุ่ม 
3. ความไม่เป็นธรรม เร่ืองค่าจ้าง เงินเดือนหรือผลตอบแทน 
4. ความคิดแตกต่างกันในการทํางานให้เสร็จ 
5. ความยากลําบากในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
6. การขาดการวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการแก้ปัญหาและการวินิจฉัยสั่งการ 
7. การไร้สมรรถภาพในการบริหาร ทําให้เกิดความขัดแย้งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้  
จากอุปสรรคในการทํางานเป็นทีมที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า อุปสรรคในการทํางานเป็น

ทีมเป็นสิ่งที่ขัดขวางการทํางานที่จะนําไปสู่ความสําเร็จขององค์การ ซึ่งเกิดจากหลายปัจจัย ทั้งในด้าน

ทรัพยากร และด้านบุคคล เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้าอุปสรรคในการทํางานเกิดจากปัจจัยด้าน

บุคคลจะส่งผลทําให้เกิดอุปสรรคในการทํางานด้านอ่ืน ๆ ตามมามากมาย อาจส่งผลให้การดําเนินงาน

ในองค์การหยุดชะงักลงได้ 
 

2.3 การส่งเสริมการทํางานเป็นทีม  
2.3.1 องค์ประกอบของการทํางานเป็นทีม 
การทํางานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพน้ันเป็นสิ่งสําคัญในองค์การ เพราะการทํางานเป็นทีมที่

มีประสิทธิภาพทําให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการทํางานอย่างแท้จริง ไม่ว่าจะเป็นการกําหนดเป้าหมาย

การวางแผน การวางระบบการทํางาน การประเมินผล เพ่ือให้สมาชิกของทีมงานเกิดความรู้สึกว่าจะ 
ต้องร่วมกันรับผิดชอบในการทํางานน้ัน ๆ จนประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการ ดังที่มีผู้เสนอ 
แนะองค์ประกอบของการทํางานเป็นทีม ดังน้ี 
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Porter & Lawler (1975 อ้างถึงใน ทองทิพภา วิรยะพันธ์ุ, 2551, หน้า 79-80) ซึ่งกล่าว
ไว้ว่า ปกติการทํางานที่มีประสิทธิภาพนั้น จะประกอบด้วยหลักการ (Principles) ซึ่งแสดงถึงองค์ 
ประกอบสําคัญในการทํางานน้ัน ๆ และส่วนประกอบทางด้านเทคนิค (Technique) ซึ่งจะช่วยส่งเสริม
ให้เราสามารถทํางานได้ผลดียิ่งขึ้น ดงน้ันในการทํางานร่วมกันกันเพ่ือให้องค์การบรรลุเป้าหมายตาม

วัตถุประสงค์ได้ทีมงานจะต้องยึดหลักในการปฏิบัติ 5 ด้าน ดังน้ี 
1. การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน ความไว้เน้ือเช่ือใจ การไม่ระแวงซึ่งกันและกัน เป็น

บันไดข้ันแรกที่นําไปสู่การเปิดเผยและการปฏิบัติต่อกันด้วยความจริงใจ ซึ่งจะช่วยให้สมาชิกร่วมมือ

กันการปรึกษาหารือกัน และพัฒนางานที่เก่ียวข้องให้มีประสิทธิภาพ 
2. การสื่อสารระหว่างกันแบบเปิดเผย บันไดข้ันสําคัญที่เปิดโอกาสในการประสานความรู้สึก 

และประสานความร่วมมือกันระหว่างสมาชิก โดยเร่ิมตนด้วยการทําความคุ้นเคยจากการพูดคุย ซักถาม 
และโต้ตอบกันอย่างเปิดเผยและจริงใจ ซึ่งจะช่วยปิดช่องว่าง (Gap) ของความระแวงและความรู้สึกที่ไม่

ปลอดภัยของแต่ละคน หรือที่เรียกตามภาษาพูดว่า “พูดคุยกันอย่างเป็นกันเอง” 
3. การปรึกษาหารือกันการเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้

อย่างเปิดเผย เมื่อเกิดปัญหาหรือความรู้สึกขัดแย้งระหว่างกัน โดยการนําประเด็นปัญหาหรือข้อขัดแย้ง

มาแจกแจงวิเคราะห์ใช้ความขัดแย้งในเชิงสร้างสรรค์และร่วมกันพิจารณา  
4. การสร้างความร่วมมือกันอย่างแข็งขัน การอาศัยกิจกรรมการทํางานแบบเป็นทีม โดยให้

สมาชิกแต่ละคนมีส่วนร่วม (Participation) ตามขอบเขต และบทบาทหน้าที่ที่เหมาะสมของแต่ละคน 
5. การติดตามและการส่งเสริมการพัฒนาการทํางานเป็นทีมอย่างต่อเน่ือง สิ่งสําคัญที่

ผู้บริหารต้องติดตามเอาใจใสอย่างสม่ําเสมอเสมอ โดยอาจทําได้โดยการให้รางวัล หรือยกย่องทีมที่

ประสบความสําเร็จให้เป็นทีมงานตัวอย่าง เปิดโอกาสให้ทีมงานน้ีนําเสนอผลงานในโอกาสพิเศษ 
ตลอดจนต้องเสริมสร้างความรู้และเทคนิคใหม่ ๆ ในการทํางานแก่ทีมงาน 

Parker (1990 อ้างถึงใน สัมมนา สีหมุ่ย, 2553, หน้า 8-12) ความสามารถในการทํางาน

ร่วมกันเป็นทีมงานที่มีประสิทธิภาพนั้น จําเป็นต้องรู้และเข้าใจถึงลักษณะของการทํางานที่มีอิทธิพล

ต่อการปฏิบัติงานของทีมงาน Parker ได้อธิบายคุณลักษณะ 12 ประการ ของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

แนวใหม่ ดังน้ี 
1. มีความชัดเจนของวัตถุประสงค์ (Clear Sense of Purpose) สมาชิกของทีมงานจะต้อง

กําหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน เพ่ือจะได้กําหนดแนวทาง ในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมท่ีสุด และก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยสมาชิกของทีมงานควรจะมีบทบาทสําคัญในการกําหนดวัตถุประสงค์ที่

ชัดเจนร่วมกัน ดังน้ี 
 1.1 สนับสนุนให้สมาชิกของทีมงานกําหนดวิสัยทัศน์ร่วมกัน รวมไปถึงการกําหนดพันธ

กิจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ โดยจะต้องทํางานทบทวนวิสัยทัศน์น้ันเป็นระยะ ๆ  
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  1.2 จัดทําตารางกิจกรรม และภารกิจหลัก เพ่ือเป็นกรอบในการทํางาน 
  1.3 มั่นใจว่า สมาชิกของทีมงานทุกคนได้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
  1.4 จูงใจและผลักดันให้ทีมงานปฏิบัติงานท่ีมุ่งมั่นไปสู่วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
2. บรรยากาศการทํางานที่ปราศจากพิธีรีตอง (Informal Climate) การทํางานเป็นไป

อย่างเรียบง่ายไม่เป็นทางการบรรยากาศอบอุ่น สบาย เป็นกันเอง ไม่มีทีท่าว่าจะเบ่ือหน่ายการทํางาน 
เมื่อถึงเวลาประชุมทุกคนมาพร้อมเพรียงกันด้วยใบหน้าที่ย้ิมแย้มแจ่มใส มีความกระตือรือร้น สมาชิก
ของทีมงานสามารถช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการทํางานที่ ไม่เป็นทางการได้ ดังน้ี 

  2.1 เตรียมสิ่งของจําเป็นสําหรับทีมงานโดยไม่ต้องร้องขอ 
  2.2 แสดงความยินดีด้วยความเต็มใจ/จริงใจ เมื่อทีมงานทํางานประสบความสําเร็จ 
  2.3 แนะนําให้สมาชิกของทีมงานทุกคนรู้จักกัน และมีการทํากิจกรรมร่วมกันเพ่ือสร้าง

ความใกล้ชิดสนิทสนม 
  2.4 ใช้อารมณ์ขัน เพ่ือช่วยลดความเครียด เวลาบรรยากาศตึงเครียด 
 3. การมีส่วนร่วม (Participation) สมาชิกของทีมงานควรมีบทบาท ในการมีส่วนร่วมใน

การทํางาน โดยเข้าร่วมในกิจกรรมและการอภิปรายต่าง ๆ อย่างมีคุณภาพ ซึ่งการมีส่วนร่วมนี้อาจแสดง 
ออกให้รับรู้ทางวาจา หรือท่าทาง เช่น การพยักหน้า การจดบันทึก หรือทีมงานมีการเตรียมการประชุม

ร่วมกัน โดยแบ่งหน้าที่การทํางาน เช่น สมาชิกของทีมงานบางคนจัดเตรียมห้องประชุมด้านอุปกรณ์ 
ไมโครโฟน เทปบันทึกเสียง ฯลฯ ทั้งน้ี การมีส่วนร่วมของทีมงานสามารถปรับปรุงให้มีประสิทธิผล

เพ่ิมข้ึน ดังน้ี 
 3.1 จัดการมีส่วนร่วมเฉพาะกิจกรรม หรือเร่ืองที่กําลังพิจารณาเท่าน้ัน 
  3.2 แทรกแซงเมื่อการมีส่วนร่วมไม่เก่ียวข้องกับงานที่ดําเนินการ 
  3.3 สนับสนุนและย่ัวยุให้สมาชิกทีมงานที่น่ิงเฉยได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
  3.4 กล้าพูดและกล้าแสดงออกเมื่อความคิดเห็นที่แตกต่างจากสมาชิกส่วนใหญ่ของทีมงาน 
4. การรับฟังซึ่งกันและกัน (Listening) สมาชิกต้ังใจฟังการแสดงความคิดเห็นของคนอ่ืน

อย่างต้ังใจคิดพิจารณาไตร่ตรองถึงสิ่งที่ได้รับฟังและสงวนท่าทีที่จะวิพากษ์วิจารณ์ในการน้ี สมาชิกของ
ทีมงานสามารถส่งเสริมการรับฟัง ซึ่งกันและกันได้ สรุปได้ดังน้ี 

  4.1 สงวนคําวิพากษ์วิจารณ์และความคิดเห็นต่าง ๆ ไว้ก่อน จนกว่าจะมีการนําเสนอและ 
วิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดแล้ว 

  4.2 เต็มใจรับรู้ข้อมูลและความคิดเห็นต่าง ๆ แม้อาจจะไม่สอดคล้องกับภารกิจ และ 
พันธกิจของทีมงาน 

  4.3 อธิบายความหมาย หรือแปลความหมายเร่ืองที่รับฟังให้สมาชิกของทีมงานเข้าใจ 
  4.4 สรุปและยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างกันของสมาชิกทีมงาน 
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5. ความไม่เห็นด้วยในทางบวก (Civilized Disagreement) ในการทํางานร่วมกันสมาชิก

ของทีมงานทุกคนควรจะมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง แม้จะเป็นความคิดเห็นที่แตกต่าง 
กับสมาชิกคนอ่ืนก็ตาม ฉะน้ัน เพ่ือให้การทํางานเป็นทีมประสบความสําเร็จ สมาชิกของทีมงานจะต้อง

สามารถสื่อสารความคิดเห็นที่แตกต่างกันเหล่าน้ี ให้สมาชิกคนอ่ืน ๆ ของทีมงานได้รับรู้ การรับรู้ของ

สมาชิกเป็นลักษณะการยอมรับจุดต่างและแสดงจุดร่วม มีการมองว่าความหลากหลายต่าง ๆ เป็นจุด

แข็งของทีมงาน สมาชิกต้องแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทางบวก ทุกคนคิดตรงกันว่าการมีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน จะนําไปสู่ความเป็นปึกแผ่นของทีมงานได้ในที่สุดโดยสมาชิกทีมงาน

สามารถสร้างบรรยากาศของการแสดงความไม่เห็นด้วยในทางบวกได้โดยวิธีต่อไปนี้ 
  5.5 ใช้วิธีการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมีระบบ 
  5.6 สมาชิกมีความยืดหยุ่นและเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นทุกประเด็น 
  5.7 ใช้อารมณ์ขันแทรกแซงการแสดงปฏิกิริยาที่เป็นศัตรู 
  5.8 ยอมรับท่าทีที่สงบถ้าความคิดเห็นที่นําเสนอไม่ได้รับการยอมรับจากทีมงาน 
6. ความเห็นพ้องกัน (Consensus) เป็นเทคนิคการหาข้อยุติเกี่ยวกับปัญหา ความคิดหรือ

การตัดสินใจซึ่งแสดงออกถึงความมีสมานฉันท์และความมีเอกภาพของทีมงาน แต่ต้องไม่ได้มาจากการ
ออกคะแนนเสียง สมาชิกไม่จําเป็นต้องเห็นพ้องด้วยกับเร่ืองต่าง ๆ อย่างเป็นเอกฉันท์ อาจจะมีสมาชิก
บางคนอาจ ไม่เห็นด้วยกับข้อสรุปสุดท้าย แต่สามารถยอมรับได้และเต็มใจที่จะรับกติกาปฏิบัติตามมติ

ของทีมงาน ความเห็นพ้องจะทําได้ง่ายข้ึนถ้าสมาชิกทีมงานมีลักษณะดังน้ี 
  6.1 รับฟังเหตุผลและแสวงหาข้อมูลในการตัดสินใจ 
  6.2 ไม่สนับสนุนการใช้เสียงข้างมากโดยวิธีลงคะแนนเสียง 
  6.3 สรุปและทดสอบการตัดสินใจของกลุ่มเป็นระยะ ๆ  
  6.4 เต็มใจที่จะปฏิบัติตามความเห็นพ้องกันของทีมงาน ถึงแม้ว่าจะไม่เห็นด้วยก็ตาม 
7. การสื่อสารที่เปิดเผย (Open Communication) เป็นการเจรจาติดต่อระหว่างทีมงาน 

ที่บรรยากาศจะเต็มไปด้วยความเปิดเผย จริงใจต่อกันมีความเช่ือมั่นและไว้วางใจซึ่งกันและกัน สมาชิก 
ทีมงานสามารถสนับสนุนให้มีการสื่อสารที่เปิดเผยโดย 

  7.1 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันด้วยความจริงใจและเปิดเผย 
  7.2 เต็มใจและพร้อมที่จะช่วยเหลือสมาชิกผู้ต้องการความช่วยเหลือ 
  7.3 รับรู้ความรู้สึกที่อึดอัดใจของสมาชิก และตอบสนองความรู้สึกน้ัน ในทางบวก 
  7.4 มีการพ่ึงพาอาศัยกัน และสมาชิกมีความผูกพันและรับผิดชอบต่องาน 
8. บทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจน (Clear Roles and Work Assignments) เป็น

การมอบหมายงานท่ีระบุไว้ในคําพรรณนาลักษณะงาน บทบาทในที่น้ีไม่จํากัดเฉพาะภารกิจของงาน

เท่าน้ัน แต่จะรวมถึงความคาดหวังของบุคคลอ่ืนที่มีต่องานน้ันด้วย เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาของความ
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ขัดแย้งด้านบทบาท ทีมงานต้องมีกระบวนการวิเคราะห์ความชัดเจนของบทบาท เพ่ือให้ทุกคนทุกฝ่าย

ได้มีความเข้าใจตรงกัน การกําหนดบทบาทและการมอบหมายงานท่ีชัดเจนที่มีประสิทธิภาพจะเกิดขึ้น

เมื่อสมาชิกปฏิบัติดังน้ี 
  8.1 ผลักดันให้ทีมงานกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้ในระดับสูง 
  8.2 มีความเต็มใจปฏิบัติงานท่ีอยู่นอกเหนือบทบาทที่กําหนดไว้ในบางโอกาสเมื่อมีความจําเป็น 
  8.3 มั่นใจว่ามีการมอบหมายงานให้แก่ทีมงานอย่างเสมอภาค 
  8.4 มีการอภิปรายและต่อรองด้านบทบาทท่ีคาดหวังของสมาชิกแต่ละคนอย่างเปิดเผย 
9. ภาวะผู้นําร่วม (Shared Leadership) ภาวะผู้นําของทีมงานจะไม่จํากัดอยู่เฉพาะผู้นําที่

เป็นทางการเท่าน้ัน แต่ทุกคนจะต้องมีภาวะผู้นําร่วม กล่าวคือ สมาชิกจะต้องแสดงออกซึ่งพฤติกรรม

ที่ส่งเสริมการทํางาน และพฤติกรรมที่ธํารงรักษาความสัมพันธ์ของทีมงาน ซึ่งพฤติกรรมทั้งสองด้านจะ

ช่วยให้การทํางานของทีมประสบผลสําเร็จบรรลุวัตถุประสงค์หรือ สามารตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
10. ความสัมพันธ์กับภายนอก (External Relations) สมาชิกต้องการความร่วมมือจาก

สมาชิกภายนอก เพราะบุคคลภายนอกจะให้ข้อมูลย้อนกลับด้านการปฏิบัติงานท่ีมีคุณค่าให้กับทีมงาน 
นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งทรัพยากรที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น งบประมาณ บุคลากร และการ

ประชาสัมพันธ์ สมาชิกทีมงานสามารถช่วยทีมงานสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับภายนอกได้โดย 
  10.1 ปฏิบัติงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของสายงานให้สมบูรณ์ 
  10.2  ให้เกียรติและยกย่องความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ ที่ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ

งานต่าง ๆ จนประสบความสําเร็จ 
11. รูปแบบการทํางานที่หลากหลาย (Style Diversity) ทีมงานที่มีประสิทธิภาพควร

ประกอบ ด้วยสมาชิกของทีมงานที่มีความสามารถ หรือมีแนวคิดในการทํางานที่แตกต่างกันออกไป

อย่างน้อย 4 รูปแบบ คือ สมาชิกที่ยึดการทํางานเป็นหลักสมาชิกที่ยึดเป้าหมายเป็นหลัก สมาชิกที่เน้น

กระบวนการเป็นหลัก และสมาชิกที่มุ่งวิธีการเป็นหลัก จุดเน้นที่หลากหลายช่วยเสริมสร้างความ

แข็งแกร่งของทีม 
12. การประเมินผลตนเอง (Self Assessment) เป็นการตรวจสอบว่าผลการปฏิบัติงานอยู่

ในระดับใด และมีอะไรบ้างที่เป็นอุปสรรคต่อประสิทธิผลของงาน อาจดําเนินการโดยแบบที่เป็นทาง 
การหรือไม่เป็นทางการก็ได้ เป้าหมายหลักเพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน และแสวงหาแนวทางปรับปรุง

หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน วิธีการที่ใช้กันทั่ว ๆ ไป คือ 
 12.1 ให้สมาชิกกรอกแบบฟอร์มให้สมบูรณ์ 
 12.2 อภิปรายเก่ียวกับแต่ละหัวข้อให้ชัดเจน 
 12.3 แสวงหาวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 
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Woodcock & Francis (1994 อ้างถึงใน พรศิริ บุษรารัตน์, 2550 หน้า 29-39) ได้กล่าวถึง 
การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิผลจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 11 ประการ คือ 

1. บทบาทท่ีสมดุล (Balanced Roles) ทีมที่มีประสิทธิผล คือทีมที่มีความสามารถในการ

ใช้บุคลิกลักษณะที่แตกต่างให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และยังขึ้นอยู่กับการผสมผสาน

กันระหว่างสมาชิกในทีมที่มีความสมดุลกันด้วย การสร้างทีมที่ดีควรเริ่มต้นด้วยการเลือกสมาชิกที่ดี ที่

มีความสมดุลระหว่างความสามารถและทักษะ นอกจากน้ี การวิเคราะห์บทบาทของสมาชิกในทีมยัง

เป็นสิ่งจําเป็นเพราะสมาชิกแต่ละคนจะมีบทบาทในทีมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน ซึ่งจะส่งผลต่อการ
ประสบความสําเร็จของทีม  

2. วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายเป็นที่ยอมรับ (Clear Objectives and Agreed 
Goals) องค์กรต่าง ๆ รวมถึงทีมงานใด ๆ ย่อมเกิดขึ้นมาเพ่ือจุดประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง หากทีมงาน 
ขาดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับจุดประสงค์ในการทํางานย่อมทําให้งานไม่ประสบความสําเร็จ สิ่งที่จะ

บ่งบอกประสิทธิผลของทีมงานได้คือช่องว่างระหว่างเป้าหมายของทีมกับเป้าหมายของสมาชิกในทีมมี

ระยะน้อยที่สุด วัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่ชัดเจนจะทําให้คนสามารถทํางานร่วมกันได้อย่างมีคุณค่า

สามารถตัดสินใจในสิ่งที่เกี่ยวข้องและมีความสําคัญนอกจากน้ัน ยังทําให้สมาชิกของทีมได้รับการยอมรับ 
เพ่ือกําหนดวัตถุประสงค์ ดังน้ัน ผู้บริหารระดับสูงของทีมจึงต้องให้ความสําคัญต่อการเริ่มการสร้าง

ทีมงานด้วยการกําหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนก่อน 
เมื่อกระบวนการของทีมสามารถกําหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนโดยสมาชิกทุกคนเห็นชอบที่

จะดําเนินการตามวัตถุประสงค์น้ันถือว่าเป็นความสําเร็จอย่างมากซึ่งจะส่งผลให้สมาชิกมีแรงจูงใจ

เพ่ิมขึ้นมีการแก้ไขปัญหาที่ดีขึ้นมีความคิดริเร่ิมมากขึ้นแต่มีความต้องการจัดการน้อยลง สิ่งเหล่าน้ีล้วน

เป็นผลลัพธ์ที่ต้องการการกําหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและการกําหนดเป้าหมายที่ได้รับการยอมรับ 
การกําหนดวัตถุประสงค์ที่ดีควรดําเนินการดังน้ี 

 2.1 การกําหนดวัตถุประสงค์ควรใช้วิธีการทางประชาธิปไตย 
  2.2 ผู้บริหาร ทีมงาน และบุคลากร ควรมีส่วนร่วมในการกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ

และวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
  2.3 ควรกําหนดจุดมุ่งหมายไว้ที่ผลงานมากกว่าการกระทํา 
  2.4 ผู้บริหารและบุคลากรควรมีความเข้าใจตรงกันในการวัดประเมินผล 
  2.5 ตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงในสภาวะแวดล้อมอยู่ตลอดเวลา 
  2.6 วัตถุประสงค์ต้องเป็นสิ่งที่เฉพาะเจาะจงและมีกําหนดระยะเวลา 
3. การเปิดเผยและการเผชิญหน้า (Openness and Confrontation) ทีมจะทํางานได้ดี

ต้องเป็นทีมที่สามารถจัดการกับปัญหาการเผชิญหน้ากันและสามารถทําให้สมาชิกเปิดเผยต่อกันให้

มากที่สุด ซึ่งการเปิดเผยและการเผชิญหน้าจะช่วยให้งานของทีมมีประสิทธิผล ทั้งน้ียังเป็นการพัฒนา
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คุณภาพของการสื่อสารและการตอบรับ การเปิดเผยและการเผชิญหน้าจะทําให้การส่ือสารที่เกิดข้ึน

เป็นไปโดยธรรมชาติและตรงไปตรงมา ทําให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างสมาชิกด้วยกันเองและสามารถ

จัดการกับความขัดแย้งได้หลักการพัฒนาการเปิดเผยและการเผชิญหน้าของทีม มีขั้นตอนสรุปได้ดังน้ี 
 3.1 ระบุประเด็นปัญหา  
 3.2 ส่งเสริมการแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ 
 3.3 รับฟังผู้อ่ืนโดยปราศจากการต่อต้านโดยทัศนคติส่วนตัว 
 3.4 ระบุความแตกต่างและให้ความสําคัญต่อความแตกต่างน้ัน 
 3.5 ระบุความสอดคล้องและให้ความสําคัญกับความสอดคล้องนั้น 
 3.6 ตรวจสอบปัญหาต่าง ๆ แต่ละประเด็นว่าได้รับการแก้ไขแล้วหรือยัง 
4. การสนับสนุนและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Support and Trust) การสนับสนุน

และการไว้วางใจซึ่งกันและกันเป็นสิ่งที่ไปด้วยกันและเป็นคุณลักษณะที่สําคัญของความสัมพันธ์ของ

มนุษย์ซึ่งจะช่วยให้มนุษย์มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ทั้งการสนับสนุนและการยอมรับจึงมีความสําคัญ

กับทีมที่มีคุณภาพ หากสมาชิกทุกคนเห็นคุณค่าของการสนับสนุนและความไว้วางใจซึ่งกันและกันก็จะ

ทําให้ทีมเกิดความพึงพอใจและประสิทธิผลต่อองค์กรน้ัน ๆ  
5. ความร่วมมือและความขัดแย้ง (Co-operation and Conflict) ความร่วมมือเป็น

คุณลักษณะของการทํางานเป็นทีม เพ่ือให้บุคคลสามารถนําทีมให้บรรลุวัตถุประสงค์ ความร่วมมือยังบ่ง

บอกเป็นนัยเพ่ือให้บุคคลเกิดการยอมรับในการทํางานเป็นทีมโดยมีการแบ่งทักษะและประสบการณ์

ต่าง ๆ รวมท้ังข้อมูลระหว่างสมาชิกซึ่งกันและกัน 
เมื่อคนมีความร่วมมือต่อกันมากข้ึนสิ่งที่จะต้องเกิดกับทีม คือ ความขัดแย้ง ฉะน้ัน คน

จะต้องเกิดการเรียนรู้ในการใช้การบริหารความขัดแย้งในเชิงสร้างสรรค์ การทํางานในทีมจําเป็นต้อง

ใช้ความสามารถในการบริหารความขัดแย้งในเชิงสร้างสรรค์เหมือนกับว่าความขัดแย้งเป็นเคร่ืองมือที่

จะช่วยให้งานในทีมเกิดความก้าวหน้าคุณลักษณะการใช้ความขัดแย้งในเชิงสร้างสรรค์ในทีม ควร

ดําเนินการดังต่อไปน้ี คือ 
1. ไม่ควรมีทัศนคติที่ตายตัวหรือไม่ยืดหยุ่นโดยกลุ่มพร้อมจะพิจารณาความคิดและการรับรู้

ที่แตกต่างกัน 
2. มีการนําเสนอความคิดที่หลากหลายมาใช้อย่างเต็มที่และชัดเจน 
3. แสดงผลสะท้อนอย่างเปิดเผย โดยสมาชิกในทีมแสดงความเห็นอย่างซื่อสัตย์และ

ตรงไปตรงมา 
4. การใช้เทคนิคในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง แม้ว่าความขัดแย้งจะได้รับการสนับสนุน

ความคิดที่หลากหลายและแนวทางแก้ไขที่สอดคล้องกัน 
ขั้นตอนที่สําคัญในการแก้ปัญหาความขัดแย้งมีดังน้ี คือ 
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1. การตรวจสอบว่าอะไรคือปัญหาความขัดแย้ง 
2. การนําทั้งสองฝ่ายมาหารือเกี่ยวกับปัญหาความขัดแย้งกัน 
3. การกําหนดบทบาทต่าง ๆ ความคาดหวังและความต้องการผลลัพธ์เฉพาะให้ชัดเจน 
4. การส่งเสริมการพูดคุยกันอย่างเปิดเผยและการตรวจสอบประเด็นน้ัน ๆ อย่างรอบคอบ 
5. การพิจารณาในแต่ละประเด็นที่ขัดแย้งกันและความพยายามที่จะหาทางแก้ไขที่สอดคล้อง

กัน (หรือให้ทุกฝ่ายเห็นชอบ) 
6. การดําเนินการที่ราบรื่น (Sound Procedures) ทีมส่วนใหญ่ประกอบด้วยคนที่มีหน้าที่

ความรับผิดชอบที่แตกต่างกันหรือความสามารถเฉพาะทางซึ่งพฤติกรรมของแต่ละคนจะส่งผลกระทบ

ต่อสมาชิกในทีม ดังน้ัน การดําเนินการเพ่ือสร้างความชัดเจนในเร่ืองบทบาทต่าง ๆ เพ่ือการติดต่อ 
สื่อสารและเพ่ือการจัดการเรื่องการประชุมจําเป็นต้องมีประสิทธิภาพเมื่อทีมทํางานร่วมกันสมาชิก

จําเป็นต้องมีกระบวนการตัดสินใจและความสัมพันธ์ที่ดีในงาน เพ่ือให้กระบวนการทํางานเป็นไปด้วย

ความราบรื่นสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ ฉะน้ันผู้บริหารทีมจะต้องมีความชัดเจนในเรื่องต่อไปน้ี คือ 
 6.1 การตัดสินใจเป็นไปอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ 
 6.2 ใครมีอํานาจในแต่ละสถานการณ์ 
 6.3 ผู้ที่ได้รับผลกระทําจากการตัดสินใจต่าง ๆ มีส่วนในกระบวนการตัดสินใจหรือไม่ 
 6.4 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลทําได้อย่างทั่วถึง 
 6.5 การมีทรัพยากรเพียงพอและมีการประสานประโยชน์กันหรือไม่ 
กระบวนการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ จะต้องมีความชัดเจนและเกิดประสิทธิผลต่อการทํางาน 

เป็นทีมและสิ่งที่สําคัญของเรื่องน้ีคือ กระบวนการทํางานที่มีประสิทธิผล 
7. ผู้นําที่เหมาะสม (Appropriate Leadership) ผู้นําการสร้างทีมงานจะมีความสัมพันธ์

กันเพราะผู้นําเป็นผู้ที่ทําให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการสร้างทีมงาน และผู้นําจะต้องมีการปรับเปลี่ยน 
รูปแบบของตนเองให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของทีมเพ่ือเอ้ืออํานวยและสนับสนุนให้เกิดทีมงานที่มี

ประสิทธิผล ผู้นําที่มีบทบาทต่อประสิทธิผลของทีมควรจะมีบทบาท ดังน้ี 
  7.1 มีการประสานงานและติดต่อและส่งเสริมผู้อ่ืน 
  7.2 ศึกษาพัฒนาทีมงานและสามารถช่วยทําให้ทีมเกิดความก้าวหน้า 
  7.3 มีแนวทางที่เปิดเผยเพ่ือสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
  7.4 มีการพัฒนาในรูปแบบที่ถูกต้อง 
  7.5 การยอมรับทัศนะทางบวกของธรรมชาติของมนุษย์ 
  7.6 มีความชัดเจนในเรื่องมาตรฐานที่ต้องการจะบรรลุความสําเร็จ 
  7.7 การรับรู้ในความหวัง ความกลัว ปัญหาและศักด์ิศรีของพนักงาน 
  7.8 การเผชิญหน้าความจริงด้วยความซื่อสัตย์และยุติธรรม 
  7.9 ความพยายามที่จะสร้างความสุข พึงพอใจ ความน่าสนใจขึ้นในการทํางาน 
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8. การทบทวนอย่างสมํ่าเสมอ (Regular Review) การทบทวนการปฏิบัติงานเป็นสิ่งจําเป็น 
ในการพัฒนาขีดความสามารถของทีมเพ่ือให้ทราบถึงความสําเร็จ ความล้มเหลว จุดแข็ง จุดอ่อน และ
เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ในการปรับปรุงแก้ไขเหตุผลที่คนไม่ทบทวนการปฏิบัติงาน เพราะเห็นว่าการแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับบุคคลเป็นเร่ืองที่ไม่เหมาะสม ความกลัวที่จะทําร้ายความรู้สึกของคนอ่ืนโดยเห็น

ว่าการวิพากษ์วิจารณ์ในเชิงลบจะสร้างความเสียหายให้กับผู้อ่ืน ขาดความไว้วางใจเน่ืองจากทีมขาด

ความสัมพันธ์ที่ดีที่จะเปิดโอกาสให้ทีมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเปิดเผย ความต้องการปกป้อง

สถานภาพเดิมที่เป็นอยู่แล้ว โดยเช่ือว่าความสําเร็จที่มีอยู่จะสูญเสียโดยการวิพากษ์วิจารณ์อย่าง

เปิดเผย สมาชิกของทีมขาดทักษะการแสดงออกและการวิเคราะห์ การทบทวนการปฏิบัติงานสามารถ

ทําได้หลายวิธี ดังน้ี 
 8.1 การใช้การสังเกต วิธีการที่เป็นที่นิยมที่สุดเรียกกันโดยทั่วไปว่า “Process Review” 

ซึ่งจะเป็นการให้คนที่อยู่ภายนอกกลุ่มเฝ้าสังเกตสิ่งที่เป็นไปอยู่เงียบ ๆ โดยมักจะมีการสรุปสิ่งต่าง ๆ ที่

จะต้องทําการสังเกตโดยเฉพาะ นําบทสรุปมาอภิปรายร่วมกับทีมงาน 
 8.2 การใช้โทรทัศน์วงจรปิด การบันทึกภาพการทํางานแล้วนํามาเปิดดูซ้ําทั้งหมดหรือ

บางส่วน ในการนั่งดูภาพภาพน้ันสมาชิกคนหน่ึงคนใดของทีมหรือผู้ควบคุมสามารถหยุดภาพได้เพ่ือ

เปิดโอกาสให้วิเคราะห์เหตุการณ์การกระทําของตนที่ส่งผลต่อการทํางานของทีม ซึ่งวิธีการนี้จะช่วย

การเรียนรู้เกิดขึ้นได้เร็ว 
 8.3 การใช้การสํารวจทีม การใช้การสํารวจทีมเป็นวิธีที่ได้รับความนิยมมากเพราะช่วย

ให้ทีมสามารถติดตามการดําเนินงานของตนเองและต้ังเป้าหมายเพ่ือการปรับปรุง นอกจากน้ันยังจะ

ช่วยให้ทีมระบุถึงจุดอ่อนและคิดหาแนวทางการทบทวนอย่างเป็นระบบอีกด้วย 
9. การพัฒนาบุคคล (Individual Development) จุดมุ่งหมายของการทํางานเป็นทีม คือ 

การนําคนที่มีทักษะหลากหลายมาทํางานร่วมกันเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้น ทั้งน้ี ทีมควรให้ความสําคัญ

กับการพัฒนาทักษะและความสามารถของแต่ละคนในทีมซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยที่สําคัญของทีม เราควรมี
การวิเคราะห์ความสามารถของบุคคล ใน 11 ปัญหาหลัก ดังนี้ คือ 

 9.1 ขาดความสามารถในการจัดการตนเอง รวมท้ังไม่สามารถจัดการกับแรงกดดันใน

ชีวิตประจําวันได้ 
 9.2 ค่านิยมของตนไม่ชัดเจน มีค่านิยมที่ไม่ชัดเจนหรือมีค่านิยมที่ไม่เหมาะสมท้ังต่อการ

ทํางานและชีวิตส่วนตัว 
 9.3 ความสับสนในเป้าหมายของตน มีความไม่ชัดเจนในเป้าหมายของชีวิตหรือเป้าหมาย

การทํางานของตนเองหรือมีเป้าหมายที่ไม่สอดคล้องกับการทํางานและชีวิต 
 9.4 การพัฒนาตนเองอย่างไม่ต่อเน่ือง ขาดแนวทางด้านความสามารถการเปิดรับต่อสิ่ง

ท้าทายและโอกาสใหม่ ๆ  
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 9.5 ทักษะในการแก้ปัญหาไม่เพียงพอ ขาดกลยุทธ์การแก้ปัญหาและทักษะการตัดสินใจ

รวมท้ังความสามารถที่จําเป็นในการแก้ปัญหาต่าง ๆ  
 9.6 บุคคลที่มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ตํ่า ขาดความสามารถในการผลักดันแนวความคิด

ใหม่ ๆ ให้คืบหน้าหรือใช้ประโยชน์จากแนวความคิดเหล่าน้ัน 
 9.7 บุคคลมีอิทธิพลน้อย ไม่มีอิทธิพลเพียงพอที่จะทําให้ผู้อ่ืนยอมทําตามและช่วยเหลือ

หรือมีผลต่อการตัดสินใจของคนเหล่าน้ัน 
 9.8 อุปสรรคการมีวิสัยทัศน์ในเรื่องการจัดการ ขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องแรงจูงใจ

ในการทํางานของบุคคลหรือการมีค่านิยมในเรื่องผู้นําบุคคลอ่ืน 
 9.9 มีทักษะในการเป็นหัวหน้างานที่ตํ่า ขาดความสามารถเชิงปฏิบัติที่ทําให้คนอ่ืน

ทํางานให้จนประสบผลสําเร็จ 
 9.10 ความสามารถในการเป็นผู้ฝึกอบรมท่ีตํ่า ขาดความสามารถหรือความเต็มใจที่จะ

ช่วยให้คนอ่ืนเจริญก้าวหน้าและเพ่ิมพูนขีดความสามารถ 
 9.11 ความสามารถในการสร้างทีมงานตํ่า ไม่สามารถที่จะช่วยเหลือกลุ่มหรือทีมให้

พัฒนาเกิดมีประสิทธิผลเพ่ิมขึ้นได้ 
10. ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม (Sound Intergroup Relations) ความสัมพันธ์ระหว่าง

กลุ่มน้ันมีความสําคัญเพราะว่าทีมส่วนมากต้องการความร่วมมือที่จะทําให้วัตถุประสงค์บรรลุความ 
สําเร็จ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มสามารถทําได้หลายวิธีซึ่งสามารถนําไปใช้ในการทํางานปกติ 
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มก่อให้เกิดประโยชน์ดังน้ี  

 10.1 เพ่ือให้มั่นใจว่าการปฏิบัติการและการตัดสินใจของทีมสามารถสื่อสารและเข้าใจได้ 
  10.2 ความพยายามที่จะเข้าใจทัศนะของทีมอ่ืน ยอมรับในปัญหาความยากลําบากของ

ทีมนั้นและพร้อมที่จะให้ความเป็นมิตรเมื่อทีมน้ันต้องการ 
  10.3 การหาวิธีต่าง ๆ ที่จะทํางานกับคนอ่ืนให้เกิดประสิทธิผลอย่างต่อเน่ือง 
  10.4 อย่ามีทิฐิหรือยึดมั่นจนเกินไปในการปกป้องขอบเขตการทํางานของทีม 
  10.5 การยอมรับว่าความรับผิดชอบและขอบเขตการทํางานระหว่างทีมต้องได้รับการ

ทบทวนและปรับปรุงแก้ไขเป็นระยะ ๆ  
  10.6 พยายามคาดการณ์และหาทางกําจัดปัญหาระหว่างทีมก่อนที่จะเกิดขึ้น 
  10.7 พยายามที่จะรับฟังผู้อ่ืนและทําทุกวิถีทางเพ่ือให้ผู้อ่ืนฟังเรา 
  10.8 ใช้ผู้อ่ืนเป็นเสมือนแหล่งความคิดและการเปรียบเทียบ 
  10.9 เข้าใจและใช้ประโยชน์จากความแตกต่างของบุคคล 
  10.10 การสร้างจุดร่วมกันกับสมาชิกในทีมโดยการรับประทานอาหารกลางวันหรือการ 

ด่ืมร่วมกัน 
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 10.11 หาวิถีทางเพ่ือให้ได้รู้ว่าทีมอ่ืนทําอะไร 
 10.12 จัดการประชุมประสานงาน 
 10.13 พยายามหาโอกาสท่ีจะช่วยเหลือทีมอ่ืน ๆ ในทางปฏิบัติ 
 10.14 ขอความช่วยเหลือหรือข้อมูลอย่างชัดเจนและแน่นอน 
11. การติดต่อสื่อสารที่ดี (Good Communication) ในทีมที่มีประสิทธิผลการติดต่อสื่อสาร 

ระหว่างสมาชิกในทีมที่มีความเช่ียวชาญเหมือน ๆ กันเป็นสิ่งจําเป็น สมาชิกทุกคนต้องการติดต่อ 
สื่อสารซึ่งกันและกันไม่ว่าจะเป็นในฐานะบุคคลและกลุ่มย่อย การติดต่อสื่อสารในทีมจะพัฒนาขึ้นได้

โดยปรับปรุงทักษะการติดต่อสื่อสารของสมาชิกในทีม อํานวยความสะดวกให้มีการไหลลื่นด้านข้อมูล

และความคิดต่าง ๆ ทักษะของผู้ติดต่อสื่อสาร ผู้ติดต่อสื่อสารควรรู้จักตนเองอย่างถ่องแท้โดยรู้สึกได้ดี

ถึงความคิด ทัศนคติและการกระทําของตนที่มีผลกระทบต่อคนอ่ืน รวมท้ังจุดแข็งและจุดอ่อนของ

ตนเอง ทั้งน้ีผู้ติดต่อสื่อสารที่จะมีทักษะในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลจําเป็นต้องมีความสามารถใน

การติดต่อสื่อสารกับคนทุกประเภท ในสถานการณ์ที่หลากหลายและความสามารถท่ีจะยืดหยุ่นความจํา

เป็นได้ นอกจากน้ันผู้ติดต่อสื่อสารจําเป็นต้องมีทักษะด้านต่าง ๆ เช่น ทักษะการเป็นผู้ฟัง การพูด การ
เขียน การอบรม การให้คําปรึกษาและการนําเสนอ เป็นต้น รวมทั้งต้องสามารถรับรู้ถึงความต้องการ 
ความรู้สึก และการรับรู้ของผู้อ่ืนด้วย 

McCloskey and Maas (1998 อ้างถึงใน เรวัตร ชัยจํารัส, 2555, หน้า 74) ได้แบ่งองค์ 
ประกอบของการทํางานเป็นทีม 5 ด้าน คือ การมีเป้าหมายร่วมกัน การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน 
การติดต่อสื่อสาร การรับผิดชอบร่วมกัน และความไว้วางใจ โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

1. การมีเป้าหมายร่วมกัน (Shared goal) สมาชิกทุกคนในทีมจะร่วมกันกําหนดเป้าหมาย

ของทีมเพ่ือดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ การกําหนดเป้าหมายร่วมกันจะทําให้การ

ปฏิบัติงานของสมาชิกแต่ละคนเกิดความสําเร็จตรงกัน  
2. การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน (Participation) สมาชิกทุกคนในทีมมีส่วนร่วมในการ

พิจารณากระบวนการทํางาน การมีส่วนร่วมในการทํางานทาให้สมาชิกรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและเป็น

ส่วนหน่ึงของผลการปฏิบัติงาน ทําให้เกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ต้ังไว้  
3. การติดต่อสื่อสาร (Communication) สมาชิกในทีมทุกคนมีการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้เกิด

ความเข้าใจตรงกันมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน การสื่อสารจะกระทําอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา ชัดเจน

เข้าใจง่าย อาจทําได้โดยการประชุม พูดคุย ปรึกษาหารือ พบกันโดยทางตรงและทางอ้อม เพ่ือให้

สมาชิกได้มีการสื่อ ความหมายรับข้อมูลหรือส่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ซึ่งกันและกัน  
4. การรับผิดชอบร่วมกัน (Sharing success and failure) สมาชิกทุกคนในทีม มีการกําหนด

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน มีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น วางแผนการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน และมีการตัดสินใจร่วมกัน สมาชิกในทีมจะต้องรับผิดชอบกับผลการปฏิบัติงานไม่ว่างานน้ันจะ

ประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว  
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5. ความไว้วางใจ (Trust) สมาชิกทุกคนในทีมมีความเช่ือใจและไว้วางใจซึ่งกันและกัน ให้
ความสําคัญกับคุณค่าของบุคคล เคารพนับถือซึ่งกันและกัน ยอมรับในความสามารถของกันและกัน

และแบ่งงานกันทําตามความรู้ความสามารถ  
ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคนอ่ืน ๆ (2548, หน้า 22-26) ได้กล่าวว่า ทีมงานที่จะประสบ 

ความสําเร็จ น้ันมีคุณลักษณะสําคัญร่วมกัน ดังน้ี  
1. เป้าหมาย (goal) เป็นเร่ืองจําเป็นและขาดไม่ได้ในทุกทีม เพราะเป้าหมายที่ทุกคนมีส่วน

ร่วมจะทําให้เกิดการพัฒนาการของทีมงานที่มีนํ้าหน่ึงใจเดียวกันโดยที่สมาชิกแต่ละคนในทีมต้อง

เข้าใจ มีส่วนร่วม และมีความผูกพันในเป้าหมายของทีม รวมท้ังจะต้องทุ่มเทความพยายามในการ

ทํางาน เพ่ือให้บรรลุผลสําเร็จตามที่ทีมงานต้องการ 
2. การแสดงออก (expression) สมาชิกทุกคนในทีมงานมีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นของ

ตนได้อย่างเสรีแต่ต้องไม่ละเมิดสิทธิผู้อ่ืน ขณะเดียวกันสมาชิกแต่ละคนในทีมต่างก็มีหน้าที่ที่จะต้องรับ

ฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนสมาชิกคนอ่ืน ๆ โดยการแสดงออกของสมาชิกจะเกิดความ
เข้าใจในสิทธิหน้าที่และความรับผิดชอบของตนและทีมงานอย่างชัดเจน  

3. ความเป็นผู้นํา (leader) การทํางานเป็นทีมจะมีจุดเด่นสําคัญ คือ ทีมงานจะมีความยืด 
หยุ่นกว่าการทํางานในรูปแบบอ่ืน ถึงแม้ว่าทีมงานบางทีมอาจมีหัวหน้าทีมที่เป็นทางการแต่สมาชิกทีม

อาจสับเปลี่ยนตําแหน่งและบทบาทระหว่างกันได้ตลอดเวลา โดยสมาชิกแต่ละคนในทีมงานจะต้องเต็ม

ใจ รับหน้าที่เป็นผู้นําตามความเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์และตามความสามารถของตน  
4. แสดงความคิดเห็นที่สอดคล้องและเป็นเอกฉันท์ (consensus) โดยหัวหน้าทีมจะ พยายาม 

ให้สมาชิกทุกคนต่างแสดงความเห็นโต้ตอบและลงมติร่วมกัน เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่ดีที่สุด สําหรับแก้ 
ปัญหาและการปฏิบัติงาน โดยไม่สร้างความกดดันหรือบังคับให้สมาชิกคนใดคนหนึ่งจําใจ ต้องยอมรับ
ในเสียงส่วนใหญ่อย่างไม่เต็มใจ เพ่ือให้การทํางานบรรลุเป้าหมายโดยสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมตลอดจน

ช่วยให้สมาชิกมีความเข้าใจที่ดีต่อกัน  
5. ความไว้วางใจ (trust) จะเป็นพ้ืนฐานของความรักรวมถึงความสามัคคีระหว่างหมู่คณะ 

ดังน้ัน สมาชิกในทีมงานจะต้องเช่ือใจและไว้วางใจซึ่งกันและกันเพ่ือจะได้ทุ่มเทให้กับการทํางานอย่าง

เต็มที่และรวมถึงมีความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้สําเร็จซึ่งจะช่วยให้ทีมงานมีผลงานความคิดสร้าง 
สรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ และพัฒนาการที่ก้าวไปอย่างรวดเร็ว  

6. ความคิดสร้างสรรค์ (creativity) การเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบันทําให้ทีมงาน ต้องหาวิธี
ปฏิบัติหรือสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ดีกว่าเดิมอยู่เสมอ โดยระดมความคิดในการแก้ปัญหา และหาทาง

ออกอย่างสร้างสรรค์ให้แตกต่างและดีกว่าเดิม โดยอาศัยการระดมพลังความคิดและความสามารถของ

สมาชิกแต่ละคนในการสร้างการเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าแก่ทีมงานซึ่งช่วย ให้ทีมงานมีโอกาส

และความได้เปรียบเหนือคู่แข่งขัน 
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ทรงวุฒิ ทาระสา (2549, หน้า 26-35) กล่าวว่า สภาพการทํางานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ

ที่สอดคล้องกัน มี 6 ลักษณะ ดังน้ี 
1. การมีปฏิสัมพันธ์ เป็นสภาพการทํางานที่เป็นกันเอง มีบรรยากาศการทํางานที่สนับสนุน

เก้ือกูลกัน มีความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือกัน มีความห่วงใยเอ้ืออาทรต่อกัน มีบรรยากาศที่ดีในการ

ทํางาน 
การมีปฏิสัมพันธ์ หมายถึง การแสดงความรู้สึกระหว่างบุคคลที่มีต่อกัน ในลักษณะของความ

เข้าใจซึ่งกันและกัน มีนํ้าใจต่อกัน ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนเก้ือกูลกันมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
2. การสื่อสารอย่างเปิดเผย เป็นลักษณะของการทํางานที่เป็นสมาชิกมีการสื่อสารกันอย่าง

ทั่วถึงและเปิดเผย ตรงไปตรงมา มีความชัดเจน สมาชิกสนใจข่าวสารที่รับฟังโดยปราศจากความแคลง

ใจสนับสนุนให้ผู้อ่ืนเปิดเผย สมาชิกเปิดใจและร่วมมือกันแก้ปัญหา 
การติดต่อสื่อสารเป็นขั้นตอนที่สําคัญในการบริหาร จะเห็นได้ว่าองค์การทุกองค์การไม่ว่า

จะมีขนาดใด ทุกสิ่งทุกอย่างอยู่ได้ด้วยการสื่อสาร และไม่ว่าจะเป็นข้ันตอนใดในการบริหาร ล้วนต้อง

อาศัยการติดต่อสื่อสารเป็นหลักในการเช่ือมโยงความคิดจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งเสมอซึ่ง 
การติดต่อสื่อสารที่ถูกต้องจะนําไปสู่ความเข้าใจที่ดี ทําให้เกิดเจตคติที่ดีมีขวัญและกําลังใจสูง นําไปสู่

ความร่วมมือและการทํางานประสานกัน 
การสื่อสารอย่างเปิดเผย หมายถึง การสื่อสารที่เปิดโอกาสให้ผู้รับได้รับข้อมูลข่าวสารตลอด 

จนปัญหาในการทํางานได้ชัดเจน ตรงไปตรงมาและทั่วถึงด้วยความจริงใจ ซึ่งผู้รับสามารถซักถาม 
โต้ตอบ และตรวจสอบข้อสงสัยได้อย่างเปิดเผย 

3. การมีส่วนร่วม เป็นลักษณะของการทํางานที่สมาชิกแต่ละคนมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน

และร่วมมือ แก้ปัญหา มีการทํางานโดยกระบวนการกลุ่ม สมาชิกมีความรับผิดชอบต่อกัน เต็มใจในการ
ร่วมมือกัน มีความเห็นร่วมกัน มุ่งมั่นไปในทิศทางที่สอดคล้องกัน และเสริมสร้างการรับรู้ในการทํางาน

ร่วมกัน 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการดําเนินการของฝ่ายบริหารที่จะจูงใจให้โอกาสแก่ผู้ปฏิบัติ 

งานในองค์การได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมพัฒนางานด้วยความเต็มใจ 
อุทิศแรงกาย แรงใจ มุ่งมั่นต่องานเสมือนว่าตนเองเป็นเจ้าขององค์การ 

การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดง
พฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับการทํางาน ต้ังแต่การวางแผน การดําเนินงาน การตรวจสอบ การประเมินผล

และปรับปรุงแก้ไข 
4. การมีเป้าหมายเดียวกัน เป็นลักษณะของการทํางานที่สมาชิกทุกคนเข้าใจวัตถุประสงค์

และเป้าหมายของการทํางานอย่างชัดเจน โดยทุกคนมีส่วนร่วมในการกําหนดข้ึนและสมาชิกให้การ

ยอมรับด้วยความเต็มใจ ทุกคนให้ความสําคัญของเป้าหมายส่วนรวมมากกว่าส่วนตน และเป้าหมาย

ของทีมมีความเด่นชัด เฉพาะเจาะจง และมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 
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การกําหนดเป้าหมายในการดําเนินงานเป็นหน้าที่โดยตรงของผู้บริหารที่จะประสานให้ทุก

คนมีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมาย การให้บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมายจะทํา

ให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การมีเป้าหมายเดียวกัน หมายถึง ทิศทางการทํางานที่สมาชิกทุกคนร่วมกันกําหนดขึ้น 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจวัตถุประสงค์ของการทํางานที่ตรงกันและแจ่มชัด 
5. ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เป็นลักษณะของการทํางานที่สมาชิกมีความไว้เน้ือเช่ือใจซึ่ง

กันและกัน มีความจริงใจในการแสดงความรู้สึก ให้การสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความเช่ือมั่นในตนเอง 
และทีมงาน มีความเป็นมิตรและไม่มุ่งร้ายต่อกัน 

ความไว้วางใจเป็นสิ่งสําคัญที่สมาชิกในทีมงานมีความต้องการ ถ้าบุคลากรมีความไว้เน้ือ

เช้ือใจ ทําให้เกิดการสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพ่ือทํางานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ แต่ละคนใน
องค์การจะมีความร่วมมือร่วมใจอย่างจริงใจ อันจะทําให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน หมายถึง ความรู้สึกระหว่างบุคคล โดยรวมไว้ซึ่งความรัก ความ 
เมตตา นิยมชมชอบ ความเช่ือมั่นจนเกิดความเช่ือถือไว้วางใจในบุคคลน้ันด้วยความเต็มใจ 

6. การยอมรับนับถือ เป็นลักษณะการทํางานที่สมาชิกรับฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน มีความ
สนใจและให้เกียรติกันยอมรับนับถือซึ่งกันและกันในทุกเรื่อง ให้ความเคารพในบทบาทและหน้าที่ของ

กันและกัน มีความรักและสามัคคีกัน 
การยอมรับนับถือเป็นปัจจัยสําคัญปัจจัยหน่ึงของการทํางานเป็นทีม เน่ืองจากเมื่อบุคคลมี

การยอมรับนับถือซึ่งกันและกันแล้วจะส่งผลให้เกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน มีการสนับสนุน ช่วยเหลือ
กันในการทํางาน มีความเช่ือถือในความสามารถของกันและกัน ทําให้ทีมสามารถทํางานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
การยอมรับนับถือ หมายถึง การรับฟังซึ่งกันและกัน เคารพในบทบาทและหน้าที่ของกัน

และกัน ยอมรับในความแตกต่างของกันและกันด้วยความจริงใจและพร้อมที่จะร่วมกันทํางานด้วย

ความเต็มใจ 
สัมมนา สีหมุ่ย (2553, หน้า 12) กล่าวว่า พฤติกรรมการทํางานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ

ของบุคลากรซึ่งจะนําไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม ประกอบด้วย  
5 ด้าน ดังน้ี 

1. ด้านการกําหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน เป็นลักษณะของการทํางานที่สมาชิก

ทุกคนเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการทํางานที่ชัดเจน โดยทุกคนร่วมกันกําหนดภารกิจ และ
เป้าหมายในการทํางานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีความเด่นชัด เฉพาะเจาะจง และมีความเป็น

อันหน่ึงอันเดียวกัน สมาชิกให้การยอมรับด้วยความเต็มใจ ทุกคนให้ความสําคัญกับเป้าหมายส่วนรวม

มากกว่าส่วนตัว 
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2. ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ เป็นลักษณะของการทํางานที่มีการมอบ 
หมายงานให้รับผิดชอบและได้ปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบอย่างชัดเจน และมีความพยายามทําให้

งานสําเร็จตามที่ทีมต้องการ การแบ่งงานมีความเสมอภาคไม่หนักคนใดคนหนึ่ง สมาชิกทุกคนเคารพ

ในบทบาทของทีมงานและสามารถปฏิบัติงานท่ีอยู่นอกเหนือบทบาทหน้าที่ของตนเองได้ในบางโอกาส 
เมื่อมีความจําเป็น 

3. ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย เป็นลักษณะการทํางานที่สมาชิกทุกคนมีความเช่ือมั่น

และไว้วางใจซึ่งกันและกัน การให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
อภิปรายปัญหาระหว่างกันด้วยความจริงใจ เต็มใจและเปิดเผย 

4. ด้านการกระจายความเป็นผู้นํา เป็นลักษณะการทํางานที่สมาชิกทุกคนมีความสามารถ

ในการเป็นผู้นําและผู้ตามท่ีดี หมุนเวียนสับเปลี่ยนกันไปตามสถานการณ์ 
5. ด้านการตัดสินใจร่วมกัน เป็นลักษณะการทํางานที่สมาชิกทุกคนมีการตัดสินใจร่วมกัน

ในการดําเนินงาน ใช้หลักการโดยกลุ่มกระบวนการตัดสินใจยืดหยุ่นตามสถานการณ์ มีข้อมูลข่าวสาร 
ที่ถูกต้องชัดเจน ทุกคนเห็นด้วยในหลักการ และเต็มใจที่จะปฏิบัติตามมติ 

เรวัตร ชัยจํารัส (2555, หน้า 82-83) กล่าวว่า ประสิทธิผลการทํางานเป็นทีม หมายถึง การ
ร่วมกันทํางานบุคลากรท่ีบรรลุความสําเร็จในการมีเป้าหมายท่ีชัดเจนร่วมกัน การติดต่อสื่อสาร 
ที่เปิดกว้างในทีม ความไว้วางใจในทีม สมาชิกเต็มใจให้ความร่วมมือ การยอมรับซึ่งกันและกันการสร้าง 
สรรค์ของทีม การกําหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ การแก้ไขปัญหาของทีมร่วมกัน การตัดสินใจ
ของทีมร่วมกัน การสร้างบรรยากาศที่ดีในทีม การแสดงความคิดเห็นร่วมกัน การมีผู้นําทีมที่ดี มีราย 
ละเอียด ดังน้ี 

1. การมีเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน หมายถึง หมายถึง การท่ีสมาชิกในทีมงานมีส่วนร่วมใน

การกําหนด รับรู้ เข้าใจ และยอมรับในเป้าหมายในการทํางานร่วมกัน  
2. การติดต่อสื่อสารที่เปิดกว้างในทีม หมายถึง การท่ีสมาชิกในทีมงานมีการ พูดคุยปรึกษา 

หารือติดต่อประสานงานกันรวมทั้งการแจ้งข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างกว้างขวาง 
ในการทํางาน  

3. ความไว้วางใจในทีม หมายถึง การที่สมาชิกในทีมงานมีความเช่ือใจซึ่งกันและกัน ไม่ดูถูก
ซึ่งกันและกัน ยอมรับในความสามารถของกันและกัน แบ่งงานตามความรู้ความสามารถ  

4. สมาชิกเต็มใจให้ความร่วมมือ หมายถึง การท่ีสมาชิกมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายร่วมกัน มีความกระตือรือร้นในการทํางาน ช่วยเหลือกันซึ่งกันและกัน ทุกคนทํางานอย่าง

เต็มความสามารถ รวมทั้งเสียสละเพ่ือส่วนรวมในการทํางานร่วมกัน  
5. การยอมรับซึ่งกันและกัน หมายถึง การท่ีสมาชิกรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกคนอ่ืน

อย่างต้ังใจ ไม่วิพากษ์วิจารณ์ความคิดเห็นของคนอ่ืนในการทํางาน เคารพให้เกียรติคนอ่ืนในการ

ทํางานร่วมกัน ยอมปฏิบัติตามข้อตกลงที่ให้ไว้ต่อกัน  
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6. การสร้างสรรค์ของทีม หมายถึง การท่ีสมาชิกมีการวางแผนในการทํางานร่วมกันร่วมกันนํา 
นวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการทํางาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในการทํางาน รวมท้ังปรับปรุงพัฒนาการ

ทํางานร่วมกันอย่างต่อเน่ือง 
7. การกําหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ หมายถึง การที่สมาชิกรับรู้ เข้าใจ ยอมรับ 

ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการทํางานร่วมกัน  
8. การแก้ไขปัญหาของทีมร่วมกัน หมายถึง การที่สมาชิกประชุมร่วมกันเพ่ือช้ีแจ้งถึงปัญหา

ในการทํางานแล้วร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุร่วมกัน ร่วมกันระดมสมองเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
และการแก้ไขปัญหาในการทํางานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  

9. การตัดสินใจของทีม หมายถึง การที่สมาชิกได้ร่วมกันพิจารณา เลือกแนวทางปฏิบัติตาม

แนวทาง และร่วมรับผิดชอบในผลการดําเนินงานร่วมกัน  
10. การสร้างบรรยากาศที่ดีในทีม หมายถึง การสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเองสมาชิกมี 

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในการทํางาน สมาชิกทํางานด้วยผ่อนคลาย ปราศจากความตึงเครียด สมาชิกไม่
แสดงความเบ่ือหน่ายในการทํางานร่วมกัน  

11. การแสดงความคิดเห็น หมายถึง การท่ีสมาชิกมีอิสระในการแสดงความความคิดเห็นที่

เก่ียวกับการทํางาน รู้สึกสบายใจกับความคิดเห็นที่ขัดแย้งกัน การอภิปรายข้อขัดแย้งเพ่ือให้ได้ข้อสรุป 
การไม่สร้างความกดดันให้สมาชิกคนใดคนหน่ึงจําใจต้องยอมรับเสียงส่วนใหญ่อย่างไม่เต็มใจในการ

แสดงความคิดเห็น  
12. การมีผู้นําทีมที่ดี หมายถึง การที่ทีมงานมีผู้นําที่ส่งเสริมบรรยากาศในการทํางานร่วมกัน 

เช่ือมั่นในความสามารถของสมาชิก ไม่ครอบงําความคิดของสมาชิกและการทํางานของทีม รวมท้ังมี

ภาวะความเป็นผู้นํา 
กชวิภา เพชรใส (2556, หน้า 42-47) ได้ดําเนินการสังเคราะห์รูปแบบการทํางานเป็นทีม

ที่มีประสิทธิภาพจากลักษณะและองค์ประกอบการทํางานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ได้ 4 ลักษณะ 
ดังต่อไปนี้ 

ลักษณะที่ 1 การมีเป้าหมายเดียวกัน เป็นลักษณะของการทํางานที่สมาชิกทุกคนในทีม

เข้าใจในวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการทํางานที่ชัดเจน โดยสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการกําหนด 
และยอมรับด้วยความเต็มใจ ซึ่งสมาชิกต่างมุ่งเน้นให้ความสําคัญต่อเป้าหมายของส่วนร่วมมากกว่า

ประโยชน์ส่วนบุคคล รวมถึงเป้าประสงค์ของทีมที่มีความเด่นชัดเฉพาะตัวอันมีความเป็นหน่ึงเดียวกัน 
ทั้งน้ีการกําหนดเป้าหมายจะเป็นบทบาทหน้าที่ของผู้นําทีมที่ต้องทําหน้าที่ประสานงานเพ่ือให้สมาชิก

ทุกคนมีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมายอันจะส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประ

สิทธิพล 
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การมีเป้าหมายเดียวกัน หมายถึง การมีส่วนร่วมของสมาชิกที่ให้ความสําคัญต่อเป้าหมาย

ของทีมด้วยการปฏิบัติงานที่มีแต่ความมุ่งมั่น โดยคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมาเป็นอันดับแรกเป็น 
การผนึกกําลังกันปฏิบัติงานจนมีความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของในเป้าหมายน้ันด้วยกัน 

ลักษณะที่ 2 การมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน เป็นการทํางานที่มีแต่ความเป็นกันเอง ท่ามกลาง

บรรยากาศการทํางานที่มีการสนับสนุนเกื้อกูลกันแบบถ้อยทีถ้อยอาศัย สนับสนุนซึ่งกันและกันด้วย

การติดต่อประสานงานที่มีความกระตือรือร้นที่จะให้ความช่วยเหลือกัน มีความห่วงหาอาทรต่อกัน 
การมีปฏิสัมพันธ์ เป็นการแสดงออกทางความรู้สึกของสมาชิกที่มีต่อกัน มีความเป็นกันเอง 

ท่ามกลางบรรยากาศการทํางานที่มีการช่วยเหลือเก้ือกูล สนับสนุนกันแบบการถ้อยทีถ้อยอาศัย โดยมี
การติดต่อประสานงานท่ีมีความกระตือรือร้น มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน มีความห่วงหาอาหารและมี

นํ้าใจต่อกันด้วยความสัมพันธ์อันดี 
ลักษณะที่ 3 การตัดสินใจร่วมกัน เป็นกระบวนการทํางานเป็นทีมที่มีความจําเป็นอย่างย่ิง 

โดยสมาชิกทุกคนในทีมจะต้องรับฟังปัญหา พิจารณาแก้ไขปัญหา เสนอความคิดเห็น และสรุปประเด็น 
ทางเลือกที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการทํางานสูงสุด ด้วยความเห็นพ้องต้องกัน ซึ่งผู้นําทีมจะทําการตัด 
สินใจโดยรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิกก่อนการตัดสินใจ หรือผู้นําทีมอาจตัดสินใจร่วมกับทีมงาน โดย 
การนําปัญหามาอภิปรายแล้วทีมงานช่วยกันตัดสินใจหรือมอบหมายให้สมาชิกคนใดคนหนึ่งที่มีความรู้

ประสบการณ์เป็นผู้ตัดสินใจตามทีมพิจารณาว่าเป็นผู้ที่มีความเหมาะสม ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการลดความ

เสี่ยงในการตัดสินใจที่ผิดพลาด สามารถตัดสินใจได้ทันเวลา ส่งผลกระทบถึงส่วนที่เก่ียวข้องน้อยที่สุด 
การตัดสินใจร่วมกัน เป็นกระบวนการที่สําคัญโดยสมาชิกทุกคนของทีมต้องรับฟังปัญหา 

เพ่ือนํามาพิจารณาแก้ไขปัญหา แล้วเสนอความคิดเห็นด้วยความจริงใจ จากน้ันจึงทําการสรุปประเด็น

หาแนวทางเลือกที่เกิดประโยชน์สูงสุด ด้วยความเห็นพ้องตามเสียงส่วนใหญ่ หรือเป็นมติของทีม  
เพ่ือเป็นตัวสร้างเสริมในการปฏิบัติประสบผลสําเร็จดีย่ิงข้ึน 

ลักษณะที่ 4 มีความรับผิดชอบต่อความสําเร็จของงานร่วมกัน เป็นลักษณะการทํางานของ

บุคคลที่ไม่มีความสัมพันธ์ใด ๆ ต่อกันให้กลายเป็นทีมที่มีความรู้สึกว่าพวกเขามีส่วนร่วมในความรับผิด 
ชอบต่อผลงานของทีมร่วมกัน ต้องการทํางานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ด้วยความเป็นนํ้าหน่ึง

ใจเดียวกันและมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน จนก่อให้เกิดเป็นพลังทีมที่มีระดับความทุ่มเทมุ่งมั่นในระดับสูง 
กล่าวคือ มีความกระตือรือร้น ขยัน ต้ังใจที่จะทํางานโดยมีความมุ่งเน้นสู่เป้าหมายที่ชัดเจน โดยรู้ว่า
ตนเองควรจะต้องทําอะไรเพ่ือที่จะเป็นส่วนหน่ึงของการขับเคลื่อนความสําเร็จให้กับทีม 

การมีความรับผิดชอบต่อความสําเร็จของงานร่วมกัน เป็นไปในรูปแบบที่บุคลากรมีความ

กระตือรือร้นที่จะให้ความช่วยเหลือแก่กัน โดยมีความยึดมั่นในการทุ่มเทพลังงานให้มีความมุ่งมั่น และ
พยายามสร้างความแน่นเฟ้นภายในทีม โดยใช้สายใยของความเป็นเพ่ือนที่มีเป้าหมายเดียวกันและมี

ทิศทางที่ชัดเจน เพ่ือให้การทํางานสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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สุทธิรัตน์ นาคราช (2558, หน้า 92-103) กล่าวว่า ลักษณะการทํางานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังน้ี 

1. การมีวัตถุประสงค์เป้าหมายเดียวกัน หมายถึง หมายถึง การท่ีบุคคลหรือสมาชิกทีมมี

จุดหมายหรือเป้าหมายความสําเร็จของการทํางานที่ต้องการให้เกิดข้ึนในองค์กร จึงพยายามทําความ

เข้าใจทุ่มเทกําลังความสามารถอย่างเต็มที่ เพ่ือให้งานบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายร่วมกัน 
2. การติดต่อสื่อสารที่ดีหมายถึง การท่ีบุคคลหรือสมาชิกทีมมีทักษะการถ่ายทอดข้อมูลที่

สําคัญจากผู้ส่งไปยังผู้รับได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน ให้มีความเข้าใจตรงกัน และเป็นการสื่อสารแบบสอง

ทางอันจะทําให้เกิดความพึงพอใจต่อกัน สามารถทํางานร่วมกันทําให้การควบคุมและประสานงานดี

ขึ้น เพ่ือให้สามารถทํางานร่วมกันได้สําเร็จบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. การร่วมมือและมีส่วนร่วมในการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลหรือสมาชิกทีมเปิดโอกาส

ให้บุคคลหรือสมาชิกทีมมีส่วนร่วมในการคิด ร่วมตัดสินใจและร่วมมือทําในทุกขั้นตอนการทํางานและ

ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการแก้ปัญหาการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของทีม การมี

ส่วนร่วมมีความสําคัญต่อทีมงานทําให้การทํางานบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. การมีมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การท่ีบุคคลหรือสมาชิกทีมมีการสร้างความสัมพันธ์อันดี

ต่อกันระหว่างบุคคลทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีกระบวนการจูงใจเพ่ือให้บุคคล

เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทํางานที่นําไปสู่ความสําเร็จขององค์การและความเข้าใจอันดีต่อกัน

ระหว่างบุคคลในองค์การ การสนับสนุนในการอยู่ร่วมกันมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันจะทําให้การทํางาน

เป็นทีมราบร่ืนบรรลุผลสําเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. บทบาทท่ีสมดุล หมายถึง การที่บุคคลหรือสมาชิกทีมมีการผสมผสานความแตกต่างของ

ความรู้ ความสามารถโดยใช้ความแตกต่างของบุคลิกภาพและวิธีการที่หลากหลายให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ต้องอาศัยความกลมกลืนและบทบาทสมดุลของสมาชิกในทีมงาน โดยการวิเคราะห์หาจุด

สมดุลของทักษะและความสามารถของสมาชิกทีม 
6. ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน หมายถึง การที่บุคคลหรือสมาชิกทีมมีความรู้สึกเช่ือถือ

ศรัทธาไว้วางใจในความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมทีมด้วยความจริงใจ เข้าใจตนเองเป็นอย่างดี และเข้าใจ
ผู้อ่ืนภายในทีม มีการกระทําที่ดีต่อกัน มีความรักความเมตตาต่อกันด้วยความเต็มใจปราศจากการบีบ

บังคับ ส่งผลให้การทํางานสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนด 
2.3.2 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามองค์ 

ประกอบของการทํางานเป็นทีม 
ครูเป็นสมาชิกในโรงเรียน เป็นผู้ที่มีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานต่าง ๆ ซึ่งผู้บริหารสถาน 

ศึกษาในฐานะที่เป็นผู้นําในโรงเรียน เป็นผู้ที่มีบทบาทหลักในการส่งเสริมให้มีการดําเนินงานต่าง ๆ ให้
บรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ ต้องมีการส่งเสริมให้ครูมีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 
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และเป็นส่วนหน่ึงของทีมงานที่มุ่งดําเนินงานไปสู่ความสําเร็จ ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีการ

แสดงออกถึงบทบาทของตนในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม จากการศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถาน 
ศึกษา และองค์ประกอบของการทํางานเป็นทีม ผู้วิจัยได้ทําการสังเคราะห์ตัวแปรเพ่ือนํามาศึกษาเกี่ยว 
กับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ดังตารางที่ 2.1 
 

ตารางที่ 2.1 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบของการทํางานเป็นทีม 
 

องค์ประกอบของการทํางานเป็นทีม 
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คว
าม

ถี่ 

1. การมีเป้าหมายร่วมกัน 
          7 

2. ความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน          7 
3. การสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย          8 
4. การมีส่วนร่วมในการทํางาน          6 
5. ความชัดเจนของบทบาทและหน้าที่ 

         5 
6. การกระจายภาวะผู้นํา        

5 
7. ความชัดเจนของวัตถุประสงค์     

 
  

2 
8. การยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน 

      2 
9. การตัดสินใจร่วมกัน 

       
3 

10. การปรึกษาหารือกัน   
 1 

11. การรับฟังซ่ึงกันและกัน           1 
12. ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกลุ่ม           1 
13. การมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน           2 
14. การมีมนุษยสัมพันธ์           1 
15. การสร้างบรรยากาศที่ดีในทีม           2 
16. การแสดงความคิดเห็นที่สอดคล้องและ

เป็นเอกฉันท์    
 

      3 
17. การแสดงออก           1 
18. การสร้างสรรค์ของทีม           2 
19. ความไม่เห็นด้วยในทางบวก           1 
20. ความร่วมมือและความขัดแย้ง           1 
21. การแก้ไขปัญหาของทีมร่วมกัน           1 
22. การรับผิดชอบร่วมกัน           2 
23. ความสัมพันธ์กับภายนอก           1 
24. การเปิดเผยและการเผชิญหน้า           1 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของการทํางานเป็นทีม 
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คว
าม

ถี่ 

25. รูปแบบการทํางานที่หลากหลาย           1 
26. การดําเนินการที่ราบรื่น           1 
27. การพัฒนาบุคคล           1 
28. การทบทวนอย่างสมํ่าเสมอ           1 
29. การประเมินตนเอง           1 
30. การติดตามและการส่งเสริมการพัฒนา 

การทํางานเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง  
 

 
  

     1 
รวม 5 12 11 5 6 6 5 12 4 6  

 
จากตารางที่ 2.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการทํางานเป็นทีมจากผู้ที่ศึกษา และ

ผู้วิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังตารางที่แสดงในรูปแจกแจงความถ่ีจะเห็นได้ว่า องค์ประกอบ

ของการทํางานเป็นทีมที่ได้จากการสังเคราะห์มีจํานวนทั้งหมด 30 องค์ประกอบ แต่สําหรับการวิจัย

ครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์พิจารณาจากองค์ประกอบที่มีความถ่ีเหมาะสม และเข้ากับบริบทของโรงเรียน 
น่ันคือมีความถ่ีต้ังแต่ 5 ขึ้นไป ได้องค์ประกอบเพ่ือกําหนดเป็นตัวแปรในการวิจัยคร้ังน้ีจํานวน 6 องค์ 
ประกอบ คือ 1. การมีเป้าหมายร่วมกัน 2. ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 3. การติดต่อสื่อสารที่ดีหรือ

เปิดเผย 4. การมีส่วนร่วมในการทํางาน 5. ความชัดเจนของบทบาทและหน้าที่ 6. การกระจายภาวะ

ผู้นํา ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียดต่าง ๆ ดังน้ี 
1. การมีเป้าหมายร่วมกัน เป็นสิ่งสําคัญที่สมาชิกทุกคนในทีมงานต้องรับรู้และมีความเข้าใจ

เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ซึ่งเป็นทิศทางให้ทุกคนที่ทํางานร่วมกันมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน มีผู้ที่ศึกษา 
และผู้วิจัยให้ความหมายและความสําคัญของการมีเป้าหมายร่วมกันไว้ดังน้ี 

McCloskey and Maas (1998 อ้างถึงใน เรวัตร ชัยจํารัส, 2555, หน้า 74) กล่าวว่า 
การมีเป้าหมายร่วมกัน (Shared goal) สมาชิกทุกคนในทีมจะร่วมกันกําหนดเป้าหมายของทีมเพ่ือ

ดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ การกําหนดเป้าหมายร่วมกันจะทําให้การปฏิบัติงานของ

สมาชิกแต่ละคนเกิดความสําเร็จตรงกัน  
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ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคนอ่ืน ๆ (2548, หน้า 22-26) กล่าวว่า เป้าหมาย (goal) เป็น 
เรื่องสําคัญและเป็นสิ่งจําเป็นที่ขาดไม่ได้ในทุกทีม เพราะเป้าหมายที่ทุกคนมีส่วนร่วม (share goal) 
จะทําให้เกิดพัฒนาการของทีมงานที่ “มีนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน” โดยที่สมาชิกแต่ละคนจะต้องเข้าใจ มี

ส่วนร่วมและมีความผูกพันในเป้าหมายของทีม รวมท้ังจะต้องทุ่มเทความพยายามในการทางานเพ่ือให้

บรรลุผลสําเร็จตามที่ทีมต้องการ 
ทรงวุฒิ ทาระสา (2549, หน้า 32) กล่าวว่า การมีเป้าหมายเดียวกัน หมายถึง ทิศทางการ

ทํางานที่สมาชิกทุกคนร่วมกันกําหนดขึ้น เพ่ือให้เกิดความเข้าใจวัตถุประสงค์ของการทํางานที่ตรงกัน

และแจ่มชัด 
สัมมนา สีหมุ่ย (2553, หน้า 12) กล่าวว่า การกําหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน 

เป็นลักษณะของการทํางานที่สมาชิกทุกคนเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการทํางานที่ชัดเจน 
โดยทุกคนร่วมกันกําหนดภารกิจ และเป้าหมายในการทํางาน ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีความ
เด่นชัด เฉพาะเจาะจง และมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน สมาชิกให้การยอมรับด้วยความเต็มใจ ทุก

คนให้ความสําคัญกับเป้าหมายส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว 
เรวัตร ชัยจํารัส (2555, หน้า 82) กล่าวว่า การมีเป้าหมายท่ีชัดเจนร่วมกัน หมายถึง 

หมายถึง การท่ีสมาชิกในทีมงานมีส่วนร่วมในการกําหนด รับรู้ เข้าใจ และยอมรับในเป้าหมายในการ

ทํางานร่วมกัน  
กชวิภา เพชรใส (2556, หน้า 43) กล่าวว่า การมีเป้าหมายเดียวกัน หมายถึง การมีส่วน

ร่วมของสมาชิกที่ให้ความสําคัญต่อเป้าหมายของทีม ด้วยการปฏิบัติงานท่ีมีแต่ความมุ่งมั่น โดย
คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมาเป็นอันดับแรก เป็นการผนึกกําลังกันปฏิบัติงานจนมีความรู้สึกถึงความ

เป็นเจ้าของในเป้าหมายน้ันด้วยกัน 
สุทธิรัตน์ นาคราช (2558, หน้า 93) กล่าวว่า การมีวัตถุประสงค์เป้าหมายเดียวกัน 

หมายถึง การท่ีบุคคลหรือสมาชิกทีมมีจุดหมายหรือเป้าหมายความสําเร็จของการทํางานที่ต้องการให้

เกิดข้ึนในองค์กรจึงพยายามทําความเข้าใจทุ่มเทกําลังความสามารถอย่างเต็มที่ เพ่ือให้งานบรรลุผล

สําเร็จตามเป้าหมายร่วมกัน 
สรุปได้ว่า การมีเป้าหมายร่วมกัน หมายถึง การที่บุคคลหรือสมาชิกในทีมงานมีความมุ่งหวัง

ต่อความสําเร็จเดียวกัน จึงร่วมกันกําหนดเป้าหมายและภารกิจตามเป้าหมายที่ชัดเจน น่าสนใจ 
สามารถปฏิบัติได้จริง ร่วมกําหนดผลตอบแทนเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ ร่วมกันคาดการณ์และร่วมรับผิด 
ชอบต่อผลจากการปฏิบัติตามเป้าหมาย ตระหนักถึงความสําคัญของเป้าหมายส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว 

ดังน้ัน บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ด้านการมี

เป้าหมายร่วมกัน หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความมุ่งหวังต่อความสําเร็จ

เดียวกัน จึงร่วมกันกําหนดเป้าหมายและภารกิจตามเป้าหมายที่ชัดเจน น่าสนใจ สามารถปฏิบัติได้จริง 
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ร่วมกําหนดผลตอบแทนเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จ ร่วมกันคาดการณ์และร่วมรับผิดชอบต่อผลจากการ

ปฏิบัติตามเป้าหมาย ตระหนักถึงความสําคัญของเป้าหมายส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว  
2. ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ทุกองค์การจําเป็นต้องมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ทั้ง 

ระหว่างผู้นํากับสมาชิกในองค์การ และระหว่างสมาชิกด้วยกันเองในองค์การเพ่ือประสิทธิภาพในการ

ทํางานขององค์การ 
Porter & Lawler (1975 อ้างถึงใน ทองทิพภา วิรยะพันธ์ุ, 2551, หน้า 79) กล่าวไว้ว่า 

การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน ความไว้เน้ือเช่ือใจ การไม่ระแวงซึ่งกันและกัน เป็นบันไดขั้นแรก 
ที่นําไปสู่การเปิดเผยและการปฏิบัติต่อกันด้วยความจริงใจ ซึ่งจะช่วยให้สมาชิกมือกันการปรึกษาหารือ

กันและพัฒนางานที่เก่ียวข้องให้มีประสิทธิภาพ 
Woodcock & Francis (1994 อ้างถึงใน พรศิริ บุษรารัตน์, 2550, หน้า 32) กล่าวว่า การ

สนับสนุนและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Support and Trust) เป็นสิ่งที่ไปด้วยกันและเป็นคุณลักษณะ 
ที่สําคัญของความสัมพันธ์ของมนุษย์ซึ่งจะช่วยให้มนุษย์มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ทั้งการสนับสนุนและ

การยอมรับจึงมีความสําคัญกับทีมที่มีคุณภาพ หากสมาชิกทุกคนเห็นคุณค่าของการสนับสนุนและความ

ไว้วางใจซึ่งกันและกันก็จะทําให้ทีมเกิดความพึงพอใจและประสิทธิผลต่อองค์การน้ัน ๆ  
McCloskey and Maas (1998 อ้างถึงใน เรวัตร ชัยจํารัส, 2555 หน้า 74) กล่าวถึงความ 

ไว้วางใจ (Trust) ไว้ว่า สมาชิกทุกคนในทีมมีความเช่ือใจและไว้วางใจซึ่งกันและกัน ให้ความสําคัญกับ

คุณค่าของบุคคล เคารพนับถือซึ่งกันและกัน ยอมรับในความสามารถของกันและกันและแบ่งงานกัน

ทําตามความรู้ความสามารถ  
ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคนอ่ืน ๆ (2548, หน้า 22-26) ได้กล่าวว่า ความไว้วางใจ 

(trust) จะเป็นพ้ืนฐานของความรักรวมถึงความสามัคคีระหว่างหมู่คณะ ดังน้ัน สมาชิกในทีมงาน

จะต้องเช่ือใจและไว้วางใจซึ่งกันและกันเพ่ือจะได้ทุ่มเทให้กับการทํางานอย่างเต็มที่และรวมถึงมีความ

ร่วมมือในการปฏิบัติงานให้สําเร็จซึ่งจะช่วยให้ทีมงานมีผลงานความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 
และพัฒนาการที่ก้าวไปอย่างรวดเร็ว 

ทรงวุฒิ ทาระสา (2549, หน้า 34) กล่าวว่า ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน หมายถึง ความรู้สึก 
ระหว่างบุคคล โดยรวมไว้ซึ่งความรัก ความเมตตา นิยมชมชอบ ความเช่ือมั่นจนเกิดความเช่ือถือไว้ 
วางใจในบุคคลน้ันด้วยความเต็มใจ 

เรวัตร ชัยจํารัส (2555, หน้า 82) กล่าวว่า ความไว้วางใจในทีม หมายถึง การท่ีสมาชิกใน

ทีมงานมีความเช่ือใจซึ่งกันและกัน ไม่ดูถูกซึ่งกันและกัน ยอมรับในความสามารถของกันและกัน  
แบ่งงานตามความรู้ความสามารถ  

สุทธิรัตน์ นาคราช (2558, หน้า 103) กล่าวว่า ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน หมายถึง การ
ที่บุคคลหรือสมาชิกทีมมีความรู้สึกเช่ือถือศรัทธาไว้วางใจในความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีมด้วยความ
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จริงใจ เข้าใจตนเองเป็นอย่างดี และเข้าใจผู้อ่ืนภายในทีม มีการกระทําที่ดีต่อกัน มีความรักความ

เมตตาต่อกันด้วยความเต็มใจปราศจากการบีบบังคับ ส่งผลให้การทํางานสําเร็จตามเป้าหมายที่กําหนด 
สรุปได้ว่า ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน หมายถึง การท่ีบุคคลหรือสมาชิกในทีมงานมีความ 

รู้สึกเช่ือถือ ศรัทธา ยอมรับในความรู้ ความสามรถของเพ่ือนร่วมงาน มีความเช่ือมั่นซึ่งกันและกันว่า

จะสามารถพัฒนางานและแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการทํางานได้ มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและ

การทํางาน เข้าใจเพ่ือนร่วมงาน สามารถปรับทุกข์หรือเล่าปัญหาต่อกันได้ มีความรักความเมตตาต่อ
กัน ไม่ดูหมิ่นเหยียดหยามกัน 

ดังน้ัน บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ด้านความไว้ 
วางใจซึ่งกันและกัน หมายถึง การท่ีผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความรู้สึกเช่ือถือ ศรัทธา ยอมรับ 
ในความรู้ ความสามรถของเพ่ือนร่วมงาน มีความเช่ือมั่นซึ่งกันและกันว่าจะสามารถพัฒนางานและแก้ไข 
ปัญหาอุปสรรคในการทํางานได้ มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและการทํางาน เข้าใจเพ่ือนร่วมงาน 
สามารถปรับทุกข์หรือเล่าปัญหาต่อกันได้ มีความรักความเมตตาต่อกัน ไม่ดูหมิ่นเหยียดหยามกัน  

3. การสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย จะเห็นได้ว่าองค์การทุกองค์การไม่ว่าจะมีขนาดใด ทุกสิ่งทุก

อย่างอยู่ได้ด้วยการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นข้ันตอนใดในการบริหารล้วนต้องอาศัยการสื่อสารเป็นหลักใน

การเช่ือมโยงความคิดจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหน่ึงเสมอ ซึ่งการสื่อสารที่ถูกต้องจะนําไปสู่ความ

เข้าใจที่ดี ทําให้เกิดเจตคติที่ดี นําไปสู่ความร่วมมือในการทํางานของสมาชิกในองค์การ 
Porter & Lawler (1975 อ้างถึงใน ทองทิพภา วิรยะพันธ์ุ, 2551, หน้า 79) กล่าวไว้ว่า 

การสื่อสารระหว่างกันแบบเปิดเผย บันไดขั้นสําคัญที่เปิดโอกาสในการประสานความรู้สึก และ
ประสานความร่วมมือกันระหว่างสมาชิก โดยเร่ิมตนด้วยการทําความคุ้นเคยจากการพูดคุย ซักถาม 
และโต้ตอบกันอย่างเปิดเผยและจริงใจ ซึ่งจะช่วยปิดช่องว่าง (Gap) ของความระแวงและความรู้สึกที่

ไม่ปลอดภัยของแต่ละคน หรือที่เรียกตามภาษาพูดว่า “พูดคุยกันอย่างเป็นกันเอง” 
Parker (1990 อ้างถึงใน สัมมนา สีหมุ่ย, 2553, หน้า 10) กล่าวว่า ความสามารถในการ

ทํางานร่วมกันเป็นทีมงานที่มีประสิทธิภาพน้ัน จําเป็นต้องรู้และเข้าใจถึงลักษณะของการทํางานที่มี

อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของทีมงาน Parker ได้อธิบายคุณลักษณะของทีมงานที่มีประสิทธิภาพแนว

ใหม่ คือ การสื่อสารที่เปิดเผย (Open Communication) เป็นการเจรจาติดต่อระหว่างทีมงานท่ี

บรรยากาศจะเต็มไปด้วยความเปิดเผย จริงใจต่อกันมีความเช่ือมั่นและไว้วางใจซึ่งกันและกัน สมาชิก
ทีมงานสามารถสนับสนุนให้มีการสื่อสารที่เปิดเผยโดย 

1. แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันด้วยความจริงใจและเปิดเผย 
2. เต็มใจและพร้อมที่จะช่วยเหลือสมาชิกผู้ต้องการความช่วยเหลือ 
3. รับรู้ความรู้สึกที่อึดอัดใจของสมาชิก และตอบสนองความรู้สึกน้ัน ในทางบวก 
4. มีการพ่ึงพาอาศัยกัน และสมาชิกมีความผูกพันและรับผิดชอบต่องาน 
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Woodcock & Francis (1994 อ้างถึงใน พรศิริ บุษรารัตน์, 2550, หน้า 38-39) กล่าว
ว่า การติดต่อสื่อสารที่ดี (Good Communication) ในทีมที่มีประสิทธิผลการติดต่อสื่อสารระหว่าง

สมาชิกในทีมที่มีความเช่ียวชาญเหมือน ๆ กันเป็นสิ่งจําเป็น สมาชิกทุกคนต้องการติดต่อสื่อสารซึ่งกัน

และกันไม่ว่าจะเป็นในฐานะบุคคลและกลุ่มย่อย การติดต่อสื่อสารในทีมจะพัฒนาขึ้นได้โดย ปรับปรุง

ทักษะการติดต่อสื่อสารของสมาชิกในทีม อํานวยความสะดวกให้มีการไหลลื่นด้านข้อมูลและความคิด

ต่าง ๆ ทักษะของผู้ติดต่อสื่อสาร ผู้ติดต่อสื่อสารควรรู้จักตนเองอย่างถ่องแท้โดยรู้สึกได้ดีถึงความคิด 
ทัศนคติและการกระทําของตนที่มีผลกระทบต่อคนอ่ืน รวมท้ังจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง ทั้งน้ีผู้

ติดต่อสื่อสารที่จะมีทักษะในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลจําเป็นต้องมีความสามารถในการติดต่อ 
สื่อสารกับคนทุกประเภท ในสถานการณ์ที่หลากหลายและความสามารถท่ีจะยืดหยุ่นความจําเป็นได้ 
นอกจากน้ันผู้ติดต่อสื่อสารจําเป็นต้องมีทักษะด้านต่าง ๆ เช่น ทักษะการเป็นผู้ฟัง การพูด การเขียน 
การอบรม การให้คําปรึกษาและการนําเสนอ เป็นต้น รวมท้ังต้องสามารถรับรู้ถึงความต้องการความรู้สึก 
และการรับรู้ของผู้อ่ืนด้วย 

McCloskey and Maas (1998 อ้างถึงใน เรวัตร ชัยจํารัส, 2555, หน้า 74) กล่าวถึง 
การติดต่อสื่อสาร (Communication) ไว้ว่า สมาชิกในทีมทุกคนมีการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้เกิดความ

เข้าใจตรงกันมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน การสื่อสารจะกระทําอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา ชัดเจนเข้าใจง่าย 
อาจทําได้โดยการประชุม พูดคุย ปรึกษาหารือ พบกันโดยทางตรงและทางอ้อม เพ่ือให้สมาชิกได้มีการ

สื่อ ความหมายรับข้อมูลหรือส่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ซึ่งกันและกัน  
ทรงวุฒิ ทาระสา (2549, หน้า 29) กล่าวว่า การสื่อสารอย่างเปิดเผย หมายถึง การสื่อสาร

ที่เปิดโอกาสให้ผู้รับได้รับข้อมูลข่าวสารตลอดจนปัญหาในการทํางานได้ชัดเจน ตรงไปตรงมาและ

ทั่วถึงด้วยความจริงใจ ซึ่งผู้รับสามารถซักถาม โต้ตอบ และตรวจสอบข้อสงสัยได้อย่างเปิดเผย 
สัมมนา สีหมุ่ย (2553, หน้า 12) กล่าวว่า การสื่อสารกันอย่างเปิดเผย เป็นลักษณะการ

ทํางานที่สมาชิกทุกคนมีความเช่ือมั่นและไว้วางใจซึ่งกันและกัน การให้ความช่วยเหลือและสนับสนุน

กัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อภิปรายปัญหาระหว่างกันด้วยความจริงใจ เต็มใจและเปิดเผย 
เรวัตร ชัยจํารัส (2555, หน้า 82) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารที่เปิดกว้างในทีม หมายถึง 

การที่สมาชิกในทีมงานมีการ พูดคุยปรึกษาหารือ ติดต่อประสานงานกันรวมทั้ง การแจ้งข้อมูลข่าวสาร
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างกว้างขวางในการทํางาน  

สุทธิรัตน์ นาคราช (2558, หน้า 95) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารที่ดี หมายถึง การท่ีบุคคล

หรือสมาชิกทีมมีทักษะการถ่ายทอดข้อมูลที่สําคัญจากผู้ส่งไปยังผู้รับได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน ให้มีความ

เข้าใจตรงกัน และเป็นการสื่อสารแบบสองทางอันจะทําให้เกิดความพึงพอใจต่อกัน สามารถทํางาน

ร่วมกันทําให้การควบคุมและประสานงานดีขึ้น เพ่ือให้สามารถทํางานร่วมกันไดสําเร็จบรรลุจุดมุ่งหมาย 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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สรุปได้ว่า การติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย หมายถึง การท่ีบุคคลหรือสมาชิกในทีมงานมี

การมีการพัฒนาตนเองให้มีการสื่อสารที่ทันสมัย ให้ข้อมูลอย่างถูกต้อง ชัดเจน ไม่ปิดบังข้อมูล โดยใช้
ภาษาในการสื่อสารที่ถูกต้องและเหมาะสม มีการแจ้งให้ครูทราบข้อมูลเก่ียวกับความก้าวหน้าในการ

ทํางาน เปิดโอกาสให้บุคคลหรือสมาชิกในทีมงานได้รับทราบข้อมูลอย่างชัดเจนและทั่วถึง ได้ซักถาม
ข้อสงสัยในคําสั่งหรือปัญหา สามารถแสดงความคิดเห็น บอกปัญหา และแจ้งความสนใจของตนเอง มี
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน 

ดังน้ัน บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ด้านการติดต่อ 
สื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย หมายถึง การท่ีผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาตนเองให้มีการ

สื่อสารที่ทันสมัย ให้ข้อมูลอย่างถูกต้อง ชัดเจน ไม่ปิดบังข้อมูล โดยใช้ภาษาในการส่ือสารที่ถูกต้องและ

เหมาะสม มีการแจ้งให้ครูทราบข้อมูลเก่ียวกับความก้าวหน้าในการทํางาน เปิดโอกาสให้ครูได้รับทราบ

ข้อมูลอย่างชัดเจนและทั่วถึง ได้ซักถามข้อสงสัยในคําสั่งหรือปัญหา สามารถแสดงความคิดเห็น บอก

ปัญหา และแจ้งความสนใจของตนเอง มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน  
4. การมีส่วนร่วมในการทํางาน เป็นการดําเนินการของฝ่ายบริหารท่ีจะจูงใจให้โอกาสแก่

ผู้ปฏิบัติงานในองค์การได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมพัฒนางานด้วย

ความเต็มใจ อุทิศแรงกาย แรงใจ มุ่งมั่นต่องานเสมือนว่าตนเองเป็นเจ้าขององค์การ อาจกล่าวได้ว่า
การมีส่วนร่วมมีความสําคัญที่จะทําให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาตัดสินใจในเรื่องที่ตนเอง

เก่ียวข้องมากที่สุดซึ่งจะตรงกับประเด็นของปัญหามากกว่าการแก้ปัญหาโดยเพียงคนเดียว 
Porter & Lawler (1975 อ้างถึงใน ทองทิพภา วิรยะพันธ์ุ, 2551, หน้า 80) กล่าวว่า การ

สร้างความร่วมมือกันอย่างแข็งขัน การอาศัยกิจกรรมการทํางานแบบเป็นทีม โดยให้สมาชิกแต่ละคนมี

ส่วนร่วม (Participation) ตามขอบเขต และบทบาทหน้าที่ที่เหมาะสมของแต่ละคน 
Parker (1990 อ้างถึงใน สัมมนา สีหมุ่ย, 2553, หน้า 8-9) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม 

(Participation) สมาชิกของทีมงานควรมีบทบาท ในการมีส่วนร่วมในการทํางาน โดยเข้าร่วมใน

กิจกรรมและการอภิปรายต่าง ๆ อย่างมีคุณภาพ ซึ่งการมีส่วนร่วมน้ีอาจแสดงออกให้รับรู้ทางวาจา 
หรือท่าทาง เช่น การพยักหน้า การจดบันทึก หรือทีมงานมีการเตรียมการประชุมร่วมกัน โดยแบ่ง

หน้าที่การทํางาน เช่น สมาชิกของทีมงานบางคนจัดเตรียมห้องประชุมด้านอุปกรณ์ ไมโครโฟน เทป

บันทึกเสียง ฯลฯ  
McCloskey and Maas (1998 อ้างถึงใน เรวัตร ชัยจํารัส, 2555, หน้า 74) กล่าวว่า การ 

มีส่วนร่วมในการดําเนินงาน (Participation) สมาชิกทุกคนในทีมมีส่วนร่วมในการพิจารณากระบวน 
การทํางาน การมีส่วนร่วมในการทํางานทําให้สมาชิกรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและเป็นส่วนหน่ึงของผล

การปฏิบัติงาน ทําให้เกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ต้ังไว้  
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ทรงวุฒิ ทาระสา (2549, หน้า 30) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการทํางาน ต้ังแต่การวางแผน 
การดําเนินงาน การตรวจสอบ การประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข 

เรวัตร ชัยจํารัส (2555, หน้า 82) กล่าวว่า สมาชิกเต็มใจให้ความร่วมมือ หมายถึง การท่ี
สมาชิกมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน มีความกระตือรือร้นในการทํางาน ช่วยเหลือกัน
ซึ่งกันและกัน ทุกคนทํางานอย่างเต็มความสามารถ รวมทั้งเสียสละเพ่ือส่วนรวมในการทํางานร่วมกัน  

สุทธิรัตน์ นาคราช (2558, หน้า 96) กล่าวว่า การร่วมมือและมีส่วนร่วมในการทํางาน 
หมายถึง การที่บุคคลหรือสมาชิกทีมเปิดโอกาสให้บุคคลหรือสมาชิกทีมมีส่วนร่วมในการคิด ร่วม

ตัดสินใจและร่วมมือทําในทุกขั้นตอนการทํางาน และให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการแก้ปัญหา

การปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของทีม การมีส่วนร่วมมีความสําคัญต่อทีมงานทําให้การทํางาน

บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมในการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลหรือสมาชิกในทีมงานมีโอกาส

ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจและร่วมมือทํางานในทุกขั้นตอนตามบทบาทหน้าที่และความสามารถ 
ของตนอย่างเต็มความสามารถและเสมอภาค บุคคลหรือสมาชิกในทีมงานมีความตระหนักและรู้สึกว่า

ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของความสําเร็จในงาน และร่วมรับผิดชอบต่อผลที่เกิดจากการทํางาน บุคคลหรือ

สมาชิกในทีมงานร่วมกันประเมินผลงาน ตรวจสอบความก้าวหน้าและคุณภาพของงานเพ่ือพัฒนา หา

ข้อบกพร่อง และร่วมกันแก้ปัญหา 
ดังน้ัน บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ด้านการมีส่วนร่วม 

ในการทํางาน หมายถึง การท่ีผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูมีโอกาสร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ

และร่วมมือทํางานในทุกข้ันตอนตามบทบาทหน้าที่และความสามารถของตนอย่างเต็มความสามารถ

และเสมอภาค สร้างความตระหนักให้ครูมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของความสําเร็จในงานและ

ร่วมรับผิดชอบต่อผลที่เกิดจากการทํางาน ส่งเสริมให้ครูร่วมกันประเมินผลงาน ตรวจสอบความก้าวหน้า 
และคุณภาพของงานเพ่ือพัฒนา หาข้อบกพร่อง และร่วมกันแก้ปัญหา  

5. ความชัดเจนของบทบาทและหน้าที่ ในการทํางานให้ประสบความสําเร็จน้ันแต่ละองค์ 
การต้องมีการกําหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละส่วนให้ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นบทบาทของ

แต่ละบุคคลและของทีมงาน 
Parker (1990 อ้างถึงใน สัมมนา สีหมุ่ย, 2553, หน้า 10) กล่าวว่า บทบาทและการมอบ 

หมายงานที่ชัดเจน (Clear Roles and Work Assignments) เป็นการมอบหมายงานที่ระบุไว้ในคํา

พรรณนาลักษณะงาน บทบาทในที่น้ีไม่จํากัดเฉพาะภารกิจของงานเท่าน้ัน แต่จะรวมถึงความคาดหวัง

ของบุคคลอ่ืนที่มีต่องานน้ันด้วย เพ่ือหลีกเลี่ยงปัญหาของความขัดแย้งด้านบทบาท ทีมงานต้องมี

กระบวนการวิเคราะห์ความชัดเจนของบทบาท เพ่ือให้ทุกคนทุกฝ่ายได้มีความเข้าใจตรงกัน  
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Woodcock & Francis (1994 อ้างถึงใน พรศิริ บุษรารัตน์, 2550, หน้า 29) ได้กล่าวถึง
การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิผลจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ คือ บทบาทที่สมดุล (Balanced 
Roles) ทีมที่มีประสิทธิผล คือทีมที่มีความสามารถในการใช้บุคลิกลักษณะที่แตกต่างให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และยังขึ้นอยู่กับการผสมผสานกันระหว่างสมาชิกในทีมที่มีความสมดุลกัน

ด้วย การสร้างทีมที่ดีควรเร่ิมต้นด้วยการเลือกสมาชิกที่ดีที่มีความสมดุลระหว่างความสามารถและ

ทักษะ นอกจากน้ี การวิเคราะห์บทบาทของสมาชิกในทีมยังเป็นสิ่งจําเป็นเพราะความสําเร็จของทีม  
สัมมนา สีหมุ่ย (2553, หน้า 12) กล่าวว่า ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าที่ เป็น

ลักษณะของการทํางานที่มีการมอบหมายงานให้รับผิดชอบและได้ปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบอย่าง

ชัดเจน และมีความพยายามทําให้งานสําเร็จตามที่ทีมต้องการ การแบ่งงานมีความเสมอภาคไม่หนัก

คนใดคนหน่ึง สมาชิกทุกคนเคารพในบทบาทของทีมงานและสามารถปฏิบัติงานที่อยู่นอกเหนือบทบาท 
หน้าที่ของตนเองได้ในบางโอกาสเมื่อมีความจําเป็น 

เรวัตร ชัยจํารัส (2555, หน้า 83) กล่าวว่า การกําหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
หมายถึง การที่สมาชิกรับรู้ เข้าใจ ยอมรับ ปฏิบัติตาม บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการ

ทํางานร่วมกัน  
สุทธิรัตน์ นาคราช (2558, หน้า 102) กล่าวว่า บทบาทท่ีสมดุล หมายถึง การที่บุคคลหรือ

สมาชิกทีมมีการผสมผสานความแตกต่างของความรู้ ความสามารถโดยใช้ความแตกต่างของบุคลิกภาพ 
และวิธีการที่หลากหลายให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ต้องอาศัยความกลมกลืนและบทบาทสมดุลของ

สมาชิกในทีมงาน โดยการวิเคราะห์หาจุดสมดุลของทักษะและความสามารถของสมาชิกทีม 
สรุปได้ว่า ความชัดเจนของบทบาทและหน้าที่ หมายถึง การที่องค์การมีการกําหนดบทบาท

หน้าที่และความรับผิดชอบ แนวทางการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ขอบเขตของ

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ รวมทั้งมีการมอบหมายงานให้กับบุคคลหรือสมาชิกในทีมงานอย่าง

ชัดเจน เหมาะสมตามสัดส่วนของงานและมีความสมดุลกัน ไม่ให้เกิดความสับสนหรือมีความซ้ําซ้อนใน

การทํางาน คํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกับบริบทและ

สถานการณ์ สร้างความตระหนักให้บุคคลหรือสมาชิกในทีมงานรับรู้ และปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และ

ความรับผิดชอบของตน 
ดังน้ัน บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ด้านความชัดเจน

ของบทบาทและหน้าที่ หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษามีการกําหนดบทบาทหน้าที่และความ

รับผิดชอบ แนวทางการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ขอบเขตของบทบาทหน้าที่

และความรับผิดชอบ รวมทั้งมีการมอบหมายงานให้กับครูอย่างชัดเจน เหมาะสมตามสัดส่วนของงาน

และมีความสมดุลกัน ไม่ให้เกิดความสับสนหรือมีความซ้ําซ้อนในการทํางาน คํานึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์ สร้างความตระหนัก

ให้ครูรับรู้ และปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของตน 
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6. การกระจายภาวะผู้นํา เป็นสถานการณ์หรือบริบทขององค์การที่มผีู้นําหลายคน (Multiple 
leaders) ที่ต่างหมุนเวียนเข้ามารับบทบาทความเป็นผู้นําในส่วนงานที่ตนถนัดหรือมีความสนใจเป็น

พิเศษ โดยเฉพาะอย่างย่ิงเป็นแนวคิดเหมาะสมกับการทํางานเป็นทีมแบบทีมงานที่บริหารจัดการ

เบ็ดเสร็จในตนเอง 
Parker (1990 อ้างถึงใน สัมมนา สีหมุ่ย, 2553 หน้า 11) กล่าวว่า ภาวะผู้นําร่วม (Shared 

Leadership) ภาวะผู้นําของทีมงานจะไม่จํากัดอยู่เฉพาะผู้นําที่เป็นทางการเท่าน้ัน แต่ทุกคนจะต้องมี

ภาวะผู้นําร่วม กล่าวคือ สมาชิกจะต้องแสดงออก ซึ่งพฤติกรรมที่ส่งเสริมการทํางาน และพฤติกรรมที่

ธํารงรักษาความสัมพันธ์ของทีมงาน ซึ่งพฤติกรรมทั้งสองด้านจะช่วยให้การทํางานของทีมประสบผล 
สําเร็จบรรลุวัตถุประสงค์หรือ สามารตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Woodcock & Francis (1994 อ้างถึงใน พรศิริ บุษรารัตน์, 2550, หน้า 34) กล่าวว่า 
ผู้นําที่เหมาะสม (Appropriate Leadership) ผู้นําการสร้างทีมงานจะมีความสัมพันธ์กัน เพราะผู้นํา

เป็นผู้ที่ทําให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการสร้างทีมงาน และผู้นําจะต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของ

ตนเองให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของทีมเพ่ือเอ้ืออํานวยและสนับสนุนให้เกิดทีมงานที่มีประสิทธิผล  
ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคนอ่ืน ๆ (2548, หน้า 22-26) ได้กล่าวว่า ทีมงานที่จะประสบ 

ความสําเร็จน้ันมีคุณลักษณะสําคัญร่วมกันประการหน่ึง คือ ความเป็นผู้นํา (leader) การทํางานเป็น

ทีมจะมีจุดเด่นสําคัญ คือ ทีมงานจะมีความยืดหยุ่นกว่าการทํางานในรูปแบบอ่ืน ถึงแม้ว่าทีมงานบาง

ทีมอาจมีหัวหน้าทีมที่เป็นทางการแต่สมาชิกทีมอาจสับเปลี่ยนตําแหน่งและบทบาทระหว่างกันได้

ตลอดเวลา โดยสมาชิกแต่ละคนในทีมงานจะต้องเต็มใจรับหน้าที่เป็นผู้นําตามความเหมาะสมในแต่ละ

สถานการณ์และตามความสามารถของตน  
สัมมนา สีหมุ่ย (2553, หน้า 12) กล่าวว่า การกระจายความเป็นผู้นํา เป็นลักษณะการ

ทํางานที่สมาชิกทุกคนมีความสามารถในการเป็นผู้นําและผู้ตามที่ดี หมุนเวียนสับเปลี่ยนกันไปตาม

สถานการณ์ 
เรวัตร ชัยจํารัส (2555, หน้า 83) กล่าวว่า การมีผู้นําทีมที่ดี หมายถึง การท่ีทีมงานมีผู้นํา

ที่ส่งเสริมบรรยากาศในการทํางานร่วมกัน เช่ือมั่นในความสามารถของสมาชิก ไม่ครอบงําความคิด

ของสมาชิกและการทํางานของทีม รวมทั้งมีภาวะความเป็นผู้นํา 
สรุปได้ว่า การกระจายภาวะผู้นํา หมายถึง การทํางานที่มีความยืดหยุ่น บุคคลหรือสมาชิก

ในทีมงานมีอํานาจตัดสินใจในการทํางานตามบทบาทและหน้าที่ของตน ผู้บริหารองค์การมีการกระจาย 
หรือมอบหมายงานท่ีเป็นภาระความรับผิดชอบโดยตรงบางด้านของตนให้แก่บุคคลหรือสมาชิกใน

ทีมงานปฏิบัติแทนโดยตนเป็นผู้อํานวยความสะดวก ส่งเสริมให้บุคคลหรือสมาชิกในทีมงานหมุนเวียน

เป็นผู้นํา ให้บุคคลหรือสมาชิกในทีมงานมีการประเมินผลงานของตนเองและเพ่ือนร่วมงาน เห็นคุณค่า 
เห็นความสําคัญ และเช่ือมั่นในความสามารถของบุคคลหรือสมาชิกในทีมงานอย่างเสมอภาค ส่งเสริม
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ให้บุคคลหรือสมาชิกในทีมงานมีความก้าวหน้าโดยการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ และมี
ทักษะการเป็นผู้นํา กล้าแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการทํางาน พัฒนางาน และแก้ปัญหา

ในการทํางาน    
ดังน้ัน บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ด้านการกระจาย

ภาวะผู้นํา หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูมีอํานาจตัดสินใจในการทํางานตามบทบาทและ

หน้าที่ของตน มีการกระจายหรือมอบหมายงานที่เป็นภาระความรับผิดชอบโดยตรงบางด้านของตน

ให้แก่ครูปฏิบัติแทนโดยตนเป็นผู้อํานวยความสะดวก ส่งเสริมให้ครูหมุนเวียนเป็นผู้นํา ให้ครูมีการ

ประเมินผลงานของตนเองและเพ่ือนร่วมงาน เห็นคุณค่า เห็นความสําคัญ และเช่ือมั่นในความสามารถ
ของครูอย่างเสมอภาค ส่งเสริมให้ครูมีความก้าวหน้าโดยการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ 
และมีทักษะการเป็นผู้นํา กล้าแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการทํางาน พัฒนางาน และ
แก้ปัญหาในการทํางาน  

 

2.4 บริบทสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2552 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 มีความมุ่งหมายในการจัดการศึกษา

เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ สติปัญญา เกิดความรู้คู่คุณธรรม ทั้งน้ีการ

จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและอุดมศึกษาตํ่ากว่าระดับปริญญาให้ยึดเขตพ้ืนที่การศึกษาโดยคํานึงถึง

ปริมาณสถานศึกษา จํานวนประชากรและความเหมาะสมด้านอ่ืนด้วย  
นโยบายสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 
วิสัยทัศน์ 
บริหารจัดการ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาอย่างทั่วถึง พร้อมก้าวสู่ประชาคมอาเซียน บนพ้ืนฐานของความเป็นไทย 
พันธกิจ 
พัฒนาส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษา

อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความเป็นไทย 
พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ด้วยการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์ 
1. ผู้เรียนทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และพัฒนาความเป็นสากลสู่

การเป็นผู้นาในประชาคมอาเซียน 
2. ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างมีคุณภาพและเสมอภาค 
3. ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความสามารถในการบริหารและจัดการเรียน

การสอน โดยได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
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4. สถานศึกษามีประสิทธิภาพ และเป็นกลไกลขับเคลื่อนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสู่ระดับสากล 
กลยุทธ์ 
1. พัฒนาคุณภาพผู้เรียนทุกระดับทุกประเภท 
2. ขยายโอกาสเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ทั่วถึงครอบคลุมผู้เรียน ให้ได้รับโอกาส

ในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ และมีคุณภาพ 
3. พัฒนาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา 
4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพผู้เรียนทุกระดับทุกประเภท 
แนวทาง 
1. จัดระบบข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับคุณภาพของผู้เรียนทุกระดับทุกประเภทให้มี

ประสิทธิภาพ 
2. สร้างความตระหนักและความเข้าใจในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้แก่ผู้ปกครองชุมชน 

สังคม และสาธารณชน มุ่งพัฒนาผู้เรียนที่เหมาะสมกับวัย ทักษะและคุณลักษณะที่จําเป็นของนักเรียน

ตามมาตรฐานของหลักสูตรและที่จําเป็นต่อการใช้ชีวิตในอนาคต เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทยสู่

มาตรฐานสากล บนพ้ืนฐานของความเป็นไทยตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
3. สนับสนุนการจัดสรรงบประมาณ ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่สอดคล้องกับบริบท

ของเขตพ้ืนที่การศึกษา 
4. ส่งเสริมการนําหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน สังคม ท้องถิ่น และผู้เรียน 
5. ใช้สื่อ เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่หลากหลายเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งในห้องเรียน

และนอกห้องเรียน 
6. จัดระบบนิเทศ ติดตามผล และรายงานผลให้มีความเข้มแข็งและต่อเน่ืองเป็นรูปธรรม

และหลายมิติ เน้นการนิเทศแบบกัลยามิตร 
7. สนับสนุนให้มีการแนะแนวผู้เรียนให้มีแรงจูงใจในการเรียน เพื่อการเรียนต่อสายอาชีพ

ในระดับที่สูงข้ึนและมีทักษะในการดํารงชีวิต 
8. ส่งเสริมสนับสนุนการนําผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน NT และO-NET 

การประเมินของ PISA และระบบการทดสอบกลางของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมา

เป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพและมาตรฐานตามหลักสูตร 
9. ส่งเสริมระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ให้มีความเข้มแข็งเพ่ือรองรับ

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 
10. ส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

และภาษาอาเซียนอย่างน้อย 1 ภาษา เพ่ือรองรับการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน และสู่มาตรฐานสากล 
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11. ส่งเสริมสถานศึกษาที่มีความพร้อมให้จัดการศึกษาในรูปแบบสองภาษา (EnglishBilingual 
Education) 

กลยุทธ์ที่ 2 ขยายโอกาสเข้าถึงบริการการศึกษาข้ันพื้นฐานให้ทั่วถึงครอบคลุมผู้เรียน 
ให้ได้รับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ และมีคุณภาพ 

แนวทาง 
1. พัฒนาบุคลากรในการจัดทําข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ระบบข้อมูลสารสนเทศระดับ

สถานศึกษา และเขตพ้ืนที่การศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพให้สามารถดําเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
2. พัฒนากระบวนการบริหารจัดการและตรวจสอบงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ 
3. ส่งเสริมให้ผู้เรียนทุกคนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้เข้าเรียนจนจบหลักสูตรอย่างมี

คุณภาพ มีโอกาสเรียนต่อในระดับที่สูงข้ึน มีอาชีพที่สุจริตและมั่นคงในชีวิต 
4. สนับสนุนโรงเรียนดีมีคุณภาพให้เป็นโรงเรียนที่มีรูปแบบการเรียนการสอนที่มุ่งสู่มาตร 

ฐานสากลบนพ้ืนฐานของความเป็นไทย 
5. ส่งเสริมสถานศึกษาให้จัดการศึกษาในรูปแบบปกติ รูปแบบเพ่ือความเป็นเลิศ รูปแบบ

เพ่ือเด็กพิการ เด็กด้อยโอกาส โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
6. ส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาให้มีความ

เข้มแข็งและต่อเน่ืองโดยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
7. ประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือช่วยเหลือในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในเขต

บริการให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา 
แนวทาง 
1. พัฒนาโรงเรียนต้นแบบ วิธีการสอน คิดวิเคราะห์ และการวัดผลประเมินผลที่หลาก 

หลาย ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาละ 1 โรงเรียน 
2. พัฒนาโรงเรียนต้นแบบในการใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนศูนย์เครือข่าย

พัฒนาคุณภาพการศึกษาละ 1 โรงเรียน 
3. ส่งเสริมครู ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน ให้มีสมรรถนะการสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐาน CEFR 
4. ส่งเสริมการนิเทศแบบกัลยาณมิตร โดยศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือ

เพ่ือนครูมืออาชีพที่มีผลงานดีเด่น หรือระหว่างโรงเรียน 
5. พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการบริหารจัดการงานวิชาการในโรงเรียนที่มีค่าเฉล่ีย

ผลการสอบ O-NET ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยของระดับประเทศ 
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6. ส่งเสริมความก้าวหน้า สร้างระบบแรงจูงใจ ยกย่องเชิดชูเกียรติครู ผู้บริหารสถานศึกษา 
บุคลากรทางการศึกษาอ่ืนอย่างมีมาตรฐาน 

7. เสริมสร้างความก้าวหน้าของครู ผู้บริหารสถานศึกษาให้มีวิทยฐานะสูงขึ้นให้สอดคล้อง

กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
8. สร้างฐานข้อมูลสารสนเทศการบริหารงานบุคคล ให้ถูกต้อง ครอบคลุม และเป็นปัจจุบัน 
9. พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลของ สพป. ให้มีประสิทธิภาพ 
10. จัดระบบนิเทศ กํากับ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลให้มีความเข้มแข็งและต่อเน่ือง 

เป็นรูปธรรม หลากหลายมิติ เน้นการนิเทศแบบกัลยาณมิตรและนําผลมาสู่การพัฒนา 
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
แนวทาง 
1. กระจายอํานาจและความรับผิดชอบ 
 1.1 ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษามีความเข้มแข็ง ในการบริหารจัดการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 1.2 พัฒนาระบบติดตามตรวจสอบการบริหารจัดการงบประมาณสถานศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพ 
2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
 2.1 ส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษา มีความตระหนักถึงความจําเป็นและประโยชน์ของ

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 2.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมสนับสนุนทรัพยากรจากทุกภาคส่วน 
 2.3 ส่งเสริมการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบการบริหารจัดการสถานศึกษาโดยการมีส่วน

ร่วมจากทุกภาคส่วน 
 2.4 สร้างช่องทางเพ่ือรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ/ที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาและ

องค์คณะบุคคลที่เก่ียวข้อง และติดตามตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง 
3. ส่งเสริมให้สถานศึกษาและองค์คณะบุคคลมีความรับผิดชอบต่อผลการดําเนินงาน 
 3.1 สร้างความตระหนักด้านความรับผิดชอบ ให้สถานศึกษา/องค์คณะบุคคลที่เก่ียวข้อง 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาเพ่ิมขึ้น 
 3.2 ส่งเสริมให้มีการเชิดชูเกียรติสถานศึกษา/บุคคล/องค์คณะบุคคลที่เก่ียวข้อง/นักเรียน

ในสถานศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน/อัตราการออกกลางคันลดลง/มีพฤติกรรมเสี่ยงลดลง 
4. ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษานําเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการบริหารจัดการ 
 4.1 ส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษาใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารจัดอย่างมีประสิทธิภาพ 
 4.2 ส่งเสริมสนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 



55 
 

เขตพื้นที่บริการ 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 มีพ้ืนที่เขตบริการ 3 อําเภอ 

22 ตําบล 269 หมู่บ้าน 5 เทศบาลตําบล 20 องค์การบริหารส่วนตําบล ประชากรทั้งสิ้น 150,392 คน 
โดยจําแนกรายละเอียดในพ้ืนที่ของแต่ละอําเภอ ดังน้ี 

 
ตารางที่ 2.2 แสดงรายละเอียดประชากรในพ้ืนที่ของแต่ละอําเภอ 

 

อําเภอ หมู่บ้าน ตําบล เทศบาล
ตําบล 

อบต. ประชากร โรงเรียน
รัฐ 

นักเรียน 

นากลาง 127 9 2 8 66,155 44 8,124 
สุวรรณคูหา 91 8 2 7 53,784 37 7,306 
นาวัง 51 5 1 5 30,453 24 3,200 

รวม 269 22 5 20 150,392 105 18,630 
 

ที่มาจํานวนประชากร : www.dopa.go.th (ณ ธันวาคม 2558) 
ที่มาข้อมูลจํานวนนักเรียนโรงเรียนรัฐ : ระบบ Data Management Center (ณ 10 มิถุนายน 

2559) 
 
โครงสร้างการบริหารงาน 
1. การบริหารงานระดับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 มีโครงสร้างการบริหารงาน

ภายในเพ่ือรองรับการบริหารจัดการศึกษาจํานวน 7 กลุ่ม/1 หน่วย ดังน้ี 
 1. กลุ่มอํานวยการ 
 2. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 
 3. กลุ่มบริหารงานบุคคล 
 4. กลุ่มนโยบายและแผน 
 5. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
 6. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
 7. กลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน 
 8. หน่วยตรวจสอบภายใน 
2. การบริหารงานระดับโรงเรียน 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ได้จัดต้ังศูนย์เครือข่ายเพ่ือ

รองรับการบริหารจัดการศึกษาในระดับโรงเรียนโดยให้โรงเรียนที่มีบริบทใกล้เคียงกันรวมกันเป็นกลุ่ม
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เครือข่ายเพ่ือบริหารจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ แบ่งเป็น 12 ศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ดังน้ี 
 

ตารางที่ 2.3 แสดงศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาและโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต 
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2  

 

ที่ ศูนยเ์ครือข่าย 
จํานวน
โรงเรียน 

ชื่อโรงเรียน 

1. ศูนย์เครือข่าย 6 1. โรงเรียนบ้านเก่ากลอยกุดกระสู้ 
 นากลาง 1  2. โรงเรียนบ้านหนองแสง 
   3. โรงเรียนบ้านยางชุม 
   4. โรงเรียนบ้านหนองแวงคํา 
   5. โรงเรียนบ้านนาสมใจ 
   6. โรงเรียนบ้านขอบเหล็ก 

2. ศูนย์เครือข่าย 9 1. โรงเรียนบ้านกกค้อกกโพธ์ิ 
 นากลาง 2  2. โรงเรียนนครชัยประชาสรรค์ 
   3. โรงเรียนบ้านหนองบัวคําแสน 
   4. โรงเรียนกุดแห่วิทยา 
   5. โรงเรียนบ้านป่าแดงงาม 
   6. โรงเรียนบ้านสนามชัย 
   7. โรงเรียนบ้านหนองเอ่ียน 
   8. โรงเรียนบ้านหนองด่าน 
   9. โรงเรียนบ้านโป่งแคศรีถาวร 

3. ศูนย์เครือข่าย 12 1. โรงเรียนบ้านโนนสวรรค์ชัยมงคล 
 นากลาง 3  2. โรงเรียนบ้านท่าอุทัย 
   3. โรงเรียนบ้านหนองกุงศรีโพธ์ิศรีสมพร 
   4. โรงเรียนบ้านหนองด้วงวังประทุม 
   5. โรงเรียนบ้านโนนเมือง 
   6. โรงเรียนบ้านภูพระโนนผักหวาน 
   7. โรงเรียนบ้านโนนม่วง 
   8. โรงเรียนบ้านโนนไหมโนนศิลา 
   9. โรงเรียนบ้านโนนสวาทหนองไพบูลย์ 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) 
 

ที่ ศูนยเ์ครือข่าย 
จํานวน
โรงเรียน 

ชื่อโรงเรียน 

   10. โรงเรียนซําขอนแก่นวิทย์ 
   11. โรงเรียนบ้านภูพระโนนผักหวาน สาขามอเลีย้ว 
   12. โรงเรียนบ้านห้วยนาหลวง 

4. ศูนย์เครือข่าย 8 1. โรงเรียนบ้านฝั่งแดง 
 นากลาง 4  2. โรงเรียนบ้านแสงดาวโนนธาตุ 
   3. โรงเรียนบ้านก่าน 
   4. โรงเรียนบ้านโนนตาล 
   5. โรงเรียนบ้านนาหนองทุ่ม 
   6. โรงเรียนบ้านซําเสี้ยว 
   7. โรงเรียนบ้านเอ้ืองไร่โนนสาวิทยา 
   8. โรงเรียนบ้านโนนงาม 

5. ศูนย์เครือข่าย 9 1. โรงเรียนบ้านกุดดินจ่ี 
 นากลาง 5  2. โรงเรียนบ้านหม่านศรีทองวิทยา 
   3. โรงเรียนหนองแต้ศึกษาประชาสรรค์ 
   4. โรงเรียนบ้านอาบช้าง 
   5. โรงเรียนบ้านโนนสว่างบวรวิทยา 
   6. โรงเรียนบ้านหนองทุ่มโนนสูงวิทยา 
   7. โรงเรียนห้วยหานประชาสรรค์ 
   8. โรงเรียนดงสวรรค์วิทยา 
   9. โรงเรียนบ้านอุดมศรีวิไลวิทยา 

6. ศูนย์เครือข่าย 9 1. โรงเรียนอนุบาลสุวรรณคูหา 
 สุวรรณคูหา 1  2. โรงเรียนบ้านโนนสมบูรณ ์
   3. โรงเรียนบ้านนาตาแหลวดงยางวิทยา 
   4. โรงเรียนนาโกทรายทองวิทยาคม 
   5. โรงเรียนบ้านหนองเหลืองขามนคร 
   6. โรงเรียนบ้านกุดผึ้ง 
   7. โรงเรียนยูงทองวิทยา 
   8. โรงเรียนบ้านโนนป่าหว้านเซียงฮาย 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) 
 

ที่ ศูนยเ์ครือข่าย 
จํานวน
โรงเรียน 

ชื่อโรงเรียน 

   9. โรงเรียนบ้านนาไก่นาคําน้อยวิทยา 
7. ศูนย์เครือข่าย 9 1. โรงเรียนชุมชนหนองบัวน้อยโนนชาติหนองเห็นวิทยา 
 สุวรรณคูหา 2  2. โรงเรียนบ้านนาด่าน 
   3. โรงเรียนบ้านกุดฮู 
   4. โรงเรียนบ้านส้มป่อยค่ายเมืองแสนวิทยา 
   5. โรงเรียนบ้านนาดีค่ายสว่างวิทยา 
   6. โรงเรียนบ้านเซินราษฎร์เกษมศรี 
   7. โรงเรียนบ้านวิจิตรพัฒนา 
   8. โรงเรียนบ้านโนนสําราญ 
   9. โรงเรียนโนนงามวิทยา 

8. ศูนย์เครือข่าย 11 1. โรงเรียนบ้านโคกทุ่งน้อย 
 สุวรรณคูหา 3  2. โรงเรียนโนนปอแดงวิทยา 
   3. โรงเรียนบ้านนาโมง 
   4. โรงเรียนบ้านต้อง 
   5. โรงเรียนบ้านโนนมะค่าพรมนุสรณ ์
   6. โรงเรียนโนนอุดมศึกษา 
   7. โรงเรียนบ้านดงบังมวลชนรังสรรค ์
   8. โรงเรียนบ้านบุญทัน 
   9. โรงเรียนบ้านคลองเจริญ 
   10. โรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา 
   11. โรงเรียนบ้านต่างแคน 

9. ศูนย์เครือข่าย 8 1. โรงเรียนบ้านผาซ่อนโชคชัย 
 สุวรรณคูหา 4  2. โรงเรียนบ้านดงมะไฟ 
   3. โรงเรียนบ้านนาไร ่
   4. โรงเรียนบ้านวังหินซา 
   5. โรงเรียนบ้านโนนสง่าราษฎร์บํารุง 
   6. โรงเรียนบ้านหินฮาวนํ้ากงวิทยา 
   7. โรงเรียนบ้านนาส ี
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) 
 

ที่ ศูนยเ์ครือข่าย 
จํานวน
โรงเรียน 

ชื่อโรงเรียน 

   8. โรงเรียนบ้านหินฮาวนํ้ากงวิทยา สาขาซําภูทอง 
10. ศูนย์เครือข่าย 9 1. โรงเรียนบ้านนากลาง 

 นาวัง 1  2. โรงเรียนเทพคีรีพิทยาคม 
   3. โรงเรียนบ้านโคกนาเหล่า 
   4. โรงเรียนเกษตรนาสมหวังสามัคค ี
   5. โรงเรียนบ้านนาสมนึก 
   6. โรงเรียนชุมชนโปร่งวังม่วง 
   7. โรงเรียนบ้านโคกกะทอ 
   8. โรงเรียนบ้านภูเขาวง 
   9. โรงเรียนบ้านหินต้ังบังพระจันทร์ 

11. ศูนย์เครือข่าย 7 1. โรงเรียนบ้านไทยนิยม 
 นาวัง 2  2. โรงเรียนบ้านผาวัง 
   3. โรงเรียนบ้านถ้ําช้างอินทร์แปลง 
   4. โรงเรียนบ้านวังสําราญ 
   5. โรงเรียนบ้านนาสุรินทร ์
   6. โรงเรียนบ้านโคกสง่า 
   7. โรงเรียนบ้านนาเจริญ 

12. ศูนย์เครือข่าย 8 1. โรงเรียนบ้านโคกหนองบัว 
 นาวัง 3  2. โรงเรียนชุมชนวังปลาป้อมวิทยศึกษา 
   3. โรงเรียนบ้านโคกสะอาดหนองหัวช้าง 
   4. โรงเรียนบ้านหนองค้อ 
   5. โรงเรียนบ้านนาแก 
   6. โรงเรียนบ้านนาส้มโฮง 
   7. โรงเรียนนาซําจวงดอนมะค่าวิทย์ 
   8. โรงเรียนบ้านผาเวียง 
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ข้อมูลด้านการศึกษา 
 

ตารางที่ 2.4 แสดงจํานวนสถานศึกษารัฐบาลและสถานศึกษาเอกชน จําแนกตามอําเภอ 
 

ที่ อําเภอ 
สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (แห่ง) 

ภาครัฐ เอกชน รวม 
1. นากลาง 44 4 48 
2. สุวรรณคูหา 37 3 40 
3. นาวัง 24 1 25 

รวมทั้งสิน้ 105 8 113 
 

ที่มา : ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2559 (กลุ่มนโยบายและแผน)  
 

ตารางที่ 2.5 แสดงจํานวนโรงเรียนจําแนกตามระดับชั้นที่เปิดสอน (โรงเรียนรัฐบาล) 
 

ประเภทโรงเรยีน ระดับชัน้ทีเ่ปดิสอน จํานวนโรงเรียน (โรง) 
ประถมศึกษา อนุบาล 1 - ประถมศึกษาปีที ่6 72 
ขยายโอกาส อนุบาล 1 - มัธยมศึกษาปีที่ 3 33 

รวมจํานวนโรงเรียน 105 
 

ที่มา : ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2559 (กลุ่มนโยบายและแผน)  
 

ตารางที่ 2.6 แสดงจํานวนโรงเรียนจําแนกตามขนาด (โรงเรียนรัฐบาล)  
 

ขนาดโรงเรียน จํานวนนักเรียน จํานวนโรงเรียน (โรง) 
ขนาดที ่1 น้อยกว่า 20 คน 4 

21-40 คน 7 
41-60 คน 6 
61-80 คน 9 
81-100 คน 9 
101-120 คน 9 

รวมขนาดที ่1 44 
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ตารางที่ 2.6 (ต่อ)  
 

ขนาดโรงเรียน จํานวนนักเรียน จํานวนโรงเรียน (โรง) 
ขนาดที ่2 121-200 คน 31 
ขนาดที ่3 201-300 คน 19 
ขนาดที ่4 301-499 คน 8 
ขนาดที ่5 500-1,499 คน 3 

รวมจํานวนโรงเรียน 105 
 
ที่มา : ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2559 (กลุ่มนโยบายและแผน)  
หมายเหตุ : ผู้วิจัยกําหนดขนาดโรงเรียนโดยใช้จํานวนนักเรียนในโรงเรียนเป็นเกณฑ์ แบ่ง

ออกเป็น 3 ขนาด ดังน้ี  
ให้โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2  
โรงเรียนขนาดที่ 1  เป็น  โรงเรียนขนาดเล็ก 
โรงเรียนขนาดที่ 2 - 3  เป็น  โรงเรียนขนาดกลาง 
โรงเรียนขนาดที่ 4 - 5  เป็น  โรงเรียนขนาดใหญ่ 
 

ตารางที่ 2.7 แสดงจํานวนนักเรียนจําแนกตามเพศ/ระดับชั้น (โรงเรียนรัฐบาล) 
 

ระดับชัน้ ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) 
อนุบาล 1 903 845 1,748 
อนุบาล 2 920 832 1,752 

รวม 1,823 1,677 3,500 
ประถมศึกษาปีที่ 1 981 928 1,909 
ประถมศึกษาปีที่ 2 1,026 1,007 2,033 
ประถมศึกษาปีที่ 3 1,073 1,028 2,101 
ประถมศึกษาปีที่ 4 1,136 1,074 2,210 
ประถมศึกษาปีที่ 5 1,100 1,069 2,169 
ประถมศึกษาปีที่ 6 1,155 1,102 2,257 

รวม 6,471 6,208 12,679 
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ตารางที่ 2.7 (ต่อ) 
 

ระดับชัน้ ชาย (คน) หญิง (คน) รวม (คน) 
มัธยมศึกษาปีที่ 1 427 413 840 
มัธยมศึกษาปีที่ 2 470 404 874 
มัธยมศึกษาปีที่ 3 377 360 737 

รวม 1,274 1,177 2,451 
รวมทั้งสิน้ 9,568 9,062 18,630 

 

ที่มา : ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2559 (กลุ่มนโยบายและแผน)  
 

ตารางที่ 2.8 แสดงข้อมูลผู้บริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษาของรัฐ 
 

ที่ ตําแหน่ง จํานวน (คน) 
1 ผู้อํานวยการสถานศึกษา 101 
2 รองผู้อํานวยการสถานศึกษา 16 
3 ครูผู้สอน 920 
4 ครูผู้ช่วย 85 
5 พนักงานราชการ 89 
6 อัตราจ้าง  
 - ธุรการโรงเรียน 49 
 - ครูวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ 20 
 - ครูพ่ีเลี้ยงเด็กพิการ 43 
 - ครูวิกฤต 18 
 - นักการภารโรง 53 
7 นักการภารโรงลูกจ้างประจํา 49 

รวม 1,443 
   

ที่มาข้อมูลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา : ระบบ กคศ.16 ณ 30 ตุลาคม 2559  
(กลุ่มบริหารงานบุคคล)  

ที่มาข้อมูลอัตราจ้างและนักการภารโรง : ณ 30 ตุลาคม 2559 (กลุ่มบริหารงานบุคคล)  
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2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
2.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
ทรงวุฒิ ทาระสา (2549) ได้ทําการวิจัยเร่ือง การทํางานเป็นทีมของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่นเขต 5 มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการทํางานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่นเขต 5 และ 2) เปรียบเทียบสภาพการทํางานเป็นทีมของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่นเขต 
5 จําแนกตาม ตําแหน่งหน้าที่ และขนาดโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการทํางานเป็นทีม โดยภาพรวมและรายด้าน มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากสุดคือ การมีเป้าหมายร่วมกัน รองลงมา คือ การมี
ส่วนร่วม และการสื่อสารอย่างเปิดเผย ตามลําดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ การมีปฏิสัมพันธ์  
2) ผลการเปรียบเทียบสภาพการทํางานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่นเขต 5 จําแนกตามตําแหน่งหน้าที่ โยภาพรวม

พบว่า ข้าราชการตรูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีตําแหน่งหน้าที่ต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผู้บริหารโรงเรียนมีค่าเฉล่ียมากกว่าครูผู้สอน 3) ผลการ

เปรียบเทียบสภาพการทํางานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่นเขต 5 จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีค่าเฉลี่ยมากว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ 
ประสงค์ เกสรสุคนธ์ (2550) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี 
เขต 2 มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จําแนก 
ตามตําแหน่ง และประสบการณ์การทํางาน ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 1) การสร้างทีมงานของผู้บริหาร

สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาชลบุรี เขต 2 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) เปรียบเทียบ 
การสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 จําแนกตามตําแหน่ง พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัย 
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จําแนกตามประสบการณ์การทํางาน พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัย 
สําคัญทางสถิติ  
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พรศิริ บุษรารัตน์ (2550) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การรับรู้ของข้าราชการท่ีมีต่อแนวทางการ

สร้างทีมงานเพ่ือพัฒนาองค์กร กรณีศึกษา : สํานักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษามี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการทํางานเป็นทีม การสร้างทีมงาน การ
พัฒนาทีมงาน แนวคิดการพัฒนาองค์กร ศึกษาองค์ประกอบต่าง ๆ ในการสร้างทีมให้มีประสิทธิผล

เพ่ือการพัฒนาองค์กร ศึกษาระดับความคิดเห็นและเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ

ข้าราชการสังกัดสํานักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษาที่มีต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ในการ

สร้างทีมงานให้เกิดประสิทธิผล ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือข้าราชการ

สังกัดสํานักพัฒนาสมรรถนะครูและบุคลากรอาชีวศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.5 
มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.7 มีอายุราชการ 10-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.8 มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.6 2) ข้าราชการมีระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้

องค์ประกอบการสร้างทีมงานให้มีประสิทธิผลในด้านบทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน

และเป้าหมายเป็นที่ยอมรับ ความร่วมมือและความขัดแย้ง การดําเนินการที่ราบรื่น อยู่ในระดับมาก 
ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี การสนับสนุนและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ผู้นําที่เหมาะสม การทบทวน

อย่างสมํ่าเสมอ การพัฒนาบุคคล ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มที่ดี การเปิดเผยและการเผชิญหน้า อยู่ใน
ระดับปานกลาง 3) ผลการทดสอบสมมติฐานความคิดเห็นระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้

องค์ประกอบของการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิผล สรุปได้ว่า ระดับความคิดเห็นเฉล่ียต่อการรับรู้

องค์ประกอบการสร้างทีมงานให้มีประสิทธิผลในด้านบทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล ด้านวัตถุประสงค์ที่

ชัดเจนและเป้าหมายเป็นที่ยอมรับ ด้านการเปิดเผยและการเผชิญหน้า ด้านการสนับสนุนและความ

ไว้วางใจซึ่งกันและกัน ด้านความร่วมมือและความขัดแย้ง ด้านการดําเนินการที่ราบร่ืน ด้านผู้นําที่

เหมาะสม ด้านการทบทวนอย่างสมํ่าเสมอ ด้านการพัฒนาบุคคล ด้านความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มที่ดี 
ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี ของเพศชายไม่แตกต่างกับระดับความคิดเห็นเฉล่ียต่อการรับรู้องค์ประกอบ

การสร้างทีมงานให้มีประสิทธิผลของเพศหญิง ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เมื่อศึกษาปัจจัยด้านอายุ พบว่า 
ข้าราชการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยต่อการรับรู้องค์ประกอบการสร้างทีมงานให้ 
มีประสิทธิผลด้านบทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล ด้านการสนับสนุนและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ด้าน
ความร่วมมือและความขัดแย้ง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ย 
ต่อการรับรู้องค์ประกอบการสร้างทีมงานให้มีประสิทธิผล ด้านวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมาย

เป็นที่ยอมรับ ด้านการเปิดเผยและการเผชิญหน้า ด้านการดําเนินการที่ราบรื่น ด้านผู้นําที่เหมาะสม 
ด้านการทบทวนอย่างสม่ําเสมอ ด้านการพัฒนาบุคคล ด้านความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มที่ดี ด้านการ

ติดต่อสื่อสารที่ดีไม่แตกต่างกัน ระดับนัยสําคัญ 0.05 เมื่อศึกษาปัจจัยด้านอายุราชการ พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นเฉลี่ยของข้าราชการท่ีมีอายุราชการแตกต่างกันมีการรับรู้องค์ประกอบการสร้างทีมงาน

ให้มีประสิทธิผล ด้านบทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล ด้านวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายเป็นที่ยอมรับ 
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ด้านการเปิดเผยและการเผชิญหน้า ด้านการสนับสนุนและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ด้านความ

ร่วมมือและความขัดแย้ง ด้านการดําเนินการที่ราบรื่น ด้านผู้นําที่เหมาะสม ด้านการทบทวนอย่าง

สม่ําเสมอ ด้านการพัฒนาบุคคล ด้านความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มที่ดี ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี ไม่
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 เมื่อศึกษาปัจจัยด้านระดับการศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็น

เฉลี่ยของข้าราชการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการรับรู้องค์ประกอบการสร้างทีมงานให้มี

ประสิทธิผล ด้านการทบทวนอย่างสมํ่าเสมอ และด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี แตกต่างกัน ที่ระดับนัย 
สําคัญ 0.05 มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียต่อการรับรู้องค์ประกอบการสร้างทีมงานให้มีประสิทธิผลด้าน

บทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล ด้านวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายเป็นที่ยอมรับ ด้านการเปิดเผยและ

การเผชิญหน้า ด้านการสนับสนุนและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ด้านความร่วมมือและความขัดแย้ง 
ด้านการดําเนินการที่ราบรื่น ด้านผู้นําที่เหมาะสม ด้านการพัฒนาบุคคล ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

กลุ่มที่ดี ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
สมหมาย เทศขํา (2553) ได้ทําการวิจัยเรื่องบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

ส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน

การส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 และเพ่ือเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

ส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู จําแนกตามตําแหน่ง คือผู้บริหาร 
สถานศึกษาและครู และจําแกตามขนาดของสถานศึกษา คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาขนาด

กลาง และสถานศึกษาขนาดใหญ่ ผลการวิจัยพบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม

การทํางานเป็นทีมตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดยภาพรวมและรายด้านทั้ง 5 ด้าน อยู่
ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตาม

ทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 
2 จําแนกตามตําแหน่ง พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และเมื่อเปรียบเทียบ จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่าโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

สัมมนา สีหมุ่ย (2553) ได้ทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของ

บุคลากร องค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา การทํางานเป็นทีมของ

บุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา มีปัจจัยต่าง ๆ ที่คาดว่า

เป็นสาเหตุที่จะทําให้ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของบุคลากรลดลง โดยเฉพาะปัจจัยด้านการ

กําหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทและหน้าที่ ด้านการ

สื่อสารกันอย่างเปิดเผย ด้านการกระจายความเป็นผู้นํา และด้านการตัดสินใจร่วมกัน การศึกษา

ลักษณะการปฏิบัติงานของบุคลากรในแต่ละด้านทําให้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพของการทํางานเป็น
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ทีม ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของบุคลากรส่วนใหญ่ พบว่าด้านการตัดสินใจร่วมกัน มี
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก ด้านการกระจายความเป็นผู้นํา มี
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมอยู่ในระดับมากเป็นอันดับที่สอง ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย มี
ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมอยู่ในระดับมากเป็นอันดับที่สาม ด้านการมอบหมายงานตามบทบาท

และหน้าที่ มีประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมอยู่ในระดับมากเป็นอันดับที่สี่ และด้านการกําหนด

ภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน มีประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมอยู่ในระดับปานกลางเป็นอันดับที่

สุดท้าย เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมทั้ง 5 ด้าน สรุปได้ว่ามีระดับประสิทธิภาพการ

ทํางานเป็นทีมโดยรวมอยู่ในระดับมาก จากผลการวิจัยคร้ังน้ีสามารถใช้ข้อมูลที่ได้จากการศึกษานํามา

วางแผนปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมในองค์กรให้ดีย่ิงข้ึนต่อไป 
อัจฉรา ชุนณะวงค์ (2553) ได้ทําการวิจัยเรื่องการศึกษาการทํางานเป็นทีมของผู้บริหาร

โรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดระยอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาและเปรียบเทียบการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดระยอง จําแนกตามเพศ ประสบการณ์การปฏิบัติงาน และขนาดของ

โรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดระยองที่มีต่อ

การทํางานเป็นทีมของผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ความคิดเห็นของครู

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดระยองที่มีต่อการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารโรงเรียนที่จําแนกตาม

เพศ ประสบการณ์การปฏิบัติงาน ตามขนาดของโรงเรียน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
รัตนา แก้วคอทอง (2554) ได้ทําการวิจัยเร่ืองการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของผู้บริหาร 

ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ

ศึกษาและเปรียบเทียบการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของผู้บริหาร ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขต 
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ที่มีวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาด 
ของโรงเรียนที่แตกต่าง ผลการวิจัยสรุปได้ ดังน้ี 1) ระดับการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของผู้บริหาร 
ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 โดยภาพรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของผู้บริหาร ตาม 
ทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน 
พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 3) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาการทํางาน

เป็นทีมของผู้บริหาร ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 
1 ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 4) ผลการวิเคราะห์

เปรียบเทียบการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของผู้บริหาร ตามทัศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีขนาดของโรงเรียนต่างกัน พบว่า 
โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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เรวัตร ชัยจํารัส (2555) ได้ทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิผลการทํางานเป็นทีมในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษา 
อําเภอท่าคันโท สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 มีวัตถุประสงค์  
1) เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ

การบริหารการศึกษา อําเภอท่าคันโท สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 
2) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการทํางานเป็นทีมในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการบริหาร

การศึกษา อําเภอท่าคันโท สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 3) เพ่ือ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการทํางานเป็น

ทีมในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษา อําเภอท่าคันโท สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 4) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิผลการทํางานเป็นทีมในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษา 
อําเภอท่าคันโท สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) 
พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษา 
อําเภอท่าคันโท สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 ผลการศึกษาโดยภาพ 
รวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลการทํางานเป็นทีมในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการ

บริหารการศึกษา อําเภอท่าคันโท สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 พบว่า 
ประสิทธิผลการทํางานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่าพฤติกรรมผู้นําของผู้บริหาร

สถานศึกษากับประสิทธิผลการทํางานเป็นทีมในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการบริหาร

การศึกษา อําเภอท่าคันโท สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 พบว่า มี
ความสัมพันธ์ทางบวก โดยพฤติกรรมแบบเน้นความสําเร็จมีความสัมพันธ์สูงสุดกับประสิทธิผลการ

ทํางานเป็นทีม และพฤติกรรมผู้นําแบบสนับสนุนความสัมพันธ์น้อยสุด 4) พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการทํางานเป็นทีมในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการบริหาร 
การศึกษา อําเภอท่าคันโท สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 พบว่า

พฤติกรรมผู้นําแบบเน้นความสําเร็จ พฤติกรรมผู้นําแบบช้ีนํา พฤติกรรมผู้นําแบบให้ความร่วมมือ เป็น

องค์ประกอบที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการทํางานเป็นทีมในโรงเรียนศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการ

บริหารการศึกษา อําเภอท่าคันโท สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 
โดยมีอํานาจในการร่วมพยากรณ์ร้อยละ 57.9 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กชวิภา เพชรใส (2556) ได้ทําการวิจัยเรื่อง รูปแบบการทํางานเป็นทีมของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อการ

ทํางาน รูปแบบการทํางานเป็นทีม และปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการทํางานเป็นทีมของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ กลุ่มตัวอย่างมีปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการทํางาน
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ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีรูปแบบการทํางานเป็นทีมในด้านบทบาทหน้าที่มากที่สุด มีปัจจัย

ภายในด้านตําแหน่งในกลุ่มสายงานส่งผลต่อรูปแบบการทํางานเป็นทีมมากที่สุด พร้อมทั้งมีปัจจัย

ภายนอกด้านการมีความรับผิดชอบต่อความสําเร็จของงานร่วมกันส่งผลต่อรูปแบบการทํางานเป็นทีม

มากที่สุด โดยมีข้อเสนอแนะว่า บุคลากรต้องมีคู่มือการทํางานที่สามารถอ้างอิงได้ ควรสับเปลี่ยน

หมุนเวียนบทบาทหน้าที่เพ่ือลดความขัดแย้ง บุคลากรต้องรู้สึกรับผิดชอบต่อผลงานร่วมกัน ควร
กําหนดเป้าหมายการทํางานร่วมกัน มุงมั่น ทุ่มเท มีนําใจต่อกัน มีบรรยากาศมีส่วนร่วม ใช้ข้อเท็จจริง

ในการตัดสินใจ มีพัฒนาการต่อเน่ือง ร่วมมือกันกําหนดนโยบาย ต้องมีผู้นําที่สามารถแก้ปัญหาเฉพาะ

หน้าได้เพ่ือให้งานสําเร็จ และทุกคนเต็มใจเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงาน 
ประจวบ แจ้โพธิ์ (2556) ได้ทําการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารใน

การพัฒนาการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สํานักงานเขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานครมีวัตถุ 
ประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของครู

ในโรงเรียน 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการทํางานเป็น

ทีมของครูในโรงเรียน จําแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และจําแนกตามขนาด
ของโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
สํานักงานเขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู โดยรวมและรายด้านมีบทบาท

อยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนา 
การทํางานเป็นทีมของครู พบว่า ครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการ

ทํางานเป็นทีมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบว่า ครูผู้ชายมีความคิดเห็นว่า

ผู้บริหารมีบทบาทในการพัฒนาการทํางานเป็นทีมมากกว่าครูผู้หญิงทุกด้าน ครูที่มีวุฒิการศึกษา และ
ประสบการณ์การทํางานที่แตกต่างกันมีความเห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการทํางานเป็นทีม

ในภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน ครูที่ทํางานในขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบทบาท 
ผู้บริหารในการพัฒนาการทํางานเป็นทีมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า 
ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษมีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนา 
การทํางานเป็นทีมสูงกว่าครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง ส่วนครูที่ปฏิบัติการในโรงเรียนขนาด

ใหญ่และใหญ่พิเศษมีความคิดเห็นต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการทํางานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน 
สุทธิรัตน์ นาคราช (2558) ได้ทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารที่ส่งผล

ต่อการทํางานเป็นทีมของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร 2) ศึกษาระดับการทํางานเป็น

ทีมของครู และ 3) วิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการทํางาน

เป็นทีมของครู ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวม

และรายด้าน โดยเรียงตามลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังน้ี ผู้บริหารและครูร่วมกันตัดสินใจ 
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ผู้บริหารตัดสินใจเองแต่เปิดโอกาสให้ครูซักถามได้ ผู้บริหารตัดสินใจเองโดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากครูมา

ประกอบในการพิจารณาตัดสินใจ ผู้บริหารให้ครูเป็นผู้ตัดสินใจเอง และผู้บริหารตัดสินใจเองแล้วแจ้ง

ให้ครูทราบหรือนําไปปฏิบัติ 2) การทํางานเป็นทีมของครู อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน โดย
เรียงตามลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี การมีมนุษยสัมพันธ์ ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การ
ร่วมมือ และมีส่วนร่วมในการทํางาน บทบาทที่สมดุล การมีวัตถุประสงค์เป้าหมายเดียวกัน และการติดต่อ 
สื่อสารที่ดี 3) พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร ได้แก่ ผู้บริหารและครูร่วมกันตัดสินใจ ผู้บริหารให้

ครูเป็นผู้ตัดสินใจเอง และผู้บริหารตัดสินใจเองแต่เปิดโอกาสให้ครูซักถามได้ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ทํางานเป็นทีมของครู โดยร่วมกันทํานายได้ร้อยละ 29.30 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
2.5.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
Hall (1999) ได้ทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเรื่อง การใช้เวลาในการวางแผนร่วมกันเป็นทีม

ในโรงเรียนดีลาแวร์ ซึ่งเป็นโรงเรียนปฏิรูปขนาดกลาง โดยมีการจัดทีมงานครูที่มีระเบียบวินัยต่างกัน 
ให้มาศึกษางานกับกลุ่มนักเรียนกลุ่มเดียวกัน พ้ืนที่เดียวกันและตารางเวลาเดียวกัน จุดประสงค์ของ

การจัดสร้างทีมงานก็คือ การสร้างกลุ่มสังคมเล็ก ๆ ซึ่งครูได้พบกับความต้องการทางด้านการศึกษา

และความต้องการด้านพัฒนาของนักเรียนซึ่งอาจรวมถึงการสร้างความพึงพอใจร่วมกัน คณะกรรมการ

ปฏิรูปโรงเรียนแนะนําให้ใช้เวลาวันละ 7 คาบในการวางแผนงานร่วมกันน้ัน เป็นการสร้างกลุ่มที่ดีที่สุด 
การศึกษาคร้ังน้ีต้องการทราบว่าในการวางแผนให้เกิดประโยชน์ได้อย่างไรบ้าง หัวหน้าทีมมีอิทธิพล

เหนือกระบวนการวางแผนหรือไม่ การวางแผนกระทบกระเทือนต่อทีมงานและนโยบายของโรงเรียน

อย่างไร การศึกษาวิจัยน้ีสรุปได้ 4 ประเด็น สองประเด็นแรก คือ โรงเรียนต้องประชุมหารืออย่าง

ต่อเน่ือง คือ เร่ืองปัจจุบันและเป็นความต้องการให้ดําเนินไปเร่ือย ๆ อีกสองประเด็นหลังเป็นสิ่งใหม่ ๆ 
สาหรับโรงเรียน ครูใหญ่ต้องเสนอการพัฒนาอย่างมืออาชีพผ่านการทํางานเป็นทีมและในการประชุม

คณะครูต้องใช้กิจกรรมแบบทีมงานเพ่ือเพ่ิมจิตสานึกในการทําหน้าที่ของคณะครู  
Eric Chong (2007) ได้ศึกษาการจัดสรรหน้าที่และการพัฒนาของกลุ่มการศึกษา

คุณลักษณะ ของกลุ่มโดยเน้นไปที่กลุ่มที่มีผลการดําเนินงานสูงและตํ่า เป็นที่ทราบกันดีว่าผลการ

ดําเนินงานของกลุ่มจะถูกพิจารณาโดยบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่มเอง พบว่า ความคิด

สร้างสรรค์ การประสานงาน และการร่วมมือร่วมใจ มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน

ของกลุ่ม สมาชิกของกลุ่มที่มีการพัฒนาจะแสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะและพฤติกรรมที่จะทําให้ผลการ

ดําเนินงานของกลุ่มมีประสิทธิภาพโดดเด่นข้ึนอย่างชัดเจนในกลุ่มที่มีการพัฒนาจะมีความสัมพันธ์ใน

เชิงบวกระหว่างบทบาทหน้าที่เฉพาะกับผลการดําเนินงานของกลุ่ม ในขณะที่คุณลักษณะของสมาชิก

กับผู้ประสานงานมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน สิ่งที่กล่าวมาทั้งหมดเป็นอุปสรรคที่

เกิดขึ้นกับกลุ่มที่มีผลการดําเนินงานตํ่า 



 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความ

คิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ผู้วิจัย
ดําเนินการวิจัยตามลําดับดังน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3 การสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยคร้ังนี้ได้ศึกษาจากประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 
3.1.1 ประชากร คือ ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวลําภู เขต 2 ปีการศึกษา 2559 จํานวน 1,005 คน  
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวลําภู เขต 2 ปีการศึกษา 2559 ผู้วิจัยได้กําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซี่ 
และมอร์แกน (Krejcie and Mogan, 1970, p. 608 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 43)  
ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 278 คน และทําการสุ่มโดยวิธีแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling)  
ตามขนาดโรงเรียน แล้วจึงทําการสุ่มอย่างง่าย โดยการจับสลากเพ่ือระบุผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตาราง
ที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2  

 

ขนาดโรงเรียน จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

170 
557 
278 

47 
154 
77 

รวม 1,005 278 
 

ที่มาของประชากร : สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 (ข้อมูล 
ณ วันที่ 30 ตุลาคม 2559) 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับบทบาท

ของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเองโดยแบ่งเป็น 2 
ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจ 
สอบรายการ (Check List) เก่ียวกับวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน และขนาดโรงเรียน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางาน

เป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู 
เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) 
โดยค่าแต่ละระดับมีความหมายดังน้ี 

5 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมการทํางานอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมการทํางานอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมการทํางานอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมการทํางานอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมการทํางานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
โดยสามารถแบ่งข้อคําถามเป็น 6 ด้าน ดังน้ี 
1. ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน 
2. ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
3. ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย    
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4. ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน 
5. ด้านความชัดเจนของบทบาทและหน้าที่ 
6. ด้านการกระจายภาวะผู้นํา 
 

3.3 การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
การสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ัง

น้ี ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 
3.3.1 การสร้างแบบสอบถาม 
การสร้างแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การใน 
การทํางาน และขนาดโรงเรียน 

การสร้างแบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นกระบวนการสร้างข้อคําถามตามประเด็นที่กําหนดขึ้น

ภายในขอบเขตหรือกรอบของตัวแปรแต่ละด้าน ที่ได้กําหนดไว้ในนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรด้าน

น้ัน โดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1. ผู้วิจัยศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เก่ียวกับ

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม เพ่ือกําหนดขอบเขต และแนวทาง

ในการสร้างข้อคําถาม  
2. กําหนดประเด็นคําถามตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
3. สร้างข้อคําถามตามนิยามศัพท์เฉพาะที่กําหนด โดยแต่ละด้านและแต่ละข้อมีลักษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ จนได้ข้อคําถามครบถ้วนตามกรอบเน้ือหา

ที่กําหนดไว้ในนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรที่ศึกษา 
4. ทําการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อคําถามแล้วจัดพิมพ์แบบสอบถาม

ต่อไป 
3.3.2 การตรวจสอบค่าความตรงเชิงเนื้อหา  
    1. นําแบบสอบถามตอนที่ 2 เสนอผู้เช่ียวชาญ จํานวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรง

เชิงเน้ือหา (Content Validity) หรือความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามที่เขียนขึ้นในแบบสอบถามกับ

นิยามศัพท์เฉพาะที่กําหนดไว้ โดยผู้เช่ียวชาญลงความคิดเห็นและให้คะแนน ดังน้ี  
    +1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อคําถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะที่ระบุไว้  
     0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะที่ระบุไว้  
      -1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อคําถามน้ันไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะที่ระบุไว้  
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  2. คํานวณค่าความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยใช้สูตร 

      IOC     =     
R

N


 
    เมื่อ IOC  หมายถึง  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถาม 
     R   หมายถึง  คะแนนของผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 

     R   หมายถึง  ผลรวมของคะแนนผู้เช่ียวชาญแต่ละคน 
     N   หมายถึง  จํานวนผู้เช่ียวชาญ  
   3. คัดเลือกข้อคําถามที่มีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งในการวิจัยคร้ังน้ีข้อคําถาม

ทุกข้อมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.80 – 1.00 จึงถือว่าแบบสอบถามดังกล่าวมีความตรงเชิงเน้ือหาในระดับที่

ยอมรับได้ทุกข้อ 
   4. ทําการตรวจสอบความถูกต้องและจัดพิมพ์แบบสอบถามต่อไป 
3.3.3 การตรวจสอบค่าความเที่ยง (Reliability) เป็นกระบวนการตรวจสอบความ

เที่ยงของแบบสอบถาม เพื่อเป็นการยืนยันว่าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นนี้สามารถวัดได้แม่นยําตาม
เกณฑ์วัดที่กําหนด ดําเนินการดังต่อไปน้ี 

    1. นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทําการทดลองใช้ (Try Out) โดยนําแบบสอบถาม

ไปทดลองใช้กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน  
   2. นําผลท่ีได้มาทดสอบความเท่ียงของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยวิธีการหาค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 
หน้า 96) ได้ค่าความท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.984 ซึ่งผลการทดสอบได้ค่าความเที่ยงอยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้ 
   3. ตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไข จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือ

นําไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
  จากขั้นตอนที่กล่าวมาข้างต้น สามารถเขียนเป็นแผนภาพขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการ

วิจัยได้ดังแสดงในแผนภูมิที่ 3.1  
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การสรา้งข้อคาํถาม 
1. ศึกษาเอกสาร 
2. กําหนดกรอบประเด็นคําถาม (ตามกรอบนิยามศัพท์) 
3. สร้างข้อคําถาม (ตามกรอบที่กําหนด) 
4. ตรวจสอบความถูกต้องและจัดพิมพ์ 
 

ตรวจสอบค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
1. ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
2. คํานวณค่าความตรงเชิงเน้ือหา โดยใช้วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
3. คัดเลือกข้อคําถามที่ใช้ได้ (ค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป) 
4. ตรวจสอบความถูกต้องและจัดพิมพ์ 
 

ตรวจสอบค่าความเทีย่ง (Reliability) 
1. ทดลองใช้ (Try out) แบบสอบถาม 
2. คํานวณค่าความเที่ยง 
3. ตรวจสอบค่าความเที่ยงและปรับปรุงข้อคําถาม (กรณีค่าความเที่ยงตํ่า) 
4. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ ์
 

แผนภูมิที่ 3.1 แสดงขั้นตอนในการสรา้งและการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

3.4 การเก็บรวมรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลตามลําดับข้ันตอน ดังน้ี 
3.4.1 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล้านช้าง เพ่ือขอความ 

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ถึงครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
3.4.2 ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถาม จํานวน 278 ฉบับ พร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลไปยังครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู 
เขต 2 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยจัดส่งทางไปรษณีย์ ส่วนโรงเรียนที่อยู่ใกล้ผู้วิจัยดําเนินการจัดส่ง 
ด้วยตนเอง  

3.4.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับด้วยวิธีการรับคืนจากการส่งกลับทางไปรษณีย์และรับ

คืนด้วยตนเอง ซึ่งผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนทั้งหมด จํานวน 278 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  
3.4.4 นําข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องและนําไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้นําข้อมูลที่เก็บรวบรวมแล้วทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

สําเร็จรูป ดังต่อไปนี้ 
3.5.1 นําข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เก่ียวกับวุฒิ

การศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน และขนาดโรงเรียน มาแจกแจงความถ่ี (Frequence) และหา 
ค่าร้อยละ (Percentage)  

3.5.2 นําข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เก่ียวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการ

ส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 มาวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

  3.5.2.1 วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean ;  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation ; S.D.) รายข้อ รายด้าน และโดยภาพรวมท้ังฉบับ แล้วนําค่าเฉล่ียที่ได้มาเทียบเกณฑ์และ

แปลความหมาย ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2553 หน้า 121)  
   ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมการ 
   ทํางานอยู่ในระดับมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง  ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมการ 
   ทํางานอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง  ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมการ 
   ทํางานอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง  ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมการ 
   ทํางานอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง  ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการส่งเสริมการ 
   ทํางานอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
  3.5.2.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการ

ทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวลําภู เขต 2 จําแนกตามวุฒิการศึกษา ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย โดยใช้สถิติที  
(t-test)  

  3.5.2.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการ

ทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวลําภู เขต 2 จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน และขนาดโรงเรียน วิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) โดยใช้สถิติ เอฟ (F-test) หากพบว่ามีความแตกต่างจะ

ทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé’s test) 
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3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6.1 สถิติที่ใช้หาคุณภาพเคร่ืองมือ 
  3.6.1.1 ค่าความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Item Objective Congruence : IOC)  
  3.6.1.2 ค่าความเที่ยง (Reliability) 
3.6.2 สถิติพ้ืนฐาน 
  3.6.2.1 ความถี่ (Frequency) 
  3.6.2.2 ร้อยละ (Percentage) 
  3.6.2.3 ค่าเฉลี่ย (Mean :  ) 
  3.6.2.4 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
3.6.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  3.6.3.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย โดยใช้สถิติที (t-test)  
  3.6.3.2 วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) โดยใช้สถิติเอฟ  

(F-test) 



 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความ

คิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ผู้วิจัย
ได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลําดับ ดังน้ี 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.3 ผลการวิเคราะห์บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตาม

ความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 
4.4 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม

ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู 
เขต 2 จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน และขนาดโรงเรียน 

  

4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ในการวิจัยคร้ังน้ี เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมายข้อมูล จึงกําหนดสัญลักษณ์

ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี  
   แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
n แทน จํานวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 
SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน  
df แทน ขั้นของความอิสระ  
MS แทน ผลบวกค่าเฉลี่ยกําลังสอง 
F แทน ค่าที่ใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤตในการแจกแจงแบบ F 
t แทน ค่าสถิติที่จะใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤตในการแจกแจงแบบ t  
Sig.  แทน  ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
* แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ

แบบสอบถามเป็นผู้ที่ปฏิบัติการสอนโดยดํารงตําแหน่งครู และครูผู้ช่วย จํานวน 278 คน ซึ่งผู้วิจัย
ได้รับแบบสอบถามคืนร้อยละ 100 ผลการวิเคราะห์ปรากฏ ดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวน และค่าร้อยละสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน และขนาดโรงเรียน 
 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 
วุฒิการศึกษา   
1. ปริญญาตรี 185 66.55 
2. สูงกว่าปริญญาตรี 93 33.45 

รวม 278 100.00 
ประสบการณ์ในการทํางาน   
1. น้อยกว่า 5 ปี 142 51.08 
2. 5 - 10 ปี 81 29.14 
3. มากกว่า 10 ปี 55 19.78 

รวม 278 100.00 
ขนาดโรงเรียน   
1. ขนาดเล็ก 47 16.91 
2. ขนาดกลาง 154 55.39 
3. ขนาดใหญ ่ 77 27.70 

รวม 278 100.00 
 

  จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็นครูในโรงเรียน สังกัดสํานัก 
งานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 โดยดํารงตําแหน่งครู และครูผู้ช่วย จํานวน 
278 คน มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 66.55 วุฒิการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี จํานวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 33.45 มีประสบการณ์ในการทํางานน้อยกว่า 5 ปี จํานวน 
142 คน คิดเป็นร้อยละ 51.08 มีประสบการณ์ในการทํางาน 5-10 ปี จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.14 มีประสบการณ์ในการทํางานมากกว่า 10 ปี จํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 19.78 ปฏิบัติงาน

อยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 16.91 โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 154 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.39 และโรงเรียนขนาดใหญ่ จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 27.70 
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4.3 ผลการวิเคราะห์บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม
ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวลําภู เขต 2  
 ผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับบทบาทของผู้บริหารสถาน 
ศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ซึ่งนําเสนอผลการวิจัยตามลําดับดังน้ี  
 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 โดยภาพรวม
และรายด้าน 

 

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการสง่เสริม 
การทํางานเป็นทีม 

ระดับบทบาทของผู้บริหาร 

   S.D. ระดับ 
1. ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน  4.09 0.69 มาก 
2. ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 3.77 0.58 มาก 
3. ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย 4.06 0.66 มาก 
4. ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน 3.93 0.67 มาก 
5. ด้านความชัดเจนของบทบาทและหน้าที่ 3.86 0.80 มาก 
6. ด้านการกระจายภาวะผู้นํา 3.89 0.62 มาก 

รวม 3.93 0.49 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม

ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 
2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (= 3.93, S.D = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน (= 4.09, S.D = 0.69) รองลงมาคือ ด้านการ
ติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย (= 4.06, S.D = 0.66) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด้านความ
ไว้วางใจซึ่งกันและกัน (= 3.77, S.D = 0.58)  
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ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านการมีเป้า 
หมายร่วมกัน 

 

ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน 
ระดับบทบาทของผู้บริหาร 

   S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการกําหนดเป้า 

หมายในการทํางาน 4.16 0.77 มาก 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกําหนดเป้าหมายที่ชัดเจน น่า 

สนใจ สามารถปฏิบัติได้จริง 4.18 0.80 มาก 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมคาดการณ์ถึงผลจากการปฏิบัติ

ตามเป้าหมาย 4.12 0.71 มาก 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกําหนดภารกิจตามเป้าหมาย 4.24 0.70 มาก 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูปฏิบัติภารกิจตามเป้าหมาย 4.08 0.72 มาก 
6. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกําหนดผลตอบแทนเมื่อปฏิบัติ 

งานสําเร็จตามเป้าหมาย 3.88 0.84 มาก 
7. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนักให้ครูเห็นความสําคัญของ

เป้าหมายส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว 4.11 0.78 มาก 
8. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมรับผิดชอบต่อผลของการปฏิบัติ

ตามเป้าหมาย 4.02 0.84 มาก 
รวม 4.09 0.69 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม

ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 
2 ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.09, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ข้อที่ 4 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกําหนดภารกิจตาม

เป้าหมาย (=4.24, S.D. = .70) รองลงมาคือ ข้อที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกําหนด

เป้าหมายที่ชัดเจน น่าสนใจ สามารถปฏิบัติได้จริง (= 4.18, S.D. = 0.80) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด

คือ ข้อที่ 6 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกําหนดผลตอบแทนเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จตามเป้าหมาย  
(= 3.88, S.D. = 0.84) 
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านการสร้าง
ความไว้วางใจระหว่างกัน 

 

ด้านการสรา้งความไว้วางใจระหว่างกัน 
ระดับบทบาทของผู้บริหาร 

   S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความเช่ือถือ และศรัทธาซึ่งกัน

และกัน 4.00 0.71 มาก 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูยอมรับในความรู้ ความสามารถ

ซึ่งกันและกัน 3.63 1.00 มาก 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีอิสระในการทํางานร่วมกัน 3.89 0.77 มาก 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความเช่ือมั่นซึ่งกันและกันว่า

จะสามารถพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ 3.63 1.00 มาก 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความเช่ือมั่นซึ่งกันและกันว่า

จะสามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการทํางานได้ 4.09 0.83 มาก 
6. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเข้าใจเพ่ือนร่วมงาน โดยคํานึง 

ถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 3.50 0.95 มาก 
7. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูสามารถปรับทุกข์ หรือเล่าปัญหา 

กับเพ่ือนร่วมงานได้ 3.78 0.82 มาก 
8. ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูมีความรักและความเมตตา

ต่อกัน ไม่ดูหมิ่นเหยียดหยามกัน 3.54 0.78 มาก 
รวม 3.77 0.58 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม

ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 
2 ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.77, S.D. = 0.58) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อที่ 5 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความ

เช่ือมั่นซึ่งกันและกันว่าจะสามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการทํางานได้ (= 4.09, S.D. = 0.83) รอง 
ลงมาคือ ข้อที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความเช่ือถือ และศรัทธาซึ่งกันและกัน (= 4.00, 
S.D. = 0.71) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือข้อที่ 6 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเข้าใจเพ่ือนร่วมงาน

โดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล (= 3.50, S.D. = 0.95)  
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ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านการติดต่อ 
สื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย 

 

ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย 
ระดับบทบาทของผู้บริหาร 
   S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาแจ้งให้ครูทราบข้อมูลเก่ียวกับความก้าวหน้า

ในการดําเนินงาน 4.00 0.85 มาก 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูได้รับทราบข้อมูลในการ

ทํางานอย่างชัดเจนและทั่วถึง 3.95 0.82 มาก 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูซักถามข้อสงสัยในคําสั่งหรือ

ปัญหาในการทํางาน 3.91 0.86 มาก 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนักให้ครูไม่ปิดบังข้อมูลใน

การทํางาน 3.90 0.89 มาก 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

ระหว่างกัน 3.83 0.89 มาก 
6. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูแสดงความคิดเห็น บอกปัญหา

และแจ้งความสนใจของตนเอง 3.94 0.84 มาก 
7. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนักให้ครูใช้ภาษาในการ

สื่อสารที่ถูกต้องและเหมาะสม 3.76 0.91 มาก 
8. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองให้มีการสื่อสารที่

ทันสมัย 4.12 0.71 มาก 
รวม 4.06 0.66 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม

ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 
2 ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.06, S.D. = 0. 66) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อที่ 8 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูพัฒนา

ตนเองให้มีการสื่อสารที่ทันสมัย (= 4.12, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ ข้อที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา

แจ้งให้ครูทราบข้อมูลเก่ียวกับความก้าวหน้าในการดําเนินงาน (= 4.00, S.D.= .85) และข้อที่มีค่า 
เฉลี่ยตํ่าสุดคือ ข้อที่ 7 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนักให้ครูใช้ภาษาในการสื่อสารที่ถูกต้อง

และเหมาะสม (= 3.76, S.D. = 0.91)   



77 
 

ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านการมี
ส่วนร่วมในการทํางาน 

 

ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน 
ระดับบทบาทของผู้บริหาร 

   S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนการ

ทํางาน 4.18 0.73 มาก 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3.64 1.23 มาก 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อผลที่เกิด

จากทํางาน 4.06 0.82 มาก 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการพัฒนางาน 4.17 0.75 มาก 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูสามารถประเมินผลงานของตนเองและ

เพ่ือนร่วมงานได้อย่างอิสระ 3.84 0.77 มาก 
6. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูติดตาม ตรวจสอบความ 

ก้าวหน้าและคุณภาพของงานอย่างสมํ่าเสมอ 4.08 0.67 มาก 
7. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา 4.16 0.75 มาก 
8. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการทํางานอย่าง

เสมอภาค 3.68 0.91 มาก 
รวม 3.93 0.67 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม

ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 
2 ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.93, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการ

วางแผนการทํางาน (= 4.18, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ ข้อที่ 4 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้

ครูมีส่วนร่วมในการพัฒนางาน (= 4.17, S.D. =.75) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือข้อที่ 2 ผู้บริหาร
สถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (= 3.64, S.D. = 1.23) 
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านความ
ชัดเจนของบทบาทและหน้าท่ี 

 

ด้านความชัดเจนของบทบาทและหน้าท่ี 
ระดับบทบาทของผู้บริหาร 

   S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษากําหนดบทบาทและหน้าที่ของครูอย่างชัดเจน 4.08 0.76 มาก 
2. ผู้บริหารสถานศึกษากําหนดบทบาทและหน้าที่ของครูอย่าง

เหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ 3.72 0.72 มาก 
3. ผู้บริหารสถานศึกษากําหนดบทบาทและหน้าที่ของครูอย่าง

เหมาะสมตามสัดส่วนของงานและมีความสมดุลกัน 3.74 0.73 มาก 
4. ผู้บริหารสถานศึกษามีคํานึงถึงความซ้ําซ้อนในบทบาทและหน้าที่

ของครู 3.89 0.77 มาก 
5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการกําหนดขอบเขตของบทบาทและหน้าที่

อย่างชัดเจน 3.50 0.95 มาก 
6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานแก่ครูตามบทบาทและ

หน้าที่ 3.54 0.78 มาก 
7. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนักให้ครูรับรู้ในบทบาทและ

หน้าที่ของตนเอง 3.58 0.65 มาก 
8. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนักให้ครูปฏิบัติตามบทบาท 

หน้าที่และความรับผิดชอบของตนเอง 3.64 1.23 มาก 
รวม 3.86 0.80 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางาน

เป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวลําภู เขต 2 ด้านความชัดเจนของบทบาทและหน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.86, 
S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา

กําหนดบทบาทและหน้าที่ของครูอย่างชัดเจน (= 4.08, S.D. = 0.76) รองลงมาคือ ข้อที่ 4 ผู้บริหาร
สถานศึกษามีคํานึงถึงความซ้ําซ้อนในบทบาทและหน้าที่ของครู (= 3.89, S.D. = 0.77) และข้อที่มี

ค่าเฉล่ียตํ่าที่สุดคือข้อที่ 5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกําหนดขอบเขตของบทบาทและหน้าที่อย่าง

ชัดเจน (= 3.50, S.D. = 0.95)  
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านการ
กระจายภาวะเป็นผู้นํา 

 

ด้านการกระจายภาวะเป็นผูน้ํา 
ระดับบทบาทของผู้บริหาร 

   S.D. ระดับ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูตัดสินใจด้วยตนเองในการทํางาน 3.61 1.02 มาก 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูกล้าแสดงความคิดเห็นในการทํางาน 3.61 0.94 มาก 
3. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเสนอแนวทางในการพัฒนางาน 3.74 0.73 มาก 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความ 

สามารถ และมีทักษะการเป็นผู้นํา 3.78 0.82 มาก 
5. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการหมุนเวียนเป็นผู้นําในการ

ทํางาน 3.84 0.77 มาก 
6. ผู้บริหารสถานศึกษามีความตระหนักว่าครูทุกคนมีความสําคัญต่อ

งานอย่างเสมอภาค 3.53 0.66 มาก 
7. ผู้บริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานท่ีเป็นภาระความรับผิด 

ชอบโดยตรงบางด้านของตนให้แก่ครู 4.09 0.71 มาก 
8. ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมเป็นผู้อํานวยความสะดวกเม่ือมีการ

มอบหมายงานที่เป็นภาระความรับผิดชอบโดยตรงบางด้านของตน

ให้แก่ครู 4.17 0.71 มาก 
รวม 3.89 0.62 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม

ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู 
เขต 2 ด้านการกระจายภาวะเป็นผู้นํา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.89, S.D. = 0.62) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อที่ 8 ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมเป็นผู้

อํานวยความสะดวกเมื่อมีการมอบหมายงานที่เป็นภาระความรับผิดชอบโดยตรงบางด้านของตนให้แก่

ครู (= 4.17, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ ข้อที่ 7 ผู้บริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานที่เป็น

ภาระความรับผิดชอบโดยตรงบางด้านของตนให้แก่ครู (= 4.09, S.D. = 0.71) และข้อที่มีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุดคือ ข้อที่ 6 ผู้บริหารสถานศึกษามีความตระหนักว่าครูทุกคนมีความสําคัญต่องานอย่างเสมอภาค (
= 3.53, S.D. = 0.66) 



80 
 

4.4 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็น
ทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวลําภู เขต 2  
 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 จําแนกตาม
วุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม 

ปริญญาตร ี
(n = 185) 

สูงกว่าปริญญาตร ี
(n = 93) 

  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 
1. ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน  4.13 0.65 มาก 4.01 0.76 มาก 
2. ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 3.79 0.57 มาก 3.72 0.61 มาก 
3. ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย 4.09 0.65 มาก 4.00 0.69 มาก 
4. ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน 3.94 0.66 มาก 3.91 0.69 มาก 
5. ด้านความชัดเจนของบทบาทและหน้าที่ 3.89 0.76 มาก 3.81 0.86 มาก 
6. ด้านการกระจายภาวะผู้นํา 3.88 0.59 มาก 3.87 0.67 มาก 

รวม 3.95 0.47 มาก 3.87 0.53 มาก 
 

  จากตารางที่ 4.9 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม

ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 
2 จําแนกตามวุฒิการศึกษาปริญญาตรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (= 3.95, S.D. = 
0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน (= 4.13,  
S.D. = 0.65) รองลงมาคือด้าน การติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย (= 4.09, S.D. = 0.65) และด้านที่

มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (= 3.79, S.D. = 0.57) และวุฒิการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (= 3.87, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน (= 4.01, S.D. = 0.76) รองลงมาคือ 
ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย (= 4.00, S.D. = 0.69) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด้าน
ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (= 3.72, S.D. = 0.61)  
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ตารางที่ 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางาน 
เป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและ 
รายด้าน 

 

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม 

ปริญญาตร ี
 

(n = 185) 

สูงกว่า
ปริญญาตร ี
(n = 93) 

t Sig. 

  S.D.   S.D. 
1. ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน  4.13 0.65 4.01 0.76 1.362 0.417 
2. ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 3.79 0.57 3.72 0.61 0.929 0.621 
3. ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย 4.09 0.65 4.00 0.69 1.027 0.692 
4. ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน 3.94 0.66 3.91 0.69 0.409 0.634 
5. ด้านความชัดเจนของบทบาทและหน้าที่ 3.89 0.76 3.81 0.86 0.790 0.224 
6. ด้านการกระจายภาวะผู้นํา 3.88 0.59 3.87 0.67 0.008 0.462 

รวม 3.95 0.47 3.87 0.53 1.038 0.576 
  

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็น

ทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู 
เขต 2 จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบทบาทของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 จําแนกตาม
ประสบการณ์ในการทํางาน โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม 

น้อยกว่า 5 ปี 
(n = 142) 

5 - 10 ปี 
(n = 81) 

มากกว่า 10 ปี 
 (n = 55)   S.D. ระดับ 

  S.D.   S.D.   S.D. 
1. ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน 4.19 0.63 4.06 0.70 3.89 0.78 4.09 0.69 มาก 
2. ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและ

กัน 3.81 0.57 3.70 0.59 3.75 0.61 3.77 0.58 มาก 
3. ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีและ

เปิดเผย 4.17 0.66 3.99 0.64 3.86 0.66 4.06 0.66 มาก 
4. ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน 3.98 0.62 3.93 0.64 3.81 0.79 3.93 0.67 มาก 
5. ด้านความชัดเจนของบทบาท

และหน้าที่ 3.92 0.77 3.88 0.82 3.68 0.82 3.86 0.80 มาก 
6. ด้านการกระจายภาวะผู้นํา 3.94 0.62 3.86 0.61 3.78 0.62 3.89 0.62 มาก 

รวม 4.00 0.48 3.90 0.46 3.79 0.53 3.93 0.49 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม

ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 
2 จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (= 3.93, S.D. = 
0.49) กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ประสบการณ์ในการทํางานน้อยกว่า 5 ปี (= 4.00, S.D. = 0.48) 
รองลงมาคือ ประสบการณ์ในการทํางาน 5-10 ปี (= 3.90, S.D. = 0.46) และมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ 
ประสบการณ์ในการทํางานมากกว่า 10 ปี (= 3.79, S.D. = 0.53) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา

ในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การ 
ศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน ประสบการณ์ในการ

ทํางานน้อยกว่า 5 ปี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (= 4.00, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน(= 4.19, S.D. = 0.63) 
รองลงมาคือ ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย (= 4.17, S.D. = 0.66) และมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ 
ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (= 3.81, S.D. = 0.57) ประสบการณ์ในการทํางาน 5-10 ปี โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (= 3.90, S.D. = 0.46 ) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี
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ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน (= 4.06, S.D. = 0.70 ) รองลงมาคือ ด้านการติดต่อ 
สื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย (= 3.99, S.D. = 0.64) และมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด้านความไว้วางใจซึ่งกัน 
และกัน (= 3.70, S.D. = 0.59) ประสบการณ์ในการทํางานมากกว่า 10 ปี โดยภาพรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก (= 3.79, S.D. = 0.53 ) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้าน
การมีเป้าหมายร่วมกัน (= 3.89, S.D. = 0.78 ) รองลงมาคือ ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย  
(= 3.86, S.D. = 0.66) และมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด้านความชัดเจนของบทบาทและหน้าที่ (= 3.68, 
S.D. = 0.82) 
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ตารางที่ 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่ง 
เสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 จําแนกตามประสบการณ์ในการ
ทํางาน โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน  ระหว่างกลุ่ม 3.602 2 1.801 3.880* 0.022 
ภายในกลุ่ม 127.650 275 0.464   

รวม 131.252 277    
2. ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ระหว่างกลุ่ม 0.722 2 0.361 1.066 0.346 

ภายในกลุ่ม 93.080 275 0.338   
รวม 93.802 277    

3. ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีหรือ

เปิดเผย 
ระหว่างกลุ่ม 4.341 2 2.171 5.092** 0.007 
ภายในกลุ่ม 117.238 275 0.426   

รวม 121.579 277    
4. ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน ระหว่างกลุ่ม 1.143 2 0.571 1.293 0.276 

ภายในกลุ่ม 121.559 275 0.442   
รวม 122.701 277    

5. ด้านความชัดเจนของบทบาท

และหน้าที่ 
ระหว่างกลุ่ม 2.718 2 1.359 2.162 0.117 
ภายในกลุ่ม 172.811 275 0.628   

รวม 175.529 277    
6. ด้านการกระจายภาวะผู้นํา ระหว่างกลุ่ม 1.052 2 0.526 1.382 0.253 

ภายในกลุ่ม 104.629 275 0.380   
รวม 105.681 277    

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.651 2 1.325 2.750 0.066 
ภายในกลุ่ม 132.565 275 0.482   

รวม 135.216 277    
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** ระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
* ระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม

ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 
2 จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงทําการ

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป 
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ตารางที่ 4.13 แสดงความแตกต่างของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการ
ทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ 
ศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน จําแนกตาม
ประสบการณ์ในการทํางานเป็นรายคู่ 

 

ประสบการณใ์นการทาํงาน   
น้อยกว่า 5 ป ี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

4.19 4.06 3.89 
น้อยกว่า 5 ปี 4.19 - 0.13 0.30* 
5 - 10 ปี 4.06 - - 0.17 
มากกว่า 10 ปี 3.89 - - - 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวลําภู เขต 2 ที่มีประสบการณ์ในการทํางานน้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน แตกต่างกับครูที่มี

ประสบการณ์ในการทํางานมากกว่า 10 ปี โดยครูที่มีประสบการณ์ในการทํางานน้อยกว่า 5 ปี มีความคิด 
เห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน 
มากกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการทํางานมากกว่า 10 ปี  
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ตารางที่ 4.14 แสดงความแตกต่างของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการ
ทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ 
ศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านการติดต่อสื่อสารท่ีดีหรือเปิดเผย 
จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางานเป็นรายคู่ 

 

ประสบการณใ์นการทาํงาน   
น้อยกว่า 5 ป ี 5-10 ปี มากกว่า 10 ปี 

4.17 3.99 3.86 
น้อยกว่า 5 ปี 4.17 - 0.18 0.31* 
5 - 10 ปี 3.99 - - 0.13 
มากกว่า 10 ปี 3.86 - - - 

 

 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวลําภู เขต 2 ที่มีประสบการในการทํางานน้อยกว่า 5 ปี มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย แตกต่างกับครูที่มี

ประสบการณ์ในการทํางานมากกว่า 10 ปี โดยครูที่มีประสบการณ์ในการทํางานน้อยกว่า 5 ปี มีความ
คิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดี

หรือเปิดเผย มากกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการทํางานมากกว่า 10 ปี  
  



88 
 

ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับบทบาทของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 จําแนกตาม
ขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน 

 

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม 

ขนาดเล็ก 
(n = 47) 

ขนาดกลาง 
(n = 154) 

ขนาดใหญ ่
(n = 77)   S.D. ระดับ 

  S.D.   S.D.   S.D. 
1. ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน 4.43 0.73 4.16 0.60 3.75 0.71 4.09 0.69 มาก 
2. ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและ

กัน 
4.31 0.46 3.73 0.54 3.51 0.52 3.77 0.58 มาก 

3. ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีและ

เปิดเผย 
4.29 0.77 4.15 0.59 3.74 0.63 4.06 0.66 มาก 

4. ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน 4.13 0.56 3.98 0.67 3.72 0.67 3.93 0.67 มาก 
5. ด้านความชัดเจนของบทบาท

และหน้าที่ 
4.31 0.58 3.72 0.73 3.87 0.93 3.86 0.80 มาก 

6. ด้านการกระจายภาวะผู้นํา 3.67 0.70 3.79 0.57 4.21 0.53 3.89 0.62 มาก 
รวม 4.19 0.39 3.92 0.50 3.80 0.46 3.93 0.49 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.15 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม

ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 
2 จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (= 3.93, S.D. = 0.49) ขนาด
โรงเรียนที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ โรงเรียนขนาดเล็ก (= 4.19, S.D. = 0.39 ) รองลงมาคือ โรงเรียนขนาด
กลาง (= 3.92, S.D. = 0.50) และมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ โรงเรียนขนาดใหญ่ (= 3.80, S.D. = 0.46) 
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
โรงเรียนขนาดเล็ก โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (= 4.19, S.D. = 0.39 ) เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน (= 4.43, S.D. = 0.73) 
รองลงมาคือ ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (= 4.31, S.D. = 0.46) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด 
คือ ด้านการกระจายภาวะผู้นํา (= 3.67, S.D. = 0.70) โรงเรียนขนาดกลาง โดยภาพรวมและราย

ด้านอยู่ในระดับมาก (= 3.92, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน (= 4.16, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิด 
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เผย (= 4.15, S.D. = 0.59) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด้านความชัดเจนของบทบาทและหน้าที่  
(= 3.72, S.D. = 0.73) โรงเรียนขนาดใหญ่ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (= 3.80, 
S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการกระจายภาวะผู้นํา (= 
4.21, S.D. = 0.53) รองลงมาคือ ด้านความชัดเจนของบทบาทและหน้าที่ (= 3.87, S.D. = 0.93) 
และมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (= 3.51, S.D. = 0.52) 
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ตารางที่ 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่ง 
เสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดย
ภาพรวมและรายด้าน 

 

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน  ระหว่างกลุ่ม 14.691 2 7.346 17.330** 0.000 
ภายในกลุ่ม 116.561 275 0.424   

รวม 131.252 277    
2. ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ระหว่างกลุ่ม 18.993 2 9.497 34.910** 0.000 

ภายในกลุ่ม 74.809 275 0.272   
รวม 93.802 277    

3. ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีหรือ

เปิดเผย 
ระหว่างกลุ่ม 11.439 2 5.719 14.280** 0.000 
ภายในกลุ่ม 110.140 275 0.401   

รวม 121.579 277    
4. ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน ระหว่างกลุ่ม 5.550 2 2.775 6.514** 0.002 

ภายในกลุ่ม 117.151 275 0.426   
รวม 122.701 277    

5. ด้านความชัดเจนของบทบาท

และหน้าที่ 
ระหว่างกลุ่ม 12.588 2 6.294 10.623** 0.000 
ภายในกลุ่ม 162.941 275 0.593   

รวม 175.529 277    
6. ด้านการกระจายภาวะผู้นํา ระหว่างกลุ่ม 11.516 2 5.758 16.817** 0.000 

ภายในกลุ่ม 94.164 275 0.342   
รวม 105.681 277    

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 4.427 2 2.214 9.784** 0.000 
ภายในกลุ่ม 62.223 275 0.226   

รวม 66.650 277    
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** ระดับนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01  
  จากตารางที่ 4.16 พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็น

ทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู 
เขต 2 จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึง
ทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป 
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ตารางที่ 4.17 แสดงความแตกต่างของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางาน
เป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 โดยภาพรวม จําแนกตามขนาดโรงเรียนเป็น
รายคู ่

 

ขนาดโรงเรียน   
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

4.19 3.92 3.80 
ขนาดเล็ก 4.19 - 0.27* 0.39* 
ขนาดกลาง 3.92 - - 0.12 
ขนาดใหญ่ 3.80 - - - 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวลําภู เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถาน 
ศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม โดยภาพรวม แตกต่างกับครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง

และโรงเรียนขนาดใหญ่ โดยครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม โดยภาพรวม มากกว่าครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาด

กลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.18 แสดงความแตกต่างของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางาน
เป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน จําแนกตามขนาด
โรงเรียนเป็นรายคู่ 

 

ขนาดโรงเรียน   
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

4.43 4.16 3.75 
ขนาดเล็ก 4.43 - 0.27* 0.68* 
ขนาดกลาง 4.16 - - 0.41* 
ขนาดใหญ่ 3.75 - - - 

 

 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวลําภู เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถาน 
ศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน แตกต่างกับครูที่ปฏิบัติงานใน

โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ โดยครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก มีความคิดเห็น

ต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน มาก 
กว่าครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ตามลําดับ และครูที่ปฏิบัติงานใน

โรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็น

ทีม ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน แตกต่างกับครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนโรงเรียนขนาดใหญ่ โดยครูที่

ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม

การทํางานเป็นทีม ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน มากกว่าครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ 
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ตารางที่ 4.19 แสดงความแตกต่างของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางาน
เป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน จําแนกตาม
ขนาดโรงเรียนเป็นรายคู ่

 

ขนาดโรงเรียน   
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

4.31 3.73 3.51 
ขนาดเล็ก 4.31 - 0.58* 0.80* 
ขนาดกลาง 3.73 - - 0.22* 
ขนาดใหญ่ 3.51 - - - 

 

 จากตารางที่ 4.19 พบว่า ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวลําภู เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถาน 
ศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน แตกต่างกับครูที่ปฏิบัติงานใน

โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ โดยครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก มีความคิดเห็นต่อ

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
มากกว่าครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ตามลําดับ และครูที่ปฏิบัติงานใน

โรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็น

ทีม ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน แตกต่างกับครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนโรงเรียนขนาดใหญ่ โดยครูที่

ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการ

ทํางานเป็นทีม ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน มากกว่าครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ 
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ตารางที่ 4.20 แสดงความแตกต่างของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางาน
เป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย จําแนก
ตามขนาดโรงเรียนเป็นรายคู ่

 

ขนาดโรงเรียน   
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

4.29 4.15 3.74 
ขนาดเล็ก 4.29 - 0.14 0.55* 
ขนาดกลาง 4.15 - - 0.41* 
ขนาดใหญ่ 3.74 - - - 

 

 จากตารางที่ 4.20 พบว่า ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวลําภู เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถาน 
ศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย แตกต่างกับครูที่ปฏิบัติ 
งานในโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง โดยครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็กมีความคิด 
เห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีหรือ

เปิดเผย มากกว่าครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.21 แสดงความแตกต่างของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางาน
เป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน จําแนกตาม
ขนาดโรงเรียนเป็นรายคู่ 

 

ขนาดโรงเรียน   
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

4.13 3.98 3.72 
ขนาดเล็ก 4.13 - 0.15 0.41* 
ขนาดกลาง 3.98 - - 0.26* 
ขนาดใหญ่ 3.72 - - - 

 

 จากตารางที่ 4.21 พบว่า ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวลําภู เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถาน 
ศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน แตกต่างกับครูที่ปฏิบัติงาน

ในโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง โดยครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก มีความคิดเห็น

ต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน 
มากกว่าครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.22 แสดงความแตกต่างของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางาน
เป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านความชัดเจนของบทบาทและหน้าท่ี จําแนก 
ตามขนาดโรงเรียนเป็นรายคู่ 

 

ขนาดโรงเรียน   
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

4.31 3.72 3.87 
ขนาดเล็ก 4.31 - 0.59* 0.44* 
ขนาดกลาง 3.72 - - -0.15 
ขนาดใหญ่ 3.88 - - - 

 

 จากตารางที่ 4.22 พบว่า ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวลําภู เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถาน 
ศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ด้านความชัดเจนของบทบาทและหน้าที่ แตกต่างกับครูที่ปฏิบัติ 
งานในโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ โดยครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดเล็ก มีความคิด 
เห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ด้านความชัดเจนของบทบาท

และหน้าที่ มากกว่าครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดกลางตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.23 แสดงความแตกต่างของบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางาน
เป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านการกระจายภาวะผู้นํา จําแนกตามขนาด
โรงเรียนเป็นรายคู่ 

 

ขนาดโรงเรียน   
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

3.67 3.79 4.21 
ขนาดเล็ก 3.67 - -0.12 -0.54* 
ขนาดกลาง 3.79 - - -0.42* 
ขนาดใหญ่ 4.21 - - - 

 

 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวลําภู เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถาน 
ศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ด้านการกระจายภาวะผู้นํา แตกต่างกับครูที่ปฏิบัติงานใน

โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง โดยครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นต่อ

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม ด้านการกระจายภาวะผู้นํา มากกว่า
ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็กตามลําดับ 



 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการ

ทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวลําภู เขต 2 และเพ่ือเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็น

ทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู 
เขต 2 จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน และขนาดโรงเรียน ประชากรที่ใช้ในการ

วิจัยครั้งน้ีคือ ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ปี
การศึกษา 2559 จํานวน 1,005 คน ผู้วิจัยได้กําหนดจํานวนกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซ่ีและ

มอร์แกน (Krejcie and Mogan, 1970, p. 608 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 43) ได้
กลุ่มตัวอย่างจํานวน 278 คน และทําการสุ่มโดยวิธีแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตาม
ขนาดโรงเรียน แล้วจึงทําการสุ่มอย่างง่าย โดยการจับสลากเพ่ือระบุผู้ตอบแบบสอบถาม เคร่ืองมือที่

ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือ แบบสอบถามเก่ียวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการ

ทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวลําภู เขต 2 แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เกี่ยวกับวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ 
ในการทํางาน และขนาดโรงเรียน ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาใน

การส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 
ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) จํานวน 48 ข้อ โดยนําแบบสอบถามตอนที่ 2 เสนอผู้เช่ียวชาญ จํานวน 5 
ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) นําแบบสอบถามไปทําการทดลองใช้ 
(Try Out) กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน ตรวจสอบค่าความเที่ยง (Reliability) ได้
ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.984 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) และค่าความเที่ยง (Reliability) สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยใช้
สถิติที (t-test) จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางานและขนาดโรงเรียน ได้แก่ การวิเคราะห์ความ
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แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) โดยใช้สถิติ เอฟ (F–test) และทดสอบความแตกต่างรายคู่

ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé’s test)  
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเร่ืองบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความ

คิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 
สามารถสรุปผลได้ดังน้ี 

5.1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 278 
คน กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็นครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถม 
ศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 โดยดํารงตําแหน่งครู และครูผู้ช่วย จํานวน 278 คน มีวุฒิการศึกษาปริญญา

ตรี จํานวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 66.55 วุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 93 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 33.45 มีประสบการณ์ในการทํางานน้อยกว่า 5 ปี จํานวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 51.08 มี

ประสบการณ์ในการทํางาน 5-10 ปี จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 29.14 มีประสบการณ์ในการทํางาน 
มากกว่า 10 ปี จํานวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 19.78 ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.91 โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 55.39 และโรงเรียนขนาด
ใหญ่ จํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 27.70 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม

ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู 
เขต 2 แบ่งออกเป็น 6 ด้าน พบว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม

ตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู 
เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดคือด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน รองลงมาคือด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ผลการวิเคราะห์แต่ละด้านมีรายละเอียดดังน้ี  
 1. ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน 
  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็น

ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านการมี

เป้าหมายร่วมกัน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่า 
เฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อที่ 4 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกําหนดภารกิจตามเป้าหมาย รองลงมาคือข้อที่ 
2 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกําหนดเป้าหมายที่ชัดเจน น่าสนใจ สามารถปฏิบัติได้จริง และข้อที่

มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ข้อที่ 6 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกําหนดผลตอบแทนเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จ

ตามเป้าหมาย  
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 2. ด้านความไว้วางซึ่งกันและกัน 
  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็น

ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านความไว้ 
วางใจซึ่งกันและกัน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่า 
เฉลี่ยสูงสุด คือข้อที่ 5 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความเช่ือมั่นซึ่งกันและกันว่าจะสามารถ

แก้ไขปัญหาอุปสรรคในการทํางานได้ รองลงมาคือ ข้อที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความ

เช่ือถือ และศรัทธาซึ่งกันและกัน และข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ําสุดคือ ข้อที่ 6 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้

ครูเข้าใจเพ่ือนร่วมงานโดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 3. ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย 
  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็น

ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านการติดต่อ 
สื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อที่ 8 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองให้มีการส่ือสารที่ทันสมัย 
รองลงมาคือ ข้อที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาแจ้งให้ครูทราบข้อมูลเก่ียวกับความก้าวหน้าในการดําเนินงาน 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ข้อที่ 7 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนักให้ครูใช้ภาษาในการ

สื่อสารที่ถูกต้องและเหมาะสม  
 4. ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน 
  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็น

ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านการมีส่วน
ร่วมในการทํางานโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่า 
เฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนการทํางาน รองลง 
มาคือ ข้อที่ 4 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการพัฒนางาน และข้อที่มีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุดคือ ข้อที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ   
 5. ด้านความชัดเจนของบทบาทและหน้าที่ 
  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็น

ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านความ

ชัดเจนของบทบาทและหน้าที่ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษากําหนดบทบาทและหน้าที่ของครูอย่างชัดเจน 
รองลงมาคือ ข้อที่ 4 ผู้บริหารสถานศึกษามีคํานึงถึงความซ้ําซ้อนในบทบาทและหน้าที่ของครู และข้อที่

มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ ข้อที่ 5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกําหนดขอบเขตของบทบาทและหน้าที่อย่าง

ชัดเจน  
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 6. ด้านการกระจายภาวะเป็นผู้นํา 
  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็น

ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ด้านการ

กระจายภาวะเป็นผู้นํา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อที่ 8 ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมเป็นผู้อํานวยความสะดวกเมื่อมีการมอบ 
หมายงานที่เป็นภาระความรับผิดชอบโดยตรงบางด้านของตนให้แก่ครู รองลงมา คือข้อที่ 7 ผู้บริหาร

สถานศึกษามีการมอบหมายงานที่เป็นภาระความรับผิดชอบโดยตรงบางด้านของตนให้แก่ครู และข้อ
ที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือข้อที่ 6 ผู้บริหารสถานศึกษามีความตระหนักว่าครูทุกคนมีความสําคัญต่องาน

อย่างเสมอภาค  
5.1.3 ผลการเปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็น

ทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู  
เขต 2 จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน และขนาดโรงเรียน สรุปได้ดังน้ี 

 1. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิด 
เห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 จําแนก

ตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
 2. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิด 

เห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 จําแนก

ตามประสบการณ์ในการทํางาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มี 2 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้านการ

ติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 3. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิด 

เห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 จําแนก

ตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01  
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการ

ทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองบัวลําภู เขต 2 มีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปรายดังต่อไปน้ี 
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5.2.1 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็น

ของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 โดยภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทสําคัญย่ิงเป็นทั้ง

ผู้นํา และเป็นผู้ทํางานร่วมกับครูในโรงเรียน สร้างแรงจูงใจ ส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาตนเอง โดยสร้าง
ความชัดเจนในบทบาทและหน้าที่ของครู มีความไว้วางใจต่อครูและส่งเสริมให้ครูมีความไว้วางใจซึ่ง

กันและกัน สื่อสารและส่งเสริมให้ครูมีความเข้าใจที่ตรงกัน มีการกระจายอํานาจการบริหารเพ่ือให้เกิด

ความรวดเร็วในการทํางาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานในโรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ ซึ่งปัจจุบัน

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีโอกาสประชุม แสดงความคิดเห็นร่วมกัน และร่วมกันทํางาน ทําให้ครูได้

เห็นการใช้ทักษะในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ และอาจเป็นเพราะว่า

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมที่นํามาศึกษามีความสอดคล้องและ

สัมพันธ์กันในทางปฏิบัติจริง สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัจฉรา ชุนณะวงค์ ได้ศึกษาการทํางาน

เป็นทีมของผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดระยอง 
พบว่า ความคิดเห็นของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดระยองที่มีต่อการทํางานเป็นทีมของ

ผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมหมาย เทศขํา 
ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามทัศนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 พบว่า บทบาท

ของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประจวบ แจ้โพธิ์ ได้

ศึกษาความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
สํานักงานเขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า บทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการทํางานเป็นทีม

ของครูในโรงเรียน สํานักงานเขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู โดยรวมและ
รายด้านมีบทบาทอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านของบทบาทของผู้บริหารสถาน 
ศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 สามารถอภิปรายผล ได้ดังน้ี  
 5.2.1.1 ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะผู้บริหารสถานศึกษาให้ความสําคัญกับความสําเร็จของงาน และมีความตระหนักว่าครูคือบุคลกร

ในโรงเรียนที่มีส่วนสําคัญในการขับเคลื่อนงานทุกอย่างในโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย ดังน้ันผู้บริหาร

สถานศึกษาจึงเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมกําหนดเป้าหมายในการทํางานที่ชัดเจน น่าสนใจ สามารถ
ปฏิบัติได้จริง เปิดโอกาสให้ครูร่วมกําหนดภารกิจ ภาระงานหรือกิจกรรมเพ่ือดําเนินงานตามเป้าหมายท่ี

กําหนดไว้ ซึ่งจะตอบสนองต่อความต้องการ ความพร้อม และความพึงพอใจต่อการทํางานของครูใน

โรงเรียน และมีการปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ประสงค์  
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เกสรสุคนธ์ ได้ศึกษาการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและ

เป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อัจฉรา 
ชุนณะวงค์ ได้ศึกษาเรื่องการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดระยอง ด้านความชัดเจนของเป้าหมาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 5.2.1.2 ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความรู้สึกเช่ือถือ ศรัทธา ยอมรับในความรู้ ความสามารถ
ของเพ่ือนร่วมงาน มีความเช่ือมั่นซึ่งกันและกันว่าจะสามารถพัฒนางานและแก้ไขปัญหาอุปสรรคใน

การทํางานได้ สร้างความตระหนักให้ครูเข้าใจเพ่ือนร่วมงาน ปฏิบัติตามข้อตกลงที่ให้ไว้ต่อกัน ไม่เปิด 
เผยข้อมูลที่เป็นความลับ สามารถปรับทุกข์หรือเล่าปัญหาต่อกันได้ มีความรักความเมตตาต่อกัน ไม่ดู
หมิ่นเหยียดหยามกัน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สมหมาย เทศขํา ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหาร

สถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานัก 
งานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ด้านการสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน โดยรวม 
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม

การทํางานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ประจวบ แจ้โพธิ์ ได้ศึกษาความ

คิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สํานักงานเขต 
บึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน พบว่า ความคิดเห็นของครูต่อ

บทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการทํางานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก  
 5.2.1.3 ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะการส่ือสารที่ดีทําให้เกิดความเข้าใจข้ันตอนในการทํางานที่ถูกต้องทําให้มีความเข้าใจ

ตรงกัน ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองให้มีการสื่อสารที่ทันสมัย มีการแลกเปลี่ยน

ข่าวสารซึ่งกันและกันท่ามกลางบรรยากาศการทํางานที่เปิดเผย รวมทั้งมีการแจ้งข้อมูลเก่ียวกับความ 
ก้าวหน้าในการทํางาน เปิดโอกาสให้ครูได้รับทราบข้อมูลในการทํางานอย่างชัดเจนและท่ัวถึง สามารถ
ซักถามข้อสงสัยในคําสั่งหรือปัญหาในการทํางานได้ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รัตนา แก้วคอทอง  
ได้ศึกษาการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของผู้บริหาร ตามทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานีเขต 1 ด้านการสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผยพบว่า ระดับการพัฒนาการทํางาน

เป็นทีมของผู้บริหาร ตามทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 1 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อัจฉรา ชุนณะวงค์ ได้ศึกษาเร่ืองการ

ทํางานเป็นทีมของผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัด

ระยอง ด้านการสื่อสารที่ดี โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สมหมาย เทศขํา 
ได้ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามทัศนะของผู้บริหาร
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สถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ด้านการสื่อสาร
แบบเปิดเผย โดยรวม พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถาน 
ศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ประจวบ 
แจ้โพธิ์ ได้ศึกษาความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของครูใน

โรงเรียน สํานักงานเขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการสื่อสารระหว่างกันอย่างเปิดเผย ความ
คิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการทํางานเป็นทีม โดยรวมผู้บริหารมีบทบาทอยู่ใน

ระดับมาก  
 5.2.1.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะผู้บริหารสถานศึกษาเห็นความสําคัญของการมีส่วนร่วมในการทํางานของสมาชิกทุกคนใน

โรงเรียน จึงส่งเสริมให้ครูมีโอกาสร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ และร่วมมือทํางานในทุกขั้นตอน

ตามบทบาทหน้าที่และความสามารถของตนอย่างเต็มความสามารถและเสมอภาค ผู้บริหารสถาน 
ศึกษาสร้างความตระหนักให้ครูมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของความสําเร็จในงานและร่วม

รับผิดชอบต่อผลท่ีเกิดจากการทํางาน ส่งเสริมให้ครูร่วมกันพัฒนางาน หาข้อบกพร่องของงานและ

ร่วมกันแก้ปัญหา สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รัตนา แก้วคอทอง ได้ศึกษาการพัฒนาการทํางานเป็น

ทีมของผู้บริหาร ตามทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 1 ด้าน
การสร้างความร่วมมือกันอย่างแข็งขัน พบว่า ระดับการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของผู้บริหาร ตาม

ทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อัจฉรา ชุนณะวงค์ ได้ศึกษาเรื่องการทํางานเป็นทีมของผู้บริหาร

โรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนในจังหวัดระยอง ด้านความร่วมมือและ
ความขัดแย้ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สมหมาย เทศขํา ได้ศึกษา

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษา

และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ด้านการสร้างความร่วมมือ
อย่างแข็งขัน โดยรวม พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถาน 
ศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ประจวบ 
แจ้โพธิ์ ได้ศึกษาความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของครูใน

โรงเรียน สํานักงานเขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร ด้านการสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขัน ความ
คิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการทํางานเป็นทีม โดยรวมผู้บริหารมีบทบาทอยู่ใน

ระดับมาก  
 5.2.1.5 ด้านความชัดเจนของบทบาทและหน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีการกําหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ แนวทางการ

ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ขอบเขตของบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ รวม 



106 

 

ทั้งมีการมอบหมายงานให้กับครูอย่างชัดเจน เหมาะสมตามสัดส่วนของงานและมีความสมดุลกัน ไม่ให้
เกิดความสับสนหรือมีความซ้ําซ้อนในการทํางาน คํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งด้านความรู้ 
ความสามารถ สร้างความตระหนักให้ครูรับรู้ เข้าใจ ยอมรับ และปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความ

รับผิดชอบของตน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Woodcock & Francis ได้กล่าวถึงการสร้างทีมงาน

ที่มีประสิทธิผลจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ คือ บทบาทที่สมดุล (Balanced Roles) ทีมที่มี

ประสิทธิผล คือทีมที่มีความสามารถในการใช้บุคลิกลักษณะที่แตกต่างให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลง และยังขึ้นอยู่กับการผสมผสานกันระหว่างสมาชิกในทีมที่มีความสมดุลกันด้วย การสร้าง
ทีมที่ดีควรเริ่มต้นด้วยการเลือกสมาชิกที่ดีที่มีความสมดุลระหว่างความสามารถและทักษะ นอกจากน้ี 
การวิเคราะห์บทบาทของสมาชิกในทีมยังเป็นสิ่งจําเป็นเพราะความสําเร็จของทีม บทบาทต่าง ๆ ใน
ทีมได้แก่ The Leader ทุกทีมจําเป็นต้องมีผู้นํา ซึ่งผู้นํามีหน้าที่ในการสร้างทีมงานช้ีให้เห็นจุดอ่อน

และจุดแข็ง กําหนดถึงขอบเขตในการมีส่วนร่วม กําหนดวัตถุประสงค์และควบคุมการปฏิบัติงาน การ
จัดการประชุม การจัดโครงสร้าง เป็นบุคคลท่ีสามารถดึงเอาส่วนดีที่สุดของแต่ละคนออกมาใช้และ

เป็นผู้ทบทวนความต้องการต่าง ๆ ของทีม สอดคล้องกับแนวคิดของ ประยูร ธรรมสิทธิเวท กล่าวว่า 
บทบาทที่สมดุลเป็นเร่ืองสําคัญอย่างยิ่งในการสร้างทีมงานของผู้บริหาร ซึ่งผู้บริหารจะต้องคํานึงถึง

ความสามารถและความแตกต่างของบุคคลในการทํางานแต่ละด้านก่อนมอบหมายงาน เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของ ยงยุทธ เกษสาคร กล่าวว่า ความสมดุล
ในบทบาทเป็นการแสดงบทบาทหน้าที่ของตนอย่างเหมาะสม โดยมีทั้งบทบาทที่มุ่งสนองความต้อง 
การเฉพาะตนและบทบาทตามตําแหน่ง ผู้นําทีมต้องแจ้งบทบาทหน้าที่และการแจกแจงงานที่ชัดเจน 
การทํางานอย่างมีประสิทธิภาพของทีมจะต้องประกอบด้วยงานหลายอย่างที่เก่ียวข้องกัน สมาชิกใน

ทีมจะต้องปฏิบัติงานท่ีตนรับผิดชอบอย่างชัดแจ้ง มีการตัดสินใจ มีความเด็ดขาด เฉียบคม และมีการ
วางแผน ปฏิบัติเพ่ือรองรับการตัดสินใจ สอดคล้องกับแนวคิดของ ดาวเทียม บับที กล่าวว่า ความ

สมดุลในบทบาท หมายถึง ในทีมงานต้องมีการผสมผสาน ด้วยทักษะ ความรู้ความสามารถที่แตกต่าง

กันของบุคคล และใช้ความแตกต่างดําเนินการตามบทบาทของแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม และ
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ประสงค์ เกสรสุคนธ์ ได้ศึกษาการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษา

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี 
เขต 2 ด้านบทบาทท่ีสมดุล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 5.2.1.6 ด้านการกระจายภาวะผู้นํา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูมีอํานาจตัดสินใจในการทํางานตามบทบาทและหน้าที่ของตน มีการกระจาย
หรือมอบหมายงานที่เป็นภาระความรับผิดชอบโดยตรงบางด้านของตนให้แก่ครูปฏิบัติแทนโดยตนเป็น

ผู้อํานวยความสะดวก ส่งเสริมให้ครูหมุนเวียนเป็นผู้นํา เห็นคุณค่า เห็นความสําคัญและเชื่อมั่นใน

ความสามารถของครู ส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะการเป็นผู้นํา 
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ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Woodcock & Francis กล่าวว่า ผู้นําที่เหมาะสม (Appropriate 
Leadership) ผู้นําการสร้างทีมงานจะมีความสัมพันธ์กันเพราะผู้นําเป็นผู้ที่ทําให้สมาชิกในทีมมีส่วน

ร่วมในการสร้างทีมงาน และผู้นําจะต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของตนเองให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ของทีมเพ่ือเอ้ืออํานวยและสนับสนุนให้เกิดทีมงานที่มีประสิทธิผล สอดคล้องกับแนวคิด

ของ สัมมนา สีหมุ่ย กล่าวว่า การกระจายความเป็นผู้นํา เป็นลักษณะการทํางานที่สมาชิกทุกคนมีความ 
สามารถในการเป็นผู้นําและผู้ตามที่ดี หมุนเวียนสับเปลี่ยนกันไปตามสถานการณ์ และสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ประสงค์ เกสรสุคนธ์ ได้ศึกษาการสร้างทีมงานของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้าน
ภาวะผู้นําที่เหมาะสม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

5.2.2 เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตาม

ความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน และขนาดโรงเรียน ดังน้ี 

 5.2.2.1 เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็น

ทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู 
เขต 2 จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมุติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ปัจจุบันเป็นยุคของสังคมแห่งการเรียนรู้ ครูสามารถเข้าถึงแหล่ง

เรียนรู้และหาความรู้เพ่ิมเติมได้จากส่ือเทคโนโลยีต่าง ๆ ทําให้ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันรับรู้ มีความ
คิดเห็น และมีมุมมองต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน และเน่ืองด้วยผู้บริหาร

สถานศึกษามีพฤติกรรมที่ส่งเสริมให้ครูมีการทํางานเป็นทีม โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน

อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน ตลอดจนส่งเสริมให้มีการสื่อสารที่ดี เปิดเผย เข้าใจตรงกัน ทําให้เกิด

ความร่วมมือ มีความสามัคคี นําไปสู่การปฏิบัติที่เป็นแนวเดียวกัน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รัตนา 
แก้วคอทอง ได้ศึกษาการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของผู้บริหาร ตามทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานีเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาการทํางานเป็นทีมของ

ผู้บริหารตามทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1 ที่มีวุฒิการ 
ศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ ประจวบ แจ้โพธิ์ ได้ศึกษาความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนา 
การทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สํานักงานเขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
ความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารในการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สํานักงาน

เขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามวุฒิการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
 5.2.2.2 เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็น

ทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู 
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เขต 2 จําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบันมีการพัฒนาองค์การของตนอย่างต่อเน่ืองและจริงจัง เพ่ือให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงตามสภาพสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เห็นความสําคัญของครูทุกคน มี
การส่งเสริมให้ครูมีความตระหนักว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของความสําเร็จในการทํางาน มีพฤติกรรมที่

แสดงออกต่อครูทุกคนอย่างเสมอภาคโดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น เป็นผู้อํานวย

ความสะดวก สนับสนุนให้ครูดําเนินงานและพัฒนางานตามขอบเขตของบทบาทและหน้าที่ของตน มี
การสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ครูมีความสนใจในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานด้วยวิธีที่หลาก 
หลาย ครูที่มีประสบการณ์ในการทํางานต่างกันได้รับความเสมอภาคในการทํางาน สามารถเรียนรู้งาน
จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง ทําให้ข้อจํากัดด้านประสบการณ์ในการทํางานที่ต่างกันไม่ส่งผล

ต่อการแสดงความคิดเห็น และมีมุมมองต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางาน

เป็นทีมไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รัตนา แก้วคอทอง ได้ศึกษาการพัฒนาการ

ทํางานเป็นทีมของผู้บริหาร ตามทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี

เขต 1 ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 5.2.2.3 เปรียบเทียบบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็น

ทีมตามความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู 
เขต 2 จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ โรงเรียนทุกขนาดต้องดําเนินงานในโรงเรียนตามขอบข่ายและภารกิจ

การบริหารงานเหมือนกันทั้ง 4 ด้าน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การ
บริหารงานบุคคลและการบริหารทั่วไป แต่ด้วยขนาดของโรงเรียนที่แตกต่างกันส่งผลให้จํานวนครูใน

โรงเรียนแตกต่างกันด้วย และด้วยข้อจํากัดเรื่องจํานวนครูในโรงเรียนที่แตกต่างกันแต่ภาระงานเท่ากัน 
อาจมีผลทําให้ผู้บริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีพฤติกรรมที่แสดงให้เห็น

ถึงบทบาทในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมแตกต่างกัน ด้วยเหตุน้ีจึงทําให้ครูในโรงเรียนสังกัดสํานัก 
งานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมแตกต่างกัน 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ประจวบ แจ้โพธิ์ ได้ศึกษาความคิดเห็นของครูต่อบทบาทผู้บริหารใน

การพัฒนาการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สํานักงานเขตบึงกุ่ม สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามขนาดโรงเรียนที่แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สมหมาย เทศขํา ได้ศึกษา

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษา

และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 จําแนกตามขนาดของ

สถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวมทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยเร่ืองบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตาม

ความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 
สามารถนําไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานของสถานศึกษา โดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี  

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากการวิจัยเรื่องบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตาม

ความคิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 
มีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยดังน้ี 

 5.3.1.1 ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ข้อที่ 6 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกําหนด

ผลตอบแทนเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จตามเป้าหมาย ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูได้มี

ส่วนร่วมในการกําหนดผลตอบแทนเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จตามเป้าหมาย เพ่ือเป็นการสร้างขวัญกําลังใจ

ให้แก่ครู ตอบสนองต่อความต้องการของครู ส่งผลให้ครูเกิดความพึงพอใจในการทํางาน และทํางาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 5.3.1.2 ด้านความไว้วางซึ่งกันและกัน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ข้อที่ 6 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเข้าใจ

เพ่ือนร่วมงานโดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ดังน้ัน ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการสังเกต 
หรือมีการประเมิน ซึ่งจะทําให้ทราบความแตกต่างระหว่างบุคคลของครูในโรงเรียน เพ่ือหาแนวทางที่

จะส่งเสริมให้ครูมีความไว้วางใจซึ่งกันและกันมากข้ึน โดยมุ่งไปที่การสร้างความตระหนักให้ครูมีความ

เข้าใจตนเอง และเข้าใจเพ่ือนร่วมงาน ปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีให้ไว้ต่อกัน ไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความ 
ลับ มีความรักความเมตตาต่อกัน มีการกระทําที่ดีต่อกัน ทํางานร่วมกันด้วยความเต็มใจปราศจากการ

บีบบังคับ 
 5.3.1.3 ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ข้อที่ 7 ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความ

ตระหนักให้ครูใช้ภาษาในการสื่อสารที่ถูกต้องและเหมาะสม ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างความ

ตระหนักให้ครูใช้ภาษาในการสื่อสารให้ถูกต้องเหมาะสมกับกาลเทศะ ไม่พูดเสียดสี และไม่ดูหมิ่น

เหยียดหยามกัน  
 5.3.1.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ข้อที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพ่ือ 
ให้ครูได้ร่วมกันพิจารณาเลือกแนวทางในการทํางาน แนวทางในการพัฒนางาน และแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการทํางาน 
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 5.3.1.5 ด้านความชัดเจนของบทบาทและหน้าที่ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ ข้อที่ 5 ผู้บริหารสถานศึกษามี

การกําหนดขอบเขตของบทบาทและหน้าที่อย่างชัดเจน ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการกําหนด

ขอบเขตของบทบาทและหน้าที่ของครูให้ชัดเจน เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสนและความซ้ําซ้อนในการ

ทํางาน และเพ่ือง่ายต่อการตรวจสอบ และกํากับติดตามผลในการทํางาน 
 5.3.1.6 ด้านการกระจายภาวะเป็นผู้นํา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ข้อที่ 6 ผู้บริหารสถานศึกษามีความตระหนัก

ว่าครูทุกคนมีความสําคัญต่องานอย่างเสมอภาค ดังน้ันผู้บริหารสถานศึกษาควรให้คุณค่า เห็นความ 
สําคัญของครู และเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความสามารถในการทํางานอย่างเสมอภาค 

5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 5.3.2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2  
 5.3.2.2 ควรศึกษารูปแบบในการพัฒนาทีมงานของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการสง่เสริมการทํางานเป็นทีมตามความคิดเหน็ของครู 
ในโรงเรียน สงักัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 2 

 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คําชี้แจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน  ตามความเป็นจริง  
   
1. วุฒิการศึกษา  
   ปริญญาตรี 
  สูงกว่าปริญญาตรี 
   
2. ประสบการณ์ในการทํางาน 
   น้อยกว่า 5 ปี   
   5 - 10 ปี 
   มากกว่า 10 ปี   
   
3. ขนาดโรงเรียน 
   โรงเรียนขนาดเล็ก (มีนักเรียนไม่เกิน 120 คน)     
   โรงเรียนขนาดกลาง (มีนักเรียน 121 - 300 คน) 
  โรงเรียนขนาดใหญ่ (มีนักเรียน 301 - 1,499 คน)       
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ตอนท่ี 2 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมตามความ
คิดเห็นของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู 
เขต 2  
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิด 

เห็นของท่านโดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
5  หมายถึง  ผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมอยู่ในระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง  ผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก 
3  หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมอยู่ในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมอยู่ในระดับน้อย 
1  หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อที่ 
บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการสง่เสริม 

การทํางานเป็นทีม 
ระดับบทบาทผู้บริหาร 
5 4 3 2 1 

ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน      
1. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการกําหนดเป้า 

หมายในการทํางาน  
     

2. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกําหนดเป้าหมายที่ชัดเจน น่า 
สนใจ สามารถปฏิบัติได้จริง 

     

3. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมคาดการณ์ถึงผลจากการปฏิบัติ

ตามเป้าหมาย 
     

4. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกําหนดภารกิจตามเป้าหมาย      
5. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูปฏิบัติภารกิจตามเป้าหมาย      
6. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกําหนดผลตอบแทนเมื่อปฏิบัติงาน 

สําเร็จตามเป้าหมาย 
     

7. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนักให้ครูเห็นความสําคัญ

ของเป้าหมายส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว 
     

8. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมรับผิดชอบต่อผลของการปฏิบัติ

ตามเป้าหมาย 
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ข้อที่ 
บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการสง่เสริม 

การทํางานเป็นทีม 
ระดับบทบาทผู้บริหาร 
5 4 3 2 1 

ด้านความไว้วางใจซึ่งกันและกัน      
9. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความเช่ือถือ และศรัทธาซึ่ง

กันและกัน  
     

10. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูยอมรับในความรู้ความสามารถ

ซึ่งกันและกัน 
     

11. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีอิสระในการทํางานร่วมกัน      
12. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความเช่ือมั่นซึ่งกันและกันว่า

จะสามารถพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ 
     

13. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความเช่ือมั่นซึ่งกันและกันว่า

จะสามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการทํางานได้ 
     

14. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเข้าใจเพ่ือนร่วมงาน โดยคํานึง 
ถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

     

15. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูสามารถปรับทุกข์ หรือเล่า

ปัญหากับเพ่ือนร่วมงานได้ 
     

16. ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูมีความรักและความเมตตา 
ต่อกัน ไม่ดูหมิ่นเหยียดหยามกัน 

     

ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย      
17. ผู้บริหารสถานศึกษาแจ้งให้ครูทราบข้อมูลเก่ียวกับความก้าวหน้า

ในการดําเนินงาน 
     

18. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูได้รับทราบข้อมูลในการ

ทํางานอย่างชัดเจนและทั่วถึง 
     

19. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูซักถามข้อสงสัยในคําสั่งหรือ

ปัญหาในการทํางาน 
     

20. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนักให้ครูไม่ปิดบังข้อมูลใน

การทํางาน  
     

21. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

ระหว่างกัน 
     

22. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูแสดงความคิดเห็น บอกปัญหา 
และแจ้งความสนใจของตนเอง 
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ข้อที่ 
บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการสง่เสริม 

การทํางานเป็นทีม 
ระดับบทบาทผู้บริหาร 
5 4 3 2 1 

23. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนักให้ครูใช้ภาษาในการ

สื่อสารที่ถูกต้องและเหมาะสม 
     

24. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองให้มีการสื่อสารที่

ทันสมัย  
     

ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน      
25. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนการ

ทํางาน 
     

26. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ      
27. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อผลที่เกิด

จากทํางาน 
     

28. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการพัฒนางาน      
29. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูสามารถประเมินผลงานของตนเองและ

เพ่ือนร่วมงานได้อย่างอิสระ 
     

30. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูติดตาม ตรวจสอบความ 
ก้าวหน้าและคุณภาพของงานอย่างสม่ําเสมอ 

     

31. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา      
32. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการทํางานอย่าง

เสมอภาค 
     

ด้านความชัดเจนของบทบาทและหน้าท่ี      
33. ผู้บริหารสถานศึกษากําหนดบทบาทและหน้าที่ของครูอย่าง

ชัดเจน 
     

34. ผู้บริหารสถานศึกษากําหนดบทบาทและหน้าที่ของครูอย่าง

เหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ 
     

35. ผู้บริหารสถานศึกษากําหนดบทบาทและหน้าที่ของครูอย่าง

เหมาะสมตามสัดส่วนของงานและมีความสมดุลกัน 
     

36. ผู้บริหารสถานศึกษามีคํานึงถึงความซ้ําซ้อนในบทบาทและหน้าที่

ของครู 
     

37. ผู้บริหารสถานศึกษามีการกําหนดขอบเขตของบทบาทและหน้าที่

อย่างชัดเจน 
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ข้อที่ 
บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการสง่เสริม 

การทํางานเป็นทีม 
ระดับบทบาทผู้บริหาร 
5 4 3 2 1 

38. ผู้บริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานแก่ครูตามบทบาทและ

หน้าที่ 
     

39. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนักให้ครูรับรู้ในบทบาทและ

หน้าที่ของตนเอง 
     

40. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนักให้ครูปฏิบัติตามบทบาท 
หน้าที่และความรับผิดชอบของตนเอง 

     

ด้านการกระจายภาวะเป็นผู้นํา      
41. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูตัดสินใจด้วยตนเองในการทํางาน      
42. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูกล้าแสดงความคิดเห็นในการ

ทํางาน 
     

43. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเสนอแนวทางในการพัฒนางาน      
44. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความ 

สามารถ และมีทักษะการเป็นผู้นํา 
     

45. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการหมุนเวียนเป็นผู้นําในการ

ทํางาน 
     

46. ผู้บริหารสถานศึกษามีความตระหนักว่าครูทุกคนมีความสําคัญต่อ

งานอย่างเสมอภาค 
     

47. ผู้บริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานท่ีเป็นภาระความรับผิด 
ชอบโดยตรงบางด้านของตนให้แก่ครู 

     

48. ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมเป็นผู้อํานวยความสะดวกเมื่อมี

การมอบหมายงานที่เป็นภาระความรับผิดชอบโดยตรงบางด้าน

ของตนให้แก่ครู 

     

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ตารางแสดงค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) 
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การตรวจสอบค่าความตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้วิธีหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง  
(Index of Item Objective Congruence : IOC) 

 

ข้อที่ 
บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม 

ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน        
1. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วน

ร่วมในการกําหนดเป้าหมายในการทํางาน  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกําหนดเป้า 

หมายที่ชัดเจน น่าสนใจ สามารถปฏิบัติได้จริง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมคาดการณ์ถึง

ผลจากการปฏิบัติตามเป้าหมาย +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกําหนดภารกิจ 
ตามเป้าหมาย +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูปฏิบัติภารกิจ

ตามเป้าหมาย +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมกําหนดผล 
ตอบแทนเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จตามเป้าหมาย +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

7. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนักให้ครู

เห็นความสําคัญของเป้าหมายส่วนรวมมาก 
กว่าส่วนตัว +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

8. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูร่วมรับผิดชอบต่อ

ผลของการปฏิบัติตามเป้าหมาย +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน        
9. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความ

เช่ือถือ และศรัทธาซึ่งกันและกัน  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

10. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูยอมรับใน

ความรู้ ความสามารถซึ่งกันและกัน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

11. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีอิสระใน

การทํางานร่วมกัน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม 

ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

12. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความ

เช่ือมั่นซึ่งกันและกันว่าจะสามารถพัฒนางาน

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

13. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีความ

เช่ือมั่นซึ่งกันและกันว่าจะสามารถแก้ไขปัญหา

อุปสรรคในการทํางานได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

14. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเข้าใจเพ่ือน

ร่วมงาน โดยคํานึงถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคล +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

15. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูสามารถ

ปรับทุกข์ หรือเล่าปัญหากับเพ่ือนร่วมงานได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

16. ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมให้ครูมี

ความรักและความเมตตาต่อกัน ไม่ดูหมิ่น

เหยียดหยามกัน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการติดต่อสื่อสารที่ดีหรือเปิดเผย        
17. ผู้บริหารสถานศึกษาแจ้งให้ครูทราบข้อมูล

เก่ียวกับความก้าวหน้าในการดําเนินงาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

18. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูได้รับ 
ทราบข้อมูลในการทํางานอย่างชัดเจนและ

ทั่วถึง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

19. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูซักถาม

ข้อสงสัยในคําสั่งหรือปัญหาในการทํางาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

20. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนักให้ครู

ไม่ปิดบังข้อมูลในการทํางาน  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

21. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการแลก 
เปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

22. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูแสดงความ

คิดเห็น บอกปัญหา และแจ้งความสนใจของ

ตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม 

ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

23. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนักให้ครู

ใช้ภาษาในการสื่อสารที่ถูกต้องและเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

24. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเอง 
ให้มีการสื่อสารที่ทันสมัย  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน        
25. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วน

ร่วมในการวางแผนการทํางาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

26. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

27. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูมีส่วนร่วมในการ

รับผิดชอบต่อผลที่เกิดจากทํางาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

28. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วน

ร่วมในการพัฒนางาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

29. ผู้บริหารสถานศึกษาให้ครูสามารถประเมินผล

งานของตนเองและเพ่ือนร่วมงานได้อย่างอิสระ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

30. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูติดตาม 
ตรวจสอบความก้าวหน้าและคุณภาพของงาน

อย่างสมํ่าเสมอ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

31. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วม

ในการแก้ปัญหา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

32. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วม

ในการทํางานอย่างเสมอภาค +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านความชัดเจนของบทบาทและหน้าท่ี        
33. ผู้บริหารสถานศึกษากําหนดบทบาทและ

หน้าที่ของครูอย่างชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

34. ผู้บริหารสถานศึกษากําหนดบทบาทและ

หน้าที่ของครูอย่างเหมาะสมตามความรู้ความ 
สามารถ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม 

ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

35. ผู้บริหารสถานศึกษากําหนดบทบาทและ

หน้าที่ของครูอย่างเหมาะสมตามสัดส่วนของ

งานและมีความสมดุลกัน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

36. ผู้บริหารสถานศึกษามีคํานึงถึงความซ้ําซ้อนใน

บทบาทและหน้าที่ของครู +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

37. ผู้บริหารสถานศึกษามีการกําหนดขอบเขตของ

บทบาทและหน้าที่อย่างชัดเจน +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใช้ได้ 

38. ผู้บริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานแก่

ครูตามบทบาทและหน้าที่ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

39. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนักให้ครู

รับรู้ในบทบาทและหน้าที่ของตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

40. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความตระหนักให้ครู

ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ของตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการกระจายภาวะเป็นผู้นํา        
41. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูตัดสินใจ

ด้วยตนเองในการทํางาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

42. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูกล้าแสดง

ความคิดเห็นในการทํางาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

43. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเสนอแนว 
ทางในการพัฒนางาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

44. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูพัฒนา

ตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะ

การเป็นผู้นํา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

45. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการหมุน 
เวียนเป็นผู้นําในการทํางาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

46. ผู้บริหารสถานศึกษามีความตระหนักว่าครูทุก

คนมีความสําคัญต่องานอย่างเสมอภาค +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในการส่งเสริมการทํางานเป็นทีม 

ความคิดเหน็ผูเ้ชี่ยวชาญ ค่า 
IOC 

แปล
ผล 1 2 3 4 5 

47. ผู้บริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานที่เป็น

ภาระความรับผิดชอบโดยตรงบางด้านของตน

ให้แก่ครู +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

48. ผู้บริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมเป็นผู้อํานวย

ความสะดวกเมื่อมีการมอบหมายงานที่เป็น

ภาระความรับผิดชอบโดยตรงบางด้านของตน

ให้แก่ครู +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ฉ 

การตรวจสอบค่าความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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Reliability 
 

Item-Total Statistics 
 Scale  

Mean if  
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
goal1 165.33 1038.713 .794 .983 
goal2 165.20 1034.097 .802 .983 
goal3 165.20 1042.510 .763 .983 
goal4 165.27 1049.720 .580 .984 
goal5 165.20 1028.855 .858 .983 
goal6 165.17 1034.075 .772 .983 
goal7 165.17 1035.454 .748 .983 
goal8 165.13 1035.223 .676 .984 
trust9 165.13 1032.257 .775 .983 
trust10 165.30 1042.424 .654 .984 
trust11 165.47 1035.706 .597 .984 
trust12 165.30 1042.424 .654 .984 
trust13 165.30 1026.217 .836 .983 
trust14 165.43 1037.840 .581 .984 
trust15 165.17 1040.489 .763 .983 
trust16 165.70 1046.286 .640 .984 
com17 165.00 1032.621 .828 .983 
com18 165.07 1040.547 .781 .983 
com19 165.20 1040.786 .754 .983 
com20 165.13 1042.326 .732 .984 
com21 165.20 1043.614 .700 .984 
com22 165.07 1033.444 .834 .983 
com23 165.10 1042.921 .689 .984 
com24 165.20 1042.510 .763 .983 
par25 165.20 1029.683 .812 .983 
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 Scale  
Mean if  

Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
par26 165.70 1036.631 .644 .984 
par27 165.23 1034.599 .759 .983 
par28 165.10 1033.059 .798 .983 
par29 165.20 1031.545 .812 .983 
par30 165.13 1029.154 .898 .983 
par31 165.10 1033.059 .798 .983 
par32 165.33 1040.092 .667 .984 
clarity33 165.20 1030.786 .902 .983 
clarity34 165.17 1039.730 .739 .983 
clarity35 165.20 1037.752 .773 .983 
clarity36 165.27 1037.720 .736 .983 
clarity37 165.43 1037.840 .581 .984 
clarity38 165.70 1046.286 .640 .984 
clarity39 165.17 1034.420 .838 .983 
clarity40 165.70 1036.631 .644 .984 
lead41 165.33 1042.230 .631 .984 
lead42 165.13 1035.223 .827 .983 
lead43 165.20 1037.752 .773 .983 
lead44 165.10 1033.266 .830 .983 
lead45 165.20 1031.545 .812 .983 
lead46 165.37 1036.930 .833 .983 
lead47 165.23 1039.909 .731 .984 
lead48 165.20 1028.855 .858 .983 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

.984 48 
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