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 วิทยานิพนธนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 2) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี และ 3) เพ่ือศึกษาบรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขา

ศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษา

ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี รวมท้ังหมด 368 คน เครื่องมือ

ท่ีใชเปนแบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนนทบุรี และการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

นนทบุรี สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสมการถดถอยพหุคูณแบบเปนข้ันตอน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

ผลการวิจัยพบวา 

1.  บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี มี

คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับ

ตามคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุด คือ ดานการมีขวัญสูง ดานการไววางใจ ดานการผนึกกําลัง ดานการมีโอกาส

ในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความเอ้ืออาทรตอกัน ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคม

อยางตอเนื่อง และดานการปรับปรุงสถานศึกษา ตามลําดับ 

 2.  การตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

นนทบุรี มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน 

โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุด คือ ดานการประเมินถึงประสิทธิภาพ ดานการวาง

จุดมุงหมายและกําหนดวัตถุประสงค ดานการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ดานการตัดสินใจปฏิบัติ ดานการ 

ประเมินทางเลือก ดานการรวบรวมขอมูลขาวสาร ดานการทําความเขาใจปญหา และดานการสราง

ทางเลือก ตามลําดับ 
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 3. บรรยากาศองคกรสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ ดานความเอ้ืออาทรตอกัน ดานการผนึก

กําลัง ดานการยอมรับนับถือ ดานการมีโอกาสในการทํางาน ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคม

อยางตอเนื่อง และดานการปรับปรุงสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ 

การทํานายหรืออํานาจพยากรณ รอยละ 67.90 (R2 = 0.679) โดยเขียนเปนสมการวิเคราะหการ

ถดถอยได ดังนี้  

  สมการคะแนนดิบ  Y� = 0.897 + 0.261 (ดานความเอ้ืออาทรตอกัน) + 0.159 (ดานการ

ผนึกกําลัง) + 0.128 (ดานการยอมรับนับถือ) + 0.088 (ดานการมีโอกาสในการทํางาน) + 0.086 

(ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง) + 0.076 (ดานการปรับปรุงสถานศึกษา) 

 สมการคะแนนมาตรฐาน �̂�𝑦 = 0.344 (ดานความเอ้ืออาทรตอกัน) + 0.225 (ดานการ

ผนึกกําลัง) + 0.166 (ดานการยอมรับนับถือ) + 0.107 (ดานการมีโอกาสในการทํางาน) + 0.109 

(ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง) + 0.102 (ดานการปรับปรุงสถานศึกษา)  

 

คําสําคัญ: บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, การตัดสินใจเขาศึกษา
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The objectives of this research were; 1. to study organizational atmospheres of 

non-formal education and informal education in Nonthaburi province, 2. to study 

students’ decision for further study in non-formal education and informal education in 

Nonthaburi province, and 3. to study the organizational atmospheres affecting students’ 

decision for further study in non-formal education and informal education in Nonthaburi 

province. The samples in the study were 368 students studying in non-formal education 

and informal education centers in Nonthaburi. The data were collected through 

questionnaires and analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

stepwise multiple regression analysis. 

The results of research were found as that: 

1. The score of internal supervision of non - formal education and informal 

education in Nonthaburi province was at a high level in total and in aspect.  In details, 

the highest level was on Moral support, followed by Confidence, Cooperation, Work 

opportunity, Recognition, Hospitality, Academic and social growth,  and Learning center 

improvement respectively. 

2. The score of students’ decision for further study in non-formal education 

and informal education in Nonthaburi province was at a high level in total and in aspect. 

The maximum score was on Efficiency evaluation, followed by Aim and objective, 



ช 

 

Option, Decision, Option evaluation, Information collecting, Problem solving, and 

Optional channel respectively.  

3. The most significant organizational atmosphere affecting students’ decision 

for further study in non-formal education and informal education in Nonthaburi province 

was hospitality, followed by cooperation, recognition, work opportunity, continually 

academic and social growth, and learning center improvement respectively. The statistic 

significant figure was at 0.01 with coefficient value or percentage of the predictive power 

at 67.90% (R2 = 0.679). The results could be shown in regression equation as follows; 

Y� = 0.897 + 0.261 (Hospitality) + 0.159 (Cooperation) + 0.128 (Recognition) + 

0.088 (Work opportunity) + 0.086 (Continually academic and social growth) + 0.076 

(Learning center improvement)  

�̂�𝑦 = 0.344 (Hospitality) + 0.225 (Cooperation) + 0.166 (Recognition) + 0.107 

(Work opportunity) +0.109 (Continually academic and social growth) + 0.102 (Learning 

center improvement)  

 

Keywords: The organizational atmospheres of non-formal education and informal 

education, Decision for further study in non-formal education and informal education 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จไดเนื่องจากบุคคลหลายฝายท่ีไดชวยเหลือในครั้งนี้ ผูวิจัยใคร

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ซ่ึงเปนสถาบันท่ีประสิทธิ์ประสาทความรูทางการศึกษา

ดานการบริหารการศึกษา ระดับปริญญาโท 

ขอขอบพระคุณคณาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยทุกทาน ท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูดานการบริหาร

การศึกษาใหอยางดียิ่ง และคณะผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบคุณคณะผูเชี่ยวชาญทุกทานท่ีกรุณาเสียสละเวลาอันมีคายิ่ง เพ่ือใหขอเสนอแนะใน

การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย จนไดเครื่องมือท่ีมีคุณภาพสําหรับการทําวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธทุกทาน ท่ีเสียสละเวลาอันมีคาชวยเติมเต็มให

วิทยานิพนธนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

ขอขอบคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.ดํารงค เบญจคีรี อาจารยท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาใหคําแนะนํา 

ขอเสนอแนะ และแนวทางในการทําวิจัย ตลอดจนตรวจสอบผลงาน แกไขขอบกพรองตาง ๆ รวมท้ัง

ใหกําลังใจแกผูวิจัยในการทําวิทยานิพนธดวยดีเสมอมา  

ขอบใจนักศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ท่ีไดให

ความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม รวมท้ังอํานวยความสะดวกและใหความชวยเหลือในการ

รวบรวมขอมูล เพ่ือการวิจัยครั้งนี้เปนอยางดียิ่ง 

ขอบคุณเจาหนาท่ีของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยทุกทาน ท่ี

อํานวยความสะดวกดวยดีเสมอมา และแนะแนวการพิมพรูปแบบของวิทยานิพนธใหถูกตองตาม

มาตรฐาน จนสําเร็จลงดวยดี ตลอดเพ่ือนนักศึกษาทุกทานท่ีคอยเปนกําลังใจใหเสมอมา 

ประโยชน และคุณคาอันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ขอมอบเพ่ือบูชาพระคุณบิดา มารดา 

ครู อาจารย และผูมีพระคุณทุก ๆ ทานท่ีกรุณาใหความรู ชวยเหลือ อบรมสั่งสอนดวยความปรารถนา

ดีมาโดยตลอด 

       

สรณสิริ วสุพรวณิชย 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

โลกในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และรุนแรงในสังคมทุกมิติ ท้ังทางดาน

การเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ซ่ึงเปนผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีผลทําให

ประเทศตาง ๆ ในโลกตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน มีความเชื่อมโยงระหวางกันมากข้ึนทําใหประเทศ

ตาง ๆ ตองพยายามปรับเปลี่ยนและดําเนินนโยบายใหทันกระแสการเปลี่ยนแปลง (ธงชัย จันทรางศุ, 

2552, หนา ก) ประเทศไทยไดมีการปฏิรูปประเทศเพ่ือแกปญหาพ้ืนฐานหลายดาน จึงไดมีการประกาศ 

ใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 โดยใหยึด “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” มุง

สรางคุณภาพชีวิตและสุขภาวะท่ีดีสําหรับคนไทย พัฒนาคนใหมีความเปนคนท่ีสมบูรณมีวินัย ใฝรู มี

ความรู มีทักษะ มีความคิดสรางสรรค มีทัศนคติท่ีดี รับผิดชอบตอสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม 

(สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2559, หนา ก) ซ่ึงสอดรับกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ไดกําหนดแนวการการ

จัดการศึกษา ตามหมวด 1 มาตรา 6 ไววา การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปน

มนุษยท่ีสมบูรณท้ัง รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารง 

ชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และหมวด 4 มาตรา 22 บัญญัติวา การจัดการศึกษา

ตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญ

ท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพ 

(ฝายวิชาการ สํานักพิมพเดอะบุคส, 2556, หนา 7,11)  

   

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ 

วารสาร หนังสือ และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาประกอบในการเขียนรายงานการวิจัย

สําหรับบทแรก โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.1.1 ความเปนมาของการวิจัย 

 สภาพสังคมในปจจุบันโดยท่ัวไปมีลักษณะเปนพลวัตร คือ มีการเปลี่ยนแปลงและมี

การเคลื่อนไหวอยูเสมอ ท้ังนี้สืบเนื่องมาจากการมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสภาพแวดลอมท้ังทาง 



2 
 

เศรษฐกิจสังคม การเมือง และเทคโนโลยี ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงเจตคติ คานิยม และพฤติกรรม

ของสมาชิกในสังคม เพ่ือใหสมาชิกในสังคมมีบทบาทหนาท่ี และรูปแบบความสัมพันธระหวางสมาชิก

ไดเหมาะสมยิ่งข้ึน ดวยเหตุท่ีสังคมมีการพัฒนาตลอดเวลา และการพัฒนานั้นตองอาศัยการศึกษาเปน

เครื่องมือ (อุบล เลี้ยววาริณ, 2556, หนา 16) เพราะวา “การศึกษา คือ การพัฒนาคุณลักษณะของผูเรียน 

(The Ultimate Aim of Education is the Development of Character) ใหเปนคนท่ีสมบูรณท้ัง

รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและคุณธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู

รวมกับผู อ่ืนไดอยางมีความสุข อันเปนคุณลักษณะท่ีพึงประสงค และเปนปจจัยสําคัญในการ

เสริมสรางศักยภาพของคนไทยใหเขมแข็งและสงผลตอศักยภาพในการแขงขันของประเทศ (สํานัก

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, หนา คํานํา) และในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.

2552-2561) รัฐบาลไดใหความสําคัญเรื่องการศึกษาและการเรียนรูอยางเปนระบบโดยมุงเนนการ

พัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู และสงเสริมการ

มีสวนรวมของทุกภาคสวนเพ่ือใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิต ท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอก

ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยอยางมีคุณภาพในทุกระดับ และทุกประเภทการศึกษา ใหบรรลุ

วิสัยทัศนท่ีกําหนดไว “คนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ” โดยเฉพาะไดดําเนินการจัดใหมี

ศูนยการเรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือการเรียนรูท่ีเหมาะสมในทุกพ้ืนท่ี เติมเต็มระบบการศึกษาใหรองรับการ

เปนสังคมแหงการเรียนรูอยางแทจริง (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย, 2553 ก, หนา 1) 

 สถานศึกษาเปนองคกรทางสังคมท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ 

โดยมีวัตถุประสงคในการดําเนินการเพ่ือพัฒนาความรู สติปญญา ทักษะตาง ๆ ความเปนพลเมือง

ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรมของนักเรียน นักศึกษา นอกจากนั้นสถานศึกษายังมีหนาท่ีติดตาม พัฒนา

และเชื่อมโยงองคความรูเพ่ือเปนประโยชนตอนักเรียน นักศึกษา ตลอดจนสังคมโดยกวาง สถานศึกษา

จึงเปนองคกรท่ีเปนรากฐานในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประชาคม ในการดําเนินงานให

บรรลุวัตถุประสงคดังกลาว สถานศึกษาจําเปนตองมีโครงสราง กระบวนการ และยุทธศาสตร ซ่ึงตอง

อาศัยหลักการ วิธีการ และทฤษฎีการบริหารองคกรและการศึกษาในการบริหารจัดการ ตลอดจนการ

จัดการองคกรเชิงกลยุทธเพ่ือเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการศึกษาเก่ียวกับการบริหารองคกรทางการศึกษา 

(จอมพงศ มงคลวนิช, 2555, หนา 7) สิ่งท่ีสําคัญตอสถานศึกษารวมถึงผลสําเร็จของสถานศึกษาท่ีไม

นอยกวาปจจัยอยางอ่ืน คือ บรรยากาศองคกร เพราะวาสภาพแวดลอมและบรรยากาศในสถานศึกษา

เปนคุณลักษณะท่ีสําคัญในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนและบุคลากรของสถานศึกษาในฐานะท่ีเปน

องคการแหงการเรียนรูตองเปนสภาพของการเรียนรูและกอเกิดเปนชุมชนแหงการเรียนรู เพ่ือใหรูทัน

กับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข (เสริมศักดิ์ วิศาลา

ภรณ, 2552, หนา 177) ฟอกซและคณะ (Fox and others, 1973, p. 3) ไดกลาววา บรรยากาศ
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องคการท่ีดี ของสถานศึกษา จะทําใหผลการปฏิบัติงานบรรลุไปสูจุดหมายท่ีสําคัญได ทําใหสถาน 

ศึกษาเปนสถานท่ีซ่ึงเปนท่ีนาพึงพอใจและมีความหมายตอผูบริหาร คณะครู นักเรียน และใชเวลาอยู

ในสถานศึกษาอยางมีคุณคา นอกจากนี้ ฟอกซและคณะ (Fox and others, 1973, p. 7-9) ยังกลาว

อีกวา การจะพิจารณาวาสถานศึกษาใดมีบรรยากาศท่ีดีหรือไมนั้น ดูไดจากองคประกอบของบรรยากาศ 

8 ดาน คือ 1) ความยอมรับนับถือ (respect) 2) ความไววางใจ (trust) 3) การมีขวัญสูง (high morale) 

4) การมีโอกาสในการทํางาน (opportunity for input) 5) ความเติบโตทางวิชาการ และสังคมอยาง

ตอเนื่อง (continuous academic and social growth) 6) การผนึกกําลัง (cohesiveness) 7) การ

ปรับปรุงสถานศึกษา (school renewal) และ8) ความเอ้ืออาทรตอกัน (caring) เห็นไดวา บรรยากาศ 

องคกรมีความสําคัญตอการจัดระบบการศึกษาท่ีจะใหเกิดผลสัมฤทธิ์ และเปนตัวแปรสําคัญท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจของนักศึกษาท่ีตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ เพราะในการตัดสินใจของนักศึกษา

ยอมนําเอาอิทธิพลเหลานี้มาเปนสวนประกอบในการตัดสินใจศึกษาตอ และการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

โดยท่ัวไปมักจะบงชี้ถึงการเลือกอาชีพหรืองานท่ีตองการจะทําในอนาคต และการท่ีจะมีความรู

ความสามารถเพียงพอท่ีจะประกอบอาชีพไดนั้นจําเปนจะตองผานระบบการศึกษาอบรมมากอน ซ่ึง

ตองใชระยะเวลายาวนาน การเลือกศึกษาตอจึงเหมือนกับการเดินทางไปสูอาชีพครึ่งทางแลว ถาเลือก

ไมเหมาะสมก็ยอมกอใหเกิดการสูญเสียประโยชนโอกาสท้ังของตนเองและของประเทศ (ขวัญสุมน สี

เหลือง, 2554, หนา 14) นอกจากนี้ในการเลือกสถานศึกษาใหแกบุตรหลานของผูปกครองเปนสิ่งท่ี

ผูปกครองใหความสําคัญ เพราะเม่ือผูปกครองไดใหความไววางใจในการสงบุตรหลานเขามาศึกษาเลา

เรียนในสถานศึกษา ผูปกครองยอมมีจุดมุงหมายท่ีคาดหวังไวโดยคาดหวังใหบุตรหลานของตนจะ

ไดรับการศึกษาท่ีดีมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการศึกษาเปนหัวใจของการพัฒนาคนใหเปนคนท่ีสมบูรณ

รอบดาน เปนเครื่องมือในการเพ่ิมศักยภาพ และขีดความสามารถของคนตลอดจนเปนสวนสําคัญตอ

การพัฒนาประเทศทุก ๆ ดาน (สุทธานุช เจนโชติสุวรรณ, 2555, หนา 1-2)  

1.1.2 ปญหาของการวิจัย 

 สํานักงาน กศน. จังหวัดนนทบุรี มีสถานศึกษาในสังกัด ไดแก ศูนยศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ จํานวน 6 แหง หองสมุดประชาชน จํานวน 7 แหง และ กศน. 

ตําบล จํานวน 52 แหง ไดตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญจึงมุงเนนจัดการศึกษาใหกับประชาชนให

ไดรับการศึกษาสูงข้ึนในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และ

การศึกษาทางเลือกอ่ืน ๆ โดยจัดการศึกษาใหกับกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี ตามหลักสูตร

การศึกษานอกระบบรูปแบบตาง ๆ ท่ีสํานักงาน กศน.กําหนด ในปจจุบันสํานักงาน กศน. จังหวัด

นนทบุรี พบวา มีผูสมัครเรียนลดลง และเม่ือนํามาวิเคราะหสาเหตุแลว พบวา งบประมาณในการ

ดําเนินงานจัดกิจกรรมในพ้ืนท่ีลาชา ทําใหการจัดสื่อแบบเรียน การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนมีความ

ลาชา สถานท่ีในการพบกลุมของนักศึกษาไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษาในแตละตําบล ทําใหการ
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จัดการเรียนการสอนไมสะดวกในการพบกลุม บุคลากรปรับเปลี่ยนบอย เนื่องจากคาตอบแทนต่ํากวา

เอกชน/สถานประกอบการ ทําใหสิ้นเปลืองงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการ

ปฏิบัติงาน สถานศึกษามีการประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมการพัฒนาไมครบทุกกิจกรรม 

นักศึกษาสงงานไมตามกําหนด ทําใหครูไมสามารถบันทึกผลคะแนนในแตละครั้งเปนปจจุบัน 

กลุมเปาหมายมาพบกลุมไมตรงเวลา และขาดการพบกลุมท่ีตอเนื่อง (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี, 2559, หนา 31) จึงทําใหผลการดําเนินงาน

การศึกษานอกระบบหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ท่ีมีจํานวนนักศึกษาลงทะเบียนในระดับประถม, มัธยมตน 

และมัธยมปลาย 8,914 คน แตจํานวนนักศึกษาท่ีจบ 1,116 คน คิดเปนรอยละ 12.52 ซ่ึงถือวานอย

มาก (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี, 2559, หนา 

25) และไมสะทอนสภาพขอเท็จจริงตามพันธกิจของสํานักงาน กศน. จังหวัดนนทบุรี ท่ีวา จัดและ

สงเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีมีคุณภาพเพ่ือยกระดับการศึกษา

สมรรถนะในการเรียนรูและการแกปญหาพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิตและสังคมและเตรียมความพรอม

ในการเขาสูประชาคมอาเซียนของประชาชนอยางท่ัวถึงและเทาเทียม พัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทาง 

การศึกษา และสงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการยกระดับคุณภาพการ

จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยและการพัฒนาทักษะการเรียนรูเพ่ือใหรูเทาทันสื่อ

และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สงเสริมกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตของชุมชน โดยการ

พัฒนาศักยภาพการเรียนรูของคนในชุมชน และการสงเสริมบทบาทของภูมิปญญาทองถ่ินในการจัด

กิจกรรมการเรียนรูและการดําเนินกิจกรรมของศูนยการเรียนในรูปแบบตาง ๆ และพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการใหสามารถดําเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือสงเสริม

การศึกษาตลอดชีวิต ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 จากสภาพปญหาและสาเหตุดังกลาวขางตนเห็นไดวา บรรยากาศองคกรของสถาน 

ศึกษาของสํานักงาน กศน. จังหวัดนนทบุรี ยังไมพัฒนาเทาท่ีควร สงผลใหการตัดสินใจในการเลือก

สถานศึกษาของนักศึกษาลดลงตามไปดวย ซ่ึงสงผลกระทบตอการจัดการศึกษาโดยดูไดจากผล สรุป

ของกระทรวงศึกษาธิการ (2559, หนา 1) ท่ีกลาววา ประชากรวัยเรียนสวนหนึ่งไมอยูในระบบ

การศึกษาและมีเด็กไทยมากกวา 4 ลานคน เรียนรูแบบไรความสามารถ เสมือน “เด็กลอยลอง” มี

แนวโนมออกกลางคันสูง ในขณะท่ีคุณภาพและอันดับการแขงขันของประเทศตกต่ํา ระบบบริหาร

จัดการออนแอและใชงบประมาณการศึกษาท่ีสูงมาก จนไดรับการวิพากษวิจารณสถานการณการศึกษา

ไทย เปน.. “Thai Lost Decade : ศตวรรษท่ีสูญหาย.. การศึกษาไทยท่ีลมเหลว” นอกจากนี้สวนหนึ่ง

เกิดปญหาพฤติกรรมและสรางปญหาท่ีสงผลกระทบกวางขวางแกสังคมในทุกมิติ เชน ปญหา

พฤติกรรมเด็กแวน เด็กเกเร เด็กตีกัน เด็กติดยาเสพติด ติดอบายมุข การพนันและอ่ืน ๆ ท่ีตองถูก
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ดําเนินการทางกฎหมายโดยเฉพาะเก่ียวกับเด็กแวน รถซ่ิง ซ่ึงมีการแขงขันบนถนนสายใหญหลาย

สายในชวงกลางดึกใชชีวิตแบบไรคา ไมมีประโยชน และเกิดปญหาหลายอยางตามมา เชน ตองไป

โรงพัก ไดรับบาดเจ็บ หรือไมก็ตาย เปนภาระตอเจาหนาท่ีและพอแมก็เดือดรอน เหลานี้สวนหนึ่งมา

จากระบบการศึกษา (สํานักงาน เลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, หนา 12-13) 

1.1.3 ความสําคัญของปญหาวิจัย 

 บรรยากาศองคกรของสถานศึกษาเปนตัวแปรสําคัญเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความรูสึก

ของนักศึกษา สถานศึกษาท่ีประสบผลสําเร็จนั้นบรรยากาศองคกรในสถานศึกษาเปนสภาวะอันเกิด

จากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมในสถานศึกษาแลวสงผลตอความรูสึกของบุคคลและ

เปนสภาพท่ีไมอาจมองเห็นหรือจับตองได ดังนั้นการวิจัยเรื่อง บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ยอมมีความสําคัญมาก 

เพราะถาหากมีการศึกษาวิจัยจะเปนประโยชนตอการนําผลการวิจัยเปนแนวทางในการพัฒนาบรรยากาศ 

องคกรใหเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมของบุคลากรและบรรยากาศท่ีจะทําใหเกิดความ

พอใจ ในการตัดสินใจเลือกเรียนเขาศึกษาตอมากยิ่งข้ึน อันท่ีจะสงผลตอการพัฒนาการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ใหเจริญกาวหนาตอไป แตถาหากปลอยไวโดยไมได

ทําวิจัยและนําผลการวิจัยมาแกปญหา ก็จะสงผลกระทบตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยดังกลาว 

 จากสภาพของปญหา ผลกระทบ ความสําคัญของปญหา และจากการศึกษาคนควา

งานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา ยังไมมีใครทํางานวิจัยเรื่องนี้มากอน ผูวิจัยจึงสนใจทําเรื่องนี้เพ่ือนําผลการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้ไปเสนอใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาและเพ่ือนําไปกําหนดเปนนโยบาย เก่ียวกับ

บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

  

เพ่ือใหสอดคลองกับปญหาของการวิจัย และสามารถตอบปญหาดังกลาวไดอยางชัดเจน

ผูวิจัยจึงไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนนทบุรี 

1.2.2 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนนทบุรี 

1.2.3 เพ่ือศึกษาบรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 
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1.3 คําถามในการวิจัย 

 

เพ่ือใหรองรับและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยไดตั้งขอคําถามสําหรับการ

วิจัยครั้งนี้ไว ดังนี้ 

1.3.1 บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

นนทบุรี อยูในระดับใด 

1.3.2 การตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

นนทบุรี อยูในระดับใด 

1.3.3 บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยดานใดบางท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

 

1.4 สมมติฐานของการวิจัย 

 

เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานของการวิจัยไวดังนี้ 

บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอยางนอยหนึ่งดาน

สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี” ผูวิจัยไดใชบรรยากาศองคกรตามแนวคิดของ 

ฟอกซและคณะ (Fox and others, 1973, pp. 7-9) ประกอบดวย 8 ดาน คือ 1) การยอมรับนับถือ 

2) การไววางใจ 3) การมีขวัญสูง 4) การมีโอกาสในการทํางาน 5) ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยาง 

ตอเนื่อง 6) การผนึกกําลัง 7) การปรับปรุงสถานศึกษา และ 8) ความเอ้ืออาทรตอกัน ในสวนของการ

ตัดสินใจใชแนวคิดของ วิเชียร วิทยอุดม (2547, หนา 294-297) ประกอบดวย 8 ดาน ดังนี้ 1) การ

ทําความเขาใจปญหา 2) การวางจุดมุงหมายและกําหนดวัตถุประสงค 3) การสรางทางเลือก 4) การ

รวบรวมขอมูลขาวสาร 5) การประเมินทางเลือก 6) การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 7) การตัดสินใจปฏิบัติ 

และ 8) การประเมินถึงประสิทธิภาพ รายละเอียดปรากฏดังภาพท่ี 1.1 
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 ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 

 (Independent Variables)  (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

 

ท่ีมา : ฟอกซและคณะ (Fox and others)*, School climate improvement : a challenge to 

  the school administrator. Colorado : Phi Delta Kappa, 1973. pp. 7-9. 

  :  วิเชียร วิทยอุดม**, พฤติกรรมองคการ, กรุงเทพฯ : ธีระฟลม และไซเท็กซ. 2547, หนา  

294-297. 

 

1.6 ขอบเขตของการวิจัย  

 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไว ดังนี้  

1.6.1 ขอบเขตดานประชากร  

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย สังกัดสํานักงาน กศน. จังหวัดนนทบุรี จํานวน 8,600 คน (สํานักงานสงเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี, 2559, หนา 29) 

 

 

บรรยากาศขององคกร* ( Xtot) 

1. การยอมรับนับถือ (X1) 

2. การไววางใจ (X2) 

3. การมีขวัญสูง (X3) 

4. การมีโอกาสในการทํางาน (X4) 

5. ความเติบโตทางวิชาการและสังคม 

 อยางตอเนื่อง (X5) 

6. การผนึกกําลัง (X6) 

7. การปรับปรุงสถานศึกษา (X7) 

8. ความเอ้ืออาทรตอกัน (X8) 
 

 

การตัดสินใจ** (Ytot) 

1. การทําความเขาใจปญหา  

2. การวางจุดมุงหมายและกําหนดวัตถุ 

ประสงค  

3. การสรางทางเลือก  

4. การรวบรวมขอมูลขาวสาร  

5. การประเมินทางเลือก  

6. การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  

7. การตัดสินใจปฏิบัติ  

8. การประเมินถึงประสิทธิภาพ  
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1.6.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  

 พ้ืนท่ีท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก สํานักงาน กศน. จังหวัดนนทบุรี โดยจําแนกตามเขต

พ้ืนท่ีบริการใน 6 อําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภอปากเกร็ด อําเภอบางบัวทอง อําเภอบางใหญ อําเภอ

บางกรวย และอําเภอไทรนอย 

1.6.3 ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา  

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร ดังนี้ 

 1. ตัวแปรตน (Independent Variables) ประกอบดวยประเด็นเนื้อหาเก่ียวกับ

บรรยากาศองคกรตามแนวคิดของ ฟอกซและคณะ (Fox and others, 1973, pp. 7-9) ประกอบดวย 

8 ดาน คือ 1) การยอมรับนับถือ 2) การไววางใจ 3) การมีขวัญสูง 4) การมีโอกาสในการทํางาน 5) ความ

เติบโตทางวิชาการ และสังคมอยางตอเนื่อง 6) การผนึกกําลัง 7) การปรับปรุงสถานศึกษา และ  

8) ความเอ้ืออาทรตอกัน 

 2. ตัวแปรตาม (Dependent/Variable) ประกอบดวยประเด็นเนื้อหาเก่ียวกับการ

ตัดสินใจ ใชแนวคิดของ วิเชียร วิทยอุดม (2547, หนา 294-297) ประกอบดวย 8 ดาน ดังนี้ 1) การ

ทําความเขาใจปญหา 2) การวางจุดมุงหมายและกําหนดวัตถุประสงค 3) การสรางทางเลือก 4) การ

รวบรวมขอมูลขาวสาร 5) การประเมินทางเลือก 6) การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 7) การตัดสินใจปฏิบัติ 

และ 8) การประเมินถึงประสิทธิภาพ 

1.6.4 ขอบเขตดานเวลา 

 ระยะเวลาในการศึกษา คือ ปการศึกษา 2560 

 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
  

การวิจัยร ื่อง บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยกําหนดประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัยไว 

ดังนี้ 

1.7.1 ผูวิจัยไดทราบถึงระดับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนนทบุรีและการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนนทบุรี  

1.7.2 ผูวิจัยไดทราบถึงบรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

1.7.3 สํานักงาน กศน. จังหวัดนนทบุรี และผูท่ีเก่ียวของสามารถนําขอมูลสารสนเทศเปน

แนวทางในการปรับปรุง แกไข และพัฒนาบรรยากาศองคกรของ กศน. ใหมีประสิทธิภาพท่ีจะทําใหเกิด

ความพอใจของนักศึกษาในการตัดสินใจเลือกเรียนเขาศึกษาตอมากยิ่งข้ึน 
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1.8 นิยามศัพทเฉพาะ  

  

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดนิยามความหมายและขอบเขตของศัพทเฉพาะตาง ๆ ท่ีนํา 

มาใช ดังนี้ 

บรรยากาศองคกร หมายถึง ความคิดเห็น ความเขาใจหรือการรับรูท้ังโดยทางตรงและโดย

ทางออมจากสมาชิกท่ีมีตอคุณภาพของสภาพแวดลอมโดยรวม ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะขององคกรเปน

สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร และตอบสนองความตองการของสมาชิกในองคกร 

ประกอบดวย การยอมรับนับถือ การไววางใจ การมีขวัญสูง การมีโอกาสในการทํางาน ความเติบโตทาง

วิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง การผนึกกําลัง การปรับปรุงสถานศึกษา และความเอ้ืออาทรตอกัน  

การยอมรับนับถือ หมายถึง ในสถานศึกษาใหความเคารพซ่ึงกันและกัน ไมมีการดูถูก

เหยียดหยามกัน นักศึกษาไดรับการยอมรับนับถือตามสมควรแกฐานะ สามารถแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับสถานศึกษา และรูสึกภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา  

การไววางใจ หมายถึง นักศึกษามีความม่ันใจ และเชื่อม่ันตอสถานศึกษา ผูบริหารและครู

สามารถเปนท่ีพ่ึงพา เปนท่ีปรึกษาปญหาตาง ๆ แกนักศึกษาได เปนกัลยาณมิตรกับนักศึกษา และ

สถานศึกษารับฟง ขอเสนอแนะของนักศึกษา  

การมีขวัญสูง หมายถึง นักศึกษารูสึกรัก และผูกพันกับสถานศึกษา มีความสุข และ

สนุกสนานกับการศึกษา ผูบริหารและครู คอยชวยเหลือ และสนับสนุนในการศึกษา และนักศึกษามี

ความรูสึกท่ีดีตอสถานศึกษา  

การมีโอกาสในการทํางาน หมายถึง นักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษา

จัดข้ึน มีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน ไดรับการ

สงเสริม สนับสนุนในการแสดงออก ซ่ึงความคิดริเริ่มใหม ๆ และมีโอกาสไดแสดงความสามารถของตน 

ในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน 

ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง หมายถึง นักศึกษาไดรับการพัฒนา

ความรู ทักษะ ทัศนคติในดานวิชาการ สังคม และกายภาพ สถานศึกษามีการจัดหลักสูตรครอบคลุม

สาระการเรียนรูเปนไปตามเกณฑ มีการนําความรู และวิทยาการใหม ๆ มาใชในการพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอน และแผนการเรียนในสถานศึกษามีประโยชนท้ังในปจจุบันและอนาคต 

การผนึกกําลัง หมายถึง นักศึกษารูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา รูสึกรัก และ

หวงแหนสถานศึกษา ในสถานศึกษาใหความชวยเหลือกัน แบงปนความรู ความสามารถ ขอมูล และ

ทรัพยากรระหวางกัน และนักศึกษาใหมไดรับการตอนรับดวยความยินดีถือวาเปนสวนหนึ่งของกลุม 

การปรับปรุงสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน

ใหสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการของสังคม มีการนําสื่อ และเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ือ
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การศึกษา มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู และอาคารเรียน มีความ

สะอาด สะดวก เพียงพอ และมีความเหมาะสม 

ความเอ้ืออาทรตอกัน หมายถึง สถานศึกษาสนใจและเอาใจใสนักศึกษา ใหการชวยเหลือ 

สนับสนุน นักศึกษาอยางเต็มท่ี เม่ือนักศึกษาเกิดปญหาผูบริหารและครูเปนท่ีปรึกษา และคอยให

คําแนะนําท่ีดี และผูบริหารและครูสรางขวัญและกําลังใจในการเรียนกับนักศึกษาอยางสมํ่าเสมอ 

การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการหาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด จากทางเลือกหลาย ๆ 

ทางท่ีไดพิจารณาแลว ในการเลือกแนวทางการปฏิบัติท่ีถูกตอง เหมาะสม และมีความพึงพอใจเพ่ือจะ

ไดนําไปสูการปฏิบัติใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตองการ ประกอบดวย การทําความเขาใจปญหา การ

วางจุดมงหมายและกําหนดวัตถุประสงค การสรางทางเลือก การรวบรวมขอมูลขาวสาร การประเมิน

ทางเลือก การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด การตัดสินใจปฏิบัติ และการประเมินถึงประสิทธิภาพ 

การทําความเขาใจปญหา หมายถึง นักศึกษาไดวิเคราะหขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับสถานศึกษา 

มีความสนใจ มีความชอบ และไดพิจารณาถึงความสามารถในการเรียนกอนตัดสินใจเลือกเขาศึกษา

ตอการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

การวางจุดมงหมายและกําหนดวัตถุประสงค หมายถึง นักศึกษาไดกําหนดจุดมุงหมาย 

กําหนดวัตถุประสงค และมีความชัดเจนในตัวเองกอนตัดสินใจเขาเรียน 

การสรางทางเลือก หมายถึง นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครอบครัวหรือ

ญาติพ่ีนองเก่ียวกับสถานศึกษา มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและความคิดเห็นกับเพ่ือน และมีการศึกษา

ขอมูลจากหลาย ๆ สถานศึกษาเพ่ือการเปรียบเทียบกอนตัดสินใจเขาเรียน  

การรวบรวมขอมูลขาวสาร หมายถึง นักศึกษามีการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารท่ีเพียงพอ

ตอการตัดสินใจเลือกเขาเรียน มีการติดตามขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษา และมีการสืบหาขอมูลเก่ียวกับ

สถานศึกษาจากแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของอยางเพียงพอ  

การประเมินทางเลือก หมายถึง นักศึกษามีการเปรียบเทียบปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน

มาประกอบการพิจารณาในการประเมินทางเลือก มีการประเมินทางเลือกในการเขาศึกษาในสถาน 

ศึกษาตาง ๆ กอนการตัดสินใจ และมีการประเมินทางเลือกอยางรอบคอบ 

การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หมายถึง นักศึกษามีความม่ันใจในผลการตัดสินใจเลือกเขา

เรียน มีการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลทางเลือกตาง ๆ และเปนสถานศึกษาท่ีนักศึกษาตองการ

เรียนมากท่ีสุด 

การตัดสินใจปฏิบัติ หมายถึง นักศึกษาปฏิบัติตามทางเลือกท่ีเปนไปตามวัตถุประสงคท่ี

นักศึกษาตั้งไว ไมมีความลังเลหรอขาดความม่ันใจในการตัดสินใจเลือกเขาเรียน และเปนสถานศึกษาท่ี

มีความเหมาะสมกับนักศึกษา 
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การประเมินถึงประสิทธิภาพ หมายถึง นักศึกษายอมรับในประสิทธิภาพและประสิทธิผล

จากการศึกษาในสถานศึกษา สามารถแนะนําหรือบอกตอท่ีจะเรียนตอกับบุคคลอ่ืนท่ีจะมาเรียนตอใน

สถานศึกษาท่ีนี้ได และนักศึกษาไดรับการศึกษาตามความคาดหวังของนักศึกษาท่ีตั้งเปาหมายไว 

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ปการศึกษา 2559 ของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในจังหวัดนนทบุรี 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี หมายถึง สถานศึกษาท่ี

จัดการศึกษาตามอัธยาศัย จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต จัด

การศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานนอกระบบใหกับประชาชนท่ีพลาด

โอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดนนทบุรี 

เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้ แบงเปน 1) เพศชาย 

และ 2) เพศหญิง 

อายุ หมายถึง อายุของผูตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้ แบงเปน 5 กลุม 

ไดแก 1) 15-20 ป, 2) 21-25 ป, 3) 26-30 ป, 4) 31-35 ป และ 5) ตั้งแต 35 ปข้ึนไป  

สถานภาพ หมายถึง สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้ แบง 

เปน 4 กลุม ไดแก 1) โสด, 2) สมรส, 3) หยาราง และ 4) แยกกันอยู 

ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในปจจุบันของผูตอบแบบ 

สอบถามสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้ แบงเปน 3 กลุม ไดแก 1) ระดับประถมศึกษา, 2) ระดับมัธยม 

ศึกษาตอนตน และ 3) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

อาชีพ หมายถึง อาชีพในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้ แบงเปน 

5 กลุม ไดแก 1) รับราชการ, 2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3) พนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน, 4) รับจาง 

ท่ัวไป และ 5) วางงาน 

ประสบการณการในการทํางาน หมายถึง ประสบการณการในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้ แบงเปน 5 กลุม ไดแก 1) 1-5 ป, 2) 6-10 ป, 3) 11-15 ป, 

4) ตั้งแต 15 ปข้ึนไป และ 5) ไมเคยทํางาน 

ท่ีพักอาศัย หมายถึง ท่ีพักอาศัยของผูตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้ แบง 

เปน 5 กลุม ไดแก 1) อาศัยอยูกับบิดา-มารดา, 2) อาศัยอยูกับญาติ, 3) อาศัยอยูคนเดียว, 4) อาศัย

อยูกับเพ่ือน และ 5) อาศัยอยูกับครอบครัว 

รายไดตอเดือน หมายถึง รายไดตอเดือนผูตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้ 

แบงเปน 5 กลุม ไดแก 1) ต่ํากวา 10,000 บาท, 2) 10,001-15,000 บาท, 3) 15,001-20,000 บาท, 

4) 20,001-25,000 บาท และ 5) ตั้งแต 25,001 บาทข้ึนไป 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจัยเรื่อง บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยไดศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

หรือใกลเคียงกัน มาเปนกรอบในการศึกษาเพ่ือนํามาวิเคราะหและอภิปรายผล มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบรรยากาศองคกร 

 2.1.1 ความหมายของบรรยากาศองคกร 

 2.1.2 ความสําคัญของบรรยากาศองคกร 

 2.1.3 หลักการแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับบรรยากาศองคการ 

 2.1.4 รูปแบบและองคประกอบของบรรยากาศองคกร 

 2.1.5 องคประกอบของบรรยากาศองคกร 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 

 2.2.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

 2.2.2 ความสําคัญของการตัดสินใจ 

 2.2.3 ประเภทของการตัดสินใจ 

 2.2.4 กระบวนการตัดสินใจ 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 2.3.1 ความหมายของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 2.3.2 หลักการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 2.3.3 เปาหมายของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 2.3.4 กิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 2.3.5 กลุมเปาหมาย 

 2.3.6 อํานาจ หนาท่ีของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย 

 2.3.7 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 

 2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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2.5 บริบทของพ้ืนท่ีท่ีศึกษา 

2.6 สรุป 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศองคกร 

 

สถานศึกษาเปนองคกรทางการบริการชนิดหนึ่ง การศึกษาเรื่องบรรยากาศขององคกรชวย

ใหทราบถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีอยูในสภาพแวดลอมและบุคลิกภาพของบุคคล มีประโยชนในการ

เชื่อมโยงระหวางลักษณะตาง ๆ เชน ทําใหเกิดแรงจูงใจและทราบพฤติกรรมของคนในองคกรและ

ลักษณะองคกร ดังนั้น การศึกษาเรื่องบรรยากาศขององคกรของโรงเรียนจึงมีความจําเปนสําหรับ

ผูบริหาร (ภารดี อนันตนาวี, 2552, หนา 183) 

2.1.1 ความหมายของบรรยากาศองคกร 

 บรรยากาศองคกรเปนตัวแปรท่ีสําคัญในการศึกษาองคกรของมนุษย เพราะวาบุคคล

ผูปฏิบัติงานอยูภายในสภาพแวดลอมดังกลาวนี้รับรูโดยตรงและทางออมโดยบรรยากาศจะเปนแรง

กดดันท่ีสําคัญท่ีจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร ไดมีมีนักวิชาการ

ตาง ๆ ใหความหมายของคําวา บรรยากาศองคกร ไวดังนี้ 

 ฟอกซและคณะ (Fox and others, 1973, p. 1) ไดใหความหมายไววา บรรยากาศ

องคกร หมายถึง พฤติกรรมอันเกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางคนในองคกรสงผลตอความรูสึกของ

บุคคลากรโดยรวมซ่ึงมีอิทธิพลตอการดําเนินงานในองคกร 

 สตริงเกอร (Stringer, 2002, p. 9) ไดกลาววา บรรยากาศองคกร คือ การรวม

ตัวอยางมีรูปแบบของสภาพแวดลอมในองคการท่ีมีผลกระตุนตอแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร  

 เดสสเรอร (Dessler, 2004, p. 279) ไดใหความหมายไววา บรรยากาศองคกร 

หมายถึง ความเขาใจ หรือการรับรูท่ีบุคคลหนึ่งมีตอประเภทขององคการท่ีเขาทํางานอยู ซ่ึงความรูสึก

ตอบรรยากาศจะออกมาในรูปของมิติตาง ๆ เชน ความเปนตัวของตัวเอง การเปดโอกาส โครงสราง การ

ใหผลตอบแทน ความเอาใจใส ความอบอุน 

 ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2005, pp. 143-144) ไดใหความหมายไววา 

บรรยากาศองคกร หมายถึง เปนลักษณะภายในท่ีทําใหองคกรหนึ่งแตกตางไปจากองคกรอ่ืน ๆ และมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลในองคกร 

 ชาญชัย อาจินสมาการ (2548, หนา 55) ไดใหความหมายไววา บรรยากาศองคกร 

หมายถึง สิ่งท่ีทําใหการปฏิบัติงานในองคกรมีประสิทธิผล และตอบสนองความตองการของพนักงาน 

 ธงชัย สมบูรณ (2549, หนา 188) ไดใหความหมายไววา บรรยากาศองคกร หมายถึง 

เปนความเขาใจหรือการรับรูท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีตอองคกรท่ีเขากําลังทํางานอยู และความรูสึกของ



14 
 
เขาท่ีมีตอองคกรในรูปของมิติ เชน ความเปนกันเอง การเปดโอกาส โครงสรางการใหผลตอบแทน 

ความเอาใจใส ความอบอุน และการใหความสนับสนุน บรรยากาศขององคกรนั้นอาจรวมถึง ทัศนคติ 

คานิยม บรรทัดฐานของตนในองคกร 

 ภารดี อนันตนาวี (2552, หนา 184) ไดใหความหมายไววา บรรยากาศองคกร หมายถึง 

การรับรูหรือความรูสึก หรือความเขาใจ หรือความเขาใจท่ีบุคคลมีตอลักษณะขององคกรท่ีตนกําลัง

ปฏิบัติงานอยู รวมท้ังพฤติกรรมการบริหาร เชน การใหผลตอบแทน ความอบอุน การใหการสนับสนุน 

เปนตน ซ่ึงการรับรูเหลานี้เปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและทัศนคติของผูปฏิบัติงาน ทําใหองคกร

หนึ่งแตกตางไปจากอีกองคกรหนึ่ง  

 ศิริพงษ เศาภายน (2553, หนา 42) ไดใหความหมายไววา บรรยากาศองคกร หมายถึง

คุณภาพของสิ่งแวดลอมท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร อาจรวมถึงสิ่งแวดลอมในแผนกตาง ๆ ท่ีสงผล

ตอพฤติกรรมองคกรท่ีผูบริหารจะตองทําใหมีผลตอการพัฒนาบุคลิกของโรงเรียนในขณะ เดียวกัน นัก

ทฤษฎีกลาวถึงบรรยากาศองคกรและวัฒนธรรมองคกรวามีแนวคิดท่ีเหลื่อมล้ํากันอยูบางคือวัฒนธรรม

องคกรเปนรากเหงาในทางสังคมวิทยาและมนุษยวิทยาในขณะท่ีบรรยากาศองคกร มีรากเหงามาจาก

จิตวิทยา ปจจุบันมีผูใหความสนใจวาประสิทธิผลของโรงเรียนและวัฒนธรรมองคกรเปนสวนท่ีสงเสริม

ตอบรรยากาศองคกรบรรยากาศองคกรเปนการผสมผสานของตัวแปรหลายตัว เชน ภาวะผูนํา 

แรงจูงใจ ความพึงพอใจในงาน 

 รติกรณ จงวิศาล (2554, หนา 11) ไดใหความหมายไววา บรรยากาศองคกร หมายถึง 

เปนการรับรูและประสบการณของสมาชิกเก่ียวกับสภาพแวดลอมภายในองคกร และลักษณะเฉพาะ

ขององคกรเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร 

 วิโรจน สารรัตนะ (2555, หนา 158) ไดใหความหมายไววา บรรยากาศองคกร หมายถึง 

คุณภาพของสภาพแวดลอมโดยรวม ซ่ึงเกิดข้ึนภายในองคกรหนึ่ง ๆ ซ่ึงอาจจะหมายถึง ฝายหนึ่ง ๆ ท่ีมี

อยูในโรงเรียน อาคารสถานท่ีของโรงเรียน สถานท่ีตั้งของโรงเรียนเปนตน และคําวาบรรยากาศองคกร

มักแสดงออกโดยใชคําคุณศัพท เชน บรรยากาศแบบปด บรรยากาศแบบอึกทึกครึกโครมบรรยากาศ

แบบอบอุนเปนกันเอง บรรยากาศแบบงาย ๆ บรรยากาศแบบไมเปนทางการ บรรยากาศแบบเย็นชา 

บรรยากาศแบบไมเปนสวนตัว บรรยากาศแบบปรปกษ บรรยากาศแบบเครงครัด 

 จากคํานิยามของนักวิชาการหลายทานท่ีใหทัศนะไวผูวิจัยสามารถสรุปไดวา

บรรยากาศ องคกร หมายถึง ความคิดเห็น ความเขาใจหรือการรับรูท้ังโดยทางตรงและโดยทางออม

จากสมาชิกท่ีมีตอคุณภาพของสภาพแวดลอมโดยรวม ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะขององคกรเปนสิ่งท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร และตอบสนองความตองการของสมาชิกในองคกร 
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2.1.2 ความสําคัญของบรรยากาศองคกร 

 ไดมีนักวิชาการจํานวนมากใหความสนใจ ศึกษาคนควา และวิจัยเก่ียวกับบรรยากาศ

องคกรอยางกวางขวาง และตอเนื่องมาโดยตลอดนั้นพบวา บรรยากาศองคกรมีอิทธิพลตอการรับรู 

หรือความรูสึกของบุคลากรทุกคนในองคกร จึงมีความสําคัญยิ่งหลายประการ ดังนี้ 

 ฟอกซ และคณะ (Fox and others, 1973, pp. 1-2) ไดกลาววา บรรยากาศท่ีดี

ของโรงเรียนจะทําใหผลผลิตในการทํางานบรรลุจุดหมายท่ีสําคัญ ไดแก การเรียนรูเก่ียวกับวิชาการ 

การพัฒนาสังคมและการปรับปรุงหลักสูตร ทําใหโรงเรียนเปนสถานท่ีท่ีมีความหมาย ท้ังครูและ

นักเรียนจะใชเวลาอยูโรงเรียนอยางมีคา 

 กิบสัน (Gibson, 1973, pp. 328-329) ไดกลาววา บรรยากาศองคการมีความสําคัญ

ตอองคการทุกองคการ ท้ังนี้เพราะการปฏิบัติงานในองคการจําเปนตองมีการปฏิสัมพันธกันระหวาง

บุคลากรภายในองคการ ถาสภาพแวดลอมภายในองคการเอ้ือตอการปฏิบัติงานของบุคลากรก็จะ

สงผลใหบุคลากรในองคการมีขวัญกําลังใจ และมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

 บราวน และโมเบิรก (Brown and Moberg, 1980, p. 420) ไดกลาววา บรรยากาศ

องคกรยังมีสวนในการวางรูปแบบความคาดหวังของสมาชิกในองคกรตอองคประกอบตาง ๆ ของ

องคกรซ่ึงจะชวยกระตุนใหมีทัศนคติ ท่ีดีตอองคกร และความพอใจท่ีจะอยูในองคกร ดังนั้นหากตอง 

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาองคกรแลว สิ่งทีนักพัฒนาองคกรจะตองพิจารณาเปลี่ยนแปลง

กอนอ่ืนคือ บรรยากาศองคกร เพราะบรรยากาศองคกรไดรับการสั่งสมมาจากความเปนมาของวัฒนธรรม 

และกลยุทธขององคกรตั้งแตอดีต  

 แฮรริส และเดซิมอนด (Harris & Desimon, 1994, p. 96) ไดกลาววา บรรยากาศ

องคกรเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหการพัฒนาทรัพยากรมนุษยประสบผลสําเร็จ หากวาบรรยากาศไม

เอ้ืออํานวยการวางแผนการนําไปใชก็จะทําไดลําบาก เชน หากพนักงานและผูจัดการ ตางไมไววางใจ

ซ่ึงกันและกัน พนักงานก็จะไมรวมมือกันอยางเต็มท่ี ทําใหการพัฒนาฝกอบรมทักษะของพนักงานใน

องคกรไมประสบผลสําเร็จ เปนตน 

 สตริงเกอร (Stringer, 2002, p. 65) ไดกลาววา บรรยากาศองคกรเปนตัวแปรท่ีสําคัญ

ในการศึกษาองคกรของมนุษย เปนสิ่งเชื่อมโยงระหวางลักษณะท่ีมองเห็นไดขององคกร เชน 

โครงสรางกฎเกณฑ แบบความเปนผูนําและขวัญกับพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน เปนตน บรรยากาศ

องคกรจะเปนความรูสึกของการปฏิบัติงานตอลักษณะท่ีมองเห็นไดขององคกร จะมีอิทธิพลตอการ

กําหนดพฤติกรรม ตอทัศนคติของผูปฏิบัติงาน 

 ภารดี อนันตนาวี (2552, หนา 185) ไดกลาววา นอกจากบรรยากาศองคกรจะมีความ 

สําคัญตอการบริหาร ผูบริหารและบุคคลอ่ืน ๆ ในองคกรเปนอยางมากยังมีผลตอการจูงใจการปฏิบัติงาน

และความพึงพอใจในงานท่ีไดรับมอบหมายดวย 
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 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2552, หนา 177) ไดกลาววา สภาพแวดลอมและบรรยากาศ

ในสถานศึกษาเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนและบุคลากรของสถานศึกษาใน

ฐานะท่ีเปนองคการแหงการเรียนรูตองเปนสภาพของการเรียนรูและกอเกิดเปนชุมชนแหงการเรียนรู 

เพ่ือใหรูทันกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข  

 วิโรจน สารรัตนะ (2555, หนา 161-162) ไดกลาววา แนวโนมในการเปลี่ยนแปลง

บรรยากาศองคกร ยอมมีความสัมพันธกับแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงในลักษณะขององคกร ใน

ลักษณะของการตัดสินใจในลักษณะของการบริหารเพ่ือความมีประสิทธิผลในลักษณะเสริมสราง

กระบวนการกลุมและการติดตอสื่อสาร ในลักษณะของการแสดงภาวะผูนําและในลักษณะการใช

แรงจูงใจ นั่นคือแนวโนมการเปลี่ยนแปลงจากองคกรแบบราชการเปนองคกรแบบวิชาชีพ จากการ

ตัดสินใจเดี่ยวสูการตัดสินใจรวม จากประสิทธิผลท่ีเนนปจจัยปอนออกเปนเนนท้ังระบบ จากกระบวน 

การกลุมและการติดตอสื่อสารท่ีเนนทางการเปนเนนแบบไมเปนทางการมากข้ึน จากการแสดงภาวะ

ผูนําแบบอํานาจนิยมเปนประชาธิปไตยนิยม จากการมุงการบริหารเพ่ือการจัดการเปน มุงการบริหาร

เพ่ือการเปลี่ยนแปลงและการจูงใจดวยการตอบสนองความตองการระดับต่ําเปนระดับสูงมากข้ึน ใน 

ขณะท่ีวัฒนธรรมองคกรก็มีแนวโนมเปลี่ยนแปลงจากวัฒนธรรมองคกรแบบราชการซ่ึงเนนความมี

ประสิทธิภาพ ความมีเสถียรภาพ ความม่ันคงความเปนเหตุเปนผล ไปสูวัฒนธรรมเชิงกาวหนาท่ีเนน

ความริเริ่มสรางสรรค ความกลาเสี่ยงความมุงสูความเติบโตกาวหนามากข้ึน และบรรยากาศองคกรก็มี

แนวโนมเปลี่ยนแปลงจากบรรยากาศองคกรแบบปดไปสูบรรยากาศองคกรแบบเปดหรือจากองคกรท่ี

เนนการปกครองสูองคกรท่ีมีความเปนมนุษยมากข้ึน แนวโนมในการเปลี่ยนแปลงเหลานี้เปนไปใน

ทิศทางเดียวกันในทิศทางประชาธิปไตยนิยม และเปนไปในลักษณะของการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน

ทางการบริหาร จากกระบวนทัศนเกาไปสูกระบวนทัศนใหมเปนกระบวนทัศนท่ีทาทายความสามารถ

ของผูบริหารในยุคท่ีสังคมทุกระดับเองก็มีการเปลี่ยนไปในทิศทางเดียวกันนี้เชนกัน 

 ธร สุนทรายุทธ (2556, หนา 425) ไดกลาววา ความสําคัญของบรรยากาศองคกร

จะเก่ียวของผูกพันกับหนวยงานโดยเฉพาะหนวยงานขนาดใหญ ท่ีเปนการบรรยายองคกรมากกวาจะ

ประเมินองคกร เพราะเปนการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวันองหมูสมาชิก ดังนั้นบรรยากาศจะมีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมและทัศนคติของสมาชิก 

 วิไล กวางคีรี (2557, หนา 101) ไดกลาววา บรรยากาศองคกรนั้นเปนปจจัยสําคัญ

ท่ีจะเก้ือหนุนใหการทํางานสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย เนื่องจากมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการทํางาน

เกิดจากลักษณะทางกายภาพ การปฏิสัมพันธในการมีสวนรวม และการประพฤติปฏิบัติตนระหวาง

บุคคล บรรยากาศองคกรนั้นสามารถสรางข้ึนและปรับปรุงไดโดยหัวหนางาน เพ่ือใหเกิดความพึง

พอใจ สอดคลองกับความตองการของคนในองคกร และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
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 จากทัศนะของนักวิชาการท่ีใหไวผูวิจัยสามารถสรุปไดวา บรรยากาศองคกรเปน

ปจจัยสําคัญตอบุคลากรในองคกรทุกระดับ เพราะบรรยากาศในองคกรเปนตัวแปรสําคัญในการมีสวน

กําหนดพฤติกรรมของสมาชิกทุกคนในองคกร เพราะความสําเร็จขององคกรสวนหนึ่งยอมข้ึนอยูกับ

บรรยากาศองคกร ซ่ึงมีสวนสนับสนุนท่ีสําคัญเปนอยางยิ่งม่ีจะทําใหองคกรมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

2.1.3 หลักการแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 

 การศึกษาเรื่องบรรยากาศองคกรครั้งแรกนั้นเริ่มตนโดย เลวิน (Lewin, อางถึงใน 

สมยศ นาวีการ และผุสดี รุมาคม, 2549, หนา 598) ในป ค.ศ.1930 ไดศึกษาเรื่องบรรยากาศองคกร

เปนครั้งแรก โดยศึกษาถึงพฤติกรรมของคนและสภาพแวดลอมหรือบรรยากาศองคกร พบวา

พฤติกรรมของบุคคลในองคกร จะข้ึนอยูกับบุคลิกหรือคุณลักษณะสวนบุคคล หรือไดรับอิทธิพลมา

จากบุคลิกหรือคุณลักษณะสวนบุคคลและสภาพแวดลอมเขาดวยกันซ่ึงมีตัวแบบดังนี้ B = f (P, E) 

จากแบบตัวอยางขางตนนี้เห็นวา พฤติกรรมของคน (B) นั้นข้ึนอยูกับการไดรับอิทธิพลมาจากบุคลิก

หรือคุณลักษณะสวนบุคคล (P) ของผูนั้นและสภาพแวดลอมหรือบรรยากาศองคกรนั้น ๆ (E) 

 นอกเหนือจากผูริเริ่มในการศึกษาเก่ียวกับบรรยากาศองคกร เชน เลวิน และ 

บรัคสวิค แลวยังมีบุคคลอ่ืน ๆ อีกมากท่ีศึกษาดวยการใชทฤษฎีและแนวทางการศึกษาท่ีแตกตางกัน 

ตามความสนใจและความถนัดของแตละคนซ่ึง กิบสัน, ไอแวนีนิช และดอนนีลลี่ (Gibson, Ivanenich 

& Donnelly, อางถึงใน ภารดี อนันตนาวี, 2552, หนา 186-187) ไดประมวลทฤษฎีและแนวความคิด 

ท่ีเก่ียวของกับบรรยากาศองคกรไวในตารางท่ี 2.1 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.1 ทฤษฎีองคกรและแนวคิดในเรื่องบรรยากาศองคกร 
 

ทฤษฎี/แนวคิด การใหความสําคัญของทฤษฎี

และแนวความคิด 

แนวความคิดท่ีเกี่ยวกับ

บรรยากาศองคกร 

ทฤษฎีการบริหารแบบ

วิทยาศาสตร ของเทเลอร 

การบริหารงานมีวิธีท่ีดีท่ีสุด

เพียงวิธีเดียว 

การจัดแบงหนวยงานและการ

กําหนดสายการบังคับบัญชาสู

การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ทฤษฎีของวูดเวอร, ลอเรนซ

และลอรซ  

(Woodward Lowrence & 

Lorsch) 

ความสัมพันธระหวางเทคโน-

โลยี และการปฏิบัติงาน 

โครงสรางขององคกรและ

เทคโนโลยีกําหนดบรรยากาศ

องคกรท่ีมีตอความคาดหวังใน

งาน 

ทฤษฎีไซเบอรเนติคส 

(Cybernetics) 

มนุษยสามารถควบคุมและ

ปรับปรุงสภาพแวดลอม 

ขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอบรรยากาศ 

ในการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 

 

ทฤษฎี/แนวคิด การใหความสําคัญของทฤษฎี

และแนวความคิด 

แนวความคิดท่ีเกี่ยวกับ

บรรยากาศองคกร 

ทฤษฎีไซเบอรเนติคส 

(Cybernetics) 

มนุษยสามารถควบคุมและ

ปรับปรุงสภาพแวดลอม 

ขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอบรรยากาศ 

ในการปฏิบัติงาน 

ตัวแบบการจัดชวงการบังคับ ขอบเขตหรือชวงของการบังคับ

บัญชา 

ใชมาตราวัดเพ่ือประเมินคา

อ ง ค ป ร ะ ก อ บ สํ า คั ญ ข อ ง

บรรยากาศ เชน ระดับของการ

ฝกอบรมของผู จั ดการและ

สภาพการวางแผนในองคกร 

การกระจายอํานาจ 

(Decentralization) 

การกระจายอํานาจในการ

ตัดสินใจใหกับหนวยปฏิบัติ 

การมอบงานอํานาจหนาท่ีและ

ความรับผิ ดชอบ ข้ึนอยู กั บ

ความไวใจความเชื่อ ม่ันของ

บุคคล 

ระบบ 4 ของลิเคิรท (Likert) 

เรียกวา (System) 

กระบวนการกลุมซ่ึงจะสัมพันธ

กับการมีสวนรวมการติดตอ 

สื่อสาร การจูงใจแบบของผูนํา

เปนปจจัยสําคัญในการ

ปฏิสัมพันธกัน 

บรรยากาศองคกรแบบปรึกษา

หรือนําไปสูการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

การเพ่ิมภาระหนาท่ีและความ

รับผิดชอบในงาน (Job Enrich 

ment) 

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ทํางานและความพึงพอใจของ

บุคคล 

สงเสริมบรรยากาศท่ีสนองตอ

บุคคลในดานความรับผิดชอบ

และโอกาสในความกาวหนา 

 

 จากตารางขางตน ภารดี อนันตนาวี (2552, หนา 187-188) อธิบายถึงความแตกตาง

ของแตละทฤษฎี ดังนี้ 

 1. ทฤษฏีหรือแนวความคิดวาการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร (Scientific 

Management) ของเทยเลอร (Taylor) ซ่ึงเปนบิดาของการบริหารงานแบบวิทยาศาสตรนั้น กําหนด

หลักการในการบริหารงาน โดยยึดหลักวิทยาศาสตร การบริหารงานบุคคลในยุคนี้ไมไดกลาวถึง

บรรยากาศองคกรอยางเดนชัด แนวคิดทฤษฏีนี้ใหความสําคัญเก่ียวกับความชํานาญเฉพาะดานและ

การแบงหนาท่ีการงาน และการหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบัติงาน โดยกําหนดโครงสรางของการบริหาร 

งานเปนแบบรูปนัย  
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 2. ทฤษฎีของ วูดเวิรด ลอเรนซ และลอรช (Woodward Lowrence & Lorsch) 

ทฤษฎีนี้ยึดการบริหารงานตามสถานการณเนนความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในองคกร

เทคโนโลยี โครงสรางขององคกรและการปฏิบัติงาน ดังนั้น แนวความคิดเก่ียวกับบรรยากาศองคกร 

จึงเกิดจากอิทธิพลของเทคโนโลยี โครงสรางขององคกรท่ีมีผลตอความคาดหวังของงานเนื่องจาก

โครงสรางองคกรตองปรับเปลี่ยนตามเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง 

 3. ทฤษฎีไซเบอรเนติคส (Cybernetics) การบริหารงานตามทฤษฎีนี้เชื่อวา มนุษย

สามารถควบคุม ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมรอบตัวได เพราะเปนเรื่องของการควบคุมโดยมี

การสงขอมูลยอนกลับเขามาโดยอัตโนมัติ ดังนั้น แนวคิดเก่ียวกับบรรยากาศองคกรจึงอยูท่ีการติดตอ 

สื่อสารระหวางผูปฏิบัติงานดวยกัน 

 4. ทฤษฎีแบบการจัดชวงการบังคับบัญชาของ ลอคฮีต (Lockheed) การบริหาร 

งานตามทฤษฏีนี้มุงท่ีขอบเขตและชวงของการบังคับบัญชาโดยเชื่อวา สมรรถภาพในการบริหารจะ

เพ่ิมข้ึน โดยการจํากัดจํานวนผูใตบังคับบัญชาท่ีเสนองานผานผูบังคับบัญชาคนหนึ่งใหนอยเขาไว 

แนวคิดเก่ียวกับบรรยากาศองคกรจะอยูท่ีการประเมินหาองคประกอบท่ีสําคัญของบรรยากาศ เชน 

ระดับของการฝกอบรมผูบริหาร และสภาพการวางแผนภายในองคกร 

 5. แนวคิดการกระจายอํานาจ (Decentralization) ใหความสําคัญในเรื่องกระจาย

อํานาจ การตัดสินใจใหกับหนวยงานระดับรองลงไป ดังนั้น แนวความคิดเก่ียวกับบรรยากาศองคกรจึง

ข้ึนกับการกระจายใหหนวยงานระดับรองลงไปซ่ึงการกระจายอํานาจนี้ จะตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานของ

สภาพความเปนจริงและความเชื่อใจท่ีมีอยูในองคกร 

 6. ทฤษฏีระบบ 4 ของลิเคิรท (Likert) เรียกวา (Management System 4) ยึด

ระบบของกระบวนการกลุมมีปฏิสัมพันธกันโดยเนนในเรื่องของการมีสวนรวม การสื่อสาร การจูงใจ

และระดับของการปฏิสัมพันธกัน ระดับการปฏิสัมพันธกันจะจัดอยูในระดับใด ข้ึนอยูกับภาวะผูนําเปน

สําคัญ ดังนั้น บรรยากาศองคกรจึงอยูท่ีกระบวนการกลุม และระดับของการมีปฏิสัมพันธของบุคคล

ในหนวยงาน 

 7. แนวคิดการเพ่ิมภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบในงาน (Job Enrichment) การ

บริหารแนวคิดนี้ เปนการบริหารงานเพ่ือคนหาและปรับปรุงสมรรถภาพการทํางาน ตลอดจนทําให

ผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานดวยการปรับปรุงลักษณะงาน ดังนั้น แนวความคิดเก่ียวกับ

บรรยากาศองคกรข้ึนอยูกับการทําใหผูปฏิบัติงานพรอมท่ีจะปฏิบัติงาน มีความสํานึกในหนาท่ีและ

โอกาสของความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

 ตามทฤษฎีและแนวคิดในการบริหารดังกลาว สรุปไดวา เม่ือองคกรบริหารงานตาม

ทฤษฎีใด ยอมกอใหเกิดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของทฤษฎีนั้น ๆ และเม่ือ

ลักษณะของแนวคิดหรือทฤษฎีขององคกรนั้น ๆ ไดเปลี่ยนแปลงไป บรรยากาศองคกรก็ยอมจะเปลี่ยน 

แปลงไปดวย 
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2.1.4 รูปแบบของบรรยากาศองคกร 

 ลักษณะการบริหารงานของแตละองคกรท่ีมีรูปแบบแตกตางกัน ก็จะสงผลใหเกิด

รูปแบบของบรรยากาศองคกรท่ีแตกตางกันออกไป ไดมีนักวิชาการท่ีใหความสนใจและศึกษาถึง

รูปแบบขององคกรไว ดังนี้ 

 ฮาลปน และครอฟท (Halpin & Croft, 1966. อางถึงใน ภารดี อนันตนาวี, 2552, 

หนา 189-191) ไดตั้งเกณฑรูปแบบของบรรยากาศองคกรไว 6 แบบ คือ 1) บรรยากาศแบบเปด (The 

Open Climate) เปนบรรยากาศท่ีสมาชิกมีขวัญและกําลังใจดี มีความสามัคคีชวยเหลือกัน มีงานทํา 

เหมาะกับความสามารถ มีความพึงพอใจในการแกปญหา นอกจากนี้ยังไดมีความภูมิใจท่ีไดปฏิบัติงาน

ในหนวยงานนี้ สวนพฤติกรรมของผูบริหาร พบวา ผูบริหารท่ีมีบุคลิกดี เปนท่ีเคารพรักใครและเปน

แบบอยางในการปฏิบัติการชวยเหลือในการปฏิบัติงานสะดวก ผูบริหารไมตองออกคําสั่งหรือตองควบ 

คุมบอย ๆ เพราะผูรวมงานมีระเบียบวินัยดี ระเบียบขอบังคับยังมีความสําคัญแตสามารถยืดหยุนได

ตามสถานการณ ผูบริหารไมเนนผลงานแตจะใชวิธีสรางลักษณะของผูนําใหผูปฏิบัติงานจนสงผลตอ

การปฏิบัติงานท่ีดีได บรรยากาศแบบนี้เปนท่ีตองการของผูปฏิบัติงานและเปนบรรยากาศท่ีดีท่ีสุด 2) 

บรรยากาศแบบอิสระ (The Autonomous Climate) เปนลักษณะเดนท่ีผูบริหารสงเสริมใหผูปฏิบัติ 

งานมีอิสระ และผูปฏิบัติงานจะพอใจในการสรางความสัมพันธมากกวาความพอใจท่ีไดจากผลสําเร็จ

ของการทํางาน ผูปฏิบัติงานรวมกันทํางานดี มีขวัญในการทํางานดี แตไมเทาบรรยากาศแบบเปด 

พฤติกรรมผูบริหารพรอมท่ีจะอํานวยความสะดวก คอยชวยเหลือเปนครั้งคราว แสดงความกรุณา

ปรานี เปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน และสงเสริมสวัสดิภาพของผูรวมงาน บรรยากาศแบบนี้

คอนขางเขมงวดกวาบรรยากาศแบบเปด 3) บรรยากาศแบบควบคุม (The Controlled Climate) 

ผูบริหารจะเนนผลงาน คอยควบคุมตรวจตราจนผูปฏิบัติงานไมมีเวลาสรางความสัมพันธฉันมิตร แต

เนื่องจากมีผลงานท่ีดีจึงทําใหผูปฏิบัติงานมีความภูมิใจและพลอยมีขวัญกําลังใจดีกวาระดับปกติเล็ก 

นอย มีผูบริหารใหความสะดวกในการปฏิบัติงาน แตจะกําหนดระเบียบกฎเกณฑ วิธีการทํางานใหทํา

ตลอดเวลา ผูบริหารมีความสัมพันธกับผูปฏิบัติงานนอย เพราะมุงคํานึงถึงผลงานไมสนใจความคิดเห็น

หลักการและเหตุผลของผูอ่ืน 4) บรรยากาศแบบสนิทสนม (The Familiar Climate) เปนบรรยากาศ

ท่ีผูบริหารและผูปฏิบัติมีความสัมพันธฉันมิตร ผูบริหารสนใจงานนอย จึงละเลยคําสั่ง กฎระเบียบหรือ

การนิเทศงาน ทําใหผูปฏิบัติงานขาดความสามัคคีในการทํางาน ผูปฏิบัติงานไมคอยทํางาน แตมีความ 

สัมพันธดานสวนตัวดี ขวัญกําลังใจอยูในระดับปานกลาง เพราะไดจากความสัมพันธกันฉันมิตรดาน

เดียว ขาดความพึงพอใจในงาน หรือความภูมิใจในผลสําเร็จของงาน ผูบริหารงานหละหลวม ละเลย

การบริหารงานบุคคล แตพยายามแสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานทุกคนเปนคนในครอบครัวเดียวกัน 

ผูบริหารใหความเมตตากรุณาไมพยายามทําลายจิตใจของสมาชิก การประเมินผลงานและการสั่งงาน

ท้ังทางตรงและทางออมมีนอยมาก ผูปฏิบัติงานจะคอยกระตุนผูบริหารใหทําหนาท่ีเขมแข็งตลอดเวลา 
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5) บรรยากาศรวบอํานาจ (The Paternal Climate) เปนบรรยากาศท่ีผูบริหารงาน โดยใชวิธีออก

คําสั่ง ควบคุมตรวจตรา และนิเทศงานอยางใกลชิด ผูบริหารพยายามสรางความสัมพันธฉันมิตรกับ

ผูปฏิบัติงาน แตมักประสบความลมเหลว เพราะผูปฏิบัติงานไมยอมรับความรูความสามารถของ

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานแบงเปนกลุม และไมสามารถสรางความสัมพันธฉันมิตร เนื่องจากผูบริหารไม

สามารถทําหนาท่ีบริหารบริหารงานบุคคลใหอยูในระเบียบวินัยได ผูบริหารรบกวนเวลาของผูปฏิบัติ 

งานมากกวาท่ีจะอํานวยความสะดวกให ผลงานมีนอย ขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงานเสีย เพราะขาด

ความสัมพันธฉันมิตรและความภูมิใจในผลสําเร็จของงาน ผูบริหารทําตัวเปนผูรูดีทุกอยางท้ัง ๆ ท่ีบาง

เรื่องรูเพียงเล็กนอยเทานั้น ทําใหผูปฏิบัติงานรําคาญพฤติกรรมของผูบริหาร และ 6) บรรยากาศแบบปด 

(The Closed Climate) เปนบรรยากาศท่ีผูบริหารบริหารงานโดยขาดความรู บุคลิกภาพของผูนํา และ

สมรรถภาพในการบริหารงานบุคคล ผูปฏิบัติงานเสียขวัญและกําลังใจเพราะขาดท้ังความสัมพันธฉัน

มิตรและความภูมิในใจการทํางาน ผูปฏิบัติงานขาดความสามัคคีในการทํางาน ผูบริหารไมอํานวย

ความสะดวกในการปฏิบัติงาน ผูบริหารกับผูปฏิบัติงานมีความสัมพันธกันนอย แตพยายามตั้งกฎเกณฑ 

ระเบียบบังคับใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามโดยปราศจากหลักการและเหตุผล เพราะสนองความพอใจ

ของตนเทานั้น ผูบริหารไมสามารถเปนแบบอยาง ขาดความเมตตากรุณา ขาดความคิดสรางสรรค ไม

เคยแสดงพฤติกรรมผูนําท่ีดีตอผูปฏิบัติงาน บรรยากาศแบบนี้เปนบรรยากาศท่ีไมดี ตองรีบแกไข 

บรรยากาศท้ัง 6 แบบดังกลาว Haphin และ Croft เห็นวาบรรยากาศแบบเปด (The Open Climate) 

เปนบรรยากาศท่ีพึงประสงคท่ีสุดเรียงลําดับไปจนถึงบรรยากาศแบบปด (The Closed Climate)  

ซ่ึงเปนบรรยากาศท่ีไมพึงประสงคท่ีสุดท่ีควรแกไข 

 บีล (Beal, 1974, pp. 83-85) กลาวถึงบรรยากาศและความสัมพันธของพฤติกรรม

กลุมวาพฤติกรรมของกลุมเปนเครื่องตัดสินบรรยากาศกลุม กลุมท่ีมีบรรยากาศอบอุน อิสระ 

ประชาธิปไตย จะมีผลงานดีกวาและนาพึงพอใจ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีแรงจูงใจ การมีสวนรวม

ในการตัดสินใจในงานขององคกรท่ีมีบรรยากาศประชาธิปไตย ชวยเอ้ือใหมีการพัฒนาการเพ่ิมผลผลิต

และขวัญ แบงบรรยากาศออกเปน 5 แบบ ดังนี้ 1) บรรยากาศแบบกลัว สงสัย กลัวจะไมเปนท่ียอมรับ 

ตางสงสัยไมไววางใจกันและกัน บรรยากาศจะกาวราว ซึมเซา เฉ่ือยชา ไมมีชีวิตชีวา แตละคนจะคอย

ใหผูอ่ืนเปนฝายพูดออกความเห็นกอน 2) บรรยากาศเปนมิตร อบอุน อิสระ ทุกคนรูสึกสบายท่ีจะแสดง 

ความคิดเห็น พูดจากันอยางตรงไปตรงมา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรูสึกของตน 3) บรรยากาศ

แบบเผด็จการ ผูบังคับบัญชาจะเปนผูท่ีรูดีท่ีสุดวากลุมควรจะทําอะไรตามท่ีตนตั้งใจ ไมมีใครมีสวน

รวมหรือริเริ่มกระทําการยกเวนท่ีไดรับคําสั่ง 4) บรรยากาศแบบประชาธิปไตย ทุกคนจะไดรับการ

กระตุนใหมีบทบาทเปนผูนํา เพ่ือท่ีจะรวมกันทํางานไปสูจุดหมายท่ีวางไว และ 5) บรรยากาศท่ีเชื่อใน

คุณคาของผูอ่ืน ยอมรับความสามารถในการปฏิบัติงานของผูอ่ืน ผูบังคับบัญชามีสายตากวาง ยอมรับ

ฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน 
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 บราวน และโมเบิรก (Brown & Moberg, 1980, pp. 26-28) ไดสรุปรูปแบบ

บรรยากาศองคกรไว ดังนี้ 1) องคกรท่ีมีบรรยากาศเนนการใชอํานาจ (Power Oriented Climate) 

โดยมีโครงสรางทางอํานาจท่ีเห็นเดนชัดและ ผูบังคับบัญชาใชอํานาจเด็ดขาดในการตัดสินใจในเรื่อง

ตาง ๆ ซ่ึงความสัมพันธของคนในองคกรจะเปนลักษณะท่ีผูใตบังคับบัญชาตองพ่ึงพาและเอาใจ

ผูบังคับบัญชา เพ่ือความกาวหนาในการทํางานในขณะเดียวกันก็มีการแขงขันในระหวางเพ่ือนรวมงาน

ในระดับสูง 2) องคกรท่ีมีบรรยากาศเนนการทําหนาท่ีตามบทบาท (Role Oriented Climate) ซ่ึง

เนนย้ําในกฎเกณฑและระเบียบขององคกรอยางเครงครัด บรรยากาศขององคกรแบบนี้พัฒนามาจาก

องคกรแบบแรก กลาวคือแบบแรกจะปลอยใหสมาชิกมีการแบงปนแยงชิงผลประโยชนอยางเต็มท่ี แต

องคกรท่ีมีบรรยากาศเนนการทํางานตามหนาท่ีตามบทบาท จะควบคุมการแขงขันและความขัดแยง

อยูภายในกฎเกณฑและระเบียบ ซ่ึงเนนความม่ันคงเปนสําคัญ ท้ังนี้หากองคกรใดมีบรรยากาศเชนนี้ 

ยอมยากท่ีจะกอใหเกิดการพัฒนา หรือเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม ๆ ได 3) องคกรท่ีมีบรรยากาศเนนการ

ทํางาน (Task Oriented Climate) ซ่ึงใหความสําคัญกับเปาหมายขององคการเปนหลักการตัดสิน

หรือประเมินผลการทํางานหรือกิจกรรมตาง ๆ ในองคการมักจะพิจารณาวาเปนไปตามเปาหมายท่ีวาง

ไวหรือไม การใชอํานาจหนาท่ีจะเกิดความชอบธรรมก็ตอเม่ือใชอํานาจเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร หากคนท่ีทํางานในองคกรท่ีมีบรรยากาศในลักษณะนี้ไมมีความรูหรือทักษะท่ีองคกรตองการ

แลว องคกรจะหาคนมาแทนท่ีไดทันที 4) องคกรท่ีมีบรรยากาศเนนความสําคัญของคน (People 

Oriented Climate) โดยองคกรเกิดข้ึนเพ่ือสนองความตองการของสมาชิกในองคกร มีการจายคา 

ตอบแทนท่ีกอใหเกิดความพอใจแกผูปฏิบัติงานอยางเทาเทียมกัน 

 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2551, หนา, 105) ไดกลาวถึง รูปแบบของบรรยากาศองคกร 

หมายถึง สภาพการปฏิบัติงานรวมกันในลักษณะท่ีแสดงถึงปฏิสัมพันธของทุกคนในองคกร แบงได 

เปน 6 แบบ ดังนี้ 1) บรรยากาศแบบแจมใส หรือแบบเปด (Open Climate) เปนบรรยากาศท่ีสมาชิก

มีขวัญ และกําลังใจดีมาก มีความสามัคคีชวยเหลือการงานเปนอยางดี มีงานทําพอเหมาะแกสภาพ

ความสามารถของแตละบุคคล มีความภูมิใจท่ีไดเปนสมาชิกขององคกร กฎเกณฑระเบียบท่ีมีความ

จําเปนสําหรับการอํานวยการ การบริหารงาน และการควบคุมยังมีอยู แตยืดหยุนไดตามสถานการณ ทํา

ใหผลผลิตของงานมีประสิทธิภาพ บรรยากาศปฏิบัติงานแบบนี้เปนแบบท่ีพึงประสงคแกสมาชิกมาก

ท่ีสุด 2) บรรยากาศแบบอิสระ (Autonomous Climate) มีบรรยากาศท่ีมีแนวโนมท่ีจะใหพนักงาน มี

ความพึงพอใจในการสรางความสัมพันธฉันมิตรมากกวาความพึงพอใจท่ีเกิดจากผลสําเร็จของงาน 

ผูบริหารเปดโอกาสใหพนักงานทํางานอยางอิสระ 3) บรรยากาศควบคุม (Controlled Climate) เปน

บรรยากาศท่ีผูบริหารเนนความสําเร็จของงาน มีการควบคุมตรวจตราและสั่งการใหพนักงานทําเพ่ือ

ผลสัมฤทธิ์ทางการทํางาน แมพนักงานจะไมคอยมีโอกาสในการสรางความสัมพันธกัน แตเนื่องจากมี

ผลงานก็สรางความภูมิใจ และพอใจกับพนักงาน 4) บรรยากาศสนิทสนม (Familiar Climate) เปน
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บรรยากาศท่ีมีความสัมพันธฉันมิตร สหาย ผูบริหารสนใจผลงานนอย จนละเลยคําสั่ง กฎเกณฑ ระเบียบ 

หรือนิเทศงาน พนักงานไมคอยสนใจทํางาน แตจะมีความสัมพันธในดานสวนตัวดี 5) บรรยากาศแบบ

รวบอํานาจ (Paternal Climate) เปนบรรยากาศการปฏิบัติงานท่ีผูบังคับบัญชาบริหารโดยการออก

คําสั่งควบคุมตรวจตราและนิเทศการปฏิบัติงานอยางใกลชิด ผูบังคับบัญชา พยายามสรางความ 

สัมพันธฉันมิตร แตพนักงานไมยอมนับถือความสามารถของผูบริหาร ทําใหเกิดขวัญกําลังใจต่ํา 6) 

บรรยากาศแบบซึมเซา (Close Climate) เปนบรรยากาศท่ีมีการบริหารงานโดยขาดความรู ไมมี

สมรรถภาพในการบริหารบุคคล พนักงานเสียขวัญกําลังใจในการทํางาน เพราะขาดความสัมพันธฉัน

มิตร และขาดความภาคภูมิใจในการทํางาน เปนบรรยากาศท่ีไมพึงประสงคและตองรีบแกไข 

 จากทัศนะของนักวิชาการท่ีใหไวผูวิจัยสามารถสรุปไดวา รูปแบบของบรรยากาศ

องคกร คือ สภาพการปฏิบัติงานรวมกันในลักษณะท่ีแสดงถึงปฏิสัมพันธของทุกคนในองคกร มี

ลักษณะผสมผสานระหวางการเนนการบรรลุวัตถุความสําเร็จตามเปาหมายองคกร ในขณะเดียวกันก็

กระจายอํานาจในการตัดสินใจ มีการติดตอสื่อสารแบบเปด ใหผูบังคับบัญชามีสวนรวมสนับสนุน

ชวยเหลือกันอยูในขณะเดียวกันก็จะกระจายอํานาจในการตัดสินใจติดตอสื่อสารแบบเปด ใหผูปฏิบัติ 

งานมีสวนรวมสนับสนุนชวยเหลือในการทํากิจกรรมเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

2.1.5 องคประกอบของบรรยากาศองคกร 

 ในการศึกษาบรรยากาศองคกรนั้นจําเปนตองเขาใจถึงมิติตาง ๆ ซ่ึงมิติเหลานี้

สามารถใชเปนแนวทางในการวัดบรรยากาศองคกร เปนตัวบงชี้บอกลักษณะขององคกร มีสวนในการ

กําหนดพฤติกรรมของมนุษย สามารถวิเคราะหพฤติกรรมของมนุษยรวมถึงพฤติกรรมในการทํางาน 

นักวิชาการจึงไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบบรรยากาศองคกรไว ดังนี้ 

 ฮาลปน และครอฟท (Halpin & Croft, 1966. อางถึงใน ภารดี อนันตนาวี, 2552, 

หนา 188-189) ไดศึกษาบรรยากาศองคกรของสถานศึกษา สรุปวา มิติตาง ๆ ของบรรยากาศ ใน

โรงเรียนประกอบดวยพฤติกรรมของคณะครูกับผูบริหารโรงเรียน โดยแบงออกเปนพฤติกรรม ของคณะ

ครู 4 มิติ และพฤติกรรมของผูบริหาร 4 มิติ รวม 8 มิติ ดังนี้ 

 พฤติกรรมของคณะครู 4 มิติ 1) มิติการขาดความสามัคคี (Disengagement) 

หมายถึง ความรูสึกของครูท่ีมีตอพฤติกรรมของคณะครูวา มักจะทํางานโดยขาดความสามัคคี กลาวคือ 

คณะครูไดปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนในลักษณะท่ีตางคนตางขาดการประสานงาน ขาดความรวมมือ

ซ่ึงกันและกัน ท้ัง ๆ ลักษณะของงานนั้นจะตองอาศัยความรวมมือกันทําเปนหมูคณะจึงจะไดผลดี 2) 

มิติอุปสรรค (Hindrance) หมายถึง ความรูสึกของครูท่ีมีตอพฤติกรรมของคณะครูวา คณะครูไดปฏิบัติ 

งานในหนาท่ีโดยขาดความคลองตัวหรือขาดความสะดวก เพราะผูบริหารใหงานครูทํามากเกินไป ครู

รูสึกอึดอัดใจท่ีตองปฏิบัติตามมติของคณะกรรมการ และระเบียบกฎเกณฑอ่ืน ๆ ท่ีเห็นวาไมจําเปน 

และกอใหเกิดความยุงยากลําบากมากกวาการอํานวยความสะดวก 3) มิติความรวมแรงรวมใจ 
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(Esprit) หมายถึง ความรูสึกของครูท่ีมีตอพฤติกรรมของคณะครูวา คณะครูปฏิบัติงานในหนาท่ีโดยมี

ขวัญกําลังใจดี มีความรักหมูคณะ เพราะครูไดรับการตอบสนองความตองการทางดานสังคมและไดรับ

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานสูง 4) มิติความสนิทสนม (Intimacy) หมายถึง ความรูสึกของครูท่ีมีตอ

พฤติกรรมของคณะครูวา คณะครูปฏิบัติงานในหนาท่ีโดยแสดงออกถึงความสนุกสนาน และมี

ความสัมพันธกัน อยางสนิทสนมยิ่ง แตอาจจะไมเก่ียวของกับความสําเร็จในการปฏิบัติงานก็ได 

 พฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียน 4 มิติ 1) มิติความหางเหิน (Aloofness) หมายถึง 

ความรูสึกของครูท่ีมีตอพฤติกรรมของ ผูบริหารวา บริหารงานโดยคํานึงถึงกฎ ระเบียบ กฎเกณฑ 

ขอบังคับ และนโยบายบางอยางเครงครัด มากกวาคํานึงถึงจิตใจของคณะครู การติดตอกับคณะครูนั้น

เปนการติดตอเปนสวนรวมมากกวาสวนบุคคล ใหความสัมพันธระหวางผูบริหารกับคณะครูนอยมาก 

2) มิติการมุงผลงาน (Production) หมายถึง ความรูสึกของครูท่ีมีตอพฤติกรรมของผูบริหารวา บริหาร 

งานโดยคํานึงถึงผลงานเปนใหญ จะควบคุมตรวจตราสั่งการ และนิเทศ การปฏิบัติงานของคณะครู

อยางใกลชิด คณะครูจะตองปฏิบัติงานตามคําสั่งของผูบริหารอยางเครงครัด ปราศจากปฏิกิริยาหรือ

ความคิดเห็นใด ๆ 3) มิติความเชื่อถือไววางใจ (Thrust) หมายถึง ความรูสึกของครูท่ีมีตอพฤติกรรม

ของผูบริหารวา ผูบริหารพยายามท่ีจะกระตุนหรือจูงใจใหคณะครูปฏิบัติงาน โดยใชวิธีกระทําตนเปน

แบบอยางใหผูอ่ืนยึดถือ แทนการควบคุม ตรวจตรา หรือนิเทศการปฏิบัติงานอยางใกลชิด 4) มิติ

ความกรุณาปราณี (Consideration) หมายถึง ความรูสึกของครูท่ีมีตอพฤติกรรมของผูบริหารวา 

ผูบริหารปฏิบัติตอคณะครูโดยแสดงออกถึงความเมตตา กรุณา มีมนุษยธรรมและ คุณธรรม ชวยเหลือ

การปฏิบัติงานของคณะครูเปนอยางดี 

 ฟอกซ และคณะ (Fox and others, 1973, pp. 7-9) ไดใหแนวความคิดวา การจะ

พิจารณาวาสถานศึกษาใดมีบรรยากาศท่ีดีหรือไมนั้น ดูไดจากองคประกอบของบรรยากาศ 8 ดาน คือ 

1) ความยอมรับนับถือ (respect) หมายถึง บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาควรมีความรูสึกวาตัวเอง

เปนบุคคลทีมีคา มีโอกาสไดรับและแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตางกันท้ังผูบริหาร ครู และนักเรียน ใน

สถานศึกษาไดรับการยอมรับนับถือตามสมควรแกฐานะ 2) ความไววางใจ (trust) หมายถึง ผูท่ีไดรับ

ความไววางใจจะสะทอนใหเห็นถึงความไววางใจของบุคคลนั้น การท่ีบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษาให

ความเคารพในความคิดของแตละบุคคลใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ไววางใจซ่ึงกันและกัน มีความซ่ือสัตย

ท้ังตอตนเองและหนวยงาน 3) การมีขวัญสูง (high morale) หมายถึง บุคคลท่ีมีขวัญสูง มีความรูสึกท่ี

ดีเกิดข้ึนและเปนความรูสึกของคนท่ีจะสามารถเผชิญกับเหตุการณตาง ๆ ไดทุกขณะ 4) การมีโอกาส

ในการทํางาน (opportunity for input) หมายถึง ทุกคนไมสามารถท่ีจะมีสวนรวมในการตัดสินใจ

เก่ียวกับปญหาท่ีสําคัญ ๆ ได แตคนมีความเชื่อม่ันวาโอกาสไดแสดงความคิดเห็นและรูวาความคิดเห็น

นั้นไดรับการพิจารณาความมุงหวังของผูบริหารสถานศึกษาก็คือความคิดเห็น และรูวาความคิดเห็นนั้น

ไดรับการพิจารณาความมุงหวังของผูบริหารสถานศึกษา ก็คือการบริหารงานของสถานศึกษาใหเปนไป
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ตามจุดประสงคท่ีตั้งไวอยางเกิดประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพซ่ึงหลักการสําคัญประการหนึ่งท่ีจะทํา

ใหผูบริหารสถานศึกษาบรรลุจุดประสงคดังกลาวได คือการท่ีผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานไดมีสวน

รวมในการเสนอความคิดและตัดสินปญหาสําคัญ ๆ ของสถานศึกษา 5) ความเติบโตทางวิชาการและ

สังคมอยางตอเนื่อง (continuous academic and social growth) หมายถึง บุคลากรทุกคนใน

สถานศึกษามีความตองการท่ีจะพัฒนาตนเอง ท้ังในดานวิชาการ สังคมทักษะทางกายภาพ ความรู 

และเจตคติ 6) การผนึกกําลัง (cohesiveness) หมายถึง เปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสถานศึกษา 

โดยมี ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา อยากจะอยูกับสถานศึกษาแหงนี้และพยายาม

มหาโอกาสท่ีจะนําความสามารถท่ีตนมีอยูมาใชเพ่ือใหเปนประโยชนแตสถานศึกษาและชวยเหลือ

บุคคลอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา 7) การปรับปรุงสถานศึกษา (school renewal) หมายถึง สถานศึกษาเปน 

สถาบันการศึกษาท่ีควรจัดทําโครงการงานสําหรับการพัฒนาสถานศึกษา และคุณภาพของสถานศึกษา

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยปราศจากแรงกดดัน และความขัดแยง และ 8) ความ

เอ้ืออาทรตอกัน (caring) หมายถึง บุคลากรในองคกรมีความรูสึกวาบุคคลอ่ืน ๆ มีสวนเก่ียวของกับตน 

ในฐานะบุคคลหนึ่งซ่ึงอยูรวมกันในสังคมและเขาใจในธรรมชาติของเพ่ือนรวมงานเพ่ือเปนการสราง

ขวัญ และกําลังใจตอบุคลากรทุกคน บนพ้ืนฐานของความยุติธรรมและเสมอภาค 

 เคลล่ี (Kelly, 1980, p. 486) ไดแบงองคประกอบของบรรยากาศองคการไว 6 ดาน 

ดังนี้ 1) โครงสราง (Structure) หมายถึง การรับรูของพนักงานเก่ียวกับองคประกอบของงานอันเกิด

จากโครงสรางขององคกร ความชดัเจนของการแบงงาน ข้ันตอนการดําเนินงาน กฎเกณฑ และระเบียบ 

ขอบังคับ 2) ความเปนอิสระ (Autonomy) หมายถึง การรับรูของพนักงานเก่ียวกับความมีอิสระใน 

การแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นโดยไมมีผลกระทบตอชีวิตการทํางานในทางลบ 3) รางวัลตอบแทน 

(Reward) หมายถึง การรับรูของพนักงานเก่ียวกับการไดรางวัลตอบแทนจากการทํางานของตนท่ีได

ปฏิบัติตามเปาหมายขององคกร มีความยุติธรรมเปนไปตามความสามารถและผลงาน เชน การจาย

คาตอบแทน การเลื่อนข้ัน 4) ความอบอุนและการสนับสนุน (Warmth and Support) หมายถึง การ

รับรูของพนักงานเก่ียวกับมิตรภาพท่ีดีภายในองคกร การไดรับการยอมรับ ความอบอุนและความ

สนับสนุนชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานและหัวหนา 5) การยอมรับความขัดแยง (Tolerance of 

Conflict) หมายถึง การรับรูของพนักงานเก่ียวกับความแตกตางกันทางความคิดเห็นของสมาชิกใน

องคกร การท่ีหัวหนางานและเพ่ือนรวมงานยินดีรับฟง และยอมรับในความคิดเห็นท่ีแตกตางกันออก 

ไป มีการเผชิญหนาตกลงแกไขกันเม่ือมีความขัดแยงเกิดข้ึน 6) การเปลี่ยนแปลงในองคการ (Organi-

zational Change) หมายถึง การรับรูของพนักงานเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงภายหลังการนําเทคโนโลยี

สมัยใหมมาปรับใชกับองคกร ตลอดจนความรูสึกท่ีมีตอความสามารถในการยืดหยุนขององคกรเพ่ือ

รองรับวิทยาการจัดการสมัยใหม 
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 ชไนเดอร (Schneider, 1990, p. 286) ไดกลาววา บรรยากาศองคกรมีองคประกอบ 

5 มิติ ดังนี้ 1) การใหความสําคัญกับเปาหมาย (Goal Emphasis) หมายถึง ขอบเขตของงานการ

บริหารงานท่ีทําใหทราบถึงผลลัพธและมาตรฐานท่ีคาดหวังวาพนักงานจะทํางานไดสําเร็จ 2) การให

ความสําคัญกับการดําเนินงานท่ีทําใหรับรูถึงวิธีการและวิธีปฏิบัติงานท่ีคาดหวังวาพนักงานจะกระทํา

ในงานของพวกเขา 3) การมุงเนนรางวัล (Reward Orientation) หมายถึง การรับรูถึงระบบการให

รางวัลท่ีอยูบนพ้ืนฐานของผลการปฏิบัติงาน 4) การใหการสนับสนุนในการทํางาน (Task Support) 

หมายถึง พนักงานรับรูวาพวกเขาไดรับการอํานวยความสะดวกในเรื่องของเครื่องมือ วัสดุอุปกรณและ

ทรัพยากรตาง ๆ ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานของพวกเขา และ  5) การสนั บสนุ นทา งด านอารมณ 

(Social emotional Support) หมายถึง พนักงานมีการรับรูสวัสดิการของพวกเขายังคงถูกรักษาไว 

 สตริงเกอร (Stringer, 2002, pp. 81-84) ไดกลาวถึงองคประกอบของบรรยากาศ

องคกร ดังนี้ 1) ดานโครงสรางองคกร (Organizational Structure) หมายถึง การรับรูลักษณะและ

สภาพแวดลอมของงานท่ีพนักงานปฏิบัติงานรับรูเก่ียวกับกฎระเบียบ ขอบังคับ ข้ันตอนในการดําเนินงาน 

การบริหารงาน และการติดตอสื่อสารตามสายการบังคับบัญชา 2) ดานความรับผิดชอบ (Respon-

sibility) หมายถึง การรับรูของพนักงานเก่ียวกับการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ ความเปนอิสระ

และมีการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน พนักงานท่ีมีความรับผิดชอบในงานจะรับรูวาบรรยากาศองคกร

เปนไปดวยดีมีความเขาใจเก่ียวกับงานและปริมาณงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิด

ความกาวหนาในงาน 3) ดานการใหรางวัล (Reward) หมายถึง การรับรู ความรูสึกของพนักงาน

ทางดานการใหรางวัล สําหรับงานท่ีปฏิบัติบรรลุตามเปาหมายขององคกร ตลอดจนความยุติธรรมจาก

นโยบายการพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบัติงาน และการสนับสนุนใหกาวหนาในงาน 4) ดาน

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง การรับรูของพนักงานเก่ียวกับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงในงาน 

ความทาทายในงานและกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกร 5) ดานความอบอุน (Warmth) หมายถึง การ

รับรูของพนักงานในองคกรเก่ียวกับการเปนผูรวมงานท่ีดี มีความเปนมิตร การชื่นชมซ่ึงกันและกันใน

การปฏิบัติงาน การทํางานเปนทีม 6) ดานความสนับสนุน (Support) หมายถึง การรับรูของพนักงาน

ในองคกรเก่ียวกับการชวยเหลือ สนับสนุนซ่ึงกันและกัน จากผูบริหารและพนักงานในองคกร 7) ดาน

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard) หมายถึง การรับรูของพนักงานท่ีปฏิบัติงานรับรูเก่ียวกับวัตถุ 

ประสงค ความสําคัญของเปาหมาย และมาตรฐานของการปฏิบัติงานตามท่ีองคกรกําหนด 8) ดาน

ความขัดแยง (Conflict) หมายถึง การรับรูของพนักงานเก่ียวกับการเผชิญหนาในการแกไขปญหา 

ความคิดเห็นท่ีแตกตาง รวมท้ังอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานโดยเนนการมีสวนรวมในการแกไข

ปญหาของพนักงาน และหนวยงานท่ีมีการแขงขันภายในองคกรจะกอใหเกิดความเครียด องคกร

จะตองเผชิญกับความขัดแยงและการแกปญหาความขัดแยงอยูเสมอ และ 9) ดานความเปนอันหนึ่ง

อันเดียวกัน (Identity) หมายถึง การรับรูของพนักงานเก่ียวกับการเปนสวนหนึ่งขององคกร การเปน
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พนักงานท่ีดีและมีคุณคา มีความผูกพันในองคกรมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ เห็นประโยชนสวนรวม

มากกวาประโยชนสวนตน พนักงานมีความรูสึกเปนเจาขององคกร 

 พิภพ วชังเงิน (2547, หนา 53) ไดกลาวถึง การจําแนกบรรยากาศองคกร โดยพิจารณา

จากปจจัยอันเปนแนวทางท่ีมีอิทธิพลตอองคกรมี 7 มิติ ดังนี้ 1) โครงสราง (structure) มีผลตอ

บรรยากาศองคกร เชน ขนาดขององคกร ระบบการทํางาน โดยโครงสรางมีผลกระทบท้ังท่ีเปนทาง 

การและไมเปนทางการตอพฤติกรรมระหวางบุคคลและพฤติกรรมของพนักงานท่ีเก่ียวกับงาน ดังนั้น 

ผูบริหาร กรรมการ ประธานกรรมการ ผูมีอํานาจจะตองปรับปรุงรูปแบบโครงสรางใหเรียบรอย ลื่น

ไหลตอกระบวนการดําเนินงาน 2) ความอบอุนและการสนับสนุน (warmth and support) ควรให

ความสําคัญทางดานการสงเสริมสนับสนุนในการปฏิบัติงานใหเกิดความอบอุนในองคกร เพ่ือจะชวย

ลดความกังวลท่ีเก่ียวกับงานลงได การใหความสําคัญกับความชวยเหลือ ยอมเปนสิ่งกระตุนแรงจูงใจ 

ผูบริหารจึงแนใจไดวา ความตองการของบุคลากรในองคกรคือบรรยากาศการทํางานท่ีอบอุนและการ

สนับสนุนสวนการลงโทษท่ีใชกันอยูนั้นไมใชวิธีท่ีดี 3) ความขัดแยง (conflict) เปนควรรชนีวัดความ

เขาใจเก่ียวกับปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนระหวางบุคคลแตกตางกัน หรือภายในองคกรท่ีมีหนวยงานแขงขัน 

กัน องคกรจะตองเผชิญกับความขัดแยงและแกปญหาความขัดแยงใหทุกฝายพอใจยอมรับดวยเหตุผล 

4) ความทาทายและความรับผิดชอบ (challenge and responsibility) เปนปจจัยท่ีใชวัดเก่ียวกับ

ความเขาใจ หรือการรับรูดานความทาทายของงานและความรูสึกเก่ียวกับความสําเร็จของพนักงาน 

แรงจูงใจทางดานความสําเร็จจะถูกรักษาไวในบรรยากาศท่ียอมใหพนักงานมีความรับผิดชอบในงาน

สูง การเพ่ิมความรับผิดชอบของบุคคลนั้นเปนเรื่องท่ีสําคัญมากมีผลทําใหความจงรักภักดี ความ

คลองตัวของกลุม และการปฏิบัติงานของกลุมสูงข้ึน 5) การใหรางวัลและการลงโทษ การเห็นดวยและ

ไมเห็นดวย (reward and punishment approval and disapproval) เปนปจจัยวัดการรับรูและให

ความสําคัญตอสถานการณของการทํางานภายในสภาพแวดลอมท่ีใหความสําคัญตอการใหรางวัล

แทนท่ีจะใชวิธีลงโทษยอมจะเปนวิธีท่ีถูกตองกวา เพราะจะเปนการกระตุนใหพนักงานใหมีความสนใจ

ดานความสําเร็จและรูสึกผูกพันและจะลดความกลัวเก่ียวกับความลมเหลวของพวกเขาได การใหรางวัล 

เทากับเปนการแสดงใหเห็นวา ยอมรับและเห็นดวยกับพฤติกรรมหรือการกระทําท่ีเกิดข้ึนตรงกันขาม 

การลงโทษเปนสัญญาณท่ีแสดงใหเห็นถึงการไมยอมรับ 6) มาตรฐาน ของผลการปฏิบัติงานและความ

คาดหมาย (performance standards and expectations) เปนปจจัยวัดความรูสึกและการรับรู

เก่ียวกับความสําคัญของผลการปฏิบัติงานและความชัดเจนของความคาดหมายท่ีเก่ียวกับผลการ

ปฏิบัติงานภายในองคกร ทฤษฎีท่ีวาดวยแรงจูงใจทางดานความสําเร็จท้ังหลายนั้น ลวนแตถูกสรางข้ึน

จากความคาดคิดเห็นในเรื่องความสําเร็จท่ีสัมพันธกับมาตรฐานและอาจจะคาดหมายไดวา ระดับของ

มาตรฐานท่ีกําหนดข้ึนมาโดยพนักงานเองนั้นจะเปนตัวกําหนดแรงจูงใจทางดานความสําเร็จของพวก

เขาดวย และ 7) ความเสี่ยงภัยและการรับความเสี่ยงภัย (risk and risk taking) บุคคลท่ีมีความตอง 
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การความสําเร็จสูง ชอบท่ีจะยอมรับความเสี่ยงภัยปานกลางในการตัดสินใจ ดังนั้นบรรยากาศของ

องคกรท่ียอมใหมีการยอมรับความเสี่ยงปานกลางนั้นจะเปนสิ่งกระตุนความตองการทางดานความ 

สําเร็จของพนักงานได ในขณะท่ีบรรยากาศท่ีใหความสําคัญแนวทางของการปองกันตัวเองในการ

ตัดสินใจแลวยอมจะกอใหเกิดความไมสมหวัง และความออนแอของความตองการทางดานความ สําเร็จ

ไดการเก่ียวของกันระหวางกันของบรรยากาศ มิติตาง ๆ จะมีผลกระทบตอการจูงใจในองคกร จะมีการ

สัมพันธบรรยากาศขององคกรกับความตองการทางดานความสําเร็จความตองการทางดานความผูกพัน 

และความตองการในเรื่องของการใชอํานาจ ผูบริหารจะสนองความพอใจในการทํางานไดดีกวา ในกรณี

ท่ีมีความตองการทางดานความสําเร็จ ถาหากวาตองการจะพัฒนาความสัมพันธทางดานการสนับสนุน

และความอบอุน แลวเขามีความตองการท่ีจะเขาไปผูกพันกับบุคคลอ่ืน และถาหากวามีความปรารถนา

ท่ีจะควบคุมแนวทางของการใชอิทธิพลตอบุคคลอ่ืนเขาจะมีความตองการทางดานอํานาจ 

 ฮอย และมิเกล (Hoy and Miskel, 2005, p. 192) ไดใหความเห็นวา องคประกอบ 

ท่ีมีอิทธิพลตอบรรยากาศองคกรในสถานศึกษาประกอบดวยพฤติกรรมของผูบริหารและพฤติกรรมของ

ครู โดยพฤติกรรมของผูบริหารมี 3 มิติ ได การสนับสนุน (supportive) การควบคุม (directive) และ

ความเครงครัด (restrictive) สวนพฤติกรรมของครูมี 3 มิติ เชนกัน ไดแก ความเปนมิตร (congeal) 

ความสนิทสนม (intimate) และการไมใหความรวมมือ (disengaged) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

 พฤติกรรมของผูบริหารมี 3 มิติ ไดแก 1) การสนับสนุน (supportive) หมายถึง การ

ท่ีผูบริหารเปดโอกาสใหครูแสดงความคิดเห็นชมเชยยกยอง วิพากษวิจารณในเชิงสรางสรรค ใหการ

ยอมรับในสมรรถภาพทางวิชาการ รวมท้ังใหความสนใจดานวิชาชีพและความเปนสวนตัวของครูแตละ

คน 2) การควบคุม (directive) หมายถึง ผูบริหารเปนผูนิเทศงานอยางใกลชิดและเขมงวดกํากับ

ติดตามการทํางานของครูและกิจกรรมท้ังหมดของสถานศึกษาอยางคงท่ี แมแตสวนรายละเอียดเล็ก 

นอยและปลีกยอย และ 3) ความเครงครัด (restrictive) หมายถึง ผูบริหารมีพฤติกรรมท่ีขัดขวางการ

ทํางานมากกวาการอํานวยความสะดวกในการทํางานของครู เพ่ิมภาระใหแกครูดวยงานเอกสารและ

งานท่ีเปนภาระหนักอ่ืน ๆ เกินความรับผิดชอบของครู 

 พฤติกรรมของครูมี 3 มิติ ไดแก 1) ความเปนมิตร (congeal) หมายถึง ครูมีลักษณะ

เปดเผยและมีปฏิสัมพันธทางวิชาชีพระหวางกัน มีความรูสึกภาคภูมิใจในสถานศึกษา สนุกในการ

ทํางานกับเพ่ือนรวมงานกระตือรือรนใหการยอมรับและแสดงความนับถือเพ่ือนรวมงานอยางจริงใจ  

2) ความสนิทสนม (intimate) หมายถึง การท่ีครูเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความสัมพันธทางสังคมตอ

กันอยางม่ันคง แตละคนรูจักกันเปนอยางดี ใกลชิดดวยความเปนเพ่ือน มีการพบปะกันอยางสมํ่าเสมอ 

และใหการชวยเหลือสนับสนุนกันทางสังคม และ 3) การไมใหความรวมมือ (disengaged) หมายถึง 

ครูมีการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาชีพอยางขาดความหมายและไมเอาใจใส ใชเวลาไปโดยเปลาประโยชน 

ไมมีเปาประสงคในการทํางาน วิพากษวิจารณและพฤติกรรมในทางลบตอเพ่ือนรวมงานของตน 
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 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2551, หนา, 104) ไดพบวา อิทธิพลท่ีมีตอบรรยากาศ

ขององคกร ไดแก 1) ความกดดันเก่ียวกับผูบังคับบัญชา คือ รูปแบบของผูนําของผูบังคับบัญชา ความ

คาดหวังท่ีผูบังคับบัญชาตองการ ความสามารถในการทํางานตามคําสั่ง การไดรับมอบหมายงานท่ีไม

ถนัด เปนตน ลวนมีอิทธิพลท่ีกอใหเกิดบรรยากาศท่ีแตกตางกันในองคกร 2) สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน คือ ท้ังสภาพแวดลอมภายนอก เชน การเดินทาง ท่ีตั้ง ยานพาหนะ ตลอดจนสภาพแวดลอม

ภายในของสถานท่ีปฏิบัติงาน เชน ความสะดวกสบาย แสงเสียง อุณหภูมิ เพ่ือนรวมงาน ลักษณะงาน

ท่ีทําตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เปนตน 3) ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน คือ 

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับตนเอง ตนเองกับเพ่ือนรวมงาน ตนเองกับผูใตบังคับบัญชา 

ตลอดจนลูกคาและบุคคลอ่ืนท่ีมาติดตอ 

 จากองคประกอบและมิติของบรรยากาศองคกรท่ีนักวิชาการแตละทานไดอธิบายมา

ขางตน ผูวิจัยไดนําแนวคิดของฟอกซ และคณะ (Fox and others, 1973, pp. 7-9) มาใชเปนกรอบ

แนวคิดในงานวิจัยดานบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

นนทบุรี ซ่ึงจะมีความสอดคลองกับลักษณะงาน และการตัดสินใจเขาศึกษาตอประกอบดวย 8 ดาน คือ  

 1. การยอมรับนับถือ หมายถึง ในสถานศึกษาใหความเคารพซ่ึงกันและกัน ไมมีการ

ดูถูกเหยียดหยามกัน นักศึกษาไดรับการยอมรับนับถือตามสมควรแกฐานะ สามารถแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับสถานศึกษา และรูสึกภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา  

 2. การไววางใจ หมายถึง นักศึกษามีความม่ันใจ และเชื่อม่ันตอสถานศึกษา ผูบริหาร

และครูสามารถเปนท่ีพ่ึงพา เปนท่ีปรึกษาปญหาตาง ๆ แกนักศึกษาได เปนกัลยาณมิตรกับนักศึกษา 

และสถานศึกษารับฟง ขอเสนอแนะของนักศึกษา  

 3. การมีขวัญสูง หมายถึง นักศึกษารูสึกรัก และผูกพันกับสถานศึกษา มีความสุข 

และสนุกสนานกับการศึกษา ผูบริหารและครู คอยชวยเหลือ และสนับสนุนในการศึกษา และนักศึกษา 

มีความรูสึกท่ีดีตอสถานศึกษา  

 4. การมีโอกาสในการทํางาน หมายถึง นักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ท่ี

สถานศึกษาจัดข้ึน มีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัด

ข้ึน ไดรับการสงเสริม สนับสนุนในการแสดงออก ซ่ึงความคิดริเริ่มใหม ๆ และมีโอกาสไดแสดง

ความสามารถของตน ในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน  

 5. ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง หมายถึง นักศึกษาไดรับการ

พัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติในดานวิชาการ สังคม และกายภาพ สถานศึกษามีการจัดหลักสูตรครอบ 

คลุมสาระการเรียนรูเปนไปตามเกณฑ มีการนําความรู และวิทยาการใหม ๆ มาใชในการพัฒนาการจัด 

การเรียนการสอน และแผนการเรียนในสถานศึกษามีประโยชนท้ังในปจจุบันและอนาคต  
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 6. การผนึกกําลัง หมายถึง นักศึกษารูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา รูสึกรัก 

และหวงแหนสถานศึกษา ในสถานศึกษาใหความชวยเหลือกัน แบงปนความรู ความสามารถ ขอมูล และ

ทรัพยากรระหวางกัน และนักศึกษาใหมไดรับการตอนรับดวยความยินดีและถือวาเปนสวนหนึ่งของกลุม  

 7. การปรับปรุงสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียน

การสอนใหสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการของสังคม มีการนําสื่อ และเทคโนโลยีสมัยใหม

มาใชเพ่ือการศึกษา มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู และอาคารเรียน 

มีความสะอาด สะดวก เพียงพอ และมีความเหมาะสม 

 8. ความเอ้ืออาทรตอกัน หมายถึง สถานศึกษาสนใจและเอาใจใสนักศึกษา ใหการชวย 

เหลือ สนับสนุน นักศึกษาอยางเต็มท่ี เม่ือนักศึกษาเกิดปญหาผูบริหารและครูเปนท่ีปรึกษา และคอยให

คําแนะนําท่ีดี และผูบริหารและครูสรางขวัญและกําลังใจในการเรียนกับนักศึกษาอยางสมํ่าเสมอ  

 สรุปไดวา บรรยากาศองคกรเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญ เนื่องจากบุคคลไมไดทํางานอยู

เพียงลําพัง แตการทํางานนั้นอยูภายใตการกํากับ การควบคุม โครงสรางองคกรแบบผูนํากฎระเบียบ

ตาง ๆ รวมถึงสภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีอาจมองไมเห็นแตสามารถรับรูไดสิ่งตาง ๆ เหลานี้มี

ผลกระทบตอตัวบุคคล องคกร และการรับรูท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและทัศนคติ บรรยากาศองคกรมี

อิทธิพลตอการปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สงผลตอความภักดีท่ีมีตอองคกร บรรยากาศ

องคกรหรือสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานรวมกันในองคกร อันเปนลักษณะท่ีแสดงถึงปฏิสัมพันธ

ของบุคลากรในองคกร มีสวนเก่ียวโยงมาจากพฤติกรรมผูบริหารในการสั่งการ บังคับบัญชาหรือจูงใจ

ใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหรือไม ปฏิบัติสิ่งใดตามจุดหมายท่ีผูบริหารกําหนดไว ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอ

ขวัญ กําลังใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชา จึงกลาวไดวา บรรยากาศองคกรจะ

เปนไปในมิติใดยอมข้ึนอยูกับพฤติกรรมของผูบริหารเปนสําคัญ 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
  

การตัดสินใจนั้นเปนกระบวนการของเหตุการณตั้งแตการกําหนดปญหา การวิเคราะหปญหา

จนถึงการวางแผนแกไขปญหาและการประเมินผล โดยเม่ือนํากระบวนการตัดสินใจไปแกไขปญหานั้น ๆ 

แลว มักจะมีปญหาอยางอ่ืนสอดแทรกตามมาดวยเสมอ ปญหาท่ีติดตามก็อาจเกิดข้ึนในชวงหนึ่งของ

กระบวนการแกปญหาและปญหาท่ีเกิดข้ึนใหมนี้ตองอาศัยการแกปญหาท่ีเปนกระบวนการเชนกัน ไดมี

นักวิชาการไดใหทัศนะเก่ียวกับเรื่องการตัดสินใจไวหลายประเด็น ดังนี้ 

2.2.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

 การตัดสินใจตองมีทักษะกระบวนการคิด การวิเคราะห สังเคราะห อยางเปนเหตุ

เปนผลกัน โดยการตัดสินใจนับวาเปนสิ่งท่ีสําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงไดมีนักวิชาการกลาวถึง

ความหมายของการตัดสินใจไว ดังนี้ 
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 อํานาจ ธีระวนิช (2550, หนา 155) ไดกลาววา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการ 

ในการกําหนดปญหาพิจารณาและประเมินผลทางเลือกตาง ๆ จนกระท่ังนํามาสูการเลือกและ

ตัดสินใจการนําไปปฏิบัติและการประเมินผลลัพธท่ีเกิดข้ึน 

 สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2550, หนา 387) ไดกลาวถึงการตัดสินใจ

วาเกิดจากการรวมกันในหลาย ๆ อยางโดยเริ่มตนตั้งแตผูตัดสินใจตองพรอมเผชิญกับทางเลือกจํานวน

มากกวาหนึ่งทาง และทางเลือกตาง ๆ นั้น จะใหผลลัพธท่ีตางกัน ผูตัดสินใจตองพิจารณา ประเมิน

คุณคาความสําคัญหรือประโยชนของทางเลือกแตละทาง หลังจากนั้นผูตัดสินใจจึงทําการตัดสินใจ

เลือกทางเลือก ฉะนั้นจึงกลาวไดวาการตัดสินใจ คือ การเลือกระหวางทางเลือกท่ีเปนไปไดท้ังหมด 

ท้ังนี้เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว  

 กวี วงศพุฒ (2551, หนา 61) ไดใหความหมายไววา การตัดสินใจ หมายถึง การ

พิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือก 

 พยอม วงศสารศรี (2551, หนา 61) ไดกลาววา การตัดสินใจเปนกระบวนการท่ี

เลือกแนวทางท่ีคิดวามีความเหมาะสมมาใชในสถานการณ หรือแกปญหาตาง ๆ รวมถึงข้ันตอนของ

การแกปญหา 

 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2551, หนา 61) ไดใหความหมายไววา การตัดสินใจ หมายถึง 

กระบวนการของการใชความคิดและการกระทําในการรับรู ศึกษา และวิเคราะหปญหา หรือโอกาส 

กําหนดและประเมินทางเลือก รวมถึงเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม เพ่ือจัดการกับปญหาหรือโอกาสท่ี

เกิดข้ึน  

 ภารดี อนันตนาวี (2552, หนา 159) ไดใหความหมายไววา การตัดสินใจ หมายถึง 

กระบวนการท่ีใชเหตุผลในการพิจารณา วิเคราะห และหาทางเลือกเพ่ือนําไปสูข้ันของการปฏิบัติท่ีดี

ท่ีสุดซ่ึงจะนําไปสูเปาหมายท่ีกําหนด 

 จันทรานี สงวนนาม (2553, หนา 213) ไดใหความหมายไววา การตัดสินใจ 

หมายถึง กระบวนการท่ีใชเหตุผลในการพิจารณา วิเคราะห และหาทางเลือกเพ่ือนําไปสูข้ันการปฏิบัติ 

 สมคิด บางโม (2554, หนา 173) ไดใหความหมายไววา การตัดสินใจ หมายถึง การ

ตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติซ่ึงมีหลายแนวทางเปนแนวทางปฏิบัติไปสูเปาหมายท่ีวางไว การตัดสินใจนี้

อาจเปนการตัดสินใจ ท่ีจะกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหลายอยาง เพ่ือความสําเร็จตรงตามท่ี

ตั้งเปาหมายไว ในทางปฏิบัติการตัดสินใจมักเก่ียวของกับปญหาท่ียุงยากสลับซับซอน และมีวิธีการแก

ปญหาใหวินิจฉัยมากกวาหนึ่งทางเสมอ ดังนั้นจึงเปนหนาท่ีของผูวินิจฉัยปญหาวาจะเลือกสั่งการ

ปฏิบัติโดยวิธีใดจึงจะบรรลุเปาหมายอยางดีท่ีสุดและบังเกิดผลประโยชนสูงสุดแกองคกรนั้น  

 ธร สุนทรายุทธ (2556, หนา 318) ไดใหความหมายไววา การตัดสินใจ หมายถึง 

เปนการเลือกระหวางทางเลือกซ่ึงคาดหวังวาเปนทางท่ีจะนําไปสูผลลัพธท่ีพึงพอใจ โดยถือเอาเกณฑ

จากการแกปญหาได  
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 วิเชียร วิทยอุดม (2558, หนา 6-3) ไดใหความหมายไววา การตัดสินใจ หมายถึง 

กระบวนการเพ่ือกําหนดแนวทางในการตอบสนองท่ีเหมาะสมหรือกิจกรรมท่ีตองการเพ่ือบรรเทา

ปญหา  

 จากคํานิยามของนักวิชาการหลายทานท่ีใหทัศนะไวผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การ

ตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการหาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด จากทางเลือกหลาย ๆ ทางท่ีไดพิจารณา

แลว ในการเลือกแนวทางการปฏิบัติท่ีถูกตอง เหมาะสม และมีความพึงพอใจเพ่ือจะไดนําไปสูการ

ปฏิบัติใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 

2.2.2 ความสําคัญของการตัดสินใจ 

 การตัดสินใจเปรียบเสมือนหัวใจของการเลือกทางเลือกในสิ่งท่ีบุคคลเห็นวาดีท่ีสุด 

ท้ังนี้เพราะวาการตัดสินใจจะมีอยูในแทบทุกข้ันตอนและทุกกระบวนการของการจะเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ทุกคน ไมอาจหลีกเลี่ยงเรื่องการตัดสินใจได นับตั้งแตบุคคลลืมตาข้ึนมาก็จะมีเรื่องตาง ๆ ในการ

ตัดสินใจอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนเรื่องการแตงตัว เวลาท่ีจะออกจากบาน เสนทางท่ีจะใชเดินทาง 

เปนตน ซ่ึงไดมีนักวิชาการไดใหทัศนะไว ดังนี้ 

 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2551, หนา 276) ไดกลาววา การตัดสินใจเปนกิจกรรม

สําคัญท่ีแตละบุคคลตองอยูเปนประจํา เนื่องจากเราตางจําเปนท่ีจะตองเลือกทางเลือก หรือแกปญหา

ตาง ๆ ท่ีผานมาเขามาในชีวิตดวยกันท้ังสิ้น ไมวาจะเปนการเลือกเครื่องแตงกาย การเลือกสั่งอาหาร 

การเลือกศึกษาตอในสาขาวิชาการท่ีตองการ ฯ บางครั้งเราอาจทําการตัดสินใจแบบเรียบงายหรือเคย

ชิน ในขณะท่ีหลายครั้งเราตองตัดสินใจอยางรอบคอบ ตลอดจนใชเทคนิคท่ีสลับซับซอนท้ังในเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพเขามาชวย 

 วรพจน บุษราคัมวดี (2551, หนา 109) ไดกลาววา การตัดสินใจเปนวิธีท่ีสามารถ

นําไปสูการบรรลุเปาหมายท่ีไดกําหนดไว การตัดสินใจจึงมีความสําคัญ ดังนี้ 1) มีทางเลือกหลายทาง 

การตัดสินใจเพ่ือในกรณีท่ีทางเลือกมีหลายทางเลือกอาจจะตองอาศัยดุลพินิจสวนตัวของบุคคลเพ่ือ

การตัดสินใจซ่ึงการมีหลายทางเลือกนั้นอาจตัดสินใจผิดพลาดข้ึนได ดังนั้น จึงตองอาศัยเครื่องมือหรือ

เกณฑท่ีมีความเหมาะสมในดานตาง ๆ เขามาชวยเพ่ือทําการตัดสินใจ 2) การมีขอมูลเปนจํานวนมาก

ในการตัดสินใจ หากบุคคลนําดุลยพินิจสวนตัวมาใชในการตัดสินใจบอยครั้งอาจเกิดโอกาสผิดพลาด

และขาดความรอบคอบไดเนื่องจากไมสามารถนําขอมูลท่ีมีอยูท้ังหมดมาพิจารณาไดอยางครบถวน

สมบูรณ 3) เพ่ือลดความขัดแยง เนื่องจากพ้ืนฐานความรูรวมท้ังประสบการณของแตละบุคคลมีความ 

แตกตางกัน ดังนั้นในการติดสินใจถาหากไมอาศัยหลักเกณฑหรือเครื่องมือท่ีเหมือนกันมาทําการ

ตัดสินใจ แลวอาจะทําใหการตัดสินใจแตกตางกันออกไปจนทําใหเกิดความขัดแยงข้ึนได 4) เพ่ือลด

ความเสี่ยงหรือความไมแนนอนในการตัดสินใจของบุคคลท่ีปราศจากกฎเกณฑหรือเครื่องมือ ดังนั้น

การตัดสินใจโดยใชเครื่องมือท่ีถูกตองและเหมาะสมจะชวยโอกาสของการตัดสินใจท่ีผิดพลาดลดลงได 
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 พัชสิรี ชมพูคํา (2552, หนา 63) ไดกลาววา ปจจัยหนึ่งของความอยูรอดและการ

เติบโตขององคกร คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการตัดสินใจโดยผูบริหาร นั่นคือ ผูบริหาร

ตองสามารถท่ีจะตัดสินใจไดอยางทันทวงที และการตัดสินใจนั้นตองมีคุณภาพ ซ่ึงจะวาไปแลว การ

ตัดสินใจนับวาเปนหนึ่งบทบาทหลักของผูบริหารทุกคนในทุกวันท่ีผูบริหารตองรับมือกับประเด็น 

ตาง ๆ ไมวาจะเปนเรื่องของพนักงาน ลูกคา คูแขง กลยุทธธุรกิจ ซ่ึงบางประเด็นอาจเปนปญหาท่ีตอง

แกไข บางประเด็นอาจเปนโอกาสท่ีจะสรางความงอกเงยใหกับองคกร และยิ่งตําแหนงของบุคคล

สูงข้ึนไปในองคกรเทาใด ผลของการตัดสินใจก็มักจะขยายตามข้ึนไปดวย ดังนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งท่ี

ผูจัดการจะตองเขาใจถึงหลักการของการตัดสินใจ เพ่ือชวยเพ่ิมคุณภาพในการตัดสินใจ 

 ภารดี อนันตนาวี (2552, หนา 159) ไดกลาววา การตัดสินใจ ไดรับการยอมรับวามี

ความสําคัญท่ีมีตอการบริหารตลอดมา ไมวาจะเปนการศึกษาคนควาในแนวใดก็ตาม มักจะตองศึกษา

เรื่องของการตัดสินใจสั่งการควบคูกันไปกับการเรียนทฤษฎีการบริหารเสมอ ตามแนวคิดทางการ

บริหารถือวา 1) การบริหารองคกรผูบริหารจะตองทํางานท้ังในดานการตัดสินใจสั่งการพอ ๆ กับการ

ลงมือปฏิบัติ ซ่ึงเดิมผูบริหารมักจะเนนการลงมือทํา (doing) มากกวาการตัดสินใจ (decide) ปจจุบัน

ผูบริหารมักจะเปนผูตัดสินใจมากกวาการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง (The executive is a decider and 

not a doer) 2) หนาท่ีหลักของการบริหาร คือ การควบคุมและอํานวยการขบวนการตัดสินใจให

เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 3) การตัดสินใจไดรับการยอมรับวา เปนหัวใจของหนวยงานและเปน

กระบวนการท่ีสําคัญมากทางการบริหาร 

 ธร สุนทรายุทธ (2556, หนา 345) ไดกลาววา ปญหาและการตัดสินใจเปนเรื่อง

สําคัญตอผูบริหารสถานศึกษาตอผูบริหารการศึกษาไมวาจะเปนระดับสูง กลาง หรือระดับปฏิบัติการ 

ซ่ึงจะตองเผชิญปญหาอยูตลอดเวลา การเขาใจปญหา สภาพปญหา สาเหตุหรือวิธีการแกปญหาจะ

นําไปสูการพัฒนาหนวยงานนั้น ๆ ไดอยางถูกตองตรงจุด โดยเฉพาะการแกปญหา และตัดสินใจเชิง

สรางสรรคจะกอใหเกิดการบริหารจัดการเชิงกลยุทธไดเปนอยางดี 

 วิเชียร วิทยอุดม (2556, หนา 13-1) ไดกลาววา การตัดสินใจเปนภาระหนาท่ีอัน

สําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอผูนําและผูบริหาร ถือไดวาเปนกิจกรรมอันสําคัญยิ่งท่ีผูนําและผูบริหาร

ทุกระดับจะตองกระทําอยูเสมอ การตัดสินใจนั้นจึงเปนหัวใจสําคัญท่ีสุดในการปฏิบัติงานในทุก ๆ 

เรื่อง ทุก ๆ กรณี ประสิทธิภาพของงานจะดีหรือไมนั้นข้ึนอยูกับการตัดสินใจ ของผูนําหรือผูบริหาร

เปนสําคัญ การตัดสินใจจึงจําเปนตองใชศิลปะเปนอยางมากท่ีจะทําใหไดมาซ่ึงการตัดสินใจท่ีมี

คุณภาพ เพราะเนื่องจากหากการตัดสินใจผิดพลาดก็จะเกิดผลเสียหายใหแกองคกรไดเปนอยางมาก 

แตถาการตัดสินใจไดอยางถูกตองและเหมาะสมก็จะนําความสัมฤทธิ์ผลมาสูองคกร ดังนั้นจึงเปน

ภาระหนาท่ีของผูนําและผูบริหารท่ีจะตองศึกษาใหทราบซ่ึงกระบวนการการตัดสินใจใหถองแท และ

ตระหนักถึงความสําคัญของการตัดสินใจท่ีเปนอุปกรณเสริมสรางการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพสูง

ยิ่งข้ึนไป 
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 จากทัศนะของนักวิชาการท่ีใหไวผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ความสําคัญของการ

ตัดสินใจ คือ เปนกิจกรรมอันสําคัญยิ่งเพราะวาการตัดสินใจนั้นเปนหัวใจสําคัญท่ีสุดในการปฏิบัติงาน

ในทุก ๆ เรื่อง ทุก ๆ กรณี การตัดสินใจจึงจําเปนตองใชท้ังศาสตรและศิลปเปนอยางมากท่ีจะทําให

ไดมาซ่ึงการตัดสินใจท่ีมีคุณภาพ 

2.2.3 ประเภทของการตัดสินใจ 

 ประเภทของการตัดสินใจมีหลากหลายประเภท โดยมีนักวิชาการไดจําแนกไวอยาง

ชัดเจน ดังนี้ 

 ลิเคิรท (Likert, 1964. อางถึงใน ภารดี อนันตนาวี, 2552, หนา 164-165) ไดสรุป

ประเภท ของการตัดสินใจไว 2 ประการ คือ 1) การตัดสินใจโดยบุคคลเดียว และ 2) การตัดสินใจโดย

กลุมหรือการตัดสินใจแบบมีสวนรวม ซ่ึงการตัดสินใจโดยกลุมนี้ลิเคิรทไดเสนอแนวคิดไวหลายประการ 

เชน ในกลุมท่ีมีประสิทธิภาพสูงสมาชิกแตละคนจะมีความรูสึกปลอดภัยในการตัดสินใจไดตามความ

เหมาะสม โดยมีเปาหมายหรือปรัชญาซ่ึงเขียนไวอยางชัดเจน นอกจากนี้การตัดสินใจโดยกลุมจะเปน

การสรางแรงจูงใจอยางมากในการบริหารงานท่ีนําไปสูการปฏิบัติดวย ความพรอมเพรียง ซ่ึงอาจดีกวา

การตัดสินใจท่ีคิดวาดีเลิศจากบุคคลเดียว การตัดสินใจโดยกลุมนี้รวมถึง การมีสวนรวมในรูปของ

คณะกรรมการอยางเปนทางการและการมีสวนรวมแบบท่ีไมเปนทางการระหวางผูบริหารกับผูใต 

บังคับบัญชาอีกดวย 

 อํานาจ ธีระวนิช (2550, หนา 158-159) ไดกลาวถึงประเภทการตัดสินใจท่ีมี

รูปแบบท่ีแตกตางกัน 2 รูปแบบ คือ 1) เปนการตัดสินใจแบบมีโปรแกรม (programmed decision 

making) ในการตัดสินใจแกปญหา เปนการตัดสินใจท่ีสถานการณท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดข้ึนเปนประจํา หรือ

เปนปญหาท่ีมีโครงสรางท่ีชัดเจน ฉะนั้นผูทําการตัดสินใจสามารถแกไขสถานการณนั้นไดโดย อาศัย

ข้ันตอนในการปฏิบัติเชิงกลไก โดยพัฒนากฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติไวลวงหนาเพ่ือนําไปประยุกตใช

เม่ือสถานการณนั้น ๆ เกิดข้ึน ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหผูทําการตัดสินใจสามารถทําการตัดสินใจไดโดย

อัตโนมัติ การตัดสินใจในรูปแบบมีโปรแกรมมักพบในงานประจํา และ 2) คือการตัดสินใจแบบไมมี

โปรแกรม (nonprogrammed decision making) การตัดสินใจแบบนี้เปน สถานการณท่ีผูตัดสินใจ

ไมสามารถกําหนดกฎเกณฑการตัดสินใจไวไดลวงหนา เพราะสถานการณไมไดเกิดข้ึนบอยหรือปญหา

ท่ีเกิดข้ึนเปนปญหาท่ีเปนแบบไมมีโครงสราง ดังนั้นผูตัดสินใจจึงไมสามารถพัฒนากฎเกณฑและแนว 

ทางในการตัดสินใจเพ่ือรองรับกับเหตุการณในอนาคตท่ีไมสามารถคาดการณได สถานการณท่ีเกิดข้ึน

จึงมีลักษณะท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัวเปนสิ่งใหม และไมสามารถคาดคะเนไดกลยุทธท่ีใชในการ

ตัดสินใจจึงตองอาศัยหลักทฤษฎีหรือดุลยพินิจของผูตัดสินใจ และเนื่องจากสถานการณเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วและเปนไปอยางมีวิวัฒนาการ ดังนั้นเทคนิคการตัดสินใจจึงควรใชการหยั่งรูหรือความคิด

สรางสรรค 
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 สรอยตระกูล (ติวยานนท)  อรรถมานะ (2550, หนา 399-403) ไดกลาวถึงประเภท

การตัดสินใจไว ดังนี้ 1) การตัดสินใจโดยเอกบุคคลหรือการตัดสินใจโดยกลุม คือ การตัดสินใจท่ีอาจ

เปนพฤติกรรมของบุคคลเดียวหรือกลุม ถาเปนการตัดสินใจโดยเอกบุคคลหรือบุคคลคนเดียวนั้นมัก

เกิดข้ึนในกรณีธุรกิจของเอกชนท่ีมีผูประกอบการเปนเจาของคนเดียว บุคคลนั้นจึงเปนผูทําการตัดสิน 

ใจในทุกอยาง สวนการตัดสินใจกลุม อาจเปนกลุมบริหารดวยกันหรือกลุมในรูปของคณะกรรมการ

หรือกลุมระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงาน การตัดสินใจโดยกลุมมักเปน

เรื่องสลับซับซอน ซ่ึงผูบริหารแตผูเดียวอาจมีความรู ประสบการณ ความชํานาญ และทักษะไมเพียง

พอท่ีจะทําการตัดสินใจ การใชกลุมก็จะมีการระดมสมองแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใหขอมูล ถกเถียง 

อภิปรายในหมูสมาชิกท่ีมีความรูความสามารถอยางมีเหตุผล ทําใหการกําหนดทางเลือกในการตัดสิน 

ใจมีมากข้ึน และระดมสมองในการวิเคราะหทางเลือกท่ีดีท่ีสุด การตัดสินใจในกลุมนี้ยังมีผลดีอ่ืน ๆ 

ตามมา เชน ผูรวมตัดสินใจจะปฏิบัติตามการตัดสินใจนั้นเพราะมีความผูกพันทางจิตวิทยา แตการ

ตัดสินใจกลุมก็มีขอเสีย เชน ท่ีหาขอยุติในการตัดสินใจไมได  ฉะนั้นจึงตองมีการประชุมกันหลายครั้ง 

ทําใหเกิดความลาชาและเสียคาใชจายมาก บางครั้งการตัดสินใจโดยกลุมอาจมีการครอบงํา โดยบุคคล

ใดบุคคลหนึ่งก็ได 2) การตัดสินใจในแงสวนตัวหรือการตัดสินใจในแงองคกร คือไมวาจะเปนการตัดสิน 

ใจโดยเอกบุคคลหรือการตัดสินใจโดยกลุมดังท่ีกลาวมาขางตน เม่ือผูบริหารตองทําการตัดสินใจ 

ผูบริหารอาจคิดถึงผลกระทบของการตัดสินใจท่ีมีตอตัวเองในแงความปลอดภัยหรือสถานภาพหรือ

อนาคตของตนเอง หากผูตัดสินใจคํานึงถึงแงนี้มาก กลาวไดวาเปนการตัดสินใจแงสวนตัวมากกวาใน

แงองคกร ถาเปนการตัดสินใจในแงองคกรเปนลักษณะท่ีผูบริหารยึดม่ันในเปาหมายหรือวัตถุประสงค

ขององคกรท่ีจะตองมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพในการตัดสินใจจึงตองเลือกทางเลือกท่ีจะทําให

เปาหมายขององคกรบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และ 3) การตัดสินใจท่ีกําหนดไวลวงหนา

หรือการตัดสินใจท่ีไมไดกําหนดไวลวงหนา โดยการตัดสินใจท่ีกําหนดไวลวงหนา (programmed 

decision) หมายถึง การแกปญหาสําหรับปญหาใด ๆ โดยเฉพาะท่ีมีการเตรียมการไวลวงหนาบางแลว 

การตัดสินใจประเภทนี้เก่ียวของกับการตัดสินใจท่ีเปนไปตามข้ันตอนการดําเนินงานนโยบาย กฎระเบียบ 

และระเบียบปฏิบัติ ซ่ึงไดกําหนดทางเลือกหรืออยางนอยก็มีเกณฑท่ีคอนขางแนนอน ซ่ึงชี้ใหเห็น

แนวทางในการตัดสินใจไวแลว อันเปนการชวยใหการตัดสินใจทําไดงายภายใต สถานการณหนึ่ง ๆ การ 

ตัดสินใจแบบนี้ในลักษณะเรื่องท่ีเกิดข้ึนเปนประจําวันหรือเกิดข้ึนซํ้า ๆ จนผู ตัดสินใจสามารถกําหนด

และคาดหมายผลของการตัดสินใจเก่ียวกับเรื่องนั้น ๆ ไดอยางถูกตอง และ เม่ือเกิดกรณีท่ีตอง

ตัดสินใจผูตัดสินใจสามารถตัดสินใจในกรณีนั้น ๆ ไดโดยทันที การตัดสินใจแบบนี้จึงดูเหมือนมีการ

ตระเตรียมวิธีการลวงหนาไวกอนแลว และการตัดสินใจก็มักจะไดผลท่ีดี สวนการตัดสินใจท่ีไมกําหนด

ไวลวงหนา (unprogrammed decision) การตัดสินใจในรูปแบบนี้ คือ การแกปญหาท่ีมีความคลุม 

เครือและสลับซับซอนอน และการแกปญหาแบบนี้ไมไดกําหนดรูปแบบไวลวงหนา ฉะนั้นตองอาศัย
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ความรู ความสามารถ ความคิดสรางสรรคดุลยพินิจ และจิตสํานึกสวนตัวของผูบริหาร ประกอบกับ

การใชเทคนิควิธีในการตัดสินใจของผูบริหารแตละคนซ่ึงจะแตกตางกัน ในการเลือกทางเลือกตาง ๆ 

เพ่ือแกปญหาท่ีตองเผชิญ อันเปนการตัดสินใจภายใตสถานการณไม แนนอน หากผูตัดสินใจสามารถ

ตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสม ก็เปนการแสดงใหเห็นถึงการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพอันเปน

ลักษณะของผูบริหารท่ีดี 

 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2551, หนา 190) ไดแบงประเภทของการตัดสิน 

ใจไว ดังนี้ 1) การตัดสินใจเปนกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชนท่ีจะได 

รับจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยท่ีผูตัดสินใจจะเลือกทางเลือกท่ีใหประโยชนสูงสุด 2) การตัดสินใจ

เปนหนาท่ีท่ีจําเปน เพราะทรัพยากรมีจํากัด และมนุษยมีความตองการไมจํากัดจึงจําเปนตองมีการ

ตัดสินใจ เพ่ือใหไดรับประโยชน และความพอใจจากการใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพ่ือบรรลุเปาหมาย  

3) ในการปฏิบัติงานตาง ๆ อาจมีการขัดแยงกัน แตละบุคคลอาจมีเปาหมายของการทํางานแตกตาง

กัน จึงจําตองเปนมีการตัดสินใจท่ีชี้ขาดเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 4) กระบวนการตัดสินใจประกอบดวย 

2 สวน คือ สวนแรกเปนเรื่องเก่ียวกับการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ขอจํากัด การกําหนดทาง 

เลือก สวนท่ีสอง เปนการเลือกทางเลือกหรือกลยุทธท่ีดีท่ีสุดตามสภาวการณ และ 5) การตัดสินใจมี

หลายรูปแบบ ข้ึนอยูกับจุดมุงหมายและลักษณะของปญหา เชน อาจแบงออกไดเปนการตัดสินใจ

ตามลําดับข้ัน และการตัดสินใจท่ีไมเปนไปตามลําดับข้ัน เปนการตัดสินใจเก่ียวกับปญหาท่ีไมไดเกิด 

ข้ึนประจํา เปนปญหาท่ีเกิดข้ึนนาน ๆ ครั้ง เชน การตัดสินใจเก่ียวกับการริเริ่มงานใหม เชน ตั้งคณะ

ใหม หรือขยายโรงงานใหม เปนตน 

 ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2551, หนา 147) ไดแบงประเภทของการตัดสินใจ โดย

พิจารณาจากสภาพแวดลอมในการตัดสินใจ ซ่ึงสามารถแบงได 3 ประเภท ดังนี้ 1) สภาพแวดลอมท่ี

แนนอน หมายถึง เหตุการณท่ีผูตัดสินใจมีขอมูลเพียงพอ สามารถคาดการณผลลัพธท่ีแนนอนวาจะ

เกิดอะไรข้ึน ทําใหสามารถตัดสินใจไดอยางชัดเจน การตัดสินใจในสภาพแวดลอมท่ีแนนอนจะเกิดข้ึน

ในสภาวะอุดมคติท่ียากจะเกิดข้ึนจริง 2) สภาพแวดลอมท่ีเสี่ยง หมายถึง สถานการณท่ีผูตัดสินใจไม

สามารถหาขอมูลท่ีสมบูรณ ชัดเจน และแนนอน แตสามารถคาดการณความนาจะเปนของผลลัพธใน

แตละทางเลือก ซ่ึงเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนท่ัวไปในองคกร และ 3) สภาพแวดลอมท่ีไมแนนอน หมายถึง 

สถานการณท่ีผูตัดสินใจมีขอมูลท่ีเชื่อถือไดอยูนอยหรือไมมีเลย ทําใหไมสามารถประเมินความนาจะ

เปนของผลลัพธในแตละทางเลือก ผูตัดสินใจจึงตองใชประสบการณและวิจารณญาณในการตัดสินใจ

เลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม  

 ภารดี อนันตนาวี (2552, หนา 166) ไดแบงประเภทของการตัดสินใจไว 4 ลักษณะ

ดวยกัน คือ 1) แบงตามการใชอํานาจหนาท่ี ประกอบดวย การตัดสินใจโดยผูบริหารในระดับสูง การ

ตัดสินใจโดยผูบริหารระดับกลาง และการตัดสินใจของผูปฏิบัติ 2) แบงตามจํานวนของผูทําการ
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ตัดสินใจ อาจจําแนกเปนการตัดสินใจโดยบุคคลเดียว และการตัดสินใจโดยกลุมบุคคล 3) แบงตาม

สถานการณการตัดสินใจ และ 4) แบงตามลักษณะวิธีการตัดสินใจ อาจจําแนกเปนการตัดสินใจโดยไม

ใชเครื่องมือและขอมูล หรือการตัดสินใจโยอาศัยขอมูลและเครื่องมือประกอบการตัดสินใจ 

 พัชสิรี ชมพูคํา (2552, หนา 63-64) ไดกลาววาการตัดสินใจสามารถแบงประเภท

ของไว 2 ประเภท ใหญ ๆ คือ 1) การตัดสินใจแบบท่ีมีแผน เก่ียวของกับการตัดสินใจเรื่องท่ีเกิดซํ้า ๆ 

เปนประจํา เกิดข้ึนบอย ๆ องคกรจึงมีการวางกรอบแนวทางหรือกฎเกณฑไวเปนแนวทางทางสําหรับ

การตัดสินใจ แตอยางไรก็ตามก็ไมไดหมายความวาการตัดสินใจชนิดนี้เปนเรื่องงายไมสําคัญ ในการ

ตัดสินใจเรื่องท่ียาก ๆ และหากเปนเรื่องท่ีเคยเกิดข้ึนแลว ซ่ึงสามารถวิเคราะหประเด็นและสรางแนว 

ทางสําหรับการตัดสินใจไวก็ถือวาการตัดสินใจแบบท่ีกําหนดไวในแผนเชนเดียวกัน และ 2) การตัดสิน 

ใจแบบไมมีแผน เปนการตัดสินใจในเรื่องท่ีไมเคยเกิดข้ึนมากอน จึงไมไดมีการวางแผนการตัดสินใจไว 

เชน การเกิดวิกฤตการณท่ีไมคาดฝน เชน ภัยธรรมชาติ เปนตน  

 วิเชียร วิทยอุดม (2558, หนา 6-3) ไดแบงประเภทของการตัดสินใจท่ีมีการยอมรับ

มากท่ีสุดไว 2 ประการ คือ 1) การตัดสินใจท่ีมีแบบแผน การคัดสินใจแบบนี้จะมีการวางแบบแผนใน

การตัดสินใจเพ่ือประมาณการหรือข้ันตอนท่ีเปนระบบ โดยท่ัวไปเปนการตัดสินใจในการวางแผนงาน

ประจําและเกิดข้ึนบอย ๆ ในองคการแบบราชการ โดยจะครอบคลุมถึงการกําหนดนโยบายองคกร 

กระบวนการและบทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนการวางโครงการในการประมาณการและเปน

แนวทางท่ีตองติดตามดวยการตัดสินใจ และ 2) การตัดสินใจท่ีไมมีแบบแผน การตัดสินใจแบบนี้ไมมี

แบบแผนในการตัดสินใจ และไมมีโครงสรางของแผนเดิมมากอน และตองเตรียมรับมือกับการไมมี

โครงการและความตองการท่ัว ๆ ไป การตัดสินใจจึงตองพัฒนาเพ่ือสามารถนําไปใชในการแกปญหาท่ี

ตองเผชิญอยู ผูบริหารมักอาศัยการตัดสินใจแบบใชลางสังหรณ และความคิดริเริ่มในการตัดสินใจเปน

สําคัญ เชน การตัดสินใจในสินคาตัวใหม การตั้งราคา การตรียมเครื่องมืออุปกรณและเปาหมาย

สําหรับในปตอ ๆ ไป  

 จากทัศนะของนักวิชาการท่ีใหไวผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ผูตัดสินใจจะตองทําการ

ตัดสินใจภายใตสถานการณหรือสภาวการณตางกัน ซ่ึงเปนเหตุการณท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมของผู

ตัดสินใจ หากแตมีอิทธิพลตอผูตัดสินใจนํามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ และเตรียมความพรอม

ในการตัดสินใจในทุกสถานการณท่ีจะเกิดข้ึนอยางสมเหตุสมผลของประเภทของการตัดสินใจไมวาจะ

เปนการตัดสินใจท่ีเก่ียวของตั้งแตคนเดียว กลุม และท้ังองคกร โดยมีการวางแผนไวลวงหนาหรือไมได

มีการวางแผนไวลวงหนา หรือประเภทอ่ืน ๆ  

2.2.4 กระบวนการตัดสินใจ 

 กระบวนการตัดสินใจ เปนการกําหนดข้ันตอนอยางมีมีลําดับข้ันของการตัดสินใจ

ตั้งแตข้ันตอนแรกไปจนถึงข้ันตอนสุดทาย โดยใชหลักเหตุผลและมีกฎเกณฑ ซ่ึงเปนการตัดสินใจโดย
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ใชระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตรเปนเครื่องมือชวยในการหาขอสรุปเพ่ือการตัดสินใจ ข้ันตอนของ

กระบวนการตัดสินใจมีอยูหลายรูปแบบ ไดมีนักวิชาการใหความคิดเห็นไว ดังนี้  

 รอบบินส (Robbins, 1989. อางถึงใน วิรัช สงวนวงศวาน, 2555, หนา 50-51) มี

การกําหนดข้ันตอนการตัดสินใจไว 8 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันระบุปญหา (Identify a Problem) ปญหา

ถือเปนความแตกตางระหวางสิ่งท่ีเปนอยูกับสิ่งท่ีตองการจะใหเปน 2) ข้ันระบุเกณฑท่ีจะใชในการ

ตัดสินใจ (Identify Decision Criteria) คือปจจัยท่ีเปนเหตุผลสัมพันธกับการตัดสินใจ 3) ข้ันกําหนด

น้ําหนักใหกับเกณฑเหลานั้น (Allocation Weights to the Criteria) เปนเรื่องของการกําหนดคา

น้ําหนักใหกับเกณฑท่ีกําหนดข้ึนมากนอยแตกตางกันไปตามความสําคัญโดยใหน้ําหนักมากกับเกณฑท่ี

สําคัญตอการตัดสินใจ 4) ข้ันกําหนดทางเลือก (Developing Alternatives) อาจมีหลาย ๆ ทางเลือก

ในการแกไขปญหานั้น ๆ ได 5) ข้ันวิเคราะหทางเลือก (Analyzing Alternatives) นําทางเลือก

เหลานั้นมาวิเคราะหถึงขอดีขอเสียโดยละเอียดแตละทางเลือก เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ

เลือกทางเลือก 6) ข้ันเลือกทางเลือก (Selecting an Alternative) เปนข้ันตอนท่ีตองทําการตัดสินใจ

เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการใชแกปญหา 7) ข้ันดําเนินการตามทางเลือก (Implementing the 

Alternative) ลงมือปฏิบัติตามทางเลือก และ 8) ข้ันประเมินผลการตัดสินใจ (Evaluating Decision 

Effectiveness) เพ่ือประเมินวาทางเลือกท่ีเลือกมาได สามารถแกไขปญหา หรือปญหาท่ีมีอยูไดรับ

การแกไขเรียบรอยแลว 

 พลันเกต และแอ็ตเนอร  (Plunkett and Attner,  1994.  อ าง ถึ งใน คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2551, หนา 188) ไดนําเสนอลําดับข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจ 

เปน 7 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การระบุปญหา (Define the problem) เปนข้ันตอนแรกท่ีมีความสําคัญอยาง

มาก เพราะการระบุปญหาไดถูกตองหรือไม ยอมมีผลตอการดําเนินการในข้ันตอ ๆ ไปของกระบวนการ

ตัดสินใจ ซ่ึงจะสงผลกระทบตอคุณภาพของการตัดสินใจดวย 2) การระบุขอจํากัดของปจจัย (Identify 

Limiting Factors) เม่ือสามารถระบุปญหาไดถูกตองแลว ผูตัดสินใจควรพิจารณาถึงขอจํากัดตาง ๆ 

ของปจจัยท่ีเก่ียวของกับปญหาตาง ๆ รวมถึงเวลาซ่ึงมักเปนปจจัยจํากัดท่ีพบอยูเสมอ ๆ การรูถึง

ขอจํากัดหรือเง่ือนไขท่ีไมสามารถ เปลี่ยนแปลงได จะชวยใหผูตัดสินใจกําหนดขอบเขตในการพัฒนา

ทางเลือกใหแคบลงได 3) การพัฒนาทางเลือก (Develop Potential Alternatives) ข้ันตอนตอไปผู

ตัดสินใจควรทําการพัฒนาทางเลือกตาง ๆ ข้ึนมา ซ่ึงทางเลือกเหลานั้นควรเปนทางเลือกท่ีมีศักยภาพ 

และมีความเปนไปไดในการแกปญหาใหนอยลงหรือใหประโยชนสูงสุด 4) การวิเคราะหทางเลือก 

(Analyze The Alternatives) เม่ือผูตัดสินใจไดทําการพัฒนาทางเลือกตาง ๆ โดยจะนําเอาขอดีและ

ขอเสียของแตละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอยางรอบคอบ และควรวิเคราะหทางเลือก คือ ทางเลือก

นั้นสามารถนํามาใช จะเกิดผลตอเนื่องอะไรตามมา 5) การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the Best 

Alternative) เม่ือผูตัดสินใจไดทําการวิเคราะหและประเมินทางเลือกตาง ๆ แลว ผูตัดสินใจควร
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เปรียบเทียบขอดีและขอเสียของแตละทางเลือกอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทาง

เดียว ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดควรมีผลเสียตอเนื่องในภายหลังนอยท่ีสุดและใหผลประโยชนมากท่ีสุด แตบาง 

ครั้งผูตัดสินใจอาจตัดสินใจเลือกทางเลือกแบบประนีประนอม โดยพิจารณาองคประกอบท่ีดีท่ีสุดของ

แตละทางเลือกนํามาผสมผสานกัน 6) การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the Decision) 

เม่ือผูตัดสินใจไดทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแลว ก็ควรมีการนําผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติเพ่ือใหการดําเนินงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูตัดสินใจควรกําหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลา

การดําเนินงาน งบประมาณและบุคคลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติ ควรมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีท่ี

ชัดเจนและจัดให มีระบบการติดตอสื่อสารท่ีจะชวยใหการตัดสินใจเปนท่ียอมรับ นอกจากนี้ผูตัดสินใจ

ควรกําหนดระเบียบวิธี กฎ และนโยบาย ซ่ึงมีสวนสนับสนุนใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

และ 7) การสรางระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a Control and Evaluation System) ข้ัน 

ตอนสุดทายของกระบวนการตัดสินใจ ไดแก การสรางระบบการควบคุม และการประเมินผล ซ่ึงจะชวยให

ผูตัดสนใจไดรับขอมูลยอนกลับเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม ขอมูลยอน 

กลับจะชวยใหผูตัดสินใจแกปญหาหรือทําการตัดสินใจใหมไดโดยได ผลลัพธของการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด  

 วิเชียร วิทยอุดม (2547, หนา 294-297) ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจเปนการ

เลือกเอาทางเลือกเพียงทางเลือกเดียวจากท่ีมีอยูท้ังหมด กระบวนการตัดสินใจประกอบดวยข้ันตอนท่ี

ผูทําการตัดสินใจจะตองทําเพ่ือใหไดทางเลือกนั้นมา ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจท่ีสําคัญมี 8 

ประการ คือ 1) ตองทําความเขาใจปญหา เริ่มตนดวยการนิยามถึงปญหาเสียกอน ปญหาอันนั้นเกิดข้ึน 

มีความแตกตางระหวางสิ่งท่ีเปนอยูและสถานการณท่ีไดใหความหมายไวอยางไร เพราะวาการท่ีเราทํา

ความเขาใจถึงปญหาท่ีแทจริงคืออะไร ทําใหสามารถหาวิธีการมาเพ่ือขจัดปญหาอุปสรรคไดอยาง

แทจริง เม่ือผูทําการตัดสินใจกําหนดนิยามของปญหาไดแลว เขาตองกําหนดเง่ือนไขของการตัดสินใจ 

ผูทําการตัดสินใจจะกําหนดวาอะไรคือความสําคัญในการตัดสินใจ โดยมีการนําเอาความสนใจ คานิยม 

และความชอบสวนตัวท่ีเหมือนกันของผูทําการตัดสินใจเพ่ือเขามาสูกระบวนการนิยามอันเปนเง่ือนไข

ท่ีสําคัญในการแกปญหา 2) กาวางจุดมุงหมายและการกําหนดวัตถุประสงค การตัดสินใจจะมีความ

ชัดเจนมากถาไดเริ่มตนดวยการวางจุดมุงหมายและกําหนดวัตถุประสงคในแตละสถานการณได

ถูกตองเหมาะสม 3) การสรางทางเลือก ผูทําการตัดสินใจสรางทางเลือกท่ีเปนไปได ตองคนหาทาง 

เลือกซ่ึงอาจจะมีอยูมากมายเพ่ือนํามาใชประกอบการตัดสินใจ 4) การรวบรวมขอมูลขาวสาร กอนท่ี

จะประเมินทางเลือกตอไปตองมีการรวบรวมการพิจารณาแตละทางเลือกและผลลัพธท่ีตามมา โดย 

มากจะเปนลักษณะเฉพาะของผูทําการตัดสินใจตองใหเรียนรูมากเทากับการพิจารณาทางเลือกท่ีทําให

เกิดปญหาแตละทางเลือก ซ่ึงเปนผลใหสําเร็จตามจุดมุงหมายและวัตถุประสงคท่ีตองการ 5) การ

ประเมินหาทางเลือก ผูท่ีทําการตัดสินใจสามารถเลือกทางท่ีกอใหเกิดประโยชนสูงสุดไดก็ตอเม่ือไดทํา

การประเมินแตละทางเลือกอยางรอบคอบแลวเทานั้น 6) เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ผูท่ีทําการตัดสินใจ



40 
 
จะเลือกทางเลือกอยางงาย ๆ ท่ีกระบวนการทางเลือกบงชี้ถึงสิ่งท่ีตองการมากท่ีสุด 7) การตัดสินใจ

ปฏิบัติการ คือการนําทางเลือกมาปฏิบัติการตัดสินใจจะตองไดรับการปฏิบัติท่ีมีสวนสนับสนุนอยาง

เหมาะสม เพ่ือท่ีจะไดมีโอกาสในการบรรลุเปาหมายหรือความสําเร็จ และ 8) การประเมินถึง

ประสิทธิภาพของการตัดสินใจ วงจรของการตัดสินใจจะยังไมเสร็จสิ้นไปจนกวาผูท่ีทําการตัดสินใจจะ

ไดประเมินทางเลือกท่ีทําใหผลสําเร็จในการแกปญหาเสียกอน และสามารถบรรลุจุดมุงหมายตั้งแตเริ่ม

ระยะแรกของกระบวนการ 

 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2551, หนา 142-144) ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจ

ประกอบดวย ข้ันตอนสําคัญ 5 ข้ันตอน คือ 1) ตระหนักถึงปญหา (Problem Awareness) ผูบริหาร

จะรับรูถึงปญหาหรือโอกาสขององคกร โดยปญหานั้นอาจจะเกิดข้ึนโดยตรงหรือตองพิจารณาจาก

สภาพแวดลอม ซ่ึงผูบริหารสามารถพิจารณาวาการดําเนินงานขององคกรอาจจะเกิดปญหาจาก

เหตุการณตอไปนี้ คือ เม่ือเกิดความเบี่ยงเบนจากอดีต เม่ือเกิดความเบี่ยงเบนจากแผน เม่ือมีผูมารอง

เรียนหรือแจงปญหา และเม่ือคูแขงมีผลการดําเนินงานดีกวาเรา 2) นิยามปญหา (Problem Definition) 

กําหนดขอบเขตของปญหาใหชัดเจน เพ่ือใหผูเก่ียวของทราบขอบเขต สามารถรวบรวมและวิเคราะห

ขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับปญหาไดอยางชัดเจนและตรงประเด็น มิเชนนั้นภาพของปญหาก็อาจจะฟุ

งกระจาย ทําใหไมสามารถศึกษาสาเหตุของปญหาท่ีแทจริงได ซ่ึงมีข้ันตอนสําคัญ 2 ประการ ไดแก 

วิเคราะหปญหา (Analyze Problems) และตัดสินใจแกปญหา (Agree on Problems to Be Solve) 

3) ตัดสินใจ (Decision Making) เปนข้ันตอนสําคัญในการเลือกผลลัพธท่ีเหมาะสม ซ่ึงกําหนดความ

ถูกตองและความสําเร็จในการนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ โดยผูตัดสินใจจะทําตาม 4 ข้ันตอน คือ 

กําหนดเกณฑในการตัดสินใจ (Set Decision Criteria) พัฒนาทางเลือก (Develop Action Alternatives) 

ประเมินผล ประโยชนและความเสี่ยงของทางเลือก (Evaluate Benefits and Risks of Alternatives) 

และสุดทายออกแบบแผน (Decide on a Plan) 4) ปฏิบัติตามแผน (Action Plan Implementation) 

นําทางเลือกท่ีเลือกไว ไปวางแผนและดําเนินการปฏิบัติใหเปนรูปธรรม โดยเฉพาะการจัดสรรบุคลากร

และทรัพยากรอยางเหมาะสม ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินงาน 3 ข้ันตอน คือ มอบหมายงานและความ

รับผิดชอบ (Assign Tasks and Responsibilities) สรางตารางการปฏิบัติงาน (Establish and 

Implementation Schedule) และสงเสริมและกระตุนการดําเนินงาน (Support and Stimulate 

the Operations) และ 5) ประเมินผล (Evaluation) เปนข้ันตอนสุดทายในการตัดสินใจแกปญหา 

โดยผูบริหารจะทําการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือทําการปรับปรุง

การดําเนินงานใหสอดคลองกับแผนการและสถานการณในขณะนั้น ตลอดจนทําการปรับปรุงใหการ

ดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการประมวลผลจะประกอบดวยข้ันตอนยอย 3 ข้ันตอนตอไปนี้ 

กําหนดเกณฑและมาตรฐานในการวัดความสําเร็จ (Establish and Standard for Measuring 

Success) ติดตามและตรวจสอบผลการดําเนินงาน (Monitoring Results) และแกไขผลการปฏิบัติ 

งานใหถูกตอง (Take Corrective Action)  
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 สมาน อัศวภูมิ (2551, หนา 224) ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจไวหลายประการ 

ดังนี้ 1) การตระหนักถึงความตองการจําเปนในการตัดสินใจหรือกําหนดวัตถุประสงคในการตัดสินใจ 

2) การระบุปญหาท่ีตองตัดสินใจ 3) การกําหนดเกณฑท่ีตองตัดสินใจ 4) การพัฒนาและกําหนดทาง 

เลือก 5) การประเมินทางเลือก 6) การเลือกทางเลือก และ7) การใชทางเลือกและการประเมินผล 

 ภารดี อนันตนาวี (2552, หนา 174-175) ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจควรมี

ลําดับข้ันตอน ดังนี้ 1) จะตองรับวามีปญหาและรูขอบเขตปญหา ในการวินิจฉัยสั่งการในข้ันตนจะ

ยอมรับวามีปญหาเกิดข้ึนเสียกอน ตอจากนั้นจึงคอยศึกษาวาปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นเปนปญหาท่ีเกิดจาก

เรื่องอะไร 2) การวิเคราะหและประเมินผล สิ่งท่ีจะตองทําในข้ันนี้คือ วิเคราะหปญหาท่ีพบและประเมิน 

ผลปญหาใหสอดคลองกับระบบองคกรนั้น ๆ และนําเอาการวิเคราะหปญหาของแตละบุคคลมารวมกัน 

และตกลงกันใหแนนอน เพ่ือท่ีจะใหทุกคนพิจารณาในสิ่งเดียวกัน สําหรับการประเมินผลพิจารณา

หลายแงหลายดาน เชน ปญหานี้มีความหมายอยางไร เกิดจากสาเหตุอะไรบาง สามารถท่ีจะทําอะไร

ไดบาง 3) ตั้งเกณฑหรือมาตรฐานสําหรับวิธีเลือกแกปญหา ในข้ันนี้จะตองตั้งคําถามวาวิธีการแก 

ปญหานี้เรารูไดอยางไรวาเชื่อถือได แนวความคิดท่ีนํานํามานี้มีคุณประโยชนตอแตละบุคคลหรือกลุม

หรือระดับความทะเยอทะยานของสังคมหรือของแตละบุคคลในดานความตองการ และความจําเปน 

และฐานะทางเศรษฐกิจอยางไร 4) รวบรวมขอมูลตลอดจนหลักฐานและขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

ในข้ันนี้จะตองเลือกขอมูลท่ีตรงกับปญหา เลือกโดยปราศจากอคติมีสาระ ประโยชนและคุณคาท่ีจะ

นํามาประกอบวินิจฉัยสั่งการ ในการบักทึกขอมูลเอาไวขอความท่ีเขียนลงไปนั้นจะตองใหผูอานอาน

เขาใจความตามเจตนาของผูเขียน 5) กําหนดวิธีทางปฏิบัติแกปญหา ในข้ันนี้พยายามท่ีจะคาดการณ

วาวิธีท่ีนํามาใชอาจจะแกปญหาไดเราจะตองหาวิธีการแกปญหาหลาย ๆ วิธี แตละวิธีอาจทําเปนกลุม 

หรือทําแตละบุคคลก็ได เม่ือวิธีท่ีกําหนดใหทําไมได ก็ตองเลือกและเริ่มวิธีใหมไปเรื่อย ๆ ในข้ันนี้มี

คําถามท่ีจะตองคํานึงถึง คือ จะใชวิธีวินิจฉัยสั่งการอยางไร ของเขตของการวินิจฉัยสั่งการมีแคไหน 

ใครจะเปนผูวินิจฉัยสั่งการ เม่ือไหรจะมีการวินิจฉัยสั่งการ สามารถจะวินิจฉัยสั่งการเปนกลุมไดหรือไม 

6) ประเมินผลหรือลําดับความสําคัญ หรือจัดลําดับวิธีการแกปญหา ในแตละวิธีวาในแตละวิธีวาใช

แลวจะเกิดผลอยางไร ในการจัดลําดับความสําคัญจะตองอาศัยมาตรฐานหรือเกณฑท่ีวางไวเปนหลัก

ในการประเมินผลจะสังเกตไดจากคุณคา ซ่ึงแตละบุคคลหรือกลุมลงความเห็น และ 7) เลือกวิธีการ

แกปญหาท่ีถูกตองท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด การเลือกจะดูไดจากวิธีท่ีเหมาะสมกับสถานการณท่ีสุด 

และวิธีท่ีนาจะนําไปใชไดในเหตุการณนั้น ๆ  

 พัชสิรี ชมพูคํา (2552, หนา 67-68) ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจประกอบดวย 

4 ข้ันตอน คือ 1) ระบุปญหาหรือโอกาส ข้ันแรกของการตัดสินใจซ่ึงนับวาเปนข้ันตอนท่ีสําคัญเพราะ

จะสงผลถึงข้ันตอนถัดไป หากระบุปญหาหรือโอกาสผิดพลาด ผลสุดทายการตัดสินใจก็ผิดพลาดไป

ดวย แมวาจะทําการตัดสินใจในข้ันตอนอ่ืนจะดีเพียงใด 2) การระบุทางเลือก ข้ันตอนนี้เปนการหา
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ขอมูลเพ่ิมเติมในการระบุทางเลือกท้ังหมดท่ีมีอยู พรอมท้ังคาดการณถึงผลลัพธท่ีอาจจะเกิดจากแตละ

ทางเลือก ความผิดพลาดมักเกิดกับข้ันตอนนี้ คือการหยุดคนหาทางเลือกเร็วเกินไปทําใหมีทางเลือกใน

การตัดสินใจไมมาก วิธีการหนึ่งท่ีจะทําใหเห็นทางเลือกจํานวนมากข้ึน คือการใหหลายคนมีสวนรวม

ในการแสดงความคิดเห็น และเสนอทางเลือก 3) การประเมินทางเลือกและเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ใน

ข้ันตอนนี้เปนการใหคะแนนเพ่ือประเมินทางเลือกท้ังหมดแลวเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยท่ัวไปเกณฑ

ท่ีใชในการพิจารณาถึงผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนแตละทางเลือก ไดแก ประโยชน คือ ประโยชนอะไรท่ีอาจ 

จะเกิดข้ึนจากการท่ีใชทางเลือกนั้นในการจัดการกับปญหาหรือโอกาส ตนทุน คือ ตนทุนหรือคาใชจาย

ท่ีจะเกิดข้ึนจากทางเลือกนั้น ๆ เปนเทาใดรามท้ังผลขางเคียงทางลบท่ีอาจจะเกิดจากทางเลือกนั้น 

เวลา คือ ทางเลือกนั้นจะสงผลในเวลาใด หรือตองใชเวลามากนอยเทาใดกับการดําเนินการตามทาง 

เลือกนั้น การยอมรับ คือ ระดับการยอมรับทางเลือกนั้นของผูมีสวนเก่ียวของ หรือผูท่ีอาจไดรับผล 

กระทบนั้น จริยธรรม คือ ระดับความถูกตองตามจริยธรรมท่ีจะเกิดข้ึนจากทางเลือกนั้น และ 4) การ

ดําเนินการและประเมินผลทางเลือกท่ีไดดําเนินการ เปนกระบวนการสุดทายของการตัดสินใจ คือ 

การลงมือดําเนินการตามทางเลือกท่ีไดเลือก โดยผูท่ีตัดสินใจอาจเปนผูดําเนินการเองหรือมอบหมาย

ใหผูอ่ืนเปนผูดําเนินการตามท่ีไดตัดสินใจ 

 สมคิด บางโม (2554, หนา 173-174) ไดกลาววา การตัดสินใจจะใหเกิดประโยชน

สูงสุดและไมผิดพลาดควรจะดําเนินการเปนข้ันตอน ดังตอไปนี้ 1) การหาขอมูลและวิเคราะห 

ขอมูล ไดแกกระบวนการรวบรวมขาวสารขอมูลตาง ๆ จากสภาพแวดลอมหรือสิ่งท่ีเก่ียวของ 

กับปญหามาวิเคราะหเพ่ือเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจ ยิ่งไดขอมูลมากเทาไหรยิ่งดี เพราะจะทําให

การตัดสินใจถูกตองไมผิดพลาด 2) คาดคะเนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 3) การพิจารณาแนวทางปฏิบัติ 

ท่ีจะนําไปใช รวมท้ังการคิดคนหาวิธีการใหม ๆ เพ่ือแกปญหา รวมท้ังการวิเคราะหและประเมินคา

สําหรับแนวทางปฏิบัตินั้น ๆ ควรพิจารณาทางเลือกไวหลาย ๆ ทาง 4) เลือกทางปฏิบัติทางใดทาง 

หนึ่งจากแนวทางปฏิบัติท่ีอาจจะเปนไปไดหลาย ๆ ทาง โดยเลือกแนวทางท่ีจะเกิดประโยชนสูงสุดตอ

หนวยงาน 5) ตัดสินใจสั่งการใหปฏิบัติ และ 6) วัดผลการปฏิบัติโดยนําไปเปรียบเทียบกับคาดคะเน

ท่ีตั้งไวตั้งแตตน 

 สุวกจิ ศรีปดถา (2555, หนา 9-10) ไดกลาววา เนื่องจากการตัดสินใจเปน

กระบวนการ ฉะนั้น จึงมีข้ันตอนท่ีสําคัญ 5 ข้ันตอน คือ 1) การระบุปญหา หมายถึง การชี้ชัดถึงปญหา 

และการคนหาวาเหตุของปญหาเหลานั้นวาเกิดจากอะไร ซ่ึงปญหาและสาเหตุของปญหาเปนสิ่งท่ี

สะสมมาแตเวลาในอดีต 2) การกําหนดทางเลือก หมายถึง การคนหาหรือกําหนดแนวทางการแก 

ปญหาท่ีระบุไวโดยพยายามพิจารณาถึงความเปนไปไดในแตละวิธีเหลานั้นจากเวลาท่ีตองใชทรัพยากร

อ่ืน ๆ ท่ีตองนํามาสนับสนุน และบุคคลท่ีเก่ียวของ เปนตน 3) การประเมินผลทางเลือก เม่ือทางเลือก

ตาง ๆ มีเกณฑท่ีใชในการพิจารณาแลวจะตองพิจารณาเกณฑตาง ๆ ดวยความละเอียด รอบคอบ โดย
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บูรณาการเกณฑตาง ๆ เขาดวยกัน แลวแสดงใหเห็นถึง ขอดี-ขอเสีย ของแตละทางเลือกใหปรากฏ

โดยเดนชัด 4) การตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เม่ือพิจารณาทางเลือกแตละทางเลือกแลว ผู

ตัดสินใจจึงเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพ่ือนําไปปฏิบัติ และ 5) การประเมินผลการตัดสินใจ เม่ือนํา

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบัติแลว จะตองประเมินผลการปฏิบัติตามทางเลือกนั้นวาเปนอยางไรไดผลดี

ตามท่ีคาดหมายไวหรือไม และมีทางท่ีจะปรับปรุงแกไขอยางไร และจะแกไขท่ีสวนใดของกระบวนการ 

อนึ่ง หากจะพิจารณาถึงกระบวนการตัดสินใจโดยสัมพันธกับเวลาแลว อาจพิจารณาไดวา ปญหาและ

สาเหตุของปญหาเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนในอดีต สวนการกําหนดทางเลือกและการประเมินผลทางเลือก เปน

สภาพท่ีผูตัดสินใจพิจารณาจากเหตุผล และขอมูลท่ีเปนอยูในขณะนั้นหรือในปจจุบัน และการ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และการประเมินผลการตัดสินใจเปนแนวโนมท่ีผูตัดสินใจคาดการณไว

ซ่ึงเปนปรากฏการณท่ีเปนอนาคต ฉะนั้นหากจะถือวาแผนหรือการวางแผนเปนเรื่องของอนาคตแลว 

แผน ก็คือ การตัดสินใจท่ีมีสาเหตุขอมูลและปญหาอันเกิดมาจากอดีตจนถึงปจจุบันนั่นเอง 

 ธร สุนทรายุทธ (2556, หนา 318-325) ไดกลาววา การตัดสินใจเปนเรื่องของความ

เปนเหตุเปนผล โดยคนหาทางเลือกท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด ท่ีจะประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย

และวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว กระบวนการตัดสินใจไดถูกกําหนดเปนวงจรการดําเนินการท่ีกิจกรรม

ทุกกิจกรรมจะเกิดข้ึนพรอม ๆ กัน เปนวงจรท่ีมีความละเอียดรอบคอบวงจรหนึ่ง โดยมีข้ันตอนสําคัญ 

ดังนี้ 1) การวินิจฉัยและการกําหนดปญหา เปนข้ันตอนแรกท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจ แตก็มักจะ

ไมไดรับการเอาใจใสเทาท่ีควร ปญหาคือแนวคิดท่ีมีความสําคัญตอการวิเคราะหและแกปญหา ไม

เพียงแตความรูสึกและการรับรูเทานั้น แตยังรวมไปถึงพ้ืนฐานการรับรูท่ีดี และเขาใจท่ีจะนํามาใชเปน

กรอบความคิดของปญหา 2) การวิเคราะหสถานการณ จะเปนข้ันตอนของการจําแนกปญหาวาเปน

ปญหาท่ีถูกตองหรือไม หรือวาเปนปรากฏการณใหมท่ีตองพัฒนา 3) การกําหนดเกณฑการแกปญหา

ท่ีพึงพอใจ ภายหลังปญหาไดรับการวิเคราะหแลว ผูตัดสินใจจะตองตัดสินใจท่ีตั้งอยูบนฐานของ 

การยอมรับได อะไรเปนวัตถุประสงคข้ันต่ําท่ีจะทําใหบรรลุความสําเร็จ การตัดสินใจจะตองนําไป

เปรียบเทียบกับอะไรจึงจะทําใหการตัดสินใจเกิดความสมบูรณ และมีความเปนไปได และอะไรท่ีถือได

วาดี การตอบคําถามจะชวยใหผูตัดสินใจกําหนดเปาหมาย อะไรคือเกณฑท่ีจะทําใหการตัดสินใจเกิด

ความพึงพอใจ ในกรณีบางครั้งผูตัดสินใจจะกําหนดชวงความเปนไปไดของการตัดสินใจ ท่ีจะกอใหเกิด

ความพึงพอใจข้ันต่ํา และพึงพอใจข้ันสูง การตัดสินใจเพ่ือกอใหเกิดความพึงพอใจท่ีสมบูรณอาจใช

ความประนีประนอม การปรับตัว และการยินยอม โดยปกติท่ัวไปจะใชวิธีการพิจารณาวาอะไรคือ

ความพึงพอใจท่ีมีความเปนไปไดท้ังระยะสั้นและระยะยาว 4) การพัฒนาแผนหรือกลยุทธในการ

ดําเนินการ ข้ันตอนนี้เปนศูนยกลางของกระบวนการ ภายหลังจากมีความเขาใจในปญหา การคัดเลือก

ขอมูล และการกําหนดปญหาและขอบเขตเง่ือนไขของปญหาแลว ผูตัดสินใจจะพัฒนาระบบและ

วางแผนดําเนินการ ซ่ึงมีกระบวนการตามข้ันตอนตอไปนี้ การกําหนดทางเลือก การคาดการณผลลัพธ 
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การพิจารณาไตรตรอง และการเลือกแผนดําเนินการ 5) การเริ่มดําเนินการตามแผน เม่ือมีการตัดสิน 

ใจแผนท่ีจะใชดําเนินการแลว การตัดสินใจนั้นตองนําสูการปฏิบัติ ซ่ึงถือเปนข้ันตอนสุดทายของการ

ตัดสินใจ การเริ่มดําเนินการตามแผนจะตองมีข้ันตอนอยางนอย 4 ข้ันตอน คือ การกําหนดโครงการ 

การสื่อสาร การติดตามกํากับ และการประเมินผล 

 ชนงการณ กุณฑลบุตร (2557, หนา 50-52) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจวามี

อยูดวยกัน 6 ข้ันตอน คือ 1) การกําหนดปญหาและวิเคราะหสาเหตุของปญหา ซ่ึงปญหาบางครั้งก็

ยากตอการระบุวา จากสาเหตุใดผูบริหารจึงตองทําการวิเคราะหเพ่ือระบุและกําหนดปญหาใหชัดเจน

วาเกิดจากสาเหตุอะไร 2) กําหนดทางเลือกตาง ๆ ท่ีจะใชแกปญหา เม่ือกําหนดปญหาไดชัดเจนแลว 

โดยจะตองมีการกลั่นกรองขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับปญหาท้ังหมด 3) การประเมินผลทางเลือกตาง 

ๆ ท่ีไดกําหนดหลังจากวิเคราะหปญหา กําหนดทางเลือกตาง ๆ จากนั้นก็มาประเมินทางเลือกซ่ึง

นําไปสูการแกไขในข้ันนี้ผูตัดสินใจจะวิเคราะหและประเมินวาทางเลือกใดสามารถแกไขปญหาไดดี

ท่ีสุด 4) ตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดเปนการเอาทางเลือกตาง ๆ มาเปรียบเทียบวาทาง 

เลือกใดจะเหมาะสมและเปนไปไดมากกวากัน 5) ดําเนินการตามทางเลือกท่ีตัดสินใจ เปนการเลือก

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและมีความเหมาะสมมากท่ีสุด จากนั้นจึงนําผลการตัดสินใจสูการปฏิบัติและประเมิน 

ผลตอไป 6) ประเมินผลท่ีเกิดจากทางเลือกนั้น ๆ เปนการพิจารณาคุณคาของผลงานและความแตก 

ตางระหวางผลการปฏิบัติงานกับเกณฑ และมาตรฐานท่ีไดเลือกจากทางเลือกท่ีตัดสินใจท้ังนี้ผูบริหาร

ตองทําการเปรียบเทียบผลงานกับเกณฑ และมาตรฐานกอนวามีความแตกตางกันหรือไมและความ

แตกตางนั้นมีความสําคัญมากนอยเพียงใด จะกอใหเกิดความเสียหายหรือไมมากนอยเพียงใดโดยการ

ตีคาจากผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน 

 จากการศึกษากระบวนการตัดสินใจดังกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา 

กระบวนการตัดสินใจตองอาศัยขอมูลหรือสารสนเทศ สภาพของปญหาท่ีจะนํามาทําการตัดสินใจของ

แตละบุคคล และถาจะใหเกิดประสิทธิภาพทางการปฏิบัติแลวจะตองมีข้ันตอน รูปแบบ กระบวนการ 

ซ่ึงสวนใหญพบวากอนท่ีจะทําการตัดสินใจเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น ผูตัดสินใจจะใชวิธีการวิเคราะหเพ่ือ

ประเมินทางเลือกดวยการใชหลักการและเหตุผลจากประสบการณของตนเองท่ีมีอยูใชเปนเครื่องมือ

ในการพิจารณาเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและมีปญหานอยท่ีสุดท้ังนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคหรือเปา 

ประสงคของการตัดสินใจนั้น ๆ ดวย 

 จากการศึกษาแนวคิดการตัดสินใจจากกระบวนการตัดสินใจ ท่ีนักวิชาการแตละทาน

ไดอธิบายมาขางตน ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ วิเชียร วิทยอุดม (2547, หนา 294-297) ใชเปนกรอบแนวคิด

ในงานวิจัยดานการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

นนทบุรี ประกอบดวย 8 ดาน ดังนี้ 



45 
 

 1. การทําความเขาใจปญหา หมายถึง นักศึกษาไดวิเคราะหขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับ

สถานศึกษา มีความสนใจ มีความชอบ และไดพิจารณาถึงความสามารถในการเรียนกอนตัดสินใจ

เลือกเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

 2. การวางจุดมงหมายและกําหนดวัตถุประสงค หมายถึง นักศึกษาไดกําหนดจุด  

มุงหมาย กําหนดวัตถุประสงค และมีความชัดเจนในตัวเองกอนตัดสินใจเขาเรียน 

 3. การสรางทางเลือก หมายถึง นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ

ครอบครัวหรือญาติพ่ีนองเก่ียวกับสถานศึกษา มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและความคิดเห็นกับเพ่ือน และ

มีการศึกษาขอมูลจากหลาย ๆ สถานศึกษาเพ่ือการเปรียบเทียบกอนตัดสินใจเขาเรียน  

 4. การรวบรวมขอมูลขาวสาร หมายถึง นักศึกษามีการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารท่ี

เพียงพอ ตอการตัดสินใจเลือกเขาเรียน มีการติดตามขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษา และมีการสืบหา

ขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษาจากแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของอยางเพียงพอ  

 5. การประเมินทางเลือก หมายถึง นักศึกษามีการเปรียบเทียบปจจัยตาง ๆ ท่ีเปน

ประโยชนมาประกอบการพิจารณาในการประเมินทางเลือก มีการประเมินทางเลือกในการเขาศึกษา

ในสถานศึกษาตาง ๆ กอนการตัดสินใจ และมีการประเมินทางเลือกอยางรอบคอบ 

 6. การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หมายถึง นักศึกษามีความม่ันใจในผลการตัดสินใจ

เลือกเขาเรียน มีการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลทางเลือกตาง ๆ และเปนสถานศึกษาท่ีนักศึกษา

ตองการเรียนมากท่ีสุด 

 7. การตัดสินใจปฏิบัติ หมายถึง นักศึกษาปฏิบัติตามทางเลือกท่ีเปนไปตามวัตถุ 

ประสงคท่ีนักศึกษาตั้งไว ไมมีความลังเลหรอขาดความม่ันใจในการตัดสินใจเลือกเขาเรียน และเปน

สถานศึกษาท่ีมีความเหมาะสมกับนักศึกษา 

 8. การประเมินถึงประสิทธิภาพ หมายถึง นักศึกษายอมรับในประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลจากการศึกษาในสถานศึกษา สามารถแนะนําหรือบอกตอท่ีจะเรียนตอกับบุคคลอ่ืนท่ีจะ

มาเรียนตอในสถานศึกษาท่ีนี้ได และนักศึกษาไดรับการศึกษาตามความคาดหวังของนักศึกษาท่ี

ตั้งเปาหมายไว 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

  

พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ประกาศใชวันท่ี 3 

มีนาคม 2551 และมีผลบังคับใช 4 มีนาคม 2551 ถือวาเปนกฎหมายท่ีจะบังคับใชกับการจัดการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือสงเสริมสนับสนุนใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางตอเนื่อง 

มีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือทําใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูและสามารถพัฒนา
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คุณภาพชีวิตตนเองตามศักยภาพ เปนสังคมแหงการเรียนรูและภูมิปญญา ซ่ึงจะมีผลในการพัฒนาคน

และประเทศชาติตอไป 

2.3.1 ความหมายของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 

ไดใหความหมาย การศึกษานอกระบบและการศึกตามอัธยาศัยในมาตรา 4 ไวดังนี้ (กระทรวง 

ศึกษาธิการ, 2551, หนา 3-4) 

 การศึกนอกระบบ หมายความวา กิจกรรมการศึกษาท่ีมีกลุมเปาหมายผูรับบริการ

และวัตถุประสงคของการเรียนรูท่ีชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัดและระยะเวลาเรียนหรือ

ฝกอบรมท่ียืดหยุนและหลากหลายตามสภาพความตองการและศักยภาพในการเรียนรูของกลุม 

เปาหมายนั้นและมีวิธีการวัดผลประเมินผลการเรียนรูท่ีมีมาตรฐานเพ่ือรับคุณวุฒิทางการศึกษาหรือ

เพ่ือจัดระดับผลการเรียนรู 

 การศึกษาตามอัธยาศัย หมายความวา กิจกรรมการเรียนรูในวิถีชีวิติประจําวันของ

บุคคล ซ่ึงบุคคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรูไดอยาตอเนื่องตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความตองการ 

โอกาส ความพรอม และศักยภาพในการเรียนรูของแตละบุคคล 

2.3.2 หลักการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 หลักการสงเสริมสนับสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ยึดหลัก

ดังตอไปนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา 8-9) 

 1. การศึกษานอกระบบ ประกอบดวย ความเสมอภาคในการเขาถึงและไดรับการศึกษา 

อยางกวางขวางท่ัวถึงเปนธรรมและมีคุณภาพเหมาะสมกับสภาพชีวิตของประชาชน และการกระจาย

อํานาจแกสถานศึกษาและการใหภาคีเครือขายมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเรียนรู 

 2. การศึกษาตามอัธยาศัย ประกอบดวย การเขาถึงแหลงการเรียนรูท่ีสอดคลองกับ

ความสนใจและวิถีชีวิตของผูเรียนทุกกลุมเปาหมาย การพัฒนาแหลงเรียนรูใหมีความหลากหลายท้ัง

สวนท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ินและสวนท่ีนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือการศึกษา และการจัดกรอบหรือแนว

ทางการเรียนรูท่ีเปนคุณประโยชนตอผูเรียน 

2.3.3 เปาหมายของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 เปาหมายในการสงเสริมและสนับสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย มีดังตอไปนี้ (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2553 ข, 

หนา 10-11) 

 1. การศึกษานอกระบบ เปาหมายคือ ประชาชนไดรับการศึกษาอยางตอเนื่อง เพ่ือ

พัฒนาศักยภาพกําลังคนและสังคมท่ีใชความรูและภูมิปญญาเปนฐานในการพัฒนา ท้ังดานเศรษฐกิจ 

สังคม สิ่งแวดลอม ความม่ันคงและคุณภาพชีวิต ท้ังนี้ตามแนวทางการพัฒนาประเทศ และภาคี

เครือขายเกิดแรงจูงใจและมีความพรอมในการมีสวนรวมเพ่ือจัดกิจกรรมการศึกษา 
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 2. การศึกษาตามอัธยาศัย เปาหมายคือ ผูเรียนไดรับความรูและทักษะพ้ืนฐานใน

การแสวงหาความรูท่ีจะเอ้ือตอการเรียนรูตลอดชีวิต ผูเรียนไดเรียนรูสาระท่ีสอดคลองกับความสนใจ

และความจําเปนในการยกระดับคุณภาพชีวิต ท้ังในดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

และผูเรียนสามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชประโยชนและเทียบโอนผลการเรียนกับการศึกษาในระบบ

และการศึกษานอกระบบ 

2.3.4 กิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 กิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ท่ีจัดในปจจุบัน มี

ดังตอไปนี้ (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2553 ค, หนา 10-18) 

 1. กิจกรรมการศึกษานอกระบบ ประกอบดวยกิจกรรม 1.1) การศึกษานอกระบบ 

ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับ ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตนและระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย1.2) การสงเสริมการรูหนังสือ และ 1.3 การศึกษาตอเนื่อง คือ การศึกษาเพ่ือพัฒนาการงาน

และอาชีพ การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต และการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน 

 2. กิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย ประกอบดวยกิจกรรม การสงเสริมการอาน 

หองสมุดประชาชน และวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา 

2.3.5 กลุมเปาหมาย 

 กลุมเปาหมายในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มีดังนี้ 

(สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2553 ค, หนา 3) 

 1. กลุมเปาหมายเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต มีดังนี้ ผูดอยโอกาส ผูพิการหรือ

ทุพพลภาพ ผูสูงอายุ ชนตางวัฒนธรรม และประชาชนท่ัวไปท่ีมีความสนใจใฝเรียนรู 

 2. กลุมเปาหมายเพ่ือการพัฒนาความสามารถในเชิงการแขงขันทางเศรษฐกิจ มีดังนี้ 

ผูอยู ในวัยแรงงานท่ีอยูนอกระบบ และผูอยูในวัยแรงงานท่ีอยูในระบบ 

2.3.6 อํานาจ หนาท่ีของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย 

 พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 

กําหนดไวในมาตรา 14 ใหมีสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ข้ึนใน

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เรียกโดยยอวา “สํานักงาน กศน.” โดยมีอํานาจ หนาท่ีดัง ตอไปนี้ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา 22-25) 

 1. เปนหนวยงานกลางในการดําเนินการสงเสริม สนับสนุน และประสานงานการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และรับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการ 

 2. จัดทําขอเสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร แผนและมาตรฐานการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยตอคณะกรรมการ 
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 3. สนับสนุน และดําเนินการพัฒนาคุณภาพทางวิชาการ การวิจัย การพัฒนา หลักสูตร

และนวัตกรรมทางการศึกษา บุคลากรและระบบขอมูลขาวสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 4. สงเสริม สนับสนุนและดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู

และประสบการณ และการเทียบระดับการศึกษา 

 5. สงเสริม สนับสนุน และประสานงานใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ

องคกรอ่ืนรวมตัวกันเปนภาคีเครือขาย เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งในการดําเนินงานการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 6. จัดทําขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชประโยชนเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร สถานีวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษา วิทยุชุมชน ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา หองสมุด

ประชาชน พิพิธภัณฑ ศูนยการเรียนชุมชน และแหลงการเรียนรูอ่ืน เพ่ือสงเสริมการเรียนรูและการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตอยางตอเนื่องของประชาชน 

 7. ดําเนินการเก่ียวกับการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 8. ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนท่ีบัญญัติใหเปนอํานาจ

หนาท่ีของสํานักงาน หรือตามท่ีรัฐมนตรีมอบหมาย 

2.3.7 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 

 มาตรา 17 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย พ.ศ. 2551 กําหนดใหมี สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดเรียกโดยยอวา “สํานักงาน กศน. จังหวัด”ทุกจังหวัด จํานวน 75 แหง และสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เรียกโดยยอวา”สํานักงาน กศน.

กทม.” 1 แหง เปนหนวยงานการศึกษา สังกัดสํานักงาน กศน. ทําหนาท่ีเปนหนวยธุรการของคณะ 

กรรมการสงเสริมการศึกษาการนอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และไดกําหนดใหมีอํานาจหนาท่ี

บริหารจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา 

31-37) 

  มาตรา 18 ใหสถานศึกษาทําหนาท่ีสงเสริม สนับสนุน ประสานงาน และจัดการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยรวมกับภาคีเครือขายการดําเนินงานของสถานศึกษา อาจ

จัดใหมีศูนยการเรียนชุมชนเปนหนวยจัดกิจกรรมและสรางกระบวนการเรียนรูของชุมชนก็ได การ

จัดตั้ง ยุบ เลิก รวม การกําหนดบทบาท อํานาจหนาท่ีของสถานศึกษาใหเปนไปตามท่ีรัฐมนตรี

ประกาศกําหนด 
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 มาตรา 19 ใหสถานศึกษาแตละแหงมีคณะกรรมการสถานศึกษา 

 มาตรา 20 ใหสํานักงาน จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบซ่ึง

เปนระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานสอดคลองกับกฎหมาย

วาดวยการศึกษาแหงชาติ ใหสถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพภายในใหสอดคลองกับระบบ 

หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพภายใน โดยไดรับความรวมมือ สงเสริมและสนับสนุน จากภาคี

เครือขาย และสํานักงาน ระบบหลักเกณฑและวิธีประกันคุณภาพภายในใหเปนไปตามท่ีกําหนดใน

กฎกระทรวง 

 อํานาจและหนาท่ีของสํานักงาน กศน.จังหวัด 

 มีอํานาจหนาท่ีบริหารจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภายใน

จังหวัดหรือกรุงเทพมหานคร แลวแตกรณีรวมท้ังมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

 1. จัดทํายุทธศาสตรแผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยในจังหวัด/กรุงเทพมหานคร ใหสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา 

ชาติ แผนพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยและความตองการของทองถ่ินและชุมชน 

 2. ศึกษา วิเคราะห วิจัยและรวบรวมขอมูลสารสนเทศ ดานการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย 

 3. วิเคราะห จัดตั้ง จัดสรร เงินงบประมาณใหแกสถานศึกษาและภาคีเครือขายท่ี 

จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 4. ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

ของสถานศึกษาและภาคีเครือขาย 

 5. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบตามท่ีกฎหมายกําหนด 

 6. สงเสริมสนับสนุนการเทียบโอนผลการเรียนการเทียบโอนความรูและประสบการณ

และการเทียบระดับการศึกษา 

 7. สงเสริมและพัฒนาหลักสูตร สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษารวมกับ

สถานศึกษาและภาคีเครือขาย 

 8. ระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพ่ือการมีสวนรวมในการ

สงเสริม สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 9. สงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 10. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยและ

ภาคีเครือขาย 

 11. สงเสริมสนับสนุนติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามโครงการอันเนื่องมา 

จากพระราชดําริงานนโยบายพิเศษของรัฐบาลและงานเสริมสรางความม่ันคงของชาติ 
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 12. กํากับดูแลนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาและภาคีเครือขาย 

 13. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 ภายใตอํานาจหนาท่ีดังกลาว จึงไดมีการออกแบบโครงสรางรองรับ จากกลุมภารกิจ

ภายใตคําวา “กลุม” จําแนกไปสูกลุมงาน และงาน ตามลําดับ โดยแตละงานจะแสดงภาระงานใหเห็น

เปนแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจน มีโครงสรางการบริหารงาน 7 กลุมงาน ดังนี้ 

 1. กลุมอํานวยการ มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับงานธุรการ งานสารบรรณ 

งานการเงินบัญชีและพัสดุ งานอาคาสถานท่ีและยานพาหนะ งานเก่ียวกับสวัสดิการ งานประชาสัมพันธ 

เผยแพรใหบริการขาวสารขอมูล งานควบคุมภายใน งานบุคลากร งานนิติการ และงานศูนยราชการใส

สะอาด 

 2. กลุมยุทธศาสตรและการพัฒนา มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดทํา

ขอเสนอนโยบายและยุทธศาสตร จัดทําแผนงาน/โครงการ แผนปฏิบัติราชการประจําป วิเคราะหคาใช 

จายแผนงาน/โครงการ จัดทําและเสนอขอจัดตั้ง จัดสรรงบประมาณประจําป จัดทําระบบและฐาน 

ขอมูลสารสนเทศและรายงาน สนับสนุนการตรวจราชการของกระทรวงศึกษาธิการ งานเลขานุการคณะ 

กรรมการสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด/กรุงเทพมหานคร 

 3. กลุมสงเสริมการศึกษานอกระบบ มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการ

สงเสริมการศึกษาพ้ืนฐานนอกระบบ การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต และ

การศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน สงเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู การเทียบโอนการศึกษา งาน

เทียบระดับการศึกษา เปนศูนยใหคําปรึกษาแนะนํา (Advice Center) การสงเสริมงานกิจการ

นักศึกษา ดําเนินการเก่ียวกับการตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา การจัดทําขอมูลรายบุคคลเพ่ือขอสนับสนุน 

งบประมาณ และการจัดทํา GPA/PR 

 4. กลุมสงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการ

สงเสริมและพัฒนาแหลงเรียนรู ภูมิปญญา การพัฒนาหองสมุดประชาชน การศึกษาทางสื่อสารมวลชน 

ศูนยการเรียนชุมชน และการจัดนิทรรศการและเผยแพร 

 5. กลุมสงเสริมภาคีเครือขายและกิจการพิเศษ มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับ

การสงเสริมสนับสนุนภาคีเครือขาย โดยระดมสรรพกําลังจากหนวยงานตาง ๆ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 

ใหทุกภาคสวนของสังคมเปนเครือขายรวมจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สนับสนุน

โครงการพิเศษตาง ๆ เชน โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ งานปองกัน และแกไขปญหายาเสพ

ติด โรคเอดส กิจกรรมประชาธิปไตย งานลูกเสือและยุวกาชาด งานกองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา งาน

การศึกษาเพ่ือความม่ันคงของชาติ และสงเสริมสนับสนุนนโยบายของจังหวัด/กระทรวงศึกษา 

 6. กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ

เก่ียวกับการนิเทศติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการ 
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ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สงเสริมระบบประกันคุณภาพการศึกษา งานพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลและเครือขายเพ่ือเสริมสรางประสบการณการปฏิบัติงาน งานสงเสริมและพัฒนาหลัก 

สูตร สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การวัดผลและประเมินผลการศึกษา  

 7. กลุมตรวจสอบภายใน มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจสอบการ

บริหารงบประมาณ การเงิน การบัญชี การพัสดุ การสอบทาน การควบคุมภายใน และตรวจสอบการ

ดําเนินงานของสถานศึกษาในสังกัด 

 จากท่ีกลาวมาสามารถสรุปไดวา การประกาศใชพระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 เปนกฎหมายสําหรับใหสถานศึกษาและเครือขาย

ดําเนินการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใหกับประชาชนไดรับการศึกษาอยาง

ตอเนื่องตลอดชีวิต ดังนั้น การศึกษานอกระบบ เปนกระบวนการจัดการศึกษาใหผูพลาดโอกาสเรียน

จากระบบการศึกษาปกติหรือผูตองการพัฒนาตนเองไดรับการเรียนรู โดยเนนการเพ่ิมศักยภาพของ

ผูเรียนตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญท่ีจะสงเสริมและสนับสนุน 

ใหประชาชนทุกคนไดรับโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามสิทธิมนุษยชนท่ีทุกคนพึงไดรับดังกลาว 

สงผลใหประชาชนไดรับการศึกษาอยางตอ เนื่องตลอดชีวิตไดอยางแทจริง เกิดสังคมแหงการเรียนรูท่ี

กวางขวาง และเปนไปในอัตราท่ีรวดเร็วสงผลใหประเทศมีศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน 

และการพัฒนาโดยรวมเพ่ิมสูงข้ึน อีกท้ังเปนการพัฒนาท่ียั่งยืน เพราะเปนการพัฒนาท่ียึดคนเปนศูนย 

กลางของการพัฒนาโดยมุงเนนใหคนมีคุณธรรมนําความรู อันจะเปนสะพานทอดนําไปสูสังคม แหง

การเรียนรูและภูมิปญญาตอไป ในสวนของการศึกษาตามอัธยาศัย เนนท่ีผูเรียนท่ีตองการเสาะแสวงหา 

ความรูดวยตนเอง แตองคกรทางการศึกษา และผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการจัดการศึกษาจะตองจัดหา

และเตรียมแหลงเรียนรูไวใหพรอมใหมีกิจกรรมหลากหลายสําหรับใหบริการแกผูท่ีดองการแสวงหา

ความรูตามอัธยาศัยอยางครบถวนทันตอเหตุการณ และทันสมัยอยูตลอดเวลา โดยความรวมมือของ

องคกรตาง ๆ ในสังคมในรูปของภาคีเครือขายเพ่ือสรางสังคมแหงการเรียนรูและการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  

ในการวิจัยเรื่อง บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยไดสืบคนจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศ 

และตางประเทศท่ีมีผูดําเนินการจัดทําเสร็จสิ้นเรียบรอยแลว เพ่ือนํามาเสนอประกอบและสนับสนุนใน

งานวิจัยในครั้งนี้ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 

 สําหรับงานวิจัยในประเทศผูวิจัยไดรวบรวมงานวิจัยท่ีมีผูดําเนินการจัดทําเสร็จสิ้น

เรียบรอยแลวท่ีเก่ียวของกับเรื่อง บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดังนี้ 

 กนิษฐา เปรมปรีชาญาณ (2554) ไดวิจัยเรื่อง “บรรยากาศองคการของสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 3” ผลการวิจัยพบวา 

บรรยากาศองคการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ 

ดานการมีขวัญกําลังใจสูง ดานการผนึกกําลังในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานการมีโอกาสใน

การทํางาน ดานการไววางใจ ดานการเอ้ืออาทรตอกัน ดานการปรับปรุงหนวยงาน ดานความกาวหนา

ทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง 

 อัจฉรา บัวลังกา (2554) ไดวิจัยเรื่อง “สมรรถนะผูบริหารกับบรรยากาศองคการ 

ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2” ผลการวิจัยพบวา  

1) สมรรถนะผูบริหารในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 

โดยภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก 2) บรรยากาศองคการในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงตาม

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ดานความไววางใจ ดานความเอาใจ

ใส ดานความเคารพนับถือ การมีขวัญกําลังใจสูง ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง 

ดานโอกาสในการมีสวนรวม และดานการปรับปรุงสถานศึกษา และ 3) สมรรถนะผูบริหารกับบรรยากาศ 

องคการในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 มีความสัมพันธ

กันอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .01  

 อรวรรณ เข็มสน (2554) ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาเรียน

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ” ผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจเลือกเขาเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ

ของนักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน 

ลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ การประเมินถึงประสิทธิภาพ การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด การ

ประเมินทางเลือกและการตัดสินใจปฏิบัติมีคาเฉลี่ยเทากัน การทําความเขาใจปญหา การวาง

จุดมุงหมายและกําหนดวัตถุประสงค การรวบรวมขอมูลขาวสาร และการสรางทางเลือก ตามลําดับ 

 สุนัน อาจคงหาญ (2556) ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เขาศึกษาตอของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย” ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารงาน

ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย คือ ดานอาคารสถานท่ี ดานสถาบัน และดานการบริการวิชาการ 2) การตัดสินใจเขาศึกษาตอ
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ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานการเลือกทางเลือก 

ดานการคนหาทางเลือก และดานการประเมินทางเลือก 3) ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เขาศึกษาตอของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย สงผลโดยภาพรวม โดยมีคาสัมพันธกัน

ในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 แมชีธมนวรรณ ศรศิริ (2556) ไดวิจัยเรื่อง “บรรยากาศองคกรกับความผูกพันของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย สวนกลาง” ผลการวิจัยพบวา 1) บรรยากาศองคกรของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย สวนกลาง โดยภาพรวม 8 ดาน อยูในระดับปานกลาง และเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 1 ดาน คือ ดานการยอมรับนับถือ และอีก 7 ดาน อยูใน

ระดับปานกลาง เรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการวางใจ ดานการมีขวัญสูง ดานการดูแลเอาใจใส 

ดานปรับปรุงสถานศึกษา ดานโอกาสในการทํางาน ดานความกาวหนาทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง 

ดานผนึกกําลังอยางเหนียวแนน 2) ความผูกพันของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

สวนกลาง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานความปรารถนาอยางยิ่งท่ีจะ

รักษาไวซ่ึงความเปนสมาชิกของมหาวิทยาลัย ดานความเชื่อและการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ

มหาวิทยาลัย และดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนของมหาวิทยาลัย 

3) ผลการศึกษาความสัมพันธของบรรยากาศองคกรกับความผูกพันของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย สวนกลาง มีความสัมพันธเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 พระสีพล จนฺทธมฺโม (พิลาสุตา) (2558) ไดวิจัยเรื่อง “บรรยากาศองคการในสถาน 

ศึกษาท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 2” ผลการวิจัยพบวา 1) บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

อยูในระดับมากทุกดาน โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความเอ้ืออาทร

ตอกัน การผนึกกําลัง ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง การปรับปรุงสถานศึกษา การ

มีโอกาสในการทํางาน ความยอมรับนับถือ ความไววางใจ และการมีขวัญสูง 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติ 

งานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวม อยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงลําดับ 

จากมากไปหานอย ไดแก ดานท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และดานการสรางแรงจูงใจ 

ตามลําดับ และ 3) บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษานนทบุรี เขต 2 กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยมีคาสัมพันธกันในทางบวก เม่ือ

พิจารณารายดาน พบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษานนทบุรี เขต 2 ทุกดานมีความสัมพันธกันทางบวกในระดับสูงทุกคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 
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 เพลินตา พูลจักร (2559) ไดวิจัยเรื่อง “บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการจัด

ประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร” ผล 

การวิจัยพบวา 1) บรรยากาศองคกรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ดังนี้ การผนึกกําลังเหนียวแนน การดูแลเอาใจใส การยอมรับนับถือ และการมีขวัญสูง เทากับโอกาส

ในการทํางาน ตามลําดับ 2) การจัดประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัย โดยเรียงลําดับจากมากไปหา

นอย ดังนี้ พัฒนาการดานรางกาย พัฒนาการดานอารมณและจิตใจ พัฒนาการดานสติปญญา และ

พัฒนาการดานสังคม ตามลําดับ และ 3) บรรยากาศองคกรสงผลตอการจัดประสบการณสําหรับเด็ก

ปฐมวัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

2.5.2 งานวิจัยตางประเทศ  

 สําหรับงานวิจัยตางประเทศผูวิจัยไดรวบรวมงานวิจัยท่ีมีผูดําเนินการจัดทําเสร็จสิ้น

เรียบรอยแลวท่ีเก่ียวของกับเรื่อง บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดังนี้ 

 ดีมิชชีลี (DeMichele) (1999) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกร 

และความพึงพอใจในงานของผูประสานงานในวิทยาลัยระดับกลาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา

จํานวน 285 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคกรมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 บริซย (Brice) (1999) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศโรงเรียน ความพึง

พอใจในการทํางานของครู และคุณคาการเลือกสถิติประชากร ในการเลือกโรงเรียนระดับสูงในมิสซิปซิ

ป ในการเลือกกลุมประชากร และเพศ เชื้อชาติ ในการทดสอบการพยากรณของพวกเขาในความ 

สัมพันธกับคุณคาเชิงบรรทัดฐาน มาตรการ เกณฑของบรรยากาศโรงเรียน และความพึงพอใจในการ

ทํางานของครู เปนการเก็บรวบรวมจากเครื่องมือ NASSP และความพึงพอใจในการทํางานของครู 

พบวา ความสัมพันธทางสถิติระหวางบรรยากาศโรงเรียน และความพึงพอใจในการทํางานของครู ตาม

เพศ และเชื้อชาติ ในคํา อ่ืน ๆ พบวา มีความสัมพันธกัน ไมมีพบความสัมพันธระหวางบรรยากาศ และ

เพศ หรือการแขงขันในทางบวกไมมีความสัมพันธระหวางความแตกตางในคุณคา 

 จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา ลักษณะท่ัวไปของ

บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีความคลายคลึงกับองคกร 

ตาง ๆ โดยท่ัวไป กลาวคือ เปนการรับรูสภาพแวดลอมท้ังหมดภายในองคกรโดยภาพรวม คือ 

สภาพแวดลอมทางกายภาพ และสภาพแวดลอมทางจิตวิทยา และในการรับรูดังกลาวนี้มีความสําคัญ 

ในการตัดสินเขาศึกษาตอของนักศึกษา เพราะสามารถบงชี้ประสิทธิภาพขององคกร และการบริหาร 

งานในองคกร ซ่ึงบรรยากาศองคกรใชแนวคิดของ ฟอกซและคณะ (Fox and others, 1973, pp. 7-9) 

ประกอบดวย 8 ดาน คือ 1) การยอมรับนับถือ 2) การไววางใจ 3) การมีขวัญสูง 4) การมีโอกาสในการ
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ทํางาน 5) ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง 6) การผนึกกําลัง 7) การปรับปรุงสถาน 

ศึกษา และ 8) ความเอ้ืออาทรตอกัน ในสวนของการตัดสินใจใชแนวคิดของ วิเชียร วิทยอุดม (2547, 

หนา 294-297) ประกอบดวย 8 ดาน ดังนี้ 1) การทําความเขาใจปญหา 2) การวางจุดมุงหมายและ

กําหนดวัตถุประสงค 3) การสรางทางเลือก 4) การรวบรวมขอมูลขาวสาร 5) การประเมินทางเลือก  

6) การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 7) การตัดสินใจปฏิบัติ และ 8) การประเมินถึงประสิทธิภาพ  

 

2.5 บริบทของพ้ืนที่ที่ศึกษา 

  

สภาพพ้ืนท่ีท่ีใชในการวิจัย “บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการ 

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี” ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากสํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี (2557, หนา 19-22) ดังนี้ 

2.5.1 สภาพท่ัวไป 

 สํานักงาน กศน. จังหวัดนนทบุรี เปนหนวยงานทางการศึกษาสังกัดสํานักงาน กศน. 

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2528 โดยครั้ง

แรกไดอาศัยหองสมุดประชาชนจังหวัดเปนท่ีปฏิบัติงานชั่วคราว ตอมาไดมาเชาอาคารพาณิชยเปนท่ี

ทําการชั่วคราว ตั้งอยู ณ ถนนกรุงเทพ-นนทบุรี (ใกลวัดลานนาบุญ) อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เปน

เวลา 5 ป หลังจากนั้น ไดมาเชาท่ีดินของวัดราษฎรประคองธรรม สัญญาเชา 30 ป เนื้อท่ี 20 ไรเศษ 

ใชงบประมาณในการเชาปละ 21,120 บาท ไดรับงบประมาณมาสรางอาคารอํานวยการ อาคาร

ฝกงาน อาคารพัสดุ โรงรถ บานพักผูอํานวยการ บานพักผูชวยผูอํานวยการและบานพักคนงาน รวม

ท้ังสิ้น 7 หลัง ตั้งอยูเลขท่ี 47 หมู 4 ตําบลเสาธงหิน ถนนตลิ่งชัน-สุพรรณบุรี อําเภอบางใหญ จังหวัด

นนทบุรี รหัสไปรษณีย 11140 

 สํานักงาน กศน. จังหวัดนนทบุรี เปนหนวยงานสวนกลางท่ีตั้งอยูในสวนภูมิภาค มี

หนาท่ี เปนหนวยงานธุรการของคณะกรรมการสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัด และมีอํานาจหนาท่ีบริหารจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภายในจังหวัด

นนทบุรี ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีตั้งอยูภาคกลางของประเทศ หางจากกรุงเทพฯ 20 กม. มีเนื้อท่ีประมาณ 

622.303 ตร.กม. หรือประมาณ 388,939 ไร มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดใกลเคียง ดังนี้ 

 ทิศเหนือ ติดตอกับ จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ทิศใต ติดตอกับ กรุงเทพมหานคร 

 ทิศตะวันออก ติดตอกับ กรุงเทพมหานคร และจังหวัดปทุมธานี 

 ทิศตะวันตก ติดตอกับ จังหวัดนครปฐม 
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 การแบงเขตการปกครอง แบงเปน 6 อําเภอ (เมืองนนทบุรี, ปากเกร็ด, บางบัวทอง, 

บางกรวย, บางใหญ และไทรนอย) 52 ตําบล 438 หมูบาน 10 เทศบาล และ 34 องคกรบริหาร 

สวนตําบล 

2.5.2 หนวยงานสังกัดสํานักงาน กศน.จังหวัดนนทบุรี 

 สํานักงาน กศน.จังหวัดนนทบุรี เปนหนวยงานการศึกษา มีฐานะเปนหนวยงาน

บังคับบัญชาสถานศึกษา กศน.อําเภอ และแหลงเรียนรูในสังกัดประกอบดวย 

 1. สํานักงาน กศน.จังหวัดนนทบุรี จํานวน 1 แหง 

 2. กศน.อําเภอ จํานวน 6 แหง 

 3. หองสมุดประชาชนจังหวัดนนทบุรี จํานวน 1 แหง 

 4. หองสมุดประชาชนอําเภอ จํานวน 6 แหง 

 5. กศน.ตําบล จํานวน 52 แหง 

 6. ศูนยฝกอาชีพชุมชน จํานวน 42 แหง 

 7. บานหนังสืออัจฉริยะ จํานวน 225 แหง 

2.5.3 บุคลากร 

 สํานักงาน กศน.จังหวัดนนทบุรี เปนหนวยงานการศึกษา และมีสถานะเปนผูบังคับ 

บัญชาสถานศึกษาในจังหวัด โดยมีบุคลากรแบงตามประเภทดังตอไปนี้ 

 1. ขาราชการ 

  - ผูบริหารการศึกษา จํานวน 2 คน 

  - ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 6 คน 

  - ศึกษานิเทศก จํานวน 4 คน 

  - ขาราชการครู จํานวน 17 คน 

  - บรรณารักษ จํานวน 4 คน 

 2. ลูกจางประจํา 

  - พนักงานขับรถ จํานวน 2 คน 

  - พนักงานบริการ จํานวน 3 คน 

  - พนักงานพิมพดีด จํานวน 3 คน 

 3. พนักงานราชการ 

  - ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน จํานวน 10 คน 

  - ครู กศน.ตําบล จํานวน 43 คน 

  - เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป จํานวน 1 คน 

  - นักจัดการงานท่ัวไป จํานวน 4 คน 
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  - นักวิชาการเงินและบัญชี จํานวน 1 คน 

  - นักวิเคราะหนโยบายและแผน จํานวน 1 คน 

  - นักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 2 คน 

  - นักวิชาการศึกษา จํานวน 1 คน 

 4. ลูกจางชั่วคราว 

  - ครูศูนยการเรียนชุมชน จํานวน 56 คน 

  - ครูผูสอนคนพิการ จํานวน 1 คน 

  - ครูชาวตางประเทศ จํานวน 1 คน 

 5. จางเหมาบริการ 

  - บรรณารักษ จํานวน 2 คน 

  - พนักงานขับรถหองสมุดเคลื่อนท่ี จํานวน 1 คน 

  - นักวิชาการเงินและบัญชี จํานวน 1 คน 

  - เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย จํานวน 1 คน 

  - พนักงานบริการ จํานวน 1 คน 

2.5.4 การบริหารจัดการสํานักงาน กศน.จังหวัดนนทบุร ี

 วิสัยทัศน 

 คนไทยไดรับการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษาอาชีพเพ่ือการมีงานทําท่ีมีคุณภาพ

ไดทุกท่ี ทุกเวลา อยางท่ัวถึง และเทาเทียมกัน เพ่ือใหเกิดสังคมฐานความรูการมีอาชีพและการมีความ 

สามารถเชิงการแขงขัน ในประชาคมอาเซียนอยางยั่งยืน 

 พันธกิจ 

 1. จัดและสงเสริมการจัด การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีมี

คุณภาพเพ่ือยกระดับการศึกษาสมรรถนะในการเรียนรูและการแกปญหาพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิตและ

สังคมและเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน ของประชาชนอยางท่ัวถึงและเทาเทียม 

 2. สงเสริมและสนับสนุน การมีสวนรวมในการดําเนินงานการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยของภาคีเครือขายท้ังในและตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมประเทศ

อาเซียนเพ่ือผนึกกําลังในการพัฒนาคุณภาพของประชากร 

 3. พัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา และสงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมาใชในการยกระดับคุณภาพ การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

และการพัฒนาทักษะการเรียนรูเพ่ือใหรูเทาทันสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 4. สงเสริมกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตของชุมชน โดยการพัฒนาศักยภาพการเรียน

รูของคนในชุมชน และการสงเสริมบทบาทของภูมิปญญาทองถ่ินในการจัดกิจกรรมการเรียนรูและการ

ดําเนินกิจกรรมของศูนยการเรียนในรูปแบบตาง ๆ  
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 5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหสามารถดําเนินงานการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิต ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 เปาประสงค 

 1. คนไทยไดรับโอกาสทางการศึกษาในรูปแบบการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยท่ีมีคุณภาพอยางท่ัวถึงและเทาเทียม 

 2. ประชากรวัยแรงงานมีระดับการศึกษา และคุณภาพชีวิตท่ีสูงข้ึน และมีอาชีพท่ี

สามารถสรางรายไดใหกับตนเองและครอบครัวอยางยั่งยืนบนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและ

เศรษฐกิจเชิงสรางสรรค 

 3. ชุมชนมีฐานอาชีพท่ีกวางและหลากหลาย สามารถพัฒนาไปสูระดับวิสาหกิจชุมชน

ท่ีมีความสามารถเชิงการแขงขัน มีความเชื่อมโยงอยางเปนระบบ และสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจ

และความเขมแข็งของชุมชนนโยบายและจุดเนนการดําเนินงานสํานักงาน กศน. ประจําปงบประมาณ  

 4. ประชาชนมีเจตคติเชิงวิทยาศาสตร และสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

ในการเรียนรู แกปญหา และพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอยางสรางสรรค 

 5. ประชาชนมีความรูและทักษะดานภาษาอังกฤษภาษาจีน และภาษากลุมประเทศ

อาเซียน รวมท้ังความรูความเขาใจเก่ียวกับภูมิภาคและความเปนประชาคมอาเซียน 

 6. องคกรภาคสวนตาง ๆ ท้ังในและตางประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมประเทศ

อาเซียนรวมเปนภาคีเครือขายในการดําเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอยาง

กวางขวางและตอเนื่อง 

 7. หนวยงานและสถานศึกษาพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพมา

ใชในการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูใหแกกลุมเปาหมายและประชาชนท่ัวไปอยางท่ัวถึง 

 8. หนวยงานและสถานศึกษานําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีคุณภาพมา

ใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยไดอยางมีประสิทธิผล 

 9. ชุมชนไดรับการสงเสริมกระบวนการเรียนรู มีกิจกรรมเพ่ือแกปญหาและพัฒนา

ชุมชนโดยใชรูปแบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยมี กศน.ตําบลและศูนยการ

เรียนชุมชนตาง ๆ เปนกลไกสงเสริมการเรียนรู 

 10. หนวยงานและสถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยท่ีมีประสิทธิภาพ 
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2.6 สรุป 

 

จากผลการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ บรรยากาศองคกรท่ีสงผล 

ตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี จะเห็น 

ไดวาปจจัยท่ีสําคัญยิ่งประการหนึ่งในการพัฒนาองคกรใหเจริญกาวหนาและประสบผลสําเร็จ ไดแก 

บรรยากาศในองคกรซ่ึงในการดําเนินงานขององคกรนั้นจะไดรับผลของบรรยากาศองคกร และในขณะ 

เดียวกันองคกรเองก็สงผลตอบรรยากาศองคกร ดังนั้นสถานศึกษาจําเปนตองปรับสภาพของบรรยากาศ

องคกรเพ่ือท่ีจะเอ้ืออํานวยตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา เนื่องจากบรรยากาศองคกรเปน

ตัวแปรสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักศึกษาท่ีตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ เพราะในการ

ตัดสินใจของนักศึกษายอมนําเอาอิทธิพลเหลานี้มาเปนสวนประกอบในการตัดสินใจศึกษาตอ 

จะเห็นไดวา บรรยากาศองคกรเปนสิ่งสําคัญในการบริหารสถานศึกษา และสามารถพัฒนา

ใหมีประสิทธิภาพสงผลผลการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา 

บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงผลวิจัยจะเพ่ือประโยชน และเปนแนวทางสําหรับใชเปนแนวทางในการแกไขปญหา

และเพ่ือนําไปกําหนดเปนนโยบาย เก่ียวกับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาเก่ียวกับบรรยากาศ 

องคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

นนทบุร ีโดยไดดําเนินการตามหัวขอข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 วิธีการและข้ันตอนในการวิจัย 

3.2 ระเบียบวิธีการวิจัย 

 3.2.1 การออกแบบการวิจัย 

 3.2.2 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

3.7 สรุป 

 

3.1 วิธีการและข้ันตอนในการวิจัย 

 

เพ่ือเปนแนวทางสําหรับดําเนินการวิจัยใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว 

ผูวิจัยจึงกําหนดรายละเอียดการตรวจข้ันตอนการวิจัยไวเปน 3 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การจัดเตรียมโครงรางงานวิจัย เปนข้ันตอนการศึกษาคนควาหาขอมูลจาก

เอกสาร ตํารา วรรณกรรม ขอมูล สถิติ รวมถึงงานวิจัยหรือรายงานของหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของแลว 

นําผลท่ีไดมาจัดทําโครงรางงานวิจัยตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา นําเสนอโครงรางงานวิจัยตอ

ภาควิชาการบริหารการศึกษา เพ่ือขอความเห็นชอบและอนุมัติโครงรางงานวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ข้ันตอนท่ี 2 การดําเนินงานวิจัย เปนข้ันตอนท่ีผูวิจัยจัดสรางเครื่องมือสําหรับ เก็บรวบรวม

ขอมูลทดลองและปรับปรุงเครื่องมือ แลวนําเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยซ่ึงไดรับการตรวจสอบคุณภาพ

โดยวิธีการหาความเชื่อม่ัน แลวนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีกําหนด แลวนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวม 

ไดมาตรวจสอบความสมบูรณวิเคราะหขอมูลทางสถิติและแปลผลการวิเคราะหขอมูล 
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ข้ันตอนท่ี 3 การรายงานผลการวิจัย เปนข้ันตอนของการจัดทํารางผลการวิจัย เพ่ือนําเสนอ

คณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามท่ีคณะ 

กรรมการผูควบคุมเสนอแนะ จัดพิมพและสงรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ ตอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือขอ

อนุมัติเปนสวนหนึ่งของการสอบปองกันวิทยานิพนธและการขอจบการศึกษาตามหลักสูตรศึกษาศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 

3.2 ระเบียบวิธีการวิจัย 

  

เพ่ือใหการดําเนินการวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย ประกอบ 

ดวย การออกแบบการวิจัย และตัวแปรท่ีใชในการวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 

3.2.1 การออกแบบการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาคนควาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และผลงานการวิจัย

ท่ีเก่ียวของแลวนําความรูและแนวคิดท่ีไดจากการศึกษาคนความาสรางเปนเครื่องมือภายใตคําแนะนํา

ของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 

 ข้ันตอนท่ี 2 นําผลท่ีไดจากการศึกษาดังกลาว มาสรางแบบสอบถามภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง ของผูบริหารสถานศึกษา บรรยากาศองคกรตามแนวคิดของ ฟอกซและคณะ (Fox and 

others, 1973, pp. 7-9) และการตัดสินใจตามแนวคิดของ วิเชียร วิทยอุดม (2547, หนา 294-297) 

และนําไปปรึกษาอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธเพ่ือพิจารณาแกไขขอบกพรอง และนําแบบสอบถามให

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และการใช

ถอยคํา (Wording) ของขอคําถามแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยหรือไม (ดูรายนาม

ผูเชี่ยวชาญในภาคผนวก ก) จากนั้นนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพท

เฉพาะ ดวยการหาคา IOC (Index of Item Objective Congruence : IOC) คัดเลือกเฉพาะขอคําถาม 

ท่ีมีคา IOC ดัชนีความสอดคลองไดตั้งแต 0.5 ข้ึนไป (ธานินทร ศิลปจารุ, 2557, หนา 95) ปรับแกภาษา

และขอความตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ ใหมีความชัดเจนในการสื่อความหมายมากยิ่งข้ึน (ดูคา IOC 

ในภาคผนวก ฉ) 

 ข้ันตอนท่ี 3 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรท่ีไมใชกลุม

ตัวอยางกับนักศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 30 คน 

 ข้ันตอนท่ี 4 นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดวยวิธีการ

หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, อางถึงใน ธานินทร ศิลป

จารุ, 2557, หนา 419) โดยใชเกณฑยอมรับท่ีมีคามากกวา 0.70 ไดคาความเชื่อม่ันบรรยากาศองคกร
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ของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี เทากับ 0.98 และการหาคา

ความเชื่อม่ันระดับการปฏิบัติการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนนทบุรีเทากับ 0.97 (คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามในภาคผนวก ช) 

 ข้ันตอนท่ี 5 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพแลวจัดพิมพเปนฉบับ

สมบูรณแลวนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป  

3.2.2 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยตัวแปรพ้ืนฐาน ตัวแปรตน และตัวแปร

ตาม ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 1. ตัวแปรพ้ืนฐาน เปนตัวแปรท่ีเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณในการทํางาน ท่ีพักอาศัย และ

รายไดตอเดือน 

 2. ตัวแปรตน (Independent Variables) ไดแก บรรยากาศองคกรตามแนวคิด 

ของ ฟอกซและคณะ (Fox and others, 1973, pp. 7-9) ประกอบดวย 8 ดาน คือ 1) การยอมรับนับ

ถือ 2) การไววางใจ 3) การมีขวัญสูง 4) การมีโอกาสในการทํางาน 5) ความเติบโตทางวิชาการและ

สังคมอยางตอเนื่อง 6) การผนึกกําลัง 7) การปรับปรุงสถานศึกษา และ 8) ความเอ้ืออาทรตอกัน  

 3. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก การตัดสินใจใชแนวคิดของ วิเชียร 

วิทยอุดม (2547, หนา 294-297) ประกอบดวย 8 ดาน ดังนี้ 1) การทําความเขาใจปญหา 2) การวาง

จุดมุงหมายและกําหนดวัตถุประสงค 3) การสรางทางเลือก 4) การรวบรวมขอมูลขาวสาร 5) การประเมิน 

ทางเลือก 6) การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 7) การตัดสินใจปฏิบัติ และ 8) การประเมินถึงประสิทธิภาพ 

 

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  

3.3.1 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จํานวน 8,600 คน โดยจําแนกตามเขตพ้ืนท่ีบริการใน 6 อําเภอ คือ อําเภอเมือง 

อําเภอปากเกร็ด อําเภอบางบัวทอง อําเภอบางใหญ อําเภอบางกรวย และอําเภอไทรนอย 

3.3.2 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย รวมท้ังหมด 368 คน โดยการเปดตารางสําเร็จรูปของเครซ่ีและมอรแกน 

(Krejcie and Morgan, อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2557, หนา 48-49) จากนั้นใชวิธีการสุมแบบ

แบงชั้น (stratified sampling) ตามสัดสวนของเขตพ้ืนท่ีบริการในแตละอําเภอ โดยเทียบบัญญัต ิ
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ไตรยางศตามสัดสวนของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรีในแตละ

อําเภอ และทําการสุมตัวอยางในกลุมยอย ๆ นั้น ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Sample Random 

Sampling) ดังนี้  

 1. แยกนักศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

นนทบุรี โดยจําแนกตามเขตพ้ืนท่ีบริการใน 6 อําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภอปากเกร็ด อําเภอบางบัวทอง 

อําเภอบางใหญ อําเภอบางกรวย และอําเภอไทรนอย 

 2. ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) แลวกําหนดกลุม

ตัวอยางโดยการคํานวณเทียบบัญญัติไตรยางศและทําการสุมกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการสุมตัวอยาง 

งาย (Simple Random Sampling) ในการไปเก็บขอมูลกับนักศึกษาใชวิธีการใสรายชื่อนักศึกษาท่ี

เปนกลุมตัวอยาง โดยวิธีการสุมอยางงาย (Sample Random Sampling) ดวยวิธีการจับฉลาก  

ดังตารางท่ี 3.1  

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ท่ี เขตพ้ืนท่ีบริการ นักศึกษา กลุมตัวอยาง 

1. อําเภอเมือง 2,748 118 

2. อําเภอปากเกร็ด 2,130 91 

3. อําเภอบางบัวทอง 1,063 45 

4. อําเภอบางใหญ 1,051 45 

5. อําเภอบางกรวย 694 30 

6. อําเภอไทรนอย 914 39 

 รวม 8,600 368 

 

3.4 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล เพ่ือใหไดขอคําถามครอบคลุมวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา โดยสรางขอคําถามภายใตกรอบ

แนวคิด ทฤษฎี และครอบคลุมวัตถุประสงคการวิจัย โดยแบงขอคําถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปน

แบบเลือกตอบ (Check List) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณในการ

ทํางาน ท่ีพักอาศัย และรายไดตอเดือน 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองคกรของศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ประกอบดวย 8 ดาน คือ 1) การยอมรับนับถือ 2) การไววางใจ 

3) การมีขวัญสูง 4) การมีโอกาสในการทํางาน 5) ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง  

6) การผนึกกําลัง 7) การปรับปรุงสถานศึกษา และ 8) ความเอ้ืออาทรตอกัน ใชแบบสอบถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิรท (Likert, อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ, 

2557, หนา 75) โดยกําหนดคาน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 

 5  หมายถึง ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีบรรยากาศ 

   องคกร ระดับมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีบรรยากาศ 

   องคกร ระดับมาก 

 3  หมายถึง ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีบรรยากาศ 

   องคกร ระดับปานกลาง 

 2  หมายถึง ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีบรรยากาศ 

   องคกร ระดับนอย 

 1  หมายถึง ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีบรรยากาศ 

   องคกร ระดับนอยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ประกอบดวย 8 ดาน ดังนี้ 1) การทําความเขาใจปญหา 2) การ

วางจุดมุงหมายและกําหนดวัตถุประสงค 3) การสรางทางเลือก 4) การรวบรวมขอมูลขาวสาร 5) การ

ประเมินทางเลือก 6) การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 7) การตัดสินใจปฏิบัติ และ 8) การประเมินถึง

ประสิทธิภาพ ใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิรท 

(Likert, อางถึง ใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2557, หนา 75) โดยกําหนดคาน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 

 5  หมายถึง  นักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

   อัธยาศัย ระดับมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง นักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

   อัธยาศัย ระดับมาก 

 3  หมายถึง นักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

   อัธยาศัย ระดับปานกลาง 
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 2  หมายถึง นักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

   อัธยาศัย ระดับนอย 

 1  หมายถึง นักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

   อัธยาศัย ระดับนอยท่ีสุด 

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  

การวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.5.1 ผูวิจัยทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดย

ผาน ประธานสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ในการทําหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังผูอํานวยการ 

สํานักงาน กศน. จังหวัดนนทบุรี เพ่ือแจงใหทราบวัตถุประสงค และขอความรวมมือในการจัดเก็บขอมูล 

3.5.2 ผูวิจัยดําเนินการจัดทําแบบสอบถาม จํานวน 368 ฉบับ และนําสงแบบสอบถามดวย

ตนเอง  

 

3.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

  

ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 368 ฉบับ เม่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ

ของแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมา ใชไดท้ังหมด คิดเปนรอยละ 100 แลวนํามาลงรหัส คํานวณหาคาทาง

สถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และนําเสนอผลการวิเคราะหเปนตารางประกอบคําบรรยาย ในการ

วิเคราะหขอมูลใหตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยและขอคําถามในการวิจัย มีสถิติในการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี้ 

3.6.1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหทางสถิติโดยใชการ

แจกแจงคาความถ่ี (frequency) และหาคารอยละ (percentage) 

3.6.2 ขอมูลเก่ียวกับบรรยากาศองคกรของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี วิเคราะหทางสถิติโดยการหาคาเฉลี่ย (Χ ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

แลวนําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑแปลผล (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา 121) ดังนี้ 

 4.51 - 5.00 หมายถึง  ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมี 

   บรรยากาศองคกร ระดับมากท่ีสุด 

 3.51 - 4.50 หมายถึง  ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมี 

   บรรยากาศองคกร ระดับมาก 
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 2.51 - 3.50 หมายถึง  ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมี 

   บรรยากาศองคกร ระดับปานกลาง 

 1.51 - 2.50 หมายถึง  ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมี 

   บรรยากาศองคกร ระดับนอย 

 1.00 - 1.50 หมายถึง  ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมี 

   บรรยากาศองคกร ระดับนอยท่ีสุด 

3.6.3 ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี วิเคราะหทางสถิติโดยการหาคาเฉลี่ย (Χ ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

แลวนําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑแปลผล (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา 121) ดังนี้ 

 4.51 - 5.00 หมายถึง  นักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและ 

   การศึกษาตามอัธยาศัย ระดับมากท่ีสุด 

 3.51 - 4.50 หมายถึง  นักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและ 

   การศึกษาตามอัธยาศัย ระดับมาก 

 2.51 - 3.50 หมายถึง  นักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและ 

   การศึกษาตามอัธยาศัย ระดับปานกลาง 

 1.51 - 2.50 หมายถึง  นักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและ 

   การศึกษาตามอัธยาศัย ระดับนอย 

 1.00 - 1.50 หมายถึง  นักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและ 

   การศึกษาตามอัธยาศัย ระดับนอยท่ีสุด  

3.6.4 ขอมูลเก่ียวกับบรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปน

ข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) กอนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปน

ข้ันตอน ผูวิจัยวิเคราะหความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกรกับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 

product-moment correlation coefficient) แลวนําคาท่ีไดไปเปรียบเทียบกับเกณฑ แลวแปล

ความหมาย (เฉลิมศรี อรรจนกุล, 2558, หนา 206) ดังนี้ 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.81 ข้ึนไป หมายถึง มีความสัมพันธกันสูงหรือสูงมาก 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.60 - 0.80  หมายถึง มีความสัมพันธกันคอนขางสูง 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.40 - 0.60  หมายถึง มีความสัมพันธกันต่ําปานกลาง 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.20 - 0.40  หมายถึง มีความสัมพันธกันคอนขางต่ํา 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ต่ํากวา 0.20  หมายถึง มีความสัมพันธกันต่ํา 
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 สําหรับทิศทางความสัมพันธพิจารณา ดังนี้ ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเปน

บวกแสดงวา บรรยากาศองคกรกับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยมีความสัมพันธ กันในลักษณะคลอยตามกัน ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเปนลบ 

บรรยากาศองคกรกับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมี

ความสัมพันธในทางตรงกันขามกันหรือผกผันกัน 

 การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบเปนข้ันตอน (Stepwise multiple regression 

analysis) โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหตามขอตกลงเบื้องตนในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ

เปนข้ันตอน เพ่ือทดสอบวาตัวแปรตน (Independent Variables) ทุกตัว จะไมมีความสัมพันธกันเอง

สูง เพ่ือปองกันปญหาความสัมพันธภายในของตัวแปรพยากรณ (Multicollinearity) โดยพิจารณาจาก

คาความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) เกณฑท่ีใชคือ ตองมากกวา 0.19 คาปจจัยการขยายตัว 

ของความแปรปรวน Variance inflation factor (VIF) เกณฑท่ีใชคือ ตองไมเกิน 5.3 (ลัดดาวัลย เพชร

โรจน และคณะ, 2555, หนา 277) 

 

3.7 สรุป 

  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาของ

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี จํานวน 368 คน ไดมาโดยวิธีการ

สุมตัวอยางแบบงาย ตามสัดสวนของเขตพ้ืนท่ีบริการใน 6 อําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภอปากเกร็ด 

อําเภอบางบัวทอง อําเภอบางใหญ อําเภอบางกรวย และอําเภอไทรนอย ซ่ึงไดมีกําหนดกลุมตัวอยางจา

การคํานวณโดยการเปดตารางสําเร็จรูปของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan) เครื่องมือท่ีใช

เปนแบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองคกรตามแนวคิดของ ฟอกซ และคณะ (Fox and others, 

1973, pp. 7-9) ประกอบดวย 8 ดาน คือ 1) การยอมรับนับถือ 2) การไววางใจ 3) การมีขวัญสูง 4) การ 

มีโอกาสในการทํางาน 5) ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง 6) การผนึกกําลัง 7) การ

ปรับปรุงสถานศึกษา และ 8) ความเอ้ืออาทรตอกัน และการตัดสินใจตามแนวคิดของ วิเชียร วิทยอุดม 

(2547, หนา 294-297) ประกอบดวย 8 ดาน ดังนี้ 1) การทําความเขาใจปญหา 2) การวางจุดมุงหมาย

และกําหนดวัตถุประสงค 3) การสรางทางเลือก 4) การรวบรวมขอมูลขาวสาร 5) การประเมินทางเลือก 

6) การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 7) การตัดสินใจปฏิบัติ และ 8) การประเมินถึงประสิทธิภาพ สถิติท่ีใชใน

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือวิจัย คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (stepwise multiple regression analysis) วิเคราะหสถิติ

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยเรื่อง บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาบรรยากาศ 

องคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี, 2) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจ

เขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี และ 3) เพ่ือศึกษา

บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนนทบุรี โดยผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

4.1 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

4.2 ผลการวิเคราะหสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.3 ผลการวิเคราะหบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนนทบุรี 

4.4 ผลการวิเคราะหการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

4.5 ผลการวิเคราะหบรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

4.6 สรุป 

 

4.1 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

 ในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือความเขาใจท่ีตรงกันในการแปลความหมายขอมูล จึงกําหนดสัญลักษณ

ท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

Χ   แทน คาเฉลี่ย  

S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 

 



 

4.2 ผลการวิเคราะหสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  

ผูวิจัยไดดําเนินการไปแจกแบบสอบถามจํานวน 368 ฉบับ เม่ือพิจารณาตรวจสอบความ

ถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมา ใชไดท้ังหมด คิดเปนรอยละ 100 โดยผูวิจัยไดจําแนก

สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณ 

ในการทํางาน ท่ีพักอาศัย และรายไดตอเดือน และวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี (Frequency) 

และคารอยละ (Percentage) รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

n = 368 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 189 51.4 

หญิง 179 48.6 

รวม 368 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 189 คน 

คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมาเปนเพศหญิง จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 48.6 

 

ตารางท่ี 4.2 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

n = 368 

อายุ จํานวน รอยละ 

15 - 20 ป 113 30.7 

21 - 25 ป 84 22.8 

26 - 30 ป 108 29.3 

31 - 35 ป 29 7.9 

ตั้งแต 35 ปข้ึนไป 34 9.3 

รวม 368 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 15-20 ป มากท่ีสุด 

จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 30.7 รองลงมาอายุระหวาง 26-30 ป จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 

29.3 อายุ 21-25 ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 22.8 อายุตั้งแต 35 ปข้ึนไปจํานวน 34 คน คิด

เปนรอยละ 9.3 และนอยท่ีสุดอายุ 31-35 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.9 
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ตารางท่ี 4.3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

n = 368 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 215 58.4 

สมรส 122 33.2 

หยาราง 17 4.6 

แยกกันอยู 14 3.8 

รวม 368 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสดมาก

ท่ีสุด จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 58.4 รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 

33.2 มีสถานภาพหมาย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.6 และมีสถานภาพแยกกันอยูนอยท่ีสุด 

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.8 

 

ตารางท่ี 4.4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

n = 368 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ระดับประถมศึกษา 27 7.3 

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 134 36.4 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 207 56.3 

รวม 368 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาอยู

ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 56.3 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 36.4 และนอยท่ีสุดระดับประถมศึกษา 27 คน คิดเปนรอยละ 7.3 
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ตารางท่ี 4.5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

n = 368 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับราชการ 5 1.4 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3 0.8 

พนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน 195 53.0 

รับจางท่ัวไป 81 22.0 

วางงาน 84 22.8 

รวม 368 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา อาชีพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท/ 

ลูกจางเอกชนมากท่ีสุด จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมาวางงาน จํานวน 84 คน คิดเปน

รอยละ 22.8 รับจางท่ัวไป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 22.0 รับราชการ จํานวน 5 คน คิดเปนรอย

ละ 1.4 และนอยท่ีสุดพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 

 

ตารางท่ี 4.6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณการในการ

ทํางาน 
 

n = 368 

ประสบการณการในการทํางาน จํานวน รอยละ 

1- 5 ป 156 42.4 

6 - 10 ป 113 30.7 

11 - 15 ป 35 9.5 

ตั้งแต 15 ปข้ึนไป 19 5.2 

ไมเคยทํางาน 45 12.2 

รวม 368 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ประสบการณการในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

ประสบการณการในการทํางาน 1-5 ป มากท่ีสุด จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 42.4 รองลงมา 6-10 ป 

จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 30.7 ไมเคยทํางาน จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 ประสบการณ

การในการทํางาน 11-15 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 และนอยท่ีสุดตั้งแต 15 ปข้ึนไป จํานวน 

19 คน คิดเปนรอยละ 
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ตารางท่ี 4.7 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามท่ีพักอาศัย 
 

n = 368 

ท่ีพักอาศัย จํานวน รอยละ 

อาศัยอยูกับบิดา-มารดา 92 25.0 

อาศัยอยูกับญาติ 29 7.9 

อาศัยอยูคนเดียว 67 18.2 

อาศัยอยูกับเพ่ือน 20 5.4 

อาศัยอยูกับครอบครัว 160 43.5 

รวม 368 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ท่ีพักอาศัยของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยอยูกับครอบครัว

มากท่ีสุด จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาอาศัยอยูกับบิดา-มารดา จํานวน 92 คน คิด

เปนรอยละ 25.0 อาศัยอยูคนเดียว จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 18.2 อาศัยอยูกับญาติ จํานวน 29 

คน คิดเปนรอยละ 7.9 และนอยท่ีสุดอาศัยอยูกับเพ่ือน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.4 

 

ตารางท่ี 4.8 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

n = 368 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 138 37.5 

10,001 - 15,000 บาท 159 43.2 

15,001 - 20,000 บาท 54 14.7 

20,001 - 25,000 บาท 5 1.3 

ตั้งแต 25,001 บาทข้ึนไป 12 3.3 

รวม 368 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 

10,001-15,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมามีรายไดตอเดือนต่ํา

กวา 10,000 บาท จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท จํานวน 

54 คน คิดเปนรอยละ 14.7 รายไดตอเดือนตั้งแต 25,001 บาทข้ึนไป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 

3.3 และนอยท่ีสุดรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 
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4.3 ผลการวิเคราะหบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

  

ผลการวิเคราะหบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนนทบุรี ประกอบดวย 1) การยอมรับนับถือ 2) การไววางใจ 3) การมีขวัญสูง 4) การมีโอกาส

ในการทํางาน 5) ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง 6) การผนึกกําลัง 7) การปรับปรุง

สถานศึกษา และ 8) ความเอ้ืออาทรตอกัน โดยวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลโดยภาพรวมและรายดาน ดังตารางท่ี 4.9-4.17  

 

ตารางท่ี 4.9 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับบรรยากาศองคกรท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม 
 

n = 368 

บรรยากาศองคกร Χ  S.D. ระดับ 

1. ดานการยอมรับนับถือ 4.42 0.45 มาก 

2. ดานการไววางใจ 4.46 0.41 มาก 

3. ดานการมีขวัญสูง 4.47 0.43 มาก 

4. ดานการมีโอกาสในการทํางาน 4.43 0.42 มาก 

5. ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง 4.40 0.44 มาก 

6. ดานการผนึกกําลัง 4.44 0.49 มาก 

7. ดานการปรับปรุงสถานศึกษา 4.32 0.46 มาก 

8. ดานความเอ้ืออาทรตอกัน 4.41 0.45 มาก 

รวม 4.42 0.34 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมท้ัง 8 ดาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย

เปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุด คือ ดานการ มีขวัญ

สูง ดานการไววางใจ ดานการผนึกกําลัง ดานการมีโอกาสในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความ

เอ้ืออาทรตอกัน ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง และดานการปรับปรุงสถานศึกษา 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับบรรยากาศองคกรท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนนทบุรี ดานการยอมรับนับถือ 
 

n = 368 

ดานการยอมรับนับถือ Χ  S.D. ระดับ 

1. ในสถานศึกษาใหความเคารพซ่ึงกันและกัน ไมมีการดูถูก

เหยียดหยามกัน 4.39 0.51 มาก 

2. นักศึกษาไดรับการยอมรับนับถือตามสมควรแกฐานะ 4.47 0.54 มาก 

3. นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสถานศึกษา 4.43 0.53 มาก 

4. นักศึกษารูสึกภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา 4.41 0.57 มาก 

 รวม 4.42 0.45 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ระดับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 1 การยอมรับนับถือ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษาไดรับ

การยอมรับนับถือตามสมควรแกฐานะ รองลงมา คือ นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสถาน 

ศึกษา และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ในสถานศึกษาใหความเคารพซ่ึงกันและกัน ไมมีการดูถูกเหยียด

หยามกัน 

 

  



75 
 

ตารางท่ี 4.11 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับบรรยากาศองคกรของ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานการไววางใจ 
 

n = 368 

ดานการไววางใจ Χ  S.D. แปลผล 

1. นักศึกษามีความม่ันใจ และเชื่อม่ันตอสถานศึกษา 4.33 0.56 มาก 

2. ผูบริหารและครูสามารถเปนท่ีพ่ึงพา เปนท่ีปรึกษาปญหาตาง ๆ 

แกนักศึกษาได  4.51 0.52 มาก 

3. ผูบริหารและครูเปนกัลยาณมิตรกับนักศึกษา 4.52 0.52 มาก 

4. สถานศึกษารับฟง ขอเสนอแนะของนักศึกษา 4.46 0.54 มาก 

 รวม 4.46 0.41 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ระดับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 2 การไววางใจ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผูบริหารและครูเปน

กัลยาณมิตรกับนักศึกษา รองลงมา คือ ผูบริหารและครูสามารถเปนท่ีพ่ึงพา เปนท่ีปรึกษาปญหาตาง ๆ 

แกนักศึกษาได และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษามีความม่ันใจ และเชื่อม่ันตอสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 4.12 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับบรรยากาศองคกรของ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานการมีขวัญสูง 
 

n = 368 

ดานการมีขวัญสูง Χ  S.D. แปลผล 

1. นักศึกษารูสึกรัก และผูกพันกับสถานศึกษา 4.49 0.54 มาก 

2. นักศึกษามีความสุข และสนุกสนานกับการศึกษา 4.48 0.57 มาก 

3. ผูบริหารและครู คอยชวยเหลือ และสนับสนุนในการศึกษา 4.46 0.54 มาก 

4. นักศึกษามีความรูสึกท่ีดีตอสถานศึกษา 4.46 0.55 มาก 

 รวม 4.47 0.43 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ระดับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 3 การมีขวัญสูง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษารูสึกรัก 

และผูกพันกับสถานศึกษา รองลงมา คือ นักศึกษามีความสุข และสนุกสนานกับการศึกษา และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษามีความรูสึกท่ีดีตอสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 4.13 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับบรรยากาศองคกรของ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานการมีโอกาส

ในการทํางาน 
 

n = 368 

ดานการมีโอกาสในการทํางาน Χ  S.D. แปลผล 

1. นักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน 4.38 0.52 มาก 

2. นักศึกษามีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และการตัดสินใจใน

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน 4.40 0.56 มาก 

3. นักศึกษาไดรับการสงเสริม สนับสนุนในการแสดงออก ซ่ึงความ 

คิดริเริ่มใหม ๆ  4.43 0.56 มาก 

4. นักศึกษามีโอกาสไดแสดงความสามารถของตน ในกิจกรรม 

ตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน 4.52 0.52 มาก 

 รวม 4.43 0.42 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ระดับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 4 การมีโอกาสในการทํางาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 

นักศึกษามีโอกาสไดแสดงความสามารถของตน ในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน รองลงมา คือ 

นักศึกษาไดรับการสงเสริม สนับสนุนในการแสดงออก ซ่ึงความคิดริเริ่มใหม ๆ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่า

ท่ีสุดคือ นักศึกษามีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน 
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ตารางท่ี 4.14 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับบรรยากาศองคกรของ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานความเติบโต

ทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง 
 

n = 368 

ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง Χ  S.D. แปลผล 

1. นักศึกษาไดรับการพัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติในดานวิชา 

การ สังคม และกายภาพ 4.45 0.53 มาก 

2. สถานศึกษาจัดหลักสูตรครอบคลุมสาระการเรียนรูเปนไป

ตามเกณฑ 4.39 0.57 มาก 

3. สถานศึกษามีการนําความรู และวิทยาการใหม ๆ มาใชใน

การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 4.39 0.58 มาก 

4. แผนการเรียนในสถานศึกษามีประโยชนท้ังในปจจุบันและ

อนาคต 4.39 0.54 มาก 

 รวม 4.40 0.44 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ระดับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 5 ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง มี

คา เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษาไดรับการพัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติในดานวิชาการ สังคม และ

กายภาพ รองลงมา คือ แผนการเรียนในสถานศึกษามีประโยชนท้ังในปจจุบันและอนาคต และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ สถานศึกษามีการนําความรู และวิทยาการใหม ๆ มาใชในการพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอน 
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ตารางท่ี 4.15 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับบรรยากาศองคกรของ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานการผนึก

กําลัง 
 

n = 368 

ดานการผนึกกําลัง Χ  S.D. แปลผล 

1. นักศึกษารูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา 4.46 0.55 มาก 

2. นักศึกษารูสึกรักและหวงแหนสถานศึกษา 4.46 0.57 มาก 

3. ในสถานศึกษาใหความชวยเหลือกัน แบงปนความรู ความ 

สามารถ ขอมูล และทรัพยากรระหวางกัน 4.49 0.56 มาก 

4. นักศึกษาใหมไดรับการตอนรับดวยความยินดีและถือวาเปน

สวนหนึ่งของกลุม 4.33 0.65 มาก 

 รวม 4.44 0.49 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ระดับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 6 การผนึกกําลัง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ในสถานศึกษา

ใหความชวยเหลือกัน แบงปนความรู ความสามารถ ขอมูล และทรัพยากรระหวางกัน รองลงมา คือ 

นักศึกษารูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษาใหมไดรับ

การตอนรับดวยความยินดีและถือวาเปนสวนหนึ่งของกลุม 
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ตารางท่ี 4.16 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับบรรยากาศองคกรของ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานการปรับ 

ปรุงสถานศึกษา 
 

n = 368 

ดานการปรับปรุงสถานศึกษา Χ  S.D. แปลผล 

1. สถานศึกษามีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนให

สอดคลองและเหมาะสมกับความตองการของสังคม 4.49 0.60 มาก 

2. สถานศึกษามีการนําสื่อ และเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ือ

การศึกษา 4.20 0.55 มาก 

3. สถานศึกษามีการปรับปรุงสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ี

เอ้ือตอการเรียนรู 4.27 0.55 มาก 

4. อาคารเรียน มีความสะอาด สะดวก เพียงพอ และมีความ

เหมาะสม  4.33 0.58 มาก 

 รวม 4.32 0.46 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ระดับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 7 การปรับปรุงสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สถาน 

ศึกษามีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนใหสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการของสังคม 

รองลงมา คือ อาคารเรียน มีความสะอาด สะดวก เพียงพอ และมีความเหมาะสม และขอท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําท่ีสุดคือ สถานศึกษามีการนําสื่อ และเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ือการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.17 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับบรรยากาศองคกรของ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานความเอ้ือ

อาทรตอกัน 
 

n = 368 

ดานความเอ้ืออาทรตอกัน Χ  S.D. แปลผล 

1. สถานศึกษาสนใจและเอาใจใสนักศึกษา 4.46 0.57 มาก 

2. สถานศึกษาใหการชวยเหลือ สนับสนุน นักศึกษาอยางเต็มท่ี 4.38 0.52 มาก 

3. เม่ือนักศึกษาเกิดปญหาผูบริหารและครูเปนท่ีปรึกษา และ

คอยใหคําแนะนําท่ีดี 4.43 0.55 มาก 

4. ผูบริหารและครูสรางขวัญและกําลังใจในการเรียนกับนักศึกษา 

อยางสมํ่าเสมอ 4.37 0.55 มาก 

 รวม 4.41 0.45 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ระดับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 8 ความเอ้ืออาทรตอกัน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สถาน ศึกษา

สนใจและเอาใจใสนักศึกษา รองลงมา คือ เม่ือนักศึกษาเกิดปญหาผูบริหารและครูเปนท่ีปรึกษา และ

คอยใหคําแนะนําท่ีดี และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ สถานศึกษาใหการชวยเหลือ สนับสนุน นักศึกษา

อยางเต็มท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



82 
 

4.4 ผลการวิเคราะหการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

  

ผลการวิเคราะหการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนนทบุรี ประกอบดวย 1) การทําความเขาใจปญหา 2) การวางจุดมงหมายและกําหนด

วัตถุประสงค 3) การสรางทางเลือก 4) การรวบรวมขอมูลขาวสาร 5) การประเมินทางเลือก 6) การ

เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 7) การตัดสินใจปฏิบัติ และ 8) การประเมินถึงประสิทธิภาพ โดยวิเคราะห

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลโดยภาพรวมและรายดาน ดัง

ตารางท่ี 4.18-4.26  

 

ตารางท่ี 4.18 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม 
 

n = 368 

การตัดสินใจเขาศึกษาตอ Χ  S.D. แปลผล 

1. ดานการทําความเขาใจปญหา 4.38 0.42 มาก 

2. ดานการวางจุดมงหมายและกําหนดวัตถุประสงค 4.46 0.46 มาก 

3. ดานการสรางทางเลือก 4.36 0.45 มาก 

4. ดานการรวบรวมขอมูลขาวสาร 4.39 0.43 มาก 

5. ดานการประเมินทางเลือก 4.40 0.43 มาก 

6. ดานการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 4.45 0.42 มาก 

7. ดานการตัดสินใจปฏิบัติ 4.44 0.47 มาก 

8. ดานการประเมินถึงประสิทธิภาพ 4.47 0.47 มาก 

รวม 4.42 0.35 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา การตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมท้ัง 8 ดาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

คาเฉลี่ยเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุด คือ ดาน

การประเมินถึงประสิทธิภาพ ดานการวางจุดมงหมายและกําหนดวัตถุประสงค ดานการเลือกทางเลือก 

ท่ีดีท่ีสุด ดานการตัดสินใจปฏิบัติ ดานการประเมินทางเลือก ดานการรวบรวมขอมูลขาวสาร ดานการ

ทําความเขาใจปญหา และดานการสรางทางเลือก ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.19 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานการทําความ

เขาใจปญหา 
 

n = 368 

ดานการทําความเขาใจปญหา Χ  S.D. แปลผล 

1. นักศึกษาไดวิเคราะหขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับสถานศึกษากอน

ตัดสินใจเรียน 4.40 0.51 มาก 

2. นักศึกษามีความสนใจ และมีความชอบท่ีจะเขามาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 4.35 0.53 มาก 

3. นักศึกษาไดพิจารณาถึงความสามารถในการเรียนกอนตัดสิน 

ใจเลือกเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัย  4.39 0.52 มาก 

 รวม 4.38 0.42 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.19 ระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 1 การทําความเขาใจปญหา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษาได

วิเคราะหขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับสถานศึกษากอนตัดสินใจเรียน รองลงมา คือ นักศึกษาไดพิจารณาถึง

ความสามารถในการเรียนกอนตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัย และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษาไดพิจารณาถึงความสามารถในการเรียนกอนตัดสินใจ

เลือกเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
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ตารางท่ี 4.20 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานการวางจุด มง

หมายและกําหนดวัตถุประสงค 
 

n = 368 

ดานการวางจุดมงหมายและกําหนดวัตถุประสงค Χ  S.D. แปลผล 

1. นักศึกษาไดกําหนดจุดมุงหมายกอนตัดสินใจเขาเรียน 4.48 0.53 มาก 

2. นักศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงคกอนตัดสินใจเขาเรียน 4.45 0.56 มาก 

3. นักศึกษามีความชัดเจนในตัวเองกอนตัดสินใจเขาเรียน 4.46 0.55 มาก 

 รวม 4.46 0.46 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 2 การวางจุดมงหมายและกําหนดวัตถุประสงค มีคา 

เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงท่ีสุด คือ นักศึกษาไดกําหนดจุดมุงหมายกอนตัดสินใจเขาเรียน รองลงมา คือ นักศึกษามีความ

ชัดเจนในตัวเองกอนตัดสินใจเขาเรียน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงค

กอนตัดสินใจเขาเรียน 
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ตารางท่ี 4.21 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานการสราง

ทางเลือก 
 

n = 368 

ดานการสรางทางเลือก Χ  S.D. แปลผล 

1. นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครอบครัวหรือ

ญาติพ่ีนองเก่ียวกับสถานศึกษากอนตัดสินใจเขาเรียน 4.40 0.58 มาก 

2. นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและความคิดเห็นกับเพ่ือน

กอนตัดสินใจเขาเรียน 4.39 0.57 มาก 

3. นักศึกษามีการศึกษาขอมูลจากหลาย ๆ สถานศึกษาเพ่ือการ

เปรียบเทียบกอนตัดสินใจเขาเรียน 4.29 0.57 มาก 

 รวม 4.36 0.45 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา ระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 3 การสรางทางเลือก มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษามี

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครอบครัวหรือญาติพ่ีนองเก่ียวกับสถานศึกษากอนตัดสินใจเขาเรียน 

รองลงมา คือ นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและความคิดเห็นกับเพ่ือนกอนตัดสินใจเขาเรียน และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษามีการศึกษาขอมูลจากหลาย ๆ สถานศึกษาเพ่ือการเปรียบเทียบกอน

ตัดสินใจเขาเรียน 
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ตารางท่ี 4.22 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานการรวบรวม

ขอมูลขาวสาร 
 

n = 368 

ดานการรวบรวมขอมูลขาวสาร Χ  S.D. แปลผล 

1. นักศึกษามีการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารท่ีเพียงพอตอการ

ตัดสินใจเลือกเขาเรียน 4.40 0.52 มาก 

2. นักศึกษามีการติดตามขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษา 4.38 0.53 มาก 

3. นักศึกษามีการสืบหาขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษาจากแหลง 

ขอมูลท่ีเก่ียวของอยางเพียงพอ 4.39 0.52 มาก 

 รวม 4.39 0.43 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 4 การรวบรวมขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 

นักศึกษามีการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารท่ีเพียงพอตอการตัดสินใจเลือกเขาเรียน รองลงมา คือ 

นักศึกษามีการสืบหาขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษาจากแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของอยางเพียงพอ และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษามีการติดตามขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 4.23 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานการประเมิน

ทางเลือก 
 

n = 368 

ดานการประเมินทางเลือก Χ  S.D. แปลผล 

1. นักศึกษามีการเปรียบเทียบปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนมา

ประกอบการพิจารณาในการประเมินทางเลือก 4.40 0.53 มาก 

2. นักศึกษามีการประเมินทางเลือกในการเขาศึกษาในสถาน 

ศึกษาตาง ๆ กอนการตัดสินใจ 4.37 0.53 มาก 

3. นักศึกษามีการประเมินทางเลือกอยางรอบคอบ 4.44 0.55 มาก 

 รวม 4.40 0.44 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา ระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 5 การประเมินทางเลือก มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษามี

การประเมินทางเลือกอยางรอบคอบ รองลงมา คือ นักศึกษามีการเปรียบเทียบปจจัยตาง ๆ ท่ีเปน

ประโยชนมาประกอบการพิจารณาในการประเมินทางเลือก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษา มี

การประเมินทางเลือกในการเขาศึกษาในสถานศึกษาตาง ๆ กอนการตัดสินใจ 
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ตารางท่ี 4.24 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานการเลือก

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
 

n = 368 

ดานการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด Χ  S.D. แปลผล 

1. นักศึกษามีความม่ันใจในผลการตัดสินใจเลือกเขาเรียน 4.45 0.57 มาก 

2. นักศึกษาไดตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลทางเลือกตาง ๆ  4.44 0.55 มาก 

3. เปนสถานศึกษาท่ีนักศึกษาตองการเรียนมากท่ีสุด 4.43 0.55 มาก 

 รวม 4.45 0.42 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา ระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 6 การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 

นักศึกษามีความม่ันใจในผลการตัดสินใจเลือกเขาเรียน รองลงมา คือ นักศึกษาไดตัดสินใจบนพ้ืนฐาน

ของขอมูลทางเลือกตาง ๆ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ เปนสถานศึกษาท่ีนักศึกษาตองการเรียนมาก

ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.25 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานการตัดสินใจ

ปฏิบัต ิ
 

n = 368 

ดานการตัดสินใจปฏิบัติ Χ  S.D. แปลผล 

1. นักศึกษาปฏิบัติตามทางเลือกท่ีเปนไปตามวัตถุประสงคท่ี

นักศึกษาตั้งไว 4.46 0.53 มาก 

2. นักศึกษาไมมีความลังเลหรือขาดความม่ันใจในการตัดสินใจ

เลือกเขาเรียน 4.43 0.55 มาก 

3. เปนสถานศึกษาท่ีมีความเหมาะสมกับนักศึกษา 4.42 0.59 มาก 

 รวม 4.44 0.47 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา ระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 7 การตัดสินใจปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษา

ปฏิบัติตามทางเลือกท่ีเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีนักศึกษาตั้งไว รองลงมา คือ นักศึกษาไมมีความลังเล

หรือขาดความม่ันใจในการตัดสินใจเลือกเขาเรียน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ เปนสถานศึกษาท่ีมี

ความเหมาะสมกับนักศึกษา 
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ตารางท่ี 4.26 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานการประเมิน

ถึงประสิทธิภาพ 
 

n = 368 

ดานการประเมินถึงประสิทธิภาพ Χ  S.D. แปลผล 

1. นักศึกษายอมรับในประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการ 

ศึกษาในสถานศึกษา 4.48 0.54 มาก 

2. นักศึกษาสามารถแนะนําหรือบอกตอท่ีจะเรียนตอกับบุคคล

อ่ืนท่ีจะมาเรียนตอในสถานศึกษาท่ีนี้ได 4.46 0.61 มาก 

3. นักศึกษาไดรับการศึกษาตามความคาดหวังของนักศึกษาท่ี

ตั้งเปาหมายไว 4.47 0.59 มาก 

 รวม 4.47 0.47 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.26 พบวา ระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 8 การประเมินถึงประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 

นักศึกษายอมรับในประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการศึกษาในสถานศึกษา รองลงมา คือ นักศึกษา

ไดรับการศึกษาตามความคาดหวังของนักศึกษาท่ีตั้งเปาหมายไว และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ 

นักศึกษาสามารถแนะนําหรือบอกตอท่ีจะเรียนตอกับบุคคลอ่ืนท่ีจะมาเรียนตอในสถานศึกษาท่ีนี้ได 
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4.5 ผลการวิเคราะหบรรยากาศองคกรที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

  

บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) โดยผูวิจัย ไดทําการวิเคราะหตามขอตกลงเบื้องตนในการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน เพ่ือทดสอบวาตัวแปรตนทุกตัวจะไมมีความสัมพันธกันเองสูง เพ่ือ

ปองกันปญหาความสัมพันธภายในของตัวแปรพยากรณ (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากคา

ความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) เกณฑท่ีใชคือ ตองมากกวา 0.19 คาปจจัยการขยายตัวของ

ความแปรปรวน Variance inflation factor (VIF) เกณฑท่ีใชคือ ตองไมเกิน 5.3 ผลการวิเคราะหดัง

รายละเอียดในตารางท่ี 4.27-4.29 

 

ตารางท่ี 4.27 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกรกับการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม 
 

n = 368 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Ytot 

X1 1         

X2 .74** 1        

X3 .66** .60** 1       

X4 .66** .63** .64** 1      

X5 .71** .76** .62** .77** 1     

X6 .48** .45** .43** .45** .50** 1    

X7 .47** .47** .45** .50** .53** .98** 1   

X8 .56** .49** .47** .49** .56** .45** .27** 1  

Ytot .66** .60** .56** .62** .66** .53** .23** .70** 1 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 จากตารางท่ี 4.27 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกร (Xtot) กับ

การตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (Ytot) ทุกดานมีความ 

สัมพันธกัน ในทางบวกเรียงตามลําดับ ไดแก ดานความเอ้ืออาทรตอกัน (X8) (r = .70) ดานการยอมรับ 

นับถือ (X1) และดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง (X5) (r = .66) ดานการมี
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โอกาสในการทํางาน (X4) (r = .62) ดานการไววางใจ (X2) (r = .60) ดานการมีขวัญสูง (X3) (r = .56) 

ดานการ ผนึกกําลัง (X6) (r = .53) และดานการปรับปรุงสถานศึกษา (X7) (r = .23) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01  

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางดานการยอมรับนับถือ (X1) – ความเอ้ืออาทรตอกัน 

(X8) มีคาอยูระหวาง (.27-0.98) ถือวามีความความสัมพันธกันสูงถึงสูงมาก ซ่ึงอาจทําใหเกิดปญหา 

Multicollinearity จึงจะตองมีการทดสอบ Collinearity Statistics โดยพิจารณา จากคาความคงทน

ของการยอมรับ (Tolerance) และคาปจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน Variance inflation 

factor (VIF) ดังตารางท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงคา Tolerance และ คา Variance inflation factor (VIF) ของบรรยากาศ 

องคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ในแต

ละดาน 
 

บรรยากาศองคกร (Xtot) 
Collinearity Statistic 

Tolerance VIF 

1. ดานการยอมรับนับถือ (X1) 0.333 3.003 

2. ดานการไววางใจ (X2) 0.344 2.908 

3. ดานการมีขวัญสูง (X3) 0.471 2.122 

4. ดานการมีโอกาสในการทํางาน (X4) 0.352 2.837 

5. ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง (X5) 0.266 3.760 

6. ดานการผนึกกําลัง (X6) 0.672 1.488 

7. ดานการปรับปรุงสถานศึกษา (X7) 0.654 1.528 

8. ดานความเอ้ืออาทรตอกัน (X8) 0.596 1.678 
 

 จากตารางท่ี 4.28 พบวา ดัชนีบอกภาวะรวมเสนตรงพหุ คาความคงทนของการยอมรับ 

(Tolerance) ไดคาระหวาง 0.266-0.672 ซ่ึงมากกวาคาท่ีกําหนด คือ 0.19 และคาปจจัยการขยายตัว

ของความแปรปรวน Variance inflation factor (VIF) มีคาระหวาง 1.488-3.760 ซ่ึงมีคาไมเกินตามท่ี

กําหนด คือ 5.3 แสดงวา บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด 

นนทบุรี ทุกดานเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด ไมเกิดปญหา Multicollinearity จึงสามารถวิเคราะห การ

ถดถอยพหุคูณแบบเปนข้ันตอน (Stepwise multiple regression analysis) ดังตารางท่ี 4.29 
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ตารางท่ี 4.29 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนบรรยากาศองคกรกับการตัดสินใจเขา

ศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 
 

ตัวแปรท่ีไดรับคัดเลือกเขาสมการ 
คาสัมประสิทธิ์ 

t p 
คะแนนดิบ คามาตรฐาน 

คาคงท่ี 0.897  6.853 0.000 

ดานความเอ้ืออาทรตอกัน (X8) 0.261 0.344 8.908 0.000 

ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยาง

ตอเนื่อง (X5) 0.086 0.109 2.036 0.042 

ดานการผนึกกําลัง (X6) 0.159 0.225 6.199 0.000 

ดานการยอมรับนับถือ (X1) 0.128 0.166 3.600 0.000 

ดานการปรับปรุงสถานศึกษา (X7) 0.076 0.102 2.781 0.006 

ดานการมีโอกาสในการทํางาน (X4) 0.088 0.107 2.198 0.029 

R = 0.824, R2 = 0.679, F = 127.090, p = .050 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 จากตารางท่ี 4.29 พบวา ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการของบรรยากาศองคกรของ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ ดาน

ความเอ้ืออาทรตอกัน (X8) ดานการผนึกกําลัง (X6) ดานการยอมรับนับถือ (X1) ดานการมีโอกาสใน

การทํางาน (X4) ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง (X5) และดานการปรับปรุง

สถานศึกษา (X7) ตามลําดับ สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.824 (R = 0.824) ซ่ึงตัวแปรท้ังหกรวมกันอธิบายความ

แปรปรวนขององคการแหงการเรียนรู ไดรอยละ 67.90 (R2 = 0.679) สามารถเขียนเปนรูปสมการ

วิเคราะหการถดถอยได ดังนี้ 

 สมการคะแนนดิบ Y� = 0.897 + 0.261 (X8) + 0.159 (X6) + 0.128 (X1) + 0.088 (X4) + 

0.086 (X5) + 0.076 (X7) (R
2 = 0.679)  

 สมการคะแนนมาตรฐาน �̂�𝑦R = 0.344 (X8) + 0.225 (X6) + 0.166 (X1) + 0.107 (X4) + 

0.109 (X5) + 0.102 (X7) (R
2 = 0.679) 

 สําหรับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการ

ไววางใจ (X2) และดานการมีขวัญสูง (X3) ไมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี เพราะไมมีนัยสําคัญทางสถิติจึงไมถูกคัดเลือกเขาสมการ 
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4.6 สรุป 

  

ผลการวิเคราะหขอมูลโดยกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามของนักศึกษาของศูนยการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จํานวน 368 คน พบวา บรรยากาศองคกรกับการตัดสินใจเขา

ศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี อยูในระดับมาก และ

บรรยากาศองคกรอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ไดรอยละ 67.90 (R2 = 0.679) เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ 

ดานความเอ้ืออาทรตอกัน (X8) ดานการผนึกกําลัง (X6) ดานการยอมรับนับถือ (X1) ดานการมีโอกาส

ในการทํางาน (X4) ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง (X5) และดานการปรับปรุง

สถาน ศึกษา (X7) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สําหรับดานการไววางใจ (X2) และดานการมี

ขวัญสูง (X3) ไมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนนทบุรี เพราะไมมีนัยสําคัญทางสถิติจึงไมถูกคัดเลือกเขาสมการ 

  

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

งานวิจัยเรื่อง บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาบรรยากาศองคกรของการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี, 2) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเขาศึกษาตอการ 

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี และ 3) เพ่ือศึกษาบรรยากาศองคกรท่ีสงผล 

ตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยกลุม

ตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามของนักศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จํานวน 368 คน 

เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองคกรและการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยพหุคูณแบบ

ข้ันตอน วิเคราะหสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป มีข้ันตอนและผลการศึกษา ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.2 อภิปรายผล 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
  

จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ “บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี” สรุปผลได ดังนี้ 

5.1.1 บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

นนทบุรี 

 พบวา บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

นนทบุรี โดยภาพรวมท้ัง 8 ดาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน

อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุด คือ ดานการมีขวัญสูง ดานการ

ไววางใจ ดานการผนึกกําลัง ดานการมีโอกาสในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความเอ้ืออาทร

ตอกัน ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง และดานการปรับปรุงสถานศึกษา ตาม 

ลําดับ โดยแยกผลการสรุปรายดาน ท้ัง 8 ดาน ดังนี้ 
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 ดานท่ี 1 การยอมรับนับถือ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย

เปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษาไดรับการยอมรับนับถือตาม

สมควรแกฐานะ รองลงมา คือ นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสถานศึกษา และขอท่ีมีคา 

เฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ในสถานศึกษาใหความเคารพซ่ึงกันและกัน ไมมีการดูถูกเหยียดหยามกัน 

 ดานท่ี 2 การไววางใจ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนราย

ขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผูบริหารและครูเปนกัลยาณมิตรกับนักศึกษา 

รองลงมา คือ ผูบริหารและครูสามารถเปนท่ีพ่ึงพา เปนท่ีปรึกษาปญหาตาง ๆ แกนักศึกษาได และขอท่ี

มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษามีความม่ันใจ และเชื่อม่ันตอสถานศึกษา 

 ดานท่ี 3 การมีขวัญสูง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนราย

ขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษารูสึกรัก และผูกพันกับสถานศึกษา 

รองลงมา คือ นักศึกษามีความสุข และสนุกสนานกับการศึกษา และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษา 

มีความรูสึกท่ีดีตอสถานศึกษา 

 ดานท่ี 4 การมีโอกาสในการทํางาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

คาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษามีโอกาสไดแสดง

ความสามารถของตน ในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน รองลงมา คือ นักศึกษาไดรับการสงเสริม 

สนับสนุนในการแสดงออก ซ่ึงความคิดริเริ่มใหม ๆ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษามีสวนรวม

แสดงความคิดเห็น และการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน 

 ดานท่ี 5 ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ 

มาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษา

ไดรับการพัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติในดานวิชาการ สังคม และกายภาพ รองลงมา คือ แผนการเรียน

ในสถานศึกษามีประโยชนท้ังในปจจุบันและอนาคต และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ สถานศึกษามีการนํา

ความรู และวิทยาการใหม ๆ มาใชในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

 ดานท่ี 6 การผนึกกําลัง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปน

รายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ในสถานศึกษาใหความชวยเหลือกัน แบง 

ปนความรู ความสามารถ ขอมูล และทรัพยากรระหวางกัน รองลงมา คือ นักศึกษารูสึกวาตนเองเปน

สวนหนึ่งของสถานศึกษา และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษาใหมไดรับการตอนรับดวยความยินดี

และถือวาเปนสวนหนึ่งของกลุม 

 ดานท่ี 7 การปรับปรุงสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

คาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการปรับปรุง

หลักสูตรการเรียนการสอนใหสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการของสังคม รองลงมา คือ อาคาร 

เรียน มีความสะอาด สะดวก เพียงพอ และมีความเหมาะสม และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ สถานศึกษา

มีการนําสื่อ และเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ือการศึกษา 
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 ดานท่ี 8 ความเอ้ืออาทรตอกัน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

คาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สถานศึกษาสนใจและเอาใจ

ใสนักศึกษา รองลงมา คือ เม่ือนักศึกษาเกิดปญหาผูบริหารและครูเปนท่ีปรึกษา และคอยใหคําแนะนํา

ท่ีดี และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ สถานศึกษาใหการชวยเหลือ สนับสนุน นักศึกษาอยางเต็มท่ี 

5.1.2 การตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด 

นนทบุร ี

 พบวา การตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมท้ัง 8 ดาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปน

รายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุด คือ ดานการประเมิน

ถึงประสิทธิภาพ ดานการวางจุดมงหมายและกําหนดวัตถุประสงค ดานการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

ดานการตัดสินใจปฏิบัติ ดานการประเมินทางเลือก ดานการรวบรวมขอมูลขาวสาร ดานการทําความ

เขาใจปญหา และดานการสรางทางเลือก ตามลําดับ โดยแยกผลการสรุปรายดาน ท้ัง 8 ดาน ดังนี้ 

 ดานท่ี 1 การทําความเขาใจปญหา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

คาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษาไดวิเคราะหขอมูล

ตาง ๆ เก่ียวกับสถานศึกษากอนตัดสินใจเรียน รองลงมา คือ นักศึกษาไดพิจารณาถึงความสามารถใน

การเรียนกอนตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษาไดพิจารณาถึงความสามารถในการเรียนกอนตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

 ดานท่ี 2 การวางจุดมงหมายและกําหนดวัตถุประสงค มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษาได

กําหนดจุดมุงหมายกอนตัดสินใจเขาเรียน รองลงมา คือ นักศึกษามีความชัดเจนในตัวเองกอนตัดสินใจ

เขาเรียน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงคกอนตัดสินใจเขาเรียน 

 ดานท่ี 3 การสรางทางเลือก มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย

เปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนความคิด 

เห็นกับครอบครัวหรือญาติพ่ีนองเก่ียวกับสถานศึกษากอนตัดสินใจเขาเรียน รองลงมา คือ นักศึกษามี

การแลกเปลี่ยนเรียนรูและความคิดเห็นกับเพ่ือนกอนตัดสินใจเขาเรียน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ 

นักศึกษามีการศึกษาขอมูลจากหลาย ๆ สถานศึกษาเพ่ือการเปรียบเทียบกอนตัดสินใจเขาเรียน 

 ดานท่ี 4 การรวบรวมขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

คาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษามีการเก็บรวบรวม

ขอมูลขาวสารท่ีเพียงพอตอการตัดสินใจเลือกเขาเรียน รองลงมา คือ นักศึกษามีการสืบหาขอมูลเก่ียว 

กับสถานศึกษาจากแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของอยางเพียงพอ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษามีการ

ติดตามขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษา 
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 ดานท่ี 5 การประเมินทางเลือก มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคา 

เฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษามีการประเมินทางเลือก

อยางรอบคอบ รองลงมา คือ นักศึกษามีการเปรียบเทียบปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนมาประกอบการ

พิจารณาในการประเมินทางเลือก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษามีการประเมินทางเลือกใน

การเขาศึกษาในสถานศึกษาตาง ๆ กอนการตัดสินใจ 

 ดานท่ี 6 การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

คาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษามีความม่ันใจในผลการ

ตัดสินใจเลือกเขาเรียน รองลงมา คือ นักศึกษาไดตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลทางเลือกตาง ๆ และขอ

ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ เปนสถานศึกษาท่ีนักศึกษาตองการเรียนมากท่ีสุด 

 ดานท่ี 7 การตัดสินใจปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย

เปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษาปฏิบัติตามทางเลือกท่ีเปนไป

ตามวัตถุประสงคท่ีนักศึกษาตั้งไว รองลงมา คือ นักศึกษาไมมีความลังเลหรอขาดความม่ันใจในการ

ตัดสินใจเลือกเขาเรียน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ เปนสถานศึกษาท่ีมีความเหมาะสมกับนักศึกษา 

 ดานท่ี 8 การประเมินถึงประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

คาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษายอมรับในประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลจากการศึกษาในสถานศึกษา รองลงมา คือ นักศึกษาไดรับการศึกษาตามความคาดหวัง

ของนักศึกษาท่ีตั้งเปาหมายไว และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษาสามารถแนะนําหรือบอกตอท่ีจะ

เรียนตอกับบุคคลอ่ืนท่ีจะมาเรียนตอในสถานศึกษาท่ีนี้ได 

5.1.3 บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

 พบวา บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

นนทบุรี อธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ไดรอยละ 67.90 (R2 = 0.679) เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ ดานความเอ้ือ

อาทรตอกัน (X8) ดานการผนึกกําลัง (X6) ดานการยอมรับนับถือ (X1) ดานการมีโอกาสในการทํางาน 

(X4) ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง (X5) และดานการปรับปรุงสถานศึกษา (X7) 

ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยสามารถ เขียนเปนรูปสมการวิเคราะหการถดถอย

ได ดังนี้  

 สมการคะแนนดิบ Y� = 0.897 + 0.261 (X8) + 0.159 (X6) + 0.128 (X1) + 

0.088 (X4) + 0.086 (X5) + 0.076 (X7) (R
2 = 0.679)  

 สมการคะแนนมาตรฐาน �̂�𝑦R = 0.344 (X8) + 0.225 (X6) + 0.166 (X1) + 0.107 

(X4) + 0.109 (X5) + 0.102 (X7) (R
2 = 0.679) 
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 สําหรับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ดาน

การไววางใจ (X2) และดานการมีขวัญสูง (X3) ไมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี เพราะไมมีนัยสําคัญทางสถิติจึงไมถูกคัดเลือกเขาสมการ 

 

5.2 อภิปรายผล 

  

การศึกษาวิจัยเรื่อง “บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี” ตามวัตถุประสงค และสมมติฐานของการวิจัย ซ่ึง

ผลของการวิจัยนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 

5.2.1 บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

นนทบุรี โดยภาพรวมท้ัง 8 ดาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน

อยูในระดับมากทุกดาน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี มีการพัฒนาสถานศึกษาตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษา และนํานโยบาย

การประกันคุณภาพการศึกษามาใชในสถานศึกษา ทําใหผูบริหาร ครูและผูท่ีมีสวนเก่ียวของรวมมือ 

รวมใจกันในการพัฒนาสถานศึกษาใหมีมาตรฐานในทุกดาน ท้ังการกําหนดโครงสราง วิสัยทัศน 

เปาหมาย นโยบาย การปฏิบัติงานรวมกัน การตัดสินใจรวมกัน และการประสานงานรวมกัน สอดคลอง 

กับแนวคิดของ ฟอกซและคณะ ท่ีกลาวไววา บรรยากาศองคกร หมายถึง พฤติกรรมอันเกิดจากการมี

ปฏิสัมพันธระหวางคนในองคกรสงผลตอความรูสึกของบุคคลากรโดยรวมซ่ึงมีอิทธิพลตอการดําเนินงาน 

ในองคกร และสอดคลองกับแนวคิดของ ธงชัย สมบูรณ ท่ีกลาววา บรรยากาศองคกร หมายถึง เปน

ความเขาใจหรือการรับรูท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีตอองคกรท่ีเขากําลังทํางานอยู และความรูสึกของเขา

ท่ีมีตอองคกรในรูปของมิติ เชน ความเปนกันเอง การเปดโอกาส โครงสรางการใหผลตอบแทน ความ

เอาใจใส ความอบอุน และการใหความสนับสนุน บรรยากาศขององคกรนั้นอาจรวมถึง ทัศนคติ คานิยม 

บรรทัดฐานของตนในองคกร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พระสีพล จนฺทธมฺโม (พิลาสุตา) ไดวิจัย

เรื่อง “บรรยากาศองคการในสถานศึกษาท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2” ผลการวิจัยพบวา 1) บรรยากาศองคการในสถาน 

ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ เพลินตา  

พูลจักร ไดวิจัยเรื่อง “บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการจัดประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัย สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร” ผลการวิจัยพบวา 1) บรรยากาศองคกรโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ แมชีธมนวรรณ ศรศิริ ไดวิจัยเรื่อง “บรรยากาศ 

องคกรกับความผูกพันของนักศึกษามหาวิทยาลัย มหามกุฏราชวิทยาลัย สวนกลาง” ผลการวิจัยพบวา 
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บรรยากาศองคกรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย สวนกลาง โดยภาพรวม 8 ดาน อยูในระดับ

ปานกลาง เม่ือพิจารณาผลการวิจัยเปนรายดาน พบวา  

 ดานการมีขวัญสูง ผลการวิจัยพบวา อยูในระดับมาก และอยูในระดับสูงท่ีสุดกวาทุก

ดาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริหารและครูสถานศึกษาของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี มีความกระตือรือรน มุงม่ัน ตั้งใจ รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี คอยดูแลเอา

ใจใส ใหกําลังใจกับนักศึกษา มีความสนิทสนม สามารถพูดคุยกันไดทุกเรื่อง ไมวาเปนเรื่องสวนตัวเรื่อง

ครอบครัว แมกระท่ังปญหาดานการเรียนการสอนและมีการหาทางแกไขปญหารวมกันโดยไมปดปงซ่ึง

กันและกัน สรางความสุขกาย ความสบายใจ ในการเรียนของนักศึกษา คอยผลักดันใหนักศึกษาไดจบ

การศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ฟอกซ และคณะ ท่ีใหแนวความคิดไววา การมีขวัญสูง หมายถึง 

บุคคลท่ีมีขวัญสูงจะมีความรูสึกท่ีดีเกิดข้ึนและเปนความรูสึกของคนท่ีจะสามารถเผชิญกับเหตุการณ

ตาง ๆ ไดทุกขณะ ขวัญกําลังใจมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการ

ทํางาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคเปนท่ียอมรับกันท่ัวไปวา ขวัญกําลังใจของคนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานเปนอันมาก คนมีความรูความสามารถแมจะไมสูงนัก แตมีขวัญกําลังใจดี การทํางาน

อาจไดผลมากกวาคนท่ีมีความรูความสามารถแตขวัญกําลังใจไมดี ผูบริหารสถานศึกษาท่ีปรารถนาจะ

ใหการปฏิบัติงานของบุคคลในสถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารสถานศึกษา จําเปนจะ 

ตองหม่ันตรวจตราขวัญกําลังใจในการทํางานของบุคลากรอยูเสมอ ๆ ผูบริหารท่ีดีจะตองสรางขวัญ

กําลังใจและความพอใจใหแกบุคลากรในองคกร เพ่ือใหทุกคนทํางานดวยความสมัครใจดวยความตั้งใจ 

มีความวิริยะอุตสาหะ อยูในระเบียบวินัย มีความสุข และพึงพอใจในงานท่ีทํา การท่ีบุคลากรในสถาน 

ศึกษามีความรูสึกวา การปฏิบัติงานเปนบทบาทหนาท่ีท่ีทุกคนตองปฏิบัติดวยความกระตือรือรน มี

ความรับผิดชอบตอเปาหมายของสถานศึกษา ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ 

สามารถเผชิญกับเหตุการณตาง ๆ ไดทุกขณะ สอดคลองกับงานวิจัยของ กนิษฐา เปรมปรีชาญาณ ได

วิจัยเรื่อง “บรรยากาศองคการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษากาญจนบุรีเขต 3” ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานัก 

งานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 อยูในระดับมาก และดานการมีขวัญกําลังใจสูง

อยูในระดับมาก ซ่ึงอยูในลําดับแรก 

 ดานการปรับปรุงสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา อยูในระดับมาก และอยูในระดับต่ําท่ี 

สุดกวาทุกดาน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาขาดแคลนงบประมาณในการปรับปรุงสถานศึกษา ทํา

ใหการพัฒนาสถานศึกษาไมพัฒนาเทาท่ีควร อาคารสถานท่ีไมเพียงพอ ชํารุดทรุดโทรมอาจมีการปรับปรุง 

ซอมแซมบางแตยังไมมีประสิทธิภาพพอ และยังใชประโยชนไมไดเทาท่ีควร ซ่ึง ฟอกซ และคณะ ได

กลาววา การปรับปรุงสถานศึกษา (school renewal) หมายถึง สถานศึกษาเปนสถาบันการศึกษาท่ีควร 

จัดทําโครงการงานสําหรับการพัฒนาสถานศึกษา และคุณภาพของสถานศึกษาใหเปนไปอยางมี
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ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยปราศจากแรงกดดัน และความขัดแยง สถานศึกษาเปนสถาบันท่ีควร

จัดทําโครงการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพใหกาวหนาและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง สถานศึกษาตอง

พรอมท่ีจะรับสิ่งใหม การปรับปรุงตองเปนไปอยางเหมาะสม โดยพิจารณาสิ่งท่ีตองการปรับปรุงวาสามารถ 

ทําไดหรือไม สถานศึกษาตองสามารถดําเนินการปรับปรุงโครงการตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพการปรับปรุง 

สถานศึกษาอยูเสมอจึงเปนการสรางบรรยากาศท่ีดีไดอีกวิธีหนึ่ง เพราะเม่ือสถานศึกษาไดรับการพัฒนา

ปรับปรุงอยูเสมอยอมทําใหบุคลากรในสถานศึกษาทํางานดวยความสุข บุคลากรในสถานศึกษามีความ 

รูสึกวา สถานศึกษาตองจัดทําโครงการสําหรับพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในทุก ๆ ดาน ใหเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยปราศจากแรงกดดันและความขัดแยง สอดคลองกับงานวิจัย

ของ อัจฉรา บัวลังกา ไดวิจัยเรื่อง “สมรรถนะผูบริหารกับบรรยากาศองคการในโรงเรียน สังกัดสํานัก 

งานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2” ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคการในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 อยูในระดับมาก และดานการ

ปรับปรุงสถานศึกษาอยูในระดับมาก แตอยูในลําดับสุดทาย และสอดคลองกับแนวคิดของ  

 5.2.2 การตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษาไดศึกษาขอมูลของการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมาเปนอยางดี ประกอบกับการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยเปนการศึกษาท่ีมุงจัดใหกลุมเปาหมายไดพัฒนาชีวิตและสังคม โดยมีหลักการจัดการ 

ศึกษาเพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหผูท่ีดอยโอกาสพลาดหรือ

ขาดโอกาสทางการศึกษาในระบบโรงเรียน ไดมีโอกาสศึกษาหาความรู ฝกทักษะ ปลูกฝงเจตคติท่ีจําเปน 

ในการดํารงชีวิต และการประกอบสัมมาชีพ อีกท้ังสามารถปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงของ

วิทยาการตาง ๆ ท่ีเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็วไดอยางมีความสุขตามควรแกอัตภาพ ซ่ึงสอดคลอง

กับแนวคิดของ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน ไดกลาววา การตัดสินใจเปนกิจกรรมสําคัญท่ีแตละบุคคลตอง

อยูเปนประจํา เนื่องจากเราตางจําเปนท่ีจะตองเลือกทางเลือก หรือแกปญหาตาง ๆ ท่ีผานมาเขามาใน

ชีวิตดวยกันท้ังสิ้น ไมวาจะเปนการเลือกเครื่องแตงกาย การเลือกสั่งอาหาร การเลือกศึกษาตอในสาขา 

วิชาการท่ีตองการ ฯ บางครั้งเราอาจทําการตัดสินใจแบบเรียบงายหรือเคยชิน ในขณะท่ีหลายครั้งเรา

ตองตัดสินใจอยางรอบคอบ ตลอดจนใชเทคนิคท่ีสลับซับซอนท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเขา 

มาชวย และสอดคลองกับแนวคิดของ ธร สุนทรายุทธ ท่ีกลาวไววา การตัดสินใจ หมายถึง เปนการ

เลือกระหวางทางเลือกซ่ึงคาดหวังวาเปนทางท่ีจะนําไปสูผลลัพธท่ีพึงพอใจ โดยถือเอาเกณฑจากการ

แกปญหาได โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนัน อาจคงหาญ ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยการบริหารท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย” ผลการวิจัยพบวา การ

ตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อรวรรณ เข็มสน ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
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เขาเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ” ผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจเลือกเขาเรียนโรงเรียนมหิดล

วิทยานุสรณของนักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาผลการวิจัยเปนรายดาน พบวา  

 ดานการประเมินถึงประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก และอยูในระดับสูงท่ีสุดกวาทุก

ดาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาไดมีการทบทวนของกระบวนการตัดสินใจตั้งแตเริ่มแรกจนมาถึง

กระบวนการประเมินถึงประสิทธิภาพ ทําใหตนเองไดมีโอกาสของการศึกษาหาความรู พัฒนาตนเอง 

ใหสามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยางมีความสุข เพราะการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยเปนการจัดการศึกษาในลักษณะออนตัวใหผูเรียนมีความสะดวกเลือกเรียนไดหลายวิธีจึง

กอใหเกิดประโยชนตอตัวนักศึกษาเปนอยางยิ่ง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ สุวกจิ ศรีปดถา ท่ีกลาว

ไววา การประเมินผลการตัดสินใจ เม่ือนําทางเลือกท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบัติแลว จะตองประเมินผลการปฏิบัติ 

ตามทางเลือกนั้นวาเปนอยางไรไดผลดีตามท่ีคาดหมายไวหรือไม และมีทางท่ีจะปรับปรุงแกไขอยางไร 

และจะแกไขท่ีสวนใดของกระบวนการ อนึ่ง หากจะพิจารณาถึงกระบวนการตัดสินใจโดยสัมพันธกับ

เวลาแลว อาจพิจารณาไดวา ปญหาและสาเหตุของปญหาเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนในอดีต สวนการกําหนดทาง 

เลือกและการประเมินผลทางเลือก เปนสภาพท่ีผูตัดสินใจพิจารณาจากเหตุผล และขอมูลท่ีเปนอยูใน

ขณะนั้นหรือในปจจุบัน และการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และการประเมินผลการตัดสินใจเปน

แนวโนมท่ีผูตัดสินใจคาดการณไวซ่ึงเปนปรากฏการณท่ีเปนอนาคต ฉะนั้นหากจะถือวาแผนหรือการ

วางแผนเปนเรื่องของอนาคตแลว แผน ก็คือ การตัดสินใจท่ีมีสาเหตุขอมูลและปญหาอันเกิดมาจาก

อดีตจนถึงปจจุบันนั่นเอง และสอดคลองกับงานวิจัยของ อรวรรณ เข็มสน ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกเขาเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ” ผลการวิจัยพบวา การประเมินถึง

ประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก  

 ดานการสรางทางเลือก อยูในระดับมาก และอยูในระดับต่ําท่ีสุดกวาทุกดาน ท้ังนี้อาจ 

เปนเพราะนักศึกษาสวนใหญอยูในวัยทํางาน และมีครอบครัวแลว อาจจะมีการปรึกษากับครอบครัว 

เพ่ือน หรือหาขอมูลตาง ๆ มาประกอบการตัดสินใจ ทําใหบางครั้งเกิดความยุงยากในการตัดสินใจ และ

มีความลังเล ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ภารดี อนันตนาวี ท่ีกลาววา การตั้งเกณฑหรือมาตรฐาน

สําหรับวิธีเลือกแกปญหา ในข้ันนี้จะตองตั้งคําถามวาวิธีการแกปญหานี้เรารูไดอยางไรวาเชื่อถือได แนว 

ความคิดท่ีนํานํามานี้มีคุณประโยชนตอแตละบุคคลหรือกลุมหรือระดับความทะเยอทะยานของสังคม

หรือของแตละบุคคลในดานความตองการ และความจําเปน และฐานะทางเศรษฐกิจอยางไร และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ อรวรรณ เข็มสน ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาเรียน

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ” ผลการวิจัยพบวา การสรางทางเลือก อยูในระดับมาก  

 5.2.3 บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด 

นนทบุร ีไดแก ดานความเอ้ืออาทรตอกัน ดานการผนึกกําลัง ดานการยอมรับนับถือ ดานการมีโอกาสใน

การทํางาน ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง และดานการปรับปรุงสถานศึกษาท่ีสง 
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ผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารและครูในสถานศึกษาการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยใหความสําคัญเก่ียวกับบรรยากาศองคกรในดานความเอ้ืออาทรตอกัน ดาน

การผนึกกําลัง ดานการยอมรับนับถือ ดานการมีโอกาสในการทํางาน ดานความเติบโตทางวิชาการและ

สังคมอยางตอเนื่อง และดานการปรับปรุงสถานศึกษา เพ่ือท่ีจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบของสถาน 

ศึกษาของทุกระบบ โดยมีการรวมมือวางแผนการดําเนินงานเปนอยางดี เพ่ือใหการศึกษา อบรม สั่งสอน 

ใหนักศึกษามีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มีความรูคูคุณธรรม เกง ดี มีสุข เปนมนุษยท่ี สมบูรณเปนพลเมือง 

ท่ีดีใหสถานศึกษาท่ีไดรับการปรับปรุงแลวสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

สงผลใหนักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เพลินตา พูลจักร ไดวิจัยเรื่อง “บรรยากาศองคกรท่ีสงผล 

ตอการจัดประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร” 

ผลการวิจัยพบวา 1) บรรยากาศองคกรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และบรรยากาศองคกรสงผลตอ

การจัดประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สําหรับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ดาน

การไววางใจ และดานการมีขวัญสูงถูกคัดออกจากสมการ เนื่องจากทดสอบความสัมพันธแลวไมมีนัย 

สําคัญทางสถิติ ท้ังนี้อาจเปนเพราะในการทํางานบางครั้งจะตองข้ึนอยูกับผูบริหารและครูโดยตรงเพ่ือ 

ท่ีจะทํางานใหบรรลุตามเปาหมายของสถานศึกษา ขาดการรับฟงปญหาจากนักศึกษา และผูบริหาร ครู

ไมไดชี้แจงใหนักศึกษาทราบ ทําใหดานการไววางใจ และดานการมีขวัญสูง ไมสงผลตอการตัดสินใจเขา

ศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี  

  

5.3 ขอเสนอแนะ 
  

จากผลการวิจัยเรื่อง บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะท่ัวไป ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไปไวดังนี้ 

5.3.1 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในดานความ

เอ้ืออาทรตอกัน ดานการผนึกกําลัง ดานการยอมรับนับถือ ดานการมีโอกาสในการทํางาน ดานความ

เติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง และดานการปรับปรุงสถานศึกษา มีความสําคัญตอการ

ตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี และสามารถ

เปนขอเสนอในการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย นอกจากนี้

สํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรเอาใจใส และใหความสําคัญในดานการ
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ไววางใจ และดานการมีขวัญสูง ในการดําเนินการเก่ียวกับบรรยากาศองคกรในดานตาง ๆ เหลานี้ 

เพ่ือพัฒนาองคกรอยางจริงจังและตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคกรท่ีจะ

นําไปสูการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา 

5.3.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 เพ่ือใหไดขอมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย ผูวิจัยไดมีเสนอแนะในการนําผล

วิจัยไปใชหรือประยุกตใช ดังนี้ 

 1. จากผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคกรการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการปรับปรุงสถานศึกษา มี

คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้น สํานักงาน กศน. จังหวัดนนทบุรี ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนงบประมาณ 

ทรัพยากร ในการพัฒนาสถานศึกษา พัฒนาเทคโนโลยีในการชวยสอน และมีการกําหนดใหมีการกํากับ 

ติดตาม ประเมินผลอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

 2. จากผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการสรางทางเลือก มีคาเฉลี่ย

นอยท่ีสุด ดังนั้น สํานักงาน กศน. จังหวัดนนทบุรี ควรมีนโยบายท่ีจะมีการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ เพ่ือท่ีจะ

ไดทราบและนําปญหาเหลานี้มาประกอบในการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี และมีการติดตามในเรื่องนี้อยางสมํ่าเสมอ  

 3. จากผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคกรในดานการไววางใจ และดานการมีขวัญ

สูง ไมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

นนทบุรี ดังนั้นควรมีการสงเสริม สนับสนุน พัฒนาบรรยากาศองคกรในดานเหลานี้เปนพิเศษ และ

พัฒนาเสริมในดานอ่ืน ๆ ดวย เพ่ือความสมบูรณแบบของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี  

5.3.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

 1. ควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอบรรยากาศองคกรในสถานศึกษาการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือจะไดทราบแนวทางปฏิบัติหรือแนวทางแกไข และสราง

ประสิทธิภาพใหแกสถานศึกษา 

 2. ควรศึกษาเก่ียวกับสภาพและปญหาในการตัดสินใจเขาศึกษาตอในสถานศึกษา

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 3. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหทราบขอเท็จจริงถึงบรรยากาศองคกรในสถาน 

ศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีประสบความสําเร็จ มีผลงานเปนท่ีประจักษ

ไดรับการยอมรับจากชุมชน สามารถพัฒนาสถานศึกษาใหเปนตองการของนักศึกษาโดยศึกษาในรูปของ

กรณีศึกษา  
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 ตําแหนงปจจุบัน  ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและ 

  การศึกษาตามอัธยาศัย อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 

 

2. นางสาวประยูร ผองอําไพ 

 การศึกษา  ศษ.ม. สาขาวิชาบริหารการศึกษา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง 

บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

……………………………. 

 

คําช้ีแจง        

1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและ

การศึกษา ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

2. โปรดอานคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแตละตอน กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ 

ตามความเปนจริง และตรวจสอบความเรียบรอยกอนจัดสงคืนแบบไมตองระบุชื่อของผูตอบ โดยผูวิจัย 

ขอรับรองวาคําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ ซ่ึงไมมีผลกระทบใด ๆ ท้ังสิ้นตอสถานศึกษา และ

ตัวทานเอง 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความรวมมือจากทานดวยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้

 

 

 

นางสาวสรณสิริ วสุพรวณิชย 

นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    

 

คําช้ีแจง ใหขีดเครื่องหมายลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 

1. เพศ  

  1) ชาย  2) หญิง 

 

2. อายุ  

  1) 15-20 ป  2) 21-25 ป  

  3) 26-30 ป  4) 31-35 ป 

  5) ตั้งแต 35 ปข้ึนไป 

 

3. สถานภาพ 

  1) โสด  2) สมรส 

  3) หยาราง  4) แยกกันอยู 

 

4. ระดับการศึกษา 

  1) ระดับประถมศึกษา  2) ระดับมัธยม ศึกษาตอนตน  

  3) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

5. อาชีพ 

  1) รับราชการ  2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  3) พนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน  4) รับจางท่ัวไป 

  5) วางงาน 

 

6. ประสบการณในการทํางาน 

  1) 1-5 ป  2) 6-10 ป  

   3) 11-15 ป   4) ตั้งแต 15 ปข้ึนไป 

  5) ไมเคยทํางาน 
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7. ท่ีพักอาศัย 

  1) อาศัยอยูกับบิดา-มารดา  2) อาศัยอยูกับญาติ  

   3) อาศัยอยูคนเดียว   4) อาศัยอยูกับเพ่ือน 

  5) อาศัยอยูกับครอบครัว 

 

8. รายไดตอเดือน 

  1) ต่ํากวา 10,000 บาท  2) 10,001-15,000 บาท  

   3) 15,001-20,000 บาท   4) 20,001-25,000 บาท 

  5) ตั้งแต 25,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  หมายเลข 5, 4, 3, 2 หรือ 1 ท่ีทานเห็นวาใกลเคียง

กับความเปนจริงมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากเกณฑตอไปนี้ 

 1 = นอยท่ีสุด 2 = นอย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากท่ีสุด 
 

ขอ 
บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

ระดับบรรยากาศองคกร 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

ดานการยอมรับนับถือ      

1. ในสถานศึกษาใหความเคารพซ่ึงกันและกันไมมีการดูถูกเหยียด

หยามกัน 

     

2. นักศึกษาไดรับการยอมรับนับถือตามสมควรแกฐานะ      

3. นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสถานศึกษา      

4. นักศึกษารูสึกภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา      

ดานการไววางใจ      

5. นักศึกษามีความม่ันใจ และเชื่อม่ันตอสถานศึกษา      

6. ผูบริหารและครูสามารถเปนท่ีพ่ึงพาเปนท่ีปรึกษาปญหาตาง ๆ 

แกนักศึกษาได  

     

7. ผูบริหารและครูเปนกัลยาณมิตรกับนักศึกษา      

8. สถานศึกษารับฟง ขอเสนอแนะของนักศึกษา      

ดานการมีขวัญสูง      

9. นักศึกษารูสึกรัก และผูกพันกับสถานศึกษา      

10. นักศึกษามีความสุข และสนุกสนานกับการศึกษา      

11. ผูบริหารและครู คอยชวยเหลือ และสนับสนุนในการศึกษา      

12. นักศึกษามีความรูสึกท่ีดีตอสถานศึกษา      

ดานการมีโอกาสในการทํางาน      

13. นักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน      
 
 



137 
 

ขอ 
บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

ระดับบรรยากาศองคกร 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

14. นักศึกษามีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และการตัดสินใจใน

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน 

     

15. นักศึกษาไดรับการสงเสริมสนับสนุนในการแสดงออก ซ่ึงความ 

คิดริเริ่มใหม ๆ 

     

16. นักศึกษามีโอกาสไดแสดงความสามารถของตน ในกิจกรรม

ตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน 

     

ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง      

17. นักศึกษาไดรับการพัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติในดานวิชา 

การ สังคม และกายภาพ 

     

18. สถานศึกษาจัดหลักสูตรครอบคลุมสาระการเรียนรูเปนไปตาม

เกณฑ 

     

19. สถานศึกษามีการนําความรู และวิทยาการใหม ๆ มาใชในการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

     

20. แผนการเรียนในสถานศึกษามีประโยชนท้ังในปจจุบันและ

อนาคต 

     

ดานการผนึกกําลัง      

21. นักศึกษารูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา      

22. นักศึกษารูสึกรักและหวงแหนสถานศึกษา      

23. ในสถานศึกษาใหความชวยเหลือกัน แบงปนความรู ความ 

สามารถ ขอมูล และทรัพยากรระหวางกัน 

     

24. นักศึกษาใหมไดรับการตอนรับดวยความยินดีและถือวาเปน

สวนหนึ่งของกลุม 

     

ดานการปรับปรุงสถานศึกษา      

25. สถานศึกษามีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนใหสอดคลอง 

และเหมาะสมกับความตองการของสังคม 

     

26. สถานศึกษามีการนําสื่อ และเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ือ

การศึกษา 
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ขอ 
บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

ระดับบรรยากาศองคกร 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

27. สถานศึกษามีการปรับปรุงสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ี

เอ้ือตอการเรียนรู 

     

28. อาคารเรียน มีความสะอาด สะดวก เพียงพอ และมีความ

เหมาะสม  

     

ดานความเอ้ืออาทรตอกัน      

29. สถานศึกษาสนใจและเอาใจใสนักศึกษา      

30. สถานศึกษาใหการชวยเหลือ สนับสนุน นักศึกษาอยางเต็มท่ี      

31. เม่ือนักศึกษาเกิดปญหาผูบริหารและครูเปนท่ีปรึกษา และคอย 

ใหคําแนะนําท่ีดี 

     

32. ผูบริหารและครูสรางขวัญและกําลังใจในการเรียนกับนักศึกษา 

อยางสมํ่าเสมอ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการ 

ศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  หมายเลข 5, 4, 3, 2 หรือ 1 ท่ีทานเห็นวาใกลเคียง

กับความเปนจริงมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากเกณฑ ตอไปนี้ 

 1 = นอยท่ีสุด 2 = นอย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากท่ีสุด 

 

ขอ 
การตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

ระดับการตัดสินใจเขาศึกษา 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

ดานการทําความเขาใจปญหา      

1. นักศึกษาไดวิเคราะหขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับสถานศึกษากอน

ตัดสินใจเรียน 

     

2. นักศึกษามีความสนใจ และมีความชอบท่ีจะเขามาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

     

3. นักศึกษาไดพิจารณาถึงความสามารถในการเรียนกอนตัดสินใจ 

เลือกเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัย  

     

ดานการวางจุดมุงหมายและกําหนดวัตถุประสงค      

4. นักศึกษาไดกําหนดจุดมุงหมายกอนตัดสินใจเขาเรียน      

5. นักศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงคกอนตัดสินใจเขาเรียน      

6. นักศึกษามีความชัดเจนในตัวเองกอนตัดสินใจเขาเรียน      

ดานการสรางทางเลือก      

7. นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครอบครัวหรือญาติ 

พ่ีนองเก่ียวกับสถานศึกษากอนตัดสินใจเขาเรียน 

     

8. นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและความคิดเห็นกับเพ่ือน

กอนตัดสินใจเขาเรียน 

     

9. นักศึกษามีการศึกษาขอมูลจากหลาย ๆ สถานศึกษาเพ่ือการ

เปรียบเทียบกอนตัดสินใจเขาเรียน 
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ขอ 
การตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

ระดับการตัดสินใจเขาศึกษา 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

ดานการรวบรวมขอมูลขาวสาร      

10. นักศึกษามีการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารท่ีเพียงพอตอการ

ตัดสินใจเลือกเขาเรียน 

     

11. นักศึกษามีการติดตามขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษา      

12. นักศึกษามีการสืบหาขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษาจากแหลง 

ขอมูลท่ีเก่ียวของอยางเพียงพอ 

     

ดานการประเมินทางเลือก      

13. นักศึกษามีการเปรียบเทียบปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนมา

ประกอบการพิจารณาในการประเมินทางเลือก 

     

14. นักศึกษามีการประเมินทางเลือกในการเขาศึกษาในสถาน 

ศึกษาตาง ๆ กอนการตัดสินใจ 

     

15. นักศึกษามีการประเมินทางเลือกอยางรอบคอบ      

ดานการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด      

16. นักศึกษามีความม่ันใจในผลการตัดสินใจเลือกเขาเรียน      

17. นักศึกษาไดตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลทางเลือกตาง ๆ      

18. เปนสถานศึกษาท่ีนักศึกษาตองการเรียนมากท่ีสุด      

ดานการตัดสินใจปฏิบัติ      

19. นักศึกษาปฏิบัติตามทางเลือกท่ีเปนไปตามวัตถุประสงคท่ี

นักศึกษาตั้งไว 

     

20. นักศึกษาไมมีความลังเลหรอขาดความม่ันใจในการตัดสินใจ

เลือกเขาเรียน 

     

21. เปนสถานศึกษาท่ีมีความเหมาะสมกับนักศึกษา      

ดานการประเมินถึงประสิทธิภาพ      

22. นักศึกษายอมรับในประสิทธิภาพ และประสิทธิผลจากการ 

ศึกษาในสถานศึกษา 

     

23. นักศึกษาสามารถแนะนําหรือบอกตอท่ีจะเรียนตอกับบุคคล

อ่ืนท่ีจะมาเรียนตอในสถานศึกษาท่ีนี้ได 
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ขอ 
การตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

ระดับการตัดสินใจเขาศึกษา 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

24. นักศึกษาไดรับการศึกษาตามความคาดหวังของนักศึกษาท่ี

ตั้งเปาหมายไว 

     

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

บรรยากาศองคกรที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 
********************************** 

 

ขอ บรรยากาศองคกร 

คะแนน

ผูเช่ียวชาญ IOC 
ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

ดานการยอมรับนับถือ 

1. ในสถานศึกษาใหความเคารพซ่ึงกันและกัน ไมมี

การดูถูกเหยียดหยามกัน +1 +1 +1 1 ใชได 

2. นักศึกษาไดรับการยอมรับนับถือตามสมควรแก

ฐานะ +1 +1 +1 1 ใชได 

3. นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

สถานศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

4. นักศึกษารูสึกภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของ

สถานศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

ดานการไววางใจ 

5. นักศึกษามีความม่ันใจ และเชื่อม่ันตอสถานศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

6. ผูบริหารและครูสามารถเปนท่ีพ่ึงพา เปนท่ีปรึกษา

ปญหาตาง ๆ แกนักศึกษาได  +1 +1 +1 1 ใชได 

7. ผูบริหารและครูเปนกัลยาณมิตรกับนักศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

8. สถานศึกษารับฟง ขอเสนอแนะของนักศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

ดานการมีขวัญสูง 

9. นักศึกษารูสึกรัก และผูกพันกับสถานศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

10. นักศึกษามีความสุข และสนุกสนานกับการศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

11. ผูบริหารและครู คอยชวยเหลือ และสนับสนุนใน

การศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

12. นักศึกษามีความรูสึกท่ีดีตอสถานศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 
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ขอ บรรยากาศองคกร 

คะแนน

ผูเช่ียวชาญ IOC 
ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

ดานการมีโอกาสในการทํางาน 

13. นักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษา 

จัดข้ึน +1 +1 +1 1 ใชได 

14. นักศึกษามีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และการ

ตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน +1 +1 +1 1 ใชได 

15. นักศึกษาไดรับการสงเสริม สนับสนุนในการแสดง 

ออก ซ่ึงความคิดริเริ่มใหม ๆ +1 +1 +1 1 ใชได 

16. นักศึกษามีโอกาสไดแสดงความสามารถของตน 

ในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน +1 +1 +1 1 ใชได 

ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง 

17. นักศึกษาไดรับการพัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติ

ในดานวิชาการ สังคม และกายภาพ +1 +1 +1 1 ใชได 

18. สถานศึกษาจัดหลักสูตรครอบคลุมสาระการเรียนรู

เปนไปตามเกณฑ +1 +1 +1 1 ใชได 

19. สถานศึกษามีการนําความรู และวิทยาการใหม ๆ 

มาใชในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 ใชได 

20. แผนการเรียนในสถานศึกษามีประโยชนท้ังใน

ปจจุบันและอนาคต +1 +1 +1 1 ใชได 

ดานการผนึกกําลัง 

21. นักศึกษารูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

22. นักศึกษารูสึกรักและหวงแหนสถานศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

23. ในสถานศึกษาใหความชวยเหลือกัน แบงปนความรู 

ความสามารถ ขอมูล และทรัพยากรระหวางกัน +1 +1 +1 1 ใชได 

24. นักศึกษาใหมไดรับการตอนรับดวยความยินดีและ

ถือวาเปนสวนหนึ่งของกลุม +1 +1 +1 1 ใชได 
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ขอ บรรยากาศองคกร 

คะแนน

ผูเช่ียวชาญ IOC 
ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

ดานการปรับปรุงสถานศึกษา 

25. สถานศึกษามีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการ

สอนใหสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการ

ของสังคม +1 +1 +1 1 ใชได 

26. สถานศึกษามีการนําสื่อ และเทคโนโลยีสมัยใหม

มาใชเพ่ือการศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

27. สถานศึกษามีการปรับปรุงสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู +1 +1 +1 1 ใชได 

28. อาคารเรียน มีความสะอาด สะดวก เพียงพอ และ

มีความเหมาะสม  +1 +1 +1 1 ใชได 

ดานความเอ้ืออาทรตอกัน 

29. สถานศึกษาสนใจและเอาใจใสนักศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

30. สถานศึกษาใหการชวยเหลือ สนับสนุน นักศึกษา

อยางเต็มท่ี +1 +1 +1 1 ใชได 

31. เม่ือนักศึกษาเกิดปญหาผูบริหารและครู เปนท่ี

ปรึกษา และคอยใหคําแนะนําท่ีดี +1 +1 +1 1 ใชได 

32. ผูบริหารและครูสรางขวัญและกําลังใจในการเรียน

กับนักศึกษาอยางสมํ่าเสมอ +1 +1 +1 1 ใชได 
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ขอ การตัดสินใจเขาศึกษาตอ 

คะแนน

ผูเช่ียวชาญ IOC 
ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

ดานการทําความเขาใจปญหา 

1. นักศึกษาไดวิเคราะหขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับสถาน 

ศึกษากอนตัดสินใจเรียน +1 +1 +1 1 ใชได 

2. นักศึกษามีความสนใจ และมีความชอบท่ีจะเขามา

ศึกษาตอการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัย +1 +1 +1 1 ใชได 

3. นักศึกษาไดพิจารณาถึงความสามารถในการเรียน

กอนตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอการศึกษานอก

ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  +1 +1 +1 1 ใชได 

ดานการวางจุดมงหมายและกําหนดวัตถุประสงค 

4. นักศึกษาไดกําหนดจุดมุงหมายกอนตัดสินใจเขา

เรียน +1 +1 +1 1 ใชได 

5. นักศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงคกอนตัดสินใจเขา

เรียน +1 +1 +1 1 ใชได 

6. นักศึกษามีความชัดเจนในตัวเองกอนตัดสินใจเขา

เรียน +1 +1 +1 1 ใชได 

ดานการสรางทางเลือก 

7. นักศึกษามีการแลกเปลี่ ยนความคิดเห็น กับ

ครอบครัวหรือญาติพ่ีนองเก่ียวกับสถานศึกษากอน

ตัดสินใจเขาเรียน +1 +1 +1 1 ใชได 

8. นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและความคิดเห็น

กับเพ่ือนกอนตัดสินใจเขาเรียน +1 +1 +1 1 ใชได 

9. นักศึกษามีการศึกษาขอมูลจากหลาย ๆ สถานศึกษา 

เพ่ือการเปรียบเทียบกอนตัดสินใจเขาเรียน +1 +1 +1 1 ใชได 

ดานการรวบรวมขอมูลขาวสาร 

10. นักศึกษามีการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารท่ีเพียงพอ 

ตอการตัดสินใจเลือกเขาเรียน +1 +1 +1 1 ใชได 
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ขอ การตัดสินใจเขาศึกษาตอ 

คะแนน

ผูเช่ียวชาญ IOC 
ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

11. นักศึกษามีการติดตามขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

12. นักศึกษามีการสืบหาขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษา

จากแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของอยางเพียงพอ +1 +1 +1 1 ใชได 

ดานการประเมินทางเลือก 

13. นักศึกษามีการเปรียบเทียบปจจัยตาง ๆ ท่ีเปน

ประโยชนมาประกอบการพิจารณาในการประเมิน

ทางเลือก +1 +1 +1 1 ใชได 

14. นักศึกษามีการประเมินทางเลือกในการเขาศึกษา

ในสถานศึกษาตาง ๆ กอนการตัดสินใจ +1 +1 +1 1 ใชได 

15. นักศึกษามีการประเมินทางเลือกอยางรอบคอบ +1 +1 +1 1 ใชได 

ดานการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

16. นักศึกษามีความม่ันใจในผลการตัดสินใจเลือกเขา

เรียน +1 +1 +1 1 ใชได 

17. นักศึกษาไดตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลทาง 

เลือกตาง ๆ +1 +1 +1 1 ใชได 

18. เปนสถานศึกษาท่ีนักศึกษาตองการเรียนมากท่ีสุด +1 +1 +1 1 ใชได 

ดานการตัดสินใจปฏิบัติ 

19. นักศึกษาปฏิบัติตามทางเลือกท่ีเปนไปตามวัตถุ 

ประสงคท่ีนักศึกษาตั้งไว +1 +1 +1 1 ใชได 

20. นักศึกษาไมมีความลังเลหรอขาดความม่ันใจใน

การตัดสินใจเลือกเขาเรียน +1 +1 +1 1 ใชได 

21. เปนสถานศึกษาท่ีมีความเหมาะสมกับนักศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

ดานการประเมินถึงประสิทธิภาพ 

22. นักศึกษายอมรับในประสิทธิภาพและประสิทธิผล

จากการศึกษาในสถานศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

23. นักศึกษาสามารถแนะนําหรือบอกตอท่ีจะเรียนตอ

กับบุคคลอ่ืนท่ีจะมาเรียนตอในสถานศึกษาท่ีนี้ได +1 +1 +1 1 ใชได 
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ขอ การตัดสินใจเขาศึกษาตอ 

คะแนน

ผูเช่ียวชาญ IOC 
ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

24. นักศึกษาไดรับการศึกษาตามความคาดหวังของ

นักศึกษาท่ีตั้งเปาหมายไว +1 +1 +1 1 ใชได 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

การคํานวณหาคาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 
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    การคํานวณหาคาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 

 

1. คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามการวิจัย บรรยากาศองคกรของการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี  
 

No 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

A1 126.47 421.57 .75 .98 

A2 126.80 421.34 .80 .98 

A3 126.83 424.35 .64 .98 

A4 126.77 421.50 .66 .98 

B1 126.67 422.30 .79 .98 

B2 126.73 426.00 .75 .98 

B3 126.57 417.22 .82 .98 

B4 126.83 419.11 .80 .98 

C1 126.70 422.36 .80 .98 

C2 126.67 418.92 .85 .98 

C3 126.87 415.77 .84 .98 

C4 126.87 417.43 .88 .98 

D1 126.53 422.46 .83 .98 

D2 126.80 421.34 .80 .98 

D3 126.77 420.32 .86 .98 

D4 126.90 418.09 .88 .98 

E1 126.77 413.70 .92 .98 

E2 126.97 413.41 .83 .98 

E3 126.43 423.63 .77 .98 

E4 126.70 419.60 .90 .98 

F1 126.73 419.93 .85 .98 

F2 126.90 414.16 .91 .98 

F3 126.90 416.78 .88 .98 

F4 126.77 421.50 .66 .98 
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No 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

G1 126.67 422.30 .79 .98 

G2 126.73 426.00 .75 .98 

G3 126.57 417.22 .82 .98 

G4 126.83 419.11 .80 .98 

H1 126.70 422.36 .80 .98 

H2 126.67 418.92 .85 .98 

H3 126.87 415.77 .84 .98 

H4 126.87 417.43 .88 .98 
 

N of Case   =  30  N of Items  =  32  Alpha =  .98 

 

2. การหาคาความเช่ือม่ันการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 
 

No 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

I1 93.33 194.51 .79 .97 

I2 93.50 194.95 .80 .97 

I3 93.27 197.86 .85 .97 

J1 93.33 195.06 .86 .97 

J2 93.47 192.12 .82 .97 

J3 93.40 193.42 .80 .97 

K1 93.40 196.46 .79 .97 

K2 93.33 201.26 .65 .97 

K3 93.33 203.26 .66 .97 

L1 93.20 202.17 .62 .97 

L2 93.23 201.29 .64 .97 

L3 93.23 202.25 .64 .97 

M1 93.27 203.37 .54 .97 

M2 93.23 197.36 .79 .97 
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No 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

M3 93.20 195.20 .82 .97 

N1 93.40 193.49 .80 .97 

N2 93.40 193.77 .87 .97 

N3 93.07 196.89 .84 .97 

O1 93.33 196.23 .80 .97 

O2 93.30 196.15 .84 .97 

O3 93.43 194.12 .88 .97 

P1 93.30 191.53 .91 .97 

P2 93.50 191.78 .79 .97 

P3 92.97 198.45 .74 .97 
 

N of Case   =  30  N of Items  =  24  Alpha =  .97 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

ตารางประมาณคาขนาดกลุมตัวอยางของเครซี่และมอรแกน  

(Krejcie and Morgan) 
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ขนาดกลุมตัวอยางของเครซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan) 
 

 
 

ท่ีมา : เครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan), อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ, การวิจัยและ 

วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS. พิมพครั้งท่ี 15. กรุงเทพฯ : หางหุนสวนสามัญ บิสซิเนส 

อารแอนดดี. 2557. หนา 48-49. 
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