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 วิทยานิพนธนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 2) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี และ 3) เพ่ือศึกษาบรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขา

ศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษา

ของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี รวมท้ังหมด 368 คน เครื่องมือ

ท่ีใชเปนแบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนนทบุรี และการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

นนทบุรี สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสมการถดถอยพหุคูณแบบเปนข้ันตอน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

ผลการวิจัยพบวา 

1.  บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี มี

คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับ

ตามคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุด คือ ดานการมีขวัญสูง ดานการไววางใจ ดานการผนึกกําลัง ดานการมีโอกาส

ในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความเอ้ืออาทรตอกัน ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคม

อยางตอเนื่อง และดานการปรับปรุงสถานศึกษา ตามลําดับ 

 2.  การตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

นนทบุรี มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน 

โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุด คือ ดานการประเมินถึงประสิทธิภาพ ดานการวาง

จุดมุงหมายและกําหนดวัตถุประสงค ดานการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ดานการตัดสินใจปฏิบัติ ดานการ 

ประเมินทางเลือก ดานการรวบรวมขอมูลขาวสาร ดานการทําความเขาใจปญหา และดานการสราง

ทางเลือก ตามลําดับ 
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 3. บรรยากาศองคกรสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ ดานความเอ้ืออาทรตอกัน ดานการผนึก

กําลัง ดานการยอมรับนับถือ ดานการมีโอกาสในการทํางาน ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคม

อยางตอเนื่อง และดานการปรับปรุงสถานศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีคาสัมประสิทธิ์ 

การทํานายหรืออํานาจพยากรณ รอยละ 67.90 (R2 = 0.679) โดยเขียนเปนสมการวิเคราะหการ

ถดถอยได ดังนี้  

  สมการคะแนนดิบ  Y� = 0.897 + 0.261 (ดานความเอ้ืออาทรตอกัน) + 0.159 (ดานการ

ผนึกกําลัง) + 0.128 (ดานการยอมรับนับถือ) + 0.088 (ดานการมีโอกาสในการทํางาน) + 0.086 

(ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง) + 0.076 (ดานการปรับปรุงสถานศึกษา) 

 สมการคะแนนมาตรฐาน 𝑍̂𝑦 = 0.344 (ดานความเอ้ืออาทรตอกัน) + 0.225 (ดานการ

ผนึกกําลัง) + 0.166 (ดานการยอมรับนับถือ) + 0.107 (ดานการมีโอกาสในการทํางาน) + 0.109 

(ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง) + 0.102 (ดานการปรับปรุงสถานศึกษา)  

 

คําสําคัญ: บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, การตัดสินใจเขาศึกษา

ตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
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The objectives of this research were; 1. to study organizational atmospheres of 

non-formal education and informal education in Nonthaburi province, 2. to study 

students’ decision for further study in non-formal education and informal education in 

Nonthaburi province, and 3. to study the organizational atmospheres affecting students’ 

decision for further study in non-formal education and informal education in Nonthaburi 

province. The samples in the study were 368 students studying in non-formal education 

and informal education centers in Nonthaburi. The data were collected through 

questionnaires and analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

stepwise multiple regression analysis. 

The results of research were found as that: 

1. The score of internal supervision of non - formal education and informal 

education in Nonthaburi province was at a high level in total and in aspect.  In details, 

the highest level was on Moral support, followed by Confidence, Cooperation, Work 

opportunity, Recognition, Hospitality, Academic and social growth,  and Learning center 

improvement respectively. 

2. The score of students’ decision for further study in non-formal education 

and informal education in Nonthaburi province was at a high level in total and in aspect. 

The maximum score was on Efficiency evaluation, followed by Aim and objective, 



ช 

 

Option, Decision, Option evaluation, Information collecting, Problem solving, and 

Optional channel respectively.  

3. The most significant organizational atmosphere affecting students’ decision 

for further study in non-formal education and informal education in Nonthaburi province 

was hospitality, followed by cooperation, recognition, work opportunity, continually 

academic and social growth, and learning center improvement respectively. The statistic 

significant figure was at 0.01 with coefficient value or percentage of the predictive power 

at 67.90% (R2 = 0.679). The results could be shown in regression equation as follows; 

Y� = 0.897 + 0.261 (Hospitality) + 0.159 (Cooperation) + 0.128 (Recognition) + 

0.088 (Work opportunity) + 0.086 (Continually academic and social growth) + 0.076 

(Learning center improvement)  

𝑍̂𝑦 = 0.344 (Hospitality) + 0.225 (Cooperation) + 0.166 (Recognition) + 0.107 

(Work opportunity) +0.109 (Continually academic and social growth) + 0.102 (Learning 

center improvement)  

 

Keywords: The organizational atmospheres of non-formal education and informal 

education, Decision for further study in non-formal education and informal education 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จไดเนื่องจากบุคคลหลายฝายท่ีไดชวยเหลือในครั้งนี้ ผูวิจัยใคร

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ซ่ึงเปนสถาบันท่ีประสิทธิ์ประสาทความรูทางการศึกษา

ดานการบริหารการศึกษา ระดับปริญญาโท 

ขอขอบพระคุณคณาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยทุกทาน ท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูดานการบริหาร

การศึกษาใหอยางดียิ่ง และคณะผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบคุณคณะผูเชี่ยวชาญทุกทานท่ีกรุณาเสียสละเวลาอันมีคายิ่ง เพ่ือใหขอเสนอแนะใน

การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย จนไดเครื่องมือท่ีมีคุณภาพสําหรับการทําวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธทุกทาน ท่ีเสียสละเวลาอันมีคาชวยเติมเต็มให

วิทยานิพนธนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

ขอขอบคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.ดํารงค เบญจคีรี อาจารยท่ีปรึกษา ท่ีกรุณาใหคําแนะนํา 

ขอเสนอแนะ และแนวทางในการทําวิจัย ตลอดจนตรวจสอบผลงาน แกไขขอบกพรองตาง ๆ รวมท้ัง

ใหกําลังใจแกผูวิจัยในการทําวิทยานิพนธดวยดีเสมอมา  

ขอบใจนักศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ท่ีไดให

ความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม รวมท้ังอํานวยความสะดวกและใหความชวยเหลือในการ

รวบรวมขอมูล เพ่ือการวิจัยครั้งนี้เปนอยางดียิ่ง 

ขอบคุณเจาหนาท่ีของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยทุกทาน ท่ี

อํานวยความสะดวกดวยดีเสมอมา และแนะแนวการพิมพรูปแบบของวิทยานิพนธใหถูกตองตาม

มาตรฐาน จนสําเร็จลงดวยดี ตลอดเพ่ือนนักศึกษาทุกทานท่ีคอยเปนกําลังใจใหเสมอมา 

ประโยชน และคุณคาอันพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับนี้ ขอมอบเพ่ือบูชาพระคุณบิดา มารดา 

ครู อาจารย และผูมีพระคุณทุก ๆ ทานท่ีกรุณาใหความรู ชวยเหลือ อบรมสั่งสอนดวยความปรารถนา

ดีมาโดยตลอด 

       

สรณสิริ วสุพรวณิชย 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

โลกในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และรุนแรงในสังคมทุกมิติ ท้ังทางดาน

การเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ซ่ึงเปนผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีผลทําให

ประเทศตาง ๆ ในโลกตองพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน มีความเชื่อมโยงระหวางกันมากข้ึนทําใหประเทศ

ตาง ๆ ตองพยายามปรับเปลี่ยนและดําเนินนโยบายใหทันกระแสการเปลี่ยนแปลง (ธงชัย จันทรางศุ, 

2552, หนา ก) ประเทศไทยไดมีการปฏิรูปประเทศเพ่ือแกปญหาพ้ืนฐานหลายดาน จึงไดมีการประกาศ 

ใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 โดยใหยึด “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” มุง

สรางคุณภาพชีวิตและสุขภาวะท่ีดีสําหรับคนไทย พัฒนาคนใหมีความเปนคนท่ีสมบูรณมีวินัย ใฝรู มี

ความรู มีทักษะ มีความคิดสรางสรรค มีทัศนคติท่ีดี รับผิดชอบตอสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม 

(สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2559, หนา ก) ซ่ึงสอดรับกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ไดกําหนดแนวการการ

จัดการศึกษา ตามหมวด 1 มาตรา 6 ไววา การจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปน

มนุษยท่ีสมบูรณท้ัง รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารง 

ชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข และหมวด 4 มาตรา 22 บัญญัติวา การจัดการศึกษา

ตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญ

ท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพ 

(ฝายวิชาการ สํานักพิมพเดอะบุคส, 2556, หนา 7,11)  

   

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยไดศึกษาคนควาจากเอกสาร บทความ 

วารสาร หนังสือ และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาประกอบในการเขียนรายงานการวิจัย

สําหรับบทแรก โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.1.1 ความเปนมาของการวิจัย 

 สภาพสังคมในปจจุบันโดยท่ัวไปมีลักษณะเปนพลวัตร คือ มีการเปลี่ยนแปลงและมี

การเคลื่อนไหวอยูเสมอ ท้ังนี้สืบเนื่องมาจากการมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสภาพแวดลอมท้ังทาง 
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เศรษฐกิจสังคม การเมือง และเทคโนโลยี ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงเจตคติ คานิยม และพฤติกรรม

ของสมาชิกในสังคม เพ่ือใหสมาชิกในสังคมมีบทบาทหนาท่ี และรูปแบบความสัมพันธระหวางสมาชิก

ไดเหมาะสมยิ่งข้ึน ดวยเหตุท่ีสังคมมีการพัฒนาตลอดเวลา และการพัฒนานั้นตองอาศัยการศึกษาเปน

เครื่องมือ (อุบล เลี้ยววาริณ, 2556, หนา 16) เพราะวา “การศึกษา คือ การพัฒนาคุณลักษณะของผูเรียน 

(The Ultimate Aim of Education is the Development of Character) ใหเปนคนท่ีสมบูรณท้ัง

รางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและคุณธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู

รวมกับผู อ่ืนไดอยางมีความสุข อันเปนคุณลักษณะท่ีพึงประสงค และเปนปจจัยสําคัญในการ

เสริมสรางศักยภาพของคนไทยใหเขมแข็งและสงผลตอศักยภาพในการแขงขันของประเทศ (สํานัก

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, หนา คํานํา) และในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ.

2552-2561) รัฐบาลไดใหความสําคัญเรื่องการศึกษาและการเรียนรูอยางเปนระบบโดยมุงเนนการ

พัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู และสงเสริมการ

มีสวนรวมของทุกภาคสวนเพ่ือใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิต ท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอก

ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยอยางมีคุณภาพในทุกระดับ และทุกประเภทการศึกษา ใหบรรลุ

วิสัยทัศนท่ีกําหนดไว “คนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ” โดยเฉพาะไดดําเนินการจัดใหมี

ศูนยการเรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือการเรียนรูท่ีเหมาะสมในทุกพ้ืนท่ี เติมเต็มระบบการศึกษาใหรองรับการ

เปนสังคมแหงการเรียนรูอยางแทจริง (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย, 2553 ก, หนา 1) 

 สถานศึกษาเปนองคกรทางสังคมท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ 

โดยมีวัตถุประสงคในการดําเนินการเพ่ือพัฒนาความรู สติปญญา ทักษะตาง ๆ ความเปนพลเมือง

ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรมของนักเรียน นักศึกษา นอกจากนั้นสถานศึกษายังมีหนาท่ีติดตาม พัฒนา

และเชื่อมโยงองคความรูเพ่ือเปนประโยชนตอนักเรียน นักศึกษา ตลอดจนสังคมโดยกวาง สถานศึกษา

จึงเปนองคกรท่ีเปนรากฐานในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประชาคม ในการดําเนินงานให

บรรลุวัตถุประสงคดังกลาว สถานศึกษาจําเปนตองมีโครงสราง กระบวนการ และยุทธศาสตร ซ่ึงตอง

อาศัยหลักการ วิธีการ และทฤษฎีการบริหารองคกรและการศึกษาในการบริหารจัดการ ตลอดจนการ

จัดการองคกรเชิงกลยุทธเพ่ือเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการศึกษาเก่ียวกับการบริหารองคกรทางการศึกษา 

(จอมพงศ มงคลวนิช, 2555, หนา 7) สิ่งท่ีสําคัญตอสถานศึกษารวมถึงผลสําเร็จของสถานศึกษาท่ีไม

นอยกวาปจจัยอยางอ่ืน คือ บรรยากาศองคกร เพราะวาสภาพแวดลอมและบรรยากาศในสถานศึกษา

เปนคุณลักษณะท่ีสําคัญในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนและบุคลากรของสถานศึกษาในฐานะท่ีเปน

องคการแหงการเรียนรูตองเปนสภาพของการเรียนรูและกอเกิดเปนชุมชนแหงการเรียนรู เพ่ือใหรูทัน

กับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข (เสริมศักดิ์ วิศาลา

ภรณ, 2552, หนา 177) ฟอกซและคณะ (Fox and others, 1973, p. 3) ไดกลาววา บรรยากาศ
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องคการท่ีดี ของสถานศึกษา จะทําใหผลการปฏิบัติงานบรรลุไปสูจุดหมายท่ีสําคัญได ทําใหสถาน 

ศึกษาเปนสถานท่ีซ่ึงเปนท่ีนาพึงพอใจและมีความหมายตอผูบริหาร คณะครู นักเรียน และใชเวลาอยู

ในสถานศึกษาอยางมีคุณคา นอกจากนี้ ฟอกซและคณะ (Fox and others, 1973, p. 7-9) ยังกลาว

อีกวา การจะพิจารณาวาสถานศึกษาใดมีบรรยากาศท่ีดีหรือไมนั้น ดูไดจากองคประกอบของบรรยากาศ 

8 ดาน คือ 1) ความยอมรับนับถือ (respect) 2) ความไววางใจ (trust) 3) การมีขวัญสูง (high morale) 

4) การมีโอกาสในการทํางาน (opportunity for input) 5) ความเติบโตทางวิชาการ และสังคมอยาง

ตอเนื่อง (continuous academic and social growth) 6) การผนึกกําลัง (cohesiveness) 7) การ

ปรับปรุงสถานศึกษา (school renewal) และ8) ความเอ้ืออาทรตอกัน (caring) เห็นไดวา บรรยากาศ 

องคกรมีความสําคัญตอการจัดระบบการศึกษาท่ีจะใหเกิดผลสัมฤทธิ์ และเปนตัวแปรสําคัญท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจของนักศึกษาท่ีตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ เพราะในการตัดสินใจของนักศึกษา

ยอมนําเอาอิทธิพลเหลานี้มาเปนสวนประกอบในการตัดสินใจศึกษาตอ และการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

โดยท่ัวไปมักจะบงชี้ถึงการเลือกอาชีพหรืองานท่ีตองการจะทําในอนาคต และการท่ีจะมีความรู

ความสามารถเพียงพอท่ีจะประกอบอาชีพไดนั้นจําเปนจะตองผานระบบการศึกษาอบรมมากอน ซ่ึง

ตองใชระยะเวลายาวนาน การเลือกศึกษาตอจึงเหมือนกับการเดินทางไปสูอาชีพครึ่งทางแลว ถาเลือก

ไมเหมาะสมก็ยอมกอใหเกิดการสูญเสียประโยชนโอกาสท้ังของตนเองและของประเทศ (ขวัญสุมน สี

เหลือง, 2554, หนา 14) นอกจากนี้ในการเลือกสถานศึกษาใหแกบุตรหลานของผูปกครองเปนสิ่งท่ี

ผูปกครองใหความสําคัญ เพราะเม่ือผูปกครองไดใหความไววางใจในการสงบุตรหลานเขามาศึกษาเลา

เรียนในสถานศึกษา ผูปกครองยอมมีจุดมุงหมายท่ีคาดหวังไวโดยคาดหวังใหบุตรหลานของตนจะ

ไดรับการศึกษาท่ีดีมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการศึกษาเปนหัวใจของการพัฒนาคนใหเปนคนท่ีสมบูรณ

รอบดาน เปนเครื่องมือในการเพ่ิมศักยภาพ และขีดความสามารถของคนตลอดจนเปนสวนสําคัญตอ

การพัฒนาประเทศทุก ๆ ดาน (สุทธานุช เจนโชติสุวรรณ, 2555, หนา 1-2)  

1.1.2 ปญหาของการวิจัย 

 สํานักงาน กศน. จังหวัดนนทบุรี มีสถานศึกษาในสังกัด ไดแก ศูนยศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ จํานวน 6 แหง หองสมุดประชาชน จํานวน 7 แหง และ กศน. 

ตําบล จํานวน 52 แหง ไดตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญจึงมุงเนนจัดการศึกษาใหกับประชาชนให

ไดรับการศึกษาสูงข้ึนในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และ

การศึกษาทางเลือกอ่ืน ๆ โดยจัดการศึกษาใหกับกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี ตามหลักสูตร

การศึกษานอกระบบรูปแบบตาง ๆ ท่ีสํานักงาน กศน.กําหนด ในปจจุบันสํานักงาน กศน. จังหวัด

นนทบุรี พบวา มีผูสมัครเรียนลดลง และเม่ือนํามาวิเคราะหสาเหตุแลว พบวา งบประมาณในการ

ดําเนินงานจัดกิจกรรมในพ้ืนท่ีลาชา ทําใหการจัดสื่อแบบเรียน การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนมีความ

ลาชา สถานท่ีในการพบกลุมของนักศึกษาไมเพียงพอกับจํานวนนักศึกษาในแตละตําบล ทําใหการ
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จัดการเรียนการสอนไมสะดวกในการพบกลุม บุคลากรปรับเปลี่ยนบอย เนื่องจากคาตอบแทนต่ํากวา

เอกชน/สถานประกอบการ ทําใหสิ้นเปลืองงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการ

ปฏิบัติงาน สถานศึกษามีการประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมการพัฒนาไมครบทุกกิจกรรม 

นักศึกษาสงงานไมตามกําหนด ทําใหครูไมสามารถบันทึกผลคะแนนในแตละครั้งเปนปจจุบัน 

กลุมเปาหมายมาพบกลุมไมตรงเวลา และขาดการพบกลุมท่ีตอเนื่อง (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี, 2559, หนา 31) จึงทําใหผลการดําเนินงาน

การศึกษานอกระบบหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ท่ีมีจํานวนนักศึกษาลงทะเบียนในระดับประถม, มัธยมตน 

และมัธยมปลาย 8,914 คน แตจํานวนนักศึกษาท่ีจบ 1,116 คน คิดเปนรอยละ 12.52 ซ่ึงถือวานอย

มาก (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี, 2559, หนา 

25) และไมสะทอนสภาพขอเท็จจริงตามพันธกิจของสํานักงาน กศน. จังหวัดนนทบุรี ท่ีวา จัดและ

สงเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีมีคุณภาพเพ่ือยกระดับการศึกษา

สมรรถนะในการเรียนรูและการแกปญหาพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิตและสังคมและเตรียมความพรอม

ในการเขาสูประชาคมอาเซียนของประชาชนอยางท่ัวถึงและเทาเทียม พัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทาง 

การศึกษา และสงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการยกระดับคุณภาพการ

จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยและการพัฒนาทักษะการเรียนรูเพ่ือใหรูเทาทันสื่อ

และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สงเสริมกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตของชุมชน โดยการ

พัฒนาศักยภาพการเรียนรูของคนในชุมชน และการสงเสริมบทบาทของภูมิปญญาทองถ่ินในการจัด

กิจกรรมการเรียนรูและการดําเนินกิจกรรมของศูนยการเรียนในรูปแบบตาง ๆ และพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการใหสามารถดําเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือสงเสริม

การศึกษาตลอดชีวิต ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 จากสภาพปญหาและสาเหตุดังกลาวขางตนเห็นไดวา บรรยากาศองคกรของสถาน 

ศึกษาของสํานักงาน กศน. จังหวัดนนทบุรี ยังไมพัฒนาเทาท่ีควร สงผลใหการตัดสินใจในการเลือก

สถานศึกษาของนักศึกษาลดลงตามไปดวย ซ่ึงสงผลกระทบตอการจัดการศึกษาโดยดูไดจากผล สรุป

ของกระทรวงศึกษาธิการ (2559, หนา 1) ท่ีกลาววา ประชากรวัยเรียนสวนหนึ่งไมอยูในระบบ

การศึกษาและมีเด็กไทยมากกวา 4 ลานคน เรียนรูแบบไรความสามารถ เสมือน “เด็กลอยลอง” มี

แนวโนมออกกลางคันสูง ในขณะท่ีคุณภาพและอันดับการแขงขันของประเทศตกต่ํา ระบบบริหาร

จัดการออนแอและใชงบประมาณการศึกษาท่ีสูงมาก จนไดรับการวิพากษวิจารณสถานการณการศึกษา

ไทย เปน.. “Thai Lost Decade : ศตวรรษท่ีสูญหาย.. การศึกษาไทยท่ีลมเหลว” นอกจากนี้สวนหนึ่ง

เกิดปญหาพฤติกรรมและสรางปญหาท่ีสงผลกระทบกวางขวางแกสังคมในทุกมิติ เชน ปญหา

พฤติกรรมเด็กแวน เด็กเกเร เด็กตีกัน เด็กติดยาเสพติด ติดอบายมุข การพนันและอ่ืน ๆ ท่ีตองถูก
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ดําเนินการทางกฎหมายโดยเฉพาะเก่ียวกับเด็กแวน รถซ่ิง ซ่ึงมีการแขงขันบนถนนสายใหญหลาย

สายในชวงกลางดึกใชชีวิตแบบไรคา ไมมีประโยชน และเกิดปญหาหลายอยางตามมา เชน ตองไป

โรงพัก ไดรับบาดเจ็บ หรือไมก็ตาย เปนภาระตอเจาหนาท่ีและพอแมก็เดือดรอน เหลานี้สวนหนึ่งมา

จากระบบการศึกษา (สํานักงาน เลขาธิการสภาการศึกษา, 2559, หนา 12-13) 

1.1.3 ความสําคัญของปญหาวิจัย 

 บรรยากาศองคกรของสถานศึกษาเปนตัวแปรสําคัญเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอความรูสึก

ของนักศึกษา สถานศึกษาท่ีประสบผลสําเร็จนั้นบรรยากาศองคกรในสถานศึกษาเปนสภาวะอันเกิด

จากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมในสถานศึกษาแลวสงผลตอความรูสึกของบุคคลและ

เปนสภาพท่ีไมอาจมองเห็นหรือจับตองได ดังนั้นการวิจัยเรื่อง บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ยอมมีความสําคัญมาก 

เพราะถาหากมีการศึกษาวิจัยจะเปนประโยชนตอการนําผลการวิจัยเปนแนวทางในการพัฒนาบรรยากาศ 

องคกรใหเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมของบุคลากรและบรรยากาศท่ีจะทําใหเกิดความ

พอใจ ในการตัดสินใจเลือกเรียนเขาศึกษาตอมากยิ่งข้ึน อันท่ีจะสงผลตอการพัฒนาการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ใหเจริญกาวหนาตอไป แตถาหากปลอยไวโดยไมได

ทําวิจัยและนําผลการวิจัยมาแกปญหา ก็จะสงผลกระทบตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยดังกลาว 

 จากสภาพของปญหา ผลกระทบ ความสําคัญของปญหา และจากการศึกษาคนควา

งานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา ยังไมมีใครทํางานวิจัยเรื่องนี้มากอน ผูวิจัยจึงสนใจทําเรื่องนี้เพ่ือนําผลการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้ไปเสนอใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาและเพ่ือนําไปกําหนดเปนนโยบาย เก่ียวกับ

บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

  

เพ่ือใหสอดคลองกับปญหาของการวิจัย และสามารถตอบปญหาดังกลาวไดอยางชัดเจน

ผูวิจัยจึงไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนนทบุรี 

1.2.2 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนนทบุรี 

1.2.3 เพ่ือศึกษาบรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 
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1.3 คําถามในการวิจัย 

 

เพ่ือใหรองรับและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยไดตั้งขอคําถามสําหรับการ

วิจัยครั้งนี้ไว ดังนี้ 

1.3.1 บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

นนทบุรี อยูในระดับใด 

1.3.2 การตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

นนทบุรี อยูในระดับใด 

1.3.3 บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยดานใดบางท่ี

สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

 

1.4 สมมติฐานของการวิจัย 

 

เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานของการวิจัยไวดังนี้ 

บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอยางนอยหนึ่งดาน

สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

 

1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี” ผูวิจัยไดใชบรรยากาศองคกรตามแนวคิดของ 

ฟอกซและคณะ (Fox and others, 1973, pp. 7-9) ประกอบดวย 8 ดาน คือ 1) การยอมรับนับถือ 

2) การไววางใจ 3) การมีขวัญสูง 4) การมีโอกาสในการทํางาน 5) ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยาง 

ตอเนื่อง 6) การผนึกกําลัง 7) การปรับปรุงสถานศึกษา และ 8) ความเอ้ืออาทรตอกัน ในสวนของการ

ตัดสินใจใชแนวคิดของ วิเชียร วิทยอุดม (2547, หนา 294-297) ประกอบดวย 8 ดาน ดังนี้ 1) การ

ทําความเขาใจปญหา 2) การวางจุดมุงหมายและกําหนดวัตถุประสงค 3) การสรางทางเลือก 4) การ

รวบรวมขอมูลขาวสาร 5) การประเมินทางเลือก 6) การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 7) การตัดสินใจปฏิบัติ 

และ 8) การประเมินถึงประสิทธิภาพ รายละเอียดปรากฏดังภาพท่ี 1.1 
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 ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 

 (Independent Variables)  (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

 

ท่ีมา : ฟอกซและคณะ (Fox and others)*, School climate improvement : a challenge to 

  the school administrator. Colorado : Phi Delta Kappa, 1973. pp. 7-9. 

  :  วิเชียร วิทยอุดม**, พฤติกรรมองคการ, กรุงเทพฯ : ธีระฟลม และไซเท็กซ. 2547, หนา  

294-297. 

 

1.6 ขอบเขตของการวิจัย  

 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไว ดังนี้  

1.6.1 ขอบเขตดานประชากร  

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย สังกัดสํานักงาน กศน. จังหวัดนนทบุรี จํานวน 8,600 คน (สํานักงานสงเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี, 2559, หนา 29) 

 

 

บรรยากาศขององคกร* ( Xtot) 

1. การยอมรับนับถือ (X1) 

2. การไววางใจ (X2) 

3. การมีขวัญสูง (X3) 

4. การมีโอกาสในการทํางาน (X4) 

5. ความเติบโตทางวิชาการและสังคม 

 อยางตอเนื่อง (X5) 

6. การผนึกกําลัง (X6) 

7. การปรับปรุงสถานศึกษา (X7) 

8. ความเอ้ืออาทรตอกัน (X8) 
 

 

การตัดสินใจ** (Ytot) 

1. การทําความเขาใจปญหา  

2. การวางจุดมุงหมายและกําหนดวัตถุ 

ประสงค  

3. การสรางทางเลือก  

4. การรวบรวมขอมูลขาวสาร  

5. การประเมินทางเลือก  

6. การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  

7. การตัดสินใจปฏิบัติ  

8. การประเมินถึงประสิทธิภาพ  
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1.6.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  

 พ้ืนท่ีท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก สํานักงาน กศน. จังหวัดนนทบุรี โดยจําแนกตามเขต

พ้ืนท่ีบริการใน 6 อําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภอปากเกร็ด อําเภอบางบัวทอง อําเภอบางใหญ อําเภอ

บางกรวย และอําเภอไทรนอย 

1.6.3 ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา  

 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร ดังนี้ 

 1. ตัวแปรตน (Independent Variables) ประกอบดวยประเด็นเนื้อหาเก่ียวกับ

บรรยากาศองคกรตามแนวคิดของ ฟอกซและคณะ (Fox and others, 1973, pp. 7-9) ประกอบดวย 

8 ดาน คือ 1) การยอมรับนับถือ 2) การไววางใจ 3) การมีขวัญสูง 4) การมีโอกาสในการทํางาน 5) ความ

เติบโตทางวิชาการ และสังคมอยางตอเนื่อง 6) การผนึกกําลัง 7) การปรับปรุงสถานศึกษา และ  

8) ความเอ้ืออาทรตอกัน 

 2. ตัวแปรตาม (Dependent/Variable) ประกอบดวยประเด็นเนื้อหาเก่ียวกับการ

ตัดสินใจ ใชแนวคิดของ วิเชียร วิทยอุดม (2547, หนา 294-297) ประกอบดวย 8 ดาน ดังนี้ 1) การ

ทําความเขาใจปญหา 2) การวางจุดมุงหมายและกําหนดวัตถุประสงค 3) การสรางทางเลือก 4) การ

รวบรวมขอมูลขาวสาร 5) การประเมินทางเลือก 6) การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 7) การตัดสินใจปฏิบัติ 

และ 8) การประเมินถึงประสิทธิภาพ 

1.6.4 ขอบเขตดานเวลา 

 ระยะเวลาในการศึกษา คือ ปการศึกษา 2560 

 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  
  

การวิจัยร ื่อง บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยกําหนดประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัยไว 

ดังนี้ 

1.7.1 ผูวิจัยไดทราบถึงระดับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนนทบุรีและการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนนทบุรี  

1.7.2 ผูวิจัยไดทราบถึงบรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

1.7.3 สํานักงาน กศน. จังหวัดนนทบุรี และผูท่ีเก่ียวของสามารถนําขอมูลสารสนเทศเปน

แนวทางในการปรับปรุง แกไข และพัฒนาบรรยากาศองคกรของ กศน. ใหมีประสิทธิภาพท่ีจะทําใหเกิด

ความพอใจของนักศึกษาในการตัดสินใจเลือกเรียนเขาศึกษาตอมากยิ่งข้ึน 
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1.8 นิยามศัพทเฉพาะ  

  

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดนิยามความหมายและขอบเขตของศัพทเฉพาะตาง ๆ ท่ีนํา 

มาใช ดังนี้ 

บรรยากาศองคกร หมายถึง ความคิดเห็น ความเขาใจหรือการรับรูท้ังโดยทางตรงและโดย

ทางออมจากสมาชิกท่ีมีตอคุณภาพของสภาพแวดลอมโดยรวม ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะขององคกรเปน

สิ่งท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร และตอบสนองความตองการของสมาชิกในองคกร 

ประกอบดวย การยอมรับนับถือ การไววางใจ การมีขวัญสูง การมีโอกาสในการทํางาน ความเติบโตทาง

วิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง การผนึกกําลัง การปรับปรุงสถานศึกษา และความเอ้ืออาทรตอกัน  

การยอมรับนับถือ หมายถึง ในสถานศึกษาใหความเคารพซ่ึงกันและกัน ไมมีการดูถูก

เหยียดหยามกัน นักศึกษาไดรับการยอมรับนับถือตามสมควรแกฐานะ สามารถแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับสถานศึกษา และรูสึกภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา  

การไววางใจ หมายถึง นักศึกษามีความม่ันใจ และเชื่อม่ันตอสถานศึกษา ผูบริหารและครู

สามารถเปนท่ีพ่ึงพา เปนท่ีปรึกษาปญหาตาง ๆ แกนักศึกษาได เปนกัลยาณมิตรกับนักศึกษา และ

สถานศึกษารับฟง ขอเสนอแนะของนักศึกษา  

การมีขวัญสูง หมายถึง นักศึกษารูสึกรัก และผูกพันกับสถานศึกษา มีความสุข และ

สนุกสนานกับการศึกษา ผูบริหารและครู คอยชวยเหลือ และสนับสนุนในการศึกษา และนักศึกษามี

ความรูสึกท่ีดีตอสถานศึกษา  

การมีโอกาสในการทํางาน หมายถึง นักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษา

จัดข้ึน มีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน ไดรับการ

สงเสริม สนับสนุนในการแสดงออก ซ่ึงความคิดริเริ่มใหม ๆ และมีโอกาสไดแสดงความสามารถของตน 

ในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน 

ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง หมายถึง นักศึกษาไดรับการพัฒนา

ความรู ทักษะ ทัศนคติในดานวิชาการ สังคม และกายภาพ สถานศึกษามีการจัดหลักสูตรครอบคลุม

สาระการเรียนรูเปนไปตามเกณฑ มีการนําความรู และวิทยาการใหม ๆ มาใชในการพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอน และแผนการเรียนในสถานศึกษามีประโยชนท้ังในปจจุบันและอนาคต 

การผนึกกําลัง หมายถึง นักศึกษารูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา รูสึกรัก และ

หวงแหนสถานศึกษา ในสถานศึกษาใหความชวยเหลือกัน แบงปนความรู ความสามารถ ขอมูล และ

ทรัพยากรระหวางกัน และนักศึกษาใหมไดรับการตอนรับดวยความยินดีถือวาเปนสวนหนึ่งของกลุม 

การปรับปรุงสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน

ใหสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการของสังคม มีการนําสื่อ และเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ือ
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การศึกษา มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู และอาคารเรียน มีความ

สะอาด สะดวก เพียงพอ และมีความเหมาะสม 

ความเอ้ืออาทรตอกัน หมายถึง สถานศึกษาสนใจและเอาใจใสนักศึกษา ใหการชวยเหลือ 

สนับสนุน นักศึกษาอยางเต็มท่ี เม่ือนักศึกษาเกิดปญหาผูบริหารและครูเปนท่ีปรึกษา และคอยให

คําแนะนําท่ีดี และผูบริหารและครูสรางขวัญและกําลังใจในการเรียนกับนักศึกษาอยางสมํ่าเสมอ 

การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการหาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด จากทางเลือกหลาย ๆ 

ทางท่ีไดพิจารณาแลว ในการเลือกแนวทางการปฏิบัติท่ีถูกตอง เหมาะสม และมีความพึงพอใจเพ่ือจะ

ไดนําไปสูการปฏิบัติใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตองการ ประกอบดวย การทําความเขาใจปญหา การ

วางจุดมงหมายและกําหนดวัตถุประสงค การสรางทางเลือก การรวบรวมขอมูลขาวสาร การประเมิน

ทางเลือก การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด การตัดสินใจปฏิบัติ และการประเมินถึงประสิทธิภาพ 

การทําความเขาใจปญหา หมายถึง นักศึกษาไดวิเคราะหขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับสถานศึกษา 

มีความสนใจ มีความชอบ และไดพิจารณาถึงความสามารถในการเรียนกอนตัดสินใจเลือกเขาศึกษา

ตอการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

การวางจุดมงหมายและกําหนดวัตถุประสงค หมายถึง นักศึกษาไดกําหนดจุดมุงหมาย 

กําหนดวัตถุประสงค และมีความชัดเจนในตัวเองกอนตัดสินใจเขาเรียน 

การสรางทางเลือก หมายถึง นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครอบครัวหรือ

ญาติพ่ีนองเก่ียวกับสถานศึกษา มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและความคิดเห็นกับเพ่ือน และมีการศึกษา

ขอมูลจากหลาย ๆ สถานศึกษาเพ่ือการเปรียบเทียบกอนตัดสินใจเขาเรียน  

การรวบรวมขอมูลขาวสาร หมายถึง นักศึกษามีการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารท่ีเพียงพอ

ตอการตัดสินใจเลือกเขาเรียน มีการติดตามขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษา และมีการสืบหาขอมูลเก่ียวกับ

สถานศึกษาจากแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของอยางเพียงพอ  

การประเมินทางเลือก หมายถึง นักศึกษามีการเปรียบเทียบปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน

มาประกอบการพิจารณาในการประเมินทางเลือก มีการประเมินทางเลือกในการเขาศึกษาในสถาน 

ศึกษาตาง ๆ กอนการตัดสินใจ และมีการประเมินทางเลือกอยางรอบคอบ 

การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หมายถึง นักศึกษามีความม่ันใจในผลการตัดสินใจเลือกเขา

เรียน มีการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลทางเลือกตาง ๆ และเปนสถานศึกษาท่ีนักศึกษาตองการ

เรียนมากท่ีสุด 

การตัดสินใจปฏิบัติ หมายถึง นักศึกษาปฏิบัติตามทางเลือกท่ีเปนไปตามวัตถุประสงคท่ี

นักศึกษาตั้งไว ไมมีความลังเลหรอขาดความม่ันใจในการตัดสินใจเลือกเขาเรียน และเปนสถานศึกษาท่ี

มีความเหมาะสมกับนักศึกษา 
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การประเมินถึงประสิทธิภาพ หมายถึง นักศึกษายอมรับในประสิทธิภาพและประสิทธิผล

จากการศึกษาในสถานศึกษา สามารถแนะนําหรือบอกตอท่ีจะเรียนตอกับบุคคลอ่ืนท่ีจะมาเรียนตอใน

สถานศึกษาท่ีนี้ได และนักศึกษาไดรับการศึกษาตามความคาดหวังของนักศึกษาท่ีตั้งเปาหมายไว 

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษา

ตอนปลาย ปการศึกษา 2559 ของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในจังหวัดนนทบุรี 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี หมายถึง สถานศึกษาท่ี

จัดการศึกษาตามอัธยาศัย จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต จัด

การศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานนอกระบบใหกับประชาชนท่ีพลาด

โอกาสทางการศึกษา ในจังหวัดนนทบุรี 

เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้ แบงเปน 1) เพศชาย 

และ 2) เพศหญิง 

อายุ หมายถึง อายุของผูตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้ แบงเปน 5 กลุม 

ไดแก 1) 15-20 ป, 2) 21-25 ป, 3) 26-30 ป, 4) 31-35 ป และ 5) ตั้งแต 35 ปข้ึนไป  

สถานภาพ หมายถึง สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้ แบง 

เปน 4 กลุม ไดแก 1) โสด, 2) สมรส, 3) หยาราง และ 4) แยกกันอยู 

ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในปจจุบันของผูตอบแบบ 

สอบถามสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้ แบงเปน 3 กลุม ไดแก 1) ระดับประถมศึกษา, 2) ระดับมัธยม 

ศึกษาตอนตน และ 3) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

อาชีพ หมายถึง อาชีพในปจจุบันของผูตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้ แบงเปน 

5 กลุม ไดแก 1) รับราชการ, 2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ, 3) พนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน, 4) รับจาง 

ท่ัวไป และ 5) วางงาน 

ประสบการณการในการทํางาน หมายถึง ประสบการณการในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้ แบงเปน 5 กลุม ไดแก 1) 1-5 ป, 2) 6-10 ป, 3) 11-15 ป, 

4) ตั้งแต 15 ปข้ึนไป และ 5) ไมเคยทํางาน 

ท่ีพักอาศัย หมายถึง ท่ีพักอาศัยของผูตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้ แบง 

เปน 5 กลุม ไดแก 1) อาศัยอยูกับบิดา-มารดา, 2) อาศัยอยูกับญาติ, 3) อาศัยอยูคนเดียว, 4) อาศัย

อยูกับเพ่ือน และ 5) อาศัยอยูกับครอบครัว 

รายไดตอเดือน หมายถึง รายไดตอเดือนผูตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธฉบับนี้ 

แบงเปน 5 กลุม ไดแก 1) ต่ํากวา 10,000 บาท, 2) 10,001-15,000 บาท, 3) 15,001-20,000 บาท, 

4) 20,001-25,000 บาท และ 5) ตั้งแต 25,001 บาทข้ึนไป 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจัยเรื่อง บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยไดศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

หรือใกลเคียงกัน มาเปนกรอบในการศึกษาเพ่ือนํามาวิเคราะหและอภิปรายผล มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับบรรยากาศองคกร 

 2.1.1 ความหมายของบรรยากาศองคกร 

 2.1.2 ความสําคัญของบรรยากาศองคกร 

 2.1.3 หลักการแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับบรรยากาศองคการ 

 2.1.4 รูปแบบและองคประกอบของบรรยากาศองคกร 

 2.1.5 องคประกอบของบรรยากาศองคกร 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจ 

 2.2.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

 2.2.2 ความสําคัญของการตัดสินใจ 

 2.2.3 ประเภทของการตัดสินใจ 

 2.2.4 กระบวนการตัดสินใจ 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 2.3.1 ความหมายของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 2.3.2 หลักการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 2.3.3 เปาหมายของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 2.3.4 กิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 2.3.5 กลุมเปาหมาย 

 2.3.6 อํานาจ หนาท่ีของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย 

 2.3.7 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 

 2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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2.5 บริบทของพ้ืนท่ีท่ีศึกษา 

2.6 สรุป 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศองคกร 

 

สถานศึกษาเปนองคกรทางการบริการชนิดหนึ่ง การศึกษาเรื่องบรรยากาศขององคกรชวย

ใหทราบถึงพฤติกรรมของบุคคลท่ีอยูในสภาพแวดลอมและบุคลิกภาพของบุคคล มีประโยชนในการ

เชื่อมโยงระหวางลักษณะตาง ๆ เชน ทําใหเกิดแรงจูงใจและทราบพฤติกรรมของคนในองคกรและ

ลักษณะองคกร ดังนั้น การศึกษาเรื่องบรรยากาศขององคกรของโรงเรียนจึงมีความจําเปนสําหรับ

ผูบริหาร (ภารดี อนันตนาวี, 2552, หนา 183) 

2.1.1 ความหมายของบรรยากาศองคกร 

 บรรยากาศองคกรเปนตัวแปรท่ีสําคัญในการศึกษาองคกรของมนุษย เพราะวาบุคคล

ผูปฏิบัติงานอยูภายในสภาพแวดลอมดังกลาวนี้รับรูโดยตรงและทางออมโดยบรรยากาศจะเปนแรง

กดดันท่ีสําคัญท่ีจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร ไดมีมีนักวิชาการ

ตาง ๆ ใหความหมายของคําวา บรรยากาศองคกร ไวดังนี้ 

 ฟอกซและคณะ (Fox and others, 1973, p. 1) ไดใหความหมายไววา บรรยากาศ

องคกร หมายถึง พฤติกรรมอันเกิดจากการมีปฏิสัมพันธระหวางคนในองคกรสงผลตอความรูสึกของ

บุคคลากรโดยรวมซ่ึงมีอิทธิพลตอการดําเนินงานในองคกร 

 สตริงเกอร (Stringer, 2002, p. 9) ไดกลาววา บรรยากาศองคกร คือ การรวม

ตัวอยางมีรูปแบบของสภาพแวดลอมในองคการท่ีมีผลกระตุนตอแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร  

 เดสสเรอร (Dessler, 2004, p. 279) ไดใหความหมายไววา บรรยากาศองคกร 

หมายถึง ความเขาใจ หรือการรับรูท่ีบุคคลหนึ่งมีตอประเภทขององคการท่ีเขาทํางานอยู ซ่ึงความรูสึก

ตอบรรยากาศจะออกมาในรูปของมิติตาง ๆ เชน ความเปนตัวของตัวเอง การเปดโอกาส โครงสราง การ

ใหผลตอบแทน ความเอาใจใส ความอบอุน 

 ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 2005, pp. 143-144) ไดใหความหมายไววา 

บรรยากาศองคกร หมายถึง เปนลักษณะภายในท่ีทําใหองคกรหนึ่งแตกตางไปจากองคกรอ่ืน ๆ และมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลในองคกร 

 ชาญชัย อาจินสมาการ (2548, หนา 55) ไดใหความหมายไววา บรรยากาศองคกร 

หมายถึง สิ่งท่ีทําใหการปฏิบัติงานในองคกรมีประสิทธิผล และตอบสนองความตองการของพนักงาน 

 ธงชัย สมบูรณ (2549, หนา 188) ไดใหความหมายไววา บรรยากาศองคกร หมายถึง 

เปนความเขาใจหรือการรับรูท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีตอองคกรท่ีเขากําลังทํางานอยู และความรูสึกของ
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เขาท่ีมีตอองคกรในรูปของมิติ เชน ความเปนกันเอง การเปดโอกาส โครงสรางการใหผลตอบแทน 

ความเอาใจใส ความอบอุน และการใหความสนับสนุน บรรยากาศขององคกรนั้นอาจรวมถึง ทัศนคติ 

คานิยม บรรทัดฐานของตนในองคกร 

 ภารดี อนันตนาวี (2552, หนา 184) ไดใหความหมายไววา บรรยากาศองคกร หมายถึง 

การรับรูหรือความรูสึก หรือความเขาใจ หรือความเขาใจท่ีบุคคลมีตอลักษณะขององคกรท่ีตนกําลัง

ปฏิบัติงานอยู รวมท้ังพฤติกรรมการบริหาร เชน การใหผลตอบแทน ความอบอุน การใหการสนับสนุน 

เปนตน ซ่ึงการรับรูเหลานี้เปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและทัศนคติของผูปฏิบัติงาน ทําใหองคกร

หนึ่งแตกตางไปจากอีกองคกรหนึ่ง  

 ศิริพงษ เศาภายน (2553, หนา 42) ไดใหความหมายไววา บรรยากาศองคกร หมายถึง

คุณภาพของสิ่งแวดลอมท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร อาจรวมถึงสิ่งแวดลอมในแผนกตาง ๆ ท่ีสงผล

ตอพฤติกรรมองคกรท่ีผูบริหารจะตองทําใหมีผลตอการพัฒนาบุคลิกของโรงเรียนในขณะ เดียวกัน นัก

ทฤษฎีกลาวถึงบรรยากาศองคกรและวัฒนธรรมองคกรวามีแนวคิดท่ีเหลื่อมล้ํากันอยูบางคือวัฒนธรรม

องคกรเปนรากเหงาในทางสังคมวิทยาและมนุษยวิทยาในขณะท่ีบรรยากาศองคกร มีรากเหงามาจาก

จิตวิทยา ปจจุบันมีผูใหความสนใจวาประสิทธิผลของโรงเรียนและวัฒนธรรมองคกรเปนสวนท่ีสงเสริม

ตอบรรยากาศองคกรบรรยากาศองคกรเปนการผสมผสานของตัวแปรหลายตัว เชน ภาวะผูนํา 

แรงจูงใจ ความพึงพอใจในงาน 

 รติกรณ จงวิศาล (2554, หนา 11) ไดใหความหมายไววา บรรยากาศองคกร หมายถึง 

เปนการรับรูและประสบการณของสมาชิกเก่ียวกับสภาพแวดลอมภายในองคกร และลักษณะเฉพาะ

ขององคกรเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร 

 วิโรจน สารรัตนะ (2555, หนา 158) ไดใหความหมายไววา บรรยากาศองคกร หมายถึง 

คุณภาพของสภาพแวดลอมโดยรวม ซ่ึงเกิดข้ึนภายในองคกรหนึ่ง ๆ ซ่ึงอาจจะหมายถึง ฝายหนึ่ง ๆ ท่ีมี

อยูในโรงเรียน อาคารสถานท่ีของโรงเรียน สถานท่ีตั้งของโรงเรียนเปนตน และคําวาบรรยากาศองคกร

มักแสดงออกโดยใชคําคุณศัพท เชน บรรยากาศแบบปด บรรยากาศแบบอึกทึกครึกโครมบรรยากาศ

แบบอบอุนเปนกันเอง บรรยากาศแบบงาย ๆ บรรยากาศแบบไมเปนทางการ บรรยากาศแบบเย็นชา 

บรรยากาศแบบไมเปนสวนตัว บรรยากาศแบบปรปกษ บรรยากาศแบบเครงครัด 

 จากคํานิยามของนักวิชาการหลายทานท่ีใหทัศนะไวผูวิจัยสามารถสรุปไดวา

บรรยากาศ องคกร หมายถึง ความคิดเห็น ความเขาใจหรือการรับรูท้ังโดยทางตรงและโดยทางออม

จากสมาชิกท่ีมีตอคุณภาพของสภาพแวดลอมโดยรวม ซ่ึงเปนลักษณะเฉพาะขององคกรเปนสิ่งท่ีมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมของสมาชิกในองคกร และตอบสนองความตองการของสมาชิกในองคกร 
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2.1.2 ความสําคัญของบรรยากาศองคกร 

 ไดมีนักวิชาการจํานวนมากใหความสนใจ ศึกษาคนควา และวิจัยเก่ียวกับบรรยากาศ

องคกรอยางกวางขวาง และตอเนื่องมาโดยตลอดนั้นพบวา บรรยากาศองคกรมีอิทธิพลตอการรับรู 

หรือความรูสึกของบุคลากรทุกคนในองคกร จึงมีความสําคัญยิ่งหลายประการ ดังนี้ 

 ฟอกซ และคณะ (Fox and others, 1973, pp. 1-2) ไดกลาววา บรรยากาศท่ีดี

ของโรงเรียนจะทําใหผลผลิตในการทํางานบรรลุจุดหมายท่ีสําคัญ ไดแก การเรียนรูเก่ียวกับวิชาการ 

การพัฒนาสังคมและการปรับปรุงหลักสูตร ทําใหโรงเรียนเปนสถานท่ีท่ีมีความหมาย ท้ังครูและ

นักเรียนจะใชเวลาอยูโรงเรียนอยางมีคา 

 กิบสัน (Gibson, 1973, pp. 328-329) ไดกลาววา บรรยากาศองคการมีความสําคัญ

ตอองคการทุกองคการ ท้ังนี้เพราะการปฏิบัติงานในองคการจําเปนตองมีการปฏิสัมพันธกันระหวาง

บุคลากรภายในองคการ ถาสภาพแวดลอมภายในองคการเอ้ือตอการปฏิบัติงานของบุคลากรก็จะ

สงผลใหบุคลากรในองคการมีขวัญกําลังใจ และมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานเปนอยางดี 

 บราวน และโมเบิรก (Brown and Moberg, 1980, p. 420) ไดกลาววา บรรยากาศ

องคกรยังมีสวนในการวางรูปแบบความคาดหวังของสมาชิกในองคกรตอองคประกอบตาง ๆ ของ

องคกรซ่ึงจะชวยกระตุนใหมีทัศนคติ ท่ีดีตอองคกร และความพอใจท่ีจะอยูในองคกร ดังนั้นหากตอง 

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาองคกรแลว สิ่งทีนักพัฒนาองคกรจะตองพิจารณาเปลี่ยนแปลง

กอนอ่ืนคือ บรรยากาศองคกร เพราะบรรยากาศองคกรไดรับการสั่งสมมาจากความเปนมาของวัฒนธรรม 

และกลยุทธขององคกรตั้งแตอดีต  

 แฮรริส และเดซิมอนด (Harris & Desimon, 1994, p. 96) ไดกลาววา บรรยากาศ

องคกรเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหการพัฒนาทรัพยากรมนุษยประสบผลสําเร็จ หากวาบรรยากาศไม

เอ้ืออํานวยการวางแผนการนําไปใชก็จะทําไดลําบาก เชน หากพนักงานและผูจัดการ ตางไมไววางใจ

ซ่ึงกันและกัน พนักงานก็จะไมรวมมือกันอยางเต็มท่ี ทําใหการพัฒนาฝกอบรมทักษะของพนักงานใน

องคกรไมประสบผลสําเร็จ เปนตน 

 สตริงเกอร (Stringer, 2002, p. 65) ไดกลาววา บรรยากาศองคกรเปนตัวแปรท่ีสําคัญ

ในการศึกษาองคกรของมนุษย เปนสิ่งเชื่อมโยงระหวางลักษณะท่ีมองเห็นไดขององคกร เชน 

โครงสรางกฎเกณฑ แบบความเปนผูนําและขวัญกับพฤติกรรมของผูปฏิบัติงาน เปนตน บรรยากาศ

องคกรจะเปนความรูสึกของการปฏิบัติงานตอลักษณะท่ีมองเห็นไดขององคกร จะมีอิทธิพลตอการ

กําหนดพฤติกรรม ตอทัศนคติของผูปฏิบัติงาน 

 ภารดี อนันตนาวี (2552, หนา 185) ไดกลาววา นอกจากบรรยากาศองคกรจะมีความ 

สําคัญตอการบริหาร ผูบริหารและบุคคลอ่ืน ๆ ในองคกรเปนอยางมากยังมีผลตอการจูงใจการปฏิบัติงาน

และความพึงพอใจในงานท่ีไดรับมอบหมายดวย 
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 เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2552, หนา 177) ไดกลาววา สภาพแวดลอมและบรรยากาศ

ในสถานศึกษาเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนและบุคลากรของสถานศึกษาใน

ฐานะท่ีเปนองคการแหงการเรียนรูตองเปนสภาพของการเรียนรูและกอเกิดเปนชุมชนแหงการเรียนรู 

เพ่ือใหรูทันกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข  

 วิโรจน สารรัตนะ (2555, หนา 161-162) ไดกลาววา แนวโนมในการเปลี่ยนแปลง

บรรยากาศองคกร ยอมมีความสัมพันธกับแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงในลักษณะขององคกร ใน

ลักษณะของการตัดสินใจในลักษณะของการบริหารเพ่ือความมีประสิทธิผลในลักษณะเสริมสราง

กระบวนการกลุมและการติดตอสื่อสาร ในลักษณะของการแสดงภาวะผูนําและในลักษณะการใช

แรงจูงใจ นั่นคือแนวโนมการเปลี่ยนแปลงจากองคกรแบบราชการเปนองคกรแบบวิชาชีพ จากการ

ตัดสินใจเดี่ยวสูการตัดสินใจรวม จากประสิทธิผลท่ีเนนปจจัยปอนออกเปนเนนท้ังระบบ จากกระบวน 

การกลุมและการติดตอสื่อสารท่ีเนนทางการเปนเนนแบบไมเปนทางการมากข้ึน จากการแสดงภาวะ

ผูนําแบบอํานาจนิยมเปนประชาธิปไตยนิยม จากการมุงการบริหารเพ่ือการจัดการเปน มุงการบริหาร

เพ่ือการเปลี่ยนแปลงและการจูงใจดวยการตอบสนองความตองการระดับต่ําเปนระดับสูงมากข้ึน ใน 

ขณะท่ีวัฒนธรรมองคกรก็มีแนวโนมเปลี่ยนแปลงจากวัฒนธรรมองคกรแบบราชการซ่ึงเนนความมี

ประสิทธิภาพ ความมีเสถียรภาพ ความม่ันคงความเปนเหตุเปนผล ไปสูวัฒนธรรมเชิงกาวหนาท่ีเนน

ความริเริ่มสรางสรรค ความกลาเสี่ยงความมุงสูความเติบโตกาวหนามากข้ึน และบรรยากาศองคกรก็มี

แนวโนมเปลี่ยนแปลงจากบรรยากาศองคกรแบบปดไปสูบรรยากาศองคกรแบบเปดหรือจากองคกรท่ี

เนนการปกครองสูองคกรท่ีมีความเปนมนุษยมากข้ึน แนวโนมในการเปลี่ยนแปลงเหลานี้เปนไปใน

ทิศทางเดียวกันในทิศทางประชาธิปไตยนิยม และเปนไปในลักษณะของการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน

ทางการบริหาร จากกระบวนทัศนเกาไปสูกระบวนทัศนใหมเปนกระบวนทัศนท่ีทาทายความสามารถ

ของผูบริหารในยุคท่ีสังคมทุกระดับเองก็มีการเปลี่ยนไปในทิศทางเดียวกันนี้เชนกัน 

 ธร สุนทรายุทธ (2556, หนา 425) ไดกลาววา ความสําคัญของบรรยากาศองคกร

จะเก่ียวของผูกพันกับหนวยงานโดยเฉพาะหนวยงานขนาดใหญ ท่ีเปนการบรรยายองคกรมากกวาจะ

ประเมินองคกร เพราะเปนการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวันองหมูสมาชิก ดังนั้นบรรยากาศจะมีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมและทัศนคติของสมาชิก 

 วิไล กวางคีรี (2557, หนา 101) ไดกลาววา บรรยากาศองคกรนั้นเปนปจจัยสําคัญ

ท่ีจะเก้ือหนุนใหการทํางานสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย เนื่องจากมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการทํางาน

เกิดจากลักษณะทางกายภาพ การปฏิสัมพันธในการมีสวนรวม และการประพฤติปฏิบัติตนระหวาง

บุคคล บรรยากาศองคกรนั้นสามารถสรางข้ึนและปรับปรุงไดโดยหัวหนางาน เพ่ือใหเกิดความพึง

พอใจ สอดคลองกับความตองการของคนในองคกร และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
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 จากทัศนะของนักวิชาการท่ีใหไวผูวิจัยสามารถสรุปไดวา บรรยากาศองคกรเปน

ปจจัยสําคัญตอบุคลากรในองคกรทุกระดับ เพราะบรรยากาศในองคกรเปนตัวแปรสําคัญในการมีสวน

กําหนดพฤติกรรมของสมาชิกทุกคนในองคกร เพราะความสําเร็จขององคกรสวนหนึ่งยอมข้ึนอยูกับ

บรรยากาศองคกร ซ่ึงมีสวนสนับสนุนท่ีสําคัญเปนอยางยิ่งม่ีจะทําใหองคกรมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

2.1.3 หลักการแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ 

 การศึกษาเรื่องบรรยากาศองคกรครั้งแรกนั้นเริ่มตนโดย เลวิน (Lewin, อางถึงใน 

สมยศ นาวีการ และผุสดี รุมาคม, 2549, หนา 598) ในป ค.ศ.1930 ไดศึกษาเรื่องบรรยากาศองคกร

เปนครั้งแรก โดยศึกษาถึงพฤติกรรมของคนและสภาพแวดลอมหรือบรรยากาศองคกร พบวา

พฤติกรรมของบุคคลในองคกร จะข้ึนอยูกับบุคลิกหรือคุณลักษณะสวนบุคคล หรือไดรับอิทธิพลมา

จากบุคลิกหรือคุณลักษณะสวนบุคคลและสภาพแวดลอมเขาดวยกันซ่ึงมีตัวแบบดังนี้ B = f (P, E) 

จากแบบตัวอยางขางตนนี้เห็นวา พฤติกรรมของคน (B) นั้นข้ึนอยูกับการไดรับอิทธิพลมาจากบุคลิก

หรือคุณลักษณะสวนบุคคล (P) ของผูนั้นและสภาพแวดลอมหรือบรรยากาศองคกรนั้น ๆ (E) 

 นอกเหนือจากผูริเริ่มในการศึกษาเก่ียวกับบรรยากาศองคกร เชน เลวิน และ 

บรัคสวิค แลวยังมีบุคคลอ่ืน ๆ อีกมากท่ีศึกษาดวยการใชทฤษฎีและแนวทางการศึกษาท่ีแตกตางกัน 

ตามความสนใจและความถนัดของแตละคนซ่ึง กิบสัน, ไอแวนีนิช และดอนนีลลี่ (Gibson, Ivanenich 

& Donnelly, อางถึงใน ภารดี อนันตนาวี, 2552, หนา 186-187) ไดประมวลทฤษฎีและแนวความคิด 

ท่ีเก่ียวของกับบรรยากาศองคกรไวในตารางท่ี 2.1 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.1 ทฤษฎีองคกรและแนวคิดในเรื่องบรรยากาศองคกร 
 

ทฤษฎี/แนวคิด การใหความสําคัญของทฤษฎี

และแนวความคิด 

แนวความคิดท่ีเกี่ยวกับ

บรรยากาศองคกร 

ทฤษฎีการบริหารแบบ

วิทยาศาสตร ของเทเลอร 

การบริหารงานมีวิธีท่ีดีท่ีสุด

เพียงวิธีเดียว 

การจัดแบงหนวยงานและการ

กําหนดสายการบังคับบัญชาสู

การทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ทฤษฎีของวูดเวอร, ลอเรนซ

และลอรซ  

(Woodward Lowrence & 

Lorsch) 

ความสัมพันธระหวางเทคโน-

โลยี และการปฏิบัติงาน 

โครงสรางขององคกรและ

เทคโนโลยีกําหนดบรรยากาศ

องคกรท่ีมีตอความคาดหวังใน

งาน 

ทฤษฎีไซเบอรเนติคส 

(Cybernetics) 

มนุษยสามารถควบคุมและ

ปรับปรุงสภาพแวดลอม 

ขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอบรรยากาศ 

ในการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 

 

ทฤษฎี/แนวคิด การใหความสําคัญของทฤษฎี

และแนวความคิด 

แนวความคิดท่ีเกี่ยวกับ

บรรยากาศองคกร 

ทฤษฎีไซเบอรเนติคส 

(Cybernetics) 

มนุษยสามารถควบคุมและ

ปรับปรุงสภาพแวดลอม 

ขอมูลท่ีมีอิทธิพลตอบรรยากาศ 

ในการปฏิบัติงาน 

ตัวแบบการจัดชวงการบังคับ ขอบเขตหรือชวงของการบังคับ

บัญชา 

ใชมาตราวัดเพ่ือประเมินคา

อ ง ค ป ร ะ ก อ บ สํ า คั ญ ข อ ง

บรรยากาศ เชน ระดับของการ

ฝกอบรมของผู จั ดการและ

สภาพการวางแผนในองคกร 

การกระจายอํานาจ 

(Decentralization) 

การกระจายอํานาจในการ

ตัดสินใจใหกับหนวยปฏิบัติ 

การมอบงานอํานาจหนาท่ีและ

ความรับผิ ดชอบ ข้ึนอยู กั บ

ความไวใจความเชื่อ ม่ันของ

บุคคล 

ระบบ 4 ของลิเคิรท (Likert) 

เรียกวา (System) 

กระบวนการกลุมซ่ึงจะสัมพันธ

กับการมีสวนรวมการติดตอ 

สื่อสาร การจูงใจแบบของผูนํา

เปนปจจัยสําคัญในการ

ปฏิสัมพันธกัน 

บรรยากาศองคกรแบบปรึกษา

หรือนําไปสูการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

การเพ่ิมภาระหนาท่ีและความ

รับผิดชอบในงาน (Job Enrich 

ment) 

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ทํางานและความพึงพอใจของ

บุคคล 

สงเสริมบรรยากาศท่ีสนองตอ

บุคคลในดานความรับผิดชอบ

และโอกาสในความกาวหนา 

 

 จากตารางขางตน ภารดี อนันตนาวี (2552, หนา 187-188) อธิบายถึงความแตกตาง

ของแตละทฤษฎี ดังนี้ 

 1. ทฤษฏีหรือแนวความคิดวาการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร (Scientific 

Management) ของเทยเลอร (Taylor) ซ่ึงเปนบิดาของการบริหารงานแบบวิทยาศาสตรนั้น กําหนด

หลักการในการบริหารงาน โดยยึดหลักวิทยาศาสตร การบริหารงานบุคคลในยุคนี้ไมไดกลาวถึง

บรรยากาศองคกรอยางเดนชัด แนวคิดทฤษฏีนี้ใหความสําคัญเก่ียวกับความชํานาญเฉพาะดานและ

การแบงหนาท่ีการงาน และการหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบัติงาน โดยกําหนดโครงสรางของการบริหาร 

งานเปนแบบรูปนัย  
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 2. ทฤษฎีของ วูดเวิรด ลอเรนซ และลอรช (Woodward Lowrence & Lorsch) 

ทฤษฎีนี้ยึดการบริหารงานตามสถานการณเนนความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในองคกร

เทคโนโลยี โครงสรางขององคกรและการปฏิบัติงาน ดังนั้น แนวความคิดเก่ียวกับบรรยากาศองคกร 

จึงเกิดจากอิทธิพลของเทคโนโลยี โครงสรางขององคกรท่ีมีผลตอความคาดหวังของงานเนื่องจาก

โครงสรางองคกรตองปรับเปลี่ยนตามเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง 

 3. ทฤษฎีไซเบอรเนติคส (Cybernetics) การบริหารงานตามทฤษฎีนี้เชื่อวา มนุษย

สามารถควบคุม ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมรอบตัวได เพราะเปนเรื่องของการควบคุมโดยมี

การสงขอมูลยอนกลับเขามาโดยอัตโนมัติ ดังนั้น แนวคิดเก่ียวกับบรรยากาศองคกรจึงอยูท่ีการติดตอ 

สื่อสารระหวางผูปฏิบัติงานดวยกัน 

 4. ทฤษฎีแบบการจัดชวงการบังคับบัญชาของ ลอคฮีต (Lockheed) การบริหาร 

งานตามทฤษฏีนี้มุงท่ีขอบเขตและชวงของการบังคับบัญชาโดยเชื่อวา สมรรถภาพในการบริหารจะ

เพ่ิมข้ึน โดยการจํากัดจํานวนผูใตบังคับบัญชาท่ีเสนองานผานผูบังคับบัญชาคนหนึ่งใหนอยเขาไว 

แนวคิดเก่ียวกับบรรยากาศองคกรจะอยูท่ีการประเมินหาองคประกอบท่ีสําคัญของบรรยากาศ เชน 

ระดับของการฝกอบรมผูบริหาร และสภาพการวางแผนภายในองคกร 

 5. แนวคิดการกระจายอํานาจ (Decentralization) ใหความสําคัญในเรื่องกระจาย

อํานาจ การตัดสินใจใหกับหนวยงานระดับรองลงไป ดังนั้น แนวความคิดเก่ียวกับบรรยากาศองคกรจึง

ข้ึนกับการกระจายใหหนวยงานระดับรองลงไปซ่ึงการกระจายอํานาจนี้ จะตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานของ

สภาพความเปนจริงและความเชื่อใจท่ีมีอยูในองคกร 

 6. ทฤษฏีระบบ 4 ของลิเคิรท (Likert) เรียกวา (Management System 4) ยึด

ระบบของกระบวนการกลุมมีปฏิสัมพันธกันโดยเนนในเรื่องของการมีสวนรวม การสื่อสาร การจูงใจ

และระดับของการปฏิสัมพันธกัน ระดับการปฏิสัมพันธกันจะจัดอยูในระดับใด ข้ึนอยูกับภาวะผูนําเปน

สําคัญ ดังนั้น บรรยากาศองคกรจึงอยูท่ีกระบวนการกลุม และระดับของการมีปฏิสัมพันธของบุคคล

ในหนวยงาน 

 7. แนวคิดการเพ่ิมภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบในงาน (Job Enrichment) การ

บริหารแนวคิดนี้ เปนการบริหารงานเพ่ือคนหาและปรับปรุงสมรรถภาพการทํางาน ตลอดจนทําให

ผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานดวยการปรับปรุงลักษณะงาน ดังนั้น แนวความคิดเก่ียวกับ

บรรยากาศองคกรข้ึนอยูกับการทําใหผูปฏิบัติงานพรอมท่ีจะปฏิบัติงาน มีความสํานึกในหนาท่ีและ

โอกาสของความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

 ตามทฤษฎีและแนวคิดในการบริหารดังกลาว สรุปไดวา เม่ือองคกรบริหารงานตาม

ทฤษฎีใด ยอมกอใหเกิดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานตามแนวคิดของทฤษฎีนั้น ๆ และเม่ือ

ลักษณะของแนวคิดหรือทฤษฎีขององคกรนั้น ๆ ไดเปลี่ยนแปลงไป บรรยากาศองคกรก็ยอมจะเปลี่ยน 

แปลงไปดวย 
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2.1.4 รูปแบบของบรรยากาศองคกร 

 ลักษณะการบริหารงานของแตละองคกรท่ีมีรูปแบบแตกตางกัน ก็จะสงผลใหเกิด

รูปแบบของบรรยากาศองคกรท่ีแตกตางกันออกไป ไดมีนักวิชาการท่ีใหความสนใจและศึกษาถึง

รูปแบบขององคกรไว ดังนี้ 

 ฮาลปน และครอฟท (Halpin & Croft, 1966. อางถึงใน ภารดี อนันตนาวี, 2552, 

หนา 189-191) ไดตั้งเกณฑรูปแบบของบรรยากาศองคกรไว 6 แบบ คือ 1) บรรยากาศแบบเปด (The 

Open Climate) เปนบรรยากาศท่ีสมาชิกมีขวัญและกําลังใจดี มีความสามัคคีชวยเหลือกัน มีงานทํา 

เหมาะกับความสามารถ มีความพึงพอใจในการแกปญหา นอกจากนี้ยังไดมีความภูมิใจท่ีไดปฏิบัติงาน

ในหนวยงานนี้ สวนพฤติกรรมของผูบริหาร พบวา ผูบริหารท่ีมีบุคลิกดี เปนท่ีเคารพรักใครและเปน

แบบอยางในการปฏิบัติการชวยเหลือในการปฏิบัติงานสะดวก ผูบริหารไมตองออกคําสั่งหรือตองควบ 

คุมบอย ๆ เพราะผูรวมงานมีระเบียบวินัยดี ระเบียบขอบังคับยังมีความสําคัญแตสามารถยืดหยุนได

ตามสถานการณ ผูบริหารไมเนนผลงานแตจะใชวิธีสรางลักษณะของผูนําใหผูปฏิบัติงานจนสงผลตอ

การปฏิบัติงานท่ีดีได บรรยากาศแบบนี้เปนท่ีตองการของผูปฏิบัติงานและเปนบรรยากาศท่ีดีท่ีสุด 2) 

บรรยากาศแบบอิสระ (The Autonomous Climate) เปนลักษณะเดนท่ีผูบริหารสงเสริมใหผูปฏิบัติ 

งานมีอิสระ และผูปฏิบัติงานจะพอใจในการสรางความสัมพันธมากกวาความพอใจท่ีไดจากผลสําเร็จ

ของการทํางาน ผูปฏิบัติงานรวมกันทํางานดี มีขวัญในการทํางานดี แตไมเทาบรรยากาศแบบเปด 

พฤติกรรมผูบริหารพรอมท่ีจะอํานวยความสะดวก คอยชวยเหลือเปนครั้งคราว แสดงความกรุณา

ปรานี เปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน และสงเสริมสวัสดิภาพของผูรวมงาน บรรยากาศแบบนี้

คอนขางเขมงวดกวาบรรยากาศแบบเปด 3) บรรยากาศแบบควบคุม (The Controlled Climate) 

ผูบริหารจะเนนผลงาน คอยควบคุมตรวจตราจนผูปฏิบัติงานไมมีเวลาสรางความสัมพันธฉันมิตร แต

เนื่องจากมีผลงานท่ีดีจึงทําใหผูปฏิบัติงานมีความภูมิใจและพลอยมีขวัญกําลังใจดีกวาระดับปกติเล็ก 

นอย มีผูบริหารใหความสะดวกในการปฏิบัติงาน แตจะกําหนดระเบียบกฎเกณฑ วิธีการทํางานใหทํา

ตลอดเวลา ผูบริหารมีความสัมพันธกับผูปฏิบัติงานนอย เพราะมุงคํานึงถึงผลงานไมสนใจความคิดเห็น

หลักการและเหตุผลของผูอ่ืน 4) บรรยากาศแบบสนิทสนม (The Familiar Climate) เปนบรรยากาศ

ท่ีผูบริหารและผูปฏิบัติมีความสัมพันธฉันมิตร ผูบริหารสนใจงานนอย จึงละเลยคําสั่ง กฎระเบียบหรือ

การนิเทศงาน ทําใหผูปฏิบัติงานขาดความสามัคคีในการทํางาน ผูปฏิบัติงานไมคอยทํางาน แตมีความ 

สัมพันธดานสวนตัวดี ขวัญกําลังใจอยูในระดับปานกลาง เพราะไดจากความสัมพันธกันฉันมิตรดาน

เดียว ขาดความพึงพอใจในงาน หรือความภูมิใจในผลสําเร็จของงาน ผูบริหารงานหละหลวม ละเลย

การบริหารงานบุคคล แตพยายามแสดงใหเห็นวาผูปฏิบัติงานทุกคนเปนคนในครอบครัวเดียวกัน 

ผูบริหารใหความเมตตากรุณาไมพยายามทําลายจิตใจของสมาชิก การประเมินผลงานและการสั่งงาน

ท้ังทางตรงและทางออมมีนอยมาก ผูปฏิบัติงานจะคอยกระตุนผูบริหารใหทําหนาท่ีเขมแข็งตลอดเวลา 
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5) บรรยากาศรวบอํานาจ (The Paternal Climate) เปนบรรยากาศท่ีผูบริหารงาน โดยใชวิธีออก

คําสั่ง ควบคุมตรวจตรา และนิเทศงานอยางใกลชิด ผูบริหารพยายามสรางความสัมพันธฉันมิตรกับ

ผูปฏิบัติงาน แตมักประสบความลมเหลว เพราะผูปฏิบัติงานไมยอมรับความรูความสามารถของ

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงานแบงเปนกลุม และไมสามารถสรางความสัมพันธฉันมิตร เนื่องจากผูบริหารไม

สามารถทําหนาท่ีบริหารบริหารงานบุคคลใหอยูในระเบียบวินัยได ผูบริหารรบกวนเวลาของผูปฏิบัติ 

งานมากกวาท่ีจะอํานวยความสะดวกให ผลงานมีนอย ขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงานเสีย เพราะขาด

ความสัมพันธฉันมิตรและความภูมิใจในผลสําเร็จของงาน ผูบริหารทําตัวเปนผูรูดีทุกอยางท้ัง ๆ ท่ีบาง

เรื่องรูเพียงเล็กนอยเทานั้น ทําใหผูปฏิบัติงานรําคาญพฤติกรรมของผูบริหาร และ 6) บรรยากาศแบบปด 

(The Closed Climate) เปนบรรยากาศท่ีผูบริหารบริหารงานโดยขาดความรู บุคลิกภาพของผูนํา และ

สมรรถภาพในการบริหารงานบุคคล ผูปฏิบัติงานเสียขวัญและกําลังใจเพราะขาดท้ังความสัมพันธฉัน

มิตรและความภูมิในใจการทํางาน ผูปฏิบัติงานขาดความสามัคคีในการทํางาน ผูบริหารไมอํานวย

ความสะดวกในการปฏิบัติงาน ผูบริหารกับผูปฏิบัติงานมีความสัมพันธกันนอย แตพยายามตั้งกฎเกณฑ 

ระเบียบบังคับใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามโดยปราศจากหลักการและเหตุผล เพราะสนองความพอใจ

ของตนเทานั้น ผูบริหารไมสามารถเปนแบบอยาง ขาดความเมตตากรุณา ขาดความคิดสรางสรรค ไม

เคยแสดงพฤติกรรมผูนําท่ีดีตอผูปฏิบัติงาน บรรยากาศแบบนี้เปนบรรยากาศท่ีไมดี ตองรีบแกไข 

บรรยากาศท้ัง 6 แบบดังกลาว Haphin และ Croft เห็นวาบรรยากาศแบบเปด (The Open Climate) 

เปนบรรยากาศท่ีพึงประสงคท่ีสุดเรียงลําดับไปจนถึงบรรยากาศแบบปด (The Closed Climate)  

ซ่ึงเปนบรรยากาศท่ีไมพึงประสงคท่ีสุดท่ีควรแกไข 

 บีล (Beal, 1974, pp. 83-85) กลาวถึงบรรยากาศและความสัมพันธของพฤติกรรม

กลุมวาพฤติกรรมของกลุมเปนเครื่องตัดสินบรรยากาศกลุม กลุมท่ีมีบรรยากาศอบอุน อิสระ 

ประชาธิปไตย จะมีผลงานดีกวาและนาพึงพอใจ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีแรงจูงใจ การมีสวนรวม

ในการตัดสินใจในงานขององคกรท่ีมีบรรยากาศประชาธิปไตย ชวยเอ้ือใหมีการพัฒนาการเพ่ิมผลผลิต

และขวัญ แบงบรรยากาศออกเปน 5 แบบ ดังนี้ 1) บรรยากาศแบบกลัว สงสัย กลัวจะไมเปนท่ียอมรับ 

ตางสงสัยไมไววางใจกันและกัน บรรยากาศจะกาวราว ซึมเซา เฉ่ือยชา ไมมีชีวิตชีวา แตละคนจะคอย

ใหผูอ่ืนเปนฝายพูดออกความเห็นกอน 2) บรรยากาศเปนมิตร อบอุน อิสระ ทุกคนรูสึกสบายท่ีจะแสดง 

ความคิดเห็น พูดจากันอยางตรงไปตรงมา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรูสึกของตน 3) บรรยากาศ

แบบเผด็จการ ผูบังคับบัญชาจะเปนผูท่ีรูดีท่ีสุดวากลุมควรจะทําอะไรตามท่ีตนตั้งใจ ไมมีใครมีสวน

รวมหรือริเริ่มกระทําการยกเวนท่ีไดรับคําสั่ง 4) บรรยากาศแบบประชาธิปไตย ทุกคนจะไดรับการ

กระตุนใหมีบทบาทเปนผูนํา เพ่ือท่ีจะรวมกันทํางานไปสูจุดหมายท่ีวางไว และ 5) บรรยากาศท่ีเชื่อใน

คุณคาของผูอ่ืน ยอมรับความสามารถในการปฏิบัติงานของผูอ่ืน ผูบังคับบัญชามีสายตากวาง ยอมรับ

ฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน 
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 บราวน และโมเบิรก (Brown & Moberg, 1980, pp. 26-28) ไดสรุปรูปแบบ

บรรยากาศองคกรไว ดังนี้ 1) องคกรท่ีมีบรรยากาศเนนการใชอํานาจ (Power Oriented Climate) 

โดยมีโครงสรางทางอํานาจท่ีเห็นเดนชัดและ ผูบังคับบัญชาใชอํานาจเด็ดขาดในการตัดสินใจในเรื่อง

ตาง ๆ ซ่ึงความสัมพันธของคนในองคกรจะเปนลักษณะท่ีผูใตบังคับบัญชาตองพ่ึงพาและเอาใจ

ผูบังคับบัญชา เพ่ือความกาวหนาในการทํางานในขณะเดียวกันก็มีการแขงขันในระหวางเพ่ือนรวมงาน

ในระดับสูง 2) องคกรท่ีมีบรรยากาศเนนการทําหนาท่ีตามบทบาท (Role Oriented Climate) ซ่ึง

เนนย้ําในกฎเกณฑและระเบียบขององคกรอยางเครงครัด บรรยากาศขององคกรแบบนี้พัฒนามาจาก

องคกรแบบแรก กลาวคือแบบแรกจะปลอยใหสมาชิกมีการแบงปนแยงชิงผลประโยชนอยางเต็มท่ี แต

องคกรท่ีมีบรรยากาศเนนการทํางานตามหนาท่ีตามบทบาท จะควบคุมการแขงขันและความขัดแยง

อยูภายในกฎเกณฑและระเบียบ ซ่ึงเนนความม่ันคงเปนสําคัญ ท้ังนี้หากองคกรใดมีบรรยากาศเชนนี้ 

ยอมยากท่ีจะกอใหเกิดการพัฒนา หรือเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม ๆ ได 3) องคกรท่ีมีบรรยากาศเนนการ

ทํางาน (Task Oriented Climate) ซ่ึงใหความสําคัญกับเปาหมายขององคการเปนหลักการตัดสิน

หรือประเมินผลการทํางานหรือกิจกรรมตาง ๆ ในองคการมักจะพิจารณาวาเปนไปตามเปาหมายท่ีวาง

ไวหรือไม การใชอํานาจหนาท่ีจะเกิดความชอบธรรมก็ตอเม่ือใชอํานาจเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร หากคนท่ีทํางานในองคกรท่ีมีบรรยากาศในลักษณะนี้ไมมีความรูหรือทักษะท่ีองคกรตองการ

แลว องคกรจะหาคนมาแทนท่ีไดทันที 4) องคกรท่ีมีบรรยากาศเนนความสําคัญของคน (People 

Oriented Climate) โดยองคกรเกิดข้ึนเพ่ือสนองความตองการของสมาชิกในองคกร มีการจายคา 

ตอบแทนท่ีกอใหเกิดความพอใจแกผูปฏิบัติงานอยางเทาเทียมกัน 

 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2551, หนา, 105) ไดกลาวถึง รูปแบบของบรรยากาศองคกร 

หมายถึง สภาพการปฏิบัติงานรวมกันในลักษณะท่ีแสดงถึงปฏิสัมพันธของทุกคนในองคกร แบงได 

เปน 6 แบบ ดังนี้ 1) บรรยากาศแบบแจมใส หรือแบบเปด (Open Climate) เปนบรรยากาศท่ีสมาชิก

มีขวัญ และกําลังใจดีมาก มีความสามัคคีชวยเหลือการงานเปนอยางดี มีงานทําพอเหมาะแกสภาพ

ความสามารถของแตละบุคคล มีความภูมิใจท่ีไดเปนสมาชิกขององคกร กฎเกณฑระเบียบท่ีมีความ

จําเปนสําหรับการอํานวยการ การบริหารงาน และการควบคุมยังมีอยู แตยืดหยุนไดตามสถานการณ ทํา

ใหผลผลิตของงานมีประสิทธิภาพ บรรยากาศปฏิบัติงานแบบนี้เปนแบบท่ีพึงประสงคแกสมาชิกมาก

ท่ีสุด 2) บรรยากาศแบบอิสระ (Autonomous Climate) มีบรรยากาศท่ีมีแนวโนมท่ีจะใหพนักงาน มี

ความพึงพอใจในการสรางความสัมพันธฉันมิตรมากกวาความพึงพอใจท่ีเกิดจากผลสําเร็จของงาน 

ผูบริหารเปดโอกาสใหพนักงานทํางานอยางอิสระ 3) บรรยากาศควบคุม (Controlled Climate) เปน

บรรยากาศท่ีผูบริหารเนนความสําเร็จของงาน มีการควบคุมตรวจตราและสั่งการใหพนักงานทําเพ่ือ

ผลสัมฤทธิ์ทางการทํางาน แมพนักงานจะไมคอยมีโอกาสในการสรางความสัมพันธกัน แตเนื่องจากมี

ผลงานก็สรางความภูมิใจ และพอใจกับพนักงาน 4) บรรยากาศสนิทสนม (Familiar Climate) เปน
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บรรยากาศท่ีมีความสัมพันธฉันมิตร สหาย ผูบริหารสนใจผลงานนอย จนละเลยคําสั่ง กฎเกณฑ ระเบียบ 

หรือนิเทศงาน พนักงานไมคอยสนใจทํางาน แตจะมีความสัมพันธในดานสวนตัวดี 5) บรรยากาศแบบ

รวบอํานาจ (Paternal Climate) เปนบรรยากาศการปฏิบัติงานท่ีผูบังคับบัญชาบริหารโดยการออก

คําสั่งควบคุมตรวจตราและนิเทศการปฏิบัติงานอยางใกลชิด ผูบังคับบัญชา พยายามสรางความ 

สัมพันธฉันมิตร แตพนักงานไมยอมนับถือความสามารถของผูบริหาร ทําใหเกิดขวัญกําลังใจต่ํา 6) 

บรรยากาศแบบซึมเซา (Close Climate) เปนบรรยากาศท่ีมีการบริหารงานโดยขาดความรู ไมมี

สมรรถภาพในการบริหารบุคคล พนักงานเสียขวัญกําลังใจในการทํางาน เพราะขาดความสัมพันธฉัน

มิตร และขาดความภาคภูมิใจในการทํางาน เปนบรรยากาศท่ีไมพึงประสงคและตองรีบแกไข 

 จากทัศนะของนักวิชาการท่ีใหไวผูวิจัยสามารถสรุปไดวา รูปแบบของบรรยากาศ

องคกร คือ สภาพการปฏิบัติงานรวมกันในลักษณะท่ีแสดงถึงปฏิสัมพันธของทุกคนในองคกร มี

ลักษณะผสมผสานระหวางการเนนการบรรลุวัตถุความสําเร็จตามเปาหมายองคกร ในขณะเดียวกันก็

กระจายอํานาจในการตัดสินใจ มีการติดตอสื่อสารแบบเปด ใหผูบังคับบัญชามีสวนรวมสนับสนุน

ชวยเหลือกันอยูในขณะเดียวกันก็จะกระจายอํานาจในการตัดสินใจติดตอสื่อสารแบบเปด ใหผูปฏิบัติ 

งานมีสวนรวมสนับสนุนชวยเหลือในการทํากิจกรรมเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 

2.1.5 องคประกอบของบรรยากาศองคกร 

 ในการศึกษาบรรยากาศองคกรนั้นจําเปนตองเขาใจถึงมิติตาง ๆ ซ่ึงมิติเหลานี้

สามารถใชเปนแนวทางในการวัดบรรยากาศองคกร เปนตัวบงชี้บอกลักษณะขององคกร มีสวนในการ

กําหนดพฤติกรรมของมนุษย สามารถวิเคราะหพฤติกรรมของมนุษยรวมถึงพฤติกรรมในการทํางาน 

นักวิชาการจึงไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบบรรยากาศองคกรไว ดังนี้ 

 ฮาลปน และครอฟท (Halpin & Croft, 1966. อางถึงใน ภารดี อนันตนาวี, 2552, 

หนา 188-189) ไดศึกษาบรรยากาศองคกรของสถานศึกษา สรุปวา มิติตาง ๆ ของบรรยากาศ ใน

โรงเรียนประกอบดวยพฤติกรรมของคณะครูกับผูบริหารโรงเรียน โดยแบงออกเปนพฤติกรรม ของคณะ

ครู 4 มิติ และพฤติกรรมของผูบริหาร 4 มิติ รวม 8 มิติ ดังนี้ 

 พฤติกรรมของคณะครู 4 มิติ 1) มิติการขาดความสามัคคี (Disengagement) 

หมายถึง ความรูสึกของครูท่ีมีตอพฤติกรรมของคณะครูวา มักจะทํางานโดยขาดความสามัคคี กลาวคือ 

คณะครูไดปฏิบัติงานในหนาท่ีของตนในลักษณะท่ีตางคนตางขาดการประสานงาน ขาดความรวมมือ

ซ่ึงกันและกัน ท้ัง ๆ ลักษณะของงานนั้นจะตองอาศัยความรวมมือกันทําเปนหมูคณะจึงจะไดผลดี 2) 

มิติอุปสรรค (Hindrance) หมายถึง ความรูสึกของครูท่ีมีตอพฤติกรรมของคณะครูวา คณะครูไดปฏิบัติ 

งานในหนาท่ีโดยขาดความคลองตัวหรือขาดความสะดวก เพราะผูบริหารใหงานครูทํามากเกินไป ครู

รูสึกอึดอัดใจท่ีตองปฏิบัติตามมติของคณะกรรมการ และระเบียบกฎเกณฑอ่ืน ๆ ท่ีเห็นวาไมจําเปน 

และกอใหเกิดความยุงยากลําบากมากกวาการอํานวยความสะดวก 3) มิติความรวมแรงรวมใจ 
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(Esprit) หมายถึง ความรูสึกของครูท่ีมีตอพฤติกรรมของคณะครูวา คณะครูปฏิบัติงานในหนาท่ีโดยมี

ขวัญกําลังใจดี มีความรักหมูคณะ เพราะครูไดรับการตอบสนองความตองการทางดานสังคมและไดรับ

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานสูง 4) มิติความสนิทสนม (Intimacy) หมายถึง ความรูสึกของครูท่ีมีตอ

พฤติกรรมของคณะครูวา คณะครูปฏิบัติงานในหนาท่ีโดยแสดงออกถึงความสนุกสนาน และมี

ความสัมพันธกัน อยางสนิทสนมยิ่ง แตอาจจะไมเก่ียวของกับความสําเร็จในการปฏิบัติงานก็ได 

 พฤติกรรมของผูบริหารโรงเรียน 4 มิติ 1) มิติความหางเหิน (Aloofness) หมายถึง 

ความรูสึกของครูท่ีมีตอพฤติกรรมของ ผูบริหารวา บริหารงานโดยคํานึงถึงกฎ ระเบียบ กฎเกณฑ 

ขอบังคับ และนโยบายบางอยางเครงครัด มากกวาคํานึงถึงจิตใจของคณะครู การติดตอกับคณะครูนั้น

เปนการติดตอเปนสวนรวมมากกวาสวนบุคคล ใหความสัมพันธระหวางผูบริหารกับคณะครูนอยมาก 

2) มิติการมุงผลงาน (Production) หมายถึง ความรูสึกของครูท่ีมีตอพฤติกรรมของผูบริหารวา บริหาร 

งานโดยคํานึงถึงผลงานเปนใหญ จะควบคุมตรวจตราสั่งการ และนิเทศ การปฏิบัติงานของคณะครู

อยางใกลชิด คณะครูจะตองปฏิบัติงานตามคําสั่งของผูบริหารอยางเครงครัด ปราศจากปฏิกิริยาหรือ

ความคิดเห็นใด ๆ 3) มิติความเชื่อถือไววางใจ (Thrust) หมายถึง ความรูสึกของครูท่ีมีตอพฤติกรรม

ของผูบริหารวา ผูบริหารพยายามท่ีจะกระตุนหรือจูงใจใหคณะครูปฏิบัติงาน โดยใชวิธีกระทําตนเปน

แบบอยางใหผูอ่ืนยึดถือ แทนการควบคุม ตรวจตรา หรือนิเทศการปฏิบัติงานอยางใกลชิด 4) มิติ

ความกรุณาปราณี (Consideration) หมายถึง ความรูสึกของครูท่ีมีตอพฤติกรรมของผูบริหารวา 

ผูบริหารปฏิบัติตอคณะครูโดยแสดงออกถึงความเมตตา กรุณา มีมนุษยธรรมและ คุณธรรม ชวยเหลือ

การปฏิบัติงานของคณะครูเปนอยางดี 

 ฟอกซ และคณะ (Fox and others, 1973, pp. 7-9) ไดใหแนวความคิดวา การจะ

พิจารณาวาสถานศึกษาใดมีบรรยากาศท่ีดีหรือไมนั้น ดูไดจากองคประกอบของบรรยากาศ 8 ดาน คือ 

1) ความยอมรับนับถือ (respect) หมายถึง บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาควรมีความรูสึกวาตัวเอง

เปนบุคคลทีมีคา มีโอกาสไดรับและแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตางกันท้ังผูบริหาร ครู และนักเรียน ใน

สถานศึกษาไดรับการยอมรับนับถือตามสมควรแกฐานะ 2) ความไววางใจ (trust) หมายถึง ผูท่ีไดรับ

ความไววางใจจะสะทอนใหเห็นถึงความไววางใจของบุคคลนั้น การท่ีบุคลากรทุกฝายในสถานศึกษาให

ความเคารพในความคิดของแตละบุคคลใหเกียรติซ่ึงกันและกัน ไววางใจซ่ึงกันและกัน มีความซ่ือสัตย

ท้ังตอตนเองและหนวยงาน 3) การมีขวัญสูง (high morale) หมายถึง บุคคลท่ีมีขวัญสูง มีความรูสึกท่ี

ดีเกิดข้ึนและเปนความรูสึกของคนท่ีจะสามารถเผชิญกับเหตุการณตาง ๆ ไดทุกขณะ 4) การมีโอกาส

ในการทํางาน (opportunity for input) หมายถึง ทุกคนไมสามารถท่ีจะมีสวนรวมในการตัดสินใจ

เก่ียวกับปญหาท่ีสําคัญ ๆ ได แตคนมีความเชื่อม่ันวาโอกาสไดแสดงความคิดเห็นและรูวาความคิดเห็น

นั้นไดรับการพิจารณาความมุงหวังของผูบริหารสถานศึกษาก็คือความคิดเห็น และรูวาความคิดเห็นนั้น

ไดรับการพิจารณาความมุงหวังของผูบริหารสถานศึกษา ก็คือการบริหารงานของสถานศึกษาใหเปนไป
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ตามจุดประสงคท่ีตั้งไวอยางเกิดประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพซ่ึงหลักการสําคัญประการหนึ่งท่ีจะทํา

ใหผูบริหารสถานศึกษาบรรลุจุดประสงคดังกลาวได คือการท่ีผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานไดมีสวน

รวมในการเสนอความคิดและตัดสินปญหาสําคัญ ๆ ของสถานศึกษา 5) ความเติบโตทางวิชาการและ

สังคมอยางตอเนื่อง (continuous academic and social growth) หมายถึง บุคลากรทุกคนใน

สถานศึกษามีความตองการท่ีจะพัฒนาตนเอง ท้ังในดานวิชาการ สังคมทักษะทางกายภาพ ความรู 

และเจตคติ 6) การผนึกกําลัง (cohesiveness) หมายถึง เปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสถานศึกษา 

โดยมี ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา อยากจะอยูกับสถานศึกษาแหงนี้และพยายาม

มหาโอกาสท่ีจะนําความสามารถท่ีตนมีอยูมาใชเพ่ือใหเปนประโยชนแตสถานศึกษาและชวยเหลือ

บุคคลอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา 7) การปรับปรุงสถานศึกษา (school renewal) หมายถึง สถานศึกษาเปน 

สถาบันการศึกษาท่ีควรจัดทําโครงการงานสําหรับการพัฒนาสถานศึกษา และคุณภาพของสถานศึกษา

ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยปราศจากแรงกดดัน และความขัดแยง และ 8) ความ

เอ้ืออาทรตอกัน (caring) หมายถึง บุคลากรในองคกรมีความรูสึกวาบุคคลอ่ืน ๆ มีสวนเก่ียวของกับตน 

ในฐานะบุคคลหนึ่งซ่ึงอยูรวมกันในสังคมและเขาใจในธรรมชาติของเพ่ือนรวมงานเพ่ือเปนการสราง

ขวัญ และกําลังใจตอบุคลากรทุกคน บนพ้ืนฐานของความยุติธรรมและเสมอภาค 

 เคลล่ี (Kelly, 1980, p. 486) ไดแบงองคประกอบของบรรยากาศองคการไว 6 ดาน 

ดังนี้ 1) โครงสราง (Structure) หมายถึง การรับรูของพนักงานเก่ียวกับองคประกอบของงานอันเกิด

จากโครงสรางขององคกร ความชดัเจนของการแบงงาน ข้ันตอนการดําเนินงาน กฎเกณฑ และระเบียบ 

ขอบังคับ 2) ความเปนอิสระ (Autonomy) หมายถึง การรับรูของพนักงานเก่ียวกับความมีอิสระใน 

การแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นโดยไมมีผลกระทบตอชีวิตการทํางานในทางลบ 3) รางวัลตอบแทน 

(Reward) หมายถึง การรับรูของพนักงานเก่ียวกับการไดรางวัลตอบแทนจากการทํางานของตนท่ีได

ปฏิบัติตามเปาหมายขององคกร มีความยุติธรรมเปนไปตามความสามารถและผลงาน เชน การจาย

คาตอบแทน การเลื่อนข้ัน 4) ความอบอุนและการสนับสนุน (Warmth and Support) หมายถึง การ

รับรูของพนักงานเก่ียวกับมิตรภาพท่ีดีภายในองคกร การไดรับการยอมรับ ความอบอุนและความ

สนับสนุนชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานและหัวหนา 5) การยอมรับความขัดแยง (Tolerance of 

Conflict) หมายถึง การรับรูของพนักงานเก่ียวกับความแตกตางกันทางความคิดเห็นของสมาชิกใน

องคกร การท่ีหัวหนางานและเพ่ือนรวมงานยินดีรับฟง และยอมรับในความคิดเห็นท่ีแตกตางกันออก 

ไป มีการเผชิญหนาตกลงแกไขกันเม่ือมีความขัดแยงเกิดข้ึน 6) การเปลี่ยนแปลงในองคการ (Organi-

zational Change) หมายถึง การรับรูของพนักงานเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงภายหลังการนําเทคโนโลยี

สมัยใหมมาปรับใชกับองคกร ตลอดจนความรูสึกท่ีมีตอความสามารถในการยืดหยุนขององคกรเพ่ือ

รองรับวิทยาการจัดการสมัยใหม 
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 ชไนเดอร (Schneider, 1990, p. 286) ไดกลาววา บรรยากาศองคกรมีองคประกอบ 

5 มิติ ดังนี้ 1) การใหความสําคัญกับเปาหมาย (Goal Emphasis) หมายถึง ขอบเขตของงานการ

บริหารงานท่ีทําใหทราบถึงผลลัพธและมาตรฐานท่ีคาดหวังวาพนักงานจะทํางานไดสําเร็จ 2) การให

ความสําคัญกับการดําเนินงานท่ีทําใหรับรูถึงวิธีการและวิธีปฏิบัติงานท่ีคาดหวังวาพนักงานจะกระทํา

ในงานของพวกเขา 3) การมุงเนนรางวัล (Reward Orientation) หมายถึง การรับรูถึงระบบการให

รางวัลท่ีอยูบนพ้ืนฐานของผลการปฏิบัติงาน 4) การใหการสนับสนุนในการทํางาน (Task Support) 

หมายถึง พนักงานรับรูวาพวกเขาไดรับการอํานวยความสะดวกในเรื่องของเครื่องมือ วัสดุอุปกรณและ

ทรัพยากรตาง ๆ ท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานของพวกเขา และ  5) การสนั บสนุ นทา งด านอารมณ 

(Social emotional Support) หมายถึง พนักงานมีการรับรูสวัสดิการของพวกเขายังคงถูกรักษาไว 

 สตริงเกอร (Stringer, 2002, pp. 81-84) ไดกลาวถึงองคประกอบของบรรยากาศ

องคกร ดังนี้ 1) ดานโครงสรางองคกร (Organizational Structure) หมายถึง การรับรูลักษณะและ

สภาพแวดลอมของงานท่ีพนักงานปฏิบัติงานรับรูเก่ียวกับกฎระเบียบ ขอบังคับ ข้ันตอนในการดําเนินงาน 

การบริหารงาน และการติดตอสื่อสารตามสายการบังคับบัญชา 2) ดานความรับผิดชอบ (Respon-

sibility) หมายถึง การรับรูของพนักงานเก่ียวกับการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ ความเปนอิสระ

และมีการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน พนักงานท่ีมีความรับผิดชอบในงานจะรับรูวาบรรยากาศองคกร

เปนไปดวยดีมีความเขาใจเก่ียวกับงานและปริมาณงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิด

ความกาวหนาในงาน 3) ดานการใหรางวัล (Reward) หมายถึง การรับรู ความรูสึกของพนักงาน

ทางดานการใหรางวัล สําหรับงานท่ีปฏิบัติบรรลุตามเปาหมายขององคกร ตลอดจนความยุติธรรมจาก

นโยบายการพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบัติงาน และการสนับสนุนใหกาวหนาในงาน 4) ดาน

ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง การรับรูของพนักงานเก่ียวกับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลงในงาน 

ความทาทายในงานและกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกร 5) ดานความอบอุน (Warmth) หมายถึง การ

รับรูของพนักงานในองคกรเก่ียวกับการเปนผูรวมงานท่ีดี มีความเปนมิตร การชื่นชมซ่ึงกันและกันใน

การปฏิบัติงาน การทํางานเปนทีม 6) ดานความสนับสนุน (Support) หมายถึง การรับรูของพนักงาน

ในองคกรเก่ียวกับการชวยเหลือ สนับสนุนซ่ึงกันและกัน จากผูบริหารและพนักงานในองคกร 7) ดาน

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard) หมายถึง การรับรูของพนักงานท่ีปฏิบัติงานรับรูเก่ียวกับวัตถุ 

ประสงค ความสําคัญของเปาหมาย และมาตรฐานของการปฏิบัติงานตามท่ีองคกรกําหนด 8) ดาน

ความขัดแยง (Conflict) หมายถึง การรับรูของพนักงานเก่ียวกับการเผชิญหนาในการแกไขปญหา 

ความคิดเห็นท่ีแตกตาง รวมท้ังอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานโดยเนนการมีสวนรวมในการแกไข

ปญหาของพนักงาน และหนวยงานท่ีมีการแขงขันภายในองคกรจะกอใหเกิดความเครียด องคกร

จะตองเผชิญกับความขัดแยงและการแกปญหาความขัดแยงอยูเสมอ และ 9) ดานความเปนอันหนึ่ง

อันเดียวกัน (Identity) หมายถึง การรับรูของพนักงานเก่ียวกับการเปนสวนหนึ่งขององคกร การเปน
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พนักงานท่ีดีและมีคุณคา มีความผูกพันในองคกรมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ เห็นประโยชนสวนรวม

มากกวาประโยชนสวนตน พนักงานมีความรูสึกเปนเจาขององคกร 

 พิภพ วชังเงิน (2547, หนา 53) ไดกลาวถึง การจําแนกบรรยากาศองคกร โดยพิจารณา

จากปจจัยอันเปนแนวทางท่ีมีอิทธิพลตอองคกรมี 7 มิติ ดังนี้ 1) โครงสราง (structure) มีผลตอ

บรรยากาศองคกร เชน ขนาดขององคกร ระบบการทํางาน โดยโครงสรางมีผลกระทบท้ังท่ีเปนทาง 

การและไมเปนทางการตอพฤติกรรมระหวางบุคคลและพฤติกรรมของพนักงานท่ีเก่ียวกับงาน ดังนั้น 

ผูบริหาร กรรมการ ประธานกรรมการ ผูมีอํานาจจะตองปรับปรุงรูปแบบโครงสรางใหเรียบรอย ลื่น

ไหลตอกระบวนการดําเนินงาน 2) ความอบอุนและการสนับสนุน (warmth and support) ควรให

ความสําคัญทางดานการสงเสริมสนับสนุนในการปฏิบัติงานใหเกิดความอบอุนในองคกร เพ่ือจะชวย

ลดความกังวลท่ีเก่ียวกับงานลงได การใหความสําคัญกับความชวยเหลือ ยอมเปนสิ่งกระตุนแรงจูงใจ 

ผูบริหารจึงแนใจไดวา ความตองการของบุคลากรในองคกรคือบรรยากาศการทํางานท่ีอบอุนและการ

สนับสนุนสวนการลงโทษท่ีใชกันอยูนั้นไมใชวิธีท่ีดี 3) ความขัดแยง (conflict) เปนควรรชนีวัดความ

เขาใจเก่ียวกับปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนระหวางบุคคลแตกตางกัน หรือภายในองคกรท่ีมีหนวยงานแขงขัน 

กัน องคกรจะตองเผชิญกับความขัดแยงและแกปญหาความขัดแยงใหทุกฝายพอใจยอมรับดวยเหตุผล 

4) ความทาทายและความรับผิดชอบ (challenge and responsibility) เปนปจจัยท่ีใชวัดเก่ียวกับ

ความเขาใจ หรือการรับรูดานความทาทายของงานและความรูสึกเก่ียวกับความสําเร็จของพนักงาน 

แรงจูงใจทางดานความสําเร็จจะถูกรักษาไวในบรรยากาศท่ียอมใหพนักงานมีความรับผิดชอบในงาน

สูง การเพ่ิมความรับผิดชอบของบุคคลนั้นเปนเรื่องท่ีสําคัญมากมีผลทําใหความจงรักภักดี ความ

คลองตัวของกลุม และการปฏิบัติงานของกลุมสูงข้ึน 5) การใหรางวัลและการลงโทษ การเห็นดวยและ

ไมเห็นดวย (reward and punishment approval and disapproval) เปนปจจัยวัดการรับรูและให

ความสําคัญตอสถานการณของการทํางานภายในสภาพแวดลอมท่ีใหความสําคัญตอการใหรางวัล

แทนท่ีจะใชวิธีลงโทษยอมจะเปนวิธีท่ีถูกตองกวา เพราะจะเปนการกระตุนใหพนักงานใหมีความสนใจ

ดานความสําเร็จและรูสึกผูกพันและจะลดความกลัวเก่ียวกับความลมเหลวของพวกเขาได การใหรางวัล 

เทากับเปนการแสดงใหเห็นวา ยอมรับและเห็นดวยกับพฤติกรรมหรือการกระทําท่ีเกิดข้ึนตรงกันขาม 

การลงโทษเปนสัญญาณท่ีแสดงใหเห็นถึงการไมยอมรับ 6) มาตรฐาน ของผลการปฏิบัติงานและความ

คาดหมาย (performance standards and expectations) เปนปจจัยวัดความรูสึกและการรับรู

เก่ียวกับความสําคัญของผลการปฏิบัติงานและความชัดเจนของความคาดหมายท่ีเก่ียวกับผลการ

ปฏิบัติงานภายในองคกร ทฤษฎีท่ีวาดวยแรงจูงใจทางดานความสําเร็จท้ังหลายนั้น ลวนแตถูกสรางข้ึน

จากความคาดคิดเห็นในเรื่องความสําเร็จท่ีสัมพันธกับมาตรฐานและอาจจะคาดหมายไดวา ระดับของ

มาตรฐานท่ีกําหนดข้ึนมาโดยพนักงานเองนั้นจะเปนตัวกําหนดแรงจูงใจทางดานความสําเร็จของพวก

เขาดวย และ 7) ความเสี่ยงภัยและการรับความเสี่ยงภัย (risk and risk taking) บุคคลท่ีมีความตอง 
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การความสําเร็จสูง ชอบท่ีจะยอมรับความเสี่ยงภัยปานกลางในการตัดสินใจ ดังนั้นบรรยากาศของ

องคกรท่ียอมใหมีการยอมรับความเสี่ยงปานกลางนั้นจะเปนสิ่งกระตุนความตองการทางดานความ 

สําเร็จของพนักงานได ในขณะท่ีบรรยากาศท่ีใหความสําคัญแนวทางของการปองกันตัวเองในการ

ตัดสินใจแลวยอมจะกอใหเกิดความไมสมหวัง และความออนแอของความตองการทางดานความ สําเร็จ

ไดการเก่ียวของกันระหวางกันของบรรยากาศ มิติตาง ๆ จะมีผลกระทบตอการจูงใจในองคกร จะมีการ

สัมพันธบรรยากาศขององคกรกับความตองการทางดานความสําเร็จความตองการทางดานความผูกพัน 

และความตองการในเรื่องของการใชอํานาจ ผูบริหารจะสนองความพอใจในการทํางานไดดีกวา ในกรณี

ท่ีมีความตองการทางดานความสําเร็จ ถาหากวาตองการจะพัฒนาความสัมพันธทางดานการสนับสนุน

และความอบอุน แลวเขามีความตองการท่ีจะเขาไปผูกพันกับบุคคลอ่ืน และถาหากวามีความปรารถนา

ท่ีจะควบคุมแนวทางของการใชอิทธิพลตอบุคคลอ่ืนเขาจะมีความตองการทางดานอํานาจ 

 ฮอย และมิเกล (Hoy and Miskel, 2005, p. 192) ไดใหความเห็นวา องคประกอบ 

ท่ีมีอิทธิพลตอบรรยากาศองคกรในสถานศึกษาประกอบดวยพฤติกรรมของผูบริหารและพฤติกรรมของ

ครู โดยพฤติกรรมของผูบริหารมี 3 มิติ ได การสนับสนุน (supportive) การควบคุม (directive) และ

ความเครงครัด (restrictive) สวนพฤติกรรมของครูมี 3 มิติ เชนกัน ไดแก ความเปนมิตร (congeal) 

ความสนิทสนม (intimate) และการไมใหความรวมมือ (disengaged) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

 พฤติกรรมของผูบริหารมี 3 มิติ ไดแก 1) การสนับสนุน (supportive) หมายถึง การ

ท่ีผูบริหารเปดโอกาสใหครูแสดงความคิดเห็นชมเชยยกยอง วิพากษวิจารณในเชิงสรางสรรค ใหการ

ยอมรับในสมรรถภาพทางวิชาการ รวมท้ังใหความสนใจดานวิชาชีพและความเปนสวนตัวของครูแตละ

คน 2) การควบคุม (directive) หมายถึง ผูบริหารเปนผูนิเทศงานอยางใกลชิดและเขมงวดกํากับ

ติดตามการทํางานของครูและกิจกรรมท้ังหมดของสถานศึกษาอยางคงท่ี แมแตสวนรายละเอียดเล็ก 

นอยและปลีกยอย และ 3) ความเครงครัด (restrictive) หมายถึง ผูบริหารมีพฤติกรรมท่ีขัดขวางการ

ทํางานมากกวาการอํานวยความสะดวกในการทํางานของครู เพ่ิมภาระใหแกครูดวยงานเอกสารและ

งานท่ีเปนภาระหนักอ่ืน ๆ เกินความรับผิดชอบของครู 

 พฤติกรรมของครูมี 3 มิติ ไดแก 1) ความเปนมิตร (congeal) หมายถึง ครูมีลักษณะ

เปดเผยและมีปฏิสัมพันธทางวิชาชีพระหวางกัน มีความรูสึกภาคภูมิใจในสถานศึกษา สนุกในการ

ทํางานกับเพ่ือนรวมงานกระตือรือรนใหการยอมรับและแสดงความนับถือเพ่ือนรวมงานอยางจริงใจ  

2) ความสนิทสนม (intimate) หมายถึง การท่ีครูเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความสัมพันธทางสังคมตอ

กันอยางม่ันคง แตละคนรูจักกันเปนอยางดี ใกลชิดดวยความเปนเพ่ือน มีการพบปะกันอยางสมํ่าเสมอ 

และใหการชวยเหลือสนับสนุนกันทางสังคม และ 3) การไมใหความรวมมือ (disengaged) หมายถึง 

ครูมีการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาชีพอยางขาดความหมายและไมเอาใจใส ใชเวลาไปโดยเปลาประโยชน 

ไมมีเปาประสงคในการทํางาน วิพากษวิจารณและพฤติกรรมในทางลบตอเพ่ือนรวมงานของตน 
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 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2551, หนา, 104) ไดพบวา อิทธิพลท่ีมีตอบรรยากาศ

ขององคกร ไดแก 1) ความกดดันเก่ียวกับผูบังคับบัญชา คือ รูปแบบของผูนําของผูบังคับบัญชา ความ

คาดหวังท่ีผูบังคับบัญชาตองการ ความสามารถในการทํางานตามคําสั่ง การไดรับมอบหมายงานท่ีไม

ถนัด เปนตน ลวนมีอิทธิพลท่ีกอใหเกิดบรรยากาศท่ีแตกตางกันในองคกร 2) สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน คือ ท้ังสภาพแวดลอมภายนอก เชน การเดินทาง ท่ีตั้ง ยานพาหนะ ตลอดจนสภาพแวดลอม

ภายในของสถานท่ีปฏิบัติงาน เชน ความสะดวกสบาย แสงเสียง อุณหภูมิ เพ่ือนรวมงาน ลักษณะงาน

ท่ีทําตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เปนตน 3) ความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางาน คือ 

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับตนเอง ตนเองกับเพ่ือนรวมงาน ตนเองกับผูใตบังคับบัญชา 

ตลอดจนลูกคาและบุคคลอ่ืนท่ีมาติดตอ 

 จากองคประกอบและมิติของบรรยากาศองคกรท่ีนักวิชาการแตละทานไดอธิบายมา

ขางตน ผูวิจัยไดนําแนวคิดของฟอกซ และคณะ (Fox and others, 1973, pp. 7-9) มาใชเปนกรอบ

แนวคิดในงานวิจัยดานบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

นนทบุรี ซ่ึงจะมีความสอดคลองกับลักษณะงาน และการตัดสินใจเขาศึกษาตอประกอบดวย 8 ดาน คือ  

 1. การยอมรับนับถือ หมายถึง ในสถานศึกษาใหความเคารพซ่ึงกันและกัน ไมมีการ

ดูถูกเหยียดหยามกัน นักศึกษาไดรับการยอมรับนับถือตามสมควรแกฐานะ สามารถแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับสถานศึกษา และรูสึกภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา  

 2. การไววางใจ หมายถึง นักศึกษามีความม่ันใจ และเชื่อม่ันตอสถานศึกษา ผูบริหาร

และครูสามารถเปนท่ีพ่ึงพา เปนท่ีปรึกษาปญหาตาง ๆ แกนักศึกษาได เปนกัลยาณมิตรกับนักศึกษา 

และสถานศึกษารับฟง ขอเสนอแนะของนักศึกษา  

 3. การมีขวัญสูง หมายถึง นักศึกษารูสึกรัก และผูกพันกับสถานศึกษา มีความสุข 

และสนุกสนานกับการศึกษา ผูบริหารและครู คอยชวยเหลือ และสนับสนุนในการศึกษา และนักศึกษา 

มีความรูสึกท่ีดีตอสถานศึกษา  

 4. การมีโอกาสในการทํางาน หมายถึง นักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ท่ี

สถานศึกษาจัดข้ึน มีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัด

ข้ึน ไดรับการสงเสริม สนับสนุนในการแสดงออก ซ่ึงความคิดริเริ่มใหม ๆ และมีโอกาสไดแสดง

ความสามารถของตน ในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน  

 5. ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง หมายถึง นักศึกษาไดรับการ

พัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติในดานวิชาการ สังคม และกายภาพ สถานศึกษามีการจัดหลักสูตรครอบ 

คลุมสาระการเรียนรูเปนไปตามเกณฑ มีการนําความรู และวิทยาการใหม ๆ มาใชในการพัฒนาการจัด 

การเรียนการสอน และแผนการเรียนในสถานศึกษามีประโยชนท้ังในปจจุบันและอนาคต  
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 6. การผนึกกําลัง หมายถึง นักศึกษารูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา รูสึกรัก 

และหวงแหนสถานศึกษา ในสถานศึกษาใหความชวยเหลือกัน แบงปนความรู ความสามารถ ขอมูล และ

ทรัพยากรระหวางกัน และนักศึกษาใหมไดรับการตอนรับดวยความยินดีและถือวาเปนสวนหนึ่งของกลุม  

 7. การปรับปรุงสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียน

การสอนใหสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการของสังคม มีการนําสื่อ และเทคโนโลยีสมัยใหม

มาใชเพ่ือการศึกษา มีการปรับปรุงสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู และอาคารเรียน 

มีความสะอาด สะดวก เพียงพอ และมีความเหมาะสม 

 8. ความเอ้ืออาทรตอกัน หมายถึง สถานศึกษาสนใจและเอาใจใสนักศึกษา ใหการชวย 

เหลือ สนับสนุน นักศึกษาอยางเต็มท่ี เม่ือนักศึกษาเกิดปญหาผูบริหารและครูเปนท่ีปรึกษา และคอยให

คําแนะนําท่ีดี และผูบริหารและครูสรางขวัญและกําลังใจในการเรียนกับนักศึกษาอยางสมํ่าเสมอ  

 สรุปไดวา บรรยากาศองคกรเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญ เนื่องจากบุคคลไมไดทํางานอยู

เพียงลําพัง แตการทํางานนั้นอยูภายใตการกํากับ การควบคุม โครงสรางองคกรแบบผูนํากฎระเบียบ

ตาง ๆ รวมถึงสภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีอาจมองไมเห็นแตสามารถรับรูไดสิ่งตาง ๆ เหลานี้มี

ผลกระทบตอตัวบุคคล องคกร และการรับรูท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและทัศนคติ บรรยากาศองคกรมี

อิทธิพลตอการปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สงผลตอความภักดีท่ีมีตอองคกร บรรยากาศ

องคกรหรือสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานรวมกันในองคกร อันเปนลักษณะท่ีแสดงถึงปฏิสัมพันธ

ของบุคลากรในองคกร มีสวนเก่ียวโยงมาจากพฤติกรรมผูบริหารในการสั่งการ บังคับบัญชาหรือจูงใจ

ใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติหรือไม ปฏิบัติสิ่งใดตามจุดหมายท่ีผูบริหารกําหนดไว ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอ

ขวัญ กําลังใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชา จึงกลาวไดวา บรรยากาศองคกรจะ

เปนไปในมิติใดยอมข้ึนอยูกับพฤติกรรมของผูบริหารเปนสําคัญ 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
  

การตัดสินใจนั้นเปนกระบวนการของเหตุการณตั้งแตการกําหนดปญหา การวิเคราะหปญหา

จนถึงการวางแผนแกไขปญหาและการประเมินผล โดยเม่ือนํากระบวนการตัดสินใจไปแกไขปญหานั้น ๆ 

แลว มักจะมีปญหาอยางอ่ืนสอดแทรกตามมาดวยเสมอ ปญหาท่ีติดตามก็อาจเกิดข้ึนในชวงหนึ่งของ

กระบวนการแกปญหาและปญหาท่ีเกิดข้ึนใหมนี้ตองอาศัยการแกปญหาท่ีเปนกระบวนการเชนกัน ไดมี

นักวิชาการไดใหทัศนะเก่ียวกับเรื่องการตัดสินใจไวหลายประเด็น ดังนี้ 

2.2.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

 การตัดสินใจตองมีทักษะกระบวนการคิด การวิเคราะห สังเคราะห อยางเปนเหตุ

เปนผลกัน โดยการตัดสินใจนับวาเปนสิ่งท่ีสําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงไดมีนักวิชาการกลาวถึง

ความหมายของการตัดสินใจไว ดังนี้ 
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 อํานาจ ธีระวนิช (2550, หนา 155) ไดกลาววา การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการ 

ในการกําหนดปญหาพิจารณาและประเมินผลทางเลือกตาง ๆ จนกระท่ังนํามาสูการเลือกและ

ตัดสินใจการนําไปปฏิบัติและการประเมินผลลัพธท่ีเกิดข้ึน 

 สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2550, หนา 387) ไดกลาวถึงการตัดสินใจ

วาเกิดจากการรวมกันในหลาย ๆ อยางโดยเริ่มตนตั้งแตผูตัดสินใจตองพรอมเผชิญกับทางเลือกจํานวน

มากกวาหนึ่งทาง และทางเลือกตาง ๆ นั้น จะใหผลลัพธท่ีตางกัน ผูตัดสินใจตองพิจารณา ประเมิน

คุณคาความสําคัญหรือประโยชนของทางเลือกแตละทาง หลังจากนั้นผูตัดสินใจจึงทําการตัดสินใจ

เลือกทางเลือก ฉะนั้นจึงกลาวไดวาการตัดสินใจ คือ การเลือกระหวางทางเลือกท่ีเปนไปไดท้ังหมด 

ท้ังนี้เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว  

 กวี วงศพุฒ (2551, หนา 61) ไดใหความหมายไววา การตัดสินใจ หมายถึง การ

พิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกหลาย ๆ ทางเลือก 

 พยอม วงศสารศรี (2551, หนา 61) ไดกลาววา การตัดสินใจเปนกระบวนการท่ี

เลือกแนวทางท่ีคิดวามีความเหมาะสมมาใชในสถานการณ หรือแกปญหาตาง ๆ รวมถึงข้ันตอนของ

การแกปญหา 

 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2551, หนา 61) ไดใหความหมายไววา การตัดสินใจ หมายถึง 

กระบวนการของการใชความคิดและการกระทําในการรับรู ศึกษา และวิเคราะหปญหา หรือโอกาส 

กําหนดและประเมินทางเลือก รวมถึงเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม เพ่ือจัดการกับปญหาหรือโอกาสท่ี

เกิดข้ึน  

 ภารดี อนันตนาวี (2552, หนา 159) ไดใหความหมายไววา การตัดสินใจ หมายถึง 

กระบวนการท่ีใชเหตุผลในการพิจารณา วิเคราะห และหาทางเลือกเพ่ือนําไปสูข้ันของการปฏิบัติท่ีดี

ท่ีสุดซ่ึงจะนําไปสูเปาหมายท่ีกําหนด 

 จันทรานี สงวนนาม (2553, หนา 213) ไดใหความหมายไววา การตัดสินใจ 

หมายถึง กระบวนการท่ีใชเหตุผลในการพิจารณา วิเคราะห และหาทางเลือกเพ่ือนําไปสูข้ันการปฏิบัติ 

 สมคิด บางโม (2554, หนา 173) ไดใหความหมายไววา การตัดสินใจ หมายถึง การ

ตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติซ่ึงมีหลายแนวทางเปนแนวทางปฏิบัติไปสูเปาหมายท่ีวางไว การตัดสินใจนี้

อาจเปนการตัดสินใจ ท่ีจะกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหลายอยาง เพ่ือความสําเร็จตรงตามท่ี

ตั้งเปาหมายไว ในทางปฏิบัติการตัดสินใจมักเก่ียวของกับปญหาท่ียุงยากสลับซับซอน และมีวิธีการแก

ปญหาใหวินิจฉัยมากกวาหนึ่งทางเสมอ ดังนั้นจึงเปนหนาท่ีของผูวินิจฉัยปญหาวาจะเลือกสั่งการ

ปฏิบัติโดยวิธีใดจึงจะบรรลุเปาหมายอยางดีท่ีสุดและบังเกิดผลประโยชนสูงสุดแกองคกรนั้น  

 ธร สุนทรายุทธ (2556, หนา 318) ไดใหความหมายไววา การตัดสินใจ หมายถึง 

เปนการเลือกระหวางทางเลือกซ่ึงคาดหวังวาเปนทางท่ีจะนําไปสูผลลัพธท่ีพึงพอใจ โดยถือเอาเกณฑ

จากการแกปญหาได  
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 วิเชียร วิทยอุดม (2558, หนา 6-3) ไดใหความหมายไววา การตัดสินใจ หมายถึง 

กระบวนการเพ่ือกําหนดแนวทางในการตอบสนองท่ีเหมาะสมหรือกิจกรรมท่ีตองการเพ่ือบรรเทา

ปญหา  

 จากคํานิยามของนักวิชาการหลายทานท่ีใหทัศนะไวผูวิจัยสามารถสรุปไดวา การ

ตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการหาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด จากทางเลือกหลาย ๆ ทางท่ีไดพิจารณา

แลว ในการเลือกแนวทางการปฏิบัติท่ีถูกตอง เหมาะสม และมีความพึงพอใจเพ่ือจะไดนําไปสูการ

ปฏิบัติใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 

2.2.2 ความสําคัญของการตัดสินใจ 

 การตัดสินใจเปรียบเสมือนหัวใจของการเลือกทางเลือกในสิ่งท่ีบุคคลเห็นวาดีท่ีสุด 

ท้ังนี้เพราะวาการตัดสินใจจะมีอยูในแทบทุกข้ันตอนและทุกกระบวนการของการจะเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ทุกคน ไมอาจหลีกเลี่ยงเรื่องการตัดสินใจได นับตั้งแตบุคคลลืมตาข้ึนมาก็จะมีเรื่องตาง ๆ ในการ

ตัดสินใจอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนเรื่องการแตงตัว เวลาท่ีจะออกจากบาน เสนทางท่ีจะใชเดินทาง 

เปนตน ซ่ึงไดมีนักวิชาการไดใหทัศนะไว ดังนี้ 

 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2551, หนา 276) ไดกลาววา การตัดสินใจเปนกิจกรรม

สําคัญท่ีแตละบุคคลตองอยูเปนประจํา เนื่องจากเราตางจําเปนท่ีจะตองเลือกทางเลือก หรือแกปญหา

ตาง ๆ ท่ีผานมาเขามาในชีวิตดวยกันท้ังสิ้น ไมวาจะเปนการเลือกเครื่องแตงกาย การเลือกสั่งอาหาร 

การเลือกศึกษาตอในสาขาวิชาการท่ีตองการ ฯ บางครั้งเราอาจทําการตัดสินใจแบบเรียบงายหรือเคย

ชิน ในขณะท่ีหลายครั้งเราตองตัดสินใจอยางรอบคอบ ตลอดจนใชเทคนิคท่ีสลับซับซอนท้ังในเชิง

ปริมาณและเชิงคุณภาพเขามาชวย 

 วรพจน บุษราคัมวดี (2551, หนา 109) ไดกลาววา การตัดสินใจเปนวิธีท่ีสามารถ

นําไปสูการบรรลุเปาหมายท่ีไดกําหนดไว การตัดสินใจจึงมีความสําคัญ ดังนี้ 1) มีทางเลือกหลายทาง 

การตัดสินใจเพ่ือในกรณีท่ีทางเลือกมีหลายทางเลือกอาจจะตองอาศัยดุลพินิจสวนตัวของบุคคลเพ่ือ

การตัดสินใจซ่ึงการมีหลายทางเลือกนั้นอาจตัดสินใจผิดพลาดข้ึนได ดังนั้น จึงตองอาศัยเครื่องมือหรือ

เกณฑท่ีมีความเหมาะสมในดานตาง ๆ เขามาชวยเพ่ือทําการตัดสินใจ 2) การมีขอมูลเปนจํานวนมาก

ในการตัดสินใจ หากบุคคลนําดุลยพินิจสวนตัวมาใชในการตัดสินใจบอยครั้งอาจเกิดโอกาสผิดพลาด

และขาดความรอบคอบไดเนื่องจากไมสามารถนําขอมูลท่ีมีอยูท้ังหมดมาพิจารณาไดอยางครบถวน

สมบูรณ 3) เพ่ือลดความขัดแยง เนื่องจากพ้ืนฐานความรูรวมท้ังประสบการณของแตละบุคคลมีความ 

แตกตางกัน ดังนั้นในการติดสินใจถาหากไมอาศัยหลักเกณฑหรือเครื่องมือท่ีเหมือนกันมาทําการ

ตัดสินใจ แลวอาจะทําใหการตัดสินใจแตกตางกันออกไปจนทําใหเกิดความขัดแยงข้ึนได 4) เพ่ือลด

ความเสี่ยงหรือความไมแนนอนในการตัดสินใจของบุคคลท่ีปราศจากกฎเกณฑหรือเครื่องมือ ดังนั้น

การตัดสินใจโดยใชเครื่องมือท่ีถูกตองและเหมาะสมจะชวยโอกาสของการตัดสินใจท่ีผิดพลาดลดลงได 
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 พัชสิรี ชมพูคํา (2552, หนา 63) ไดกลาววา ปจจัยหนึ่งของความอยูรอดและการ

เติบโตขององคกร คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการตัดสินใจโดยผูบริหาร นั่นคือ ผูบริหาร

ตองสามารถท่ีจะตัดสินใจไดอยางทันทวงที และการตัดสินใจนั้นตองมีคุณภาพ ซ่ึงจะวาไปแลว การ

ตัดสินใจนับวาเปนหนึ่งบทบาทหลักของผูบริหารทุกคนในทุกวันท่ีผูบริหารตองรับมือกับประเด็น 

ตาง ๆ ไมวาจะเปนเรื่องของพนักงาน ลูกคา คูแขง กลยุทธธุรกิจ ซ่ึงบางประเด็นอาจเปนปญหาท่ีตอง

แกไข บางประเด็นอาจเปนโอกาสท่ีจะสรางความงอกเงยใหกับองคกร และยิ่งตําแหนงของบุคคล

สูงข้ึนไปในองคกรเทาใด ผลของการตัดสินใจก็มักจะขยายตามข้ึนไปดวย ดังนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งท่ี

ผูจัดการจะตองเขาใจถึงหลักการของการตัดสินใจ เพ่ือชวยเพ่ิมคุณภาพในการตัดสินใจ 

 ภารดี อนันตนาวี (2552, หนา 159) ไดกลาววา การตัดสินใจ ไดรับการยอมรับวามี

ความสําคัญท่ีมีตอการบริหารตลอดมา ไมวาจะเปนการศึกษาคนควาในแนวใดก็ตาม มักจะตองศึกษา

เรื่องของการตัดสินใจสั่งการควบคูกันไปกับการเรียนทฤษฎีการบริหารเสมอ ตามแนวคิดทางการ

บริหารถือวา 1) การบริหารองคกรผูบริหารจะตองทํางานท้ังในดานการตัดสินใจสั่งการพอ ๆ กับการ

ลงมือปฏิบัติ ซ่ึงเดิมผูบริหารมักจะเนนการลงมือทํา (doing) มากกวาการตัดสินใจ (decide) ปจจุบัน

ผูบริหารมักจะเปนผูตัดสินใจมากกวาการลงมือปฏิบัติดวยตนเอง (The executive is a decider and 

not a doer) 2) หนาท่ีหลักของการบริหาร คือ การควบคุมและอํานวยการขบวนการตัดสินใจให

เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 3) การตัดสินใจไดรับการยอมรับวา เปนหัวใจของหนวยงานและเปน

กระบวนการท่ีสําคัญมากทางการบริหาร 

 ธร สุนทรายุทธ (2556, หนา 345) ไดกลาววา ปญหาและการตัดสินใจเปนเรื่อง

สําคัญตอผูบริหารสถานศึกษาตอผูบริหารการศึกษาไมวาจะเปนระดับสูง กลาง หรือระดับปฏิบัติการ 

ซ่ึงจะตองเผชิญปญหาอยูตลอดเวลา การเขาใจปญหา สภาพปญหา สาเหตุหรือวิธีการแกปญหาจะ

นําไปสูการพัฒนาหนวยงานนั้น ๆ ไดอยางถูกตองตรงจุด โดยเฉพาะการแกปญหา และตัดสินใจเชิง

สรางสรรคจะกอใหเกิดการบริหารจัดการเชิงกลยุทธไดเปนอยางดี 

 วิเชียร วิทยอุดม (2556, หนา 13-1) ไดกลาววา การตัดสินใจเปนภาระหนาท่ีอัน

สําคัญและจําเปนอยางยิ่งตอผูนําและผูบริหาร ถือไดวาเปนกิจกรรมอันสําคัญยิ่งท่ีผูนําและผูบริหาร

ทุกระดับจะตองกระทําอยูเสมอ การตัดสินใจนั้นจึงเปนหัวใจสําคัญท่ีสุดในการปฏิบัติงานในทุก ๆ 

เรื่อง ทุก ๆ กรณี ประสิทธิภาพของงานจะดีหรือไมนั้นข้ึนอยูกับการตัดสินใจ ของผูนําหรือผูบริหาร

เปนสําคัญ การตัดสินใจจึงจําเปนตองใชศิลปะเปนอยางมากท่ีจะทําใหไดมาซ่ึงการตัดสินใจท่ีมี

คุณภาพ เพราะเนื่องจากหากการตัดสินใจผิดพลาดก็จะเกิดผลเสียหายใหแกองคกรไดเปนอยางมาก 

แตถาการตัดสินใจไดอยางถูกตองและเหมาะสมก็จะนําความสัมฤทธิ์ผลมาสูองคกร ดังนั้นจึงเปน

ภาระหนาท่ีของผูนําและผูบริหารท่ีจะตองศึกษาใหทราบซ่ึงกระบวนการการตัดสินใจใหถองแท และ

ตระหนักถึงความสําคัญของการตัดสินใจท่ีเปนอุปกรณเสริมสรางการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพสูง

ยิ่งข้ึนไป 
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 จากทัศนะของนักวิชาการท่ีใหไวผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ความสําคัญของการ

ตัดสินใจ คือ เปนกิจกรรมอันสําคัญยิ่งเพราะวาการตัดสินใจนั้นเปนหัวใจสําคัญท่ีสุดในการปฏิบัติงาน

ในทุก ๆ เรื่อง ทุก ๆ กรณี การตัดสินใจจึงจําเปนตองใชท้ังศาสตรและศิลปเปนอยางมากท่ีจะทําให

ไดมาซ่ึงการตัดสินใจท่ีมีคุณภาพ 

2.2.3 ประเภทของการตัดสินใจ 

 ประเภทของการตัดสินใจมีหลากหลายประเภท โดยมีนักวิชาการไดจําแนกไวอยาง

ชัดเจน ดังนี้ 

 ลิเคิรท (Likert, 1964. อางถึงใน ภารดี อนันตนาวี, 2552, หนา 164-165) ไดสรุป

ประเภท ของการตัดสินใจไว 2 ประการ คือ 1) การตัดสินใจโดยบุคคลเดียว และ 2) การตัดสินใจโดย

กลุมหรือการตัดสินใจแบบมีสวนรวม ซ่ึงการตัดสินใจโดยกลุมนี้ลิเคิรทไดเสนอแนวคิดไวหลายประการ 

เชน ในกลุมท่ีมีประสิทธิภาพสูงสมาชิกแตละคนจะมีความรูสึกปลอดภัยในการตัดสินใจไดตามความ

เหมาะสม โดยมีเปาหมายหรือปรัชญาซ่ึงเขียนไวอยางชัดเจน นอกจากนี้การตัดสินใจโดยกลุมจะเปน

การสรางแรงจูงใจอยางมากในการบริหารงานท่ีนําไปสูการปฏิบัติดวย ความพรอมเพรียง ซ่ึงอาจดีกวา

การตัดสินใจท่ีคิดวาดีเลิศจากบุคคลเดียว การตัดสินใจโดยกลุมนี้รวมถึง การมีสวนรวมในรูปของ

คณะกรรมการอยางเปนทางการและการมีสวนรวมแบบท่ีไมเปนทางการระหวางผูบริหารกับผูใต 

บังคับบัญชาอีกดวย 

 อํานาจ ธีระวนิช (2550, หนา 158-159) ไดกลาวถึงประเภทการตัดสินใจท่ีมี

รูปแบบท่ีแตกตางกัน 2 รูปแบบ คือ 1) เปนการตัดสินใจแบบมีโปรแกรม (programmed decision 

making) ในการตัดสินใจแกปญหา เปนการตัดสินใจท่ีสถานการณท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดข้ึนเปนประจํา หรือ

เปนปญหาท่ีมีโครงสรางท่ีชัดเจน ฉะนั้นผูทําการตัดสินใจสามารถแกไขสถานการณนั้นไดโดย อาศัย

ข้ันตอนในการปฏิบัติเชิงกลไก โดยพัฒนากฎระเบียบหรือแนวปฏิบัติไวลวงหนาเพ่ือนําไปประยุกตใช

เม่ือสถานการณนั้น ๆ เกิดข้ึน ดวยเหตุนี้เองจึงทําใหผูทําการตัดสินใจสามารถทําการตัดสินใจไดโดย

อัตโนมัติ การตัดสินใจในรูปแบบมีโปรแกรมมักพบในงานประจํา และ 2) คือการตัดสินใจแบบไมมี

โปรแกรม (nonprogrammed decision making) การตัดสินใจแบบนี้เปน สถานการณท่ีผูตัดสินใจ

ไมสามารถกําหนดกฎเกณฑการตัดสินใจไวไดลวงหนา เพราะสถานการณไมไดเกิดข้ึนบอยหรือปญหา

ท่ีเกิดข้ึนเปนปญหาท่ีเปนแบบไมมีโครงสราง ดังนั้นผูตัดสินใจจึงไมสามารถพัฒนากฎเกณฑและแนว 

ทางในการตัดสินใจเพ่ือรองรับกับเหตุการณในอนาคตท่ีไมสามารถคาดการณได สถานการณท่ีเกิดข้ึน

จึงมีลักษณะท่ีเปนเอกลักษณเฉพาะตัวเปนสิ่งใหม และไมสามารถคาดคะเนไดกลยุทธท่ีใชในการ

ตัดสินใจจึงตองอาศัยหลักทฤษฎีหรือดุลยพินิจของผูตัดสินใจ และเนื่องจากสถานการณเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วและเปนไปอยางมีวิวัฒนาการ ดังนั้นเทคนิคการตัดสินใจจึงควรใชการหยั่งรูหรือความคิด

สรางสรรค 
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 สรอยตระกูล (ติวยานนท)  อรรถมานะ (2550, หนา 399-403) ไดกลาวถึงประเภท

การตัดสินใจไว ดังนี้ 1) การตัดสินใจโดยเอกบุคคลหรือการตัดสินใจโดยกลุม คือ การตัดสินใจท่ีอาจ

เปนพฤติกรรมของบุคคลเดียวหรือกลุม ถาเปนการตัดสินใจโดยเอกบุคคลหรือบุคคลคนเดียวนั้นมัก

เกิดข้ึนในกรณีธุรกิจของเอกชนท่ีมีผูประกอบการเปนเจาของคนเดียว บุคคลนั้นจึงเปนผูทําการตัดสิน 

ใจในทุกอยาง สวนการตัดสินใจกลุม อาจเปนกลุมบริหารดวยกันหรือกลุมในรูปของคณะกรรมการ

หรือกลุมระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงาน การตัดสินใจโดยกลุมมักเปน

เรื่องสลับซับซอน ซ่ึงผูบริหารแตผูเดียวอาจมีความรู ประสบการณ ความชํานาญ และทักษะไมเพียง

พอท่ีจะทําการตัดสินใจ การใชกลุมก็จะมีการระดมสมองแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใหขอมูล ถกเถียง 

อภิปรายในหมูสมาชิกท่ีมีความรูความสามารถอยางมีเหตุผล ทําใหการกําหนดทางเลือกในการตัดสิน 

ใจมีมากข้ึน และระดมสมองในการวิเคราะหทางเลือกท่ีดีท่ีสุด การตัดสินใจในกลุมนี้ยังมีผลดีอ่ืน ๆ 

ตามมา เชน ผูรวมตัดสินใจจะปฏิบัติตามการตัดสินใจนั้นเพราะมีความผูกพันทางจิตวิทยา แตการ

ตัดสินใจกลุมก็มีขอเสีย เชน ท่ีหาขอยุติในการตัดสินใจไมได  ฉะนั้นจึงตองมีการประชุมกันหลายครั้ง 

ทําใหเกิดความลาชาและเสียคาใชจายมาก บางครั้งการตัดสินใจโดยกลุมอาจมีการครอบงํา โดยบุคคล

ใดบุคคลหนึ่งก็ได 2) การตัดสินใจในแงสวนตัวหรือการตัดสินใจในแงองคกร คือไมวาจะเปนการตัดสิน 

ใจโดยเอกบุคคลหรือการตัดสินใจโดยกลุมดังท่ีกลาวมาขางตน เม่ือผูบริหารตองทําการตัดสินใจ 

ผูบริหารอาจคิดถึงผลกระทบของการตัดสินใจท่ีมีตอตัวเองในแงความปลอดภัยหรือสถานภาพหรือ

อนาคตของตนเอง หากผูตัดสินใจคํานึงถึงแงนี้มาก กลาวไดวาเปนการตัดสินใจแงสวนตัวมากกวาใน

แงองคกร ถาเปนการตัดสินใจในแงองคกรเปนลักษณะท่ีผูบริหารยึดม่ันในเปาหมายหรือวัตถุประสงค

ขององคกรท่ีจะตองมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพในการตัดสินใจจึงตองเลือกทางเลือกท่ีจะทําให

เปาหมายขององคกรบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และ 3) การตัดสินใจท่ีกําหนดไวลวงหนา

หรือการตัดสินใจท่ีไมไดกําหนดไวลวงหนา โดยการตัดสินใจท่ีกําหนดไวลวงหนา (programmed 

decision) หมายถึง การแกปญหาสําหรับปญหาใด ๆ โดยเฉพาะท่ีมีการเตรียมการไวลวงหนาบางแลว 

การตัดสินใจประเภทนี้เก่ียวของกับการตัดสินใจท่ีเปนไปตามข้ันตอนการดําเนินงานนโยบาย กฎระเบียบ 

และระเบียบปฏิบัติ ซ่ึงไดกําหนดทางเลือกหรืออยางนอยก็มีเกณฑท่ีคอนขางแนนอน ซ่ึงชี้ใหเห็น

แนวทางในการตัดสินใจไวแลว อันเปนการชวยใหการตัดสินใจทําไดงายภายใต สถานการณหนึ่ง ๆ การ 

ตัดสินใจแบบนี้ในลักษณะเรื่องท่ีเกิดข้ึนเปนประจําวันหรือเกิดข้ึนซํ้า ๆ จนผู ตัดสินใจสามารถกําหนด

และคาดหมายผลของการตัดสินใจเก่ียวกับเรื่องนั้น ๆ ไดอยางถูกตอง และ เม่ือเกิดกรณีท่ีตอง

ตัดสินใจผูตัดสินใจสามารถตัดสินใจในกรณีนั้น ๆ ไดโดยทันที การตัดสินใจแบบนี้จึงดูเหมือนมีการ

ตระเตรียมวิธีการลวงหนาไวกอนแลว และการตัดสินใจก็มักจะไดผลท่ีดี สวนการตัดสินใจท่ีไมกําหนด

ไวลวงหนา (unprogrammed decision) การตัดสินใจในรูปแบบนี้ คือ การแกปญหาท่ีมีความคลุม 

เครือและสลับซับซอนอน และการแกปญหาแบบนี้ไมไดกําหนดรูปแบบไวลวงหนา ฉะนั้นตองอาศัย
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ความรู ความสามารถ ความคิดสรางสรรคดุลยพินิจ และจิตสํานึกสวนตัวของผูบริหาร ประกอบกับ

การใชเทคนิควิธีในการตัดสินใจของผูบริหารแตละคนซ่ึงจะแตกตางกัน ในการเลือกทางเลือกตาง ๆ 

เพ่ือแกปญหาท่ีตองเผชิญ อันเปนการตัดสินใจภายใตสถานการณไม แนนอน หากผูตัดสินใจสามารถ

ตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสม ก็เปนการแสดงใหเห็นถึงการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพอันเปน

ลักษณะของผูบริหารท่ีดี 

 คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2551, หนา 190) ไดแบงประเภทของการตัดสิน 

ใจไว ดังนี้ 1) การตัดสินใจเปนกระบวนการของการเปรียบเทียบผลตอบแทนหรือผลประโยชนท่ีจะได 

รับจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง โดยท่ีผูตัดสินใจจะเลือกทางเลือกท่ีใหประโยชนสูงสุด 2) การตัดสินใจ

เปนหนาท่ีท่ีจําเปน เพราะทรัพยากรมีจํากัด และมนุษยมีความตองการไมจํากัดจึงจําเปนตองมีการ

ตัดสินใจ เพ่ือใหไดรับประโยชน และความพอใจจากการใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพ่ือบรรลุเปาหมาย  

3) ในการปฏิบัติงานตาง ๆ อาจมีการขัดแยงกัน แตละบุคคลอาจมีเปาหมายของการทํางานแตกตาง

กัน จึงจําตองเปนมีการตัดสินใจท่ีชี้ขาดเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 4) กระบวนการตัดสินใจประกอบดวย 

2 สวน คือ สวนแรกเปนเรื่องเก่ียวกับการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ขอจํากัด การกําหนดทาง 

เลือก สวนท่ีสอง เปนการเลือกทางเลือกหรือกลยุทธท่ีดีท่ีสุดตามสภาวการณ และ 5) การตัดสินใจมี

หลายรูปแบบ ข้ึนอยูกับจุดมุงหมายและลักษณะของปญหา เชน อาจแบงออกไดเปนการตัดสินใจ

ตามลําดับข้ัน และการตัดสินใจท่ีไมเปนไปตามลําดับข้ัน เปนการตัดสินใจเก่ียวกับปญหาท่ีไมไดเกิด 

ข้ึนประจํา เปนปญหาท่ีเกิดข้ึนนาน ๆ ครั้ง เชน การตัดสินใจเก่ียวกับการริเริ่มงานใหม เชน ตั้งคณะ

ใหม หรือขยายโรงงานใหม เปนตน 

 ณัฎฐพันธ เขจรนันทน (2551, หนา 147) ไดแบงประเภทของการตัดสินใจ โดย

พิจารณาจากสภาพแวดลอมในการตัดสินใจ ซ่ึงสามารถแบงได 3 ประเภท ดังนี้ 1) สภาพแวดลอมท่ี

แนนอน หมายถึง เหตุการณท่ีผูตัดสินใจมีขอมูลเพียงพอ สามารถคาดการณผลลัพธท่ีแนนอนวาจะ

เกิดอะไรข้ึน ทําใหสามารถตัดสินใจไดอยางชัดเจน การตัดสินใจในสภาพแวดลอมท่ีแนนอนจะเกิดข้ึน

ในสภาวะอุดมคติท่ียากจะเกิดข้ึนจริง 2) สภาพแวดลอมท่ีเสี่ยง หมายถึง สถานการณท่ีผูตัดสินใจไม

สามารถหาขอมูลท่ีสมบูรณ ชัดเจน และแนนอน แตสามารถคาดการณความนาจะเปนของผลลัพธใน

แตละทางเลือก ซ่ึงเปนเหตุการณท่ีเกิดข้ึนท่ัวไปในองคกร และ 3) สภาพแวดลอมท่ีไมแนนอน หมายถึง 

สถานการณท่ีผูตัดสินใจมีขอมูลท่ีเชื่อถือไดอยูนอยหรือไมมีเลย ทําใหไมสามารถประเมินความนาจะ

เปนของผลลัพธในแตละทางเลือก ผูตัดสินใจจึงตองใชประสบการณและวิจารณญาณในการตัดสินใจ

เลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม  

 ภารดี อนันตนาวี (2552, หนา 166) ไดแบงประเภทของการตัดสินใจไว 4 ลักษณะ

ดวยกัน คือ 1) แบงตามการใชอํานาจหนาท่ี ประกอบดวย การตัดสินใจโดยผูบริหารในระดับสูง การ

ตัดสินใจโดยผูบริหารระดับกลาง และการตัดสินใจของผูปฏิบัติ 2) แบงตามจํานวนของผูทําการ
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ตัดสินใจ อาจจําแนกเปนการตัดสินใจโดยบุคคลเดียว และการตัดสินใจโดยกลุมบุคคล 3) แบงตาม

สถานการณการตัดสินใจ และ 4) แบงตามลักษณะวิธีการตัดสินใจ อาจจําแนกเปนการตัดสินใจโดยไม

ใชเครื่องมือและขอมูล หรือการตัดสินใจโยอาศัยขอมูลและเครื่องมือประกอบการตัดสินใจ 

 พัชสิรี ชมพูคํา (2552, หนา 63-64) ไดกลาววาการตัดสินใจสามารถแบงประเภท

ของไว 2 ประเภท ใหญ ๆ คือ 1) การตัดสินใจแบบท่ีมีแผน เก่ียวของกับการตัดสินใจเรื่องท่ีเกิดซํ้า ๆ 

เปนประจํา เกิดข้ึนบอย ๆ องคกรจึงมีการวางกรอบแนวทางหรือกฎเกณฑไวเปนแนวทางทางสําหรับ

การตัดสินใจ แตอยางไรก็ตามก็ไมไดหมายความวาการตัดสินใจชนิดนี้เปนเรื่องงายไมสําคัญ ในการ

ตัดสินใจเรื่องท่ียาก ๆ และหากเปนเรื่องท่ีเคยเกิดข้ึนแลว ซ่ึงสามารถวิเคราะหประเด็นและสรางแนว 

ทางสําหรับการตัดสินใจไวก็ถือวาการตัดสินใจแบบท่ีกําหนดไวในแผนเชนเดียวกัน และ 2) การตัดสิน 

ใจแบบไมมีแผน เปนการตัดสินใจในเรื่องท่ีไมเคยเกิดข้ึนมากอน จึงไมไดมีการวางแผนการตัดสินใจไว 

เชน การเกิดวิกฤตการณท่ีไมคาดฝน เชน ภัยธรรมชาติ เปนตน  

 วิเชียร วิทยอุดม (2558, หนา 6-3) ไดแบงประเภทของการตัดสินใจท่ีมีการยอมรับ

มากท่ีสุดไว 2 ประการ คือ 1) การตัดสินใจท่ีมีแบบแผน การคัดสินใจแบบนี้จะมีการวางแบบแผนใน

การตัดสินใจเพ่ือประมาณการหรือข้ันตอนท่ีเปนระบบ โดยท่ัวไปเปนการตัดสินใจในการวางแผนงาน

ประจําและเกิดข้ึนบอย ๆ ในองคการแบบราชการ โดยจะครอบคลุมถึงการกําหนดนโยบายองคกร 

กระบวนการและบทบาทหนาท่ีในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนการวางโครงการในการประมาณการและเปน

แนวทางท่ีตองติดตามดวยการตัดสินใจ และ 2) การตัดสินใจท่ีไมมีแบบแผน การตัดสินใจแบบนี้ไมมี

แบบแผนในการตัดสินใจ และไมมีโครงสรางของแผนเดิมมากอน และตองเตรียมรับมือกับการไมมี

โครงการและความตองการท่ัว ๆ ไป การตัดสินใจจึงตองพัฒนาเพ่ือสามารถนําไปใชในการแกปญหาท่ี

ตองเผชิญอยู ผูบริหารมักอาศัยการตัดสินใจแบบใชลางสังหรณ และความคิดริเริ่มในการตัดสินใจเปน

สําคัญ เชน การตัดสินใจในสินคาตัวใหม การตั้งราคา การตรียมเครื่องมืออุปกรณและเปาหมาย

สําหรับในปตอ ๆ ไป  

 จากทัศนะของนักวิชาการท่ีใหไวผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ผูตัดสินใจจะตองทําการ

ตัดสินใจภายใตสถานการณหรือสภาวการณตางกัน ซ่ึงเปนเหตุการณท่ีอยูนอกเหนือการควบคุมของผู

ตัดสินใจ หากแตมีอิทธิพลตอผูตัดสินใจนํามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ และเตรียมความพรอม

ในการตัดสินใจในทุกสถานการณท่ีจะเกิดข้ึนอยางสมเหตุสมผลของประเภทของการตัดสินใจไมวาจะ

เปนการตัดสินใจท่ีเก่ียวของตั้งแตคนเดียว กลุม และท้ังองคกร โดยมีการวางแผนไวลวงหนาหรือไมได

มีการวางแผนไวลวงหนา หรือประเภทอ่ืน ๆ  

2.2.4 กระบวนการตัดสินใจ 

 กระบวนการตัดสินใจ เปนการกําหนดข้ันตอนอยางมีมีลําดับข้ันของการตัดสินใจ

ตั้งแตข้ันตอนแรกไปจนถึงข้ันตอนสุดทาย โดยใชหลักเหตุผลและมีกฎเกณฑ ซ่ึงเปนการตัดสินใจโดย
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ใชระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตรเปนเครื่องมือชวยในการหาขอสรุปเพ่ือการตัดสินใจ ข้ันตอนของ

กระบวนการตัดสินใจมีอยูหลายรูปแบบ ไดมีนักวิชาการใหความคิดเห็นไว ดังนี้  

 รอบบินส (Robbins, 1989. อางถึงใน วิรัช สงวนวงศวาน, 2555, หนา 50-51) มี

การกําหนดข้ันตอนการตัดสินใจไว 8 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันระบุปญหา (Identify a Problem) ปญหา

ถือเปนความแตกตางระหวางสิ่งท่ีเปนอยูกับสิ่งท่ีตองการจะใหเปน 2) ข้ันระบุเกณฑท่ีจะใชในการ

ตัดสินใจ (Identify Decision Criteria) คือปจจัยท่ีเปนเหตุผลสัมพันธกับการตัดสินใจ 3) ข้ันกําหนด

น้ําหนักใหกับเกณฑเหลานั้น (Allocation Weights to the Criteria) เปนเรื่องของการกําหนดคา

น้ําหนักใหกับเกณฑท่ีกําหนดข้ึนมากนอยแตกตางกันไปตามความสําคัญโดยใหน้ําหนักมากกับเกณฑท่ี

สําคัญตอการตัดสินใจ 4) ข้ันกําหนดทางเลือก (Developing Alternatives) อาจมีหลาย ๆ ทางเลือก

ในการแกไขปญหานั้น ๆ ได 5) ข้ันวิเคราะหทางเลือก (Analyzing Alternatives) นําทางเลือก

เหลานั้นมาวิเคราะหถึงขอดีขอเสียโดยละเอียดแตละทางเลือก เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ

เลือกทางเลือก 6) ข้ันเลือกทางเลือก (Selecting an Alternative) เปนข้ันตอนท่ีตองทําการตัดสินใจ

เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการใชแกปญหา 7) ข้ันดําเนินการตามทางเลือก (Implementing the 

Alternative) ลงมือปฏิบัติตามทางเลือก และ 8) ข้ันประเมินผลการตัดสินใจ (Evaluating Decision 

Effectiveness) เพ่ือประเมินวาทางเลือกท่ีเลือกมาได สามารถแกไขปญหา หรือปญหาท่ีมีอยูไดรับ

การแกไขเรียบรอยแลว 

 พลันเกต และแอ็ตเนอร  (Plunkett and Attner,  1994.  อ าง ถึ งใน คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี, 2551, หนา 188) ไดนําเสนอลําดับข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจ 

เปน 7 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การระบุปญหา (Define the problem) เปนข้ันตอนแรกท่ีมีความสําคัญอยาง

มาก เพราะการระบุปญหาไดถูกตองหรือไม ยอมมีผลตอการดําเนินการในข้ันตอ ๆ ไปของกระบวนการ

ตัดสินใจ ซ่ึงจะสงผลกระทบตอคุณภาพของการตัดสินใจดวย 2) การระบุขอจํากัดของปจจัย (Identify 

Limiting Factors) เม่ือสามารถระบุปญหาไดถูกตองแลว ผูตัดสินใจควรพิจารณาถึงขอจํากัดตาง ๆ 

ของปจจัยท่ีเก่ียวของกับปญหาตาง ๆ รวมถึงเวลาซ่ึงมักเปนปจจัยจํากัดท่ีพบอยูเสมอ ๆ การรูถึง

ขอจํากัดหรือเง่ือนไขท่ีไมสามารถ เปลี่ยนแปลงได จะชวยใหผูตัดสินใจกําหนดขอบเขตในการพัฒนา

ทางเลือกใหแคบลงได 3) การพัฒนาทางเลือก (Develop Potential Alternatives) ข้ันตอนตอไปผู

ตัดสินใจควรทําการพัฒนาทางเลือกตาง ๆ ข้ึนมา ซ่ึงทางเลือกเหลานั้นควรเปนทางเลือกท่ีมีศักยภาพ 

และมีความเปนไปไดในการแกปญหาใหนอยลงหรือใหประโยชนสูงสุด 4) การวิเคราะหทางเลือก 

(Analyze The Alternatives) เม่ือผูตัดสินใจไดทําการพัฒนาทางเลือกตาง ๆ โดยจะนําเอาขอดีและ

ขอเสียของแตละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอยางรอบคอบ และควรวิเคราะหทางเลือก คือ ทางเลือก

นั้นสามารถนํามาใช จะเกิดผลตอเนื่องอะไรตามมา 5) การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the Best 

Alternative) เม่ือผูตัดสินใจไดทําการวิเคราะหและประเมินทางเลือกตาง ๆ แลว ผูตัดสินใจควร
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เปรียบเทียบขอดีและขอเสียของแตละทางเลือกอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทาง

เดียว ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดควรมีผลเสียตอเนื่องในภายหลังนอยท่ีสุดและใหผลประโยชนมากท่ีสุด แตบาง 

ครั้งผูตัดสินใจอาจตัดสินใจเลือกทางเลือกแบบประนีประนอม โดยพิจารณาองคประกอบท่ีดีท่ีสุดของ

แตละทางเลือกนํามาผสมผสานกัน 6) การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the Decision) 

เม่ือผูตัดสินใจไดทางเลือกท่ีดีท่ีสุดแลว ก็ควรมีการนําผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติเพ่ือใหการดําเนินงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูตัดสินใจควรกําหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลา

การดําเนินงาน งบประมาณและบุคคลท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติ ควรมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ีท่ี

ชัดเจนและจัดให มีระบบการติดตอสื่อสารท่ีจะชวยใหการตัดสินใจเปนท่ียอมรับ นอกจากนี้ผูตัดสินใจ

ควรกําหนดระเบียบวิธี กฎ และนโยบาย ซ่ึงมีสวนสนับสนุนใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

และ 7) การสรางระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a Control and Evaluation System) ข้ัน 

ตอนสุดทายของกระบวนการตัดสินใจ ไดแก การสรางระบบการควบคุม และการประเมินผล ซ่ึงจะชวยให

ผูตัดสนใจไดรับขอมูลยอนกลับเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามเปาหมายหรือไม ขอมูลยอน 

กลับจะชวยใหผูตัดสินใจแกปญหาหรือทําการตัดสินใจใหมไดโดยได ผลลัพธของการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด  

 วิเชียร วิทยอุดม (2547, หนา 294-297) ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจเปนการ

เลือกเอาทางเลือกเพียงทางเลือกเดียวจากท่ีมีอยูท้ังหมด กระบวนการตัดสินใจประกอบดวยข้ันตอนท่ี

ผูทําการตัดสินใจจะตองทําเพ่ือใหไดทางเลือกนั้นมา ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจท่ีสําคัญมี 8 

ประการ คือ 1) ตองทําความเขาใจปญหา เริ่มตนดวยการนิยามถึงปญหาเสียกอน ปญหาอันนั้นเกิดข้ึน 

มีความแตกตางระหวางสิ่งท่ีเปนอยูและสถานการณท่ีไดใหความหมายไวอยางไร เพราะวาการท่ีเราทํา

ความเขาใจถึงปญหาท่ีแทจริงคืออะไร ทําใหสามารถหาวิธีการมาเพ่ือขจัดปญหาอุปสรรคไดอยาง

แทจริง เม่ือผูทําการตัดสินใจกําหนดนิยามของปญหาไดแลว เขาตองกําหนดเง่ือนไขของการตัดสินใจ 

ผูทําการตัดสินใจจะกําหนดวาอะไรคือความสําคัญในการตัดสินใจ โดยมีการนําเอาความสนใจ คานิยม 

และความชอบสวนตัวท่ีเหมือนกันของผูทําการตัดสินใจเพ่ือเขามาสูกระบวนการนิยามอันเปนเง่ือนไข

ท่ีสําคัญในการแกปญหา 2) กาวางจุดมุงหมายและการกําหนดวัตถุประสงค การตัดสินใจจะมีความ

ชัดเจนมากถาไดเริ่มตนดวยการวางจุดมุงหมายและกําหนดวัตถุประสงคในแตละสถานการณได

ถูกตองเหมาะสม 3) การสรางทางเลือก ผูทําการตัดสินใจสรางทางเลือกท่ีเปนไปได ตองคนหาทาง 

เลือกซ่ึงอาจจะมีอยูมากมายเพ่ือนํามาใชประกอบการตัดสินใจ 4) การรวบรวมขอมูลขาวสาร กอนท่ี

จะประเมินทางเลือกตอไปตองมีการรวบรวมการพิจารณาแตละทางเลือกและผลลัพธท่ีตามมา โดย 

มากจะเปนลักษณะเฉพาะของผูทําการตัดสินใจตองใหเรียนรูมากเทากับการพิจารณาทางเลือกท่ีทําให

เกิดปญหาแตละทางเลือก ซ่ึงเปนผลใหสําเร็จตามจุดมุงหมายและวัตถุประสงคท่ีตองการ 5) การ

ประเมินหาทางเลือก ผูท่ีทําการตัดสินใจสามารถเลือกทางท่ีกอใหเกิดประโยชนสูงสุดไดก็ตอเม่ือไดทํา

การประเมินแตละทางเลือกอยางรอบคอบแลวเทานั้น 6) เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ผูท่ีทําการตัดสินใจ
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จะเลือกทางเลือกอยางงาย ๆ ท่ีกระบวนการทางเลือกบงชี้ถึงสิ่งท่ีตองการมากท่ีสุด 7) การตัดสินใจ

ปฏิบัติการ คือการนําทางเลือกมาปฏิบัติการตัดสินใจจะตองไดรับการปฏิบัติท่ีมีสวนสนับสนุนอยาง

เหมาะสม เพ่ือท่ีจะไดมีโอกาสในการบรรลุเปาหมายหรือความสําเร็จ และ 8) การประเมินถึง

ประสิทธิภาพของการตัดสินใจ วงจรของการตัดสินใจจะยังไมเสร็จสิ้นไปจนกวาผูท่ีทําการตัดสินใจจะ

ไดประเมินทางเลือกท่ีทําใหผลสําเร็จในการแกปญหาเสียกอน และสามารถบรรลุจุดมุงหมายตั้งแตเริ่ม

ระยะแรกของกระบวนการ 

 ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2551, หนา 142-144) ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจ

ประกอบดวย ข้ันตอนสําคัญ 5 ข้ันตอน คือ 1) ตระหนักถึงปญหา (Problem Awareness) ผูบริหาร

จะรับรูถึงปญหาหรือโอกาสขององคกร โดยปญหานั้นอาจจะเกิดข้ึนโดยตรงหรือตองพิจารณาจาก

สภาพแวดลอม ซ่ึงผูบริหารสามารถพิจารณาวาการดําเนินงานขององคกรอาจจะเกิดปญหาจาก

เหตุการณตอไปนี้ คือ เม่ือเกิดความเบี่ยงเบนจากอดีต เม่ือเกิดความเบี่ยงเบนจากแผน เม่ือมีผูมารอง

เรียนหรือแจงปญหา และเม่ือคูแขงมีผลการดําเนินงานดีกวาเรา 2) นิยามปญหา (Problem Definition) 

กําหนดขอบเขตของปญหาใหชัดเจน เพ่ือใหผูเก่ียวของทราบขอบเขต สามารถรวบรวมและวิเคราะห

ขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับปญหาไดอยางชัดเจนและตรงประเด็น มิเชนนั้นภาพของปญหาก็อาจจะฟุ

งกระจาย ทําใหไมสามารถศึกษาสาเหตุของปญหาท่ีแทจริงได ซ่ึงมีข้ันตอนสําคัญ 2 ประการ ไดแก 

วิเคราะหปญหา (Analyze Problems) และตัดสินใจแกปญหา (Agree on Problems to Be Solve) 

3) ตัดสินใจ (Decision Making) เปนข้ันตอนสําคัญในการเลือกผลลัพธท่ีเหมาะสม ซ่ึงกําหนดความ

ถูกตองและความสําเร็จในการนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ โดยผูตัดสินใจจะทําตาม 4 ข้ันตอน คือ 

กําหนดเกณฑในการตัดสินใจ (Set Decision Criteria) พัฒนาทางเลือก (Develop Action Alternatives) 

ประเมินผล ประโยชนและความเสี่ยงของทางเลือก (Evaluate Benefits and Risks of Alternatives) 

และสุดทายออกแบบแผน (Decide on a Plan) 4) ปฏิบัติตามแผน (Action Plan Implementation) 

นําทางเลือกท่ีเลือกไว ไปวางแผนและดําเนินการปฏิบัติใหเปนรูปธรรม โดยเฉพาะการจัดสรรบุคลากร

และทรัพยากรอยางเหมาะสม ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินงาน 3 ข้ันตอน คือ มอบหมายงานและความ

รับผิดชอบ (Assign Tasks and Responsibilities) สรางตารางการปฏิบัติงาน (Establish and 

Implementation Schedule) และสงเสริมและกระตุนการดําเนินงาน (Support and Stimulate 

the Operations) และ 5) ประเมินผล (Evaluation) เปนข้ันตอนสุดทายในการตัดสินใจแกปญหา 

โดยผูบริหารจะทําการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือทําการปรับปรุง

การดําเนินงานใหสอดคลองกับแผนการและสถานการณในขณะนั้น ตลอดจนทําการปรับปรุงใหการ

ดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการประมวลผลจะประกอบดวยข้ันตอนยอย 3 ข้ันตอนตอไปนี้ 

กําหนดเกณฑและมาตรฐานในการวัดความสําเร็จ (Establish and Standard for Measuring 

Success) ติดตามและตรวจสอบผลการดําเนินงาน (Monitoring Results) และแกไขผลการปฏิบัติ 

งานใหถูกตอง (Take Corrective Action)  
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 สมาน อัศวภูมิ (2551, หนา 224) ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจไวหลายประการ 

ดังนี้ 1) การตระหนักถึงความตองการจําเปนในการตัดสินใจหรือกําหนดวัตถุประสงคในการตัดสินใจ 

2) การระบุปญหาท่ีตองตัดสินใจ 3) การกําหนดเกณฑท่ีตองตัดสินใจ 4) การพัฒนาและกําหนดทาง 

เลือก 5) การประเมินทางเลือก 6) การเลือกทางเลือก และ7) การใชทางเลือกและการประเมินผล 

 ภารดี อนันตนาวี (2552, หนา 174-175) ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจควรมี

ลําดับข้ันตอน ดังนี้ 1) จะตองรับวามีปญหาและรูขอบเขตปญหา ในการวินิจฉัยสั่งการในข้ันตนจะ

ยอมรับวามีปญหาเกิดข้ึนเสียกอน ตอจากนั้นจึงคอยศึกษาวาปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นเปนปญหาท่ีเกิดจาก

เรื่องอะไร 2) การวิเคราะหและประเมินผล สิ่งท่ีจะตองทําในข้ันนี้คือ วิเคราะหปญหาท่ีพบและประเมิน 

ผลปญหาใหสอดคลองกับระบบองคกรนั้น ๆ และนําเอาการวิเคราะหปญหาของแตละบุคคลมารวมกัน 

และตกลงกันใหแนนอน เพ่ือท่ีจะใหทุกคนพิจารณาในสิ่งเดียวกัน สําหรับการประเมินผลพิจารณา

หลายแงหลายดาน เชน ปญหานี้มีความหมายอยางไร เกิดจากสาเหตุอะไรบาง สามารถท่ีจะทําอะไร

ไดบาง 3) ตั้งเกณฑหรือมาตรฐานสําหรับวิธีเลือกแกปญหา ในข้ันนี้จะตองตั้งคําถามวาวิธีการแก 

ปญหานี้เรารูไดอยางไรวาเชื่อถือได แนวความคิดท่ีนํานํามานี้มีคุณประโยชนตอแตละบุคคลหรือกลุม

หรือระดับความทะเยอทะยานของสังคมหรือของแตละบุคคลในดานความตองการ และความจําเปน 

และฐานะทางเศรษฐกิจอยางไร 4) รวบรวมขอมูลตลอดจนหลักฐานและขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 

ในข้ันนี้จะตองเลือกขอมูลท่ีตรงกับปญหา เลือกโดยปราศจากอคติมีสาระ ประโยชนและคุณคาท่ีจะ

นํามาประกอบวินิจฉัยสั่งการ ในการบักทึกขอมูลเอาไวขอความท่ีเขียนลงไปนั้นจะตองใหผูอานอาน

เขาใจความตามเจตนาของผูเขียน 5) กําหนดวิธีทางปฏิบัติแกปญหา ในข้ันนี้พยายามท่ีจะคาดการณ

วาวิธีท่ีนํามาใชอาจจะแกปญหาไดเราจะตองหาวิธีการแกปญหาหลาย ๆ วิธี แตละวิธีอาจทําเปนกลุม 

หรือทําแตละบุคคลก็ได เม่ือวิธีท่ีกําหนดใหทําไมได ก็ตองเลือกและเริ่มวิธีใหมไปเรื่อย ๆ ในข้ันนี้มี

คําถามท่ีจะตองคํานึงถึง คือ จะใชวิธีวินิจฉัยสั่งการอยางไร ของเขตของการวินิจฉัยสั่งการมีแคไหน 

ใครจะเปนผูวินิจฉัยสั่งการ เม่ือไหรจะมีการวินิจฉัยสั่งการ สามารถจะวินิจฉัยสั่งการเปนกลุมไดหรือไม 

6) ประเมินผลหรือลําดับความสําคัญ หรือจัดลําดับวิธีการแกปญหา ในแตละวิธีวาในแตละวิธีวาใช

แลวจะเกิดผลอยางไร ในการจัดลําดับความสําคัญจะตองอาศัยมาตรฐานหรือเกณฑท่ีวางไวเปนหลัก

ในการประเมินผลจะสังเกตไดจากคุณคา ซ่ึงแตละบุคคลหรือกลุมลงความเห็น และ 7) เลือกวิธีการ

แกปญหาท่ีถูกตองท่ีสุดท่ีคนยอมรับมากท่ีสุด การเลือกจะดูไดจากวิธีท่ีเหมาะสมกับสถานการณท่ีสุด 

และวิธีท่ีนาจะนําไปใชไดในเหตุการณนั้น ๆ  

 พัชสิรี ชมพูคํา (2552, หนา 67-68) ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจประกอบดวย 

4 ข้ันตอน คือ 1) ระบุปญหาหรือโอกาส ข้ันแรกของการตัดสินใจซ่ึงนับวาเปนข้ันตอนท่ีสําคัญเพราะ

จะสงผลถึงข้ันตอนถัดไป หากระบุปญหาหรือโอกาสผิดพลาด ผลสุดทายการตัดสินใจก็ผิดพลาดไป

ดวย แมวาจะทําการตัดสินใจในข้ันตอนอ่ืนจะดีเพียงใด 2) การระบุทางเลือก ข้ันตอนนี้เปนการหา
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ขอมูลเพ่ิมเติมในการระบุทางเลือกท้ังหมดท่ีมีอยู พรอมท้ังคาดการณถึงผลลัพธท่ีอาจจะเกิดจากแตละ

ทางเลือก ความผิดพลาดมักเกิดกับข้ันตอนนี้ คือการหยุดคนหาทางเลือกเร็วเกินไปทําใหมีทางเลือกใน

การตัดสินใจไมมาก วิธีการหนึ่งท่ีจะทําใหเห็นทางเลือกจํานวนมากข้ึน คือการใหหลายคนมีสวนรวม

ในการแสดงความคิดเห็น และเสนอทางเลือก 3) การประเมินทางเลือกและเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ใน

ข้ันตอนนี้เปนการใหคะแนนเพ่ือประเมินทางเลือกท้ังหมดแลวเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยท่ัวไปเกณฑ

ท่ีใชในการพิจารณาถึงผลท่ีอาจจะเกิดข้ึนแตละทางเลือก ไดแก ประโยชน คือ ประโยชนอะไรท่ีอาจ 

จะเกิดข้ึนจากการท่ีใชทางเลือกนั้นในการจัดการกับปญหาหรือโอกาส ตนทุน คือ ตนทุนหรือคาใชจาย

ท่ีจะเกิดข้ึนจากทางเลือกนั้น ๆ เปนเทาใดรามท้ังผลขางเคียงทางลบท่ีอาจจะเกิดจากทางเลือกนั้น 

เวลา คือ ทางเลือกนั้นจะสงผลในเวลาใด หรือตองใชเวลามากนอยเทาใดกับการดําเนินการตามทาง 

เลือกนั้น การยอมรับ คือ ระดับการยอมรับทางเลือกนั้นของผูมีสวนเก่ียวของ หรือผูท่ีอาจไดรับผล 

กระทบนั้น จริยธรรม คือ ระดับความถูกตองตามจริยธรรมท่ีจะเกิดข้ึนจากทางเลือกนั้น และ 4) การ

ดําเนินการและประเมินผลทางเลือกท่ีไดดําเนินการ เปนกระบวนการสุดทายของการตัดสินใจ คือ 

การลงมือดําเนินการตามทางเลือกท่ีไดเลือก โดยผูท่ีตัดสินใจอาจเปนผูดําเนินการเองหรือมอบหมาย

ใหผูอ่ืนเปนผูดําเนินการตามท่ีไดตัดสินใจ 

 สมคิด บางโม (2554, หนา 173-174) ไดกลาววา การตัดสินใจจะใหเกิดประโยชน

สูงสุดและไมผิดพลาดควรจะดําเนินการเปนข้ันตอน ดังตอไปนี้ 1) การหาขอมูลและวิเคราะห 

ขอมูล ไดแกกระบวนการรวบรวมขาวสารขอมูลตาง ๆ จากสภาพแวดลอมหรือสิ่งท่ีเก่ียวของ 

กับปญหามาวิเคราะหเพ่ือเปนขอมูลสําหรับการตัดสินใจ ยิ่งไดขอมูลมากเทาไหรยิ่งดี เพราะจะทําให

การตัดสินใจถูกตองไมผิดพลาด 2) คาดคะเนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 3) การพิจารณาแนวทางปฏิบัติ 

ท่ีจะนําไปใช รวมท้ังการคิดคนหาวิธีการใหม ๆ เพ่ือแกปญหา รวมท้ังการวิเคราะหและประเมินคา

สําหรับแนวทางปฏิบัตินั้น ๆ ควรพิจารณาทางเลือกไวหลาย ๆ ทาง 4) เลือกทางปฏิบัติทางใดทาง 

หนึ่งจากแนวทางปฏิบัติท่ีอาจจะเปนไปไดหลาย ๆ ทาง โดยเลือกแนวทางท่ีจะเกิดประโยชนสูงสุดตอ

หนวยงาน 5) ตัดสินใจสั่งการใหปฏิบัติ และ 6) วัดผลการปฏิบัติโดยนําไปเปรียบเทียบกับคาดคะเน

ท่ีตั้งไวตั้งแตตน 

 สุวกจิ ศรีปดถา (2555, หนา 9-10) ไดกลาววา เนื่องจากการตัดสินใจเปน

กระบวนการ ฉะนั้น จึงมีข้ันตอนท่ีสําคัญ 5 ข้ันตอน คือ 1) การระบุปญหา หมายถึง การชี้ชัดถึงปญหา 

และการคนหาวาเหตุของปญหาเหลานั้นวาเกิดจากอะไร ซ่ึงปญหาและสาเหตุของปญหาเปนสิ่งท่ี

สะสมมาแตเวลาในอดีต 2) การกําหนดทางเลือก หมายถึง การคนหาหรือกําหนดแนวทางการแก 

ปญหาท่ีระบุไวโดยพยายามพิจารณาถึงความเปนไปไดในแตละวิธีเหลานั้นจากเวลาท่ีตองใชทรัพยากร

อ่ืน ๆ ท่ีตองนํามาสนับสนุน และบุคคลท่ีเก่ียวของ เปนตน 3) การประเมินผลทางเลือก เม่ือทางเลือก

ตาง ๆ มีเกณฑท่ีใชในการพิจารณาแลวจะตองพิจารณาเกณฑตาง ๆ ดวยความละเอียด รอบคอบ โดย
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บูรณาการเกณฑตาง ๆ เขาดวยกัน แลวแสดงใหเห็นถึง ขอดี-ขอเสีย ของแตละทางเลือกใหปรากฏ

โดยเดนชัด 4) การตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เม่ือพิจารณาทางเลือกแตละทางเลือกแลว ผู

ตัดสินใจจึงเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพ่ือนําไปปฏิบัติ และ 5) การประเมินผลการตัดสินใจ เม่ือนํา

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบัติแลว จะตองประเมินผลการปฏิบัติตามทางเลือกนั้นวาเปนอยางไรไดผลดี

ตามท่ีคาดหมายไวหรือไม และมีทางท่ีจะปรับปรุงแกไขอยางไร และจะแกไขท่ีสวนใดของกระบวนการ 

อนึ่ง หากจะพิจารณาถึงกระบวนการตัดสินใจโดยสัมพันธกับเวลาแลว อาจพิจารณาไดวา ปญหาและ

สาเหตุของปญหาเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนในอดีต สวนการกําหนดทางเลือกและการประเมินผลทางเลือก เปน

สภาพท่ีผูตัดสินใจพิจารณาจากเหตุผล และขอมูลท่ีเปนอยูในขณะนั้นหรือในปจจุบัน และการ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และการประเมินผลการตัดสินใจเปนแนวโนมท่ีผูตัดสินใจคาดการณไว

ซ่ึงเปนปรากฏการณท่ีเปนอนาคต ฉะนั้นหากจะถือวาแผนหรือการวางแผนเปนเรื่องของอนาคตแลว 

แผน ก็คือ การตัดสินใจท่ีมีสาเหตุขอมูลและปญหาอันเกิดมาจากอดีตจนถึงปจจุบันนั่นเอง 

 ธร สุนทรายุทธ (2556, หนา 318-325) ไดกลาววา การตัดสินใจเปนเรื่องของความ

เปนเหตุเปนผล โดยคนหาทางเลือกท่ีมีความเปนไปไดมากท่ีสุด ท่ีจะประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย

และวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว กระบวนการตัดสินใจไดถูกกําหนดเปนวงจรการดําเนินการท่ีกิจกรรม

ทุกกิจกรรมจะเกิดข้ึนพรอม ๆ กัน เปนวงจรท่ีมีความละเอียดรอบคอบวงจรหนึ่ง โดยมีข้ันตอนสําคัญ 

ดังนี้ 1) การวินิจฉัยและการกําหนดปญหา เปนข้ันตอนแรกท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจ แตก็มักจะ

ไมไดรับการเอาใจใสเทาท่ีควร ปญหาคือแนวคิดท่ีมีความสําคัญตอการวิเคราะหและแกปญหา ไม

เพียงแตความรูสึกและการรับรูเทานั้น แตยังรวมไปถึงพ้ืนฐานการรับรูท่ีดี และเขาใจท่ีจะนํามาใชเปน

กรอบความคิดของปญหา 2) การวิเคราะหสถานการณ จะเปนข้ันตอนของการจําแนกปญหาวาเปน

ปญหาท่ีถูกตองหรือไม หรือวาเปนปรากฏการณใหมท่ีตองพัฒนา 3) การกําหนดเกณฑการแกปญหา

ท่ีพึงพอใจ ภายหลังปญหาไดรับการวิเคราะหแลว ผูตัดสินใจจะตองตัดสินใจท่ีตั้งอยูบนฐานของ 

การยอมรับได อะไรเปนวัตถุประสงคข้ันต่ําท่ีจะทําใหบรรลุความสําเร็จ การตัดสินใจจะตองนําไป

เปรียบเทียบกับอะไรจึงจะทําใหการตัดสินใจเกิดความสมบูรณ และมีความเปนไปได และอะไรท่ีถือได

วาดี การตอบคําถามจะชวยใหผูตัดสินใจกําหนดเปาหมาย อะไรคือเกณฑท่ีจะทําใหการตัดสินใจเกิด

ความพึงพอใจ ในกรณีบางครั้งผูตัดสินใจจะกําหนดชวงความเปนไปไดของการตัดสินใจ ท่ีจะกอใหเกิด

ความพึงพอใจข้ันต่ํา และพึงพอใจข้ันสูง การตัดสินใจเพ่ือกอใหเกิดความพึงพอใจท่ีสมบูรณอาจใช

ความประนีประนอม การปรับตัว และการยินยอม โดยปกติท่ัวไปจะใชวิธีการพิจารณาวาอะไรคือ

ความพึงพอใจท่ีมีความเปนไปไดท้ังระยะสั้นและระยะยาว 4) การพัฒนาแผนหรือกลยุทธในการ

ดําเนินการ ข้ันตอนนี้เปนศูนยกลางของกระบวนการ ภายหลังจากมีความเขาใจในปญหา การคัดเลือก

ขอมูล และการกําหนดปญหาและขอบเขตเง่ือนไขของปญหาแลว ผูตัดสินใจจะพัฒนาระบบและ

วางแผนดําเนินการ ซ่ึงมีกระบวนการตามข้ันตอนตอไปนี้ การกําหนดทางเลือก การคาดการณผลลัพธ 
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การพิจารณาไตรตรอง และการเลือกแผนดําเนินการ 5) การเริ่มดําเนินการตามแผน เม่ือมีการตัดสิน 

ใจแผนท่ีจะใชดําเนินการแลว การตัดสินใจนั้นตองนําสูการปฏิบัติ ซ่ึงถือเปนข้ันตอนสุดทายของการ

ตัดสินใจ การเริ่มดําเนินการตามแผนจะตองมีข้ันตอนอยางนอย 4 ข้ันตอน คือ การกําหนดโครงการ 

การสื่อสาร การติดตามกํากับ และการประเมินผล 

 ชนงการณ กุณฑลบุตร (2557, หนา 50-52) ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจวามี

อยูดวยกัน 6 ข้ันตอน คือ 1) การกําหนดปญหาและวิเคราะหสาเหตุของปญหา ซ่ึงปญหาบางครั้งก็

ยากตอการระบุวา จากสาเหตุใดผูบริหารจึงตองทําการวิเคราะหเพ่ือระบุและกําหนดปญหาใหชัดเจน

วาเกิดจากสาเหตุอะไร 2) กําหนดทางเลือกตาง ๆ ท่ีจะใชแกปญหา เม่ือกําหนดปญหาไดชัดเจนแลว 

โดยจะตองมีการกลั่นกรองขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับปญหาท้ังหมด 3) การประเมินผลทางเลือกตาง 

ๆ ท่ีไดกําหนดหลังจากวิเคราะหปญหา กําหนดทางเลือกตาง ๆ จากนั้นก็มาประเมินทางเลือกซ่ึง

นําไปสูการแกไขในข้ันนี้ผูตัดสินใจจะวิเคราะหและประเมินวาทางเลือกใดสามารถแกไขปญหาไดดี

ท่ีสุด 4) ตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดเปนการเอาทางเลือกตาง ๆ มาเปรียบเทียบวาทาง 

เลือกใดจะเหมาะสมและเปนไปไดมากกวากัน 5) ดําเนินการตามทางเลือกท่ีตัดสินใจ เปนการเลือก

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและมีความเหมาะสมมากท่ีสุด จากนั้นจึงนําผลการตัดสินใจสูการปฏิบัติและประเมิน 

ผลตอไป 6) ประเมินผลท่ีเกิดจากทางเลือกนั้น ๆ เปนการพิจารณาคุณคาของผลงานและความแตก 

ตางระหวางผลการปฏิบัติงานกับเกณฑ และมาตรฐานท่ีไดเลือกจากทางเลือกท่ีตัดสินใจท้ังนี้ผูบริหาร

ตองทําการเปรียบเทียบผลงานกับเกณฑ และมาตรฐานกอนวามีความแตกตางกันหรือไมและความ

แตกตางนั้นมีความสําคัญมากนอยเพียงใด จะกอใหเกิดความเสียหายหรือไมมากนอยเพียงใดโดยการ

ตีคาจากผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน 

 จากการศึกษากระบวนการตัดสินใจดังกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา 

กระบวนการตัดสินใจตองอาศัยขอมูลหรือสารสนเทศ สภาพของปญหาท่ีจะนํามาทําการตัดสินใจของ

แตละบุคคล และถาจะใหเกิดประสิทธิภาพทางการปฏิบัติแลวจะตองมีข้ันตอน รูปแบบ กระบวนการ 

ซ่ึงสวนใหญพบวากอนท่ีจะทําการตัดสินใจเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น ผูตัดสินใจจะใชวิธีการวิเคราะหเพ่ือ

ประเมินทางเลือกดวยการใชหลักการและเหตุผลจากประสบการณของตนเองท่ีมีอยูใชเปนเครื่องมือ

ในการพิจารณาเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและมีปญหานอยท่ีสุดท้ังนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคหรือเปา 

ประสงคของการตัดสินใจนั้น ๆ ดวย 

 จากการศึกษาแนวคิดการตัดสินใจจากกระบวนการตัดสินใจ ท่ีนักวิชาการแตละทาน

ไดอธิบายมาขางตน ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ วิเชียร วิทยอุดม (2547, หนา 294-297) ใชเปนกรอบแนวคิด

ในงานวิจัยดานการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

นนทบุรี ประกอบดวย 8 ดาน ดังนี้ 



45 
 

 1. การทําความเขาใจปญหา หมายถึง นักศึกษาไดวิเคราะหขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับ

สถานศึกษา มีความสนใจ มีความชอบ และไดพิจารณาถึงความสามารถในการเรียนกอนตัดสินใจ

เลือกเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

 2. การวางจุดมงหมายและกําหนดวัตถุประสงค หมายถึง นักศึกษาไดกําหนดจุด  

มุงหมาย กําหนดวัตถุประสงค และมีความชัดเจนในตัวเองกอนตัดสินใจเขาเรียน 

 3. การสรางทางเลือก หมายถึง นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ

ครอบครัวหรือญาติพ่ีนองเก่ียวกับสถานศึกษา มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและความคิดเห็นกับเพ่ือน และ

มีการศึกษาขอมูลจากหลาย ๆ สถานศึกษาเพ่ือการเปรียบเทียบกอนตัดสินใจเขาเรียน  

 4. การรวบรวมขอมูลขาวสาร หมายถึง นักศึกษามีการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารท่ี

เพียงพอ ตอการตัดสินใจเลือกเขาเรียน มีการติดตามขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษา และมีการสืบหา

ขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษาจากแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของอยางเพียงพอ  

 5. การประเมินทางเลือก หมายถึง นักศึกษามีการเปรียบเทียบปจจัยตาง ๆ ท่ีเปน

ประโยชนมาประกอบการพิจารณาในการประเมินทางเลือก มีการประเมินทางเลือกในการเขาศึกษา

ในสถานศึกษาตาง ๆ กอนการตัดสินใจ และมีการประเมินทางเลือกอยางรอบคอบ 

 6. การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด หมายถึง นักศึกษามีความม่ันใจในผลการตัดสินใจ

เลือกเขาเรียน มีการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลทางเลือกตาง ๆ และเปนสถานศึกษาท่ีนักศึกษา

ตองการเรียนมากท่ีสุด 

 7. การตัดสินใจปฏิบัติ หมายถึง นักศึกษาปฏิบัติตามทางเลือกท่ีเปนไปตามวัตถุ 

ประสงคท่ีนักศึกษาตั้งไว ไมมีความลังเลหรอขาดความม่ันใจในการตัดสินใจเลือกเขาเรียน และเปน

สถานศึกษาท่ีมีความเหมาะสมกับนักศึกษา 

 8. การประเมินถึงประสิทธิภาพ หมายถึง นักศึกษายอมรับในประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลจากการศึกษาในสถานศึกษา สามารถแนะนําหรือบอกตอท่ีจะเรียนตอกับบุคคลอ่ืนท่ีจะ

มาเรียนตอในสถานศึกษาท่ีนี้ได และนักศึกษาไดรับการศึกษาตามความคาดหวังของนักศึกษาท่ี

ตั้งเปาหมายไว 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

  

พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ประกาศใชวันท่ี 3 

มีนาคม 2551 และมีผลบังคับใช 4 มีนาคม 2551 ถือวาเปนกฎหมายท่ีจะบังคับใชกับการจัดการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือสงเสริมสนับสนุนใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางตอเนื่อง 

มีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือทําใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูและสามารถพัฒนา
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คุณภาพชีวิตตนเองตามศักยภาพ เปนสังคมแหงการเรียนรูและภูมิปญญา ซ่ึงจะมีผลในการพัฒนาคน

และประเทศชาติตอไป 

2.3.1 ความหมายของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 

ไดใหความหมาย การศึกษานอกระบบและการศึกตามอัธยาศัยในมาตรา 4 ไวดังนี้ (กระทรวง 

ศึกษาธิการ, 2551, หนา 3-4) 

 การศึกนอกระบบ หมายความวา กิจกรรมการศึกษาท่ีมีกลุมเปาหมายผูรับบริการ

และวัตถุประสงคของการเรียนรูท่ีชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัดและระยะเวลาเรียนหรือ

ฝกอบรมท่ียืดหยุนและหลากหลายตามสภาพความตองการและศักยภาพในการเรียนรูของกลุม 

เปาหมายนั้นและมีวิธีการวัดผลประเมินผลการเรียนรูท่ีมีมาตรฐานเพ่ือรับคุณวุฒิทางการศึกษาหรือ

เพ่ือจัดระดับผลการเรียนรู 

 การศึกษาตามอัธยาศัย หมายความวา กิจกรรมการเรียนรูในวิถีชีวิติประจําวันของ

บุคคล ซ่ึงบุคคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรูไดอยาตอเนื่องตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความตองการ 

โอกาส ความพรอม และศักยภาพในการเรียนรูของแตละบุคคล 

2.3.2 หลักการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 หลักการสงเสริมสนับสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ยึดหลัก

ดังตอไปนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา 8-9) 

 1. การศึกษานอกระบบ ประกอบดวย ความเสมอภาคในการเขาถึงและไดรับการศึกษา 

อยางกวางขวางท่ัวถึงเปนธรรมและมีคุณภาพเหมาะสมกับสภาพชีวิตของประชาชน และการกระจาย

อํานาจแกสถานศึกษาและการใหภาคีเครือขายมีสวนรวมในการจัดการศึกษาเรียนรู 

 2. การศึกษาตามอัธยาศัย ประกอบดวย การเขาถึงแหลงการเรียนรูท่ีสอดคลองกับ

ความสนใจและวิถีชีวิตของผูเรียนทุกกลุมเปาหมาย การพัฒนาแหลงเรียนรูใหมีความหลากหลายท้ัง

สวนท่ีเปนภูมิปญญาทองถ่ินและสวนท่ีนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือการศึกษา และการจัดกรอบหรือแนว

ทางการเรียนรูท่ีเปนคุณประโยชนตอผูเรียน 

2.3.3 เปาหมายของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 เปาหมายในการสงเสริมและสนับสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย มีดังตอไปนี้ (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2553 ข, 

หนา 10-11) 

 1. การศึกษานอกระบบ เปาหมายคือ ประชาชนไดรับการศึกษาอยางตอเนื่อง เพ่ือ

พัฒนาศักยภาพกําลังคนและสังคมท่ีใชความรูและภูมิปญญาเปนฐานในการพัฒนา ท้ังดานเศรษฐกิจ 

สังคม สิ่งแวดลอม ความม่ันคงและคุณภาพชีวิต ท้ังนี้ตามแนวทางการพัฒนาประเทศ และภาคี

เครือขายเกิดแรงจูงใจและมีความพรอมในการมีสวนรวมเพ่ือจัดกิจกรรมการศึกษา 
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 2. การศึกษาตามอัธยาศัย เปาหมายคือ ผูเรียนไดรับความรูและทักษะพ้ืนฐานใน

การแสวงหาความรูท่ีจะเอ้ือตอการเรียนรูตลอดชีวิต ผูเรียนไดเรียนรูสาระท่ีสอดคลองกับความสนใจ

และความจําเปนในการยกระดับคุณภาพชีวิต ท้ังในดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

และผูเรียนสามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชประโยชนและเทียบโอนผลการเรียนกับการศึกษาในระบบ

และการศึกษานอกระบบ 

2.3.4 กิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 กิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ท่ีจัดในปจจุบัน มี

ดังตอไปนี้ (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2553 ค, หนา 10-18) 

 1. กิจกรรมการศึกษานอกระบบ ประกอบดวยกิจกรรม 1.1) การศึกษานอกระบบ 

ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ระดับ ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตนและระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย1.2) การสงเสริมการรูหนังสือ และ 1.3 การศึกษาตอเนื่อง คือ การศึกษาเพ่ือพัฒนาการงาน

และอาชีพ การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต และการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน 

 2. กิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย ประกอบดวยกิจกรรม การสงเสริมการอาน 

หองสมุดประชาชน และวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา 

2.3.5 กลุมเปาหมาย 

 กลุมเปาหมายในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มีดังนี้ 

(สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2553 ค, หนา 3) 

 1. กลุมเปาหมายเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต มีดังนี้ ผูดอยโอกาส ผูพิการหรือ

ทุพพลภาพ ผูสูงอายุ ชนตางวัฒนธรรม และประชาชนท่ัวไปท่ีมีความสนใจใฝเรียนรู 

 2. กลุมเปาหมายเพ่ือการพัฒนาความสามารถในเชิงการแขงขันทางเศรษฐกิจ มีดังนี้ 

ผูอยู ในวัยแรงงานท่ีอยูนอกระบบ และผูอยูในวัยแรงงานท่ีอยูในระบบ 

2.3.6 อํานาจ หนาท่ีของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย 

 พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 

กําหนดไวในมาตรา 14 ใหมีสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ข้ึนใน

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เรียกโดยยอวา “สํานักงาน กศน.” โดยมีอํานาจ หนาท่ีดัง ตอไปนี้ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา 22-25) 

 1. เปนหนวยงานกลางในการดําเนินการสงเสริม สนับสนุน และประสานงานการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และรับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการ 

 2. จัดทําขอเสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร แผนและมาตรฐานการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยตอคณะกรรมการ 
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 3. สนับสนุน และดําเนินการพัฒนาคุณภาพทางวิชาการ การวิจัย การพัฒนา หลักสูตร

และนวัตกรรมทางการศึกษา บุคลากรและระบบขอมูลขาวสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 4. สงเสริม สนับสนุนและดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู

และประสบการณ และการเทียบระดับการศึกษา 

 5. สงเสริม สนับสนุน และประสานงานใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ

องคกรอ่ืนรวมตัวกันเปนภาคีเครือขาย เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งในการดําเนินงานการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 6. จัดทําขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชประโยชนเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร สถานีวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษา วิทยุชุมชน ศูนยวิทยาศาสตรเพ่ือการศึกษา หองสมุด

ประชาชน พิพิธภัณฑ ศูนยการเรียนชุมชน และแหลงการเรียนรูอ่ืน เพ่ือสงเสริมการเรียนรูและการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตอยางตอเนื่องของประชาชน 

 7. ดําเนินการเก่ียวกับการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 8. ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนท่ีบัญญัติใหเปนอํานาจ

หนาท่ีของสํานักงาน หรือตามท่ีรัฐมนตรีมอบหมาย 

2.3.7 สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 

 มาตรา 17 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย พ.ศ. 2551 กําหนดใหมี สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดเรียกโดยยอวา “สํานักงาน กศน. จังหวัด”ทุกจังหวัด จํานวน 75 แหง และสํานักงานสงเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร เรียกโดยยอวา”สํานักงาน กศน.

กทม.” 1 แหง เปนหนวยงานการศึกษา สังกัดสํานักงาน กศน. ทําหนาท่ีเปนหนวยธุรการของคณะ 

กรรมการสงเสริมการศึกษาการนอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และไดกําหนดใหมีอํานาจหนาท่ี

บริหารจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา 

31-37) 

  มาตรา 18 ใหสถานศึกษาทําหนาท่ีสงเสริม สนับสนุน ประสานงาน และจัดการ

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยรวมกับภาคีเครือขายการดําเนินงานของสถานศึกษา อาจ

จัดใหมีศูนยการเรียนชุมชนเปนหนวยจัดกิจกรรมและสรางกระบวนการเรียนรูของชุมชนก็ได การ

จัดตั้ง ยุบ เลิก รวม การกําหนดบทบาท อํานาจหนาท่ีของสถานศึกษาใหเปนไปตามท่ีรัฐมนตรี

ประกาศกําหนด 
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 มาตรา 19 ใหสถานศึกษาแตละแหงมีคณะกรรมการสถานศึกษา 

 มาตรา 20 ใหสํานักงาน จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบซ่ึง

เปนระบบประกันคุณภาพภายในสําหรับสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานสอดคลองกับกฎหมาย

วาดวยการศึกษาแหงชาติ ใหสถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพภายในใหสอดคลองกับระบบ 

หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพภายใน โดยไดรับความรวมมือ สงเสริมและสนับสนุน จากภาคี

เครือขาย และสํานักงาน ระบบหลักเกณฑและวิธีประกันคุณภาพภายในใหเปนไปตามท่ีกําหนดใน

กฎกระทรวง 

 อํานาจและหนาท่ีของสํานักงาน กศน.จังหวัด 

 มีอํานาจหนาท่ีบริหารจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภายใน

จังหวัดหรือกรุงเทพมหานคร แลวแตกรณีรวมท้ังมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

 1. จัดทํายุทธศาสตรแผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยในจังหวัด/กรุงเทพมหานคร ใหสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา 

ชาติ แผนพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยและความตองการของทองถ่ินและชุมชน 

 2. ศึกษา วิเคราะห วิจัยและรวบรวมขอมูลสารสนเทศ ดานการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย 

 3. วิเคราะห จัดตั้ง จัดสรร เงินงบประมาณใหแกสถานศึกษาและภาคีเครือขายท่ี 

จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 4. ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

ของสถานศึกษาและภาคีเครือขาย 

 5. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษานอกระบบตามท่ีกฎหมายกําหนด 

 6. สงเสริมสนับสนุนการเทียบโอนผลการเรียนการเทียบโอนความรูและประสบการณ

และการเทียบระดับการศึกษา 

 7. สงเสริมและพัฒนาหลักสูตร สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษารวมกับ

สถานศึกษาและภาคีเครือขาย 

 8. ระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพ่ือการมีสวนรวมในการ

สงเสริม สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 9. สงเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 10. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยและ

ภาคีเครือขาย 

 11. สงเสริมสนับสนุนติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตามโครงการอันเนื่องมา 

จากพระราชดําริงานนโยบายพิเศษของรัฐบาลและงานเสริมสรางความม่ันคงของชาติ 
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 12. กํากับดูแลนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาและภาคีเครือขาย 

 13. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 ภายใตอํานาจหนาท่ีดังกลาว จึงไดมีการออกแบบโครงสรางรองรับ จากกลุมภารกิจ

ภายใตคําวา “กลุม” จําแนกไปสูกลุมงาน และงาน ตามลําดับ โดยแตละงานจะแสดงภาระงานใหเห็น

เปนแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจน มีโครงสรางการบริหารงาน 7 กลุมงาน ดังนี้ 

 1. กลุมอํานวยการ มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับงานธุรการ งานสารบรรณ 

งานการเงินบัญชีและพัสดุ งานอาคาสถานท่ีและยานพาหนะ งานเก่ียวกับสวัสดิการ งานประชาสัมพันธ 

เผยแพรใหบริการขาวสารขอมูล งานควบคุมภายใน งานบุคลากร งานนิติการ และงานศูนยราชการใส

สะอาด 

 2. กลุมยุทธศาสตรและการพัฒนา มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดทํา

ขอเสนอนโยบายและยุทธศาสตร จัดทําแผนงาน/โครงการ แผนปฏิบัติราชการประจําป วิเคราะหคาใช 

จายแผนงาน/โครงการ จัดทําและเสนอขอจัดตั้ง จัดสรรงบประมาณประจําป จัดทําระบบและฐาน 

ขอมูลสารสนเทศและรายงาน สนับสนุนการตรวจราชการของกระทรวงศึกษาธิการ งานเลขานุการคณะ 

กรรมการสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด/กรุงเทพมหานคร 

 3. กลุมสงเสริมการศึกษานอกระบบ มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการ

สงเสริมการศึกษาพ้ืนฐานนอกระบบ การศึกษาเพ่ือพัฒนาอาชีพ การศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต และ

การศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน สงเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู การเทียบโอนการศึกษา งาน

เทียบระดับการศึกษา เปนศูนยใหคําปรึกษาแนะนํา (Advice Center) การสงเสริมงานกิจการ

นักศึกษา ดําเนินการเก่ียวกับการตรวจสอบคุณวุฒิการศึกษา การจัดทําขอมูลรายบุคคลเพ่ือขอสนับสนุน 

งบประมาณ และการจัดทํา GPA/PR 

 4. กลุมสงเสริมการศึกษาตามอัธยาศัย มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการ

สงเสริมและพัฒนาแหลงเรียนรู ภูมิปญญา การพัฒนาหองสมุดประชาชน การศึกษาทางสื่อสารมวลชน 

ศูนยการเรียนชุมชน และการจัดนิทรรศการและเผยแพร 

 5. กลุมสงเสริมภาคีเครือขายและกิจการพิเศษ มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับ

การสงเสริมสนับสนุนภาคีเครือขาย โดยระดมสรรพกําลังจากหนวยงานตาง ๆ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 

ใหทุกภาคสวนของสังคมเปนเครือขายรวมจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สนับสนุน

โครงการพิเศษตาง ๆ เชน โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ งานปองกัน และแกไขปญหายาเสพ

ติด โรคเอดส กิจกรรมประชาธิปไตย งานลูกเสือและยุวกาชาด งานกองทุนกูยืมเพ่ือการศึกษา งาน

การศึกษาเพ่ือความม่ันคงของชาติ และสงเสริมสนับสนุนนโยบายของจังหวัด/กระทรวงศึกษา 

 6. กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา มีหนาท่ีและความรับผิดชอบ

เก่ียวกับการนิเทศติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพการ 
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ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สงเสริมระบบประกันคุณภาพการศึกษา งานพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลและเครือขายเพ่ือเสริมสรางประสบการณการปฏิบัติงาน งานสงเสริมและพัฒนาหลัก 

สูตร สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การวัดผลและประเมินผลการศึกษา  

 7. กลุมตรวจสอบภายใน มีหนาท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจสอบการ

บริหารงบประมาณ การเงิน การบัญชี การพัสดุ การสอบทาน การควบคุมภายใน และตรวจสอบการ

ดําเนินงานของสถานศึกษาในสังกัด 

 จากท่ีกลาวมาสามารถสรุปไดวา การประกาศใชพระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 เปนกฎหมายสําหรับใหสถานศึกษาและเครือขาย

ดําเนินการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใหกับประชาชนไดรับการศึกษาอยาง

ตอเนื่องตลอดชีวิต ดังนั้น การศึกษานอกระบบ เปนกระบวนการจัดการศึกษาใหผูพลาดโอกาสเรียน

จากระบบการศึกษาปกติหรือผูตองการพัฒนาตนเองไดรับการเรียนรู โดยเนนการเพ่ิมศักยภาพของ

ผูเรียนตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญท่ีจะสงเสริมและสนับสนุน 

ใหประชาชนทุกคนไดรับโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามสิทธิมนุษยชนท่ีทุกคนพึงไดรับดังกลาว 

สงผลใหประชาชนไดรับการศึกษาอยางตอ เนื่องตลอดชีวิตไดอยางแทจริง เกิดสังคมแหงการเรียนรูท่ี

กวางขวาง และเปนไปในอัตราท่ีรวดเร็วสงผลใหประเทศมีศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขัน 

และการพัฒนาโดยรวมเพ่ิมสูงข้ึน อีกท้ังเปนการพัฒนาท่ียั่งยืน เพราะเปนการพัฒนาท่ียึดคนเปนศูนย 

กลางของการพัฒนาโดยมุงเนนใหคนมีคุณธรรมนําความรู อันจะเปนสะพานทอดนําไปสูสังคม แหง

การเรียนรูและภูมิปญญาตอไป ในสวนของการศึกษาตามอัธยาศัย เนนท่ีผูเรียนท่ีตองการเสาะแสวงหา 

ความรูดวยตนเอง แตองคกรทางการศึกษา และผูท่ีมีสวนเก่ียวของในการจัดการศึกษาจะตองจัดหา

และเตรียมแหลงเรียนรูไวใหพรอมใหมีกิจกรรมหลากหลายสําหรับใหบริการแกผูท่ีดองการแสวงหา

ความรูตามอัธยาศัยอยางครบถวนทันตอเหตุการณ และทันสมัยอยูตลอดเวลา โดยความรวมมือของ

องคกรตาง ๆ ในสังคมในรูปของภาคีเครือขายเพ่ือสรางสังคมแหงการเรียนรูและการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  

ในการวิจัยเรื่อง บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยไดสืบคนจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศ 

และตางประเทศท่ีมีผูดําเนินการจัดทําเสร็จสิ้นเรียบรอยแลว เพ่ือนํามาเสนอประกอบและสนับสนุนใน

งานวิจัยในครั้งนี้ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 

 สําหรับงานวิจัยในประเทศผูวิจัยไดรวบรวมงานวิจัยท่ีมีผูดําเนินการจัดทําเสร็จสิ้น

เรียบรอยแลวท่ีเก่ียวของกับเรื่อง บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดังนี้ 

 กนิษฐา เปรมปรีชาญาณ (2554) ไดวิจัยเรื่อง “บรรยากาศองคการของสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรีเขต 3” ผลการวิจัยพบวา 

บรรยากาศองคการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ 

ดานการมีขวัญกําลังใจสูง ดานการผนึกกําลังในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานการมีโอกาสใน

การทํางาน ดานการไววางใจ ดานการเอ้ืออาทรตอกัน ดานการปรับปรุงหนวยงาน ดานความกาวหนา

ทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง 

 อัจฉรา บัวลังกา (2554) ไดวิจัยเรื่อง “สมรรถนะผูบริหารกับบรรยากาศองคการ 

ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2” ผลการวิจัยพบวา  

1) สมรรถนะผูบริหารในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 

โดยภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก 2) บรรยากาศองคการในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงตาม

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ดานความไววางใจ ดานความเอาใจ

ใส ดานความเคารพนับถือ การมีขวัญกําลังใจสูง ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง 

ดานโอกาสในการมีสวนรวม และดานการปรับปรุงสถานศึกษา และ 3) สมรรถนะผูบริหารกับบรรยากาศ 

องคการในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 มีความสัมพันธ

กันอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .01  

 อรวรรณ เข็มสน (2554) ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาเรียน

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ” ผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจเลือกเขาเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ

ของนักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน 

ลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ การประเมินถึงประสิทธิภาพ การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด การ

ประเมินทางเลือกและการตัดสินใจปฏิบัติมีคาเฉลี่ยเทากัน การทําความเขาใจปญหา การวาง

จุดมุงหมายและกําหนดวัตถุประสงค การรวบรวมขอมูลขาวสาร และการสรางทางเลือก ตามลําดับ 

 สุนัน อาจคงหาญ (2556) ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เขาศึกษาตอของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย” ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารงาน

ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย คือ ดานอาคารสถานท่ี ดานสถาบัน และดานการบริการวิชาการ 2) การตัดสินใจเขาศึกษาตอ
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ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา สวนใหญอยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานการเลือกทางเลือก 

ดานการคนหาทางเลือก และดานการประเมินทางเลือก 3) ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการตัดสินใจ

เขาศึกษาตอของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย สงผลโดยภาพรวม โดยมีคาสัมพันธกัน

ในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 แมชีธมนวรรณ ศรศิริ (2556) ไดวิจัยเรื่อง “บรรยากาศองคกรกับความผูกพันของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย สวนกลาง” ผลการวิจัยพบวา 1) บรรยากาศองคกรของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย สวนกลาง โดยภาพรวม 8 ดาน อยูในระดับปานกลาง และเม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 1 ดาน คือ ดานการยอมรับนับถือ และอีก 7 ดาน อยูใน

ระดับปานกลาง เรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการวางใจ ดานการมีขวัญสูง ดานการดูแลเอาใจใส 

ดานปรับปรุงสถานศึกษา ดานโอกาสในการทํางาน ดานความกาวหนาทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง 

ดานผนึกกําลังอยางเหนียวแนน 2) ความผูกพันของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

สวนกลาง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานความปรารถนาอยางยิ่งท่ีจะ

รักษาไวซ่ึงความเปนสมาชิกของมหาวิทยาลัย ดานความเชื่อและการยอมรับเปาหมายและคานิยมของ

มหาวิทยาลัย และดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือประโยชนของมหาวิทยาลัย 

3) ผลการศึกษาความสัมพันธของบรรยากาศองคกรกับความผูกพันของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย สวนกลาง มีความสัมพันธเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 พระสีพล จนฺทธมฺโม (พิลาสุตา) (2558) ไดวิจัยเรื่อง “บรรยากาศองคการในสถาน 

ศึกษาท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 2” ผลการวิจัยพบวา 1) บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

อยูในระดับมากทุกดาน โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความเอ้ืออาทร

ตอกัน การผนึกกําลัง ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง การปรับปรุงสถานศึกษา การ

มีโอกาสในการทํางาน ความยอมรับนับถือ ความไววางใจ และการมีขวัญสูง 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติ 

งานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวม อยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยมีคามัชฌิมเลขคณิตเรียงลําดับ 

จากมากไปหานอย ไดแก ดานท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และดานการสรางแรงจูงใจ 

ตามลําดับ และ 3) บรรยากาศองคการในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษานนทบุรี เขต 2 กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยมีคาสัมพันธกันในทางบวก เม่ือ

พิจารณารายดาน พบวา บรรยากาศองคการในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษานนทบุรี เขต 2 ทุกดานมีความสัมพันธกันทางบวกในระดับสูงทุกคูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 
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 เพลินตา พูลจักร (2559) ไดวิจัยเรื่อง “บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการจัด

ประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร” ผล 

การวิจัยพบวา 1) บรรยากาศองคกรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ดังนี้ การผนึกกําลังเหนียวแนน การดูแลเอาใจใส การยอมรับนับถือ และการมีขวัญสูง เทากับโอกาส

ในการทํางาน ตามลําดับ 2) การจัดประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัย โดยเรียงลําดับจากมากไปหา

นอย ดังนี้ พัฒนาการดานรางกาย พัฒนาการดานอารมณและจิตใจ พัฒนาการดานสติปญญา และ

พัฒนาการดานสังคม ตามลําดับ และ 3) บรรยากาศองคกรสงผลตอการจัดประสบการณสําหรับเด็ก

ปฐมวัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

2.5.2 งานวิจัยตางประเทศ  

 สําหรับงานวิจัยตางประเทศผูวิจัยไดรวบรวมงานวิจัยท่ีมีผูดําเนินการจัดทําเสร็จสิ้น

เรียบรอยแลวท่ีเก่ียวของกับเรื่อง บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดังนี้ 

 ดีมิชชีลี (DeMichele) (1999) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกร 

และความพึงพอใจในงานของผูประสานงานในวิทยาลัยระดับกลาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา

จํานวน 285 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคกรมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 บริซย (Brice) (1999) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศโรงเรียน ความพึง

พอใจในการทํางานของครู และคุณคาการเลือกสถิติประชากร ในการเลือกโรงเรียนระดับสูงในมิสซิปซิ

ป ในการเลือกกลุมประชากร และเพศ เชื้อชาติ ในการทดสอบการพยากรณของพวกเขาในความ 

สัมพันธกับคุณคาเชิงบรรทัดฐาน มาตรการ เกณฑของบรรยากาศโรงเรียน และความพึงพอใจในการ

ทํางานของครู เปนการเก็บรวบรวมจากเครื่องมือ NASSP และความพึงพอใจในการทํางานของครู 

พบวา ความสัมพันธทางสถิติระหวางบรรยากาศโรงเรียน และความพึงพอใจในการทํางานของครู ตาม

เพศ และเชื้อชาติ ในคํา อ่ืน ๆ พบวา มีความสัมพันธกัน ไมมีพบความสัมพันธระหวางบรรยากาศ และ

เพศ หรือการแขงขันในทางบวกไมมีความสัมพันธระหวางความแตกตางในคุณคา 

 จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา ลักษณะท่ัวไปของ

บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีความคลายคลึงกับองคกร 

ตาง ๆ โดยท่ัวไป กลาวคือ เปนการรับรูสภาพแวดลอมท้ังหมดภายในองคกรโดยภาพรวม คือ 

สภาพแวดลอมทางกายภาพ และสภาพแวดลอมทางจิตวิทยา และในการรับรูดังกลาวนี้มีความสําคัญ 

ในการตัดสินเขาศึกษาตอของนักศึกษา เพราะสามารถบงชี้ประสิทธิภาพขององคกร และการบริหาร 

งานในองคกร ซ่ึงบรรยากาศองคกรใชแนวคิดของ ฟอกซและคณะ (Fox and others, 1973, pp. 7-9) 

ประกอบดวย 8 ดาน คือ 1) การยอมรับนับถือ 2) การไววางใจ 3) การมีขวัญสูง 4) การมีโอกาสในการ
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ทํางาน 5) ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง 6) การผนึกกําลัง 7) การปรับปรุงสถาน 

ศึกษา และ 8) ความเอ้ืออาทรตอกัน ในสวนของการตัดสินใจใชแนวคิดของ วิเชียร วิทยอุดม (2547, 

หนา 294-297) ประกอบดวย 8 ดาน ดังนี้ 1) การทําความเขาใจปญหา 2) การวางจุดมุงหมายและ

กําหนดวัตถุประสงค 3) การสรางทางเลือก 4) การรวบรวมขอมูลขาวสาร 5) การประเมินทางเลือก  

6) การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 7) การตัดสินใจปฏิบัติ และ 8) การประเมินถึงประสิทธิภาพ  

 

2.5 บริบทของพ้ืนที่ที่ศึกษา 

  

สภาพพ้ืนท่ีท่ีใชในการวิจัย “บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการ 

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี” ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากสํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี (2557, หนา 19-22) ดังนี้ 

2.5.1 สภาพท่ัวไป 

 สํานักงาน กศน. จังหวัดนนทบุรี เปนหนวยงานทางการศึกษาสังกัดสํานักงาน กศน. 

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ จัดตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2528 โดยครั้ง

แรกไดอาศัยหองสมุดประชาชนจังหวัดเปนท่ีปฏิบัติงานชั่วคราว ตอมาไดมาเชาอาคารพาณิชยเปนท่ี

ทําการชั่วคราว ตั้งอยู ณ ถนนกรุงเทพ-นนทบุรี (ใกลวัดลานนาบุญ) อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เปน

เวลา 5 ป หลังจากนั้น ไดมาเชาท่ีดินของวัดราษฎรประคองธรรม สัญญาเชา 30 ป เนื้อท่ี 20 ไรเศษ 

ใชงบประมาณในการเชาปละ 21,120 บาท ไดรับงบประมาณมาสรางอาคารอํานวยการ อาคาร

ฝกงาน อาคารพัสดุ โรงรถ บานพักผูอํานวยการ บานพักผูชวยผูอํานวยการและบานพักคนงาน รวม

ท้ังสิ้น 7 หลัง ตั้งอยูเลขท่ี 47 หมู 4 ตําบลเสาธงหิน ถนนตลิ่งชัน-สุพรรณบุรี อําเภอบางใหญ จังหวัด

นนทบุรี รหัสไปรษณีย 11140 

 สํานักงาน กศน. จังหวัดนนทบุรี เปนหนวยงานสวนกลางท่ีตั้งอยูในสวนภูมิภาค มี

หนาท่ี เปนหนวยงานธุรการของคณะกรรมการสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัด และมีอํานาจหนาท่ีบริหารจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภายในจังหวัด

นนทบุรี ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีตั้งอยูภาคกลางของประเทศ หางจากกรุงเทพฯ 20 กม. มีเนื้อท่ีประมาณ 

622.303 ตร.กม. หรือประมาณ 388,939 ไร มีอาณาเขตติดตอกับจังหวัดใกลเคียง ดังนี้ 

 ทิศเหนือ ติดตอกับ จังหวัดปทุมธานี และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ทิศใต ติดตอกับ กรุงเทพมหานคร 

 ทิศตะวันออก ติดตอกับ กรุงเทพมหานคร และจังหวัดปทุมธานี 

 ทิศตะวันตก ติดตอกับ จังหวัดนครปฐม 
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 การแบงเขตการปกครอง แบงเปน 6 อําเภอ (เมืองนนทบุรี, ปากเกร็ด, บางบัวทอง, 

บางกรวย, บางใหญ และไทรนอย) 52 ตําบล 438 หมูบาน 10 เทศบาล และ 34 องคกรบริหาร 

สวนตําบล 

2.5.2 หนวยงานสังกัดสํานักงาน กศน.จังหวัดนนทบุรี 

 สํานักงาน กศน.จังหวัดนนทบุรี เปนหนวยงานการศึกษา มีฐานะเปนหนวยงาน

บังคับบัญชาสถานศึกษา กศน.อําเภอ และแหลงเรียนรูในสังกัดประกอบดวย 

 1. สํานักงาน กศน.จังหวัดนนทบุรี จํานวน 1 แหง 

 2. กศน.อําเภอ จํานวน 6 แหง 

 3. หองสมุดประชาชนจังหวัดนนทบุรี จํานวน 1 แหง 

 4. หองสมุดประชาชนอําเภอ จํานวน 6 แหง 

 5. กศน.ตําบล จํานวน 52 แหง 

 6. ศูนยฝกอาชีพชุมชน จํานวน 42 แหง 

 7. บานหนังสืออัจฉริยะ จํานวน 225 แหง 

2.5.3 บุคลากร 

 สํานักงาน กศน.จังหวัดนนทบุรี เปนหนวยงานการศึกษา และมีสถานะเปนผูบังคับ 

บัญชาสถานศึกษาในจังหวัด โดยมีบุคลากรแบงตามประเภทดังตอไปนี้ 

 1. ขาราชการ 

  - ผูบริหารการศึกษา จํานวน 2 คน 

  - ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 6 คน 

  - ศึกษานิเทศก จํานวน 4 คน 

  - ขาราชการครู จํานวน 17 คน 

  - บรรณารักษ จํานวน 4 คน 

 2. ลูกจางประจํา 

  - พนักงานขับรถ จํานวน 2 คน 

  - พนักงานบริการ จํานวน 3 คน 

  - พนักงานพิมพดีด จํานวน 3 คน 

 3. พนักงานราชการ 

  - ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน จํานวน 10 คน 

  - ครู กศน.ตําบล จํานวน 43 คน 

  - เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป จํานวน 1 คน 

  - นักจัดการงานท่ัวไป จํานวน 4 คน 
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  - นักวิชาการเงินและบัญชี จํานวน 1 คน 

  - นักวิเคราะหนโยบายและแผน จํานวน 1 คน 

  - นักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 2 คน 

  - นักวิชาการศึกษา จํานวน 1 คน 

 4. ลูกจางชั่วคราว 

  - ครูศูนยการเรียนชุมชน จํานวน 56 คน 

  - ครูผูสอนคนพิการ จํานวน 1 คน 

  - ครูชาวตางประเทศ จํานวน 1 คน 

 5. จางเหมาบริการ 

  - บรรณารักษ จํานวน 2 คน 

  - พนักงานขับรถหองสมุดเคลื่อนท่ี จํานวน 1 คน 

  - นักวิชาการเงินและบัญชี จํานวน 1 คน 

  - เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย จํานวน 1 คน 

  - พนักงานบริการ จํานวน 1 คน 

2.5.4 การบริหารจัดการสํานักงาน กศน.จังหวัดนนทบุร ี

 วิสัยทัศน 

 คนไทยไดรับการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษาอาชีพเพ่ือการมีงานทําท่ีมีคุณภาพ

ไดทุกท่ี ทุกเวลา อยางท่ัวถึง และเทาเทียมกัน เพ่ือใหเกิดสังคมฐานความรูการมีอาชีพและการมีความ 

สามารถเชิงการแขงขัน ในประชาคมอาเซียนอยางยั่งยืน 

 พันธกิจ 

 1. จัดและสงเสริมการจัด การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีมี

คุณภาพเพ่ือยกระดับการศึกษาสมรรถนะในการเรียนรูและการแกปญหาพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิตและ

สังคมและเตรียมความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน ของประชาชนอยางท่ัวถึงและเทาเทียม 

 2. สงเสริมและสนับสนุน การมีสวนรวมในการดําเนินงานการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยของภาคีเครือขายท้ังในและตางประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมประเทศ

อาเซียนเพ่ือผนึกกําลังในการพัฒนาคุณภาพของประชากร 

 3. พัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา และสงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมาใชในการยกระดับคุณภาพ การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

และการพัฒนาทักษะการเรียนรูเพ่ือใหรูเทาทันสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 4. สงเสริมกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตของชุมชน โดยการพัฒนาศักยภาพการเรียน

รูของคนในชุมชน และการสงเสริมบทบาทของภูมิปญญาทองถ่ินในการจัดกิจกรรมการเรียนรูและการ

ดําเนินกิจกรรมของศูนยการเรียนในรูปแบบตาง ๆ  
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 5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหสามารถดําเนินงานการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิต ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 เปาประสงค 

 1. คนไทยไดรับโอกาสทางการศึกษาในรูปแบบการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยท่ีมีคุณภาพอยางท่ัวถึงและเทาเทียม 

 2. ประชากรวัยแรงงานมีระดับการศึกษา และคุณภาพชีวิตท่ีสูงข้ึน และมีอาชีพท่ี

สามารถสรางรายไดใหกับตนเองและครอบครัวอยางยั่งยืนบนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและ

เศรษฐกิจเชิงสรางสรรค 

 3. ชุมชนมีฐานอาชีพท่ีกวางและหลากหลาย สามารถพัฒนาไปสูระดับวิสาหกิจชุมชน

ท่ีมีความสามารถเชิงการแขงขัน มีความเชื่อมโยงอยางเปนระบบ และสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจ

และความเขมแข็งของชุมชนนโยบายและจุดเนนการดําเนินงานสํานักงาน กศน. ประจําปงบประมาณ  

 4. ประชาชนมีเจตคติเชิงวิทยาศาสตร และสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

ในการเรียนรู แกปญหา และพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคมอยางสรางสรรค 

 5. ประชาชนมีความรูและทักษะดานภาษาอังกฤษภาษาจีน และภาษากลุมประเทศ

อาเซียน รวมท้ังความรูความเขาใจเก่ียวกับภูมิภาคและความเปนประชาคมอาเซียน 

 6. องคกรภาคสวนตาง ๆ ท้ังในและตางประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมประเทศ

อาเซียนรวมเปนภาคีเครือขายในการดําเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอยาง

กวางขวางและตอเนื่อง 

 7. หนวยงานและสถานศึกษาพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพมา

ใชในการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูใหแกกลุมเปาหมายและประชาชนท่ัวไปอยางท่ัวถึง 

 8. หนวยงานและสถานศึกษานําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีมีคุณภาพมา

ใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยไดอยางมีประสิทธิผล 

 9. ชุมชนไดรับการสงเสริมกระบวนการเรียนรู มีกิจกรรมเพ่ือแกปญหาและพัฒนา

ชุมชนโดยใชรูปแบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยมี กศน.ตําบลและศูนยการ

เรียนชุมชนตาง ๆ เปนกลไกสงเสริมการเรียนรู 

 10. หนวยงานและสถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยท่ีมีประสิทธิภาพ 
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2.6 สรุป 

 

จากผลการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ บรรยากาศองคกรท่ีสงผล 

ตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี จะเห็น 

ไดวาปจจัยท่ีสําคัญยิ่งประการหนึ่งในการพัฒนาองคกรใหเจริญกาวหนาและประสบผลสําเร็จ ไดแก 

บรรยากาศในองคกรซ่ึงในการดําเนินงานขององคกรนั้นจะไดรับผลของบรรยากาศองคกร และในขณะ 

เดียวกันองคกรเองก็สงผลตอบรรยากาศองคกร ดังนั้นสถานศึกษาจําเปนตองปรับสภาพของบรรยากาศ

องคกรเพ่ือท่ีจะเอ้ืออํานวยตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา เนื่องจากบรรยากาศองคกรเปน

ตัวแปรสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักศึกษาท่ีตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ เพราะในการ

ตัดสินใจของนักศึกษายอมนําเอาอิทธิพลเหลานี้มาเปนสวนประกอบในการตัดสินใจศึกษาตอ 

จะเห็นไดวา บรรยากาศองคกรเปนสิ่งสําคัญในการบริหารสถานศึกษา และสามารถพัฒนา

ใหมีประสิทธิภาพสงผลผลการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษา 

บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงผลวิจัยจะเพ่ือประโยชน และเปนแนวทางสําหรับใชเปนแนวทางในการแกไขปญหา

และเพ่ือนําไปกําหนดเปนนโยบาย เก่ียวกับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาเก่ียวกับบรรยากาศ 

องคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

นนทบุร ีโดยไดดําเนินการตามหัวขอข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 วิธีการและข้ันตอนในการวิจัย 

3.2 ระเบียบวิธีการวิจัย 

 3.2.1 การออกแบบการวิจัย 

 3.2.2 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

3.7 สรุป 

 

3.1 วิธีการและข้ันตอนในการวิจัย 

 

เพ่ือเปนแนวทางสําหรับดําเนินการวิจัยใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไว 

ผูวิจัยจึงกําหนดรายละเอียดการตรวจข้ันตอนการวิจัยไวเปน 3 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 การจัดเตรียมโครงรางงานวิจัย เปนข้ันตอนการศึกษาคนควาหาขอมูลจาก

เอกสาร ตํารา วรรณกรรม ขอมูล สถิติ รวมถึงงานวิจัยหรือรายงานของหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของแลว 

นําผลท่ีไดมาจัดทําโครงรางงานวิจัยตามคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา นําเสนอโครงรางงานวิจัยตอ

ภาควิชาการบริหารการศึกษา เพ่ือขอความเห็นชอบและอนุมัติโครงรางงานวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

ข้ันตอนท่ี 2 การดําเนินงานวิจัย เปนข้ันตอนท่ีผูวิจัยจัดสรางเครื่องมือสําหรับ เก็บรวบรวม

ขอมูลทดลองและปรับปรุงเครื่องมือ แลวนําเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยซ่ึงไดรับการตรวจสอบคุณภาพ

โดยวิธีการหาความเชื่อม่ัน แลวนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีกําหนด แลวนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวม 

ไดมาตรวจสอบความสมบูรณวิเคราะหขอมูลทางสถิติและแปลผลการวิเคราะหขอมูล 
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ข้ันตอนท่ี 3 การรายงานผลการวิจัย เปนข้ันตอนของการจัดทํารางผลการวิจัย เพ่ือนําเสนอ

คณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตอง ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามท่ีคณะ 

กรรมการผูควบคุมเสนอแนะ จัดพิมพและสงรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ ตอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือขอ

อนุมัติเปนสวนหนึ่งของการสอบปองกันวิทยานิพนธและการขอจบการศึกษาตามหลักสูตรศึกษาศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

 

3.2 ระเบียบวิธีการวิจัย 

  

เพ่ือใหการดําเนินการวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงดวยดี ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย ประกอบ 

ดวย การออกแบบการวิจัย และตัวแปรท่ีใชในการวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้ 

3.2.1 การออกแบบการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาคนควาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และผลงานการวิจัย

ท่ีเก่ียวของแลวนําความรูและแนวคิดท่ีไดจากการศึกษาคนความาสรางเปนเครื่องมือภายใตคําแนะนํา

ของอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธ 

 ข้ันตอนท่ี 2 นําผลท่ีไดจากการศึกษาดังกลาว มาสรางแบบสอบถามภาวะผูนําการ

เปลี่ยนแปลง ของผูบริหารสถานศึกษา บรรยากาศองคกรตามแนวคิดของ ฟอกซและคณะ (Fox and 

others, 1973, pp. 7-9) และการตัดสินใจตามแนวคิดของ วิเชียร วิทยอุดม (2547, หนา 294-297) 

และนําไปปรึกษาอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธเพ่ือพิจารณาแกไขขอบกพรอง และนําแบบสอบถามให

ผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และการใช

ถอยคํา (Wording) ของขอคําถามแตละขอวาตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยหรือไม (ดูรายนาม

ผูเชี่ยวชาญในภาคผนวก ก) จากนั้นนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพท

เฉพาะ ดวยการหาคา IOC (Index of Item Objective Congruence : IOC) คัดเลือกเฉพาะขอคําถาม 

ท่ีมีคา IOC ดัชนีความสอดคลองไดตั้งแต 0.5 ข้ึนไป (ธานินทร ศิลปจารุ, 2557, หนา 95) ปรับแกภาษา

และขอความตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ ใหมีความชัดเจนในการสื่อความหมายมากยิ่งข้ึน (ดูคา IOC 

ในภาคผนวก ฉ) 

 ข้ันตอนท่ี 3 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรท่ีไมใชกลุม

ตัวอยางกับนักศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 30 คน 

 ข้ันตอนท่ี 4 นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดวยวิธีการ

หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, อางถึงใน ธานินทร ศิลป

จารุ, 2557, หนา 419) โดยใชเกณฑยอมรับท่ีมีคามากกวา 0.70 ไดคาความเชื่อม่ันบรรยากาศองคกร
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ของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี เทากับ 0.98 และการหาคา

ความเชื่อม่ันระดับการปฏิบัติการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนนทบุรีเทากับ 0.97 (คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามในภาคผนวก ช) 

 ข้ันตอนท่ี 5 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพแลวจัดพิมพเปนฉบับ

สมบูรณแลวนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป  

3.2.2 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 ตัวแปรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยตัวแปรพ้ืนฐาน ตัวแปรตน และตัวแปร

ตาม ซ่ึงมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 1. ตัวแปรพ้ืนฐาน เปนตัวแปรท่ีเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณในการทํางาน ท่ีพักอาศัย และ

รายไดตอเดือน 

 2. ตัวแปรตน (Independent Variables) ไดแก บรรยากาศองคกรตามแนวคิด 

ของ ฟอกซและคณะ (Fox and others, 1973, pp. 7-9) ประกอบดวย 8 ดาน คือ 1) การยอมรับนับ

ถือ 2) การไววางใจ 3) การมีขวัญสูง 4) การมีโอกาสในการทํางาน 5) ความเติบโตทางวิชาการและ

สังคมอยางตอเนื่อง 6) การผนึกกําลัง 7) การปรับปรุงสถานศึกษา และ 8) ความเอ้ืออาทรตอกัน  

 3. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก การตัดสินใจใชแนวคิดของ วิเชียร 

วิทยอุดม (2547, หนา 294-297) ประกอบดวย 8 ดาน ดังนี้ 1) การทําความเขาใจปญหา 2) การวาง

จุดมุงหมายและกําหนดวัตถุประสงค 3) การสรางทางเลือก 4) การรวบรวมขอมูลขาวสาร 5) การประเมิน 

ทางเลือก 6) การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 7) การตัดสินใจปฏิบัติ และ 8) การประเมินถึงประสิทธิภาพ 

 

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  

3.3.1 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จํานวน 8,600 คน โดยจําแนกตามเขตพ้ืนท่ีบริการใน 6 อําเภอ คือ อําเภอเมือง 

อําเภอปากเกร็ด อําเภอบางบัวทอง อําเภอบางใหญ อําเภอบางกรวย และอําเภอไทรนอย 

3.3.2 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย รวมท้ังหมด 368 คน โดยการเปดตารางสําเร็จรูปของเครซ่ีและมอรแกน 

(Krejcie and Morgan, อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2557, หนา 48-49) จากนั้นใชวิธีการสุมแบบ

แบงชั้น (stratified sampling) ตามสัดสวนของเขตพ้ืนท่ีบริการในแตละอําเภอ โดยเทียบบัญญัต ิ
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ไตรยางศตามสัดสวนของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรีในแตละ

อําเภอ และทําการสุมตัวอยางในกลุมยอย ๆ นั้น ดวยวิธีการสุมอยางงาย (Sample Random 

Sampling) ดังนี้  

 1. แยกนักศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

นนทบุรี โดยจําแนกตามเขตพ้ืนท่ีบริการใน 6 อําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภอปากเกร็ด อําเภอบางบัวทอง 

อําเภอบางใหญ อําเภอบางกรวย และอําเภอไทรนอย 

 2. ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) แลวกําหนดกลุม

ตัวอยางโดยการคํานวณเทียบบัญญัติไตรยางศและทําการสุมกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการสุมตัวอยาง 

งาย (Simple Random Sampling) ในการไปเก็บขอมูลกับนักศึกษาใชวิธีการใสรายชื่อนักศึกษาท่ี

เปนกลุมตัวอยาง โดยวิธีการสุมอยางงาย (Sample Random Sampling) ดวยวิธีการจับฉลาก  

ดังตารางท่ี 3.1  

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ท่ี เขตพ้ืนท่ีบริการ นักศึกษา กลุมตัวอยาง 

1. อําเภอเมือง 2,748 118 

2. อําเภอปากเกร็ด 2,130 91 

3. อําเภอบางบัวทอง 1,063 45 

4. อําเภอบางใหญ 1,051 45 

5. อําเภอบางกรวย 694 30 

6. อําเภอไทรนอย 914 39 

 รวม 8,600 368 

 

3.4 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

  

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล เพ่ือใหไดขอคําถามครอบคลุมวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา โดยสรางขอคําถามภายใตกรอบ

แนวคิด ทฤษฎี และครอบคลุมวัตถุประสงคการวิจัย โดยแบงขอคําถามออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
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 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปน

แบบเลือกตอบ (Check List) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณในการ

ทํางาน ท่ีพักอาศัย และรายไดตอเดือน 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองคกรของศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ประกอบดวย 8 ดาน คือ 1) การยอมรับนับถือ 2) การไววางใจ 

3) การมีขวัญสูง 4) การมีโอกาสในการทํางาน 5) ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง  

6) การผนึกกําลัง 7) การปรับปรุงสถานศึกษา และ 8) ความเอ้ืออาทรตอกัน ใชแบบสอบถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิรท (Likert, อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ, 

2557, หนา 75) โดยกําหนดคาน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 

 5  หมายถึง ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีบรรยากาศ 

   องคกร ระดับมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีบรรยากาศ 

   องคกร ระดับมาก 

 3  หมายถึง ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีบรรยากาศ 

   องคกร ระดับปานกลาง 

 2  หมายถึง ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีบรรยากาศ 

   องคกร ระดับนอย 

 1  หมายถึง ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีบรรยากาศ 

   องคกร ระดับนอยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ประกอบดวย 8 ดาน ดังนี้ 1) การทําความเขาใจปญหา 2) การ

วางจุดมุงหมายและกําหนดวัตถุประสงค 3) การสรางทางเลือก 4) การรวบรวมขอมูลขาวสาร 5) การ

ประเมินทางเลือก 6) การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 7) การตัดสินใจปฏิบัติ และ 8) การประเมินถึง

ประสิทธิภาพ ใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคิรท 

(Likert, อางถึง ใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2557, หนา 75) โดยกําหนดคาน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 

 5  หมายถึง  นักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

   อัธยาศัย ระดับมากท่ีสุด 

 4  หมายถึง นักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

   อัธยาศัย ระดับมาก 

 3  หมายถึง นักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

   อัธยาศัย ระดับปานกลาง 
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 2  หมายถึง นักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

   อัธยาศัย ระดับนอย 

 1  หมายถึง นักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม 

   อัธยาศัย ระดับนอยท่ีสุด 

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  

การวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.5.1 ผูวิจัยทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดย

ผาน ประธานสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ในการทําหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังผูอํานวยการ 

สํานักงาน กศน. จังหวัดนนทบุรี เพ่ือแจงใหทราบวัตถุประสงค และขอความรวมมือในการจัดเก็บขอมูล 

3.5.2 ผูวิจัยดําเนินการจัดทําแบบสอบถาม จํานวน 368 ฉบับ และนําสงแบบสอบถามดวย

ตนเอง  

 

3.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

  

ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 368 ฉบับ เม่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ

ของแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมา ใชไดท้ังหมด คิดเปนรอยละ 100 แลวนํามาลงรหัส คํานวณหาคาทาง

สถิติ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และนําเสนอผลการวิเคราะหเปนตารางประกอบคําบรรยาย ในการ

วิเคราะหขอมูลใหตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยและขอคําถามในการวิจัย มีสถิติในการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี้ 

3.6.1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหทางสถิติโดยใชการ

แจกแจงคาความถ่ี (frequency) และหาคารอยละ (percentage) 

3.6.2 ขอมูลเก่ียวกับบรรยากาศองคกรของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี วิเคราะหทางสถิติโดยการหาคาเฉลี่ย (Χ ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

แลวนําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑแปลผล (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา 121) ดังนี้ 

 4.51 - 5.00 หมายถึง  ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมี 

   บรรยากาศองคกร ระดับมากท่ีสุด 

 3.51 - 4.50 หมายถึง  ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมี 

   บรรยากาศองคกร ระดับมาก 
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 2.51 - 3.50 หมายถึง  ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมี 

   บรรยากาศองคกร ระดับปานกลาง 

 1.51 - 2.50 หมายถึง  ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมี 

   บรรยากาศองคกร ระดับนอย 

 1.00 - 1.50 หมายถึง  ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมี 

   บรรยากาศองคกร ระดับนอยท่ีสุด 

3.6.3 ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี วิเคราะหทางสถิติโดยการหาคาเฉลี่ย (Χ ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

แลวนําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑแปลผล (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา 121) ดังนี้ 

 4.51 - 5.00 หมายถึง  นักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและ 

   การศึกษาตามอัธยาศัย ระดับมากท่ีสุด 

 3.51 - 4.50 หมายถึง  นักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและ 

   การศึกษาตามอัธยาศัย ระดับมาก 

 2.51 - 3.50 หมายถึง  นักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและ 

   การศึกษาตามอัธยาศัย ระดับปานกลาง 

 1.51 - 2.50 หมายถึง  นักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและ 

   การศึกษาตามอัธยาศัย ระดับนอย 

 1.00 - 1.50 หมายถึง  นักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและ 

   การศึกษาตามอัธยาศัย ระดับนอยท่ีสุด  

3.6.4 ขอมูลเก่ียวกับบรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปน

ข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) กอนการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบเปน

ข้ันตอน ผูวิจัยวิเคราะหความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกรกับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s 

product-moment correlation coefficient) แลวนําคาท่ีไดไปเปรียบเทียบกับเกณฑ แลวแปล

ความหมาย (เฉลิมศรี อรรจนกุล, 2558, หนา 206) ดังนี้ 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.81 ข้ึนไป หมายถึง มีความสัมพันธกันสูงหรือสูงมาก 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.60 - 0.80  หมายถึง มีความสัมพันธกันคอนขางสูง 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.40 - 0.60  หมายถึง มีความสัมพันธกันต่ําปานกลาง 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.20 - 0.40  หมายถึง มีความสัมพันธกันคอนขางต่ํา 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ต่ํากวา 0.20  หมายถึง มีความสัมพันธกันต่ํา 
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 สําหรับทิศทางความสัมพันธพิจารณา ดังนี้ ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเปน

บวกแสดงวา บรรยากาศองคกรกับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยมีความสัมพันธ กันในลักษณะคลอยตามกัน ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) มีคาเปนลบ 

บรรยากาศองคกรกับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมี

ความสัมพันธในทางตรงกันขามกันหรือผกผันกัน 

 การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบเปนข้ันตอน (Stepwise multiple regression 

analysis) โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหตามขอตกลงเบื้องตนในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบ

เปนข้ันตอน เพ่ือทดสอบวาตัวแปรตน (Independent Variables) ทุกตัว จะไมมีความสัมพันธกันเอง

สูง เพ่ือปองกันปญหาความสัมพันธภายในของตัวแปรพยากรณ (Multicollinearity) โดยพิจารณาจาก

คาความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) เกณฑท่ีใชคือ ตองมากกวา 0.19 คาปจจัยการขยายตัว 

ของความแปรปรวน Variance inflation factor (VIF) เกณฑท่ีใชคือ ตองไมเกิน 5.3 (ลัดดาวัลย เพชร

โรจน และคณะ, 2555, หนา 277) 

 

3.7 สรุป 

  

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาของ

ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี จํานวน 368 คน ไดมาโดยวิธีการ

สุมตัวอยางแบบงาย ตามสัดสวนของเขตพ้ืนท่ีบริการใน 6 อําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภอปากเกร็ด 

อําเภอบางบัวทอง อําเภอบางใหญ อําเภอบางกรวย และอําเภอไทรนอย ซ่ึงไดมีกําหนดกลุมตัวอยางจา

การคํานวณโดยการเปดตารางสําเร็จรูปของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan) เครื่องมือท่ีใช

เปนแบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองคกรตามแนวคิดของ ฟอกซ และคณะ (Fox and others, 

1973, pp. 7-9) ประกอบดวย 8 ดาน คือ 1) การยอมรับนับถือ 2) การไววางใจ 3) การมีขวัญสูง 4) การ 

มีโอกาสในการทํางาน 5) ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง 6) การผนึกกําลัง 7) การ

ปรับปรุงสถานศึกษา และ 8) ความเอ้ืออาทรตอกัน และการตัดสินใจตามแนวคิดของ วิเชียร วิทยอุดม 

(2547, หนา 294-297) ประกอบดวย 8 ดาน ดังนี้ 1) การทําความเขาใจปญหา 2) การวางจุดมุงหมาย

และกําหนดวัตถุประสงค 3) การสรางทางเลือก 4) การรวบรวมขอมูลขาวสาร 5) การประเมินทางเลือก 

6) การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 7) การตัดสินใจปฏิบัติ และ 8) การประเมินถึงประสิทธิภาพ สถิติท่ีใชใน

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือวิจัย คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (stepwise multiple regression analysis) วิเคราะหสถิติ

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยเรื่อง บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาบรรยากาศ 

องคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี, 2) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจ

เขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี และ 3) เพ่ือศึกษา

บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนนทบุรี โดยผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

4.1 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

4.2 ผลการวิเคราะหสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

4.3 ผลการวิเคราะหบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนนทบุรี 

4.4 ผลการวิเคราะหการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

4.5 ผลการวิเคราะหบรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

4.6 สรุป 

 

4.1 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

 ในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือความเขาใจท่ีตรงกันในการแปลความหมายขอมูล จึงกําหนดสัญลักษณ

ท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

Χ   แทน คาเฉลี่ย  

S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 

 



 

4.2 ผลการวิเคราะหสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  

ผูวิจัยไดดําเนินการไปแจกแบบสอบถามจํานวน 368 ฉบับ เม่ือพิจารณาตรวจสอบความ

ถูกตองสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมา ใชไดท้ังหมด คิดเปนรอยละ 100 โดยผูวิจัยไดจําแนก

สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณ 

ในการทํางาน ท่ีพักอาศัย และรายไดตอเดือน และวิเคราะหขอมูลโดยใชคาความถ่ี (Frequency) 

และคารอยละ (Percentage) รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

n = 368 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 189 51.4 

หญิง 179 48.6 

รวม 368 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 189 คน 

คิดเปนรอยละ 51.4 รองลงมาเปนเพศหญิง จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 48.6 

 

ตารางท่ี 4.2 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

n = 368 

อายุ จํานวน รอยละ 

15 - 20 ป 113 30.7 

21 - 25 ป 84 22.8 

26 - 30 ป 108 29.3 

31 - 35 ป 29 7.9 

ตั้งแต 35 ปข้ึนไป 34 9.3 

รวม 368 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา อายุของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 15-20 ป มากท่ีสุด 

จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 30.7 รองลงมาอายุระหวาง 26-30 ป จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 

29.3 อายุ 21-25 ป จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 22.8 อายุตั้งแต 35 ปข้ึนไปจํานวน 34 คน คิด

เปนรอยละ 9.3 และนอยท่ีสุดอายุ 31-35 ป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.9 
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ตารางท่ี 4.3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

n = 368 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 215 58.4 

สมรส 122 33.2 

หยาราง 17 4.6 

แยกกันอยู 14 3.8 

รวม 368 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสดมาก

ท่ีสุด จํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 58.4 รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 

33.2 มีสถานภาพหมาย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 4.6 และมีสถานภาพแยกกันอยูนอยท่ีสุด 

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.8 

 

ตารางท่ี 4.4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

n = 368 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ระดับประถมศึกษา 27 7.3 

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 134 36.4 

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 207 56.3 

รวม 368 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาอยู

ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 56.3 รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 36.4 และนอยท่ีสุดระดับประถมศึกษา 27 คน คิดเปนรอยละ 7.3 
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ตารางท่ี 4.5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

n = 368 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

รับราชการ 5 1.4 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3 0.8 

พนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน 195 53.0 

รับจางท่ัวไป 81 22.0 

วางงาน 84 22.8 

รวม 368 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา อาชีพของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท/ 

ลูกจางเอกชนมากท่ีสุด จํานวน 195 คน คิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมาวางงาน จํานวน 84 คน คิดเปน

รอยละ 22.8 รับจางท่ัวไป จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 22.0 รับราชการ จํานวน 5 คน คิดเปนรอย

ละ 1.4 และนอยท่ีสุดพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 

 

ตารางท่ี 4.6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณการในการ

ทํางาน 
 

n = 368 

ประสบการณการในการทํางาน จํานวน รอยละ 

1- 5 ป 156 42.4 

6 - 10 ป 113 30.7 

11 - 15 ป 35 9.5 

ตั้งแต 15 ปข้ึนไป 19 5.2 

ไมเคยทํางาน 45 12.2 

รวม 368 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ประสบการณการในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

ประสบการณการในการทํางาน 1-5 ป มากท่ีสุด จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 42.4 รองลงมา 6-10 ป 

จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 30.7 ไมเคยทํางาน จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 12.2 ประสบการณ

การในการทํางาน 11-15 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 9.5 และนอยท่ีสุดตั้งแต 15 ปข้ึนไป จํานวน 

19 คน คิดเปนรอยละ 
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ตารางท่ี 4.7 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามท่ีพักอาศัย 
 

n = 368 

ท่ีพักอาศัย จํานวน รอยละ 

อาศัยอยูกับบิดา-มารดา 92 25.0 

อาศัยอยูกับญาติ 29 7.9 

อาศัยอยูคนเดียว 67 18.2 

อาศัยอยูกับเพ่ือน 20 5.4 

อาศัยอยูกับครอบครัว 160 43.5 

รวม 368 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ท่ีพักอาศัยของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาศัยอยูกับครอบครัว

มากท่ีสุด จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาอาศัยอยูกับบิดา-มารดา จํานวน 92 คน คิด

เปนรอยละ 25.0 อาศัยอยูคนเดียว จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 18.2 อาศัยอยูกับญาติ จํานวน 29 

คน คิดเปนรอยละ 7.9 และนอยท่ีสุดอาศัยอยูกับเพ่ือน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.4 

 

ตารางท่ี 4.8 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

n = 368 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท 138 37.5 

10,001 - 15,000 บาท 159 43.2 

15,001 - 20,000 บาท 54 14.7 

20,001 - 25,000 บาท 5 1.3 

ตั้งแต 25,001 บาทข้ึนไป 12 3.3 

รวม 368 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 

10,001-15,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมามีรายไดตอเดือนต่ํา

กวา 10,000 บาท จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท จํานวน 

54 คน คิดเปนรอยละ 14.7 รายไดตอเดือนตั้งแต 25,001 บาทข้ึนไป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 

3.3 และนอยท่ีสุดรายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.3 
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4.3 ผลการวิเคราะหบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

  

ผลการวิเคราะหบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนนทบุรี ประกอบดวย 1) การยอมรับนับถือ 2) การไววางใจ 3) การมีขวัญสูง 4) การมีโอกาส

ในการทํางาน 5) ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง 6) การผนึกกําลัง 7) การปรับปรุง

สถานศึกษา และ 8) ความเอ้ืออาทรตอกัน โดยวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลโดยภาพรวมและรายดาน ดังตารางท่ี 4.9-4.17  

 

ตารางท่ี 4.9 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับบรรยากาศองคกรท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม 
 

n = 368 

บรรยากาศองคกร Χ  S.D. ระดับ 

1. ดานการยอมรับนับถือ 4.42 0.45 มาก 

2. ดานการไววางใจ 4.46 0.41 มาก 

3. ดานการมีขวัญสูง 4.47 0.43 มาก 

4. ดานการมีโอกาสในการทํางาน 4.43 0.42 มาก 

5. ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง 4.40 0.44 มาก 

6. ดานการผนึกกําลัง 4.44 0.49 มาก 

7. ดานการปรับปรุงสถานศึกษา 4.32 0.46 มาก 

8. ดานความเอ้ืออาทรตอกัน 4.41 0.45 มาก 

รวม 4.42 0.34 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมท้ัง 8 ดาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย

เปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุด คือ ดานการ มีขวัญ

สูง ดานการไววางใจ ดานการผนึกกําลัง ดานการมีโอกาสในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความ

เอ้ืออาทรตอกัน ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง และดานการปรับปรุงสถานศึกษา 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับบรรยากาศองคกรท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนนทบุรี ดานการยอมรับนับถือ 
 

n = 368 

ดานการยอมรับนับถือ Χ  S.D. ระดับ 

1. ในสถานศึกษาใหความเคารพซ่ึงกันและกัน ไมมีการดูถูก

เหยียดหยามกัน 4.39 0.51 มาก 

2. นักศึกษาไดรับการยอมรับนับถือตามสมควรแกฐานะ 4.47 0.54 มาก 

3. นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสถานศึกษา 4.43 0.53 มาก 

4. นักศึกษารูสึกภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา 4.41 0.57 มาก 

 รวม 4.42 0.45 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ระดับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 1 การยอมรับนับถือ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษาไดรับ

การยอมรับนับถือตามสมควรแกฐานะ รองลงมา คือ นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสถาน 

ศึกษา และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ในสถานศึกษาใหความเคารพซ่ึงกันและกัน ไมมีการดูถูกเหยียด

หยามกัน 
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับบรรยากาศองคกรของ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานการไววางใจ 
 

n = 368 

ดานการไววางใจ Χ  S.D. แปลผล 

1. นักศึกษามีความม่ันใจ และเชื่อม่ันตอสถานศึกษา 4.33 0.56 มาก 

2. ผูบริหารและครูสามารถเปนท่ีพ่ึงพา เปนท่ีปรึกษาปญหาตาง ๆ 

แกนักศึกษาได  4.51 0.52 มาก 

3. ผูบริหารและครูเปนกัลยาณมิตรกับนักศึกษา 4.52 0.52 มาก 

4. สถานศึกษารับฟง ขอเสนอแนะของนักศึกษา 4.46 0.54 มาก 

 รวม 4.46 0.41 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ระดับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 2 การไววางใจ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผูบริหารและครูเปน

กัลยาณมิตรกับนักศึกษา รองลงมา คือ ผูบริหารและครูสามารถเปนท่ีพ่ึงพา เปนท่ีปรึกษาปญหาตาง ๆ 

แกนักศึกษาได และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษามีความม่ันใจ และเชื่อม่ันตอสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 4.12 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับบรรยากาศองคกรของ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานการมีขวัญสูง 
 

n = 368 

ดานการมีขวัญสูง Χ  S.D. แปลผล 

1. นักศึกษารูสึกรัก และผูกพันกับสถานศึกษา 4.49 0.54 มาก 

2. นักศึกษามีความสุข และสนุกสนานกับการศึกษา 4.48 0.57 มาก 

3. ผูบริหารและครู คอยชวยเหลือ และสนับสนุนในการศึกษา 4.46 0.54 มาก 

4. นักศึกษามีความรูสึกท่ีดีตอสถานศึกษา 4.46 0.55 มาก 

 รวม 4.47 0.43 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ระดับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 3 การมีขวัญสูง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษารูสึกรัก 

และผูกพันกับสถานศึกษา รองลงมา คือ นักศึกษามีความสุข และสนุกสนานกับการศึกษา และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษามีความรูสึกท่ีดีตอสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 4.13 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับบรรยากาศองคกรของ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานการมีโอกาส

ในการทํางาน 
 

n = 368 

ดานการมีโอกาสในการทํางาน Χ  S.D. แปลผล 

1. นักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน 4.38 0.52 มาก 

2. นักศึกษามีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และการตัดสินใจใน

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน 4.40 0.56 มาก 

3. นักศึกษาไดรับการสงเสริม สนับสนุนในการแสดงออก ซ่ึงความ 

คิดริเริ่มใหม ๆ  4.43 0.56 มาก 

4. นักศึกษามีโอกาสไดแสดงความสามารถของตน ในกิจกรรม 

ตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน 4.52 0.52 มาก 

 รวม 4.43 0.42 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ระดับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 4 การมีโอกาสในการทํางาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 

นักศึกษามีโอกาสไดแสดงความสามารถของตน ในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน รองลงมา คือ 

นักศึกษาไดรับการสงเสริม สนับสนุนในการแสดงออก ซ่ึงความคิดริเริ่มใหม ๆ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่า

ท่ีสุดคือ นักศึกษามีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน 
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ตารางท่ี 4.14 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับบรรยากาศองคกรของ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานความเติบโต

ทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง 
 

n = 368 

ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง Χ  S.D. แปลผล 

1. นักศึกษาไดรับการพัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติในดานวิชา 

การ สังคม และกายภาพ 4.45 0.53 มาก 

2. สถานศึกษาจัดหลักสูตรครอบคลุมสาระการเรียนรูเปนไป

ตามเกณฑ 4.39 0.57 มาก 

3. สถานศึกษามีการนําความรู และวิทยาการใหม ๆ มาใชใน

การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 4.39 0.58 มาก 

4. แผนการเรียนในสถานศึกษามีประโยชนท้ังในปจจุบันและ

อนาคต 4.39 0.54 มาก 

 รวม 4.40 0.44 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ระดับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 5 ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง มี

คา เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษาไดรับการพัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติในดานวิชาการ สังคม และ

กายภาพ รองลงมา คือ แผนการเรียนในสถานศึกษามีประโยชนท้ังในปจจุบันและอนาคต และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ สถานศึกษามีการนําความรู และวิทยาการใหม ๆ มาใชในการพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอน 
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ตารางท่ี 4.15 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับบรรยากาศองคกรของ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานการผนึก

กําลัง 
 

n = 368 

ดานการผนึกกําลัง Χ  S.D. แปลผล 

1. นักศึกษารูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา 4.46 0.55 มาก 

2. นักศึกษารูสึกรักและหวงแหนสถานศึกษา 4.46 0.57 มาก 

3. ในสถานศึกษาใหความชวยเหลือกัน แบงปนความรู ความ 

สามารถ ขอมูล และทรัพยากรระหวางกัน 4.49 0.56 มาก 

4. นักศึกษาใหมไดรับการตอนรับดวยความยินดีและถือวาเปน

สวนหนึ่งของกลุม 4.33 0.65 มาก 

 รวม 4.44 0.49 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ระดับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 6 การผนึกกําลัง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ในสถานศึกษา

ใหความชวยเหลือกัน แบงปนความรู ความสามารถ ขอมูล และทรัพยากรระหวางกัน รองลงมา คือ 

นักศึกษารูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษาใหมไดรับ

การตอนรับดวยความยินดีและถือวาเปนสวนหนึ่งของกลุม 
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ตารางท่ี 4.16 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับบรรยากาศองคกรของ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานการปรับ 

ปรุงสถานศึกษา 
 

n = 368 

ดานการปรับปรุงสถานศึกษา Χ  S.D. แปลผล 

1. สถานศึกษามีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนให

สอดคลองและเหมาะสมกับความตองการของสังคม 4.49 0.60 มาก 

2. สถานศึกษามีการนําสื่อ และเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ือ

การศึกษา 4.20 0.55 มาก 

3. สถานศึกษามีการปรับปรุงสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ี

เอ้ือตอการเรียนรู 4.27 0.55 มาก 

4. อาคารเรียน มีความสะอาด สะดวก เพียงพอ และมีความ

เหมาะสม  4.33 0.58 มาก 

 รวม 4.32 0.46 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ระดับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 7 การปรับปรุงสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สถาน 

ศึกษามีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนใหสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการของสังคม 

รองลงมา คือ อาคารเรียน มีความสะอาด สะดวก เพียงพอ และมีความเหมาะสม และขอท่ีมีคาเฉลี่ย

ต่ําท่ีสุดคือ สถานศึกษามีการนําสื่อ และเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ือการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.17 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับบรรยากาศองคกรของ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานความเอ้ือ

อาทรตอกัน 
 

n = 368 

ดานความเอ้ืออาทรตอกัน Χ  S.D. แปลผล 

1. สถานศึกษาสนใจและเอาใจใสนักศึกษา 4.46 0.57 มาก 

2. สถานศึกษาใหการชวยเหลือ สนับสนุน นักศึกษาอยางเต็มท่ี 4.38 0.52 มาก 

3. เม่ือนักศึกษาเกิดปญหาผูบริหารและครูเปนท่ีปรึกษา และ

คอยใหคําแนะนําท่ีดี 4.43 0.55 มาก 

4. ผูบริหารและครูสรางขวัญและกําลังใจในการเรียนกับนักศึกษา 

อยางสมํ่าเสมอ 4.37 0.55 มาก 

 รวม 4.41 0.45 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ระดับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 8 ความเอ้ืออาทรตอกัน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สถาน ศึกษา

สนใจและเอาใจใสนักศึกษา รองลงมา คือ เม่ือนักศึกษาเกิดปญหาผูบริหารและครูเปนท่ีปรึกษา และ

คอยใหคําแนะนําท่ีดี และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ สถานศึกษาใหการชวยเหลือ สนับสนุน นักศึกษา

อยางเต็มท่ี 
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4.4 ผลการวิเคราะหการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

  

ผลการวิเคราะหการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนนทบุรี ประกอบดวย 1) การทําความเขาใจปญหา 2) การวางจุดมงหมายและกําหนด

วัตถุประสงค 3) การสรางทางเลือก 4) การรวบรวมขอมูลขาวสาร 5) การประเมินทางเลือก 6) การ

เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 7) การตัดสินใจปฏิบัติ และ 8) การประเมินถึงประสิทธิภาพ โดยวิเคราะห

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลโดยภาพรวมและรายดาน ดัง

ตารางท่ี 4.18-4.26  

 

ตารางท่ี 4.18 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม 
 

n = 368 

การตัดสินใจเขาศึกษาตอ Χ  S.D. แปลผล 

1. ดานการทําความเขาใจปญหา 4.38 0.42 มาก 

2. ดานการวางจุดมงหมายและกําหนดวัตถุประสงค 4.46 0.46 มาก 

3. ดานการสรางทางเลือก 4.36 0.45 มาก 

4. ดานการรวบรวมขอมูลขาวสาร 4.39 0.43 มาก 

5. ดานการประเมินทางเลือก 4.40 0.43 มาก 

6. ดานการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 4.45 0.42 มาก 

7. ดานการตัดสินใจปฏิบัติ 4.44 0.47 มาก 

8. ดานการประเมินถึงประสิทธิภาพ 4.47 0.47 มาก 

รวม 4.42 0.35 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา การตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมท้ัง 8 ดาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

คาเฉลี่ยเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุด คือ ดาน

การประเมินถึงประสิทธิภาพ ดานการวางจุดมงหมายและกําหนดวัตถุประสงค ดานการเลือกทางเลือก 

ท่ีดีท่ีสุด ดานการตัดสินใจปฏิบัติ ดานการประเมินทางเลือก ดานการรวบรวมขอมูลขาวสาร ดานการ

ทําความเขาใจปญหา และดานการสรางทางเลือก ตามลําดับ 



83 
 

ตารางท่ี 4.19 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานการทําความ

เขาใจปญหา 
 

n = 368 

ดานการทําความเขาใจปญหา Χ  S.D. แปลผล 

1. นักศึกษาไดวิเคราะหขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับสถานศึกษากอน

ตัดสินใจเรียน 4.40 0.51 มาก 

2. นักศึกษามีความสนใจ และมีความชอบท่ีจะเขามาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 4.35 0.53 มาก 

3. นักศึกษาไดพิจารณาถึงความสามารถในการเรียนกอนตัดสิน 

ใจเลือกเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัย  4.39 0.52 มาก 

 รวม 4.38 0.42 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.19 ระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 1 การทําความเขาใจปญหา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษาได

วิเคราะหขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับสถานศึกษากอนตัดสินใจเรียน รองลงมา คือ นักศึกษาไดพิจารณาถึง

ความสามารถในการเรียนกอนตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัย และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษาไดพิจารณาถึงความสามารถในการเรียนกอนตัดสินใจ

เลือกเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
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ตารางท่ี 4.20 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานการวางจุด มง

หมายและกําหนดวัตถุประสงค 
 

n = 368 

ดานการวางจุดมงหมายและกําหนดวัตถุประสงค Χ  S.D. แปลผล 

1. นักศึกษาไดกําหนดจุดมุงหมายกอนตัดสินใจเขาเรียน 4.48 0.53 มาก 

2. นักศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงคกอนตัดสินใจเขาเรียน 4.45 0.56 มาก 

3. นักศึกษามีความชัดเจนในตัวเองกอนตัดสินใจเขาเรียน 4.46 0.55 มาก 

 รวม 4.46 0.46 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 2 การวางจุดมงหมายและกําหนดวัตถุประสงค มีคา 

เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ย

สูงท่ีสุด คือ นักศึกษาไดกําหนดจุดมุงหมายกอนตัดสินใจเขาเรียน รองลงมา คือ นักศึกษามีความ

ชัดเจนในตัวเองกอนตัดสินใจเขาเรียน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงค

กอนตัดสินใจเขาเรียน 
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ตารางท่ี 4.21 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานการสราง

ทางเลือก 
 

n = 368 

ดานการสรางทางเลือก Χ  S.D. แปลผล 

1. นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครอบครัวหรือ

ญาติพ่ีนองเก่ียวกับสถานศึกษากอนตัดสินใจเขาเรียน 4.40 0.58 มาก 

2. นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและความคิดเห็นกับเพ่ือน

กอนตัดสินใจเขาเรียน 4.39 0.57 มาก 

3. นักศึกษามีการศึกษาขอมูลจากหลาย ๆ สถานศึกษาเพ่ือการ

เปรียบเทียบกอนตัดสินใจเขาเรียน 4.29 0.57 มาก 

 รวม 4.36 0.45 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา ระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 3 การสรางทางเลือก มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษามี

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครอบครัวหรือญาติพ่ีนองเก่ียวกับสถานศึกษากอนตัดสินใจเขาเรียน 

รองลงมา คือ นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและความคิดเห็นกับเพ่ือนกอนตัดสินใจเขาเรียน และ

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษามีการศึกษาขอมูลจากหลาย ๆ สถานศึกษาเพ่ือการเปรียบเทียบกอน

ตัดสินใจเขาเรียน 
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ตารางท่ี 4.22 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานการรวบรวม

ขอมูลขาวสาร 
 

n = 368 

ดานการรวบรวมขอมูลขาวสาร Χ  S.D. แปลผล 

1. นักศึกษามีการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารท่ีเพียงพอตอการ

ตัดสินใจเลือกเขาเรียน 4.40 0.52 มาก 

2. นักศึกษามีการติดตามขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษา 4.38 0.53 มาก 

3. นักศึกษามีการสืบหาขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษาจากแหลง 

ขอมูลท่ีเก่ียวของอยางเพียงพอ 4.39 0.52 มาก 

 รวม 4.39 0.43 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 4 การรวบรวมขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 

นักศึกษามีการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารท่ีเพียงพอตอการตัดสินใจเลือกเขาเรียน รองลงมา คือ 

นักศึกษามีการสืบหาขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษาจากแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของอยางเพียงพอ และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษามีการติดตามขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 4.23 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานการประเมิน

ทางเลือก 
 

n = 368 

ดานการประเมินทางเลือก Χ  S.D. แปลผล 

1. นักศึกษามีการเปรียบเทียบปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนมา

ประกอบการพิจารณาในการประเมินทางเลือก 4.40 0.53 มาก 

2. นักศึกษามีการประเมินทางเลือกในการเขาศึกษาในสถาน 

ศึกษาตาง ๆ กอนการตัดสินใจ 4.37 0.53 มาก 

3. นักศึกษามีการประเมินทางเลือกอยางรอบคอบ 4.44 0.55 มาก 

 รวม 4.40 0.44 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา ระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 5 การประเมินทางเลือก มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษามี

การประเมินทางเลือกอยางรอบคอบ รองลงมา คือ นักศึกษามีการเปรียบเทียบปจจัยตาง ๆ ท่ีเปน

ประโยชนมาประกอบการพิจารณาในการประเมินทางเลือก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษา มี

การประเมินทางเลือกในการเขาศึกษาในสถานศึกษาตาง ๆ กอนการตัดสินใจ 
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ตารางท่ี 4.24 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานการเลือก

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
 

n = 368 

ดานการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด Χ  S.D. แปลผล 

1. นักศึกษามีความม่ันใจในผลการตัดสินใจเลือกเขาเรียน 4.45 0.57 มาก 

2. นักศึกษาไดตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลทางเลือกตาง ๆ  4.44 0.55 มาก 

3. เปนสถานศึกษาท่ีนักศึกษาตองการเรียนมากท่ีสุด 4.43 0.55 มาก 

 รวม 4.45 0.42 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา ระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 6 การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 

นักศึกษามีความม่ันใจในผลการตัดสินใจเลือกเขาเรียน รองลงมา คือ นักศึกษาไดตัดสินใจบนพ้ืนฐาน

ของขอมูลทางเลือกตาง ๆ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ เปนสถานศึกษาท่ีนักศึกษาตองการเรียนมาก

ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.25 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานการตัดสินใจ

ปฏิบัต ิ
 

n = 368 

ดานการตัดสินใจปฏิบัติ Χ  S.D. แปลผล 

1. นักศึกษาปฏิบัติตามทางเลือกท่ีเปนไปตามวัตถุประสงคท่ี

นักศึกษาตั้งไว 4.46 0.53 มาก 

2. นักศึกษาไมมีความลังเลหรือขาดความม่ันใจในการตัดสินใจ

เลือกเขาเรียน 4.43 0.55 มาก 

3. เปนสถานศึกษาท่ีมีความเหมาะสมกับนักศึกษา 4.42 0.59 มาก 

 รวม 4.44 0.47 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา ระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 7 การตัดสินใจปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษา

ปฏิบัติตามทางเลือกท่ีเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีนักศึกษาตั้งไว รองลงมา คือ นักศึกษาไมมีความลังเล

หรือขาดความม่ันใจในการตัดสินใจเลือกเขาเรียน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ เปนสถานศึกษาท่ีมี

ความเหมาะสมกับนักศึกษา 
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ตารางท่ี 4.26 คาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ดานการประเมิน

ถึงประสิทธิภาพ 
 

n = 368 

ดานการประเมินถึงประสิทธิภาพ Χ  S.D. แปลผล 

1. นักศึกษายอมรับในประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการ 

ศึกษาในสถานศึกษา 4.48 0.54 มาก 

2. นักศึกษาสามารถแนะนําหรือบอกตอท่ีจะเรียนตอกับบุคคล

อ่ืนท่ีจะมาเรียนตอในสถานศึกษาท่ีนี้ได 4.46 0.61 มาก 

3. นักศึกษาไดรับการศึกษาตามความคาดหวังของนักศึกษาท่ี

ตั้งเปาหมายไว 4.47 0.59 มาก 

 รวม 4.47 0.47 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.26 พบวา ระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมของดานท่ี 8 การประเมินถึงประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยู

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ 

นักศึกษายอมรับในประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการศึกษาในสถานศึกษา รองลงมา คือ นักศึกษา

ไดรับการศึกษาตามความคาดหวังของนักศึกษาท่ีตั้งเปาหมายไว และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ 

นักศึกษาสามารถแนะนําหรือบอกตอท่ีจะเรียนตอกับบุคคลอ่ืนท่ีจะมาเรียนตอในสถานศึกษาท่ีนี้ได 
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4.5 ผลการวิเคราะหบรรยากาศองคกรที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

  

บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยใชสถิติวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) โดยผูวิจัย ไดทําการวิเคราะหตามขอตกลงเบื้องตนในการวิเคราะห

การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน เพ่ือทดสอบวาตัวแปรตนทุกตัวจะไมมีความสัมพันธกันเองสูง เพ่ือ

ปองกันปญหาความสัมพันธภายในของตัวแปรพยากรณ (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากคา

ความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) เกณฑท่ีใชคือ ตองมากกวา 0.19 คาปจจัยการขยายตัวของ

ความแปรปรวน Variance inflation factor (VIF) เกณฑท่ีใชคือ ตองไมเกิน 5.3 ผลการวิเคราะหดัง

รายละเอียดในตารางท่ี 4.27-4.29 

 

ตารางท่ี 4.27 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกรกับการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม 
 

n = 368 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Ytot 

X1 1         

X2 .74** 1        

X3 .66** .60** 1       

X4 .66** .63** .64** 1      

X5 .71** .76** .62** .77** 1     

X6 .48** .45** .43** .45** .50** 1    

X7 .47** .47** .45** .50** .53** .98** 1   

X8 .56** .49** .47** .49** .56** .45** .27** 1  

Ytot .66** .60** .56** .62** .66** .53** .23** .70** 1 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 จากตารางท่ี 4.27 พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกร (Xtot) กับ

การตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (Ytot) ทุกดานมีความ 

สัมพันธกัน ในทางบวกเรียงตามลําดับ ไดแก ดานความเอ้ืออาทรตอกัน (X8) (r = .70) ดานการยอมรับ 

นับถือ (X1) และดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง (X5) (r = .66) ดานการมี
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โอกาสในการทํางาน (X4) (r = .62) ดานการไววางใจ (X2) (r = .60) ดานการมีขวัญสูง (X3) (r = .56) 

ดานการ ผนึกกําลัง (X6) (r = .53) และดานการปรับปรุงสถานศึกษา (X7) (r = .23) อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01  

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางดานการยอมรับนับถือ (X1) – ความเอ้ืออาทรตอกัน 

(X8) มีคาอยูระหวาง (.27-0.98) ถือวามีความความสัมพันธกันสูงถึงสูงมาก ซ่ึงอาจทําใหเกิดปญหา 

Multicollinearity จึงจะตองมีการทดสอบ Collinearity Statistics โดยพิจารณา จากคาความคงทน

ของการยอมรับ (Tolerance) และคาปจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน Variance inflation 

factor (VIF) ดังตารางท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงคา Tolerance และ คา Variance inflation factor (VIF) ของบรรยากาศ 

องคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ในแต

ละดาน 
 

บรรยากาศองคกร (Xtot) 
Collinearity Statistic 

Tolerance VIF 

1. ดานการยอมรับนับถือ (X1) 0.333 3.003 

2. ดานการไววางใจ (X2) 0.344 2.908 

3. ดานการมีขวัญสูง (X3) 0.471 2.122 

4. ดานการมีโอกาสในการทํางาน (X4) 0.352 2.837 

5. ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง (X5) 0.266 3.760 

6. ดานการผนึกกําลัง (X6) 0.672 1.488 

7. ดานการปรับปรุงสถานศึกษา (X7) 0.654 1.528 

8. ดานความเอ้ืออาทรตอกัน (X8) 0.596 1.678 
 

 จากตารางท่ี 4.28 พบวา ดัชนีบอกภาวะรวมเสนตรงพหุ คาความคงทนของการยอมรับ 

(Tolerance) ไดคาระหวาง 0.266-0.672 ซ่ึงมากกวาคาท่ีกําหนด คือ 0.19 และคาปจจัยการขยายตัว

ของความแปรปรวน Variance inflation factor (VIF) มีคาระหวาง 1.488-3.760 ซ่ึงมีคาไมเกินตามท่ี

กําหนด คือ 5.3 แสดงวา บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด 

นนทบุรี ทุกดานเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด ไมเกิดปญหา Multicollinearity จึงสามารถวิเคราะห การ

ถดถอยพหุคูณแบบเปนข้ันตอน (Stepwise multiple regression analysis) ดังตารางท่ี 4.29 
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ตารางท่ี 4.29 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนบรรยากาศองคกรกับการตัดสินใจเขา

ศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 
 

ตัวแปรท่ีไดรับคัดเลือกเขาสมการ 
คาสัมประสิทธิ์ 

t p 
คะแนนดิบ คามาตรฐาน 

คาคงท่ี 0.897  6.853 0.000 

ดานความเอ้ืออาทรตอกัน (X8) 0.261 0.344 8.908 0.000 

ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยาง

ตอเนื่อง (X5) 0.086 0.109 2.036 0.042 

ดานการผนึกกําลัง (X6) 0.159 0.225 6.199 0.000 

ดานการยอมรับนับถือ (X1) 0.128 0.166 3.600 0.000 

ดานการปรับปรุงสถานศึกษา (X7) 0.076 0.102 2.781 0.006 

ดานการมีโอกาสในการทํางาน (X4) 0.088 0.107 2.198 0.029 

R = 0.824, R2 = 0.679, F = 127.090, p = .050 
 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 จากตารางท่ี 4.29 พบวา ตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกเขาสมการของบรรยากาศองคกรของ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ ดาน

ความเอ้ืออาทรตอกัน (X8) ดานการผนึกกําลัง (X6) ดานการยอมรับนับถือ (X1) ดานการมีโอกาสใน

การทํางาน (X4) ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง (X5) และดานการปรับปรุง

สถานศึกษา (X7) ตามลําดับ สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.824 (R = 0.824) ซ่ึงตัวแปรท้ังหกรวมกันอธิบายความ

แปรปรวนขององคการแหงการเรียนรู ไดรอยละ 67.90 (R2 = 0.679) สามารถเขียนเปนรูปสมการ

วิเคราะหการถดถอยได ดังนี้ 

 สมการคะแนนดิบ Y� = 0.897 + 0.261 (X8) + 0.159 (X6) + 0.128 (X1) + 0.088 (X4) + 

0.086 (X5) + 0.076 (X7) (R
2 = 0.679)  

 สมการคะแนนมาตรฐาน 𝑍̂𝑦R = 0.344 (X8) + 0.225 (X6) + 0.166 (X1) + 0.107 (X4) + 

0.109 (X5) + 0.102 (X7) (R
2 = 0.679) 

 สําหรับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ดานการ

ไววางใจ (X2) และดานการมีขวัญสูง (X3) ไมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี เพราะไมมีนัยสําคัญทางสถิติจึงไมถูกคัดเลือกเขาสมการ 
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4.6 สรุป 

  

ผลการวิเคราะหขอมูลโดยกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามของนักศึกษาของศูนยการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จํานวน 368 คน พบวา บรรยากาศองคกรกับการตัดสินใจเขา

ศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี อยูในระดับมาก และ

บรรยากาศองคกรอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ไดรอยละ 67.90 (R2 = 0.679) เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ 

ดานความเอ้ืออาทรตอกัน (X8) ดานการผนึกกําลัง (X6) ดานการยอมรับนับถือ (X1) ดานการมีโอกาส

ในการทํางาน (X4) ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง (X5) และดานการปรับปรุง

สถาน ศึกษา (X7) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สําหรับดานการไววางใจ (X2) และดานการมี

ขวัญสูง (X3) ไมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนนทบุรี เพราะไมมีนัยสําคัญทางสถิติจึงไมถูกคัดเลือกเขาสมการ 

  

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

งานวิจัยเรื่อง บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาบรรยากาศองคกรของการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี, 2) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเขาศึกษาตอการ 

ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี และ 3) เพ่ือศึกษาบรรยากาศองคกรท่ีสงผล 

ตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี โดยกลุม

ตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามของนักศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จํานวน 368 คน 

เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองคกรและการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยพหุคูณแบบ

ข้ันตอน วิเคราะหสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป มีข้ันตอนและผลการศึกษา ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.2 อภิปรายผล 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
  

จากการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ “บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี” สรุปผลได ดังนี้ 

5.1.1 บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

นนทบุรี 

 พบวา บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

นนทบุรี โดยภาพรวมท้ัง 8 ดาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน

อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุด คือ ดานการมีขวัญสูง ดานการ

ไววางใจ ดานการผนึกกําลัง ดานการมีโอกาสในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความเอ้ืออาทร

ตอกัน ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง และดานการปรับปรุงสถานศึกษา ตาม 

ลําดับ โดยแยกผลการสรุปรายดาน ท้ัง 8 ดาน ดังนี้ 
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 ดานท่ี 1 การยอมรับนับถือ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย

เปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษาไดรับการยอมรับนับถือตาม

สมควรแกฐานะ รองลงมา คือ นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสถานศึกษา และขอท่ีมีคา 

เฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ ในสถานศึกษาใหความเคารพซ่ึงกันและกัน ไมมีการดูถูกเหยียดหยามกัน 

 ดานท่ี 2 การไววางใจ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนราย

ขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ผูบริหารและครูเปนกัลยาณมิตรกับนักศึกษา 

รองลงมา คือ ผูบริหารและครูสามารถเปนท่ีพ่ึงพา เปนท่ีปรึกษาปญหาตาง ๆ แกนักศึกษาได และขอท่ี

มีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษามีความม่ันใจ และเชื่อม่ันตอสถานศึกษา 

 ดานท่ี 3 การมีขวัญสูง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนราย

ขอ อยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษารูสึกรัก และผูกพันกับสถานศึกษา 

รองลงมา คือ นักศึกษามีความสุข และสนุกสนานกับการศึกษา และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษา 

มีความรูสึกท่ีดีตอสถานศึกษา 

 ดานท่ี 4 การมีโอกาสในการทํางาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

คาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษามีโอกาสไดแสดง

ความสามารถของตน ในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน รองลงมา คือ นักศึกษาไดรับการสงเสริม 

สนับสนุนในการแสดงออก ซ่ึงความคิดริเริ่มใหม ๆ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษามีสวนรวม

แสดงความคิดเห็น และการตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน 

 ดานท่ี 5 ความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ 

มาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษา

ไดรับการพัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติในดานวิชาการ สังคม และกายภาพ รองลงมา คือ แผนการเรียน

ในสถานศึกษามีประโยชนท้ังในปจจุบันและอนาคต และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ สถานศึกษามีการนํา

ความรู และวิทยาการใหม ๆ มาใชในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

 ดานท่ี 6 การผนึกกําลัง มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปน

รายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ในสถานศึกษาใหความชวยเหลือกัน แบง 

ปนความรู ความสามารถ ขอมูล และทรัพยากรระหวางกัน รองลงมา คือ นักศึกษารูสึกวาตนเองเปน

สวนหนึ่งของสถานศึกษา และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษาใหมไดรับการตอนรับดวยความยินดี

และถือวาเปนสวนหนึ่งของกลุม 

 ดานท่ี 7 การปรับปรุงสถานศึกษา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

คาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สถานศึกษามีการปรับปรุง

หลักสูตรการเรียนการสอนใหสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการของสังคม รองลงมา คือ อาคาร 

เรียน มีความสะอาด สะดวก เพียงพอ และมีความเหมาะสม และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ สถานศึกษา

มีการนําสื่อ และเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ือการศึกษา 
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 ดานท่ี 8 ความเอ้ืออาทรตอกัน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

คาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ สถานศึกษาสนใจและเอาใจ

ใสนักศึกษา รองลงมา คือ เม่ือนักศึกษาเกิดปญหาผูบริหารและครูเปนท่ีปรึกษา และคอยใหคําแนะนํา

ท่ีดี และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ สถานศึกษาใหการชวยเหลือ สนับสนุน นักศึกษาอยางเต็มท่ี 

5.1.2 การตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด 

นนทบุร ี

 พบวา การตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมท้ัง 8 ดาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปน

รายดานอยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ําสุด คือ ดานการประเมิน

ถึงประสิทธิภาพ ดานการวางจุดมงหมายและกําหนดวัตถุประสงค ดานการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

ดานการตัดสินใจปฏิบัติ ดานการประเมินทางเลือก ดานการรวบรวมขอมูลขาวสาร ดานการทําความ

เขาใจปญหา และดานการสรางทางเลือก ตามลําดับ โดยแยกผลการสรุปรายดาน ท้ัง 8 ดาน ดังนี้ 

 ดานท่ี 1 การทําความเขาใจปญหา มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

คาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษาไดวิเคราะหขอมูล

ตาง ๆ เก่ียวกับสถานศึกษากอนตัดสินใจเรียน รองลงมา คือ นักศึกษาไดพิจารณาถึงความสามารถใน

การเรียนกอนตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย และขอท่ีมี

คาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษาไดพิจารณาถึงความสามารถในการเรียนกอนตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

 ดานท่ี 2 การวางจุดมงหมายและกําหนดวัตถุประสงค มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ

มาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษาได

กําหนดจุดมุงหมายกอนตัดสินใจเขาเรียน รองลงมา คือ นักศึกษามีความชัดเจนในตัวเองกอนตัดสินใจ

เขาเรียน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงคกอนตัดสินใจเขาเรียน 

 ดานท่ี 3 การสรางทางเลือก มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย

เปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนความคิด 

เห็นกับครอบครัวหรือญาติพ่ีนองเก่ียวกับสถานศึกษากอนตัดสินใจเขาเรียน รองลงมา คือ นักศึกษามี

การแลกเปลี่ยนเรียนรูและความคิดเห็นกับเพ่ือนกอนตัดสินใจเขาเรียน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ 

นักศึกษามีการศึกษาขอมูลจากหลาย ๆ สถานศึกษาเพ่ือการเปรียบเทียบกอนตัดสินใจเขาเรียน 

 ดานท่ี 4 การรวบรวมขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

คาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษามีการเก็บรวบรวม

ขอมูลขาวสารท่ีเพียงพอตอการตัดสินใจเลือกเขาเรียน รองลงมา คือ นักศึกษามีการสืบหาขอมูลเก่ียว 

กับสถานศึกษาจากแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของอยางเพียงพอ และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษามีการ

ติดตามขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษา 
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 ดานท่ี 5 การประเมินทางเลือก มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคา 

เฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษามีการประเมินทางเลือก

อยางรอบคอบ รองลงมา คือ นักศึกษามีการเปรียบเทียบปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนมาประกอบการ

พิจารณาในการประเมินทางเลือก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษามีการประเมินทางเลือกใน

การเขาศึกษาในสถานศึกษาตาง ๆ กอนการตัดสินใจ 

 ดานท่ี 6 การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

คาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษามีความม่ันใจในผลการ

ตัดสินใจเลือกเขาเรียน รองลงมา คือ นักศึกษาไดตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลทางเลือกตาง ๆ และขอ

ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ เปนสถานศึกษาท่ีนักศึกษาตองการเรียนมากท่ีสุด 

 ดานท่ี 7 การตัดสินใจปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ย

เปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษาปฏิบัติตามทางเลือกท่ีเปนไป

ตามวัตถุประสงคท่ีนักศึกษาตั้งไว รองลงมา คือ นักศึกษาไมมีความลังเลหรอขาดความม่ันใจในการ

ตัดสินใจเลือกเขาเรียน และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ เปนสถานศึกษาท่ีมีความเหมาะสมกับนักศึกษา 

 ดานท่ี 8 การประเมินถึงประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา

คาเฉลี่ยเปนรายขออยูในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ นักศึกษายอมรับในประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลจากการศึกษาในสถานศึกษา รองลงมา คือ นักศึกษาไดรับการศึกษาตามความคาดหวัง

ของนักศึกษาท่ีตั้งเปาหมายไว และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุดคือ นักศึกษาสามารถแนะนําหรือบอกตอท่ีจะ

เรียนตอกับบุคคลอ่ืนท่ีจะมาเรียนตอในสถานศึกษาท่ีนี้ได 

5.1.3 บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

 พบวา บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

นนทบุรี อธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ไดรอยละ 67.90 (R2 = 0.679) เรียงตามลําดับความสําคัญ คือ ดานความเอ้ือ

อาทรตอกัน (X8) ดานการผนึกกําลัง (X6) ดานการยอมรับนับถือ (X1) ดานการมีโอกาสในการทํางาน 

(X4) ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง (X5) และดานการปรับปรุงสถานศึกษา (X7) 

ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยสามารถ เขียนเปนรูปสมการวิเคราะหการถดถอย

ได ดังนี้  

 สมการคะแนนดิบ Y� = 0.897 + 0.261 (X8) + 0.159 (X6) + 0.128 (X1) + 

0.088 (X4) + 0.086 (X5) + 0.076 (X7) (R
2 = 0.679)  

 สมการคะแนนมาตรฐาน 𝑍̂𝑦R = 0.344 (X8) + 0.225 (X6) + 0.166 (X1) + 0.107 

(X4) + 0.109 (X5) + 0.102 (X7) (R
2 = 0.679) 
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 สําหรับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ดาน

การไววางใจ (X2) และดานการมีขวัญสูง (X3) ไมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี เพราะไมมีนัยสําคัญทางสถิติจึงไมถูกคัดเลือกเขาสมการ 

 

5.2 อภิปรายผล 

  

การศึกษาวิจัยเรื่อง “บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี” ตามวัตถุประสงค และสมมติฐานของการวิจัย ซ่ึง

ผลของการวิจัยนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 

5.2.1 บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

นนทบุรี โดยภาพรวมท้ัง 8 ดาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายดาน

อยูในระดับมากทุกดาน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี มีการพัฒนาสถานศึกษาตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษา และนํานโยบาย

การประกันคุณภาพการศึกษามาใชในสถานศึกษา ทําใหผูบริหาร ครูและผูท่ีมีสวนเก่ียวของรวมมือ 

รวมใจกันในการพัฒนาสถานศึกษาใหมีมาตรฐานในทุกดาน ท้ังการกําหนดโครงสราง วิสัยทัศน 

เปาหมาย นโยบาย การปฏิบัติงานรวมกัน การตัดสินใจรวมกัน และการประสานงานรวมกัน สอดคลอง 

กับแนวคิดของ ฟอกซและคณะ ท่ีกลาวไววา บรรยากาศองคกร หมายถึง พฤติกรรมอันเกิดจากการมี

ปฏิสัมพันธระหวางคนในองคกรสงผลตอความรูสึกของบุคคลากรโดยรวมซ่ึงมีอิทธิพลตอการดําเนินงาน 

ในองคกร และสอดคลองกับแนวคิดของ ธงชัย สมบูรณ ท่ีกลาววา บรรยากาศองคกร หมายถึง เปน

ความเขาใจหรือการรับรูท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีตอองคกรท่ีเขากําลังทํางานอยู และความรูสึกของเขา

ท่ีมีตอองคกรในรูปของมิติ เชน ความเปนกันเอง การเปดโอกาส โครงสรางการใหผลตอบแทน ความ

เอาใจใส ความอบอุน และการใหความสนับสนุน บรรยากาศขององคกรนั้นอาจรวมถึง ทัศนคติ คานิยม 

บรรทัดฐานของตนในองคกร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พระสีพล จนฺทธมฺโม (พิลาสุตา) ไดวิจัย

เรื่อง “บรรยากาศองคการในสถานศึกษาท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2” ผลการวิจัยพบวา 1) บรรยากาศองคการในสถาน 

ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ เพลินตา  

พูลจักร ไดวิจัยเรื่อง “บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการจัดประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัย สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร” ผลการวิจัยพบวา 1) บรรยากาศองคกรโดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ แมชีธมนวรรณ ศรศิริ ไดวิจัยเรื่อง “บรรยากาศ 

องคกรกับความผูกพันของนักศึกษามหาวิทยาลัย มหามกุฏราชวิทยาลัย สวนกลาง” ผลการวิจัยพบวา 
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บรรยากาศองคกรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย สวนกลาง โดยภาพรวม 8 ดาน อยูในระดับ

ปานกลาง เม่ือพิจารณาผลการวิจัยเปนรายดาน พบวา  

 ดานการมีขวัญสูง ผลการวิจัยพบวา อยูในระดับมาก และอยูในระดับสูงท่ีสุดกวาทุก

ดาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูบริหารและครูสถานศึกษาของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี มีความกระตือรือรน มุงม่ัน ตั้งใจ รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี คอยดูแลเอา

ใจใส ใหกําลังใจกับนักศึกษา มีความสนิทสนม สามารถพูดคุยกันไดทุกเรื่อง ไมวาเปนเรื่องสวนตัวเรื่อง

ครอบครัว แมกระท่ังปญหาดานการเรียนการสอนและมีการหาทางแกไขปญหารวมกันโดยไมปดปงซ่ึง

กันและกัน สรางความสุขกาย ความสบายใจ ในการเรียนของนักศึกษา คอยผลักดันใหนักศึกษาไดจบ

การศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ฟอกซ และคณะ ท่ีใหแนวความคิดไววา การมีขวัญสูง หมายถึง 

บุคคลท่ีมีขวัญสูงจะมีความรูสึกท่ีดีเกิดข้ึนและเปนความรูสึกของคนท่ีจะสามารถเผชิญกับเหตุการณ

ตาง ๆ ไดทุกขณะ ขวัญกําลังใจมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการ

ทํางาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคเปนท่ียอมรับกันท่ัวไปวา ขวัญกําลังใจของคนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานเปนอันมาก คนมีความรูความสามารถแมจะไมสูงนัก แตมีขวัญกําลังใจดี การทํางาน

อาจไดผลมากกวาคนท่ีมีความรูความสามารถแตขวัญกําลังใจไมดี ผูบริหารสถานศึกษาท่ีปรารถนาจะ

ใหการปฏิบัติงานของบุคคลในสถานศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารสถานศึกษา จําเปนจะ 

ตองหม่ันตรวจตราขวัญกําลังใจในการทํางานของบุคลากรอยูเสมอ ๆ ผูบริหารท่ีดีจะตองสรางขวัญ

กําลังใจและความพอใจใหแกบุคลากรในองคกร เพ่ือใหทุกคนทํางานดวยความสมัครใจดวยความตั้งใจ 

มีความวิริยะอุตสาหะ อยูในระเบียบวินัย มีความสุข และพึงพอใจในงานท่ีทํา การท่ีบุคลากรในสถาน 

ศึกษามีความรูสึกวา การปฏิบัติงานเปนบทบาทหนาท่ีท่ีทุกคนตองปฏิบัติดวยความกระตือรือรน มี

ความรับผิดชอบตอเปาหมายของสถานศึกษา ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและพึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ 

สามารถเผชิญกับเหตุการณตาง ๆ ไดทุกขณะ สอดคลองกับงานวิจัยของ กนิษฐา เปรมปรีชาญาณ ได

วิจัยเรื่อง “บรรยากาศองคการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษากาญจนบุรีเขต 3” ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานัก 

งานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 อยูในระดับมาก และดานการมีขวัญกําลังใจสูง

อยูในระดับมาก ซ่ึงอยูในลําดับแรก 

 ดานการปรับปรุงสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา อยูในระดับมาก และอยูในระดับต่ําท่ี 

สุดกวาทุกดาน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาขาดแคลนงบประมาณในการปรับปรุงสถานศึกษา ทํา

ใหการพัฒนาสถานศึกษาไมพัฒนาเทาท่ีควร อาคารสถานท่ีไมเพียงพอ ชํารุดทรุดโทรมอาจมีการปรับปรุง 

ซอมแซมบางแตยังไมมีประสิทธิภาพพอ และยังใชประโยชนไมไดเทาท่ีควร ซ่ึง ฟอกซ และคณะ ได

กลาววา การปรับปรุงสถานศึกษา (school renewal) หมายถึง สถานศึกษาเปนสถาบันการศึกษาท่ีควร 

จัดทําโครงการงานสําหรับการพัฒนาสถานศึกษา และคุณภาพของสถานศึกษาใหเปนไปอยางมี
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ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยปราศจากแรงกดดัน และความขัดแยง สถานศึกษาเปนสถาบันท่ีควร

จัดทําโครงการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพใหกาวหนาและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง สถานศึกษาตอง

พรอมท่ีจะรับสิ่งใหม การปรับปรุงตองเปนไปอยางเหมาะสม โดยพิจารณาสิ่งท่ีตองการปรับปรุงวาสามารถ 

ทําไดหรือไม สถานศึกษาตองสามารถดําเนินการปรับปรุงโครงการตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพการปรับปรุง 

สถานศึกษาอยูเสมอจึงเปนการสรางบรรยากาศท่ีดีไดอีกวิธีหนึ่ง เพราะเม่ือสถานศึกษาไดรับการพัฒนา

ปรับปรุงอยูเสมอยอมทําใหบุคลากรในสถานศึกษาทํางานดวยความสุข บุคลากรในสถานศึกษามีความ 

รูสึกวา สถานศึกษาตองจัดทําโครงการสําหรับพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในทุก ๆ ดาน ใหเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยปราศจากแรงกดดันและความขัดแยง สอดคลองกับงานวิจัย

ของ อัจฉรา บัวลังกา ไดวิจัยเรื่อง “สมรรถนะผูบริหารกับบรรยากาศองคการในโรงเรียน สังกัดสํานัก 

งานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2” ผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคการในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 อยูในระดับมาก และดานการ

ปรับปรุงสถานศึกษาอยูในระดับมาก แตอยูในลําดับสุดทาย และสอดคลองกับแนวคิดของ  

 5.2.2 การตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษาไดศึกษาขอมูลของการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมาเปนอยางดี ประกอบกับการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัยเปนการศึกษาท่ีมุงจัดใหกลุมเปาหมายไดพัฒนาชีวิตและสังคม โดยมีหลักการจัดการ 

ศึกษาเพ่ือใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหผูท่ีดอยโอกาสพลาดหรือ

ขาดโอกาสทางการศึกษาในระบบโรงเรียน ไดมีโอกาสศึกษาหาความรู ฝกทักษะ ปลูกฝงเจตคติท่ีจําเปน 

ในการดํารงชีวิต และการประกอบสัมมาชีพ อีกท้ังสามารถปรับตัวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงของ

วิทยาการตาง ๆ ท่ีเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็วไดอยางมีความสุขตามควรแกอัตภาพ ซ่ึงสอดคลอง

กับแนวคิดของ ณัฏฐพันธ เขจรนันทน ไดกลาววา การตัดสินใจเปนกิจกรรมสําคัญท่ีแตละบุคคลตอง

อยูเปนประจํา เนื่องจากเราตางจําเปนท่ีจะตองเลือกทางเลือก หรือแกปญหาตาง ๆ ท่ีผานมาเขามาใน

ชีวิตดวยกันท้ังสิ้น ไมวาจะเปนการเลือกเครื่องแตงกาย การเลือกสั่งอาหาร การเลือกศึกษาตอในสาขา 

วิชาการท่ีตองการ ฯ บางครั้งเราอาจทําการตัดสินใจแบบเรียบงายหรือเคยชิน ในขณะท่ีหลายครั้งเรา

ตองตัดสินใจอยางรอบคอบ ตลอดจนใชเทคนิคท่ีสลับซับซอนท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเขา 

มาชวย และสอดคลองกับแนวคิดของ ธร สุนทรายุทธ ท่ีกลาวไววา การตัดสินใจ หมายถึง เปนการ

เลือกระหวางทางเลือกซ่ึงคาดหวังวาเปนทางท่ีจะนําไปสูผลลัพธท่ีพึงพอใจ โดยถือเอาเกณฑจากการ

แกปญหาได โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนัน อาจคงหาญ ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยการบริหารท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย” ผลการวิจัยพบวา การ

ตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ อรวรรณ เข็มสน ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก



103 
 

เขาเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ” ผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจเลือกเขาเรียนโรงเรียนมหิดล

วิทยานุสรณของนักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาผลการวิจัยเปนรายดาน พบวา  

 ดานการประเมินถึงประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก และอยูในระดับสูงท่ีสุดกวาทุก

ดาน ท้ังนี้อาจเปนเพราะนักศึกษาไดมีการทบทวนของกระบวนการตัดสินใจตั้งแตเริ่มแรกจนมาถึง

กระบวนการประเมินถึงประสิทธิภาพ ทําใหตนเองไดมีโอกาสของการศึกษาหาความรู พัฒนาตนเอง 

ใหสามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยางมีความสุข เพราะการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยเปนการจัดการศึกษาในลักษณะออนตัวใหผูเรียนมีความสะดวกเลือกเรียนไดหลายวิธีจึง

กอใหเกิดประโยชนตอตัวนักศึกษาเปนอยางยิ่ง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ สุวกจิ ศรีปดถา ท่ีกลาว

ไววา การประเมินผลการตัดสินใจ เม่ือนําทางเลือกท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบัติแลว จะตองประเมินผลการปฏิบัติ 

ตามทางเลือกนั้นวาเปนอยางไรไดผลดีตามท่ีคาดหมายไวหรือไม และมีทางท่ีจะปรับปรุงแกไขอยางไร 

และจะแกไขท่ีสวนใดของกระบวนการ อนึ่ง หากจะพิจารณาถึงกระบวนการตัดสินใจโดยสัมพันธกับ

เวลาแลว อาจพิจารณาไดวา ปญหาและสาเหตุของปญหาเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนในอดีต สวนการกําหนดทาง 

เลือกและการประเมินผลทางเลือก เปนสภาพท่ีผูตัดสินใจพิจารณาจากเหตุผล และขอมูลท่ีเปนอยูใน

ขณะนั้นหรือในปจจุบัน และการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด และการประเมินผลการตัดสินใจเปน

แนวโนมท่ีผูตัดสินใจคาดการณไวซ่ึงเปนปรากฏการณท่ีเปนอนาคต ฉะนั้นหากจะถือวาแผนหรือการ

วางแผนเปนเรื่องของอนาคตแลว แผน ก็คือ การตัดสินใจท่ีมีสาเหตุขอมูลและปญหาอันเกิดมาจาก

อดีตจนถึงปจจุบันนั่นเอง และสอดคลองกับงานวิจัยของ อรวรรณ เข็มสน ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกเขาเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ” ผลการวิจัยพบวา การประเมินถึง

ประสิทธิภาพ อยูในระดับมาก  

 ดานการสรางทางเลือก อยูในระดับมาก และอยูในระดับต่ําท่ีสุดกวาทุกดาน ท้ังนี้อาจ 

เปนเพราะนักศึกษาสวนใหญอยูในวัยทํางาน และมีครอบครัวแลว อาจจะมีการปรึกษากับครอบครัว 

เพ่ือน หรือหาขอมูลตาง ๆ มาประกอบการตัดสินใจ ทําใหบางครั้งเกิดความยุงยากในการตัดสินใจ และ

มีความลังเล ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ภารดี อนันตนาวี ท่ีกลาววา การตั้งเกณฑหรือมาตรฐาน

สําหรับวิธีเลือกแกปญหา ในข้ันนี้จะตองตั้งคําถามวาวิธีการแกปญหานี้เรารูไดอยางไรวาเชื่อถือได แนว 

ความคิดท่ีนํานํามานี้มีคุณประโยชนตอแตละบุคคลหรือกลุมหรือระดับความทะเยอทะยานของสังคม

หรือของแตละบุคคลในดานความตองการ และความจําเปน และฐานะทางเศรษฐกิจอยางไร และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ อรวรรณ เข็มสน ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาเรียน

โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ” ผลการวิจัยพบวา การสรางทางเลือก อยูในระดับมาก  

 5.2.3 บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด 

นนทบุร ีไดแก ดานความเอ้ืออาทรตอกัน ดานการผนึกกําลัง ดานการยอมรับนับถือ ดานการมีโอกาสใน

การทํางาน ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง และดานการปรับปรุงสถานศึกษาท่ีสง 
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ผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารและครูในสถานศึกษาการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยใหความสําคัญเก่ียวกับบรรยากาศองคกรในดานความเอ้ืออาทรตอกัน ดาน

การผนึกกําลัง ดานการยอมรับนับถือ ดานการมีโอกาสในการทํางาน ดานความเติบโตทางวิชาการและ

สังคมอยางตอเนื่อง และดานการปรับปรุงสถานศึกษา เพ่ือท่ีจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบของสถาน 

ศึกษาของทุกระบบ โดยมีการรวมมือวางแผนการดําเนินงานเปนอยางดี เพ่ือใหการศึกษา อบรม สั่งสอน 

ใหนักศึกษามีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค มีความรูคูคุณธรรม เกง ดี มีสุข เปนมนุษยท่ี สมบูรณเปนพลเมือง 

ท่ีดีใหสถานศึกษาท่ีไดรับการปรับปรุงแลวสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

สงผลใหนักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เพลินตา พูลจักร ไดวิจัยเรื่อง “บรรยากาศองคกรท่ีสงผล 

ตอการจัดประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร” 

ผลการวิจัยพบวา 1) บรรยากาศองคกรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และบรรยากาศองคกรสงผลตอ

การจัดประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 สําหรับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ดาน

การไววางใจ และดานการมีขวัญสูงถูกคัดออกจากสมการ เนื่องจากทดสอบความสัมพันธแลวไมมีนัย 

สําคัญทางสถิติ ท้ังนี้อาจเปนเพราะในการทํางานบางครั้งจะตองข้ึนอยูกับผูบริหารและครูโดยตรงเพ่ือ 

ท่ีจะทํางานใหบรรลุตามเปาหมายของสถานศึกษา ขาดการรับฟงปญหาจากนักศึกษา และผูบริหาร ครู

ไมไดชี้แจงใหนักศึกษาทราบ ทําใหดานการไววางใจ และดานการมีขวัญสูง ไมสงผลตอการตัดสินใจเขา

ศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี  

  

5.3 ขอเสนอแนะ 
  

จากผลการวิจัยเรื่อง บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะท่ัวไป ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไปไวดังนี้ 

5.3.1 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในดานความ

เอ้ืออาทรตอกัน ดานการผนึกกําลัง ดานการยอมรับนับถือ ดานการมีโอกาสในการทํางาน ดานความ

เติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง และดานการปรับปรุงสถานศึกษา มีความสําคัญตอการ

ตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี และสามารถ

เปนขอเสนอในการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย นอกจากนี้

สํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยควรเอาใจใส และใหความสําคัญในดานการ



105 
 

ไววางใจ และดานการมีขวัญสูง ในการดําเนินการเก่ียวกับบรรยากาศองคกรในดานตาง ๆ เหลานี้ 

เพ่ือพัฒนาองคกรอยางจริงจังและตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคกรท่ีจะ

นําไปสูการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา 

5.3.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 เพ่ือใหไดขอมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย ผูวิจัยไดมีเสนอแนะในการนําผล

วิจัยไปใชหรือประยุกตใช ดังนี้ 

 1. จากผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคกรการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการปรับปรุงสถานศึกษา มี

คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังนั้น สํานักงาน กศน. จังหวัดนนทบุรี ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนงบประมาณ 

ทรัพยากร ในการพัฒนาสถานศึกษา พัฒนาเทคโนโลยีในการชวยสอน และมีการกําหนดใหมีการกํากับ 

ติดตาม ประเมินผลอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

 2. จากผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานการสรางทางเลือก มีคาเฉลี่ย

นอยท่ีสุด ดังนั้น สํานักงาน กศน. จังหวัดนนทบุรี ควรมีนโยบายท่ีจะมีการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ เพ่ือท่ีจะ

ไดทราบและนําปญหาเหลานี้มาประกอบในการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี และมีการติดตามในเรื่องนี้อยางสมํ่าเสมอ  

 3. จากผลการวิจัยพบวา บรรยากาศองคกรในดานการไววางใจ และดานการมีขวัญ

สูง ไมสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัด

นนทบุรี ดังนั้นควรมีการสงเสริม สนับสนุน พัฒนาบรรยากาศองคกรในดานเหลานี้เปนพิเศษ และ

พัฒนาเสริมในดานอ่ืน ๆ ดวย เพ่ือความสมบูรณแบบของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี  

5.3.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

 1. ควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอบรรยากาศองคกรในสถานศึกษาการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือจะไดทราบแนวทางปฏิบัติหรือแนวทางแกไข และสราง

ประสิทธิภาพใหแกสถานศึกษา 

 2. ควรศึกษาเก่ียวกับสภาพและปญหาในการตัดสินใจเขาศึกษาตอในสถานศึกษา

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 3. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือใหทราบขอเท็จจริงถึงบรรยากาศองคกรในสถาน 

ศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีประสบความสําเร็จ มีผลงานเปนท่ีประจักษ

ไดรับการยอมรับจากชุมชน สามารถพัฒนาสถานศึกษาใหเปนตองการของนักศึกษาโดยศึกษาในรูปของ

กรณีศึกษา  



บรรณานุกรม 

 

1. ภาษาไทย 

 1) หนังสือทั่วไป 

กวี วงศพุฒ. (2550). ภาวะผูนํา. กรุงเทพฯ : บี. เค. อินเตอรปริ้นท. 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี. (2551). การคิดและการตัดสินใจ. กรุงเทพฯ: เสมาธรรม. 

จอมพงศ มงคลวนิช. (2555). การบริหารองคการและบุคลากรทางการศึกษา. กรุงเทพฯ: วี. พริ้นท 

(1991). 

จันทรานี สงวนนาม. (2553). ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา. (พิมพครั้งท่ี 3). 

กรุงเทพฯ : บุคพอย. 

เฉลิมศรี อรรจนกุล. (2558). การวิจัยนิเทศศาสตร. สงขลา : คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สงขลา. 

ชนงกรณ กุณฑลบุตร. (2557). หลักการจัดการ : องคการและการจัดการแนวคิดการบริหารธุรกิจใน

สถานการณปจจุบัน. (พิมพครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ชาญชัย อาจินสมาการ. (2548). ปฏิสัมพันธในองคการ. กรุงเทพฯ: พิมพดี. 

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน. (2551). พฤติกรรมองคการ. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

ธงชัย สมบูรณ. (2549). การบริหารและจัดการมนุษยในองคกร. กรุงเทพฯ: ปราชญสยาม. 

ธงทอง จันทรางศุ. ( 2552). สมรรถนะการศึกษาไทยในเวท่ีสากล พ.ศ. 2552. (พิมพครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: 

พริกหวานกราฟฟค. 

ธร สุนทรายุทธ. (2556). ทฤษฎีองคการและพฤติกรรม : หลักการ ทฤษฎีการวิจัย และการปฏิบัติทาง

การศึกษา. กรุงเทพฯ: เนติกุลการพิมพ. 

ธานินทร  ศิลปจารุ. (2554). การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS. (พิมพครั้งท่ี 15). 

กรุงเทพฯ: หางหุนสวนสามัญ บิสซิเนสอารแอนดดี. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2556). การวิจัยเบื้องตน. (พิมพครั้งท่ี 9). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 

ปรียาพร วงศ อนุตรโรจน. (2551). จิตวิทยาอุตสาหกรรม. กรุงเทพฯ: ศูนยสื่อเสริมกรุงเทพ. 

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, สํานักงาน. (2559). แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  ฉบับ

ท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564). กรุงเทพ ฯ: สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ. 

ฝายวิชาการ สํานักพิมพเดอะบุคส. (2556). พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข

เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553. กรุงเทพฯ: เดอะบุคส. 

พยอม วงศสารศรี. (2551). องคการและการจัดการ. (พิมพครั้งท่ี 7). กรุงเทพฯ: สุภา. 

พัชสิรี ชมพูคํา. (2552). องคการและการจัดการ. กรุงเทพฯ : แมคกรอ-ฮิล. 



107 

ภารดี อนันตนาวี. (2552). หลักการ แนวคิด ทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา. (พิมพครั้งท่ี 2). ชลบุรี : 

มนตรี. 

รติกรณ จงวิศาล. (2554). มนุษยสัมพันธ : พฤติกรรมมนุษยในองคการ. (พิมพครั้งท่ี 3). กรุงเทพฯ: 

สํานักพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

ลัดดาวัลย  เพชรโรจน และคณะ. (2555). สถิติสําหรับการวิจัย และเทคนิคการใช SPSS. กรุงเทพฯ: 

เจริญดีม่ันคง. 

เลขาธิการสภาการศึกษา, สํานักงาน. (2552). สมรรถนะการศึกษาไทยในเวทีสากล พ.ศ. 2551. 

กรุงเทพฯ : พริกหวาน . 

เลขาธิการสภาการศึกษา, สํานักงาน. (2559). ปฏิรูปการศึกษาเพ่ืออนาคตประเทศไทย ม่ันคง ม่ังค่ัง 

ยั่งยืน นโยบายดานการศึกษาของนายกรัฐมนตรี (พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา). (พิมพครั้ง

ท่ี 2). กรุงเทพฯ: 21 เซ็นจูรี่ . 

วรพจน บุษราคัมวดี. (2551). องคกรและการจัดการ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยลงกรณใน

พระบรมราชูปถัมภ.  

วิเชียร วิทยอุดม. (2547). พฤติกรรมองคการ. กรุงเทพฯ : ธีระฟลม และไซเท็กซ. 

วิเชียร วิทยอุดม. (2558). การจัดการสมัยใหม. กรุงเทพฯ : ธนธัชการพิมพ. 

วิรัช สงวนวงศวาน. (2555). การจัดการและพฤติกรรมองคกร. (พิมพครั้งท่ี 8). กรุงเทพฯ: เพียรสัน

เอ็ดดูเคชั่นอินโดไชนา. 

วิโรจน สารรัตนะ. (2555). แนวคิด ทฤษฎี และประเด็นเพ่ือการบริหารทางการศึกษา. กรุงเทพฯ: 

ทิพยวิสุทธิ์. 

ศิริพงษ เศาภายน. (2553). หลักการบริหารการศึกษา : ทฤษฎีและแนวปฏิบัติ. (พิมพครั้งท่ี 2). นนทบุรี : 

บุค พอยท. 

ศึกษาธิการ, กระทรวง. (2551). พระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย  พ.ศ. 2551. กรุงเทพฯ : สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย. 

ศึกษาธิการ, กระทรวง. (2559). แนวทางการพัฒนาอัตลักษณผูเรียนการศึกษาภาคบังคับโดยใชพ้ืนท่ี

เปนฐาน. กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย. 

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี, สํานักงาน. (2559). รายงาน

ประจําปการศึกษา 2558. นนทบุรี : สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี. 



108 

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี, สํานักงาน. (2553 ก). คูมือ

การปฏิบัติงาน ครู กศน. ตําบล. กรุงเทพฯ : สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย. 

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี, สํานักงาน. (2553 ข). แนว

ทางการจัดการเรียนรูตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

พุทธศักราช 2551.กรุงเทพฯ : รังสีการพิมพ. 

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี, สํานักงาน. (2553 ค). 

นโยบายและจุดเนนการดําเนินงาน สํานักงาน กศน. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554. 

กรุงเทพฯ : พับบลิค เอ็ดดูเคชั่น จํากัด.   

สมยศ นาวีการ และผุสดี รุมาคม. (2549). องคการ : ทฤษฎีและพฤติกรรม. กรุงเทพฯ: ดอกผล. 

สมาน อัศวภูมิ. (2551). การบริหารการศึกษาแนวใหม : แนวคิด ทฤษฎี และการปฏิบัติ. (พิมพครั้งท่ี 4). 

อุบลราชธานี: อุบลกิจออฟเซทการพิมพ. 

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ. (2550). พฤติกรรมองคการ:ทฤษฎีและการประยุกต. (พิมพ

ครั้งท่ี 4 แกไขเพ่ิมเติม). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ. (2552). สภาพการจัดการศึกษาในจังหวัดชายแดนใต. พิมพครั้งท่ี 3. 

กรุงเทพฯ: วี.ที.ซี. คอมมิวนีเคชั่น. 

อํานาจ ธีระวณิช. (2550). การจัดการธุรกิจขนาดยอม. กรุงเทพฯ: เกษตรศาสตร. 

อุบล เลี้ยววาริณ. (2556). เอกสารคําสอนชุดวิชาพ้ืนฐานทางการศึกษา. กรุงเทพฯ: วิทยาลัยการ

ฝกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร.. 

 

 2) วารสาร 

เพลินตา พูลจักร. (2559). “บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการจัดประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัย 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร”. วารสารศึกษาศาสตร มมร. 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย. 4(20), 53-62. 

วิไล กวางคีรี. (2557). “การพัฒนาเครื่องมือตรวจวัดบรรยากาศองคการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน”. 

สุทธิปริทัศน. 28(86), 98-125. 

สุวกจิ ศรีปดถา. (2555). “ภาวะผูนํากับการตัดสินใจ The Leadership and the Decision Making”. 

วารสารรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ. 1(1), 1-23. 

 

 

 



109 

 3) วิทยานิพนธ / สารนิพนธ / รายงานการวิจัย 

กนิษฐา เปรมปรีชาญาณ. (2554). บรรยากาศองคการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัด สํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3. การคนควาอิสระปริญญาศึกษาศาสตร

มหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

ขวัญสุมน สีเหลือง. (2554). ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาในหลักสูตรภาษาไทยเพ่ือการ

สื่อสารของนักศึกษาสาธารณรัฐประชาชนจีนระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม. วิทยานิพนธศิลปศาสตรหาบัณฑิต. สาขาวิชา

การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

พระสีพล จนฺทธมฺโม (พิลาสุตา). (2558). บรรยากาศองคการในสถานศึกษาท่ีสงผลตอแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2. 

วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย, 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย. 

แมชีธมนวรรณ ศรศิริ. (2556). บรรยากาศองคกรกับความผูกพันของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย สวนกลาง. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย. 

สุทธานุช เจนโชติสุวรรณ. (2555). การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยศิลปากร อ.เมือง จ.นครปฐม. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรหาบัณฑิต. สาขาวิชา

การประกอบการ, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

สุนัน อาจคงหาญ. (2556). ปจจัยการบริหารท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรหาบัณฑิต, สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย. 

อรวรรณ เข็มสม. (2554). ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาเรียนโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ  
(องคการมหาชน). การคนควาอิสระปริญญาศึกษาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการ

จัดการภาครัฐและภาคเอกชน, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

อัจฉรา บัวลังกา. (2554). สมรรถนะผูบริหารกับบรรยากาศองคการในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กาญจนบุรี เขต 2. วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตร

มหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

 

2. ภาษาอังกฤษ 

Beal, M. (1974). Leadership and dynamic group action. 6th ed. Amuse : The lowa 

State University Press. 



110 

Brice, Allen Preston. (1999). The Relationship among School Climate, Teacher Job 

Satisfaction and Selected. Demographic Variables in Selected High Schools 

in South Mississippi. 59,8 (September). 

Brown, W. B., & Moberg, D. J. (1980). Organization theory and management : A macro 

Approach. New York: John Wily and Sons. 

DeMichele, D. J. (1999). The Relationship between the Organizational Climate in Job 

Satisfaction as Reported by Mid – level Collegiate Campus Recreation 

Program Coordinators [CD – Rom (ACC 9919550)]. UMI Company, (DAI – A 

60/20). 

Dessler, G. (2004). Management. New Jersey : Prentice Hill. 

Fox, Robert S. and others. (1973). School climate improvement : a challenge to the 

school administrator. Colorado : Phi Delta Kappa. 

Gibson, J. L. (1973). Organization : Structure, Processes, Behavior. Taxas : Business 

Publication. 

Harris, J. K.& Desimon, J.A. (1994). Organizational commitment. Jouunal of Social 

Psychology. 

Hoy, Wayne K. and Miskel. Cecil G. (2005). Educational Administration : Theory, 

Research and Practice. New York : McGraw-Hill. 

Kelly, J. (1980). Organizational behavior. Illinois : richarge d. Irwin, inc. 

Schneider. B. M. (1990). Antecedents and outcomes of Organization commitment. St. 

Louis : Little Brown. 

Stringer, R. (2002). Leadership and Organizational Climate : The Cloud Chamber 

Effect Upper Saddle River.  NJ : Pearson Education. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง 

บรรยากาศองคกรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

……………………………. 

 

คําช้ีแจง        

1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและ

การศึกษา ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

2. โปรดอานคําชี้แจงในการตอบแบบสอบถามแตละตอน กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ 

ตามความเปนจริง และตรวจสอบความเรียบรอยกอนจัดสงคืนแบบไมตองระบุชื่อของผูตอบ โดยผูวิจัย 

ขอรับรองวาคําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ ซ่ึงไมมีผลกระทบใด ๆ ท้ังสิ้นตอสถานศึกษา และ

ตัวทานเอง 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความรวมมือจากทานดวยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้

 

 

 

นางสาวสรณสิริ วสุพรวณิชย 

นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    

 

คําช้ีแจง ใหขีดเครื่องหมายลงใน  หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 

1. เพศ  

  1) ชาย  2) หญิง 

 

2. อายุ  

  1) 15-20 ป  2) 21-25 ป  

  3) 26-30 ป  4) 31-35 ป 

  5) ตั้งแต 35 ปข้ึนไป 

 

3. สถานภาพ 

  1) โสด  2) สมรส 

  3) หยาราง  4) แยกกันอยู 

 

4. ระดับการศึกษา 

  1) ระดับประถมศึกษา  2) ระดับมัธยม ศึกษาตอนตน  

  3) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 

5. อาชีพ 

  1) รับราชการ  2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

  3) พนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน  4) รับจางท่ัวไป 

  5) วางงาน 

 

6. ประสบการณในการทํางาน 

  1) 1-5 ป  2) 6-10 ป  

   3) 11-15 ป   4) ตั้งแต 15 ปข้ึนไป 

  5) ไมเคยทํางาน 
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7. ท่ีพักอาศัย 

  1) อาศัยอยูกับบิดา-มารดา  2) อาศัยอยูกับญาติ  

   3) อาศัยอยูคนเดียว   4) อาศัยอยูกับเพ่ือน 

  5) อาศัยอยูกับครอบครัว 

 

8. รายไดตอเดือน 

  1) ต่ํากวา 10,000 บาท  2) 10,001-15,000 บาท  

   3) 15,001-20,000 บาท   4) 20,001-25,000 บาท 

  5) ตั้งแต 25,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  หมายเลข 5, 4, 3, 2 หรือ 1 ท่ีทานเห็นวาใกลเคียง

กับความเปนจริงมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากเกณฑตอไปนี้ 

 1 = นอยท่ีสุด 2 = นอย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากท่ีสุด 
 

ขอ 
บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

ระดับบรรยากาศองคกร 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

ดานการยอมรับนับถือ      

1. ในสถานศึกษาใหความเคารพซ่ึงกันและกันไมมีการดูถูกเหยียด

หยามกัน 

     

2. นักศึกษาไดรับการยอมรับนับถือตามสมควรแกฐานะ      

3. นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสถานศึกษา      

4. นักศึกษารูสึกภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา      

ดานการไววางใจ      

5. นักศึกษามีความม่ันใจ และเชื่อม่ันตอสถานศึกษา      

6. ผูบริหารและครูสามารถเปนท่ีพ่ึงพาเปนท่ีปรึกษาปญหาตาง ๆ 

แกนักศึกษาได  

     

7. ผูบริหารและครูเปนกัลยาณมิตรกับนักศึกษา      

8. สถานศึกษารับฟง ขอเสนอแนะของนักศึกษา      

ดานการมีขวัญสูง      

9. นักศึกษารูสึกรัก และผูกพันกับสถานศึกษา      

10. นักศึกษามีความสุข และสนุกสนานกับการศึกษา      

11. ผูบริหารและครู คอยชวยเหลือ และสนับสนุนในการศึกษา      

12. นักศึกษามีความรูสึกท่ีดีตอสถานศึกษา      

ดานการมีโอกาสในการทํางาน      

13. นักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน      
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ขอ 
บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

ระดับบรรยากาศองคกร 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

14. นักศึกษามีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และการตัดสินใจใน

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน 

     

15. นักศึกษาไดรับการสงเสริมสนับสนุนในการแสดงออก ซ่ึงความ 

คิดริเริ่มใหม ๆ 

     

16. นักศึกษามีโอกาสไดแสดงความสามารถของตน ในกิจกรรม

ตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน 

     

ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง      

17. นักศึกษาไดรับการพัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติในดานวิชา 

การ สังคม และกายภาพ 

     

18. สถานศึกษาจัดหลักสูตรครอบคลุมสาระการเรียนรูเปนไปตาม

เกณฑ 

     

19. สถานศึกษามีการนําความรู และวิทยาการใหม ๆ มาใชในการ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

     

20. แผนการเรียนในสถานศึกษามีประโยชนท้ังในปจจุบันและ

อนาคต 

     

ดานการผนึกกําลัง      

21. นักศึกษารูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา      

22. นักศึกษารูสึกรักและหวงแหนสถานศึกษา      

23. ในสถานศึกษาใหความชวยเหลือกัน แบงปนความรู ความ 

สามารถ ขอมูล และทรัพยากรระหวางกัน 

     

24. นักศึกษาใหมไดรับการตอนรับดวยความยินดีและถือวาเปน

สวนหนึ่งของกลุม 

     

ดานการปรับปรุงสถานศึกษา      

25. สถานศึกษามีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนใหสอดคลอง 

และเหมาะสมกับความตองการของสังคม 

     

26. สถานศึกษามีการนําสื่อ และเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ือ

การศึกษา 
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ขอ 
บรรยากาศองคกรของการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

ระดับบรรยากาศองคกร 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

27. สถานศึกษามีการปรับปรุงสภาพแวดลอมและบรรยากาศท่ี

เอ้ือตอการเรียนรู 

     

28. อาคารเรียน มีความสะอาด สะดวก เพียงพอ และมีความ

เหมาะสม  

     

ดานความเอ้ืออาทรตอกัน      

29. สถานศึกษาสนใจและเอาใจใสนักศึกษา      

30. สถานศึกษาใหการชวยเหลือ สนับสนุน นักศึกษาอยางเต็มท่ี      

31. เม่ือนักศึกษาเกิดปญหาผูบริหารและครูเปนท่ีปรึกษา และคอย 

ใหคําแนะนําท่ีดี 

     

32. ผูบริหารและครูสรางขวัญและกําลังใจในการเรียนกับนักศึกษา 

อยางสมํ่าเสมอ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการ 

ศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง  หมายเลข 5, 4, 3, 2 หรือ 1 ท่ีทานเห็นวาใกลเคียง

กับความเปนจริงมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากเกณฑ ตอไปนี้ 

 1 = นอยท่ีสุด 2 = นอย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากท่ีสุด 

 

ขอ 
การตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

ระดับการตัดสินใจเขาศึกษา 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

ดานการทําความเขาใจปญหา      

1. นักศึกษาไดวิเคราะหขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับสถานศึกษากอน

ตัดสินใจเรียน 

     

2. นักศึกษามีความสนใจ และมีความชอบท่ีจะเขามาศึกษาตอ

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

     

3. นักศึกษาไดพิจารณาถึงความสามารถในการเรียนกอนตัดสินใจ 

เลือกเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัย  

     

ดานการวางจุดมุงหมายและกําหนดวัตถุประสงค      

4. นักศึกษาไดกําหนดจุดมุงหมายกอนตัดสินใจเขาเรียน      

5. นักศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงคกอนตัดสินใจเขาเรียน      

6. นักศึกษามีความชัดเจนในตัวเองกอนตัดสินใจเขาเรียน      

ดานการสรางทางเลือก      

7. นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครอบครัวหรือญาติ 

พ่ีนองเก่ียวกับสถานศึกษากอนตัดสินใจเขาเรียน 

     

8. นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและความคิดเห็นกับเพ่ือน

กอนตัดสินใจเขาเรียน 

     

9. นักศึกษามีการศึกษาขอมูลจากหลาย ๆ สถานศึกษาเพ่ือการ

เปรียบเทียบกอนตัดสินใจเขาเรียน 
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ขอ 
การตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

ระดับการตัดสินใจเขาศึกษา 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

ดานการรวบรวมขอมูลขาวสาร      

10. นักศึกษามีการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารท่ีเพียงพอตอการ

ตัดสินใจเลือกเขาเรียน 

     

11. นักศึกษามีการติดตามขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษา      

12. นักศึกษามีการสืบหาขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษาจากแหลง 

ขอมูลท่ีเก่ียวของอยางเพียงพอ 

     

ดานการประเมินทางเลือก      

13. นักศึกษามีการเปรียบเทียบปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนมา

ประกอบการพิจารณาในการประเมินทางเลือก 

     

14. นักศึกษามีการประเมินทางเลือกในการเขาศึกษาในสถาน 

ศึกษาตาง ๆ กอนการตัดสินใจ 

     

15. นักศึกษามีการประเมินทางเลือกอยางรอบคอบ      

ดานการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด      

16. นักศึกษามีความม่ันใจในผลการตัดสินใจเลือกเขาเรียน      

17. นักศึกษาไดตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลทางเลือกตาง ๆ      

18. เปนสถานศึกษาท่ีนักศึกษาตองการเรียนมากท่ีสุด      

ดานการตัดสินใจปฏิบัติ      

19. นักศึกษาปฏิบัติตามทางเลือกท่ีเปนไปตามวัตถุประสงคท่ี

นักศึกษาตั้งไว 

     

20. นักศึกษาไมมีความลังเลหรอขาดความม่ันใจในการตัดสินใจ

เลือกเขาเรียน 

     

21. เปนสถานศึกษาท่ีมีความเหมาะสมกับนักศึกษา      

ดานการประเมินถึงประสิทธิภาพ      

22. นักศึกษายอมรับในประสิทธิภาพ และประสิทธิผลจากการ 

ศึกษาในสถานศึกษา 

     

23. นักศึกษาสามารถแนะนําหรือบอกตอท่ีจะเรียนตอกับบุคคล

อ่ืนท่ีจะมาเรียนตอในสถานศึกษาท่ีนี้ได 
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ขอ 
การตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 

ระดับการตัดสินใจเขาศึกษา 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอย 

 

2 

นอย

ท่ีสุด 

1 

24. นักศึกษาไดรับการศึกษาตามความคาดหวังของนักศึกษาท่ี

ตั้งเปาหมายไว 

     

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ผลการประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

บรรยากาศองคกรที่สงผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 
********************************** 

 

ขอ บรรยากาศองคกร 

คะแนน

ผูเช่ียวชาญ IOC 
ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

ดานการยอมรับนับถือ 

1. ในสถานศึกษาใหความเคารพซ่ึงกันและกัน ไมมี

การดูถูกเหยียดหยามกัน +1 +1 +1 1 ใชได 

2. นักศึกษาไดรับการยอมรับนับถือตามสมควรแก

ฐานะ +1 +1 +1 1 ใชได 

3. นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ

สถานศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

4. นักศึกษารูสึกภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งของ

สถานศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

ดานการไววางใจ 

5. นักศึกษามีความม่ันใจ และเชื่อม่ันตอสถานศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

6. ผูบริหารและครูสามารถเปนท่ีพ่ึงพา เปนท่ีปรึกษา

ปญหาตาง ๆ แกนักศึกษาได  +1 +1 +1 1 ใชได 

7. ผูบริหารและครูเปนกัลยาณมิตรกับนักศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

8. สถานศึกษารับฟง ขอเสนอแนะของนักศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

ดานการมีขวัญสูง 

9. นักศึกษารูสึกรัก และผูกพันกับสถานศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

10. นักศึกษามีความสุข และสนุกสนานกับการศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

11. ผูบริหารและครู คอยชวยเหลือ และสนับสนุนใน

การศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

12. นักศึกษามีความรูสึกท่ีดีตอสถานศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 
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ขอ บรรยากาศองคกร 

คะแนน

ผูเช่ียวชาญ IOC 
ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

ดานการมีโอกาสในการทํางาน 

13. นักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษา 

จัดข้ึน +1 +1 +1 1 ใชได 

14. นักศึกษามีสวนรวมแสดงความคิดเห็น และการ

ตัดสินใจในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน +1 +1 +1 1 ใชได 

15. นักศึกษาไดรับการสงเสริม สนับสนุนในการแสดง 

ออก ซ่ึงความคิดริเริ่มใหม ๆ +1 +1 +1 1 ใชได 

16. นักศึกษามีโอกาสไดแสดงความสามารถของตน 

ในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน +1 +1 +1 1 ใชได 

ดานความเติบโตทางวิชาการและสังคมอยางตอเนื่อง 

17. นักศึกษาไดรับการพัฒนาความรู ทักษะ ทัศนคติ

ในดานวิชาการ สังคม และกายภาพ +1 +1 +1 1 ใชได 

18. สถานศึกษาจัดหลักสูตรครอบคลุมสาระการเรียนรู

เปนไปตามเกณฑ +1 +1 +1 1 ใชได 

19. สถานศึกษามีการนําความรู และวิทยาการใหม ๆ 

มาใชในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน +1 +1 +1 1 ใชได 

20. แผนการเรียนในสถานศึกษามีประโยชนท้ังใน

ปจจุบันและอนาคต +1 +1 +1 1 ใชได 

ดานการผนึกกําลัง 

21. นักศึกษารูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสถานศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

22. นักศึกษารูสึกรักและหวงแหนสถานศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

23. ในสถานศึกษาใหความชวยเหลือกัน แบงปนความรู 

ความสามารถ ขอมูล และทรัพยากรระหวางกัน +1 +1 +1 1 ใชได 

24. นักศึกษาใหมไดรับการตอนรับดวยความยินดีและ

ถือวาเปนสวนหนึ่งของกลุม +1 +1 +1 1 ใชได 
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ขอ บรรยากาศองคกร 

คะแนน

ผูเช่ียวชาญ IOC 
ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

ดานการปรับปรุงสถานศึกษา 

25. สถานศึกษามีการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการ

สอนใหสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการ

ของสังคม +1 +1 +1 1 ใชได 

26. สถานศึกษามีการนําสื่อ และเทคโนโลยีสมัยใหม

มาใชเพ่ือการศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

27. สถานศึกษามีการปรับปรุงสภาพแวดลอมและ

บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู +1 +1 +1 1 ใชได 

28. อาคารเรียน มีความสะอาด สะดวก เพียงพอ และ

มีความเหมาะสม  +1 +1 +1 1 ใชได 

ดานความเอ้ืออาทรตอกัน 

29. สถานศึกษาสนใจและเอาใจใสนักศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

30. สถานศึกษาใหการชวยเหลือ สนับสนุน นักศึกษา

อยางเต็มท่ี +1 +1 +1 1 ใชได 

31. เม่ือนักศึกษาเกิดปญหาผูบริหารและครู เปนท่ี

ปรึกษา และคอยใหคําแนะนําท่ีดี +1 +1 +1 1 ใชได 

32. ผูบริหารและครูสรางขวัญและกําลังใจในการเรียน

กับนักศึกษาอยางสมํ่าเสมอ +1 +1 +1 1 ใชได 
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ขอ การตัดสินใจเขาศึกษาตอ 

คะแนน

ผูเช่ียวชาญ IOC 
ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

ดานการทําความเขาใจปญหา 

1. นักศึกษาไดวิเคราะหขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับสถาน 

ศึกษากอนตัดสินใจเรียน +1 +1 +1 1 ใชได 

2. นักศึกษามีความสนใจ และมีความชอบท่ีจะเขามา

ศึกษาตอการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัย +1 +1 +1 1 ใชได 

3. นักศึกษาไดพิจารณาถึงความสามารถในการเรียน

กอนตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอการศึกษานอก

ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย  +1 +1 +1 1 ใชได 

ดานการวางจุดมงหมายและกําหนดวัตถุประสงค 

4. นักศึกษาไดกําหนดจุดมุงหมายกอนตัดสินใจเขา

เรียน +1 +1 +1 1 ใชได 

5. นักศึกษาไดกําหนดวัตถุประสงคกอนตัดสินใจเขา

เรียน +1 +1 +1 1 ใชได 

6. นักศึกษามีความชัดเจนในตัวเองกอนตัดสินใจเขา

เรียน +1 +1 +1 1 ใชได 

ดานการสรางทางเลือก 

7. นักศึกษามีการแลกเปลี่ ยนความคิดเห็น กับ

ครอบครัวหรือญาติพ่ีนองเก่ียวกับสถานศึกษากอน

ตัดสินใจเขาเรียน +1 +1 +1 1 ใชได 

8. นักศึกษามีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและความคิดเห็น

กับเพ่ือนกอนตัดสินใจเขาเรียน +1 +1 +1 1 ใชได 

9. นักศึกษามีการศึกษาขอมูลจากหลาย ๆ สถานศึกษา 

เพ่ือการเปรียบเทียบกอนตัดสินใจเขาเรียน +1 +1 +1 1 ใชได 

ดานการรวบรวมขอมูลขาวสาร 

10. นักศึกษามีการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารท่ีเพียงพอ 

ตอการตัดสินใจเลือกเขาเรียน +1 +1 +1 1 ใชได 
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ขอ การตัดสินใจเขาศึกษาตอ 

คะแนน

ผูเช่ียวชาญ IOC 
ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

11. นักศึกษามีการติดตามขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

12. นักศึกษามีการสืบหาขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษา

จากแหลงขอมูลท่ีเก่ียวของอยางเพียงพอ +1 +1 +1 1 ใชได 

ดานการประเมินทางเลือก 

13. นักศึกษามีการเปรียบเทียบปจจัยตาง ๆ ท่ีเปน

ประโยชนมาประกอบการพิจารณาในการประเมิน

ทางเลือก +1 +1 +1 1 ใชได 

14. นักศึกษามีการประเมินทางเลือกในการเขาศึกษา

ในสถานศึกษาตาง ๆ กอนการตัดสินใจ +1 +1 +1 1 ใชได 

15. นักศึกษามีการประเมินทางเลือกอยางรอบคอบ +1 +1 +1 1 ใชได 

ดานการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

16. นักศึกษามีความม่ันใจในผลการตัดสินใจเลือกเขา

เรียน +1 +1 +1 1 ใชได 

17. นักศึกษาไดตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอมูลทาง 

เลือกตาง ๆ +1 +1 +1 1 ใชได 

18. เปนสถานศึกษาท่ีนักศึกษาตองการเรียนมากท่ีสุด +1 +1 +1 1 ใชได 

ดานการตัดสินใจปฏิบัติ 

19. นักศึกษาปฏิบัติตามทางเลือกท่ีเปนไปตามวัตถุ 

ประสงคท่ีนักศึกษาตั้งไว +1 +1 +1 1 ใชได 

20. นักศึกษาไมมีความลังเลหรอขาดความม่ันใจใน

การตัดสินใจเลือกเขาเรียน +1 +1 +1 1 ใชได 

21. เปนสถานศึกษาท่ีมีความเหมาะสมกับนักศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

ดานการประเมินถึงประสิทธิภาพ 

22. นักศึกษายอมรับในประสิทธิภาพและประสิทธิผล

จากการศึกษาในสถานศึกษา +1 +1 +1 1 ใชได 

23. นักศึกษาสามารถแนะนําหรือบอกตอท่ีจะเรียนตอ

กับบุคคลอ่ืนท่ีจะมาเรียนตอในสถานศึกษาท่ีนี้ได +1 +1 +1 1 ใชได 
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ขอ การตัดสินใจเขาศึกษาตอ 

คะแนน

ผูเช่ียวชาญ IOC 
ผลการ

พิจารณา 
1 2 3 

24. นักศึกษาไดรับการศึกษาตามความคาดหวังของ

นักศึกษาท่ีตั้งเปาหมายไว +1 +1 +1 1 ใชได 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

การคํานวณหาคาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 
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    การคํานวณหาคาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 

 

1. คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามการวิจัย บรรยากาศองคกรของการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี  
 

No 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

A1 126.47 421.57 .75 .98 

A2 126.80 421.34 .80 .98 

A3 126.83 424.35 .64 .98 

A4 126.77 421.50 .66 .98 

B1 126.67 422.30 .79 .98 

B2 126.73 426.00 .75 .98 

B3 126.57 417.22 .82 .98 

B4 126.83 419.11 .80 .98 

C1 126.70 422.36 .80 .98 

C2 126.67 418.92 .85 .98 

C3 126.87 415.77 .84 .98 

C4 126.87 417.43 .88 .98 

D1 126.53 422.46 .83 .98 

D2 126.80 421.34 .80 .98 

D3 126.77 420.32 .86 .98 

D4 126.90 418.09 .88 .98 

E1 126.77 413.70 .92 .98 

E2 126.97 413.41 .83 .98 

E3 126.43 423.63 .77 .98 

E4 126.70 419.60 .90 .98 

F1 126.73 419.93 .85 .98 

F2 126.90 414.16 .91 .98 

F3 126.90 416.78 .88 .98 

F4 126.77 421.50 .66 .98 
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No 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

G1 126.67 422.30 .79 .98 

G2 126.73 426.00 .75 .98 

G3 126.57 417.22 .82 .98 

G4 126.83 419.11 .80 .98 

H1 126.70 422.36 .80 .98 

H2 126.67 418.92 .85 .98 

H3 126.87 415.77 .84 .98 

H4 126.87 417.43 .88 .98 
 

N of Case   =  30  N of Items  =  32  Alpha =  .98 

 

2. การหาคาความเช่ือม่ันการตัดสินใจเขาศึกษาตอการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย จังหวัดนนทบุรี 
 

No 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

I1 93.33 194.51 .79 .97 

I2 93.50 194.95 .80 .97 

I3 93.27 197.86 .85 .97 

J1 93.33 195.06 .86 .97 

J2 93.47 192.12 .82 .97 

J3 93.40 193.42 .80 .97 

K1 93.40 196.46 .79 .97 

K2 93.33 201.26 .65 .97 

K3 93.33 203.26 .66 .97 

L1 93.20 202.17 .62 .97 

L2 93.23 201.29 .64 .97 

L3 93.23 202.25 .64 .97 

M1 93.27 203.37 .54 .97 

M2 93.23 197.36 .79 .97 
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No 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

M3 93.20 195.20 .82 .97 

N1 93.40 193.49 .80 .97 

N2 93.40 193.77 .87 .97 

N3 93.07 196.89 .84 .97 

O1 93.33 196.23 .80 .97 

O2 93.30 196.15 .84 .97 

O3 93.43 194.12 .88 .97 

P1 93.30 191.53 .91 .97 

P2 93.50 191.78 .79 .97 

P3 92.97 198.45 .74 .97 
 

N of Case   =  30  N of Items  =  24  Alpha =  .97 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

ตารางประมาณคาขนาดกลุมตัวอยางของเครซี่และมอรแกน  

(Krejcie and Morgan) 
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ขนาดกลุมตัวอยางของเครซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan) 
 

 
 

ท่ีมา : เครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan), อางถึงใน ธานินทร ศิลปจารุ, การวิจัยและ 

วิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS. พิมพครั้งท่ี 15. กรุงเทพฯ : หางหุนสวนสามัญ บิสซิเนส 

อารแอนดดี. 2557. หนา 48-49. 
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