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สารนิพนธนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามความคิดเห็น

ของพนักงาน เจาหนาท่ีเทศบาลเมือง 2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลเมือง และ 3) ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

พนักงานเทศบาลเมือง ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ พนักงานและเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานใน 

สํานักงานเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย จํานวน 216 คน การคํานวณกลุมตัวอยาง 

จากสูตรของทาโร ยามาเน ไดเทากับ 140 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบ 

สอบถาม ท่ีมีคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.984 สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ  

ผลการวิจัยพบวา 

1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง 

อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย อยูในระดับปานกลางท้ังโดยรวมและรายดาน เรียงลําดับท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด

ไปถึงต่ําสุด ไดแก ดานหลักนิติธรรม รองลงมาคือ ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักความคุมคา 

ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความโปรงใส และดานหลักคุณธรรม 2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ปจจัย

ดานอัตราเงินเดือน และปจจัยดานระยะเวลาการทํางาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูป

คะแนนดิบ (b) เทากับ 0.620 และ 0.183 ตามลําดับ และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) 

เทากับ 0.623 มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.388 และมีอํานาจในการพยากรณได  

รอยละ 38.80 และ 3) ขอเสนอแนะตอการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล พบวา พนักงานเทศบาลมี

ขอเสนอแนะ คือ ควรเปดเผยการใชงบประมาณในแตละปใหประชาชนทราบ คิดเปนรอยละ 17.86 

รองลงมาคือ ควรเปดโอกาสใหประชาชนเปนกรรมการจัดซ้ือจัดจาง คิดเปนรอยละ 12.86 และควรมี

การบริหารจัดการบุคลากรโดยใชระบบคุณธรรม คิดเปนรอยละ 10.71 
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This thesis aims to study:. 1) Corporate Governance Management 2) the 

factors that have an impact on the administration of municipal governance; and  

3) the recommendations on good governance practices of municipal officials. The 

study population was staff and staff working in the Wangsaphung Municipality Office. 

216 people in Wangsaphung district, Loei Province. Sample size was calculated using 

Taro yamane formula of 140 persons. The instrument used to collect data was a 

questionnaire. The reliability was 0.984. Statistics used in data analysis were frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. Pearson Product Moment Correlation And 

multiple regression analysis. 

The research of research were found as follws: 

1) the administration according to the good governance of the competent 

officer of Wangsaphung Municipality. Wangsaphung, Loei Province was at a moderate 

level, both overall and individual, the highest average order to the lowest is the rule of 

law, followed by the main responsibility. the main value, the principle of participation. 

main transparency and the moral, 2) factors influencing the administration of municipal 

governance. The statistical significance at 0.05 was the salary factor. And time factor. 

The coefficients of the predictors (b) were 0.620 and 0.183 respectively, and the 

correlation coefficient (R) was 0.623. The coefficient of forecast (R2) was 0.388, each 

38.80 and 3) recommendations for good governance were found that the municipal 

staff suggested that the budget should be disclosed to the public annually. This is the 

second most important factor that should be taken into consideration. 12.86% and 

should be managed by the moral system. Accounted for 10.71 %  
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ประกาศคุณูปการ 

 

สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดเพราะไดรับการสนับสนุนชวยเหลือและความกรุณาจาก    

หลายฝาย ผูวิจัยจึงขอขอบคุณสถาบัน องคกร และบุคคลท่ีไดใหความชวยเหลือไดแก มหาวิทยาลัย

มหามกุฎราชวิทยาลัย และคณาจารยทุกทานท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิชาจนสามารถนําความรูมาเขียน

สารนิพนธนี้ได และกรุณาชี้แนะนําทางในการศึกษาคนควา 

ขอขอบคุณ อาจารย ดร.ปดิษฐ  คําดี อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ และพระนิทัศน ธีรปฺโญ, 

ดร. (วงศวังเพ่ิม) อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธรวม  

ขอขอบคุณประธานและคณะกรรมการสอบสารนิพนธ ซ่ึงประกอบดวย รศ. (พิเศษ) ดร. 

สุกิจ ชัยมุสิก ประธานกรรมการ รศ.ดร.ภาสกร ดอกจันทร กรรมการ ผศ.ดร.บุรินทร ภูสกุล กรรมการ  

ท่ีกรุณาแกไขเพ่ิมเติมเนื้อหา และแนะนําเก่ียวกับรูปแบบการจัดพิมพสารนิพนธใหถูกตองตามรูปแบบ

ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย  

ขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญทุกทานท่ีไดตรวจสอบสารนิพนธและเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย        

จนแลวเสร็จเรียบรอย 

ขอขอบคุณเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัยทุกทานท่ีไดอุทิศแรงกายและ

แรงใจใหบริการท่ีดีเยี่ยม สนับสนุนการทําสารนิพนธ ซ่ึงเปนการสงเสริมใหเกิดความสําเร็จตลอดจน

ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ ท่ีใหความชวยเหลือดวยการเติมเต็มสิ่งท่ีขาดแคลนและคอยใหกําลังใจดวยดี 

เสมอมา 

ทุกทานท่ีกลาวมา ไดเสียสละเวลาอันมีคาในการใหคําปรึกษา แนะนําองคความรูใหบริการ 

และชวยเหลือแกไขขอบกพรองตาง ๆ ของสารนิพนธฉบับนี้จนแลวเสร็จสมบูรณ ทายท่ีสุดขอขอบคุณ

บิดา มารดา ครูบาอาจารย ตลอดจนทุกทานท่ีมีสวนชวยสงเสริมใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยดี

ทุกประการ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันสถานการณของสังคมไทย ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัยของโลกโดย 

เฉพาะ อยางยิ่งในขณะนี้ ซ่ึงเปนยุคของกระแสแหงโลกาภิวัตน ทําใหเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

ไทยมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไปตามอิทธิพลของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ความเจริญ 

กาวหนาทางเทคโนโลยีเปนผลรวมไปถึงการถายทอดขอมูลขาวสารอยางรวดเร็วสูประชาชน แตระบบ 

การบริหารงาน ท้ังภาครัฐ และเอกชนเกิดความไมสอดคลอง และทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิด ข้ึนจึง

ทาใหสังคมโลกหันกลับมามองถึงสาเหตุปญหาท่ีแทจริง ในการบริหารของแตละประเทศท่ีมีผลกระทบ

ตอดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซ่ึงสงผลตอองคการอ่ืน ๆ อยางมากมาย การบริหารเปนเรื่องท่ี

สําคัญยิ่งตอการดําเนินงานขององคการเพราะเปนเครื่องมือท่ีชี้ใหเห็นถึงความสําเร็จ และความ

ลมเหลวความมีประสิทธิภาพ หรือความไรประสิทธิภาพขององคการในปจจุบันการบริหารจัดการมี

ความสลับซับซอนกวาในอดีต แตการบริหารจัดการของหนวยงานของรัฐยังอยูในชวงปรับตัว และยัง

คุนเคยอยูกับการใชรูปแบบการบริหารจัดการท่ีเปนการบริหารจัดการแบบแยกสวน (Fragment 

Administration) ผลลัพธก็คือหนวยงานแตละหนวยและบุคคลแตละบุคคลตางก็มุงทํางานเฉพาะ

สวนของตน ไมไดมุงเนนใหมีการประสานงานและบูรณาการกับหนวยงานหรือบุคคลอ่ืน ๆ ทําใหการ

บริหารไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทาท่ีควร (กฤษ เพ่ิมทันจิตต, 2549, หนา 5) 

ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 มีสาระสําคัญเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

รวมกันของประชาชนชาวไทยในการธํารงรักษาไว ซ่ึงเอกราช และความม่ันคงของชาติการทํา 

นุบํารุงรักษาศาสนาทุกศาสนาใหสถิตสถาพรการเทิดทูนพระมหากษัตริยเปนประมุขเปนม่ิงขวัญของ

ชาติ การยึดถือระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข เปนวิถีทางในการปกครอง

ประเทศ การคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนใหประชาชนมีบทบาทและมีสวนรวมในการ

ปกครอง และตรวจสอบการใชอํานาจรัฐอยางเปนรูปธรรม การกําหนดกลไกสถาบันทางการเมืองท้ัง

ฝายนิติบัญญัติและฝายบริหารใหมีดุลยภาพและประสิทธิภาพ ตามวิถีการปกครองแบบรัฐสภารวมท้ัง

ใหสถาบันศาลและองคกรอิสระอ่ืน ๆ สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดโดยสุจริตเท่ียงธรรมตามแนวทางการ

บริหารงานแผนดินไปสูหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) การวางหลักประกันดานการคุม 

ครองความเปนมนุษยสิทธิและเสรีภาพของประชาชน การวางแนวทางและหลักการในการกระจาย

อํานาจสูทองถ่ิน การสงเสริมความเปนอิสระ และสรางความเขมแข็งใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

มีองคกรตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ เพ่ือใหหนวยงานของภาครัฐสามารถปรับตัวใหทันตอกระแสการ
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เปลี่ยนแปลงของโลกประกอบกับยุคของกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยน 

แปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคมไปอยางรวดเร็ว (บุญฤทธิ์ เกศจานงค, 2551) 

แนวคิดเรื่อง “ธรรมาภิบาล” มีบทบาทอยางมากตอหนวยงานภายในประเทศ ท้ังภาครัฐ

และเอกชน มีการนําแนวคิดไปปรับใชกับหนวยงานอยางเห็นไดชัด มีการปรับลดขนาดของหนวยงาน

ปรับปรุงการบริหารใหมีคุณภาพมีการบริการสาธารณะตาง ๆ เปนท่ีพึงพอใจของประชาชนตามหลัก

ธรรมาภิบาลมีกําหนดไวในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.

2542 คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ 

และหลักความคุมคา โดยกําหนดใหหนวยงานของรัฐทุกแหงกําหนดแผนโครงการเพ่ือปรับปรุงใน

ความรับผิดชอบใหสอดคลองกับหลกัธรรมาภิบาล (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ, บุญมี ลี้, 2546, หนา 17) 

ปจจุบันแนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาลไดรับความสนใจอยางกวางขวาง ท้ังองคการภาครัฐ

และภาคเอกชนไดใหความสําคัญ และนําแนวคิดนี้ไปประยุกตใชกับการบริหารองคการธรรมาภิบาล

เก่ียวของกับการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพสูประชาชน โดยมุงใหเกิดความเปนอิสระในการบริหาร 

งาน การลดการควบคุม ใหผูบริหารสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายสถาบันท่ีทํา หนาท่ี

บริหารงานภาครัฐ นอกจากจะตองกําหนดบทบาทของตนอยางชัดเจนแลว มีความพรอมท่ีจะถูกตรวจ 

สอบ ตอแนวทางการใชอํานาจในการดําเนินงาน วิธีการและเปาหมายของการปฏิรูประบบการบริหาร

ของสวนราชการจะใชธรรมาภิบาลเปนเสมือนเครื่องมือในการพัฒนาขีดความสามารถโดยมีการ

สงเสริมบทบาทใหเกิดการทํางานท่ีปราศจากการคอรรัปชั่น หรือการไมนําผลประโยชนของสาธารณะ

มาใชเพ่ือประโยชนสวนตัว มีการใชหลักนิติธรรมในการดําเนินงาน หรือสรางกรอบในการดําเนินงาน

เพ่ือใหการดําเนินงานสอดคลองกับหลักนิติธรรม ลดกฎระเบียบท่ีมากจนเกินไป ท่ีเปนตนเหตุของการ

ทางานท่ีลาชา มีการจัดลําดับความสําคัญของเปาหมายการดําเนินงานใหชัดเจนเพ่ือใหการจัดสรร

ทรัพยากรเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม มีกระบวนการตัดสินใจท่ีโปรงใส มีกฎกติกามารยาทในการ

บริหารงาน การสงเสริมใหเกิดการสรางธรรมาภิบาลนั้น มาจากความรวมมือของท้ังสถาบันท้ังภาครัฐ 

ภาคเอกชน และประชาสังคมบทบาทของรัฐท่ีสําคัญนั้น คือรัฐเปนผูมีบทบาทในการวางรากฐาน และ

รักษากฎระเบียบตาง ๆ การสรางธรรมาภิบาลของรัฐนั้นจําเปนตองอาศัยระบบการจัดการภาครัฐ 

ท่ีมีประสิทธิภาพมีภาระรับผิดชอบภายใตกฎหมาย และนโยบายท่ีโปรงใสตรวจสอบได ดังนั้นจึง 

มีความจําเปนอยางยิ่งท่ีรัฐจะตองมีการปฏิรูประบบราชการเพ่ือปรับปรุงระบบการบริหารจัดการใหมี

ประสิทธิภาพ และรับผิดชอบภายใตกรอบของกฎหมาย ซ่ึงจุดมุงหมายในการสรางธรรมาภิบาลของ

ภาครัฐนั้นจะตองพยายามปฏิรูปการบริหารจัดการใหถูกตองตามหลักเหตุผล และหนาท่ี มีระบบ

ความรับผิดชอบดานการเงินท่ีมีประสิทธิภาพมาใช และใหมีความโปรงใสในการปฏิบัติงาน ยกระดับ

ความชํานาญของภาครัฐใหมีความทันสมัย เปนตน (วรญา จตุพัฒนรังสี, 2553 หนา 4-5) 

เทศบาลถือไดวาเปนหนวยงานการปกครองในระดับทองถ่ินท่ีเกาแกคุนเคย และเปน

รากฐานสําคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อีกท้ังยังเปนรูปแบบหนึ่งของการปกครอง
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ทองถ่ินท่ีกระจายอํานาจเห็นไดจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยหลายฉบับ เชน ฉบับป 2540 

และฉบับป 2550 ไดบัญญัติใหรัฐตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินโดยเปดโอกาสใหราษฎรเขามามีสวน

รวมในการบริหารงานทองถ่ินของตนเอง อันเปนการพัฒนาพ้ืนฐานของการปกครองตามระบอบ

ประชาธิปไตย เทศบาลยังแบงเปน เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล โดยในพ้ืนท่ีนี้นํา

เทศบาลตําบล 2 แหง มาศึกษาเปรียบเทียบ เทศบาลมีอํานาจหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50 เชน รักษาความเรียบรอยของประชาชน บํารุงศิลปะจารีตประเพณี 

ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน รวมท้ังมีอํานาจในการบริหารจัดการหรือปฏิบัติ 

งานใหบริการพัฒนาเทศบาลท้ังในดานเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือแกไขปญหาความเดือดรอน และตอบ 

สนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง (สุนันทา กาหยี, 2553 หนา 49) 

เทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลยจัดตั้งข้ึนตาม ประกาศกระทรวงมหาดไทย 

เรื่อง เปลี่ยนแปลงฐานะเทศบาลตําบลวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย เปนเทศบาลเมืองวังสะพุง 

เม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2554 สํานักงาน (หลังเกา) ตั้งอยูเลขท่ี 303 ถนนประชาเสรี ม.5 ตําบลวังสะพุง 

อําเภอวังสะพุง และสํานักงาน (หลังใหม) เลขท่ี 222 ถนนประชาเสรี ม.5 ตําบลวังสะพุง อําเภอวังสะพุง 

อยูทางทิศใตของจังหวัดเลย หางจากจังหวัดเลยระยะทาง 20 กิโลเมตร และไดบริหารจนกระท่ังมา

จนถึงทุกวันนี้เทศบาลเปนองคกรการปกครองสวนทองถ่ินอีกรูปแบบหนึ่งท่ีมีการพยายามในการจัด 

การท้ังทรัพยากรบุคคลและพนักงานฝายตาง ๆ อยูเสมอ แตในขณะเดียวกันอดีตท่ีผานมาก็ยังมีปญหา 

ดานบุคลากรอยูบางเก่ียวกับเรื่องของการบริหารงานก็ตองมีบุคลากรท่ีบริหารงานนั้นมีคุณภาพ มี

คุณธรรมจริยธรรมดวย แนนอนท่ีสุดวาการบริหารงานเทศบาลทุกท่ีลวนตองมีปญหาในองคกรทุก

องคกร อาทิ ปญหาขาดบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญไมเพียงพอตอหนวยงาน และปญหาท่ีมีขอจํากัด

ในในดานงบประมาณตอการบริหารงานในการจัดซ้ือจัดหาอุปกรณท่ีจําเปนตองใชในหนวยงาน เปน

ตน พอนําหลักธรรมาภิบาลซ่ึงประกอบดวยหลัก 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก

ความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา มาใชบริหารงานอันจะ

สงผลใหมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ เรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการบริหาร 

งานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย

โดยเนนการบริหารงานของเทศบาลเมืองวังสะพุงตามหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม 

หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา

เหตุผลเพราะเทศบาลเมืองวังสะพุงนั้นมีมาตรฐานในการบริหารจัดการทรัพยากรในเขตเทศบาล อัน

นํามาซ่ึงความสุขของประชาชนในเขตเทศบาล การมีคุณธรรมและจริยธรรม การมีเสรีภาพ การแกไข

ปญหาความยากจนใหประชาชนมีรายไดโดยนอย อันจะสงผลใหประชาชนมีการดํารงชีพท่ีดี มี

คุณภาพ และเศรษฐกิจมีความรุงเรืองอยางตอเนื่องดวย 
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1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามความคิดเห็นของพนักงาน 

เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 

1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

เมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 

1.2.3 เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

พนักงาน เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

ปจจัยดานอายุ ระยะเวลาการทํางาน และอัตราเงินเดือนของพนักงานเจาหนาท่ีเทศบาล

เมืองวังสะพุง เปนปจจัยมีอิทธิพลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวังสะพุง 

อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน 

เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย” มีการกําหนดขอบเขตไว ดังนี้ 

1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน เจาหนาท่ีเทศบาล

เมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 6 ประการ ไดแก 1) ดานหลักนิติธรรม 2) ดานหลัก

คุณธรรม 3) ดานหลักความโปรงใส 4) ดานหลักการมีสวนรวม 5) ดานหลักความรับผิดชอบ และ  

6) ดานหลักความคุมคา (ธีระพล อรุณะกสิกร, 2542, หนา 8-10) 

1.4.2 ขอบเขตดานประชากร 

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดกลุมประชากร คือ พนักงาน เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง 

อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย จํานวน 216 คน 

1.4.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย เปน

สถานท่ีในการศึกษา 

1.4.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 

ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัยตั้งแต เดือน 1 ธันวาคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 

2561 รวมเปนระยะเวลา 16 เดือน 
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1.5 ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
1.5.1 ทําใหทราบปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน 

เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลยโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

1.5.2 ทําใหทราบปญหาและแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของพนักงาน เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 

1.5.3 ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนขอมูลสารสนเทศในการปรับปรุงคุณภาพการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 

 

1.6 คํานิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกหรือความรูสึกของพนักงาน เจาหนาท่ีตอปจจัยท่ีมี

ผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 

การบริหารงาน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานของเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง 

จังหวัดเลยเพ่ือใหไดคุณสมบัติท่ีพึงประสงคขององคการบรรลุจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว

โดยอาศัยทรัพยากรหรือปจจัยตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการบริหารและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางาน

ของพนักงานเจาหนาท่ี 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครองดวยหลักบริหารจัดการท่ีดี เหมาะสมและเปน

ธรรมท่ีใชการธํารงรักษาบานเมืองและสังคม เปนการบริหารจัดการท่ีจะทําใหงานสําเร็จไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสงเสริมใหเกิดการรวมตัวของประชาชนในการเขาถึงขอมูล การ

ตัดสินใจ การตรวจสอบ ลดการทุจริตคอรัปชั่น และดําเนินการอยางโปรงใส หลักธรรมาภิบาลในการ

วิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี

พ.ศ. 2542 ประกอบดวย 

ดานนิติธรรม หมายถึง การบริหารงานตามกฎหมาย ขอบังคับตาง ๆ ดวยความถูกตอง 

ความดีงาม มีการกระจายอํานาจการพัฒนาบุคลากรอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกันไมมีการเลือกปฏิบัติ 

มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน รณรงคใหบุคลากรยึดถือหลักความชอบธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี

เพ่ือใหเปนตัวอยางท่ีดีแกสังคม 

ดานหลักคุณธรรม หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีของพนักงาน เจาหนาท่ียึดม่ันความถูกตองดี

งาม สรางคุณภาพชีวิตของคนในสังคมใหดีข้ึน ทําใหสังคมมีเสถียรภาพ ทุกคนสามารถอยูดวยกัน

อยางสงบสุขดวยความมีระเบียบวินัย 

ดานหลักความโปรงใส หมายถึง กระบวนการทางานและกฎเกณฑตาง ๆ มีการเปดเผย

ตรงไปตรงมา สรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน พนักงาน 

เจาหนาท่ีทุกคนสามารถเขาถึงและรับทราบขอมูลขาวสารไดอยางท่ัวถึง มีกระบวนการใหบุคลากร

สามารถตรวจสอบความถูกตองชัดเจน 
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ดานหลักการมีสวนรวม หมายถึง การบริหารงานท่ีเปดโอกาสใหพนักงาน เจาหนาท่ีมีสวน

รับรูการวางแผนการปฏิบัติงาน การประเมินผลงานและเสนอความเห็นในการตัดสินปญหาเพ่ือใหเกิด

ความคิดริเริ่มและมีพลังในการทํางานรวมกัน 

ดานหลักความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีของพนักงาน เจาหนาท่ีและผูบริหาร

ใสใจตอปญหาอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ผลของการปฏิบัติหนาท่ีสามารถตรวจสอบความ

ถูกตองไดและสรางความพึงพอใจตอทุกฝาย 

ดานหลักความคุมคา หมายถึง การบริหารการใชทรัพยากรตาง ๆ ในการดําเนินงานอยาง

เหมาะสม เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม การปฏิบัติงานตาง ๆ ตองมีความรวดเร็ว มีคุณภาพ 

รณรงคใหบุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประสิทธิภาพของงาน 

พนักงาน เจาหนาท่ี หมายถึง ขาราชการเทศบาลเมืองวังสะพุงและขาราชการหรือพนักงาน 

ของเทศบาลท่ีมีกฎหมายจัดตั้งซ่ึงไดรับการบรรจุและแตงตั้งใหปฏิบัติราชการโดยไดรับเงินเดือนจาก

งบประมาณหมวดเงินเดือนขององคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือจากเงินงบประมาณ 

เทศบาล หมายถึง เทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 

อายุ หมายถึง อายุของพนักงานเทศบาลเมืองวังสะพุง จังหวัดเลย 

ระยะเวลาการทํางาน หมายถึง ระยะเวลาการทํางานตั้งแตเขารับการบรรจุแตงตั้งเปน

พนักงานเทศบาลจนถึงปจจุบัน 

อัตราเงินเดือน หมายถึง เงินเดือนจริงท่ีพนักงานเทศบาลไดรับในปจจุบัน 



 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน เจาหนาท่ี

เทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย” ในครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาจากเอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความเขาใจในเรื่องท่ีศึกษามากยิ่งข้ึนไปโดยแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเรื่องดังกลาว มีดังตอไปนี้ 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการบริหาร 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับเทศบาล 

2.4 บริบทพ้ืนท่ีศึกษา 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2.6 สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหาร 

จากการท่ีผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของตําราทางวิชาการของนักวิชาการ

หลากหลายทานจึงไดประมวลแนวคิดเก่ียวกับการบริหารมีรายระเอียดดังตอไปนี้ 

2.1.1 ความหมายของการบริหาร 

การบริหาร (Administration) เปนเรื่องท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินงานของ

องคการ เพราะเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะชี้ใหเห็นความสําเร็จหรือความลมเหลว ความมีประสิทธิภาพ

หรือความไรประสิทธิภาพของหนวยงาน การบริหารเปนเครื่องมือบงชี้ใหทราบถึง ความเจริญกาวหนา

ของสังคม ความกาวหนาของวิทยาการตาง ๆ การบริหารเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีจะนําไปสูความกาวหนา 

การบริหารเปนลักษณะ การทํางานรวมกันของกลุมคนในองคกรซ่ึงมีการวินิจฉัยสั่งการ นักบริหาร

จะตองคํานึงถึงปจจัยแวดลอมตาง ๆ การวินิจฉัยสั่งการเปนเครื่องแสดงถึงความสามารถของนัก

บริหาร และความเจริญ เติบโตของการบริหารชีวิตประจําวันของมนุษยไมวาครอบครัวหรือองคกรใด

ยอมเก่ียวของกับการบริหารอยูเสมอ การบริหารจึงเปนสิ่งท่ีนาสนใจและจาเปนตอการดํารงชีวิตของ

มนุษยในสังคม คําวาบริหารมาจากคําวา Administration มีความหมายเหมือนกับคําวา Manage-

ment ฉะนั้น จึงมีการใชท้ังสองคํานี้ในลักษณะเดียวกัน แตคําวา Management มักจะใชในการ

บริหารองคการหรือหนวยงานท่ีมุงในดานกําไร แตการบริหารงานในวงการศึกษาหรือการบริหารงาน

โครงการสุขภาพในสถานศึกษานั้นมิไดมุงหวังผลกําไรหรือขาดทุน จึงใชคําวา Administration จึงจะ
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เหมาะสมท่ีสุด มีนักบริหาร นักวิชาการและนักการศึกษามากมายหลากหลายทานไดใหความหมาย

ของการบริหารไวหลายทัศนะ (พิศสมัย หมกทอง, 2554, หนา 143) ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 

การบริหาร (Administration) หมายถึง กระบวนการท่ีผูจัดการใชศิลปะและกลยุทธตาง ๆ 

ดําเนินกิจการตามข้ันตอนตาง ๆ โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจของสมาชิกในองคการ การตระหนัก

ถึงความสามารถ ความถนัด ความตองการ และความมุงหวังดานความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงาน

ของสมาชิกในองคการควบคูไปดวยองคการจึงจะสัมฤทธิผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไว (พะยอม วงศ

สารศรี, 2542, หนา 36) และหมายถึงการทํางานตาง ๆ ใหเสร็จลุลวงไปโดยอาศัยผูอ่ืนเปนผูทําโดยมี

ทรัพยากรดานบุคคลเขารวมทํางานในองคการ ซ่ึงเปนผูใชทรัพยากรดานเครื่องจักร อุปกรณ วัตถุดิบ 

เงินทุน และขอมูลสารสนเทศตาง ๆ (ธงชัย สันติวงษ, 2543, หนา 11-13) เปนเรื่องของการนําเอา

กฎหมายและนโยบายตาง ๆ ไปปฏิบัติใหเกิดผล ซ่ึงเปนหนาท่ีของขาราชการท่ีจะทํางานดวยความ

เต็มใจดวยความเท่ียงธรรม และอยางมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว (พิทยา บวรวัฒนา, 

2546, หนา 2) ตามแนวทางหรือนโยบาย การสั่งการ การอํานวยการ การสนับสนุน และการ

ตรวจสอบ ใหผูปฏิบัติสามารถดําเนินงานใหไดตามเปาหมายท่ีตองการซ่ึงการบริหารเปนการกําหนด

แนวทางหรือนโยบาย การสั่งการ การอํานวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบใหผูปฏิบัติสามารถ 

ดําเนินงานใหไดตามเปาหมายท่ีตองการ (มัลลิกา ตนสอน, 2544, หนา 10) ซ่ึงกระบวนการบริหาร

เกิดไดหลายแนวคิดเชน โพสดคอรบ (POSDCoRB) เกิดจากแนวคิดของ ลูเธอร กูลิค (Luther 

Gulick) และลินดอล เออรวิค (Lyndall Urwick) ประกอบดวยข้ันตอนการบริหาร 7 ประการ ไดแก 

การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอํานวยการ 

(Directing) การประสานงาน การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) ขณะท่ี

กระบวนการบริหารตามแนวคิดของเฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol) ประกอบดวย 5 ประการ ไดแก 

การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การบังคับการ (Commanding) การประสานงาน 

และการควบคุมงาน (Controlling) หรือรวมเรียกวา พอคค (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2545, หนา 39) 

และผูบริหารงานท่ีดีจะตองมีวิธีการบริหารงานท่ีจะทาใหชนะใจลูกนอง ธรรมะสําหรับผูบริหารงานคือ 

จะตองมีความหนักแนนม่ันคง และสามารถเปนเสาหลักในการสรางความเชื่อม่ันใหแกลูกนองไดมี

ความสามารถในการแบงงานใหลูกนองทําตามความชํานาญของแตละคน และรูจักกระจายอํานาจ

ใหแกลูกนองไดชวยแบงเบาภาระของตนเอง ดังนั้นผูบริหารงานท่ีดีจึงเปนผูท่ีคอยดูแลภาพรวมในการ

ทํางานของบุคคลในองคการ (พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, 2550, หนา 24-32) ซ่ึงจะทาใหงานดาเนินไป

ไดอยางเรียบรอย (สมยศ นาวีการ, 2544, หนา 18) การบริหารงาน หมายถึง การใชศาสตรและศิลป

เพ่ือนาเอาทรัพยากรการบริหารมาประกอบกันตามกระบวนการบริหารใหบรรลุวัตถุประสงคท่ี

กําหนดใหอยางมีคุณภาพซ่ึงมีองคประกอบ ดังนี้ (สมพงษ เกษมสิน, 2541, หนา 4)  

1) การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบท่ีสําคัญ 
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2) การบริหารตองใชทรัพยากรการบริหารเปนองคประกอบพ้ืนฐาน 

3) การบริหารมีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการ 

4) การบริหารเปนการดําเนินงานรวมกันของบุคคล ฉะนั้นจึงตองอาศัยความรวมมือของ

กลุมเพ่ือใหเกิดพลังรวมของกลุมในการท่ีจะทําใหภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค 

การบริหารงานคือการใชศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับคนอ่ืนซ่ึงเปนสาขา 

วิชาท่ีมีการจัดระเบียบอยางมีระบบ กลาวคือ มีหลักการ กฎเกณฑและทฤษฎีท่ีเชื่อถือไดซ่ึงการ

บริหารเปนกระบวนการนําเอาการตัดสินใจ และนํานโยบายไปปฏิบัติ สวนการบริหารรัฐกิจนั้น 

กลาวคือเปนกระบวนการอยางหนึ่งภายในองคการซ่ึงมีลําดับการทํางานเปนข้ันตอน มีกลุมบุคคลเปน

กลไกสําคัญในการบริหารงาน มีเงินทุน เครื่องจักร และวัสดุครุภัณฑตาง ๆ เปนองคประกอบดวยการ

บริหารโดยท่ัวไป จะมีลักษณะเปนกระบวนวิธีหรือเปนการกําหนดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน หรือเปน

ลําดับรายการในการบริหารซ่ึงในการบริหารนั้นจะตองมีลําดับรายการกอนหลังวาจะตองทําสิ่งใดกอน 

และตอ ๆ ไปจะทําอะไร ซ่ึงจัดวาเปนหลักเกณฑวิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific Management) 

กระบวนการบริหารจะกําหนดขอบเขตและหนาท่ีตามข้ันตอนตาง ๆ ไวอยางชัดเจน นอกจากนี้ได

อธิบายองคประกอบ ของการบริหารท่ีสําคัญ และมีความจําเปนตอองคการ ดังนี้ 

1) วัตถุประสงคท่ีแนนอน กลาวคือ จะตองรูวาจะดําเนินการไปทําไม เพ่ืออะไร และตอง 

การอะไรจากการดําเนินการ เชน ตองมีวัตถุประสงคในการใหบริการ หรือในการผลิตตองรูวาจะผลิต

เพ่ือใคร ตองการผลตอบแทนเชนใด ถาหาไมมีเปาหมายหรือวัตถุประสงคแลวก็ไมมีประโยชนท่ีจะ

บริหารการดําเนินงานตาง ๆ จะไมมีผลสําเร็จเพราะไมมีเปาหมายกําหนดไวแนนอน 

2) ทรัพยากรในการบริหาร ไดแก วัตถุและเครื่องใชเพ่ือประกอบการดําเนินงานรวมไปถึง

ความสามารถในการจัดการทรัพยากรในการบริหาร ไดแก 4M คือ มนุษย (Man) เงิน (Money) วัสดุ

อุปกรณ (Material) และความสามารถในการจัดการ (Management) หรือ 6M ท่ีมีเครื่องจักร 

(Machine) และตลาด (Market) เพ่ิมเขามาซ่ึงในปจจุบันมีความจําเปนมากข้ึน 

3) มีการประสานงานระหวางกัน หรือเรียกไดวามีปฏิกิริยาระหวางกัน กลาวคือเปาหมาย

และวัตถุประสงครวมท้ังทรัพยากรในการบริหารท้ัง 4 Ms หรือ 6 Ms ดังกลาว จะตองมีความสัมพันธ

ซ่ึงกันและเกิดปฏิกิริยาระหวางกัน หรือกลาวไดวาจะตองมีระบบของการทํางานรวมกันและท่ีเกิดข้ึน

จริง ๆ ดวย การนําปจจัยท้ังหลายเบื้องตนมาไวรวมกันแลวไมเกิดปฏิกิริยาระหวางกันไมเกิดความ 

สัมพันธระหวางกันการบริหารก็จะไมเกิดข้ึน 

4) ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในการบริหารงานนั้นสิ่งท่ีวัดผลสําเร็จของงานวาบรรลุ

เปาหมายของวัตถุประสงคขององคการก็คือ ประสิทธิผลขององคการ หมายถึงความสามารถของ

องคการในอันท่ีจะบริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการในการใชทรัพยากรขององคการท่ีมีอยู

ระยะสั้น โดยเปรียบเทียบกับปจจัยนําเขาและคาใชจายกับปจจัยนําออกและรายไดขององคการ 

(สมคิด บางโม, 2545, หนา 62-63) 
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นักบริหาร นักวิชาการ ตลอดจนนักการศึกษาไดใหแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารไว

วาการบริหารเปนวิธีการทําใหงานสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน (Getting things done through other 

people) และกลาววาหนาท่ีของผูบริหารเปนกรอบในการพิจารณาของผูบริหารใหสําเร็จมี 5ประการ 

ตามคํายอภาษาอังกฤษวา “POSDC” ดังนี้คือ 

1) P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เปนการกําหนดแนวทางการดําเนินงานใน

ปจจุบัน เพ่ือความสําเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต ผูบริหารทีดีตองมีวิสัยทัศน เพ่ือกําหนดทิศทางของ

องคกร 

2) O คือ Organizing หมายถึง คือ การจัดองคกร เปนการกําหนดโครงสรางความสัมพันธ

ของสมาชิกและสายบังคับบญัชาภายในองคกร มีการแบงงานกันทําและการกระจายอํานาจ 

3) S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เปนการสรรหาบุคลากรใหมการพัฒนาบุคลากร

และการใชคนใหเหมาะสมกับงาน 

4) D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เปนการสื่อสารเพ่ือใหเกิดการดําเนินการ

ตามแผนผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและตองมีภาวะผูนํา 

5) C คือ Controlling หมายถึง การกํากับดูแลเปนการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงาน

ภายในองคกรรวมท้ังกระบวนการแกปญหาภายในองคกร (พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 

2549, หนา 3-5) จึงสรุปไดวา “POSDC” นั้นเปนหลักทางการบริหารท่ีมีการคิดคนและเริ่มใชมาเปน

เวลานานซ่ึงหลักนี้มีหลักการกฎเกณฑ และทฤษฎีท่ีเชื่อถือไดซ่ึงการบริหารเปนกระบวนการนาเอา

การตัดสินใจและนานโยบายไปปฏิบัติ แตการท่ีจะนําหลักการนี้ไปบริหารใหประสบความสําเร็จนั้นตัว

ผูบริหารและผูปฏิบัติงานเองนั้นจะตองเขาใจหลักนี้เปนอยางดี และจะตองมีความสามัคคีเชื่อใจกัน

และกันในการดําเนินงานเพ่ือท่ีจะใหงานนั้น ๆ ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของงานได 

สรุปไดวา การบริหาร คือ ศาสตรและศิลปแหงการทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยความรวมมือ

จากหลายฝาย ซ่ึงนักบริหารมีหนาท่ีในการวางแผน จัดการองคกร อํานวยการ และควบคุมทรัพยากร

บุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ ใหดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 

การนําหลักวิชาการดานการบริหารมาใช คือ“กระบวนการบริหาร” และ “ปจจัยท่ีมีสวน

สําคัญตอการบริหาร” มาใชเปนแนวทางหรือกรอบแนวคิดในการใหความหมายการบริหารมีลักษณะ

เปนท้ังศาสตรและศิลปะ กลาวคือการบริหารจัดเปนศาสตรสาขาหนึ่งซ่ึงเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป เพราะ

มีองคประกอบของความรู (Knowledge) มีหลักเกณฑ (Principle) และทฤษฎี (Theory) ท่ีเกิดจาก

การศึกษาคนควาเชิงวิทยาศาสตร เปนศาสตรทางสังคมซ่ึงอยูกลุมเดียวกันกับวิชาจิตวิทยาสังคมวิทยา 

และรัฐศาสตร สวนในทางปฏิบัตินั้นจะข้ึนอยูกับความสามารถประสบการณ และทักษะของผูบริหาร

แตละคนท่ีจะนําความรูหลักการ และทฤษฎีไปปรับหรือประยุกตใชใหเหมาะสมกับสถานการณและ
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สิ่งแวดลอมซ่ึงเปนเรื่องศิลปะ ดังนั้นนักบริหารท่ีเกงตองมีศาสตรและศิลปะ (เดน ชะเนติยัง, 2553, 

หนา 52) นอกจากนี้ยังมีการลักษณะการบริหารท่ีสําคัญ 5 ลักษณะ คือ 

1) การบริหารเปนการทํางานกับคนและโดยอาศัยคน หมายความวา การบริหารเปน

กระบวนการทางสังคม คือ อาศัยกลุมคนท่ีรวมกันทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการผูบริหาร

จะตองรับผิดชอบใหสําเร็จโดยอาศัยความรวมมือของบุคคลอ่ืน มิฉะนั้นจะทํางานไมสําเร็จ สาระสําคัญ

ของการบริหารในขอนี้แสดงใหเห็นวา ผูบริหารท่ีประสบความสําเร็จจะตองมีสิ่งตาง ๆ เหลานี้ คือมี

ความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีดีมีความเปนผูนาและสามารถทํางานเปนทีมไดมีความสามารถในการปรับ 

เปลี่ยนใหเขากับสภาพแวดลอมไดหากมีการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ และมีความสามารถทําใหงาน

บรรลุเปาหมายได 

2) การบริหารทําใหงานบรรลุเปาหมายขององคการ เปาหมายหรือวัตถุประสงคของ

องคการตองอาศัยความรวมมือกันของคนทุกคนจึงจะทําใหสําเร็จลงได เปาหมายเปนสิ่งท่ีทําให

ผูบริหารจะตองทําใหบรรลุไดนั้นจะตองมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ เปาหมายตองสูงแลวสามารถ

ทําใหสําเร็จ เปาหมายสูงเกินไปก็ทําใหสําเร็จไมได เปาหมายตอไปก็ไมทาทายไมมีคุณคา ประการท่ี

สอง การจะไปถึงเปาหมายจะตองมีระบบงานท่ีดีมีแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประการสุดทายจะตอง

ระบุเวลาท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมายนั้น 

3) การบริหารเปนการสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คําวา ประสิทธิผล 

หมายความวา ทํางานบรรลุผลสําเร็จตามท่ีกําหนด สวนคําวา ประสิทธิภาพ หมายความวา ทํางาน

โดยใชทรัพยากรอยางประหยัดหรือเสียคาใชจายต่ําสุด การทํางานใหสําเร็จอยางเดียวไมพอแตจะตอง

คํานึงถึงคาใชจายท่ีประหยัดอีกดวย การทําใหไดท้ังสองอยางคืองานบรรลุผลตามท่ีตองการ และการ

ใชทรัพยากรต่ําสุดจึงเปนความสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

4) การบริหารเปนการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดเปนท่ีรูกัน

โดยท่ัวไปวาเราอาศัยในโลกท่ีมีทรัพยากรจากัดการใชทรัพยากรตาง ๆ จึงตองตระหนัก 2 ขอใหญ ๆ 

คือ เม่ือใชทรัพยากรใดไปแลวทรัพยากรนั้นจะหมดสิ้นไปไมสามารถกลับคืนมาใหมได และจะตองเลือก 

ใชทรัพยากรใหเหมาะสมอยาใหเกิดสิ้นเปลืองโดยเปลาประโยชน ดังนั้นการบริหารกับเศรษฐศาสตรจึง

มีความสัมพันธอยางใกลชิด เศรษฐศาสตรเปนการศึกษาถึงการกระจายการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง

จํากัดอยางไร สวนผูบริหารในองคการจะตองผลิตสินคาและบริหารใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

5) การบริหารจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ผูบริหารท่ีประสบความ 

สําเร็จจะตองสามารถคาดคะเนเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางถูกตอง และสามารถปรับตัวเองใหเขากับ

การเปลี่ยนแปลงนั้น (เสนาะ ติเยาว, 2544, หนา 1-2) 

แนวคิดการบริหารไดรับการพัฒนาข้ึนมาตามแบบวิธีการทางวิทยาศาสตร จนเกิดเปน

ทฤษฎีการบริหารท่ีมุงจะวิเคราะหศึกษาถึงการบริหาร อยางเปนระบบโดยเฮนรี่ ฟาโย นักบริหารชาว
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ฝรั่งเศส ซ่ึงไดวางรากฐานสําคัญของทฤษฎี การบริหารท่ัวไปอันเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวาง 

ทฤษฎีอันหนึ่งท่ีวาดวยหนาท่ีในการบริหาร 5 ประการคือ การวางแผน การจัดองคการ การบังคับ

บัญชา การประสานงาน และการควบคุม ตอมาไดพัฒนาและปรับปรุงจนกลายเปนตารางการบริหาร 

เชน ทฤษฎีของลูเธอร กูลิค ศาสตราจารยการบริหารรัฐกิจชาวอเมริกันท่ีไดขยายแนวคิดของฟาโย 

กําหนดหนาท่ีในการบริหารท่ีเรียกกันวา “POSDCoRB” Planning (การวางแผน) Organizing (การ

จัดองคการ) Staffing (การจัดบุคคลเขาทํางาน) Directing (การสั่งการหรืออํานวยการ) Coordinating 

(การประสานงาน) Reporting (การรายงานผลการปฏิบัติงาน) Budgeting (การงบประมาณ)  

(สุปรีชา กมลาศน, 2545, หนา 3) กระบวนการการบริหารควรประกอบดวย 10 ประการ คือ 

1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไวเปนการลวง 

หนาโดยเก่ียวกับการคาดการณ การกําหนดวัตถุประสงค การพัฒนากลวิธี ในการวางแผน ซ่ึงตอง

คํานึงถึงนโยบาย เพ่ือใหแผนงานท่ีกําหนดข้ึนไวมีความสอดคลองตองกันในการดําเนินงาน 

2) การจัดการ (Organizing) หมายถึง การพัฒนาระบบการทํางานเพ่ือใหงานตาง ๆ สามารถ 

ดําเนินไปโดยมีการประสานงานกันอยางดี 

3) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) หมายถึง การจัดหาบุคคลเขาปฏิบัติงานใหเหมาะสม

ตามตําแหนงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

4) การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการท่ีจะตัดสินใจ แยก 

แยะและวิเคราะหออกมาใหไดวาในการทํางานจะตองมีการตัดสินใจในเรื่องใดบาง 

5) การสั่งการ (Directing) หมายถึง การศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการรวมท้ังการควบคุมงาน

และนิเทศงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงานท่ีจะทําใหการทํางานประจําวันของเจาหนาท่ีทุกคน

เปนไปดวยดี 

6) การควบคุม (Controlling) หมายถึง การรวมมือประสานงาน เพ่ือการดําเนินการเปน 

ไปดวยดี และราบรื่นศึกษาหลักเกณฑและวิธีการท่ีจะทําการประสานงานดีข้ึน และดําเนินการแกไข

เม่ือเกิดปญหาข้ึน 

7) การรวมมือประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานใหผูปฏิบัติงานทุก

ฝายมีความเขาใจในงานเขามารวมทํางานกันอยางพรอมเพรียงกันขอตกลงท่ีสําคัญยิ่งของการ

ประสานงาน คือ ความรวมมือ ซ่ึงเปนเรื่องของ “จิตใจ” 

8) การสื่อขอความ (Communicating) หมายถึง การผานขาวสารขอมูลและความเขาใจ 

เพ่ือท่ีจะใหผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามท่ีตองการ 

9) การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของหนวยงานใหแก 

ผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงานตลอดจนการประชา 

สัมพันธ (Public Relation) แจงใหประชาชนทราบ ซ่ึงโดยท่ัวไปการรายงานจะหมายถึง วิธีการของ
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สถาบันหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการใหขอมูลแกผูสนใจมาติดตอสอบถามผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน

ความสําคัญของการรายงานนั้นจะตองตั้งอยูบนรากฐานของความเปนจริง 

10) การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาใหทราบถึงระบบ

และกรรมวิธีในการบริหารเก่ียวกับงบประมาณ และการเงินตลอดจนการใชงบประมาณในการควบคุม

งาน (พงษศักดิ์ ปญจพรผล, 2542, หนา 64-72)  

การบริหารงานไมวาจะเปนรูปแบบผูนําโครงสรางระบบราชการและหนาท่ีของผูบริหารใน

องคการแหงหนึ่งสามารถนํามาประยุกตไปใชกับองคการ เรียกวาวิธีดีท่ีสุด (One Best way) อยางไร

ก็ตามผูบริหารในแตละองคการจะเผชิญกับสถานการณเฉพาะท่ีมีเอกลักษณของตัวเองไมมีหลักสากล

ใดท่ีสามารถใชไดกับทุกปญหาผูบริหารตองศึกษาการบริหารโดยมีประสบการณจากกรณีศึกษา (Case 

study) จานวนมากและวิเคราะหวาวิธีการใดท่ีสามารถใชในสถานการณใหม ๆ การบริหารแบบมีสวน

รวม (Participation Management) เปนแนวทางการบริหารท่ีเปดโอกาสใหพนักงานเขามามีสวน

รวมในการคิด การวางแผน และการตัดสินใจในงานตาง ๆ ท่ีเขามีสวนรับผิดชอบ การมีสวนรวมใน

กิจกรรม ขององคการทําใหพนักงานเกิดความรูสึกเปนเจาของมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินงาน 

ตาง ๆ ขององคกรใดท่ีใชนโยบายการบริหารแบบนี้เปนการแสดงใหพนักงานไดรูวาฝายบริหารเห็น

ความสําคัญของพนักงานท่ีมีตอความสําเร็จขององคการ ทําใหเกิดความรูสึกท่ีดีมีความภูมิใจ และ

รับผิดชอบตองานอยางเต็มท่ีซ่ึงเปนการจูงใจในการทํางานท่ีดีวิธีหนึ่ง (สุพิณ เกชาคุปต, 2544, หนา 

92-93)  

หลักสําคัญของการบริหาร 5 ลักษณะ คือ 

1) การบริหารเปนการทํางานกับคนและโดยอาศัยคน หมายความวา การบริหารเปน

กระบวนการทางสังคม คือ อาศัยกลุมคนท่ีรวมกันทางานเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการ ผูบริหารจะ 

ตองรับผิดชอบใหสําเร็จโดยอาศัยความรวมมือของบุคคลอ่ืนมิฉะนั้นจะทํางานไมสําเร็จ สาระสําคัญ

ของการบริหารในขอนี้แสดงใหเห็นวา ผูบริหารท่ีประสบความสําเร็จจะตองมีสิ่งตาง ๆ เหลานี้คือมี

ความสัมพันธระหวางบุคคลท่ีดีมีความเปนผูนํา และสามารถทางานเปนทีมไดมีความสามารถในการ

ปรับเปลี่ยนใหเขากับสภาพแวดลอมไดหากมีการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ และมีความสามารถทํา

ใหงานบรรลุเปาหมายได 

2) การบริหารทาใหงานบรรลุเปาหมายขององคการ เปาหมายหรือวัตถุประสงคของ

องคการตองอาศัยความรวมมือกันของคนทุกคนจึงจะทําใหสําเร็จลงได เปาหมายเปนสิ่งท่ีทําให

ผูบริหารจะตองทําใหบรรลุไดนั้นจะตองมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ เปาหมายตองสูงแลวสามารถ

ทําใหสําเร็จเปาหมายสูงเกินไปก็ทําใหสําเร็จไมไดเปาหมายตางไปก็ไมทาทายไมมีคุณคา ประการท่ี

สอง การจะไปถึงเปาหมายจะตองมีระบบงานท่ีดีมีแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ ประการสุดทาย จะตอง

ระบุเวลาท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมายนั้น 
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3) การบริหารเปนการสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คําวา ประสิทธิผล 

หมายความวา ทํางานบรรลุผลสําเร็จตามท่ีกําหนด สวนคําวา ประสิทธิภาพ หมายความวาทํางานโดย

ใชทรัพยากรอยางประหยัดหรือเสียคาใชจายต่ําสุด การทํางานใหสําเร็จอยางเดียวไมพอแตจะตอง

คํานึงถึงคาใชจายท่ีประหยัดอีกดวย การทําใหไดท้ังสองอยางคืองานบรรลุผลตามท่ีตองการ และการ

ใชทรัพยากรต่ําสุดจึงเปนความสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

4) การบริหารเปนการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดเปนท่ีรูกันโดย 

ท่ัวไปวาเราอาศัยในโลกท่ีมีทรัพยากรจํากัดการใชทรัพยากรตาง ๆ จึงตองตระหนัก 2 ขอใหญ ๆ คือ 

เม่ือใชทรัพยากรใดไปแลวทรัพยากรนั้นจะหมดสิ้นไปไมสามารถกลับคืนมาใหมได และจะตองเลือกใช

ทรัพยากรใหเหมาะสมอยาใหเกิดสิ้นเปลืองโดยเปลาประโยชน ดังนั้นการบริหารกับเศรษฐศาสตร 

จึงมีความสัมพันธอยางใกลชิด เศรษฐศาสตรเปนการศึกษาถึงการกระจายการใชทรัพยากรท่ีมีอยู 

อยางจํากัดอยางไร สวนผูบริหารในองคการจะตองผลิตสินคาและบริหารใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

5) การบริหารจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ผูบริหารท่ีประสบความ 

สําเร็จจะตองสามารถคาดคะเนเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางถูกตอง และสามารถปรับตัวเองใหเขากับ

การเปลี่ยนแปลงนั้น (เสนาะ ติเยาว, 2544, หนา 1-2) 

แนวคิดการบริหารไดรับการพัฒนาข้ึนมาตามแบบวิธีการทางวิทยาศาสตรจนเกิดเปนทฤษฎี

การบริหารท่ีมุงจะวิเคราะหศึกษาถึงการบริหาร อยางเปนระบบโดย เฮนรี่ ฟาโย นักบริหาร ชาว

ฝรั่งเศส ซ่ึงไดวางรากฐานสําคัญของทฤษฎี การบริหารท่ัวไปอันเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวางทฤษฎี

อันหนึ่งท่ีวาดวยหนาท่ีในการบริหาร 5 ประการคือ การวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชา การ

ประสานงาน และการควบคุม ตอมาไดพัฒนาและปรับปรุงจนกลายเปนตารางการบริหาร เชน ทฤษฎี

ของลูเธอรกูลิค ศาสตราจารยการบริหารรัฐกิจชาวอเมริกันท่ีไดขยายแนวคิดของฟาโยกําหนดหนาท่ี 

ในการบริหารท่ีเรียกกันวา POSDCoRB” Planning (การวางแผน) Organizing (การจัดองคการ) 

Staffing (การจัดบุคคลเขาทํางาน) Directing (การสั่งการหรืออํานวยการ) Coordinating (การ

ประสานงาน) Reporting (การรายงานผลการปฏิบัติงาน) Budgeting (การงบประมาณ) (สุปรีชา 

กมลาศน, 2545, หนา 2) 

สรุปไดวา แนวคิดเก่ียวกับการบริหารนั้นจะครอบคลุมถึงหนาท่ีในการบริหารอันประกอบ 

ดวยการวางแผนการจัดองคการการสั่งการหรือการมอบหมายงาน การประสานงานการรายงาน และ

การงบ ประมาณ นอกจากนี้องคประกอบท่ีสําคัญของการบริหารจะประกอบดวยวัตถุประสงค 

ท่ีแนนอนทรัพยากร ในการบริหารมีความประสานระหวางกันและประสิทธิภาพประสิทธิผลใน 

การบริหารงาน ซ่ึงแนวคิดเหลานี้จะครอบคลุมไปถึงการบริหารแบบมีสวนรวม และการบริหารเชิง 

กลยุทธ 
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2.1.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

การบริหารท่ีมีหลักเกณฑไดพัฒนาการบริหารท่ีมีหลักเกณฑซ่ึงมีพ้ืนฐานอยูในหลักการ 

(Principles) ท่ีสําคัญ 4 ประการ (เทเลอร, อางใน ธงชัย สันติวงษ, 2543, หนา 47-48) คือ  

1) ตองมีการคิดคนและกําหนดวิธีท่ีดีท่ีสุด (One Best Way) สําหรับงานแตละอยางคือ 

ตองมีการกําหนดวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุดท่ีชวยใหสามารถทํางานเสร็จลุลวงไปดวยดีตามวัตถุประสงค 

มาตรฐานของงานจะตองมีการจัดวางเอาไวโดยมีหลักเกณฑท่ีไดพิสูจนมาแลววาเปนวิธีท่ีดีท่ีสุดจริง 

และในเวลาเดียวกันการจายผลตอบแทนแบบจูงใจตาง ๆ ก็จายใหตามผลผลิตท้ังหมด 

2) ตองมีคัดเลือกและพัฒนาคนงานโดยตระหนักถึงความสําคัญและคุณคาของการรูจักงาน

ใหเหมาะสมสอดคลองกับคนงานนอกจากนี้ตองมีการอบรมคนงานใหรูจักวิธีการทํางานท่ีถูกวิธีดวย 

และในการคัดเลือกคนงานจะตองมีการพิจารณาเปนพิเศษท่ีจะใหไดคนท่ีมีคุณสมบัติท่ีดีท่ีสุดตรงตาม

งานท่ีจะใหทํา 

3) ดวยวิธีการพิจารณาอยางรอบคอบเก่ียวกับวิธีการทํางานควบคูกับการพิจารณาคนงาน

นี้ คนงานจะไมคัดคานตอวิธีทางานใหมท่ีไดกําหนดข้ึนเพราะโดยหลักเหตุผลคนงานทุกคนจะเห็นจริง

ถึงโอกาสท่ีเขาจะไดรับรายไดสูงข้ึนจากการทํางานถูกวิธีท่ีจะชวยใหไดผลิตผลสูงข้ึน 

4) การประสานรวมมือกันอยางใกลชิดระหวางผูบริหารและคนงานฝายบริหารควรจะได

ประสานอยางใกลชิดเปนประจํากับคนงานท่ีเปนผูปฏิบัติงานแตตองไมใชโดยการลงมือปฏิบัติงานท่ี

ควรจะเปนงานของคนงานเทานั้น 

จากหลักการดังกลาว พบวาวิธีการตาง ๆ ลวนแตเปนวิธีการท่ีมีหลักเกณฑตามหลัก

วิทยาศาสตรทาใหเกิดทฤษฎีการบริหารข้ึนมา และไดเสนอแนะวาผูบริหารตองมีบทบาทเปนจุดกลาง

ของปญหาและความสําเร็จของกลุมท่ีจะตองรับผิดชอบนาเอาเรื่องท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพของ

กลุมมาคิดวิเคราะหและปรับปรุงหาทางออกใหไดเปนผลดีท่ีสุดสาหรับกลุมใหดีข้ึนและมากข้ึนเรื่อย ๆ  

ซ่ึงทฤษฎีการบริหารโดยท่ัวไปมีความเชื่ออยูวา เปนไปไดท่ีจะหาทางศึกษาถึงศาสตรท่ีเก่ียว 

กับการบริหาร (Administrative) ซ่ึงสามารถใชไดกับการบริหารทุกชนิดไมวาจะเปนการบริหาร

อุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาลโดยมีสาระสําคัญเก่ียวกับการบริหาร (Management Functions) ซ่ึง

ประกอบดวยหนาท่ีทางการบริหาร 5 ประการ (Price, Alan, 2004, p. 110) คือ  

1) การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะตองทําการคาดการณ

ลวงหนาถึงเหตุการณตาง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอธุรกิจ และกําหนดข้ึนเปนแผนปฏิบัติงาน หรือวิถีทาง

ท่ีจะปฏิบตัิเอาไวเพ่ือเปนแนวทางของการทํางานในอนาคต 

2) การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง ภาระหนาท่ีท่ีผูบริหารจะตองจัดใหมีโครงของ

งานตาง ๆ และอํานาจหนาท่ีท้ังนี้เพ่ือใหเครื่องจักร สิ่งของ และตัวคน อยูในสวนประกอบท่ีเหมาะสม

ในอันท่ีจะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได 
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3) การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หนาท่ีในการสั่งการงานตาง ๆ ของ

ผูอยูใตบังคับบัญชา ซ่ึงจะกระทําใหผลสําเร็จดวยดี โดยท่ีผูบริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยางท่ีดี

จะตองเขาใจคนงานของตนจะตองเขาใจถึงขอตกลงในการทํางานของคนงานและองคการท่ีมีอยู รวม 

ถึงจะตองมีการติดตอสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิดท้ังข้ึน และนอกจากนี้ยังตองทําการ

ประเมินโครงสรางขององคการและผูอยูใตบังคับบัญชาของตนเปนประจําอีกดวย หากโครงสรางของ

องคการท่ีเปนอยูไมเหมาะสมก็จําเปนตองปรับปรุงเชนเดียวกัน ถาผูอยูใตบังคับบัญชาคนใดหยอน

ประสิทธิภาพ การไลออกเพ่ือปรับปรุงกําลังคนท่ีมีอยูใหเหมาะสมยิ่งข้ึนก็เปนสิ่งจาเปนตองทํา 

4) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนาท่ีจะตองเชื่อมโยงงานของทุกคน

ใหเขากันได และกํากับใหไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน 

5) การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหนาท่ีในการท่ีจะตองกํากับใหสามารถประกัน

ไดวากิจกรรมตาง ๆ ท่ีทําไปนั้นสามารถเขากันไดกับแผนท่ีไดวางไวแลว ซ่ึงนักทฤษฎีไดกําหนดหลักการ

ในการบริหารจัดการข้ึน 14 ประการ เปนสวนประกอบสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ

บริหารจัดการดังนี้ (เฮนรี่ ฟาโยล, อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคนอ่ืน ๆ, 2545, หนา 68-69)  

 1) การแบงงานกันทํา (Division of Labor) เฮนรี่ ฟาโยล ไดเสนอวาคนงานควรจะไดรับ 

การมอบหมายหนาท่ีใหปฏิบัติมากข้ึน หรือไดรับการกระตุนใหมีความรับผิดชอบในผลลัพธของงาน 

มากข้ึนซ่ึงหลักการนี้จะสามารถนําไปประยุกตใชในองคการยุคปจจุบันได 

 2) อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) เฮนรี่ ฟาโยล 

ไดใหความสําคัญของอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบอํานาจหนาท่ีแบบเปนทางการของ Weber 

จะไดมาจากตําแหนงหนาท่ีของผูบริหารในสายการบังคับบัญชา สวนอํานาจหนาท่ีแบบไมเปนทางการ

จะไดรับจากความชํานาญงานของบุคคล ความรูทางดานเทคนิค ความมีคุณคาทางศีลธรรม และ

ความสามารถในการนํา และสรางความผูกพันกับผูใตบังคับบัญชาตลอดจนเนนวาอํานาจหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบควรอยูคูกัน 

 3) การมีผูบังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) เฮนรี่ ฟาโยล กลาววาคําสั่ง

สองคําสั่ง (Dual Command) อาจกอใหเกิดปญหาในการทํางาน เชน การรายงานจะมีความเก่ียวของ 

ในเม่ือผูควบคุมสองคนไดใหคําสั่งกับผูใตบังคับบัญชาเพียงคนเดียวทําใหเกิดการสับสนในบางสถาน 

การณ คําสั่งสองคําสั่งนี้ทําใหเกิดความยุงยากแกผูบังคับบัญชา และทําใหเกิดการสับสนในลําดับข้ัน

ของอํานาจหนาท่ีแบบเปนทางการ (Formal Hierarchy of Authority) การประเมินอํานาจหนาท่ีและ 

ความรับผิดชอบของผูบริหารในระบบผูบังคับบัญชาสองคนจะเปนการยาก และผูบริหารจะไมสนใจใน

ความรูสึกของผูใตบังคับบัญชามักจะโกรธและอาจไมใหความรวมมือในอนาคตถาผูใตบังคับบัญชา 

ไมเชื่อฟง 

 4) สายการบังคับบัญชาตามอํานาจหนาท่ี (Line of Authority) เปนสายการบังคับ

บัญชาจากผูบริหารในระดับบนสูผูปฏิบัติงานในระดับลางขององคการ ความสัมพันธของการจํากัด
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ความยาวของสายการบังคับบัญชา โดยการควบคุมจํานวนของระดับในลําดับข้ันของการบริหาร

จัดการ จํานวนท่ีดีท่ีสุดในลําดับข้ันการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือความยาวของการติดตอสื่อสาร

ระหวางผูบริหารระดับสูงและพนักงานระดับลาง รวมถึงความลาชาในการวางแผน (Planning) และ

การจัดการ (Organizing) ซ่ึงการจากัดจํานวนของระดับข้ัน การบังคับบัญชาใหนอยลงจะทําใหปญหา

ในการติดตอสื่อสารลดลง และองคการจะมีการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็วและมีความยืดหยุนมากข้ึน ภายใน

องคการไดมีการแบงแยกแผนกตาง ๆ ซ่ึงแตละแผนกจะมีระดับข้ันการบังคับบัญชาโดยผูบริหารใน

ระดับกลางและระดับตนของสายการบังคับบัญชาแตละแผนกตองมีปฏิสัมพันธกับผูจัดการในระดับ

เดียวกันในแผนกอ่ืน ๆ ซ่ึงปฏิสัมพันธนี้ชวยในการตัดสินใจใหเร็วข้ึน เนื่องจากผูบริหารจะรูจักบุคคล

อ่ืน และรูวิธีการในการแกปญหาเพ่ิมมากข้ึน สาหรับการทํางานขามแผนกหรือการทํางานขามสายนั้น

เปนการสรางทีมงานขามสายซ่ึงสามารถควบคุมโดยผูนําของแตละทีม 

 5) การรวมอํานาจ (Centralization) เปนการรวมอํานาจของการบังคับบัญชาไวท่ี

ผูบริหาร ระดับสูงขององคการ ซ่ึงอํานาจหนาท่ีจะไมไดรวมไวท่ีผูบริหารระดับสูงของสายการบังคับ

บัญชาแตเปนการกําหนดวาควรมีการรวมอํานาจไวท่ีผูบริหารระดับสูงเทาไร อยางไร และมีการ

กระจายอํานาจใหกับผูใตบังคับบัญชาและคนงานในระดับลางอยางไร สิ่งนี้ถือวามีความสําคัญ 

เนื่องจากวาจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของพนักงานในทุกระดับขององคการ 

 6) การมีเปาหมายเดียวกัน (Unity of Direction) เปนการออกแบบหรือกําหนดแผนใน

การปฏิบัติงานของผูบริหารและคนงานท่ีใชทรัพยากรขององคการ องคการใดท่ีไมมีการวางแผนจะทํา

ใหขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล ซ่ึงจะไมมีการมุงไปสูกิจกรรมของกลุมหรือกิจกรรมของ

บุคคล แตการวางแผนจะเริ่มท่ีผูบริหารระดับสูงทํางานเปนทีมรวมกับกลยุทธขององคการ ซ่ึงจะตองมี

การติดตอกับผูบริหารในระดับกลางท่ีมีสวนในการตัดสินใจวา จะใชทรัพยากรขององคการอยางไรเพ่ือ 

ใหบรรลุวัตถุประสงคตามกลยุทธ หลักการในขอนี้ยึดหลักวา กิจกรรมของแตละกลุมตองมีจุดหมาย

และแผนเดียวกัน 

 7) หลักความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาคคือ ความเปนธรรม (Justice) ความ

ยุติธรรม (Impartiality) และความเหมาะสม (Fairness) สาหรับสมาชิกทุกคนภายในองคการซ่ึงใน

ปจจุบันพนักงานมีความตองการความเสมอภาคมากข้ึนเปนการจัดการท่ีใชหลักความเทาเทียมกัน 

 8) การออกคําสั่ง (Order) วิธีการจัดการซ่ึงอยูในตําแหนงนั้นในการจัดหาเพ่ือให

องคการไดรับประโยชนสูงสุด และเปนการจัดหางานใหแกพนักงานโดยใชผังองคการ (Organization 

Chart) เพ่ือแสดงใหเห็นถึงตําแหนงและหนาท่ีของพนักงานแตละคน และเปนการชี้วัดวาตําแหนงของ

พนักงานแตละคนอาจจะมีการเลื่อนข้ันไดในอนาคต การวางแผนเก่ียวกับอาชีพไดรับความสนใจมาก

ข้ึนในองคการยุคปจจุบัน เนื่องจากทรัพยากรมนุษยถือวามีความจําเปนท่ีจะตองใหการฝกอบรม 

(Training) และการพัฒนากําลังแรงงาน (Developing) โดยองคการจะกําหนดตําแหนงหนาท่ีสาหรับ

คนทุกคน และทุกคนจะเขาใจตําแหนงหนาท่ีของตน 
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 9) ความคิดริเริ่ม (Initiative) เปนความสามารถของบุคคลในการกระทําสิ่งตาง ๆ โดย

ปราศจากการสั่งการจากผูบังคับบัญชา ผูบริหารจะตองกระตุนใหพนักงานมีความคิดริเริ่มซ่ึงความคิด

ริเริ่มนี้นับถือวาเปนจุดแข็งขององคการ เนื่องจากจะสามารถสรางนวัตกรรมใหม ๆ ไดผูบริหารมีความ

ตองการทักษะ (Skill) และไหวพริบ (Tact) เพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางองคการและความตองการ

ของพนักงาน และความสามารถ (Ability) จะทําใหเกิดความสมดุล ซ่ึงเปนสิ่งท่ีชี้วัดผูบริหารระดับสูง

ในการพัฒนาและการบริหารงาน 

 10) ความมีระเบียบวินัย (Discipline) เปนการมุงใหความสําคัญเก่ียวกับเรื่องการเชื่อ

ฟง (Obedience) อํานาจ (Energy) คําขอรอง (Application) และลักษณะของการแสดงความนับถือ

ออกมาสําหรับอํานาจของผูบังคับบัญชา ความมีระเบียบวินัยเปนบุคลิกลักษณะ ท่ีเก่ียวของกับผูบริหาร

หลาย ๆ คนท่ีสามารถสรางความนาเชื่อถือใหกับผูปฏิบัติงานท้ังหมด และทํางานอยางเขมแข็ง เพ่ือให

บรรลุเปาหมายขององคการ ความมีระเบียบวินัยจะเปนความสัมพันธระหวางสมาชิกภายในองคการกับ

คุณสมบัติของผูนําภายในองคการ และเปนความสามารถของผูบริหารในการท่ีจะปฏิบัติตามอยาง

ยุติธรรมอีกดวย 

 11) คาตอบแทน (Remuneration of Personnel) การใหรางวัลประกอบดวยโบนัส 

และแผนการแบงกําไรเปนการชวยกระตุนการทํางานของพนักงานได การใหหรือการจายคาตอบแทน

ใหแกพนักงานมีความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จขององคการ ระบบรางวัลท่ีมีประสิทธิภาพ 

สามารถใหความยุติธรรมท้ังพนักงานและองคการ รวมท้ังสามารถกระตุนผลผลิตเพ่ิมโดยการใหรางวัล

เพ่ือเปนการสนับสนุนใหมีผลผลิตเพ่ิมข้ึน โดยยึดหลักวาการจายคาตอบแทนควรยุติธรรมและตอบ 

สนองความพึงพอใจสูงสุดท้ังนายจางและลูกจางเทาท่ีจะทาได 

 12) ความม่ันคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความม่ันคงในงานมี

ความสําคัญตอการจางงานระยะยาว เม่ือพนักงานอยูในองคการซ่ึงมีแนวโนมจะทํางานเปนทีมเปน

ระยะเวลานานโดยพยายามพัฒนาทักษะ และปรับปรุงความสามารถในการใชประโยชนจากทรัพยากร

ขององคการ การจางงานระยะยาวเปนปจจัยสําคัญท่ีใชอธิบายการประสบความสําเร็จของบริษัทขนาด

ใหญในญี่ปุน 

 13) ผลประโยชนสวนตัวมีความสําคัญนอยกวาผลประโยชนขององคการ (Subordi-

nation of individual interests to the common interest) ผลประโยชนขององคการถือวาเปน

ประโยชนของทุก ๆ คน หรือของทุกกลุมในองคการในขณะท่ีองคการยังดําเนินกิจการอยูจะตองมีการ

กําหนดผลประโยชนเพ่ือใหเกิดความยุติธรรมระหวางองคการและสมาชิกภายในองคการ 

 14) ความสามัคคี (Sprit de corps) เปนความรูสึกรวมกันของสมาชิกภายในองคการ

ท่ีชวยสนับสนุนการทํางานของสมาชิกในกลุม ในการออกแบบประยุกตของอํานาจหนาท่ีตามลําดับข้ัน

ภายในองคการ และสิทธิในการสั่งการ หรือการบริโภค และความรวมมือกัน ถือวาเปนสวนประกอบ
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สําคัญในการท่ีทาใหองคการบรรลุผลสําเร็จและมีการพัฒนา ความสามัคคีจะสามารถบรรลุผลสําเร็จ

ไดหากมีการติดตอกันระหวางผูบริหารและคนงาน โดยการติดตอเพ่ือแกไขปญหาในสถานการณท่ี

สําคัญ เพราะความสามัคคีคือพลังเม่ือสมาชิกมีความสามัคคีกันสูงก็จะทําใหองคการมีความแข็งแกรง 

การบริหารนั้นเปนวิธีการทําใหงานสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน (Getting things done through 

other people) และกลาววาหนาท่ีของผูบริหารเปนกรอบในการพิจารณาของผูบริหารใหสําเร็จ มี 5 

ประการ ตามคํายอภาษาอังกฤษวา “POSDC” ดังนี้ (ประยูร ธมมฺจิตฺโต, 2549, หนา 3-5) คือ 

1) P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เปนการกําหนดแนวทางการดําเนินงานเพ่ือ

ความสําเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต ผูบริหารท่ีดีตองมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกลเพ่ือกําหนดทิศทางของ

องคกร 

2) O คือ Organizing หมายถึง การจัดองคกรเปนการกําหนดโครงสรางความสัมพันธของ

สมาชิกและสายบังคับบญัชาภายในองคกรมีการแบงงานกันทําและการกระจายอํานาจ 

3) S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เปนการสรรหาบุคลากรใหม การพัฒนาบุคลากร

และการใชคนใหเหมาะสมกับงาน 

4) D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เปนการสื่อสารเพ่ือใหเกิดการดําเนินการ

ตามแผนผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและตองมีภาวะผูนํา 

5) C คือ Controlling หมายถึง การกํากับดูแลเปนการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงาน

ภายในองคกร รวมท้ังกระบวนการแกปญหาภายในองคกร 

แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารนั้นมี 5 ประการ (ธีระรัตน กิจจารักษ, 2542, หนา 

67) คือ 

1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือโครงการสําหรับการปฏิบัติงานใน

อนาคตใหตรงเปาหมายท่ีตองการ โดยกําหนดงานท่ีจะทาวิธีการ และวัตถุประสงคของงานนั้น ๆ ไว

ลวงหนา 

2) การแสวงหาการกําหนดตัวบุคคลและอุปกรณ (Allocation) หมายถึง การแสวงหา

กําหนดตัวบุคคล และวัสดุทุกชนิดท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานตามแผน เพ่ือใหงานนั้นสําเร็จลุลวงไปได

ดวยดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3) การเสริมกําลังบํารุง (Stimulation) หมายถึง การบํารุงขวัญ กระตุน และสงเสริมให

บุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหผลงานดีท้ังปริมาณและคุณภาพ 

4) การประสานงาน (Co-Ordination) หมายถึง การจัดใหผูแทนของหนวยงานยอยทุก

หนวยงานพบปะปรึกษาหารือกัน เพ่ือใหมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือทราบเรื่องการปฏิบัติงานของ

ผูอ่ืน และเพ่ือใหงานสัมพันธไมขัดแยงกันโดยยึดเปาหมายขององคการเปนหลัก 

5) การประเมินผลงาน (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะให

ทราบผลการปฏิบัติงานและปญหาท่ีเกิดข้ึนเพ่ือหาแนวทางแกไขทุกระยะและประเมินผล ข้ันสุดทาย
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เพ่ือทราบผลการปฏิบัติงาน และปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาแนวทางแกไขทุกระยะและประเมินผลข้ัน

สุดทาย เพ่ือเปรียบเทียบผลงานกับผลงานท่ีควรจะไดตามเปาหมายท่ีตั้งไวตั้งแตตนเพ่ือวางแผนใหม

สําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต 

แนวคิดการบริหารไดรับการพัฒนาข้ึนมาตามแบบวิธีการทางวิทยาศาสตรจนเกิดเปนทฤษฎี

การบริหารท่ีมุงจะวิเคราะหศึกษาถึงการบริหารอยางเปนระบบ โดยเฮนรี่ ฟาโย นักบริหารชาวฝรั่งเศส 

ซ่ึงไดวางรากฐานสําคัญของทฤษฎีการบริหารท่ัวไปอันเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวาง ทฤษฎีอันหนึ่ง

ท่ีวาดวยหนาท่ีในการบริหาร 5 ประการคือ การวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชา การประสาน 

งาน และการควบคุม ตอมาไดพัฒนาและปรับปรุงจนกลายเปนตําราการบริหาร เชน ทฤษฎีของลูเธอร 

กูลิค ศาสตราจารยการบริหารรัฐกิจชาวอเมริกัน ท่ีไดขยายแนวคิดของฟาโย กําหนดหนาท่ีในการ

บริหารท่ีเรียกกันวา POSDCoRB : Planning (การวางแผน) Organizing (การจัดองคการ) Staffing 

(การจัดบุคคลเขาทํางาน) Directing (การสั่งการหรืออํานวยการ) Coordinating (การประสานงาน) 

Reporting (การรายงานผลการปฏิบัติงาน) Budgeting (การงบประมาณ) (สุปรีชา กมลาศน, 2545, 

หนา 2)  

หลักการของทฤษฎีนี้คลายคลึงกับหลักการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร คือเนนถึงวิธีการ

ทางานท่ีดีท่ีสุดและเอาใจใสในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา แตตางกันตรงท่ีการบริหารแบบจัดการ

เนนการทํางานของบังคับบัญชา ถาผูบริหารนาเอาทฤษฎีท้ังสองประเภทมาใชควบคูกัน โดยเนนการ

ทํางานท้ังของผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาจะชวยใหการบริหารงานบรรลุเปาหมายไดอยาง

ราบรื่น และมีประสิทธิภาพ ทฤษฎีการบริหารงานตามหลักมนุษยสัมพันธ (Human Relations 

Management) การบริหารงานตามหลักมนุษยสัมพันธ หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาการบริหารงานตาม

หลักพฤติกรรมไดรับการสนใจอยางจริงจัง เม่ือปลายคริสตศตวรรษ ท่ี 19 เปนตนมา บรรดา

นักจิตวิทยา นักมานุษยวิทยา และนักสังคมวิทยา ไดใหความสนใจในการทํางานของคนงานในดาน

ตาง ๆ และเชื่อถือวาคนเปนองคประกอบสําคัญของการบริหารกวาวิธีการจัดการเพราะคนมีชีวิตจิตใจ

เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงไดตองการขวัญและกําลังใจในการทํางาน การท่ีคนจะทํางานมีประสิทธิภาพ

หรือไมข้ึนอยูกับสิ่งเหลานี้ นักทฤษฎีกลุมนี้จึงไดศึกษาเรื่องคนมากวาการจัดการบริหารตามหลัก

มนุษยสัมพันธท่ีไดรับการยกยองมากและเปนตนกําเนิดทฤษฎีนี้ 

ทฤษฎีการบริหารงานแบบระบบ ทฤษฎีการบริหารงานแบบระบบเปนระบบการบริหารท่ี

ถือวาเปนปจจัยตาง ๆ ท่ีประกอบดวยกันเขาเปนองคการนั้นตางมีความสัมพันธ และมีอิทธิพลซ่ึงกัน

และกันสามารถสงผลกระทบซ่ึงกันและกันไดใหคาจากัดความทฤษฎีระบบวาระบบเปนการจัดการให

เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ระหวางปจจัยอิสระ หรือปจจัยยอยตั้งแตสองปจจัยข้ึนไป และปจจัยอิสระ

หรือปจจัยยอยรวมท้ังตัวระบบดังกลาวจะตองมีขอบเขตท่ีกําหนดไวชัดเจนในอันท่ีจะแบงแยกออก

จากสภาพแวดลอมอ่ืน ๆ ดังนั้นเราอาจสรุปความหมายของระบบไดวา ระบบเปนกระบวนการความ 



21 

สัมพันธระหวางปจจัยอิสระตั้งแตสองปจจัยข้ึนไปจนเกิดเปนกระบวนการของความสัมพันธระหวาง

ปจจัยอิสระตั้งแตสองความสัมพันธ ซ่ึงจะเปนตัวแบงแยกระบบออกจากสภาพแวดลอม (William 

Ouchi, 1971, p. 283)  

ทฤษฎีการบริหารโดยสถานการณ (Contingency Management) การบริหารโดยสถาน 

การณ เปนการผสมผสานหลักการและทฤษฎีการบริหารตาง ๆ มาใชใหเหมาะสมกับเหตุการณหนึ่งโดย

ไมยึดแนวการบริหารแบบใดแบบหนึ่งโดยเฉพาะแตใหเหตุการณเปนตัวกําหนดจะใชหลักการบริหาร

แบบไหน ทองศรี กาภู ณ อยุธยา ไดสรุปหลักการ การบริหารโดยสถานการณไว 3 ประการ ดังนี้ 

1) การบริหารโดยสถานการณยึดถือความเปนไปไดสถานการณหนึ่ง ๆ เปนหลัก 

2) เนื่องจากเหตุการณตาง ๆ เปลี่ยนไป การบริหารโดยสถานการณจึงไมควรสถานการณ

อันใดอันหนึ่งตายตัว เพ่ือใหเปนแบบอยางการบริหารเกินไป แตใหมีความยืดหยุนพรอมท่ีจะพิจารณา

สถานการณใหม ๆ ตอไป เพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดเรื่อย ๆ  

3) การบริหารโดยสถานการณจะคํานึงถึงงานวิทยาการ หรือสิ่งแวดลอมและความตองการ

ของบุคคลในหนวยงานเปนหลัก เพ่ือใหเกิดผลงานมากกวาท่ีจะแสวงหาวิธีการอันดีเลิศมาใชในการ

ทํางานและตองคํานึงถึงความจําเปนในระยะยาวท่ีมีความเหมาะสมกับสถานการณ โดยยึดหลัก

วิทยาการ ตลอดจนปจจัยดานจิตวิทยาเปนหลักในการพิจารณาดวย 

สรุปไดวา แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารเปนพฤติกรรมอยางหนึ่ง ซ่ึงเปนกระบวน 

การทางสังคมท่ีผูบริหารใชสําหรับตัดสินใจ เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ 

ท้ังท่ีเปนองคกรท่ีเปนหนวยงานของรัฐและเอกชนใหบรรลุตามวัตถุประสงคตามเปาหมาย โดยนํา

ทรัพยากรมาใชใหประหยัด ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวนั้นตองใชท้ังศาสตรและศิลปเพ่ือใหบุคคลตาง 

ๆ เกิดความรวมมือกันในการปฏิบัติงานซ่ึงกระบวนการบริหารเปนภารกิจท่ีผูบริหารตองปฏิบัติหนาท่ี

ตามลาดับข้ันตอน เปนระบบใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร ประกอบดวย การ

วางแผน การจัดองคการ การบริหารบุคคล การสั่งการ การประสานงานการรายงานผล และ

การงบประมาณท่ีผูบริหารทุก ๆ องคการจะตองมีเพ่ือใหการทางานนั้นเกิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลของการทํางาน 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 

ธรรมาภิบาล (Good Governance) เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบสังคมท้ังภาครัฐ

ภาคธุรกิจและภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงกลุมวิชาการ กลุมปฏิบัติการ กลุมขาราชการ และกลุม

ธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข รักสามัคคี และรวมพลังเปนหนึ่งเดียว กอใหเกิดการพัฒนาอยาง

ยั่งยืนมีความเขมแข็งและสรางภูมิคุมกันแกประเทศ โดยระเบียบดังกลาวมุงหมายท่ีจะสรางระบบการ

บริหารท่ีดีในทุกภาคสวนของสังคมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน โดยเฉพาะภาครัฐ ซ่ึง
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หมายถึง การบริหารราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทองถ่ิน และองคกรอิสระของรัฐจําเปนตอง

ปรับกลไกและระบบการบริหารใหมีประสิทธิภาพ ยึดหลักคุณธรรม นิติธรรม มีความโปรงใส

รับผิดชอบ และการมีสวนรวมในทุกภาคสวน เพ่ือความมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และประโยชนสุข

เกิดแกประชาชน (ประมวล รุจนเสรี, 2542, หนา 11) 

2.2.1 ความหมายของธรรมาภิบาล 

“หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกไดวา “การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หลักธรรมรัฐ

และบรรษัทภิบาล ฯลฯ” ซ่ึงเรารูจักกันในนาม “Good Governance” หมายถึง การปกครองท่ีเปน

ธรรม นั้นไมใชแนวความคิดใหมท่ีเกิดข้ึนในสังคม แตเปนการสะสมความรู ท่ีเปนวัฒนธรรมในการอยู

รวมกันเปนสังคมของมวลมนุษยเปนพัน ๆ ป ซ่ึงเปนหลักการเพ่ือ การอยูรวมกันในบานเมืองและ

สังคมอยางมีความสงบสุขสามารถประสานประโยชนและคลี่คลายปญหาขอขัดแยงโดยสันติวิธีและ

พัฒนาสังคมใหมีความยั่งยืน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546, หนา 5) 

สําหรับประเทศไทยเริ่มมีการนําแนวคิดธรรมาภิบาลมาใชแพรหลาย ภายหลังประกาศใช

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 และหลังจากวิกฤตทางเศรษฐกิจและสังคมในป พ.ศ.

2540 เปนตนมา ท้ังนี้เนื่องจากในหนังสือแสดงเจตจํานงกูเงินจากกองทุนระหวางประเทศ (IMF) ท่ี

ระบุใหรัฐบาลไทยใหคําม่ันสัญญาวาจะสราง Good Governance ใหเกิดข้ึนในการบริหารจัดการ

ภาครัฐ โดยรัฐบาลในขณะนั้นไดพิจารณาเห็นความจําเปนท่ีประชาชาติตองมีการบริหารจัดการ

บานเมืองและสังคมท่ีดีเปนองคประกอบสําคัญในการบูรณาการ รัฐบาลไดมีหนังสือลงวันท่ี 15 

ธันวาคม พ.ศ.2540 โดยขอความรวมมือจากสถานบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ (TDRI) ในการ

ดําเนินการคนควาวิจัยเพ่ือเสนอแนวทางท่ีเหมาะสม ไดมีการระดมแนวคิดเพ่ือแกปญหาและพัฒนา

ประเทศในระยะสั้นและระยะยาวใหยั่งยืนซ่ึงคณะทํางานดังกลาวไดจัดเอกสารขอเสนอเพ่ือสงเสริม

ธรรมาภิบาลไทย และเสนอแนวทางแกปญหาวิกฤติเศรษฐกิจ ซ่ึงมูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนา

ประเทศไทย ไดระดมแนวคิดในประเทศไทยหลายสาขาท่ีอาสาสมัครมารวมทํางาน และคณะทํางาน

ไดจัดทําเอกสารขอเสนอเพ่ือเสริมสรางธรรมาภิบาลไทย เม่ือวันท่ี 23 เมษายน พ.ศ.2542 นายก 

รัฐมนตรีไดมอบหมายใหเลขาธิการคณะกรรมการราชการพลเรือน จัดทาบันทึกขอกําหนดเรื่องนี้เปน

วาระแหงชาติ โดยเสนอตอคณะรัฐมนตรีและใหความเห็นชอบ เม่ือวันท่ี 11 พฤษภาคม พ.ศ.2542 

และวันท่ี 22 มิถุนายน พ.ศ. 2542 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบใหออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี

วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 โดยนายกรัฐมนตรีไดลงนาม

ในระเบียบดังกลาวเม่ือวันท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ.2542 ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบับประกาศ

ท่ัวไป เลมท่ี 116 ตอนท่ี 63 เม่ือวันท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใชตั้งแตวันถัดจากวัน

ประกาศราชกิจจานุเบกษา 

แนวคิด ทฤษฎีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามภาษาไทย เปนแนวคิดท่ีไดมีการ

กลาวถึงอยางกวางขวางหลังจากมีเหตุการณวิกฤติทางเศรษฐกิจในประเทศไทยและในเอเชีย
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ตะวันออก โดยแนวคิดเรื่องการจัดการปกครองและการจัดการปกครองท่ีดีนั้นไดรับการรณรงคอยาง

มากโดยสถาบันทางเศรษฐกิจและการเงินระดับโลก (พฤทธิสาณ ชุมพล, 2546, หนา 130) และดังท่ี

ทราบแลววาแนวคิดนี้ไดมีการคนพบมาตั้งแตป พ.ศ.2532 แตถึงกระนั้นก็มิไดมีการนําคําวา Good 

Governance มาใชอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงกลาวไดวาคาวา Good Governance เพ่ิงมีการนํามาใช

อยางเปนจริงเปนจังเม่ือไมนานนี้เอง ดังท่ีอรพินท สพโชคชัย กลาวถึงการพัฒนาการของการใชคํา

Good Governance ไววาคําวา Good Governance เพ่ิงปรากฏและมีการใชในวงการของนักวิชาการ 

ท่ีสนใจการพัฒนากลไกการบริหารและการปกครองของสังคมเม่ือไมนานมานี้ สวนคําวา Governance 

นั้นไดปรากฏอยูในพจนานุกรมและมีผูใชกันมานานแลวโดย อรพินท สพโชคชัย (2541, หนา 2) ได

ใหความหมายคําวา Governance ดังนี้ Governance Means 1) the act, Process, or Power of 

Governing ; Government, 2) the State of Being Governed ซ่ึงแปลกันตรง ๆ ก็หมายถึงการ

กระทํา กระบวนการหรืออํานาจในการบริหารการปกครองซ่ึงเม่ือใชกับรัฐก็นาจะมีความหมายใกล 

เคียงเก่ียวของกับคําวาภาครัฐ (State) ซ่ึงอาจจะหมายถึงท้ังรัฐบาล (Government) และระบบ

ราชการ (Civil Gervice) ปจจุบันท้ังในทางดานการศึกษาและวิชาชีพทางรัฐประศาสนศาสตรถือไดวา 

“Governance” หรือการจัดการปกครองเปนกรอบแนวคิดท่ีสําคัญของการบริหารภาครัฐ ซ่ึงมีองค 

ประกอบหลักท่ีสําคัญคือ การเนนบทบาทของการบริหารภาครัฐ กรอบแนวคิดGovernance เปน

ประเด็นสําคัญในการศึกษาถึงความสัมพันธและความรับผิดชอบระหวางรัฐกับประชาชน ความ 

สัมพันธและความรับผิดชอบระหวางรัฐกับภาคเอกชนหรือกลุมทางสังคมท่ีเกิดการรวมตัวกันโดย

สมัครใจ และความสัมพันธและความรับผิดชอบระหวางรัฐกับประชาสังคม (Morren, Tatiana, 

2001, p. 56) 

จากการศึกษาความเปนมาของหลักธรรมาภิบาล สรุปไดวา เปนแนวทางของการบริหาร 

งานของภาครัฐเพ่ือพลิกฟนภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ และพัฒนาประเทศเพ่ือนําไปสูความเจริญ 

รุงเรืองรวมถึงการบริหารจัดการในรูปแบบของความเปนธรรม และเพ่ือการพัฒนาคนท่ียั้งยืนนาไปสู

การแกไขปญหาวิกฤตเศรษฐกิจของชาติ เพราะหลักธรรมาภิบาลเปนแนวทางและวิธีปฏิบัติในการ

ดําเนินงานเพ่ือจะนําไปสูการพัฒนาสังคมใหเปนสังคมท่ีเรียกวาสังคมท่ีประกอบดวยธรรม เปนสังคมท่ี

ใชหลักธรรมาธิปไตยเปนพ้ืนฐานในการตัดสินใจ 

2.2.2 ความหมายของหลักธรรมาภิบาล 

แนวความคิดเรื่องธรรมาภิบาล หรือท่ีเรียกวาการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีในยุคปจจุบัน

นี้ ไดมีผูพยายามท่ีจะใหคํานิยามความหมายของคําวา ธรรมาภิบาล (Good Governance) วาคือ

ระบบการบริหารท่ีมีลักษณะอยางไรกันแน ซ่ึงแตละทานก็พยายามท่ีจะคิดคนคําเพ่ือท่ีจะหาคําจํากัด

ความท่ีรัดกุม ท่ีอานแลวเขาใจไดงายโดยไมตองแปลความหมายกันอีก ดังนั้นเม่ือเปนเชนนี้ผูวิจัย จึง

ไดรวบรวมคํานิยามของธรรมาภิบาลท่ีองคกรหรือคณะบุคคลตาง ๆ ท่ีพยายามสงเสริมระบบธรรมาภิ

บาลใหเกิดข้ึนในสังคมไทยไว ดังนี ้
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ธรรมาภิบาล เปนคําท่ีประกอบดวยศัพท 2 ศัพท มาจากภาษาสันสกฤต คือ ธรรม กับ 

อภิบาล ซ่ึงไดมีทานผูรูไดใหความหมายไวดงนี้ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได

ใหความหมายไววา 

ธรรม หมายถึง ความยุติธรรม คุณความดี ความจริง ความถูกตอง กฎ กฎเกณฑ กฎหมาย 

อภิบาล หมายถึง บํารุงรักษา ปกครอง ปกปอง หรือคุมครอง ดังนั้น ธรรมาภิบาล จึงมี

ความหมายตามนัยนี้วา “วิถีการปกครองท่ีนําไปสูความดีงามท่ียั่งยืนอันไดแกความรุงเรืองและความ

ผาสุกของปวงชนท้ังปวง” 

ดังนั้น ธรรมาภิบาล (Good Governance) จึงหมายถึง การปกครอง การบริหาร การ

จัดการ การควบคุมดูแลกิจการตาง ๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึง การบริหาร

จัดการท่ีดี ซ่ึงสามารถนําไปใชไดท้ังภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใชในการบริหารงานนี้ มีความหมาย

อยางกวาง กลาวคือ หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม 

จริยธรรม และความถูกตองชอบธรรมท้ังปวงซ่ึงวิญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรง

ใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคกรภายนอกเปนตน เพราะถือวาเปนปจจัยสําคัญ

ในกระบวนการบริหารเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหลักธรรมาภิบาลยังเปนลักษณะและวิถีทางของการ

ใชอํานาจทางการเมืองเพ่ือจัดการงานของบานเมืองโดยเฉพาะการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนา ซ่ึงเปนการชี้ใหเห็นความสําคัญของการมี ธรรมาภิบาล ชวยในการ

ฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศรัฐบาลสามารถใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบท่ียุติธรรม มีกระบวนการ 

กฎหมายท่ีอิสระ ระบบราชการมีฝายนิติบัญญัติและสื่อท่ีมีความโปรงใสรับผิดชอบ และตรวจสอบได 

(นฤมล ทับจุมพล, 2541, หนา 15) ในรูปแบบการกากับดูแลท่ีดีหรือหมายถึงการใชสิทธิของความ

เปนเจาของท่ีจะปกปองดูแลผลประโยชนของตนเองโดยผานกลไกท่ีเก่ียวของในการบริหาร โดยหัวใจ

ของธรรมาภิบาล คือ ความโปรงใส ความยุติธรรม และความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ การ

กํากับดูแลท่ีดีมีความจําเปนท้ังในภาครัฐและเอกชนในกรณีภาครัฐจะเรียกวา Good Political 

Governance ผูเปนเจาของคือประชาชน ซ่ึงใชสิทธิของตนเองเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเขา

ไปทําหนาท่ีในรัฐสภาเพ่ือกากับดูแลผูบริหารคือรัฐบาลใหบริหารประเทศในทางท่ีถูกตองสอดคลองกับ

ความตองการของประชาชน (วรภัทร โตธนเกษม, 2542, หนา 13) ดังนี้ ธรรม ในความหมายท่ี 1 

รูปธรรม นามธรรมท้ังหมด หรือสิ่งท่ีไมใชรูปธรรมนามธรรมแตก็เปนธรรมชาติดวย ก็รวมอยูในคําวา

ธรรม ธรรม ในความหมายท่ี 2 หมายถึง กฎ ตัวกฎของธรรมชาติ ท่ีมีอยูในธรรมชาตินั้น ๆ ธรรม ใน

ความหมายท่ี 3 หมายถึง หนาท่ีท่ีสิ่งมีชีวิตตองประพฤติปฏิบัติใหถูกตองตามกฎของธรรมชาติ ธรรม

ในความหมายท่ี 4 คือ ผลท่ีจะไดรับจากการทําหนาท่ี 

สุดทายทานอาจารยพุทธทาส ไดนําความหมายของคาวา ธรรม 4 ประการนี้มาสรุปเขา

ดวยกันเปนความหมายสั้น ๆ ของคําธรรมวา “ธรรม คือ การประพฤติกระทําท่ีถูกตองแกความเปน
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มนุษยทุกข้ันทุกตอนแหงวิวัฒนาการของเขา” สามารถนําไปปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลซ่ึงมีความสอดคลอง

ในผลงานพจนานุกรมเพ่ือการศึกษาพุทธศาสน ชุดคําวัด ไดใหความหมายคําวา ธรรม (พระธรรมกิตติ

วงศ (ทองดี สุรเตโช, 2548, หนา 345) ดังนี้ 

1) ธรรมเปนคํากลาง ๆ ใชหมายถึงสิ่งดีและไมดี เพราะท้ังสิ่งดีและไมดีตางก็ทรงความเปน

ตัวของตัวเองไวไดตลอดไปไมมีเปลี่ยนแปลง เชน คุณสมบัติของธรรมฝายดีคือ ปองกันผูปฏิบัติตาม มิ

ใหตกต่ํามิใหตกไปในท่ีชั่ว 

2) ธรรม หมายถึง สิ่งดี คุณความดี ความจริง ความถูกตองดีงาม หลักปฏิบัติทางศาสนา 

เชน ใชวามีกุศลธรรม มีเมตตาธรรม ประพฤติธรรม เขาถึงสัจธรรม ความยุติธรรม ความเปนธรรม 

3) ธรรม ท่ีหมายถึง สิ่งไมดี ความชั่ว ใชคําวาอกุศลธรรม บาปกรรม กัณหธรรม สามารถ

นําไปปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลตอทุกคนในแตละองคกรซ่ึงสอดคลองกับเรื่องหลักธรรมาภิบาลและประมุข

ศิลป มีใจความตอนหนึ่งวา การปกครองการบริหารแบบบูรณาการ (Integration) ของหัวหนาฝาย

บริหาร (CEO-Chief Executive Officer) ขององคกรตาง ๆ ไมวาจะเปนองคกรของทางราชการใน

สวนกลางองคกรปกครองสวนทองถ่ินก็ดี องคกรรัฐวิสาหกิจ และองคกรธุรกิจเอกชนก็ดี องคกรทาง

ศาสนา และองคกรสาธารณะอ่ืน ๆ ก็ดี จะใหบังเกิดผลสําเร็จดวยดีมีประสิทธิภาพสูง จะตองมีหลัก 

การบริหารท่ีชื่อวา การบริหารการปกครองท่ีดีนั้นประมวลรวมยอลงใน “หลักธรรมาภิบาล” (พระ

ราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยฺมลฺคโล), 2548, หนา 114) เพ่ือท่ีจะใหเปนแนวทางในการใชหลักธรรม

ประยุกตใชในการบริหารงานท่ีมีความหมาย Good Governance เปนการปกครองท่ีดีโดยรัฐและ

รัฐบาลเปนดานหลักรัฐและรัฐบาลมีระบบและการใชกฎหมายท่ียุติธรรม มีความรับผิดชอบ เปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวม มีความโปรงใส มีความคงเสนคงวา สามารถตรวจสอบได (ชัยอนันต 

สมุทวณิช, 2541, หนา 123) และสามารถนาไปปฏิบัติเพ่ือใหเกิดประสิทธิผลเพราะมีความสอดคลอง

กับเรื่องธรรมาภิบาลกับสังคมไทย ถือเปนปจจัยสําคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ

และสังคม เพ่ือการพัฒนาประเทศ โดยมีการเชื่อมโยงองคประกอบท้ัง 3 สวนของสังคมคือ ภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และใหมีการสนับสนุนซ่ึงกันและกันอยางสรางสรรค กอใหเกิด

ความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจ สังคมการเมืองอยางสมดุล สงผลใหสังคมดารงอยูรวมกันอยางสันติ 

ตลอดจนมีการใชอํานาจในการพัฒนาประเทศใหเปนไปอยางม่ันคงยั่งยืนและมีเสถียรภาพ (ปญญา ฉา

ยะจินดาวงศ และรัชนี ภูตระกูล, 2549, หนา 3) เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพตอ

องคการ ซ่ึงถือวามีความสําคัญตอการบริหารงานท่ีมีความเก่ียวของกับหลักธรรมาภิบาลท่ีจะทาใหรัฐ

และประชาคม รัฐกับสังคม หรือรัฐกับชุมชนนั้นมีรูปแบบความสัมพันธมีการปฏิบัติตอกันอยางมี

ประสิทธิภาพเพ่ือจะใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประเทศชาติและประชาชน (ประมวล รุจนเสรี, 2541, 

หนา 98) ซ่ึงเปนหัวใจท่ีมีความสําคัญตอระบบการบริหาร เพราะเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดปจจัยหนึ่งท่ี

จะใหองคการมีความเจริญรุงเรือง ธรรมรัฐ คือการวางกรอบการทํางานในระบบราชการเพ่ือใหเกิด
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ระบบท่ีดีเอ้ือตอคนดีใหอยูในระบบท่ีดี และไมใหคนเลวดํารงตําแหนงท่ีดีในวงราชการ ซ่ึงคือ

เปาหมายสําคัญของการปฏิบัติราชการ ธรรมรัฐจะเปนตัวเชื่อมใหสังคมท่ีมีการแยกสวนท้ังภาครัฐบาล 

เอกชน ประชาชน และองคกรเอกชน เกิดความสัมพันธกันทุกสวนใหเปนหนึ่งเดียวเพ่ือเปนการ

ตอบสนองตอสังคม (ทิพาวดี เมฆสวรรค, 2541, หนา 23) ใหเกิดความเปนระเบียบตอการบริหารการ

ปกครองท่ีมีการจัดสรรและบริหารจัดการทรัพยากรในการตอบสนองตอปญหาของประชาชนไดเปน

อยางดี โดยการบริหารการปกครองท่ีดีนั้นจะมีลักษณะการบริหารแบบสวนรวม โปรงใส เสมอภาค 

ประสิทธิผล เปนธรรม และรับผิดชอบตอประชาชน (ไพโรจน พรหมสาสน, 2541, หนา 15-19) 

จากการศึกษาความหมายขางตนอาจสรุปไดวา หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครองท่ี

เปนธรรม ท่ีถูกตอง มีเหตุผล เปนการกระทําหนาท่ีถูกตองตามกฎหมายอันตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลัก

คุณธรรมจริยธรรมท่ีดีงาม อันไดแกความเจริญรุงเรืองและความผาสุกของปวงชนในชาติ และไดมีผูท่ี

ใหคํานิยามเพ่ิมเติมของคําวา Good Governance วามันคือระบบการบริหารท่ีมีลักษณะอยางไร 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงไดรวบรวมคํานิยามของธรรมาภิบาลท่ีองคกรหรือคณะบุคคลตาง ๆ ท่ีพยายาม

สงเสริมระบบธรรมาภิบาลใหเกิดข้ึนในสังคมไทยไว ดังนี้ 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 

พ.ศ. 2542 ไดใหคานิยามของคําวาธรรมาภิบาลวา หมายถึง การบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ี

ดีเปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมท้ังภาครัฐภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซ่ึง

ครอบคลุมไปถึงฝายวิชาการฝายปฏิบัติการฝายราชการ และฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข 

มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมความ

เขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศเพ่ือบรรเทาปองกันหรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤติภยันตรายท่ี

หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใสและความมีสวนรวมอันเปน

คุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหา 

กษัตริยทรงเปนประมุข สอดคลองกับความเปนไทยรัฐธรรมนูญและกระแสโลกยุคปจจุบัน (สํานัก

นายกรัฐมนตรี, 2542, หนา 26) 

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ไดกําหนดขอบเขต

ความหมายของคําวา การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีวาไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมาย 

(พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546, หนา 2)  

นอกจากองคกรตาง ๆ แลว ยังมีบุคคลผูทรงคุณวุฒิท่ีไดใหความสนใจในหลักธรรมาภิบาล

หลายทาน ไดใหความหมายของธรรมาภิบาล ท่ีหมายถึง ความถูกตอง (ธรรม) แหงชาติ หรือธรรมรัฐ

แหงชาติ ดังตอไปนี้ 

1) ธรรมรัฐในภาครัฐ (ท้ังการเมืองและระบบราชการ) 

2) ธรรมรัฐในภาคธุรกิจ (Corporate Good Governance) 
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3) ธรรมรัฐภาคสังคม (ประชาสังคม – Civil society) 

ความถูกตองในภาครัฐและภาคธุรกิจมีลักษณะอยางนอย 5 ประการ คือ (ประเวศ วะสี, 

2542, หนา 1-2) 

1) มีความสุจริต 

2) มีความรับผิดชอบตอสวนรวม 

3) มีความโปรงใส ตรวจสอบได 

4) มีความรวมมือกันทําความดี (ไมรวมมือกันปลนผูอ่ืน) 

5) มีความเขมแข็งทางปญญา เรียนรูและปรับตัวได  

ภาคสังคมตองเปนสังคมเขมแข็งหรือประชาสังคม ความเปนประชาสังคมเปนปจจัย ชี้ขาด

ใหเศรษฐกิจดี การเมืองดีและศีลธรรมดี จึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญของธรรมรัฐแหงชาติ คนไทยทุก

คนควรทําความเขาใจและมีสวนสรางประชาสังคมท่ีดีใหเกิดข้ึนตอไปในอนาคตเพราะ ธรรมาภิบาล 

(สุทธิพร บุญสง, 2550, หนา 77) เปนการจัดการบริหารประเทศท่ีดีทุก ๆ ดานและทุกระดับ ซ่ึงรวม 

ถึงการจัดระบบองคกรและกลไกของคณะรัฐมนตรี สวนราชการองคกรของรัฐและรัฐบาลท่ีไมใชสวน

ราชการ การบริหารราชการสวนภูมิภาคและทองถ่ิน องคการท่ีไมใชรัฐบาล องคกรเอกชน นิติบุคคล 

และภาคประชาชน มีการกําหนดความสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ และสอดคลองกับความเสียสละ

ของแตละภาคสวนท่ีเขามามีสวนรวมใหเกิดความโปรงใสตรวจสอบไดและการมีความรับผิดชอบใน

การปฏิบัติงานเพ่ือใหหลักประกันวาการดําเนินทางการเมืองและเศรษฐกิจอยูบนฉันทานุมัติอยาง

กวางขวางของสังคม และใหความม่ันใจวาเสียงคนยากจนและคนดวยโอกาสจะเปนท่ีรับฟงใน

กระบวนการกําหนดและดําเนินนโยบาย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนท่ีเก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากร

เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพขององคกร 

นอกจากนี้ธรรมาภิบาล (Good Governance) ยังหมายถึงระบบโครงสรางและกระบวน 

การตาง ๆ ท่ีวางกฎเกณฑความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจการเมือง และสังคมของประเทศเพ่ือท่ีภาค

ตาง ๆ ของสังคมจะพัฒนาและอยูรวมกันอยางสงบสุข (อรพิน สพโชคชัย, 2541, หนา 4) การทํา

หนาท่ีเปนกลไก เครื่องมือ และแนวทางการดําเนินงานท่ีเชื่อมโยงกันของภาคเศรษฐกิจ สังคมและ

การเมือง โดยเนนความจําเปนของการสรางความรวมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน

อยางจริงจัง และตอเนื่องเพ่ือใหประเทศมีพ้ืนฐานระบอบประชาธิปไตยท่ีเขมแข็ง มีความชอบธรรม

ของกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสรางและกระบวนการการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส 

และสามารถตรวจสอบไดอันจะนําไปสูการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ, 2546,  

หนา 10) 

จากคํานิยามขององคกรและนักวิชาการตาง ๆ ขางตนจะเห็นไดวามีแนวคิดท่ีคลายคลึงกัน 

ผูศึกษาวิจัยสรุปไดวา ธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากร 
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ทางเศรษฐกิจ และสังคมเพ่ือการพัฒนาประเทศโดยมีการเชื่อมโยงองคประกอบ 3 สวนของสังคมเขา

ดวยกัน คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และใหมีการสนับสนุนซ่ึงกันและกันอยาง

สรางสรรค กอใหเกิดความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยางสมดุล ซ่ึงจะสงผลให

สังคมดํารงอยูรวมกันอยางสันติ ตลอดจนมีการใชอํานาจในการบริหารราชการแผนดินใหมีความ

แข็งแกรงมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีความโปรงใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได ซ่ึงจะสงผลให

การพัฒนาประเทศชาติเปนไปอยางม่ันคง ยั่งยืน และมีเสถียรภาพ 

2.2.3 องคประกอบของธรรมาภิบาล 

หลักธรรมาภิบาลแมจะเปนแนวความคิดท่ีใหม แตก็เปนแนวความคิดท่ีท่ัวโลกใหความ

สนใจมากแนวคิดหนึ่งในสถานการณโลกปจจุบันดังท่ีธนาคารโลกมีขอสรุปไววาหลัก Good 

Governance หรือวิธีการปกครองท่ีดีตามศัพทบัญญัติของราชบัณฑิตยสถานกลาววาแนวความคิดนี้

จะเปนกุญแจท่ีสําคัญท่ีจะนําไปสูความสําเร็จในการฟนฟูเศรษฐกิจของบรรดาประเทศตาง ๆ ท่ี

ประสบปญหาทางเศรษฐกิจใหกลับคืนสูสภาวะปรกติมีเสถียรภาพไดอยางรวดเร็ว องคประกอบของ

ธรรมาภิบาลเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับกรอบเปาหมาย วัตถุประสงค แนวทางและวิธีปฏิบัติในการดําเนิน 

งานเพ่ือจะนําไปสูการพัฒนาสังคมใหเปนสังคมท่ีเรียกวาสังคมท่ีประกอบดวยธรรมเปนสังคมท่ีใชหลัก

ธรรมาธิปไตยเปนพ้ืนฐานในการตัดสินใจในทุกกรณีท่ีตนเขาไปมีสวนเก่ียวของ ฉะนั้นในงานวิจัยครั้งนี้

จึงไดรวบรวมและสรุปองคประกอบตาง ๆ ของหลักธรรมาภิบาลท่ีปรากฏอยูในระเบียบสานักนายก 

รัฐมนตรี : วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 และพระราช

กฤษฎีกา : วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 เพ่ือนํามาเปนกรอบใน

การศึกษาวิเคราะหในการวิจัยครั้งนี้ 

สํานักนายกรัฐมนตรี : วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 

2542 สํานักนายกรัฐมนตรีเม่ือป พ.ศ.2542 โดยมติคณะรัฐมนตรี มีมติเห็นชอบวาระแหงชาติในการ

สรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี โดยกําหนดเปนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

การสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และระเบียบนี้เริ่มมีผลการบังคับใช

กับหนวยงานของรัฐ ตั่งแต 11 สิงหาคม พ.ศ. 2542 ซ่ึงในระเบียบในการบริหารกิจการบานเมืองและ

สังคมท่ีดีควรจัดหรือสงเสริมใหสังคมไทยอยูบนพ้ืนฐานของหลักสําคัญอยางนอย 6 ประการ (สุดจิต 

นิมิตกุล, 2543, หนา 14) คือ 

1) หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม 

เปนท่ียอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับเหลานั้น โดยถือ

วาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 

2) หลักคุณธรรม ไดแก การยึดม่ันในความถูกตองดีงามโดยรณรงคใหเจาหนาท่ีของรัฐ

ยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนา
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ตนเองไปพรอมกันเพ่ือใหคนไทยมีความซ่ือสัตยจริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพ

สจุริตจนเปนนิสัยประจําชาต ิ

3) หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของคนในชาติโดยปรับปรุง

กลไกการทางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน

อยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงายประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและมีกระบวนการให

ประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 

4) หลักความมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอความ 

เห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศไมวาดวยการแสดงความเห็นการไตสวนการประชา

พิจารณ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ  

5) หลักความรับผิดชอบ ไดแก การตระหนักในสิทธิหนาท่ีความสํานึกในความรับผิดชอบ

ตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการแกปญหาตลอดจนการ

เคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตาง และความกลาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

6) หลักความคุมคา ไดแก การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพ่ือใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัดใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคา

บริการท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลกและรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีประกอบดวย 

บทบัญญัติตาง ๆ รวม 9 หมวด หมวดท่ี 2-8 เปนหมวดท่ีเก่ียวกับวิธีในการปฏิบัติงานสวนในหมวด ท่ี 

1 เปนการกําหนดขอบเขตความหมายของคาวาการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ในภาพรวมซ่ึงท่ีจะ

เปนการชี้ใหเห็นวัตถุประสงคของการบริหารราชการท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกาและเปนแนวทางใน

การปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการในการกระทําภารกิจใดภารกิจหนึ่งวาตองมีความมุงหมายให

บรรลุเปาหมายในสิ่งเหลานี้ คือ 

1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน ซ่ึงไดแกการบริหารราชการท่ีสามารถตอบสนองตอ

ความตองการของประชาชนและพยายามมุงใหเกิดผลกระทบในเชิงบวกตอการพัฒนาชีวิตของ

ประชาชน 

2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ซ่ึงไดแก การบริหารเพ่ือใหไดรับผลลัพธตรงตาม

วัตถุประสงค ท่ีวางไวโดยมีการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ (Result - based Management) และ

การจัดทาขอตกลงวาดวยการผลงาน (Performance Agreement) ในทุกระดับ 

3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ซ่ึงไดแก การบริหารท่ีจะตอง

พิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขากับผลลัพธท่ีเกิดข้ึนโดยมีการทําใหสามารถวิเคราะห

ความเปนไปไดและความคุมคาของแผนงานหรือโครงการตาง ๆ เทียบกับประโยชนท่ีไดรับรวมท้ังจัด 

ระบบการวางเปาหมายการทํางานและวัดผลงานแตละบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับระดับองคการ 
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4) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปนซ่ึงไดแก การกําหนดระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ เพ่ือใหการ

ปฏิบัติงานเสร็จสิ้นท่ีจุดบริการใกลตัวกับประชาชน รวมท้ังการปฏิบัติงานในรูป One-stop service 

5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ ซ่ึงไดแก การทบทวนและ

ปรับปรุงกระบวนการและข้ันตอนทํางานใหมอยูเสมอ ซ่ึงจาเปนตองทบทวนลําดับความสําคัญและ

ความจําเปนของแผนงานและโครงการทุกระยะ การยุบเลิกสวนราชการท่ีไมจําเปนและการปรับปรุง

กฎหมาย กฎ ระเบียบตาง ๆ ใหเหมาะสมกับสภาวการณอยูเสมอ 

6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการซ่ึงไดแก 

การปฏิบัติราชการท่ีมุงเนนถึงความตองการและความพึงพอใจของประชาชน ผูรับบริการเปนหลักโดย

มีการสํารวจความตองการของประชาชน และความพึงพอใจของผูรับบริการในหลากหลายวิธีและ

เปนไปอยางสมํ่าเสมอเพ่ือนามาปรับปรุงการปฏิบัติราชการตอไป 

7) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงไดแก การตรวจสอบและวัดผลการ

ปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดระบบการควบคุมตนเองซ่ึงจะทําใหสามารถผลักดันการปฏิบัติงานขององคกรให

บรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

หลักการดังกลาวขางตน เปนหัวขอสําคัญในการกําหนดความหมายของการบริหารราชการ

ท่ีดีท่ีพึงประสงคตามแนวทางท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) 

พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 ท่ีไดบัญญัติไววาการบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพ่ือ

ประโยชนสุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพความคุมคาในเชิง

ภารกิจแหงรัฐการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การ

กระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและ

การตอบสนองความตองการของประชาชน ท้ังนี้โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงานในการปฏิบัติหนาท่ี

ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิด 

ชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูลการติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เลมท่ี 119, 2545, หนา 1-2) 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 

2551-2553, หนา 2) จากรายงานผลการประชุมประจําประหวางสวนราชการกับสํานักงานคณะกรรม 

การขาราชการพลเรือน เม่ือวันท่ี 23 ธันวาคม 2542 พบวา องคประกอบของสํานักงานคณะกรรม 

การขาราชการพลเรือนเนนเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลและการใหบริการของรัฐ ดังนี้ 

1) หลักนิติธรรม ประกอบดวย กฎหมายและกฎเกณฑตาง ๆ มีความเปนธรรมสามารถ

ปกปองคนดีและลงโทษคนไมดีได มีการปฏิรูปกฎหมายอยางสมํ่าเสมอใหเหมาะกับสภาพการณท่ี
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เปลี่ยนไป การดําเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเปนไปอยางรวดเร็วโปรงใสตรวจสอบไดและไดรับ

การยอมรับจากประชาชน 

2) หลักความโปรงใส ประกอบดวย การสํารวจความพึงพอใจของผูมาใชบริการของรัฐและ

เจาหนาท่ีของสวนราชการ จํานวนเรื่องกลาวหา รองเรียน หรือสอบสวนเจาหนาท่ีของรัฐเกณฑในการ

ใชดุลพินิจของสวนราชการมีความชัดเจนเปนท่ียอมรับสวนราชการเปนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานท่ีเปน

รูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณะ 

3) หลักความรับผิดชอบ ประกอบดวยการไดรับการยอมรับและความพอใจจากผูรับบริการ

และผูเก่ียวของการบรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวของงานท่ีปฏิบัติคุณภาพของงานท้ังดาน

ปริมาณความถูกตองครบถวน รวมท้ังจานวนความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานและจํานวน

การรองเรียนหรือการกลาวหาท่ีไดรับ 

4) หลักความคุมคา ประกอบดวย ความพึงพอใจของผูรับบริการ ความมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ท้ังดานปริมาณและคุณภาพ 

5) หลักการมีสวนรวม ประกอบดวย ความสัมฤทธิผลของโครงการตาง ๆ รวมถึงการ

ประหยัดงบประมาณ ความพึงพอใจของผูมีสวนเก่ียวของหรือผูไดรับผลกระทบจํานวนผูเขารวมแสดง

ความคิดเห็น หรือจํานวนขอเสนอแนะ หรือขอคิดเห็นของประชาชนในการดําเนินงานเรื่องตาง ๆ 

รวมถึงคุณภาพของการเขามามีสวนรวม 

6) หลักคุณธรรม ประกอบดวยการรองเรียนหรือรองทุกขในการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ 

ท้ังในและนอกองคกรลดลง คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีข้ึน มีการบริหารจัดการและใชทรัพยากรใน

ชาติอยางเกิดประโยชนสูงสุด สังคมมีเสถียรภาพอยูรวมกันอยางสงบสุขดวยความมีระเบียบวินัย 

องคประกอบในการเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ีดีของกระทรวง 

มหาดไทย มี 11 องคประกอบ คือ การมีสวนรวม ความยั่งยืน สิ่งท่ีชอบธรรม ความโปรงใส ความเปน

ธรรมและความเสมอภาค ความรูและทักษะของเจาหนาท่ี ความเสมอภาคทางเพศ ความอดกลั้น

อดทน หลักนิติธรรม ความรับผิดชอบ และการเปนผูกํากับดูแล เปนองคประกอบของธรรมาภิบาลท่ี

มุงเนนไปทางดานบริหารการปกครองการพัฒนา และการกระจายอํานาจ โดยมีความหมายดังนี้ (สุด

จิต นิมิตกุล, 2543, หนา 13-14) 

1) การมีสวนรวม (Participation) เปนการมีสวนรวมของประชาชนและเจาหนาท่ีรัฐใน

การบริหารงาน เพ่ือใหเกิดความคิดริเริ่มและพลังการทํางานท่ีสอดคลองประสานกันเพ่ือบรรลุ

เปาหมายในการบริการประชาชน 

2) ความยั่งยืน (Sustainability) มีการบริหารงานท่ีอยูบนหลักการของความสมดุลท้ังใน

เมืองและชนบท ระบบนิเวศน และทรัพยากรธรรมชาต ิ
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3) ประชาชนมีความรูสึกวาเปนสิ่งท่ีชอบธรรม (Legitimacy) และใหการยอมรับ(Accep-

tance) การดําเนินงานของแตละหนวยงานสอดคลองกับความตองการของประชาชนประชาชนพรอมท่ี

จะยอมสูญเสียประโยชนสวนตนไปเพ่ือประโยชนสวนรวมท่ีตองรับผิดชอบรวมกัน 

4) มีความโปรงใส (Transparency) ขอมูลตาง ๆ ตองตรงกับขอเท็จจริงของการดาเนิน

การ และสามารถตรวจสอบได มีการดาเนินการท่ีเปดเผยชัดเจน และเปนไปตามท่ีกําหนดไว 

5) สงเสริมความเปนธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจายการ

พัฒนาอยางท่ัวถึงเทาเทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติ และมีระบบการรับเรื่องราวรองทุกขท่ีชัดเจน 

6) มีความสามารถท่ีจะพัฒนาทรัพยากร และมีวิธีการบริหารกิจการบานเมือง และสังคมท่ี

ดีเจาหนาท่ีของทุกหนวยงานจะตองไดรับการพัฒนาความรูและทักษะเพ่ือใหสามารถนําไปปรับใชกับ

การทํางานได และมีการกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจนเพ่ือใหทุกหนวยงานยึดถือเปนแนว

ปฏิบัติรวมกัน 

7) สงเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promotion of gender balance) เปดโอกาสใหสตรี

ท้ังในเมืองและชนบทเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคมในทุก ๆ ดานโดยเฉพาะอยางยิ่ง

ใหเขามามีสวนรวมในการปกครองทองถ่ินมากข้ึน 

8) การอดทนอดกลั้น (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ตอทัศนะท่ีหลาก 

หลาย (Diverse Perspectives) รวมท้ังตองยุติขอขัดแยงดวยเหตุผลหาจุดรวมท่ีทุกฝายยอมรับ

รวมกันได 

9) การดําเนินการตามหลักธรรม (Operating by rule of law) พัฒนา ปรับปรุงแกไขและ

เพ่ิมเติมกฎหมายใหมีความทันสมัยและเปนธรรม 

10) ความรับผิดชอบ (Accountability) เจาหนาท่ีจะตองมีความรับผิดชอบตอประชาชน 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนตัวชี้วัดสําคัญในการประเมินความสําเร็จของ

หนวยงานและเจาหนาท่ี 

11) การเปนผูกํากับดูแล (Regulator) แทนการควบคุม โอนงานบางอยางไปใหองคการ

ทองถ่ินซ่ึงใกลชิดกับประชาชน หรืองานบางอยางก็ตองแปรรูปใหเอกชนดําเนินการแทน 

ฉะนั้น แนวคิดในการท่ีจะทาใหระบบธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีให

เกิดข้ึนในสังคมเพ่ือท่ีจะชวยใหประเทศท่ีประสบปญหาเหลานี้ไดฟนฟูเศรษฐกิจ และสามารถพัฒนา

ประเทศใหกลับเขาสูสภาวะปรกติเปนสังคมท่ีมีเสถียรภาพ เปนสังคมท่ีประชาชนอยูรวมกันอยางสันติ

สุข อีกท้ังจะทาใหเปนสังคมท่ีมีการพัฒนาท่ียั่งยืน จากแนวความคิดดังกลาวนี้ปฏิเสธไมไดเลยวาสวน

หนึ่งเปนอิทธิพลท่ีมาจากธนาคารโลก ซ่ึงเปนองคการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลอยางมากในการสงเสริมสนับ 

สนุนใหระบบนี้เกิดข้ึนไดจริงในสังคม โดยการนาแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลมาเปนเง่ือนไขในการท่ีจะ

ปลอยเงินกูหรือการใหความชวยเหลือกับบรรดาประเทศตาง ๆ โดยไดกําหนดไวเปน มาตรฐานสากล 
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ซ่ึงธนาคารโลกมีความหวังวาแนวความคิดนี้จะชวยปองกันปญหาการดําเนินงานท่ีไมมีประสิทธิภาพ 

และการทุจริตคอรัปชั่นของรัฐบาลในประเทศท่ีกําลังพัฒนาท่ีตองการเนนเรื่องความเชื่อม่ัน ความ

โปรงใสและความรับผิดชอบในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพของรัฐบาล (เจริญ เจษฎาวัลย, 

2545, หนา 35)  

สําหรับประเทศไทย แนวความคิดเรื่องธรรรมาภิบาลตามคําเรียกใชตามภาษาไทยเปน

แนวคิดท่ีไดรับการกลาวถึงอยางกวางขวาง หลังจากท่ีประเทศไทยเจอวิกฤติกาลทางเศรษฐกิจเม่ือป 

พ.ศ.2540 โดยเฉพาะในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ซ่ึงบางมาตราท่ีได

บัญญัติข้ึนก็มีความสัมพันธสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล และโดยเฉพาะในหนังสือการแสดงเจต 

จํานงในการขอกูเงินจาก IMF ท่ีทําใหประเทศไทยตองผูกพันกับคําวาธรรมาภิบาล และหลังจากนั้น

เปนตนมาก็ดูเหมือนวาคํา ๆ นี้จะเปนคําท่ีสังคมไทยพูดถึงกันมาก รวมท้ังเปนจุดสนใจของนักวิชาการ 

ของกลุมตาง ๆ ตางก็เริ่มออกมาแสดงความคิดเห็นกับหลักธรรมาภิบาลกันอยางแพรหลาย ดังเราจะ

เห็นจากงานวิจัยจากสถาบันตาง ๆ หรือการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานขององคกรตาง ๆ ท่ีได

นําหลักการนี้มาประยุกตใชกับองคกรของตนเอง หรือแมแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

ฉบับท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) ฉบับท่ี 9 (พ.ศ.2545-2549) และฉบับท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) ก็ไดให

ความสําคัญ ในการท่ีจะสรางระบบธรรมาภิบาล ใหเกิดข้ึนในสังคมไทยโดยไดกําหนดรายละเอียด

ยุทธศาสตรวัตถุประสงคเปาหมาย แนวทางในการพัฒนาไปสูแนวทางการบริหารจัดการท่ีดี และเม่ือ

จะคนหาการมีตัวตนท่ีเปนรูปธรรมของหลักธรรมาภิบาลในประเทศไทย ก็ตองนึกถึงสถาบันการวิจัย

เพ่ือการพัฒนาประเทศไทยหรือท่ีเรียกวา TDRT เนื่องจากสถาบันแหงนี้ไดรับมอบหมายจากรัฐบาล

เพ่ือหาแนวทางในการปูองกันและกอบกูประเทศใหรอดพนจากวิกฤติทางเศรษฐกิจ โดยทาง TDRT 

ไดกําหนดเรื่อง ธรรมาภิบาลในสังคมไทยใหเปน1 ใน 4 ของหัวขอหลัก ๆ และมีขอเสนอเพ่ือสงเสริม

ธรรมาภิบาลไทย (มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศ, อางใน ชาติชาย นรเศรษฐาภรณ, 2545, 

หนา 19) โดยท่ี TDRT ไดใหคํานิยามคําวา ธรรมาภิบาล หมายถึง กฎเกณฑการปกครองบํารุงรักษา

สังคมบานเมืองท่ีดี อันหมายถึงการจัดการบริหารสังคมท่ีดีในทุก ๆ ดานและทุก ๆ ระดับ รวมถึงการ

จัดระบบองคกรและกลไกของคณะรัฐมนตรี สวนราชการ องคกรของรัฐและรัฐบาลท่ีไมใชสวนราชการ 

การบริหารราชการสวนภูมิภาคและทองถ่ิน องคการท่ีไมใชรัฐบาล (Independent organization) 

องคกรเอกชน ชมรม และสมาคมเพ่ือกิจกรรมตาง ๆ นิติบุคคลภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

(Civil society) (เรื่องเดียวกัน, หนา 19) 

หลังจากนั้นทางคณะรัฐมนตรีไดมอบหมายให ก.พ. นําผลจากการศึกษาและขอเสนอแนะ

ดังกลาวมาจัดทําบันทึกเรื่องการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีเสนอตอคณะรัฐมนตรี 

(สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน, 2545, หนา 8) จากนั้นในสมัยของนายชวน หลีกภัย เปนนายก 

รัฐมนตรี ก็ไดกําหนดเปนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมือง
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และสังคมท่ีดี ประกาศราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 116 ตอนท่ี 63 10 สิงหาคม 2542 ในขอท่ี 4.2 วาใน

การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี ควรจัดหรือสงเสริมใหสังคมไทยอยูบนพ้ืนฐานของหลัก

สําคัญอยางนอย 6 ประการ ดังนี้ 

1) หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม 

เปนท่ียอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับเหลานั้นโดยถือวา

เปนการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 

2) หลักคุณธรรม ไดแก การยึดม่ันในความถูกตองดีงามโดยรณรงคใหเจาหนาท่ีของรัฐยึด 

ถือหลักนี้ใหเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพ่ือให

คนไทยมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 

3) หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันของคนในชาติโดยปรับ 

ปรุงกลไกการทางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน

อยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก และมีกระบวนการ

ใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 

4) หลักความมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรับรูและเสนอความเห็น

ในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศไมวาดวยการแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ การประชา

พิจารณ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ  

5) หลักความรับผิดชอบ ไดแก การตระหนักในสิทธิหนาท่ีความสานึกในความรับผิดชอบ

ตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดถึงการ

เคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตาง และความกลาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

6) หลักความคุมคา ไดแก การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพ่ือใหเกิดประโยชน

สูงสุดแกสวนรวมโดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัดใชของอยางคุมคาสรางสรรคสินคาและบริการท่ี

มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลกและรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 

อีกท้ังในระเบียบสานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ

สังคมท่ีดีดังกลาว ยังไดกําหนดกลยุทธ แนวทางการปฏิบัติและมาตรการในดําเนินงาน เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายของการสรางระบบธรรมาภิบาลและสังคมท่ีดีวาตองมีการปฏิรูปใน 3 สวน อันไดแก ภาครัฐ 

ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา3 ไดกําหนด

ไววา ใหเพ่ิมความตอไปนี้เปน มาตรา 3/1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) 

พ.ศ. 2535 เปนวา 

“มาตรา 3/1 การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของ

ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การ
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ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานการลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปนการกระจายภารกิจ และ

ทรัพยากร ใหแกทองถ่ินการกระจายอํานาจตัดสินใจการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความ

ตองการของประชาชน ท้ังนี้โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุ

และแตงตั้งบุคคลเขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาท่ีตองคํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง 

ในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยเฉพาะ

อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล

การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจเพ่ือ

ประโยชนในการดาเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและ

วิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติก็ได” (ประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 119, 2545, หนา 1-2) 

เพ่ือใหมีการนําหลักการในมาตรา 3/1 ไปใชในทางปฏิบัติ อันกอใหเกิดประโยชนสุขแก

ประชาชน ตอมาในสมัยในสมัยรัฐบาลของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ไดมีพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตรา

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ข้ึน ดังท่ีมี

เนื้อความในมาตรา 6 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมาย 

ดังตอไปนี้ 

1) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 

2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

4) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 

5) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 

6) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ 

7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ (ประกาศในราชกิจจานุเษกษา เลม

ท่ี 120, 2546, หนา 2) 

อีกท้ังในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 

2546 นี้ ยังไดกําหนดรายละเอียด เปาหมาย วิธีดําเนินงาน วัตถุประสงค การศึกษาวิเคราะหและการ

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายการบริหารตาง ๆ เปนหมวด ๆ ไวถึง 7 หมวด 

(หมวดท่ี 2 -หมวดท่ี 8) ไวเปนแนวทางการบริหาร การปกครอง อยางมีประสิทธิภาพอีกดวย (พระราช

ญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล), 2548, หนา 110) โดยเฉพาะอยางยิ่งในหมวดท่ี 4 วาดวยการบริหาร

ราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ในบทบัญญัติสวนนี้ไดกําหนด

วิธีการทํางานของสวนราชการวาตองปฏิบัติตามหลักการ 3 ประการดวยกันคือ 1. หลักความโปรงใส  

2. หลักความคุมคา และ 3. หลักความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ (หลักความรับผิดชอบ) สําหรับหลัก



36 

ธรรมาภิบาลนี้ แมแตในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 (ฉบับท่ี 18) ท่ีรางโดย

สภารางรัฐธรรมนูญท่ีไดรับการแตงตั้งโดยคณะมนตรีความม่ันคงแหงชาติ (คมช.)โดยท่ีรางรัฐธรรมนูญ

ฉบับนี้ไดผานการแปรญัตติจากนั้นจึงไดแจกจายเผยแพรไปยังประชาชนท่ัวประเทศ เพ่ือจัดใหมีการ

ออกเสียงประชามติในวันท่ี 19 สิงหาคม พ.ศ. 2550 

หลังจากท่ีมีการออกเสียงประชามติผานพนไปโดยมีผูเห็นชอบ 57.81% จากผูไปใชสิทธิ 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงลงพระปรมาภิไธยในรัฐธรรมนูญแหงราช 

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 เม่ือวันท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ. 2550 โดยนายมีชัย ฤชุพันธุ ประธาน 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ เปนผูลงนามรับสนองพระบรมราชโองการ จากนั้นจึงประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา และมีผลบังคับใช ตั้งแตบัดนั้นเปนตนมา (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, ออนไลน, 2559) 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ฉบับนี้ ก็ใหความสําคัญกับหลัก 

ธรรมาภิบาล ดังจะเห็นไดในบางมาตราของรัฐธรรมนูญฉบับนี้ไดมีการกลาวถึงแนวทางการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลเอาไวเชนกัน ดังจะยกตัวอยางใหเห็นในบางมาตรา ดังนี้ 

มาตรา 30 บุคคลยอมเสมอกันในกฎหมายและไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียม

กัน ชายหรือหญิงมีสิทธิเทาเทียมกัน 

มาตรา 56 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบและเขาถึงขอมูลหรือขาวสารสาธารณะใน

ครอบครอง ของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถ่ิน เวนแตการ

เปดเผยขอมูลหรือขาวสารนั้นจะกระทบตอความม่ันคงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือสวน

ไดเสียอันพึงไดรับความคุมครองของบุคคลอ่ืนหรือเปนขอมูลสวนบุคคล ท้ังนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

มาตรา 58 บุคคลยอมมีสิทธิมีสวนรวมในกระบวนการพิจารณาของเจาหนาท่ีของรัฐ ใน

การปฏิบัติราชการทางปกครองอันมีผลหรืออาจมีผลกกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของตน 

มาตรา 62 บุคคลยอมมีสิทธิตามและรองขอใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีของ ผู

ดํารงตําแหนงทางการเมือง หนวยงานของรัฐ และเจาหนาท่ีของรัฐ 

มาตรา 74 บุคคลผูเปนขาราชการ พนักงานลูกจางของหนวยราชการหนวยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกิจ หรือเจาหนาท่ีอ่ืนของรัฐ มีหนาท่ีดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน

สวนรวมอานวยความสะดวก และใหบริการแกประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี 

มาตรา 78 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน ดังตอไปนี้ 

1) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของ

เจาหนาท่ีของรัฐควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางานเพ่ือใหการบริหารราชการแผนดิน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี

เปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ 
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2) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืนเพ่ือใหการจัดทําและการใหบริการ

สาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใสและตรวจสอบไดโดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของ

ประชาชน 

3) ดําเนินการใหหนวยงานทางกฎหมายท่ีมีหนาท่ีใหความเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานของ

รัฐตามกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐ ดําเนินการอยางเปนอิสระ เพ่ือใหการบริหาร

ราชการแผนดินเปนไปตามหลักนิติธรรม 

มาตรา 84 (2) สนับสนุนใหมีการใชคุณธรรมจริยธรรมและหลักธรรมาภิบาล ควบคูกับการ

ประกอบกิจการ 

มาตรา 87 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชน ดังตอไปนี้ 

1) สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมท้ังในระดับชาติและระดับทองถ่ิน 

2) สงเสริมสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมือง การวาง

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังการจัดทาบริการสาธารณะ 

3) สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการตรวจสอบการใชอํานาจรัฐทุก

ระดับ ในรูปแบบองคกรทางวิชาชีพ หรือตามสาขาอาชีพท่ีหลากหลายหรือรูปแบบอ่ืน (ประกาศใน

พระราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 124, 2550, หนา 22-28) 

ดังนั้น สําหรับหลักธรรมาภิบาลในประเทศไทย ก็เริ่มมีการใชกันแพรหลายภายหลังจากท่ี

ประเทศไทยไดประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับใหม และหลังจากภาวะวิกฤตทาง

เศรษฐกิจในป 2540 (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, 2542, หนา 17) ผลจากการประสบวิกฤตครั้งนี้สุดทาย

ไทยเองตองแกปญหาโดยการขอกูเงินจากกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) จานวน 17.2 

พันลานดอลลารสหรัฐ จากการท่ีไทยกูเงินครั้งนี้เองตองทาใหประเทศไทยตองผูกพันกับคําวาธรรมา 

ภิบาล ท้ังนี้ก็เพราะวากองทุนการเงินระหวางประเทศไดวางกฎระเบียบเง่ือนไขแกบรรดาประเทศ 

ตาง ๆ ท่ีจะไดรับความชวยเหลือทางการเงินวา การท่ีประเทศนั้นจะไดรับเงินกูจาก IMF ประเทศ

เหลานั้น จะตองสรางธรรมาภิบาลใหเกิดข้ึนและมีการดําเนินการ ตามนโยบายสารธารณะท่ีไดตกลง

ไวในสัญญาการรับสนับสนุนทางการเงินอยางเครงครัด (สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สํานักงาน, 

2545, หนา 7) และตั้งแตบัดนั้นเปนตนมาดูเหมือนวาธรรมาภิบาลก็ไดเปนท่ีสนใจของเหลานักวิชาการ 

ท้ังหลาย ตางก็ไดออกมาแสดงความคิดเห็นพรอมท้ังไดคิดคนศัพทในความหมายในภาษาไทยเพ่ือ 

มาใชแทนคาวา Good governance ใชเสียใหม เพ่ือใหสังคมไดมีโอกาสเลือกใชจนกวาจะมีความลง

ตัว แตสุดทายคําวา ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดูเหมือนจะเปนคาท่ีนิยมใชกัน

อยางแพรหลาย แมกระท่ังรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ฉบับท่ี 18 ท่ีใชอยู

ในปจจุบันนี้ก็คงยังใชคําวา ธรรมาภิบาล เชนกัน และดังท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้ก็คือความเปนมาของ
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แนวความคิดของหลักธรรมาภิบาลในประเทศไทยตั้งแตเริ่มแรกจนถึงปจจุบัน ในฐานะท่ีประเทศไทย

เปนองคประกอบหนึ่งของโลกใบนี้ ก็อาจท่ีจะหลีกเลี่ยงเสียไมไดท่ีจะไดรับรูรับทราบกับการเปลี่ยน 

แปลงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับโลกใบนี้อีกท้ังประเทศไทยเองตองมีความผูกพันเก่ียวของกับหลักการนี้

โดยตรงอีกดวย 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับองคประกอบของหลักธรรมาภิบาล ผูวิจัยสรุปไดวา  

ธรรมาภิบาล เปนข้ันตอนในการบริหารงานท่ีจัดข้ึนในองคกรหรือเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทาง 

ท่ีดี ซ่ึงนับวาเปนหลักในการบริหารจัดการท่ีดีท่ีหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน โดยนําหลักการเหลานี้

มาใชเปนแนวทางในการบริหารงานท่ีเปนข้ันตอน หรือกระบวนการในการทํางานในองคกรใหมีความ

แข็งแกรง มีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได ซ่ึงจะสงผลใหการพัฒนา

ประเทศชาติเปนไปอยางม่ันคง ยั่งยืนและมีเสถียรภาพ และตอบสนองความตองการของประชาชนใน

การใชทรัพยากรทางเศรษฐกิจและทางสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน 

2.2.3 แนวคดิท่ีเกี่ยวของกับทศพิธราชธรรมสูหลักธรรมาภิบาล 

ในทางพระพุทธศาสนาแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลเปนหลักของการปกครองโดยธรรม หรือ

ธรรมรัฐ อันเปนหลักการของนักปกครองผูยิ่งใหญตามคติทางพระพุทธศาสนาท่ีเรียกวาจักรพรรดิ ผู

เปนธรรมราชา ก็ตองเคารพธรรม ถือธรรมเปนใหญ จัดดําเนินการปกครองโดยธรรม (พระพรหมคุณา

ภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2549, หนา 70) หรือท่ีเรียกวา ระบบธัมมิกราชา คือพระราชาท่ีประกอบดวย

ธรรม (พุทธทาสภิกขุ, 2547, หนา 330) อันเปนนักปกครองตามอุดมคติตามหลักการของพระพุทธ 

ศาสนาท่ีเรียกวาจักรพรรดิ ซ่ึงเปนธรรมราชาก็เปนผูปกครองแผนดินโดยธรรมโดยไมตองใชทัณฑะ

หรือศัตราวุธ (เรื่องเดียวกัน, พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ยุตฺโต), หนา 137) 

ดังนั้นแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาล จึงเปนหลักการท่ีมีอยูในพระพุทธศาสนาอยางยาวนาน  

อันเปนหลักการท่ีพระพุทธเจาทรงตรัสสอนไวท้ังหมดวาจะตองปฏิบัติอยางไรตอผูท่ีเราเก่ียวของ

ท้ังหมด เพียงแตไมไดใชคํานี้จริง ๆ แลวก็คือหลักการปกครองโดยธรรมของพระมหากษัตริยใน

สมัยกอน หรือท่ีเรียกวาทศพิธราชธรรมของพระมหากษัตริย โดยมีธรรมะขออ่ืน ๆ เปนองคประกอบ 

(สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สานักงาน ก.พ., หนา 125) ดังท่ี บวรศักดิ์ อุวรรณโณ ไดกลาววา 

Good Governance ก็คือหลักการปกครองท่ีดีมีมาแตโบราณหลักท่ีเราเรียกวาทศพิธราชธรรมของ

พระมหากษัตริยไทยแตโบราณก็คือ Royal Good Governance นั่นเองและก็มีธรรมะอ่ืน ๆ เปน

อุปกรณอีกเชนสังคหวัตถุจักรวรรดิวัตรพละ๕จะเห็นไดวาทศพิธราชธรรมเปนประธานแลวก็จักรวรรดิ

วัตรสังคหวัตถุธรรมพละ๕เปน Royal Good Governance จําเปนท่ีจะตองมีในสังคมมาแตโบราณ

และมีมากอนฝรั่งเพราะฉะนั้นไทยเราก็มีหลักธรรมาภิบาลจะเรียกวาทศพิธราชธรรมาภิบาลก็ไดมีมา

แตโบราณ (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, หนา 79) 

หลักทศพิธราชธรรมนี้ พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) กลาววา ในตําราของฝรั่งไมมี

พระราชาท่ีประกอบดวยไปดวยทศพิธราชธรรม ฉะนั้นในหนังสือท่ีฝรั่งเขียนมาเขาจึงรังเกียจพระราชา 
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แตทางฝายตะวันออกเรานี้ยังมีพระราชาท่ีประกอบไปดวยทศพิธราชธรรม ไมมีสวนท่ีนารังเกียจเลย 

ยิ่งเปนพระราชาเผด็จการมีศีลธรรมดวยแลวก็ยิ่งดี คือมันยิ่งเร็ว มันไมงุมงามเหมือนประชาธิปไตย

งุมงาม (พุทธทาสภิกขุ, 2545, หนา 175-176) 

ดังนั้น จะเห็นไดวาแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลจึงเปนหลักการท่ีมีจุดกําเนิดมาจากหลักการ

ทางพระพุทธศาสนา โดยท่ีพระพุทธองคไดทรงตรัสสอนใหผูปกครองบานเมืองในทุกระดับชั้นไดยึดถือ

ธรรมเปนใหญ อันไดแก ความจริง ความถูกตอง ความดีงาม หลักการ กฎ กติกาท่ีชอบธรรมท่ีเรียกวา

หลักธรรมาธิปไตยอันเปนการตัดสินใจดวยปญญา โดยมีเจตนาท่ีเปนธรรม หลักทศพิธราชธรรมจึงเปน

หลักธรรมท่ีผูปกครองบานเมือง โดยเฉพาะผูปกครองท่ีไดนับถือพระพุทธศาสนาไดทรงประพฤติ

ปฏิบัติสืบมาตั้งแตสมัยพุทธกาลจนถึงปจจุบัน หรือแมแตเม่ือครั้งในยุครัตนโกสินทรศก ก็ไดมีพระ

นิพนธในเรื่องพระมงคลวิเสสกถา ซ่ึงเปนเรื่องท่ีสมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ (สา ปุสฺสเทโว) สมเด็จ

พระสังฆราช รูปท่ี 9 แหงกรุงรัตนโกสินทร วัดราชประดิษฐสถิตมหาสีมาราม แตครั้งยังเปนพระศาสน

โสภณ ไดถวายพระธรรมเทศนาแตครั้งรัชกาลท่ี 4 และรัชกาลท่ี 5 ไดถวายมาจนตลอดเวลาของทาน

จวบจนทานสิ้นพระชนม ตอมาสมเด็จพระมหาสมณเจากรมพระยาวชิรญาณวโรรสทรงรับหนาท่ีแทน 

เริ่มตนเม่ือรัตนโกสินศก พ.ศ.2443 จนถึงรัตนโกสินทรศก พ.ศ.2453 รวมเทศนาท้ังหมดมี 10 กัณฑ

ดวยกัน และในพระมงคลวิเสสกถานี้เปนการพรรณนาถึงพระราชจรรยาของสมเด็จพระเจาแผนดินใน

การบําเพ็ญทศพิธราชธรรมนั้นใหยิ่ง ๆ เปนการอุปถัมภพระราชจรรยาใหถาวรไพบูลย (สมเด็จพระ

มหาสมณเจา กรมพระยาวิชิรญาณวโรรส, 2538, คํานํา) โดยทานเรียกรูปแบบการปกครองนั้นวา 

รัฏฐาภิปาลโนบาย คือราชกรณียกิจท่ีทรงจัดข้ึนดวยพระบรมเดชานุภาพเพ่ือประโยชนคุณแกพระ

ราชอาณาจักรท้ังประชาชนขาขอบขันธสีมา (อางแลว, หนา 99) ดังเนื้อความตอนหนึ่งวา 

พระราชจรรยารัฏฐาภิปาลโนบายขอ 3 คือ ราชกรณียกิจท่ีทรงจัดข้ึนดวยพระบรมราชา 

นุภาพ เพ่ือเปนประโยชนแกพระราชอาณาจักรกับท้ังประชาชนขาขอบขัณฑสีมาในฝายพระราชอาณา 

จักรแผนกอารักขา ไดทรงตั้งพระราชบัญญัติจัดการทหารข้ึนใหม เพ่ือรักษาความสงบในรัชสีมาขอนี้

เปนพระราชธุระของพระมหากษัตริยเจามาตั้งแตครั้งโบราณ แมในจักรวัติสูตรก็แสดงวาพระเจา

จักรพรรดิราชมีจาตุรงคินีเสนา คือ กองทัพ 4 เหลา พลชาง พลมา พลรถ พลเดิน สําหรับประกอบกับ

จักรรัตนะประดับพระเดชานุภาพ ทรงจัดธรรมมิการักขาวรณคุตติ คือการปกครองดวยรักษาปองกัน

อันเปนไปโดยราชธรรมในประเทศผูพ่ึงบารมีท่ัวไปทุกหมู ตลอดถึงเดรัจฉานบางเหลาท่ีควรบํารุงไว 

(อางแลว, หนา 99-100)  

สําหรับหลักทศพิธรราชธรรมนี้ก็ไมไดจําเพาะเจาะจงวาตองเปนพระมหากษัตริยเทานั้น

ตองประพฤติปฏิบัติตาม แทท่ีจริงหลักทศพิธราชธรรมเปนหลักคุณธรรมท่ีใชไดกับผูปกครองในทุก

ระดับชั้น ดังพระนิพนธของเจาพระคุณสมเด็จพระสังฆราชเจากรมหลวงวชิรญาณวงศ ท่ีวา 

ทศพิธราชธรรมนี้เม่ือพิจารณาดวยดีจักเห็นไดวา มิใชเปนธรรมเฉพาะทานผูปกครอง

ประชาชนชั้นสูงสุดเทานั้น แตเปนธรรมสําหรับผูปกครองท่ัวไปตั้งแตสวนใหญ เชน ประมุขของ
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ประเทศชาติ และรัฐบาลตลอดถึงสวนนอย เชน หัวหนาครอบครัว ท้ังเปนธรรมสําหรับผูอยูในปกครอง 

ดวยเพราะการปกครองจักดําเนินไปไดเรียบรอยดี ผูอยูในปกครองก็จําตองประพฤติธรรมนี้ดวยตาม

ฐานะ เพราะฉะนั้นราชธรรมนี้จึงเปนธรรมสําหรับคนท่ีอยูดวยกันเปนหมูเหลา ตั้งแตครอบครัวหนึ่ง

จนถึงประเทศชาติหรือท้ังหมดพึงประพฤติตอกัน เพ่ืออยูดวยกันเปนสุขสงบและมีความเจริญโดย

ลําดับตอไป (สมเด็จพระสังฆราชเจา กรมหลวงวชิรญาณวงศ, 2541, หนา 3) ทศพิธราชธรรมจะมีชื่อ

เรียกวา ธรรมสาหรับพระราชา แตประชาชนพสกนิกรท้ังหลายก็สามารถนํามาเปนหลักประพฤติ

ปฏิบัติได เม่ือประพฤติตามนั่นแหละจะเกิดโอกาสมากมายสะดวกในการท่ีพระองคทรงดํารงอยูใน

ทศพิธราชธรรม ทาใหมีทศพิธราชธรรมเปนเครื่องคุมครองบานเมือง บานเมืองนี้เต็มไปดวยทศพิธ 

ราชธรรม ขอใหมองกันใหดี ๆ วาทศพิธราชธรรมนั้นจะสามารถคุมครองบานเมืองปองกันบานเมือง

พัฒนาบานเมืองในฐานะท่ีเปนธรรมะท่ีจะชวยไดจริง (สมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณว

โรรส, 2551, หนา 26-27) 

2.2.4 ธรรมาภิบาลกับองคการปกครองสวนทองถิ่น 

การท่ีองคการปกครองสวนทองถ่ินจะมีความเขมแข็งไดนั้นจะตองข้ึนอยูกับปจจัยหลาย ๆ 

สวน เชน มีการบริหารจัดการท่ีดี มีผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน และพนักงานสวนทองถ่ินท่ี

เขาใจบทบาทหนาท่ี มีความซ่ือสัตย มีความรูความสามารถ ขณะเดียวกันจะตองไดรับความรวมมือจาก

ชุมชนและหนวยงานตาง ๆ เปนอยางดีดวยองคการบริหารสวนตําบลนั้นจึงจะเขมแข็ง และสามารถ

แกไขปญหาและพัฒนาตําบลไดตามเปาหมาย แนวคิดเรื่องการบริหารจัดการท่ีดีหรือธรรมาภิบาลมี

บทบาทในหลายหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน รวมท้ังองคการบริหารสวนตําบลซ่ึงมีฐานะเปนนิติ

บุคคลท่ีไดมีการนาเอาหลักธรรมาภิบาลมาประยุกตใชในการบริหารงานระดับทองถ่ิน นับวาเปน

หลักการท่ีจะเปนประโยชนตอสังคมและชุมชน และเพ่ือลดปญหาการทุจริตคอรัปชั่น 

สํานักมาตรฐานการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมการปกครอง

ทองถ่ิน กลาววา กรอบแนวทางการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินประกอบไปดวย 

1. ภาวะผูนําขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี

บทบาทในการชี้นําองคกร ตองมีการบริหารจัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพ มีระบบการกํากับดูแลและมี

ความรับผิดชอบตอสวนรวมและชุมชน โดยมีแนวทางการดําเนินการ คือ 

 1.1 บทบาทหลักของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน คือ การสรางความรวมมือ

จากทุกสวนในองคกรทราบทิศทางการพัฒนาท้ังระยะสั้นและระยะยาว 

 1.2 ปรับปรุงระบบการบริหารใหเอ้ือตอการทํางาน เชน การมอบอํานาจการกระจาย

อํานาจในการแกไขปญหาและการตัดสินใจ การบริหารงานแนวใหมเพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการ

ทํางาน สงเสริมการพัฒนาความรู เรียนรูรวมกันจากความสําเร็จและความลมเหลวในการทํางาน การ

ใหคําปรึกษา (Coaching) ใหแกผูบริหารระดับรองลงมา 



41 

 1.3 การจัดลําดับความสําคัญของการใหบริการประชาชนและมีการสรางระบบความ

รับผิดชอบท่ีชัดเจนในแตละเรื่อง 

 1.4 มีการทบทวนสมรรถนะการทํางานท้ังในปจจุบันและแนวทางในอนาคตโดยการ

พิจารณาผลการดําเนินการและขีดความสามารถในอนาคตวาผลการดําเนินการเปนอยางไรเม่ือเทียบ

กับเปาหมายท่ีตั้งไว จากนั้นจึงนําผลการพิจารณาขีดความสามารถท่ีมีอยูมาประเมินวาทองถ่ินมีความ 

สามารถแคไหนในการท่ีจะรองรับความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

 1.5 มีระบบการสื่อสารเพ่ือใหเกิดความเขาใจรวมกันในทิศทางและความคาดหวังการ

สื่อสารควรเปนไปในลักษณะสองทิศทาง มีการประชุมอยางสมํ่าเสมอเพ่ือรับฟงปญหาในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานสวนทองถ่ิน จัดรายการพบผูบริหารอยางนอยเดือนละ1 ครั้ง 

2. กําหนดยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ มีการปฏิบัติการใหมีตัวชี้วัดหลักของผลการดําเนินงาน 

และมีการคาดการณผลการดําเนินงาน ซ่ึงแนวทางการดําเนินการจะมุงเนนประเด็นสําคัญ ดังนี้ 

 2.1 มีแผนปฏิบัติการและแนวทางการดําเนินการตามแผนใหสอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี

วางไว มีการกําหนดตัวชี้วัดหลักของผลการดําเนินการ และผลสัมฤทธิ์ของงานและแผนการในอนาคต 

 2.2 มีการกําหนดเปาหมายแผนการทํางานระยะเวลาแลวเสร็จของงานหรือโครงการ

และงบประมาณท่ีตองใชและตองเผยแพรใหพนักงานขององคกรและประชาชนทราบท่ัวกัน 

 2.3 มีการประชุมชี้แจงเพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับยุทธศาสตรขององคกรใหแกเจาหนา 

ท่ีระดับตาง ๆ เชน ปลัด หัวหนาสวนราชการทุกสวน 

 2.4 เนนการบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือใหเกิดความคุมคา โดยจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให

ม่ันใจวาสามารถปฏิบัติการตามแผนไดสําเร็จรวมไปถึงการบริหารงบประมาณคาใชจายใหสามารถ

สนับสนุนการดําเนินงานตามแผนงานไดอยางเพียงพอ 

 2.5 คํานึงถึงความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนมีการเตรียมการเพ่ือรองรับสภาวะของการ

เปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 

 2.6 มีการกําหนดมาตรฐานและตั้งเปาหมายโดยใชการเปรียบเทียบ (Benchmark) 

3. การมุงเนนประชาชนผูรับบริการในการดําเนินงานของทองถ่ินจะตองคํานึงถึงความตอง 

การของประชาชน การสรางความสัมพันธท่ีดีกับประชาชนรวมท้ังคํานึงถึงความพึงพอใจของผูรับ 

บริการ โดยมีแนวทางดังนี้ 

 3.1 เขาใจถึงความตองการและความคาดหวังของประชาชนในแตละกลุมเปาหมายรวม

ไปถึงภาคเอกชนดวย 

 3.2 มีกระบวนการศึกษาเรียนรูถึงความคาดหวังของผูรับบริการ 

 3.3 มีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

 3.4 มีชองทางท่ีประชาชนสามารถตอบรับหรือแสดงความเห็นกลับมาไดโดยการสื่อสาร

แบบสองทางกับประชาชน และการพบปะและเปลี่ยนความคิดเห็นอยางสมํ่าเสมอ 
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 3.5 มีกลไกลการเขาถึงความตองการของประชาชน 

 3.6 นําขอมูลท่ีไดรับจากประชาชนมาเพ่ือวางแผนการปรับปรุงการทํางาน 

 3.7 มีการจัดทําแผนการปรับปรุงการใหบริการประชาชน 

 3.8 มีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบการปรับปรุงการใหบริการ 

 3.9 การสรางความสัมพันธอันดีกับประชาชนและการทําใหประชาชนพึงพอใจในการ

ใหบริการ 

4. การวัดผล การวิเคราะหและการจัดการขอมูล มีการรวบรวม วิเคราะห จัดการและปรับ 

ปรุงขอมูลสารเทศเพ่ือใชประโยชนในการบริหารจัดการ ซ่ึงตองใหความสําคัญกับการจัดทําฐาน 

ขอมูลท่ีจัดเก็บและประมวลผลอยางเปนระบบ ขอมูลท่ีถูกตองทันสมัยสามารถนํามาใชกําหนดทิศ

ทางการทํางาน และมีระบบการรายงานท่ีสมํ่าเสมอตอเนื่องและทันการณ 

5. การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย มีการพัฒนาพนักงานสวนทองถ่ินใหมีความรู ท่ี

สอดคลองกับระบบงาน และการสรางแรงจูงใจแกพนักงาน มีแนวทางการดําเนินการดังนี้ 

 5.1 มีการมอบอํานาจ/กระจายอํานาจลงไปถึงเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหมีความคิดริเริ่ม

และเพ่ือใหพนักงานมีบทบาทมากข้ึนในการตัดสินใจ 

 5.2 มีการสรรหาผูทรงคุณวุฒิหรือประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการตาม

ยุทธศาสตร 

 5.3 มีระบบการสับเปลี่ยนหมุนเวียนหนาท่ีความรับผิดชอบอยางเหมาะสม 

 5.4 สรางระบบแรงจูงใจ เชน มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีวัดจากผลงานอยาง

แทจริง 

 5.5 ใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางาน 

 5.6 มีระบบการทํางานท่ีทําใหพนักงานสามารถสื่อสารและแสดงความคิดเห็นเพ่ือ

ประโยชน ตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

6. การบริหารจัดการกระบวนการ จะตองมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือใหเอ้ือตอ

การดําเนินการใหบรรลุเปาหมายและเปนไปตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ซ่ึงมีแนวทาง

บริหารจัดการ ดังตอไปนี้ 

 6.1 กระจายอํานาจการตัดสินใจใหแกผูมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง 

 6.2 ปรับปรุงระบบการปฏิบัติราชการเพ่ือลดระยะเวลาการทํางานรอยละ 30-50 

 6.3 ออกแบบกระบวนการใหมใหสอดคลองกับระบบงานและบทบาทภารกิจ 

 6.4 จัดตั้งศูนยบริการรวมในองคกร เพ่ือเปนจุดรวมการใหบริการแกประชาชน 

 6.5 จัดทาแผนและมาตรการลดคาใชจาย 

 6.6 คํานวณรายจายตอหนวยงานบริการสาธารณะท่ีอยูในความรับผิดชอบ 
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 6.7 จัดใหมีระบบการสนับสนุนการปฏิบัติงาน เชน การนาเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช 

 6.8 แกไขระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการมอบอํานาจการ

อนุมัติ การอนุญาต และการสั่งการใหเสร็จสิ้น ณ จุดใหบริการเดียวกัน 

 6.9 เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการ(สํานักมาตรฐานการ

บริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2545, หนา 5-9) 

ดังนั้น การยึดหลักธรรมาภิบาลในกระบวนการตาง ๆ ท่ีกลาวมานี้จึงเปนกลไกท่ีทาใหคนใน

ทองถ่ินสามารถพัฒนาความเปนอยูของคนใหดีข้ึน เพราะทุกคนสามารถรวมฟงและรวมตัดสินใจใน

โครงการตาง ๆ ท่ีองคการบริหารสวนตําบลคิดข้ึนมา และเปนท่ียอมรับของทุกฝายไดสามารถตอบ 

สนอง ความตองการของประชาชนไดอยางเทาเทียมกัน และสามารถตรวจสอบการทางาน ขององคการ

บริหารสวนตําบลได ซ่ึงเปนการชวยลดปญหาการทุจริตคอรัปชั่นไดอีกทางหนึ่ง (วาริลิน วังชัย, 2547, 

หนา 9-10) 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับเทศบาล 

การจัดตั้งเทศบาล เริ่มปรากฏตั้งแตสมัยรัชกาลท่ี 6 ในรูปของธรรมนูญลักษณะปกครอง

คณะนครธรรมาภิบาล พ.ศ. 2461โดยใชกับเมืองจําลอง “ดุสิตธานี” ตอมาไดมีการตราพระราชบัญญัติ 

เทศบาล พ.ศ. 2476 ซ่ึงถือวาเปนกฎหมายการปกครองทองถ่ินฉบับแรกโดยมีจุดมุงหมายท่ีสําคัญ 2 

ประการ คือ ประการแรก ประสิทธิภาพในการจัดบริการสาธารณะ ประการท่ีสอง เปนสถาบันการสอน

การปกครองระบอบประชาธิปไตยเทศบาลจัดเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินอีกรูปแบบหนึ่งซ่ึงมีการ

จัดตั้งมาตั้งแต พ.ศ. 2476 การจัดตั้งเทศบาลกระทําโดยพระราชกฤษฎีกาและมีการแบงเทศบาล 

ออกเปน 3 ประเภท แตละประเภทมีเง่ือนไขการจัดตั้ง ดังนี้ (สนิท จรอนันต, 2543, หนา 29)  

1. เทศบาลตําบล ใชเกณฑรายไดเปนตัวกําหนดคือ พ้ืนท่ีใดจะจัดตั้งเทศบาลตําบลจะตอง

มีรายไดไมต่ํากวา 12 ลานบาท (ไมรวมเงินอุดหนุน) ประชากร 7,000 คนข้ึนไป อยูกันหนาแนน ไมต่ํา

กวา 1,500 คนตอ 1 ตารางกิโลเมตร 

2. เทศบาลเมือง คือทองถ่ินท่ีเปนท่ีตั้งศาลากลางจังหวัด หรือทองถ่ินท่ีมีประชากร 10,000 

คนข้ึนไป อยูกันหนาแนนไมต่ํากวา 3,000 คนตอ 1 ตารางกิโลเมตร 

3. เทศบาลนคร คือ ทองถ่ินท่ีมีประชากรตั้งแต 50,000 คนข้ึนไป อยูหนาแนนไมต่ํากวา 

3,000 คนตอ 1 ตารางกิโลเมตร 

เทศบาล หรือ “การปกครองสวนทองถ่ิน” หมายถึง หนวยงานการปกครองท่ีมีหนาท่ี

รับผิดชอบเก่ียวของกับการบริการประชาชนในเขตพ้ืนท่ีหนึ่ง ๆ โดยเฉพาะ และหนวยงานการ

ปกครองสวนทองถ่ินนี้จัดตั้งข้ึนและจะอยูในความดูแลของรัฐ (โกวิทย พวงงาม, 2546, หนา 15) ซ่ึง

การปกครองสวนทองถ่ินเปนระบอบการปกครองท่ีสืบเนื่องมาจากการกระจายอํานาจทางการ
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ปกครองของรัฐ และโดยนัยนี้จึงเกิดองคการทําหนาท่ีปกครองทองถ่ินโดยคนในทองถ่ินนั้น ๆ องคการ

นี้ถูกจัดตั้งและควบคุมโดยรัฐบาลแตก็มีอํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคุมใหมีการปฏิบัติให

เปนไปตามนโยบายของตนเอง (ประทาน คงฤทธิ์ศึกษากร, 2542, หนา 2) ซ่ึงเทศบาลนั้นถือไดวาเปน

องคการปกครองสวนทองถ่ินอีกรูปแบบหนึ่ง เปนราชการท่ีจัดอยูในระเบียบบริหารราชการสวน

ทองถ่ิน ซ่ึงเกิดจากอํานาจทางการปกครองจากสวนกลางใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครอง

กันเอง เปนองคการปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดแบบเต็มรูปท่ีสมบูรณมากท่ีสุดมีระดับความเปน

ประชาธิปไตย มากกวาองคการปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ๆ เปนการจําลองรูปแบบการปกครองของ

ประเทศ ระบบรัฐสภาเปนการปกครองสวนทองถ่ินท่ีรูจักของคนท่ัวไป เทศจะตั้งอยูในทองถ่ินท่ีมี

ความเจริญมีประชากรมากโดยท่ัวไปเทศบาลเมืองจะเปนท่ีตั้งของศาลากลางจังหวัด (เฉลิมพล แกว

แกมเมือง, 2545) 

เทศบาลถือไดวาเปนหนวยงานการปกครองในระดับทองถ่ินท่ีเกาแกคุนเคย และเปน

รากฐานสําคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อีกท้ังยังเปนรูปแบบหนึ่งของการปกครอง

ทองถ่ินท่ีกระจายอํานาจเห็นไดจากรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยหลายฉบับ เชน ฉบับป 2540 

และฉบับป 2550 ไดบัญญัติใหรัฐตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินโดยเปดโอกาสใหราษฎรเขามามีสวน

รวมในการบริหารงานทองถ่ินของตนเอง อันเปนการพัฒนาพ้ืนฐานของการปกครองตามระบอบ

ประชาธิปไตย เทศบาลยังแบงเปน เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล โดยในพ้ืนท่ีนี้นา

เทศบาลตําบล 2 แหง มาศึกษาเปรียบเทียบ เทศบาลมีอํานาจหนาท่ีท่ีตองปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50 เชน รักษาความเรียบรอยของประชาชน บํารุงศิลปะจารีตประเพณี 

ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน รวมท้ังมีอํานาจในการบริหารจัดการหรือปฏิบัติ 

งาน ใหบริการพัฒนาเทศบาลท้ังในดานเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือแกไขปญหาความเดือดรอน และตอบ 

สนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง (สุนันทา กาหยี, 2553) 

อํานาจหนาท่ีของเทศบาลเมือง 

เทศบาลมีฐานะเปนนิติบุคคล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 มาตรา 52, มาตรา 

53, และมาตรา 54 และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคการ

ปกครองทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดบัญญัติอํานาจหนาท่ีของเทศบาลเมืองมีหนาท่ี ท่ีตองทําในเขต

เทศบาล ดังนี้ (กองราชการสวนตําบล สํานักบริหารราชการสวนทองถ่ิน, 2542, หนา 149-152) 

มาตรา 52 สภาเทศบาลเมืองมีสมาชิกสิบแปดคนและใหคณะเทศมนตรีประกอบดวย

นายกเทศมนตรีกับเทศมนตรีอ่ืนอีกสองคน ในกรณีท่ีเทศบาลเมืองแหงใด มีรายไดจัดเก็บตั้งแตยี่สิบ

ลานบาทข้ึนไปก็ใหมีเทศมนตรีเพ่ิมข้ึนอีกหนึ่งคน 

มาตรา 53 ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลเมือง มีหนาท่ีตองทาในเขตเทศบาล ดังนี้ 

1. รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
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2. ใหมีการบํารุงทางบกและทางน้ํา 

3. รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังการกําจัดขยะมูลฝอย

และสิ่งปฏิกูล 

4. ปองกันและระงับโรคติดตอ 

5. ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 

6. ใหราษฎรไดมีการศึกษาอบรม 

7. หนาท่ีอ่ืน ๆ ซ่ึงคําสั่งกระทรวงมหาดไทยหรือกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล 

มาตรา 54 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลอาจจัดกิจการใด ๆ ในเขตเทศบาล 

ดังตอไปนี้ 

1. ใหมีนาสะอาดหรือประปา 

2. ใหมีโรงฆาสัตว 

3. ใหมีตลาด ทาเทียบเรือหรือทาขาม 

4. ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 

5. บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 

6. ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษรักษาคนไข 

7. ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

8. ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 

9. ใหมีเทศพาณิชย 

ท้ังนี้การดําเนินงานดังกลาวเทศบาลมีอํานาจตราเทศบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงตอ

บทบัญญัติ แหงกฎหมายในกรณีตอไปนี้ 

1. เพ่ือปฏิบัติการใหเปนไปตามหนาท่ีของเทศบาลท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้ 

2. เม่ือมีกฎหมายบัญญัติใหเทศบาลตราเทศบัญญัติหรือใหอํานาจตราเทศบัญญัติในเทศ

บัญญัตินั้น จะกําหนดโทษปรับผูละเมิดเทศบัญญัติไวดวยก็ได แตหามมิใหกําหนดเกินกวาหนึ่งพันบาท 

นอกจากนี้อํานาจหนาท่ีของเทศบาลเมืองดังกลาว ไมเปนการตัดอํานาจหนาท่ีของกระทรวง 

ทบวง กรม หรือองคการหรือหนวยงานของรัฐในอันท่ีจะดําเนินกิจการใด ๆ เพ่ือประโยชนของ ประชาชน 

ในเทศบาล แตตองแจงใหเทศบาลทราบลวงหนาตามสมควรในกรณีนี้หากเทศบาลมีความเห็นเก่ียวกับ

การดาเนินกิจการดังกลาวใหกระทรวง ทบวง กรม หรือองคการ หรือหนวยงานของรัฐ นาความเห็น 

ชอบ ของเทศบาลไปประกอบการพิจารณาดาเนินการนั้นดวย 

รายไดและคาใชจายของเทศบาล 

การท่ีเทศบาลจะสามารถดําเนินการตาง ๆ ไดตามท่ีกฎหมายกําหนดไวจําเปนอยางยิ่งท่ี

จะตองมีรายไดเปนของตนเองในการดําเนินงานของเทศบาล การจัดเก็บรายไดและการใชจายจะถูก
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ควบคุมกําหนดโดยตรงจากรัฐบาล โดยรัฐบาลจะกําหนดเปนกฎหมายวาจะมีรายไดก่ีประเภท มี

อะไรบาง และจะไดมาอยางไรบาง เชน ภาษีอากร คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต ฯลฯ และอัตราในการ

จัดเก็บภาษี รวมท้ังการแบงสรรรายไดประเภทภาษีใหแกเทศบาลสวนกลางก็เปนผูกําหนดอีกดวย 

เม่ือเทศบาลมีรายไดแลว ก็จาเปนจะตองกําหนดแนวทางในการใชจายในรูป เทศบัญญัติ

งบประมาณประจาปโดยผานความเห็นชอบจากสภาเทศบาลเสียกอน และการตรวจสอบบัญชีจะเปน

การควบคุมสุดทายเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง 

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496ไดบัญญัติรายไดในอันท่ีจะไดรับและคาใชจายของ

เทศบาลไวดังตอไปนี ้

มาตรา 66 เทศบาลอาจมีรายได ดังตอไปนี ้

1. ภาษีอากรตามแตจะกฎหมายกําหนดไว 

2. คาธรรมเนียม คาใบอนุญาต และคาปรับ ตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 

3. รายไดจากทรัพยสินของเทศบาล 

4. รายไดจากสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย 

5. พันธบัตร หรือเงินกู ตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 

6. เงินกูจากกระทรวง ทบวง กรม องคการ หรือนิติบุคคลตาง ๆ  

7. เงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือองคการบริหารสวนจังหวัด 

8. เงินและทรัพยสินอยางอ่ืนท่ีมีผูอุทิศให 

9. รายไดอ่ืนใดตามแตจะมีกฎหมายกําหนดไว 

มาตรา 67 เทศบาลอาจมีรายจาย ดังตอไปนี้ 

1. เงินเดือน 

2. คาจาง 

3. เงินคาตอบแทนอ่ืน ๆ  

4. คาใชสอย 

5. คาวัสด ุ

6. คาครุภัณฑ 

7. คาท่ีดิน สิ่งกอสราง และทรัพยสินอ่ืน ๆ  

8. เงินอุดหนุน 

การจายเงินตามมาตรา 67 (8) และการจายเงินเพ่ือการลงทุนเทศบาลจะกระทําไดเม่ือ

ไดรับความเห็นชอบจากสภาเทศบาลและผูวาราชการจังหวัดอนุมัติการจายเงินตามมาตรา 67 (9) ถา

เปนการชาระหนี้เงินกูเม่ือกําหนดชาระเทศบาลจะตองชําระเงินกูนั้นจากทรัพยสินของเทศบาลไมวา

จะตั้งงบประมาณรายจายประเภทนี้ไวหรือไมมาตรา 68 การจายเงินคาปวยการใหแกนายกเทศมนตรี 



47 

และรองนายกเทศมนตรีใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยระเบียบพนักงานเทศบาล การจายเงิน

คาปวยแกประธานสภา รองประธานสภา สมาชิกสภาเทศบาล และ การจายคาเบี้ยประชุมใหแก

คณะกรรมการท่ีสภาเทศบาลแตงตั้งข้ึนใหเปนไปตามขอบังคับซ่ึงกระทรวงมหาดไทยกําหนดตาม

ฐานะของเทศบาล 

ลักษณะโครงสรางสภาเทศบาลและฝายบริหาร 

สภาเทศบาลประกอบดวยสมาชิกสภาเทศบาล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจาก

ประชาชน ตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน ตามจํานวนดังนี้ 

(โกวิทย พวงงาม, 2548, หนา 177) 

1. สภาเทศบาลตําบล ประกอบดวยสมาชิกจานวน 12 คน 

2. สภาเทศบาลเมือง ประกอบดวยสมาชิกจานวน18 คน 

3. สภาเทศบาลนคร ประกอบดวยสมาชิกจํานวน 24 คน 

นายกเทศมนตรี มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้ง 

สมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน นายกเทศมนตรีดํารงตําแหนงนับตั้งแตวันเลือกตั้งและมี

ระยะ เวลาดํารงตําแหนงคราวละ 4 ปนับแตวันเลือกตั้ง แตจะดํารงตําแหนงติดตอกันเกิน 2 วาระ

ไมได ในกรณีท่ีนายกเทศมนตรีดารงตําแหนงไมครบระยะเวลา 4 ปก็ใหถือวาเปน 1 วาระและเม่ือได

ดารงตําแหนง 2 วาระติดตอกันแลวจะดํารงตําแหนงไดอีก เม่ือพนระยะเวลา 4 ปนับแตวันพนจาก

ตําแหนง นายกเทศมนตรีอาจแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีซ่ึงมิใชสมาชิกสภาเทศบาลเปนผูชวยเหลือใน

การบริหาร ราชการของเทศบาลตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมายไดตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ 

1. เทศบาลตําบลใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน 2 คน 

2. เทศบาลเมืองใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน 3 คน 

3. เทศบาลนครใหแตงตั้งรองนายกเทศมนตรีไดไมเกิน 4 คน 

นายกเทศมนตรีอาจแตงตั้งท่ีปรึกษานายกเทศมนตรีและเลขานุการนายกเทศมนตรีซ่ึงมิใช 

สมาชิกสภาเทศบาลไดโดยในกรณีเทศบาลตําบลใหแตงตั้งไดจํานวนรวมกันไมเกิน 2 คน เทศบาลเมือง 

ใหแตงตั้งไดจํานวนรวมกันไมเกิน 3 คน และเทศบาลนครใหแตงตั้งไดจํานวนรวมกันไดไมเกิน 5 คน 

สวนงานของเทศบาล 

สวนงานของเทศบาลประกอบดวยหนวยงานหลัก 6 สวน ดังนี้ (สนิท จรอนันต, 259, หนา 

32-34) 

1. สํานักงานปลัดเทศบาล มีหนาท่ีดําเนินกิจการใหเปนไปตามกฎระเบียบแบบแผน

นโยบายของเทศบาล เปนเลขานุการของสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรีเก่ียวกับงานสารบรรณ งาน

ธุรการ งานประชาสัมพันธ งานนิติการ งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานทะเบียน ตลอดจน

งานอ่ืน ๆ ท่ีมิไดกําหนดไวเปนงานใดโดยเฉพาะ เชน สถานธนานุบาล 
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2. สวนการคลัง มีหนาท่ีเก่ียวกับการเงินและการบัญชี การจัดเก็บภาษีตาง ๆ เชน ภาษี

โรงเรือนและท่ีดิน ภาษีปาย งานจัดทางบประมาณ งานผลประโยชนของเทศบาล ควบคุมดูแลพัสดุ

และทรัพยสินของเทศบาล 

3. สวนสาธารณสุข มีหนาท่ีแนะนําชวยเหลือดานการเจ็บปวยของประชาชน การปองกัน

และระงับโรคติดตอ การสุขาภิบาล การรักษาความสะอาด งานสัตวแพทย ตลาดสาธารณะ สุสาน 

ฌาปนสถานสาธารณะ และงานดานสาธารณสุข ตลอดจนควบคุมการประกอบอาชีพท่ีเก่ียวสุขภาพ

อนามัยของประชาชน เชน การแตงผม การจาหนวยอาหาร ซ่ึงรวมท้ังงานสาธารณสุขอ่ืน ๆ ใหเปนไป

ตามกฎหมายหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย 

4. สวนชาง มีหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับงานโยธา งานบํารุงรักษาทางบก ทางระบายน้ํา 

สวนสาธารณะ งานสํารวจแบบแผน งานสถาปตยกรรม ผังเมือง งานสาธารณูปโภค งานเก่ียวกับไฟฟา 

และงานควบคุมการกอสรางอาคาร เพ่ือความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

5. สวนการประปา มีหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับการใหบริการและจาหนวยน้ําสะอาด

ตลอดจนจัดเก็บขยะผลประโยชนในการนี้ 

6. สวนการศึกษา มีหนาท่ีดําเนินการดานการศึกษาระดับประถมศึกษาของเทศบาล งาน

การสอน การนิเทศ การศึกษา งานสวัสดิการสังคม และนันทนาการ ตลอดจนการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของ 

สรุปไดวา เทศบาล คือ องคการปกครองสวนทองถ่ินอันเปนอีกรูปแบบหนึ่งของการบริหาร

กิจการบานเมืองของรัฐบาล ท่ีเกิดจากอํานาจการปกครองของรัฐบาลมีการกระจายอํานาจใหทองถ่ิน

โดยเปดโอกาสใหราษฎรเขามามีสวนรวมในการบริหารงานทองถ่ินของตนเอง เชน รักษาความเรียบ 

รอยของประชาชน บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน อัน

เปนรากฐานสําคัญของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย รวมท้ังมีอํานาจในการบริหารจัดการหรือ

ปฏิบัติงานใหบริการประชาชน และตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ ใหมีความ

สงบสุขและท่ัวถึง 

 

2.4 บริบทพ้ืนที่ศึกษา 

2.4.1 ความเปนมาของเทศบาลเมืองวังสะพุง 

ทองท่ีอําเภอวังสะพุงเดิมแบงการปกครองออกเปน 2 แขวงโดยยึดถือลําน้ําปวนเปนเสน

แบงเขต (มีฐานะเปนตําบลในปจจุบัน) ทางฝงตะวันตกของลําน้ําปวนข้ึนอยูกับเมืองหลมสัก (ปจจุบัน

คืออําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ) ของฝงตะวันออกของลําน้ําปวนข้ึนอยูกับเมืองกมุทธาไสย 

(ปจจุบันคือจังหวัดหนองบัวลําภู) ตอมาปรากฏวาแขวงท้ังสองมีพลเมืองหนาแนนข้ึนจึงไดยกฐานะ

เปนอําเภอมีชื่อวา อําเภอวังสะพุง เม่ือป พ.ศ.2440 โดยใหอยูในความปกครองของเมืองหลมสัก 
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ตอมาในป พ.ศ.2450 ไดมีการจัดแบงเขตการปกครองใหม อําเภอวังสะพุง จึงถูกโอนมาข้ึนอยูในความ

ปกครองของจังหวัดเลย ตั้งแตป พ.ศ.2451 จนถึงปจจุบันตอมาทองท่ีบางแหงในเขตอําเภอวังสะพุง 

ไดแบงแยกออกไปเปนอําเภอดังตอไปนี้ อําเภอภูกระดึง แยกเปนก่ิงอําเภอเม่ือวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 

2505 และยกฐานะเปนอําเภอเม่ือวันท่ี 17 กรกฎาคม พ.ศ.2506 อําเภอภูหลวง แยกเปนก่ิงอําเภอ

เม่ือวันท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ.2523 และยกฐานะเปนอําเภอ เม่ือวันท่ี 9 พฤษภาคม พ.ศ.2535

อําเภอเอราวัณ แยกเปนก่ิงอําเภอเม่ือวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ.2538 และยกฐานะเปนอําเภอ เม่ือวันท่ี 9 

กันยายน พ.ศ.2550 สําหรับอําเภอภูกระดึงตอมาไดแบงทองท่ีบางสวนเปนอําเภอผาขาว โดยตั้งเปน

ก่ิงอําเภอเม่ือวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ.2531 และยกฐานะเปนอําเภอเม่ือวันท่ี 4 พฤศจิกายน พ.ศ.

2536 และแบงทองท่ีบางสวนเปนอําเภอหนองหิน โดยตั้งเปนก่ิงอําเภอเม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ.

2540 และยกฐานะเปนอําเภอเม่ือวันท่ี 9 กันยายน พ.ศ.2550 สรุปแลวอําเภอวังสะพุงเดิมมีทองท่ี

ครอบคลุมถึง 6 อําเภอของจังหวัดเลยในปจจุบัน 

เทศบาลตําบลวังสะพุง จัดตั้งข้ึนตาม พ.ร.บ. เปลี่ยนแปลงฐานะจากสุขาภิบาลเปนเทศบาล 

พ.ศ.2542 โดยยกฐานะจากสุขาภิบาลวังสะพุง เปนเทศบาลตําบลวังสะพุง เม่ือวันท่ี 25 พฤษภาคม 

2542 สํานักงานตั้งอยูเลขท่ี 303 ถนนประชาเสรี ม.5 ตําบลวังสะพุง อําเภอวังสะพุง อยูทางทิศใต

ของจังหวัดเลย ระยะทาง 20 กิโลเมตร ตอมา กระทรวงมหาดไทย ไดประกาศ ณ วันท่ี 20 มิ.ย. 

2554 ใหมีการเปลี่ยนแปลงเทศบาลตําบลวังสะพุงเปน เทศบาลเมืองวังสะพุง 

มีอาณาเขตทิศเหนือ ติดตอกับ ตําบลปากปวน เริ่มจากหลักเขตท่ี 1 ตั้งอยูท่ีบริเวณสาม

แยกทางออกไปจังหวัดเลย ตามหลักกิโลเมตรท่ี 331450 ตัดผานถนนสาย เลย-ขอนแกน ท่ีหลักเขตท่ี 

2 ตัดเชื่อมถนนดานนอกทางทิศตะวันตก หางจากถนน 100 เมตร ตรงไปจรดหลักเขตท่ี 3 ระยะทาง 

4,500 เมตรทิศใต ติดตอกับ ตําบลทรายขาว เริ่มจากหลักเขตท่ี 1 ไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต ผาน

ทางหลวงจังหวัด หมายเลข 21400101 ไปจดถนนศาลเจาไปยังหลักเขตท่ี 7 ระยะทาง 600 เมตรทิศ

ตะวันออก ติดตอกับ ตําบลศรีสงคราม เริ่มจากหลักเขตท่ี 3 วกขามสะพาน ลําน้ําเลย ทางทิศเหนือ

บานบุงไสล ไปยังหลักเขตท่ี 4 ระยะทาง 300 เมตร และเลียบริมฝงลําน้ําเลยดานในไปยังหลักเขต ท่ี 

5 ระยะทาง 1,800 เมตรทิศตะวันตก ติดตอกับ ตําบลวังสะพุง เริ่มจากหลักเขตท่ี 5 ไปทางทิศ

ตะวันตกของบาน บุงผักกาม เลียบฝงลําน้ําเลยครอบคลุมพ้ืนท่ีหนองบุงผักกามท้ังหมดไปจนถึงหลัก

เขตท่ี 6 ออมไปจดหลักเขตท่ี 7 ระยะทาง 1,300 เมตร 

เขตปกครองเทศบาลเมืองวังสะพุง ทศบาลเมืองวังสะพุง ไดแบงเขตการปกครองออกเปน 

2 ตําบล 9 หมูบาน ดังนี้ ตําบลวังสะพุง จํานวน 7 หมูบาน คือ 1) บานบุงผักกาม หมูท่ี 3 2) บาน

ปากเปง หมูท่ี 4 3) บานบุงคลา หมูท่ี 5 4) บานนาหลัก หมูท่ี 6 5) นาอีเลิศ หมูท่ี 7 6) บานเลิง หมูท่ี 

8 7) บานวังสะพุง หมูท่ี 9 8) บานศรีบุญเรือง หมูท่ี 10 9) ตําบลศรีสงคราม จํานวน 2 หมูบาน คือ 

10) บานนอยนา หมูท่ี 1 และ 11) บานบุงไสล หมูท่ี 2 และมีจํานวนพ้ืนท่ีและประชากร เขตเทศบาล
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เมืองวังสะพุง มีพ้ืนท่ี 6.07 ตารางกิโลเมตร จํานวนประชากรในเขตเทศบาลเมืองวังสะพุง เปนชาย 

6,176 เปนหญิง 6,429 รวมท้ังสิ้น 12,613 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภูมิท่ี 2.1 แผนท่ีเขตเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.5.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหาร ในการศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ผูวิจัยจะไดนํามากลาวพอสังเขป ดังนี้ 

รุงนภา ตาอินทร (2551) ไดวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีเอ้ือตอความสําเร็จในการบริหารของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีไดรับรางวัลบริหารจัดการท่ีดี กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลดอน

แกวอําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม” ผลการวิจัยพบวา 7 ปจจัยท่ีเก่ียวของอยางมากกับการบริหาร

องคกร คือ ปจจัยดานโครงสรางองคกร ปจจัยดานกลยุทธ ปจจัยดานระบบและวิธีการบริหารงาน 

ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานผูนํา ปจจัยดานทักษะการบริหารและปจจัยดานคํานิยมรวมหรือ

วัฒนธรรมองคกร เปนปจจัยท่ีเอ้ือตอความสําเร็จขององคกร ปจจัยท้ัง 7 ประการมีความสัมพันธกับ

ความสําเร็จท่ีองคกร 

เสนาะ สภาพไทย (2549) ไดวิจัยเรื่อง “หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตามความคิด

เห็นของนักเรียนเสนาธิการทหารบก” ผลการวิจัยพบวา โดยสวนใหญแลวนักเรียนเสนาธิการทหารบก 

จะใหความเห็นวาการบริหารบานเมืองและสังคมท่ีดีของรัฐบาล มีความสําคัญอยูในระดับสูง ไดแก 

ดานความโปรงใส ดานการมีสวนรวม ดานความรับผิดชอบ ดานความคุมคา ดานนิติธรรม และดาน

คุณธรรม อยูในระดับปานกลางและจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักเรียนเสนาธิการทหารบกท่ีมี 
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อายุ สถานภาพ การศึกษา ระดับรายได ชั้นยศ ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ และตําแหนงหนาท่ี

ตางกันมีผลตอความคิดเห็นเรื่องการบริหารบานเมืองและสังคมท่ีดีของรัฐบาลแตกตางกัน 

พฤกษา พุทธรักษ (2551) ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการสหกรณการเกษตรตามหลัก 

สังคหวัตถุ 4 : กรณีศึกษา สหกรณการเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก” ผลการวิจัยพบวา ขอมูลการ

บริหารจัดการสหกรณท้ัง 4 ดาน โดยหลักสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ระดับการบริหาร

จัดการ ในดานทานท่ีนอยท่ีสุดไดแก สหกรณไดให ความชวยเหลือและใหสวัสดิการตาง ๆ แกสมาชิก

อยางเหมาะสม และพอเพียง ในการท่ีจะใหสหกรณ ใหความชวยเหลือและใหสวัสดิการตาง ๆ แก

สมาชิกอยางพอเพียงไดนั้น เปนสิ่งท่ีสามารถทาไดถาบุคคล 3 ฝายรวมมือกัน ดังนี้ สมาชิกของ

สหกรณมีความสํานึกในการเปนเจาของสหกรณ มีความเชื่อม่ันในสหกรณ มีความภักดีชวยอุดหนุน

กิจการของสหกรณ ตลอดจนใหความรวมมือแก สหกรณดวยความซ่ือสัตยและจริงใจตอสหกรณ 

คณะกรรมการดาเนินการ มีความสามัคคีพรอม เพรียงกัน ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต โดยไม

แสวงหาผลประโยชนเพ่ือตนหรือพวกพอง ในทางมิชอบ พรอมทําใหความเสมอภาคตอบรรดาสมาชิก

โดยท่ัวหนากัน ยึดถือและปฏิบัติตาม ระเบียบขอบังคับและกฎหมายสหกรณ ผูจัดการและฝายจัดการ 

รูจักงานในหนาท่ีของตนเปนอยางดีมีความซ่ือสัตย สุจริต อุทิศเวลาใหแกสหกรณ ยกยองใหเกียรติกับ

สมาชิกทุกคนดวยดีท่ัวหนากัน ดวยเหตุนี้ถาท้ัง 3 ฝาย ทาไดดังนี้ สหกรณก็จะดาเนินงานไปไดดวยดี 

ประสบผลสําเร็จ เม่ือสหกรณ ประสบผลสําเร็จแลว ความชวยเหลือและสวัสดิการตาง ๆ แกสมาชิกก็

จะมีอยางเพียงพอ 

นรากร พลหาญ (2552) ไดวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม” ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหมในภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูงโดยมีการปฏิบัติงานตามหลักความคุมคาสูง

ท่ีสุด รองลงมาคือการปฏิบัติงานตามหลักความรับผิดชอบ หลักความโปรงใส หลักคุณธรรม หลักการ

มีสวนรวม และการปฏิบัติงานตามหลักนิติธรรมตามลาดับ 2) ความตระหนักมุงม่ันของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยเชียงใหมเพ่ือสรางธรรมาภิบาลโดยรวมอยูในระดับสูงท้ังนี้อาจเปนเพราะบุคลากรในสวน

งานตาง ๆ มีความเขาใจในนโยบายและการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีตนเองไดรับมอบหมาย มีความ

ตั้งใจปฏิบัติตามภารกิจและรบัผิดชอบตองาน มีการทุมเทความรูความสามารถใหกับการปฏิบัติงานใน

ตําแหนงและหนาท่ีของตนบุคลากรมีความผูกพันในงานท่ีปฏิบัติ และเสียสละทุมเทใหเวลากับการ

ปฏิบัติงาน ท้ังยังมีทัศนคติท่ีดีตอการทางานปฏิบัติงานดวยความสุจริต โปรงใสและเปดเผย มีการ

พัฒนาตนเองอยูเสมอเพ่ือความกาวหนาในหนาท่ีการงานจึงสงผลใหบุคลากรในมหาวิทยาลัยเชียงใหม

มีความตระหนักมุงม่ันในการปฏิบัติงานเพ่ือสรางธรรมาภิบาล 3) ความรูความเขาใจเก่ียวกับหลัก 

ธรรมาภิบาลของบุคลากรในสวนงานตาง ๆ โดยรวมอยูในระดับสูง ท้ังนี้อาจเปนเพราะสังคมในยุค

ปจจุบัน เปนยุคของขอมูลขาวสารท่ีมีชองทางในการเขาถึงขอมูลตาง ๆ ไดจากหลายชองทาง โดย 

สะดวกและมีความรวดเร็ว กอปรกับทางภาครัฐและสวนงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดกําหนดแนวทางและ 
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พัฒนาสงเสริมใหมีการเผยแพร ขอมูลขาวสาร ดังจะเห็นไดจากการแบงปนความรูในกระบวนการ

เรียนรู (KM) ของหนวยงานตาง ๆ ท่ีมีเนื้อหาและสาระเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลสงผลใหบุคลากร 

ในมหาวิทยาลัยโดยสวนใหญ มีความตื่นตัวในการศึกษาหาความรูเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลอยู

ตลอดเวลา จึงทําใหบุคลากรสวนใหญในมหาวิทยาลัยเชียงใหมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลัก 

ธรรมาภิบาลในระดับสูง 

จงศักดิ์ ผดุงทรัพย (2551) ไดวิจัยเรื่อง “กลไกการบริหารทรัพยากรมนุษยของตุลาการ”

ผลการวิจัยพบวา กลไกการบริหารทรัพยากรมนุษยของตุลาการ ดานการบรรจุแตงตั้ง คือมีการ

กําหนดอายุข้ันต่ํามีการกําหนดประสบการณในการทางานและวุฒิการศึกษาข้ันต่ํา นอกจากนี้ยังมี

กระบวนการฝกอบรมเก่ียวกับการโยกยายมีการกําหนดบัญชีอาวุโสศาลในการแตงตั้งโยกยายและ

กําหนดวาระในการดํารงตําแหนงทางการบริหารเก่ียวกับการพิจารณาความดีความชอบ มีการกําหนด

ตัวบุคคล ผูพิจารณาความดีความชอบในลําดับตาง ๆ และมีการใชระบบบัญชีเงินเดือนและเงินประจา

ตําแหนงแบบแทงเก่ียวกับการข้ึนดํารงตําแหนงหรือการเลื่อนตําแหนง มีการจัดลําดับอาวุโสของตัวผู

พิพากษา เก่ียวกับการลงโทษทางวินัยมีการตั้งกรรมการสอบขอเท็จจริงในชั้นตนกอนมีการตั้งกรรม 

การสอบสวนทางวินัยเวนแตความผิดท่ีชดัแจง 

กัญกวฬาภรณ กล่ินนิ่มนวล (2554) ไดวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานัก 

งานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาล 4” ผลการวิจัยพบวา 1. ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานัก 

งานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท 4 ตามทัศนะของบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ  = 

4.19) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานฉันทะ อยูในระดับมากท่ีสุด (Χ  = 4.26) สวนดานวิริยะ 

จิตตะและวิมังสา อยูในระดับมาก 2. ผลการเปรียบเทียบทัศนะของบุคลากรตอประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการสานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท 4 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ

บุคลากรผูตอบแบบสอบถาม พบวา บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และรายไดตางกัน 

มีทัศนะตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลักอิทธิบาท 4 โดย

ภาพรวมไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรท่ีมีเพศ

ตางกันมีทัศนะตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการสํานักงานจังหวัดพิษณุโลกตามหลัก อิทธิบาท 4 

ดานวิมังสา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากการท่ีไดศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหาร พอท่ีจะสรุปไดวา การบริหารงานตอง

มีคุณลักษณะของการบริหารท่ีดีและมีการบริหารงานการดูแลภายในองคกรดวยหลักการบริหารท่ีดี

เพ่ือใหงานนั้นเปนไปอยางเรียบรอย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยทุกคนในองคกรมีสวนรวม

และมีความโปรงใสในการบริหารองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายท่ีไดวางนโยบายเอาไวการ

บริหารเปนการใชศาสตรและศิลปนาเอาทรัพยากรมาบริหาร และจะมีประสิทธิภาพเพียงใดข้ึนอยูกับ

ผูบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและมีการปกครองท่ีดี โดยมีการวางแผน การตัดสินใจท่ีดีการพัฒนา
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บุคลากร การใหผลตอบแทน จึงจะทําใหเปนผูบริหารท่ีมีประสิทธิภาพจากการท่ีไดศึกษางานวิจัยท่ี

เก่ียวของกับการบริหาร พอท่ีจะสรุปไดวา การบริหารงานตองมีคุณลักษณะของการบริหารท่ีดีและมี

การบริหารงานการดูแลภายในองคกรดวยหลักการบริหารท่ีดีเพ่ือใหงานนั้นเปนไปอยางเรียบรอย มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยทุกคนในองคกรมีสวนรวมและมีความโปรงใสในการบริหารองคกร

ใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายท่ีไดวางนโยบายเอาไวการบริหารเปนการใชศาสตรและศิลปนําเอา

ทรัพยากรมาบริหาร และจะมีประสิทธิภาพเพียงใดข้ึนอยูกับผูบริหารท่ีมีประสิทธิภาพและมีการ

ปกครองท่ีดี โดยมีการวางแผน การตัดสินใจท่ีดีการพัฒนาบุคลากร การใหผลตอบแทน จึงจะทําให

เปนผูบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.5.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับหลักธรรมาภิบาล 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับหลักธรรมาภิบาล ในการศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมา 

ภิบาลของเทศบาลเมืองวังสะพุงอําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ผูวิจัยจะไดนํามากลาวพอสังเขป ดังนี้ 

อภิชาต โชติชัชวาลกุล (2550) ไดวิจัยเรื่อง “หลักธรรมกับการบริหารงานองคการบริหาร

สวนตําบล กรณีศึกษาเขตอําเภอหนองหญาไซ จังหวัดสุพรรณบุรี” ผลการวิจัยพบวา 1) ความคิดเห็น

เก่ียวกับ หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารขององคการบริหารสวนตําบล ท้ัง 6 ดานอยูในระดับมาก  

2) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาลเปนรายดาน จําแนกตามตําแหนง เพศ อายุ พบวา

แตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 และ 3) ปญหาและแนวทางในการทํางาน ขององคการบริหารสวน

ตําบลพบวา จะตองมีการทํางานแบบโปรงใส มีความรับผิดชอบตอหนาท่ีและยุติธรรม มีการวางแนว

ทางการทํางาน รวมกันระหวางองคการบริหารสวนตําบลกับประชาชน 

บลูเมล (Blumei) (2000) ไดวิจัยเรื่อง “ความชวยเหลือระหวางประเทศ ความรวมมือกัน

ระหวาง นักสังคมสงเคราะหและการนาหลักธรรมาภิบาลมาใช (ประเทศเคนยา)” ผลการวิจัยพบวา 

หลักธรรมาภิบาล มีความจําเปนอยางยิ่งตอความรวมมือ ตองานความชวยเหลือระหวางประเทศของ

นักสังคมสงเคราะหตาง ๆ สวนปจจัยอ่ืนท่ีชวยสงเสริมการทํางานรวมกันของนักสังคมสงเคราะห

เหลานี้ในประเทศเคนยาก็คือการปรับตัวเขาหากันเพ่ือสรางความรวมมือกลุมยอย ๆ เพ่ือกอใหเกิด

ประโยชนในการสื่อสารการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและการมีสวนรวมตามหลักธรรมาภิบาล 

สุธี เดชเพรช (2552) ไดวิจัยเรื่อง “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานเรือนจํา : กรณี 

ศึกษาเรือนจํากลางบางขวาง” ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมกลุมตัวอยางท่ีมีเพศตางกัน มีผลทําให

ทัศนะท่ีมีตอการบริหารงานเรือนจากลางบางขวางตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระ .05 ดานอายุของกลุมตัวอยางในภาพรวมและรายดานท้ัง 6 ดาน ไมมีผลทําใหทัศนะท่ีมี

ตอการบริหารงานเรือนจํากลางบางขวางตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดานระดับ การศึกษาในภาพรวมไมมีผลทําใหทัศนะท่ีมีตอการบริหารงานเรือนจํากลางบางขวางตาม

หลักธรรมาภิบาลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานระยะเวลาในการปฏิบัติราชการแทนใน
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ภาพรวม มีผลทาใหทัศนะท่ีมีตอการบริหารงานเรือนจํากลางบางขวางตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และดานระดับซีในภาพรวม มีผลทําใหทัศนะท่ีมีตอการบริหาร 

งานเรือนจํากลางบางขวางตามหลักธรรมาภิบาล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ทัศนวรรณ พละปญญา (2551) ไดวิจัยเรื่อง “ธรรมาภิบาลกับการจัดการขยะของเทศบาล

ตําบลหนองจอม อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม” ผลการวิจัยพบวา เทศบาลตําบลหนองจอมไดใช

หลักธรรมาภิบาลในการจัดการขยะอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาถึงหลักธรรมาภิบาลตาง ๆ แลว

พบวา เทศบาลตําบลหนองจอม มีสภาพการจัดการขยะมูลฝอยมากท่ีสุด คือ หลักความรับผิดชอบ รอง 

ลงมาตามลาดับความสําคัญ คือ หลักคุณธรรมหลักนิติธรรม หลักความคุมคา หลักการมีสวนรวมและ

หลักความโปรงใส สวนประชาชนผูใชบริการดานขยะสามารถรับรูถึงการจัดการขยะตามหลักธรรมา 

ภิบาลของเทศบาลตําบลหนองจอมทุกหลัก และมีความพึงพอใจในการจัดการขยะตามหลักธรรมา 

ภิบาลในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังพบวาลําดับความมากนอยของการรับรูการจัดการขยะตามหลัก

ธรรมาภิบาลของเทศบาลไดสอดคลองกับลําดับความมากนอย ของความพึงพอใจในการจัดการขยะ 

ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลดวย โดยประชาชนมีความพึงพอใจในการจัดการขยะตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลหนองจอมมากท่ีสุด คือ หลักนิติธรรม รองลงมาตามลําดับความสําคัญ

คือ หลักความคุมคา หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักการมีสวนรวมและหลักความโปรงใส 

เจนสรร เจนสัจวรรณ (2550) ไดวิจัยเรื่อง “ธรรมาภิบาลดานการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน : กรณีศึกษา องคการบริหารสวนทองถ่ินตําบลหนองไผ อําเภอดาน

มะขามเตี้ย จังหวัดกาญจนบุรี กับประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลหนองไผ” ผลการวิจัยพบวาองคการบริหาร

สวนทองถ่ินตําบลหนองไผ มีรูปแบบการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล และปจจัยท่ีทําให

พ้ืนท่ีตําบลหนองไผ มีทุนทางสังคมอยูในระดับสูงเกิดจากลักษณะเฉพาะของพ้ืนท่ีและรูปแบบความ 

สัมพันธของประชาชน ในพ้ืนท่ีซ่ึงเอ้ือตอรูปแบบการบริหารจัดการท่ีดี และสามารถสะทอนใหเห็นความ

เปนจริงและภาพรวม ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

ประเทศไทยโดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดเล็กไดอยางเดนชัด 

พระคณพศ กิตฺติสาโร (ประกอบเสียง) (2554) ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานขององคการ

บริหารสวนตําบลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในอําเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัยพบวา 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 88 คน มีอายุ

ตั้งแต 31-40 ป มีจานวน 72 คน มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 77 คน มีรายไดต่ํากวา 

10,000 บาท จํานวน 95 คน มีประสบการณทางาน 5-10 ป จํานวน 68 คน และมีตําแหนงลูกจาง 

จานวน 75 คน 2. พนักงาน ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางกรวยมีความคิดเห็นตอการ 

ตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.85) เม่ือพิจารณาใน แตละดานพบวา 

ผูบริหาร พนักงาน และลูกจาง ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางกรวยมีความคิดเห็นตอ
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การ ตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมากทุกดาน 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร

พนักงาน และลูกจางตอการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบลตามหลักธรรมาภิบาล: กรณี 

ศึกษาองคการบริหารสวนตําบลอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี” จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการ 

ศึกษา รายได และประสบการณทางาน ท่ีอยูในอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี พบวาผูบริหารพนักงาน 

และลูกจาง ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางกรวยมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาล โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว 4. ปญหาในการบริหารงานพบวา บุคลากรบางสวนยังไมทราบขอกฎหมายหรือหลักธรรมา 

ภิบาลเก่ียวกับการบริหารงานในแตละสวนขององคการบริหารสวนตําบล บุคลากรบางสวนยังเห็นแก

ประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนสวนรวม และบางสวนยังเห็นแกพวกพองของตนเอง การทํางานใน

บางเรื่องไมคอยเปดโอกาสใหทองถ่ินเขามามีสวนรวม บุคลากรบางสวนปฏิบัติงานตามความรูสึกของ

ตนเอง โดยไมคํานึงถึงผลงานท่ีออกมา การจัดสรรงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบล ไม

ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในเขตการปกครอง 

ฟลิป คิมเมท (Kimmet, Philip) (2005) ไดวิจัยเรื่อง “การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชใน

ระบอบ การเมืองการปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ” ผลการวิจัยพบวา ในประเทศท่ีพัฒนาแลวหลัก 

ธรรมาภิบาล ไดถูกนําไปใชในเชิงของกลยุทธทางการเมืองมากกวาการนําเนื้อหาสาระไปประยุกตใช

ในเชิงนโยบาย โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัยนี้เก่ียวกับการนําหลักธรรมาภิบาลไปใชในประเทศเอเซีย

ตะวันออก เฉียงใต 4 ประเทศนี้ไดแก ฟลิปปนส ไทย มาเลเซีย และอินโดนีเซีย โดยพิจารณาเปน

ประเทศไปและเปรียบเทียบ กับกรณีศึกษาโดยศึกษาวาประเทศเหลานี้มีการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช

อยางไรบาง รวมถึงการมีสวนรวมของหลักธรรมาภิบาล ในการเลือกตั้งในป 2004 ซ่ึงพบวาหลักธรร

มาภิบาลไดถูกนําไปใชอยางกวางขวางและเปนประเด็นสําคัญในการปฏิรูป รูปแบบการปกครอง 

นอกจากนั้นประเทศในเอเซียตะวันออกเฉียงใตท่ีไดกลาวมานี้ ยังไดเรียนรูในการนาหลักธรรมาภิบาล

เพ่ือพัฒนาการเมือง การปกครอง โดยเนนการนาหลักธรรมาภิบาลไปใชพัฒนาบานเมือง โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในสภาวะท่ีบานเมืองมีความไมแนนอน และเศรษฐกิจคับขัน เพ่ือเปนรูปแบบและเปนหนทาง

ในการบริหารประเทศใหม ๆ เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลชวยสนับสนุนการเมือง การปกครอง ซ่ึง

แนวคิด ของหลักธรรมาภิบาลมีท่ีมาจากชาติตะวันตก ซ่ึงกอใหเกิดรูปแบบการบริหารใหม ๆ และกอ 

ใหเกิดการพัฒนาทางประชาธิปไตย ซ่ึงนั่นก็คือหนึ่งในจุดประสงคสําคัญของหลักธรรมาภิบาลนั่นเอง 

คราค (Clarke, Vicki Clinell Burge) (2001) ไดวิจัยเรื่อง “การใชหลักธรรมาภิบาลใน

การกระจายอํานาจการปกครองระบอบประชาธิปไตยในประเทศกานา” ผลการวิจัยพบวา ในประเทศ

ท่ีดอยพัฒนาการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยไดมีการกระจายอํานาจจากสวนกลางไปสูทองถ่ิน 

โดยประชาชนมีสวนรวมมากข้ึนทําใหเกิดกลยุทธการพัฒนาท่ีเปนจริงเปนจัง มีการปรับตัวในการ

ปฏิบัติตาง ๆ ของทองถ่ินโดยใชหลักธรรมาภิบาลใหเหมาะสมกับทองถ่ินจนถือเปนกุญแจสําคัญการใช
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หลักธรรมาภิบาลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนแตก็ยังคงมีปญหาอยูจากการท่ียังคงมีการ

ถือพรรคถือพวกพอง 

งานวิจัยเก่ียวกับการบริหารโดยใชหลักธรรมาภิบาล ท่ีกลาวมาท้ังหมดขางตน ซ่ึงมีความ

หลากหลาย ข้ึนอยูกับลักษณะการบริหารงานขององคกรตาง ๆ แตอยางไรก็ตามงานวิจัยตาง ๆ เหลานี้

มักจะมีหลักการสําคัญท่ีตรงกัน จะตางกันบางก็เปนเรื่องของรายละเอียดและการผลของการวิจัย จึง

อาจสรุปไดวา การบริหารโดยใชหลักธรรมาภิบาล เปนหลักเกณฑการบริหารการปกครองบานเมืองตาม

วิถีทางธรรมาธิปไตย เปนการบริหารการปกครองบานเมืองท่ีมีความเปนธรรมมีกฎเกณฑท่ีดีในการ

บํารุงรักษาบานเมือง และสังคมใหมีการพัฒนาครอบคลุมทุกภาคสวนของสังคมรวมท้ังมีการจัดระบบ 

องคกรและกลไกตาง ๆ ในสวนราชการ องคกรของรัฐ รัฐบาลการบริหารราชการสวนภูมิภาคและทองถ่ิน 

ตลอดจนองคกรอิสระ องคกรเอกชน กลุมชมรมและสมาคมตาง ๆ ท้ังท่ีเปนนิติบุคคล ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชนสังคม เปนตน 

2.5.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเทศบาล 

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเทศบาล ผูวิจัยไดศึกษาจากงานวิจัยเก่ียวของกับ

เทศบาล มีดังตอไปนี ้

อัมพร รุงศรี (2553) ไดวิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของนโยบายและแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

เทศบาล ตําบลบางหลวง อําเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาท” ผลการวิจัยพบวา ผลการศึกษาการ

ดําเนินงานและประสิทธิผลของนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลตําบลบางหลวง อําเภอ

สรรพยา จังหวัดชัยนาท ตามเกณฑมาตรฐานตัวชี้วัด และตามการประเมินของประชาชน พบวามีความ

สอดคลองกันท้ัง 4 ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรดานการสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจและการเกษตร 

ยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งของชุมชนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ยุทธศาสตรการพัฒนา

คุณภาพชีวิต และยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวและบริการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม มีผลประเมินอยูในระดับมากและบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว เทศบาลตําบลบางหลวง อําเภอ

สรรพยา จังหวัดชัยนาท มีประสิทธิผลของการดําเนินนโยบายตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาตรงตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไวเปนไปตามสมมติฐานของการศึกษาท่ีตั้งไว 

พรเพ็ญ อยูบํารุง (2551) ไดวิจัยเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

เทศบาลตําบลในเขตจังหวัดสมุทรสาคร” ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหารการจัดการของเทศบาลโดย 

รวมรอยละ 71.10 อยูในระดับมีปญหา สําหรับประสิทธิภาพการบริหารจัดการของเทศบาลโดยรวม

รอยละ 64.66 ประสิทธิภาพต่ํา โดยท่ีรอยละ 68.67 ประสิทธิภาพดานตนทุนคาใชจายอยูในระดับมี

ประสิทธิภาพ สวนรอยละ 66.47 ประสิทธิภาพดานผลผลิต/ผลลัพธ และรอยละ 58.82 ประสิทธิภาพ 

ดานกระบวนการ บริหารมีประสิทธิภาพต่ํา และไมมีการบริการจัดการของเทศบาลตําบลภายใตสิทธิ

มนุษยชนและสุจริตชน โดยรวมรอยละ 44.60 2) การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการเทศบาล
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จะตองจัดมีคณะกรรมการ ประเมินผลความสําเร็จของโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาทองถ่ินอยางเปน

รูปธรรม พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเทศบาลตําบลท้ังระบบและจัดการวางแผนงานดานบุคคลากร 

สรางแนวการบริหารจัดการดานงบประมาณดวยการจัดใหมีระบบ การพิจารณาผานกระบวนการ

ตรวจสอบและประเมินผล การใชจายในรูปของคณะกรรมการ กําหนดนโยบายพัฒนาศักยภาพการ

บริหารงานใหมีคุณธรรมและคงไวซ่ึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย หรือกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา

ทองถ่ินสูการสรางวัฒนธรรมวิถีชีวิตสิทธิมนุษยชนและสุจริตชน 

นารีรัตน กวางขวาง (2554) ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานเทศบาลตามหลักสาราณียธรรม 

6: กรณีศึกษาเทศบาลตําบลบางเมือง อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ” ผลการวิจัย

พบวา ประชาชนท่ีมารับบริการจากเทศบาลตําบลบางเมือง อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัด

สมุทรปราการ มีความคิดเห็นวา การบริหารงานเทศบาลตามหลักสาราณียธรรม 6 ของเทศบาลตําบล

บางเมือง อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลางทุกดาน 

การเปรียบเทียบการบริหารงานเทศบาลตามหลักสาราณียธรรม 6 ของเทศบาลตําบลบางเมือง อําเภอ

เมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาประชาชนมีเพศ 

ตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานของเทศบาลตามหลักสาราณียธรรม 6 ของเทศบาล

ตําบลบางเมือง อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน จึง

ปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนประชาชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และประสบการณในการ

ติดตอ ท่ีตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานของเทศบาลตามหลัก สาราณียธรรม 6 ของ

เทศบาลตําบลบางเมือง อําเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม แตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว 

ชนิกานต ถาวรยุติการต (2550) ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรตามแนว 

คิด Malcolm Baldrige : กรณีศึกษาเทศบาลนครนนทบุรี” ผลการวิจัยพบวา สถานภาพการปฏิบัติ 

งานของเทศบาลนครนนทบุรีตามแนวคิด/Malcolm Baldrige /ท้ัง/7/ดาน/ซ่ึงไดแก 1) ดานภาวะ

ผูนํา 2) ดานสารสนเทศและการวิเคราะห 3) ดานการวางแผนคุณภาพเชิงกลยุทธ 4) ดานการพัฒนา

และการจัดการทรัพยากรมนุษย 5) ดานการจัดการกระบวนการคุณภาพ 6) ดานการสนใจลูกคาและ

ความพึงพอใจลูกคา 7) ดานผลการดําเนินงาน อยูในระดับมากทุกดาน ในสวนของปญหาและอุปสรรค 

พบวา ปญหาภายนอกเทศบาลคือประชาชนไมเคารพสิทธิ์ซ่ึงกันและกันโดยดึงรัฐเขามาเปนตัวกลาง 

เพ่ือไกลเกลี่ยและปญหาภายในเทศบาล คือไมสามารถบริการประชาชนตามท่ีประชาชนคาดหวังติด 

ขัดท่ี กฎระเบียบ/ขอเสนอแนะจากงานวิจัย/คือ 1) มีการจัดทาคูมือ Malcolm และติดตามผลเปน

ระยะ 2) สรางใหเจาหนาท่ีในองคกรมีอิสระในการปฏิบัติหนาท่ี 3) มีการปลูกฝงและสรางจิตสานึกใน

การใหบริการ 4) การรณรงคใหประชาชนมีความผูกพันกับชุมชน 

จักราวุธ ภักดีสกุลสวรรค (2553) ไดวิจัยเรื่อง “การศึกษาความรูและบทบาทคณะกรรม 

การชุมชนในการพัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลนาจาน อําเภอสีชมพู จังหวัดขอนแกน” ผลการวิจัย
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พบวา 1) ความรูความเขาใจเก่ียวกับงานตามบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการชุมชน เทศบาลตําบล

นาจาน อําเภอสีชมพู จังหวัดขอนแกน กรรมการชุมชนสวนใหญมีความรูความเขาใจเก่ียวกับบทบาท

หนาท่ีของกรรมการชุมชน ผูบริหารเทศบาลและสมาชิกสภาทองถ่ิน 2) ความรูความเขาใจเก่ียวกับ

ชุมชนของคณะกรรมการชุมชน เทศบาลตําบลนาจาน อําเภอสีชมพู จังหวัดขอนแกน กรรมการชุมชน

เทศบาลตําบลนาจานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดตั้งชุมชนยอยเพ่ือสงเสริมใหคนในชุมชนมี

คุณภาพชีวิตและความเปนอยูท่ีดี และการพัฒนาชุมชนท่ีดี และเห็นวาชุมชนหนึ่ง ๆ จะมีคณะกรรม 

การ ได 9-11 คน 3) การปฏิบัติงานตามหนาท่ีของกรรมการชุมชน กรรมการชุมชนท้ังหมดไดสงเสริม

ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของทองถ่ิน สงเสริมกิจกรรมในการพัฒนาชุมชน และพัฒนา

คุณภาพชีวิต ดานการพัฒนาชุมชนและการปกครองทองถ่ิน และดานการพัฒนาสาธารณสมบัติของ

ชุมชน 4) สมรรถนะในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุมชน พบวา กรรมการชุมชนมีความพรอมท่ี

จะเปนผูนํา และมีคุณลักษณะในการเปนผูนํา มีความกระตือรือรน สนใจ และเรียนรูท่ีจะพัฒนาขีด

ความสามารถ ของตนเอง มีความคิดริเริ่มสรางสรรคนามาซ่ึงความเจริญของชุมชน มีความรูเขาใจ

บทบาทหนาท่ี กอใหเกิดประโยชนแกชุมชนในทองถ่ิน ดําเนินการพัฒนาชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล เปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน มีความสามารถในการกําหนดนโยบายมีการ

วางแผนและการบริหารจัดการท่ีดี 

พระครูนนทวีรวัฒน (วีรธมฺโม) (2553) ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานเทศบาลตําบลตาม

หลักสาราณียธรรม 6 : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี” ผลการ 

วิจัยพบวา เทศบาลตําบลปลายบางไดบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมท้ัง 6 ดาน โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยอยู 3.61 เม่ือพิจารณารายละเอียดแตละดานพบวา มีการบริหารงานตาม

หลักสาราณียธรรม 6 อยูในระดับมากทุกดาน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับ

การบริหารงานเทศบาลตําบลตามหลักสาราณียธรรมธรรม 6 : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลปลายบาง 

อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวาประชาชนในเขตเทศบาลตําบล

ปลายบาง มีความคิดเห็นแตกตางกันตามเพศ และอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลตามหลัก สาราณีธรรม 6 ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว 

สรุปไดวา จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ “เทศบาล” เปนการปฏิบัติตาม หลักใน

การบริหารจัดการบานเมืองและสังคมท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลของระเบียบบริหารราชการบานเมืองท่ี

ดี พ.ศ.2546 ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาเปนตัวแปรท่ีใชในการศึกษาคือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ

โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา จึงจะทําใหเปนผูบริหารท่ีมี

ประสิทธิภาพ และเพ่ือศึกษาหารูปแบบและแนวทางในการพัฒนาของเทศบาลใหประสบผลสําเร็จ

ตามนโยบายวัตถุประสงคท่ีไดวางเปาหมายเอาไว 
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2.6 สรุปกรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน เจาหนาท่ี

เทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย” ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของกับปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน เจาหนาท่ีเทศบาลเมือง

วังสะพุงโดยกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ประกอบดวยตัวแปรตน 

(Independent Variables)และตัวแปรตาม (Dependent Variables) ดังนี้ 

ตัวแปรตน (Independent Variables) คือ สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก 1) เพศ2) อายุ3) วุฒิการศึกษา 4) อาชีพ5) รายไดตอเดือน 6)ระยะเวลาการทํางาน  

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

พนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลยท้ัง 6 หลักไดแก 1) หลักนิติธรรม 

2) หลักคุณธรรม 3) หลักความโปรงใส 4) หลักการมีสวนรวม 5) หลักความรับผิดชอบ 6) หลักความ

คุมคา (ทัศนวรรณ พละปญญา, 2551) 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ เฮาสและมิทเซลล, 

(1974) สรุปเปนกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 

  ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 

 (Independent Variables) (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมท่ี 2.2 แสดงสรุปกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน 

เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัด 

เลย ท้ัง 6 หลัก 
 

1) หลักนิติธรรม 

2) หลักคุณธรรม 

3) หลักความโปรงใส 

4) หลักการมีสวนรวม 

5) หลักความรับผิดชอบ 

6) หลักความคุมคา 

ปจจัยสวนบุคคล 
 

1) เพศ 

2) อายุ 

3) การศึกษา 

4) อาชีพ 

5) รายไดตอเดือน 

6) ระยะเวลาการทํางาน 



 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน 

เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย” นี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาจากหนังสือ ตํารา เอกสาร วิทยานิพนธ และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ ซ่ึงมีข้ันตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เทคนิคการสุมตัวอยาง 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

3.4 การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

3.7 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

3.1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย (Population) 

ไดแก พนักงานและเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะ

พุง จังหวัดเลย จํานวน 216 คน 

3.1.2 กลุมตัวอยาง (Samples) 

ไดแก พนักงานและเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง 

จังหวัดเลย โดยใชสูตรของยามาเน (Taro Yamane) (สุจินต ธรรมชาติ, 2549, หนา 48) คือ 
 

    n    =   2Ne1
N
+

 
 

เม่ือ n หมายถึง  ขนาดตัวอยาง 

 N  หมายถึง จํานวนประชากร 

 e  หมายถึง คาความคลาดเคลื่อนทางสถิติ รอยละ 5 

  แทนคา   n   =  2(0.05) 2161
216

+
 

           =   140.26 
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ดังนั้นไดขนาดตัวอยาง (n)  =  140 คน 

 

3.2 เทคนิคการสุมตัวอยาง 

การสุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากมีกรอบประชากรท่ีแนนอนโดยทราบท่ีอยู

ของทุกหนวยประชากรและมีจํานวนประชากรไมมากนัก ผูวิจัยจึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 

(Simple Sampling Random) โดยวิธีการจับฉลากเลือกออกมาโดยไมใสทดแทน เลือกกลุมอยาง

จนครบท้ัง 140 ตัวอยาง เพ่ือนํามาตอบแบบสอบถาม 

 

3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสรางข้ึนจากการศึกษาคนควา

เอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ตามแนววัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือใชเปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List) แบบสอบถาม

ปลายปด (Close-ended Questionnaire) และแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended Ques 

tionnaire) จําแนกเปนสามตอนคือ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) ประกอบดวย เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของพนักงานเจาหนาท่ีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลยโดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) 5 ระดับ กําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 102) 

   5  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูในระดับ  มากท่ีสุด 

   4  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูในระดับ  มาก 

   3  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูในระดับ  ปานกลาง 

   2  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูในระดับ  นอย 

   1  หมายถึง  ความคิดเห็นอยูในระดับ  นอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน 

เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 

 

3.4 การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถามไดดําเนินการตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

3.4.1 ศึกษาคนควาทฤษฎี แนวคิด เอกสาร และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการบริหาร 

งานตามหลักธรรมาภิบาล 
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3.4.2 รวบรวมขอมูลจากการศึกษา สรุปเพ่ือกําหนดขอบเขตและเนื้อหาของคําถามครอบ 

คลุมเนื้อเรื่องท่ีทําการวิจัย และผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบขอเท็จจริงได 

3.4.3 รางขอคาถามการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลท้ังหกดาน จํานวน 60 ขอ เสนอ

อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ และอาจารยท่ีปรึกษารวม พิจารณาตรวจสอบ แลวปรับปรุงแกไขตามท่ี

เสนอแนะ 

3.4.4 นําแบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน เพ่ือพิจารณาความตรง (Validity) 

ตามดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence 

= IOC) ซ่ึงเชี่ยวชาญ ประกอบดวย 

 1. ดร.พูลสวัสดิ์ นาทองคํา นายกเทศมนตรีตําบลรองคํา จังหวัดกาฬสินธุ  

 2. ผูชวยศาสตราจารย ดร. บุรินทร ภูสกุล ตําแหนงอาจารยมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ 

ราชวิทยาลัย ท่ีอยูมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จังหวัดขอนแกน 

 3. ดร.วินิจ ผาเจริญ ตําแหนงอาจารยมหาวิทยาลัยแมโจ ท่ีอยูมหาวิทยาลัยแมโจ 

จังหวัดเชียงใหม 

 4. รองศาสตราจารย ดร. ภาสกร ดอกจันทร ตําแหนงอาจารยมหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย ท่ีอยูมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง อําเภอเมือง จังหวัดเลย  

 5. อาจารย ดร. ทองแพ ไชยตนเทือก ตําแหนงอาจารย มหาวิทยาลัยภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

3.4.5 ปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมตามท่ีผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ โดยเลือกขอคาถามท่ีมีคาตั้งแต 

.50 ข้ึนไป จากขอคําถามท้ังหมดจํานวน 60 ขอ ไดคา IOC อยูระหวาง 0.50-1.00 

3.4.6 นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) กับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยางจาก

พนักงาน เจาหนาท่ี เทศบาลเมืองเลย จังหวัดเลย จํานวน 30 คน แลวหาคุณภาพเครื่องมือ ไดเทากับ 

0.984 

3.4.7 นําแบบสอบถามเสนออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ และอาจารยท่ีปรึกษารวม

พิจารณาเปนครั้งสุดทาย แลวจัดพิมพฉบับสมบูรณเพ่ือใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การดาเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดาเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.5.1 นําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยจากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง นําเรียนนายกเทศมนตรีเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย เพ่ือ

ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการทาวิจัยและแจกแบบสอบถาม 

3.5.2 ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล ดวยตนเอง 
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3.5.3 ทําการแจกแบบสอบถาม โดยทาการชี้แจงรายละเอียดของแบบสอบถามใหกลุม

ตัวอยางฟงโดยใหเวลาในการตอบแบบสอบถาม และไดรับแบบสอบถามกลับคืน โดยแจกแบบสอบถาม

จํานวน 140 ฉบับ และไดรับแบบสอบถามคืนมาจานวน 140 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100.00 

3.5.4 เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจากการตอบแลวดําเนินการวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดทาการวิเคราะหขอมูลซ่ึงแยกวิเคราะหตามลาดับ ดังนี้ 

3.6.1 นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณทุกฉบับ 

3.6.2 นําแบบสอบถามท่ีคัดเลือกไวแลวดําเนินการใหคะแนนตามเกณฑ 

3.6.3 นําคะแนนท่ีไดไปวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

3.6.4 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจก

แจงคาความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

3.6.5 วิเคราะหขอมูล ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวังสะพุง 

อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย โดยการหาคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท้ังในภาพรวม 

รายดานและเปนรายขอแลวแปลผลตามเกณฑการวิเคราะห โดยหาคาเฉลี่ยตามเกณฑการแปลผลคา 

เฉลี่ย โดยกําหนดเกณฑในการวิเคราะห ตามแนวคิดของเบสท (Best) (ประกอบ กรรณสูตร, 2542, 

หนา 108) 

   คาเฉลี่ย  4.51– 5.00  แปลวา  มากท่ีสุด 

   คาเฉลี่ย  3.51– 4.50  แปลวา  มาก 

   คาเฉลี่ย  2.51– 3.50  แปลวา  ปานกลาง 

   คาเฉลี่ย  1.51– 2.50  แปลวา  นอย 

   คาเฉลี่ย  1.00– 1.50  แปลวา  นอยท่ีสุด 

3.6.6 วิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

เมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient : r) เพ่ือทดสอบความสัมพันธหาคา Colinearity 

ระหวางตัวแปรตน 

3.6.7 วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง

วังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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3.7 สถิติที่ใชในการวิจัย 

3.7.1 สถิติพรรณนา 

การวิเคราะหขอมูลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะหโดยใชสถิติ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 

2545, หนา, 100)  

3.7.2 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 

  3.7.2.1 การหาคารอยละ (Percentage) 

    P  =  
n

X 100×  

 เม่ือ P  =  คารอยละ 

  X  =  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

  n  =  จํานวนกลุมตัวอยาง 

 3.7.2.2 การหาคาเฉล่ีย (Mean) 

   Χ   =  
n
∑X  

  เม่ือ Χ  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

   n  =  จํานวนกลุมตัวอยาง 

 3.7.2.3 การหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation ; S.D.) 

   S.D = 

( )
( )1

22

−

−∑ ∑
nn

fxfxn

 

  เม่ือ S.D.  =  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ∑fx   =  ผลรวมคะแนนของผูตอบแบบสอบถาม 

   n  =  จํานวนกลุมตัวอยาง 

3.7.3 สถิติอางอิง (Inferential Statistic) 

 1) การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient : r) (บุญชม ศรีสะอาด. 2541, หนา 106-107) 
 

    r = 

( )( )

( ) 














∑∑



 −∑−∑

∑ ∑∑−
2Y2Yn2X2Xn

YXXYn

 
 

  เม่ือ r  แทน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง X กับ Y 

   ∑X  แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนนชุด X 

   ∑Y  แทน ผลรวมท้ังหมดของคะแนนชุด Y 

   2∑X  แทน ผลรวมท้ังหมดของกําลังสองของคะแนนชุด X 

   2∑Y  แทน ผลรวมท้ังหมดของกําลังสองของคะแนนชุด Y 
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   ∑XY  แทน ผลรวมท้ังหมดของกําลังสองของคะแนน X กับ Y แตละคู 

 2) สมการถดถอยใชการวิเคราะหเชิงเสนตรง (Multiple Linear Regression 

Analysis) ท่ีใชในการทดสอบสมมติฐาน (บุญชม ศรีสะอาด. 2541, หนา 142-144) 

   R = ∑ ∑+
∑

2'y2y

yy'

 

  เม่ือ  R  แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

   Y แทน  คะแนนเบี่ยงเบนจากคาเฉลี่ยของตัวเกณฑ  

     (ตัวแปรตามนั่นคือ = Y-Y)  

   y/ แทน  คะแนนคลาดเคลื่อนในการพยากรณ (นั่นคือ = Y- Y/) 

 โดยหลักการแลวจะหาคา R ไดโดยคํานวณหาคะแนนพยากรณของตัวแปรตาม (หา 

Y’) ของสมาชิกในกลุมตัวอยางแตละคนแลวหาสหสัมพันธอยางงายระหวางคะแนนพยากรณดังกลาว

กับคะแนนจริง (กับ Y) ดังนั้น 

     ………..R = rxy 

 สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ  

 ในการวิเคราะหถดถอยพหคุณ จะชวยใหไดสมการเชิงเสนตรงในรูปของคะแนนดิบ 

ดังนี้ 

     Y’ = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + ….. +bkxk 

 เม่ือ Y แทน  คะแนนพยากรณของตัวแปรเกณฑ (ตัวแปรตาม) 

  a แทน  คาคงท่ีของสมาการในรูปคะแนนดิบ 

  b1, b2 … bk แทน  คาน้ําหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอยของ  

    ตัวพยากรณตัวท่ี 1 ถึงตัวท่ี k ตามลําดับ 

  x1, x2 … xk แทน  คะแนนของตัวพยากรณ (ตัวแปรอิสระ) ตัวท่ี 1 ถึงตัวท่ี k  

    ตามลําดับ 

  K แทน  จํานวนตัวพยากรณ (ตัวแปรอิสระ) 

 สัมประสิทธิ์การถดถอย (b) เปนคาท่ีชี้ถึงวา เม่ือตัวพยากรณ (x) ตัวนั้นเปลี่ยงไป 1 

หนวย จะทําใหตัวแปรเกณฑ (คะแนนพยากรณของตัวแปรตาม) เปลี่ยนแปลงไป b หนวย  

 สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

    Z’y = β 1Z1 + β 2Z2 + β 3Z3 +…….+ β kZk 

 เม่ือ  Z’y  แทน คะแนนพยากรณในรูปของคะแนนมาตรฐานของตัว 

    เกณฑ (ตัวแปรตาม) 

  β 1, β 2 … β k แทน คาน้ําหนัก เบตา หรือสัมประสิทธถดถอยของคะแนน  

    มาตรฐานของตัวพยากรณตัวท่ี 1 ถึงตัวท่ี k ตามลําดับ 
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  Z 1, Z 2 ... Z k แทน  คะแนนมาตรฐานของตัวพยากรณ (ตัวแปรอิสระ) 

    ตัวท่ี 1 ถึงตัวท่ี k ตามลําดับ 

  K แทน จํานวนตัวพยากรณ 

 น้ําหนักเบตา (β) ตางกับ b ตรงท่ีหนวยของ β เปนคะแนนมาตรฐาน ดังนั้น β เปน

คาท่ีบงชี้วา เม่ือตัวพยากรณ (x) ตัวนั้นเปลี่ยนแปลงไป 1 หนวยคะแนนมาตรฐานจะทําใหตัวแปรเกณฑ 

(คะแนนพยากรณของตัวแปรตาม) เปลี่ยนแปลงไป β หนวยคะแนนมาตรฐาน 

3.7.4 สูตรการหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (คาสัมประสิทธิ์อัลฟา ; α-

Coefficient) 

   α  =  














 ∑
−

2
ts

2
is1

1-k
k  

 เม่ือ α  =  คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (คาความเชื่อม่ัน) 

  k  =  จํานวนขอของแบบสอบถาม 

  ∑ 2
ts  =  ผลรวมของคาความแปรปรวน 

 

 

 

 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน 

เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับดังนี้ 

4.1 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

4.2 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

4.1 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใหความหมายไว ดังนี้ 

n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

X  แทน คาเฉลี่ยคะแนนของกลุมตัวอยาง 

X1 แทน ปจจัยดานอายุ  

X2 แทน ปจจัยดานระยะเวลาการทํางาน 

X3 แทน ปจจัยดานอัตราเงินเดือน 

Y แทน การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

R2 แทน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 

SEest แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ 

Beta แทน คาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวแปรอิสระ 

t แทน สถิติทดสอบท่ีใชเปรียบเทียบคาวิกฤตจากการแจกแจงแบบ t  

  เพ่ือใหทราบนัยสําคัญของ b 

F แทน สถิติทดสอบท่ีใชเปรียบเทียบคาวิกฤติจากการแจกแจง 

Sig. แทน คาระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Significant level) 
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4.2 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะ

พุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 

ตอนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวังสะ

พุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน 

เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 
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4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ในการวิจัยเรื่องนี้กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะ

พุง จังหวัดเลย จํานวน 140 คน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สายการปฏิบัติงาน ระยะเวลา

การปฏิบัติงาน และอัตราเงินเดือน โดยใชสถิติคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏตามตารางท่ี 4.1-4.5 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

 ชาย 61 43.57 

 หญิง 79 56.43 

รวม 140 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 

56.43 และเปนเพศชาย จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 43.57 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 30 ป 79 56.43 

31 - 40 ป 41 29.29 

41 - 50 ป 15 10.71 

51 ป ข้ึนไป 5 3.57 

รวม 140 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อายุไมเกิน 30 ป จํานวน 79 คน คิดเปน 

รอยละ 56.43 รองลงมาคือ ผูท่ีมีอายุ 31-40 ป จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 29.29 อายุ 41-50 ป 

จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10.71 และอายุ 51 ป ข้ึนไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.57  
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษา 42 30.00 

อนุปริญญา/ปวส. 22 15.71 

ปริญญาตรี 70 50.00 

ปริญญาโท 4 2.86 

การศึกษาอ่ืน ๆ  2 1.43 

รวม 140 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 70 คน 

คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 30.00 ระดับ

อนุปริญญา / ปวส. จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 15.71 และปริญญาโท จํานวน 4 คน คิดเปน  

รอยละ 2.86  

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสายการปฏิบัติงาน 
 

สายการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

สายงานนักบริหารงาน 2 1.43 

สายงานวิชาการ 11 7.86 

สายงานปฏิบัติการ 14 10.00 

พนักงานจางท่ัวไป 104 74.29 

พนักงานจางตามภารกิจ 9 6.43 

รวม 140 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนพนักงานจางท่ัวไป จํานวน 104 คน คิดเปน

รอยละ 74.29 รองลงมาคือ สายงานปฏิบัติการ จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ10.00 สายงานวิชาการ 

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ7.86 พนักงานจางตามภารกิจ จํานวน 9 คน คิดเปน รอยละ6.43 และ 

สายงานนักบริหารงาน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.43 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

1 - 5 ป 93 66.43 

6 - 10ป 25 17.86 

11 - 15 ป 12 8.57 

15 - 20 ป 3 2.14 

21 ป ข้ึนไป 7 5.00 

รวม 140 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลา ระหวาง 

1-5 ป จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 66.43 รองลงมาคือ 6-10 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 17.86 

11-15 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.57 ปฏิบัติงาน 21 ป ข้ึนไป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 

5.00 และ 15-20 ป จํานวน 3 คน รอยละ 2.14 

 

ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 106 75.71 

10,001 - 20,000 บาท 18 12.86 

20,001 - 30,000 บาท 12 8.57 

มากกวา 300,000 บาท ข้ึนไป 4 2.86 

รวม 140 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอัตราเงินเดือน ไมเกิน 10,000 บาท 

จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 75.71 รองลงมาคือ อัตราเงินเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท 

จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.86 อัตราเงินเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท จํานวน 12 คน คิด

เปนรอยละ 8.57 และมากกวา 300,000 บาท ข้ึนไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.86 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน

เจาหนาที่เทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 

 การวิเคราะหการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมือง 

วังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย จํานวน 6 ดาน ไดแก ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดาน 

หลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักความคุมคา ใชการ

วิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการ

บรรยาย ปรากฏผลการวิจัยดังตารางท่ี 4.7-4.14 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัด

เลย โดยรวมและรายดาน 
 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 

1. ดานหลักนิติธรรม  3.46 0.52 ปานกลาง 

2. ดานหลักคุณธรรม 3.28 0.55 ปานกลาง 

3. ดานหลักความโปรงใส 3.33 0.58 ปานกลาง 

4. ดานหลักการมีสวนรวม 3.34 0.58 ปานกลาง 

5. ดานหลักความรับผิดชอบ 3.44 0.55 ปานกลาง 

6. ดานหลักความคุมคา 3.36 0.59 ปานกลาง 

รวม 3.37 0.48 ปานกลาง 
 

 จากตาราท่ี 4.6 พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ีเทศบาล

เมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย อยูในระดับปานกลางท้ังโดยรวมและรายดาน เม่ือพิจารณา

เปนรายดาน พบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดไปถึงต่ําสุด ไดแก ดานหลัก

นิติธรรม รองลงมาคือ ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักความคุมคา ดานหลักการมีสวนรวม ดาน

หลักความโปรงใส และดานหลักคุณธรรม 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัด

เลย ดานหลักนิติธรรม 
 

ดานหลักนิติธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 

1. เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นกอนอนุมัติและ

ประกาศใชเทศบัญญัติ 3.62 0.70 มาก 

2. เทศบัญญัติท่ีประกาศใชเปนท่ีประชาชนยอมรับและรวมปฏิบัติ

ตามเทศบัญญัติดวยความเต็มใจ 3.50 0.72 ปานกลาง 

3. การบังคับใชเทศบัญญัติเปนไปอยางเครงครัดและเสมอภาคไมมี

การเลือกปฏิบัติ 3.42 0.69 ปานกลาง 

4. การออกเทศบัญญัติเปนไปตามอํานาจหนาท่ีและเปนไปตาม

ความตองการของประชาชน 3.50 0.72 ปานกลาง 

5. มีการประชาสัมพันธและมีการชี้แจงใหประชาชนทราบและเขา 

ใจในการปฏิบัติ 3.34 0.78 ปานกลาง 

6. มีการพัฒนาบุคลากรและสมาชิกใหมีความรูความเขาใจในการ

ปฏิบัต ิ 3.37 0.76 ปานกลาง 

รวม 3.46 0.52 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ี

เทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ดานหลักนิติธรรม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 1 ขอ และระดับปานกลาง 5 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ขอ 1 ท่ีวา “เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นกอนอนุมัติและประกาศใชเทศบัญญัติ” 

รองลงมาคือ ขอ 2 ท่ีวา “เทศบัญญัติท่ีประกาศใชเปนท่ีประชาชนยอมรับและรวมปฏิบัติตามเทศ

บัญญัติดวยความเต็มใจ” และขอ 4 ท่ีวา “การออกเทศบัญญัติเปนไปตามอํานาจหนาท่ีและเปนไปตาม

ความตองการของประชาชน” สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 5 ท่ีวา “มีการประชาสัมพันธและมีการ

ชี้แจงใหประชาชนทราบและเขาใจในการปฏิบัติ” 

 

  



   74 
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัด

เลย ดานหลักคุณธรรม 
 

ดานหลักคุณธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 

1. มีจิตสํานึกในฐานะตัวแทนประชาชน 3.26 0.66 ปานกลาง 

2. มีการใชหลักจริยธรรมในการบริหารงาน 3.24 0.72 ปานกลาง 

3. สนับสนุนใหสมาชิกมีความสามัคคี ไมมีความขัดแยงหรือแยงชิง

ผลประโยชน 3.34 0.82 ปานกลาง 

4. สนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความขยัน ซ่ือสัตย มีวินัย 3.36 0.76 ปานกลาง 

5. ริเริ่มใหสมาชิกใชหลักจริยธรรมเพ่ือการอยูรวมกัน 3.22 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.28 0.55 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ีเทศบาล

เมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ดานหลักคุณธรรม อยูในระดับปานกลางท้ังโดยรวมและรายขอ 

โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1 ท่ีวา “สนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความขยัน ซ่ือสัตย มีวินัย” 

รองลงมา คือ ขอ 3 ท่ีวา “สนับสนุนใหสมาชิกมีความสามัคคี ไมมีความขัดแยงหรือแยงชิงผลประโยชน” 

และขอ 1 ท่ีวา “มีจิตสํานึกในฐานะตัวแทนประชาชน” สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 5 ท่ีวา “ริเริ่ม

ใหสมาชิกใชหลักจริยธรรมเพ่ือการอยูรวมกัน” 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัด

เลย ดานหลักความโปรงใส 
 

ดานหลักความโปรงใส 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 

1. เปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการประชุมสภาเทศบาล 3.24 0.84 ปานกลาง 

2. เปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดงายและสะดวก 3.32 0.77 ปานกลาง 

3. เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนรับทราบ เทศบัญญัต ิ 3.40 0.77 ปานกลาง 

4. เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนรับทราบเทศบัญญัติงบประมาณ

รายจาย 3.32 0.80 ปานกลาง 

5. เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนรับทราบการจัดซ้ือจัดจาง 3.31 0.79 ปานกลาง 

6. เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนรับทราบฐานะการเงินการคลัง 3.36 0.83 ปานกลาง 

7. เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนรับทราบแผนงาน-โครงการ 3.37 0.77 ปานกลาง 

8. เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนรับทราบผลการดําเนินงาน 3.29 0.83 ปานกลาง 

รวม 3.33 0.58 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ี

เทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ดานหลักความโปรงใส อยูในระดับปานกลางท้ังโดย 

รวมและรายขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 3 ท่ีวา “เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนรับทราบเทศ

บัญญัติ” รองลงมาคือ ขอ 7 ท่ีวา “เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนรับทราบแผนงาน-โครงการ” และขอ 

6 ท่ีวา “เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนรับทราบฐานะการเงินการคลัง” สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ 

ขอ 1 ท่ีวา “เปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการประชุมสภาเทศบาล” 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัด

เลย ดานหลักการมีสวนรวม 
 

ดานหลักการมีสวนรวม 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 

1. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา 3.30 0.76 ปานกลาง 

2. เปดโอกาสใหตัวแทนชุมชนรวมเปนกรรมการจัดซ้ือ-จัดจาง 3.34 0.77 ปานกลาง 

3. เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตอผลการดําเนินงาน 3.34 0.79 ปานกลาง 

4. การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการดําเนินกิจกรรมการของกลุม 3.36 0.79 ปานกลาง 

5. การจัดใหมีการพัฒนาความรูแกกลุมตาง ๆ ตามความตองการ

ของกลุม 3.31 0.80 ปานกลาง 

6. สงเสริมใหมีการรวมกลุมในรูปแบบตาง ๆ เชน กลุมสตรี กลุม

เยาวชน กลุมผูอาย ุ 3.34 0.80 ปานกลาง 

7. สงเสริมใหมีการจัดทําประชาคมหมูบานและประชาคมตําบล 3.36 0.78 ปานกลาง 

รวม 3.34 0.58 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ี

เทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ดานหลักการมีสวนรวม อยูในระดับปานกลางท้ัง

โดยรวมและรายขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 4 และขอ 7 ท่ีวา “การจัดสรรงบประมาณอุดหนุน

การดําเนินกิจกรรมการของกลุม” และ “สงเสริมใหมีการจัดทําประชาคมหมูบานและประชาคมตําบล” 

รองลงมาคือ ขอ 2 ท่ีวา “เปดโอกาสใหตัวแทนชุมชนรวมเปนกรรมการจัดซ้ือ-จัดจาง” และขอ 3 ท่ีวา 

“เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตอผลการดําเนินงาน” สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 1 ท่ีวา “เปด

โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา” 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัด

เลย ดานหลักความรับผิดชอบ 
 

ดานหลักความรับผิดชอบ 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 

1. ปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดสัญญาไวแกประชาชนอยางเปนรูปธรรม 3.41 0.79 ปานกลาง 

2. ปฏิบัติงานเปนไปตามอํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนดไว 3.39 0.68 ปานกลาง 

3. เอาใจใสตอปญหาและความเดือดรอนของประชาชนโดยรีบ

ดําเนินการแกไขทันที 3.61 0.73 มาก 

4. แสดงความรับผิดชอบเม่ือดําเนินงานผิดพลาดและเกิดความ

เสียหาย 3.46 0.74 ปานกลาง 

5. จัดทําโครงการและจัดกิจการสาธารณะอยางมีคุณภาพ ถูกตอง

ตามลักษณะงาน/โครงการ 3.34 0.83 ปานกลาง 

6. เขารวมประชุมทุกครั้งหากไมมีเหตุสุดวิสัย 3.41 0.80 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.55 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ี

เทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ดานหลักความรับผิดชอบ โดยรวมอยูในระดับปาน

กลางและรายขออยูในระดับปานกลาง 5 ขอและอยูในระดับมาก 1 ขอ โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 

3 ท่ีวา “เอาใจใสตอปญหาและความเดือดรอนของประชาชนโดยรีบดําเนินการแกไขทันที” รองลงมาคือ 

ขอ 4 ท่ีวา “แสดงความรับผิดชอบเม่ือดําเนินงานผิดพลาดและเกิดความเสียหาย” และขอ 1 ท่ีวา 

“ปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดสัญญาไวแกประชาชนอยางเปนรูปธรรม” สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 5 

ท่ีวา “จัดทําโครงการและจัดกิจการสาธารณะอยางมีคุณภาพ ถูกตองตามลักษณะงาน/โครงการ” 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัด

เลย ดานหลักความคุมคา 
 

ดานหลักความคุมคา 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 

1. บริหารใชจายงบประมาณอยางคุมคาเฉพาะสิ่งท่ีจําเปน 3.35 0.75 ปานกลาง 

2. มีระบบตรวจสอบประเมินผลการใชจายงบประมาณอยางเขมงวด 3.34 0.76 ปานกลาง 

3. มีการกําหนดเปาหมายและมาตรฐานของการทํางาน 3.36 0.85 ปานกลาง 

4. มีการจัดลําดับกอน-หลังในการใชจายงบประมาณ 3.35 0.80 ปานกลาง 

5. การสรางจิตสํานึกใหแกบุคลากรในการประหยัดการใชจาย

ทรัพยากร 3.42 0.78 ปานกลาง 

6. รณรงคใหประชาชนมีความประหยัดยึดหลักความพอเพียง 3.34 0.80 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.59 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ี

เทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ดานหลักความคุมคา อยูในระดับปานกลางท้ังโดยรวม

และรายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 5 ท่ีวา “การสรางจิตสํานึกใหแกบุคลากรในการประหยัดการใช

จายทรัพยากร” รองลงมาคือ “มีการกําหนดเปาหมายและมาตรฐานของการทํางาน” และขอ 1 ท่ีวา 

“บริหารใชจายงบประมาณอยางคุมคาเฉพาะสิ่งท่ีจําเปน”ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 6 ท่ีวา “รณรงค

ใหประชาชนมีความประหยัดยึดหลักความพอเพียง” 
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ตอนที่ 3 ปจจัยที่มีอิทธิพลการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาที

เทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 

1. ลักษณะการแจกแจงตัวแปรตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง 

กอนทําการวิเคราะหสถิติข้ันสูง ตองมีขอตกลงวาการแจกแจงแปรตาม ตองมีคาการแจก

แจงเปนโคงปกติ (Normal curve) ดังนั้นผูวิจัยจึงดําเนินการตรวจสอบ โดยวิเคราะหสถิติพ้ืนฐาน 

ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์การกระจาย และตรวจสอบการแจกแจงของ

ขอมูลจากความเบ และความโดง ซ่ึงควรมีคาไมเกิน 1.96 (เพชรนอย สิงหชางชัย. 2546, หนา 419) 

และเม่ือพิจารณาคา p-value ซ่ึงตองไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (p > 0.05) จึงเปนตัวบงชี้วาตัวแปรมี

การแจกแจกเปนโคงปกติ โดยในการวิจัยครั้งนี้ มีตัวแปรตาม 1 ตัว และตัวแปรอิสระ 3 ตัว ประกอบ 

ดวย ตัวแปรอายุ ระยะเวลาการทํางาน และอัตราเงินเดือน 

ขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

คือ ลักษณะคาของตัวแปรอิสระทุกตัวท่ีนํามาวิเคราะหตองมีการกระจายของขอมูลแบบโคงปกติ และ

ทุกตัวแปรตองมีคาความเบ (Skewness) และความโดง (Kurtosis) ไมเกิน ± 1.000 ในการวิจัยครั้งนี้ 

ผูวิจัยไดวิเคราะหทําการตรวจสอบความเบ และคาความโดง ดังแสดงในตารางท่ี 4.14  

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาความเบ และคาความโดง

ของตัวแปรอิสระท่ีใชในการทํานายการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

พนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย  
 

ตัวแปรอิสระ Χ  S.D. Skewness  Kurtosis 

1. อายุ (x1) 32.59 8.03 0.64 0.64 

2. ระยะเวลาการทํางาน (x2) 5.44 4.60 0.24 0.10 

3. อัตราเงินเดือน (x3) 32,859.75  26,155.41  0.66 0.92 
 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมท้ังการ

ตรวจสอบคุณลักษณะขอมูลเพ่ือใหทราบมีการกระจายเปนโคงปกติหรือไม (Normal curve) ดวยการ

ทดสอบคาสถิติความเบ (Skewness) และทดสอบคาสถิติความโดง (Kurtosis) ของตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัว 

พบวา มีคาไมเกิน ± 1.00 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาขอมูลท้ังหมดมีการกระจายของขอมูลเปนโคงปกติ ซ่ึงมี

คาสถิติความเบ (Skewness) อยูระหวาง +0.24 ถึง +0.66 และมีคาสถิติความโดง (Kurtosis) อยู

ระหวาง +0.10 ถึง +0.92 นั้นแสดงวาสามารถนําขอมูลไปวิเคราะหในข้ันตอนตอไปได  
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ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาความเบ และคาความโดง

ขององคประกอบยอยเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน

เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย  
 

ตัวแปร 
คาเฉล่ีย  

(Χ ) 

สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน S.D. 

คาความเบ  

(Skewness)  

คาความโดง 

(Kurtosis) 

1. ดานหลักนิติธรรม  3.46 0.52 0.41 0.98 

2. ดานหลักคุณธรรม 3.28 0.55 0.00 0.11 

3. ดานหลักความโปรงใส 3.33 0.58 0.52 0.27 

4. ดานหลักการมีสวนรวม 3.34 0.58 0.03 0.25 

5. ดานหลักความรับผิดชอบ 3.44 0.55 0.00 0.21 

6. ดานหลักความคุมคา 3.36 0.59 0.17 0.06 
 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมท้ังการ

ตรวจสอบคุณลักษณะขอมูลเพ่ือใหทราบมีการกระจายเปนโคงปกติหรือไม (Normal curve) ดวยการ

ทดสอบคาสถิติความเบ (Skewness) และทดสอบคาสถิติความโดง (Kurtosis) ของตัวแปรตามท้ัง 4 ตัว

แปร พบวา มีคาไมเกิน ± 1.00 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาขอมูลท้ังหมดมีการกระจายของขอมูลเปนโคงปกติ ซ่ึง

มีคาสถิติความเบ (Skewness) อยูระหวาง 0.00 ถึง +0.52 และมีคาสถิติความโดง (Kurtosis) อยู

ระหวาง +0.06 ถึง +0.98 สามารถนําขอมูลไปวิเคราะหในข้ันตอนตอไปได  
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ตารางท่ี 4.16 แสดงเมตริกสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามของการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง 

อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 Y 

X1 - 0.540* 0.441* 0.443* 

X2  - 0.576* 0.520* 

X3   - 0.581* 

Y    - 
 

หมายเหตุ : * มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา สําหรับการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ซ่ึงเปนการ

วิเคราะหปจจัยจากหลาย ตัวแปร (Multivariate Analysis) ดวยการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) และผูวิจัยไดวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรรายคูดวยการ

วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) เพ่ือตรวจสอบวา

ตัวแปรพยากรณทุกตัวแปรท่ีนํามาศึกษานั้น มีความสัมพันธกันสูงหรือไม (Multi collinearity) โดย

การใชเกณฑในการทดสอบสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกัน ตองมีคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน 

ไมมากกวา 0.80 (เพชรนอย สิงหชางชัย, 2546 หนา 83) ผลปรากฏวาไมมีตัวแปรพยากรณคูใดมีคา

สหสัมพันธแบบเพียรสันมากกวา 0.800 (ตารางท่ี 4.16) ดังนั้นจึงเปนไปตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว 

เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (Y) จํานวน 3 

คา พบวา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 6 คา โดยมีคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ อยูระหวาง 0.441-0.581 โดยท่ีตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม 

(Y) สูงสุด คือ ปจจัยดานอัตราเงินเดือน (x3) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.581 รองลงมาคือ 

ปจจัยดานระยะเวลาการทํางาน (x2) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.520 และปจจัยดานอายุ 

(x1) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.443  
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2. ผลจากการวิเคราะหการถดถอยเพ่ือการพยากรณปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหาร 

งานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัด

เลย 

สําหรับการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผูวิจัยใชวิธีการ

เลือกสมการถดถอยท่ีดีท่ีสุด โดยวิธีแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression) เปนวิธีท่ีคัดเลือก

ตัวแปรพยากรณท่ีเหมาะสมในการสรางสมการถดถอยตามหลักการ คือ การคัดเลือกตัวแปรพยากรณที

ละตัว โดยพิจารณาตัวแปรพยากรณท่ีมีความสัมพันธกันสูงสุดกับตัวแปรตามเขาไปในสมการ ข้ันตอไป

จึงพิจารณาเลือกตัวแปรพยากรณท่ีเหลือท่ีมีความสัมพันธเชิงสวน (ความสัมพันธท่ีกําหนดใหตัวแปร

พยากรณท่ีเขาไปในสมการแลวมีคาคงท่ี) กับตัวแปรตามมากท่ีสุดเขาไปในสมการ และพรอมกันนั้นก็

พิจารณาตัวแปรพยากรณท่ีเขาไปในสมการกอนหนานั้นทุกตัว วาควรอยูในสมการอีกหรือไม ถาไมควร

ก็ตัดออกและดําเนินการคัดเลือกตัวแปรพยากรณใหม ถาควรอยูก็ดําเนินการคัดเลือกตัวแปรพยากรณ

ใหมตอไป การคัดเลือกตัวแปรพยากรณดําเนินการไปจนกระท่ังไมมีตัวแปรพยากรณใดเขาไปหรือถูก

ตัดออกจากสมการ จึงหยุดคัดเลือกตัวแปร ตัวแปรพยากรณท่ีอยูในสมการเปนตัวแปรท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

ท่ีรวมกันพยากรณตัวแปรตาม (เพชรนอย สิงหชางชัย, 2546 หนา 15) โดยมีข้ันตอนการคัดเลือกปจจัย

พยากรณ ดังแสดงตามตารางท่ี 4.17 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ระหวางตัวแปรท่ีถูกคัดเลือกเขาสู

สมการถดถอย ท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ี

เทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย และคาสัมประสิทธิ์พยากรณ 

(R2 ) การทดสอบความมีนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธท่ีเพ่ิมข้ึน 

(R2 Change) 
 

ตัวแปรพยากรณ R R2  R2Change  R2
adj SEest F 

X3 0.581 0.337 0.051 0.332 0.390 43.497* 

X3, X2 0.623 0.388  0.379 0.376  
 

หมายเหตุ : มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา การวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) เพ่ือพยากรณปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอนโยบายการจัดการสิ่งแวดลอมชมชนในเขต

เทศบาลเมืองชุมแพ จังหวัดขอนแกน (Y) สามารถอธิบายไดดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 เม่ือนําตัวแปรพยากรณท่ีมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธกับการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย (Y) มากท่ีสุด 
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ไดแก ปจจัยดานอัตราเงินเดือน (X3) ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.581 (ตารางท่ี 4.18) 

แลวนํามาวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน พบวา สามารถอธิบายความแปรปรวนผลของ

นโยบายการจัดการสิ่งแวดลอมชมชนในเขตเทศบาลเมืองชุมแพ (Y) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ เทากับ 0.581 (R2 = 0.337, p < 0.05) แสดงวา ปจจัยดาน

อัตราเงินเดือน (X3) สามารถพยากรณการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ี

เทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ไดรอยละ 37.70 

ข้ันท่ี 2 เม่ือนําตัวแปรพยากรณมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธรองลงมาเขาไปสรางสมการ 

ไดแก ปจจัยดานระยะเวลาการทํางาน (X2) ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 0.623 (ตารางท่ี 

4.17) ผลการวิเคราะห พบวา ปจจัยดานอัตราเงินเดือน (X3) และปจจัยดานระยะเวลาการทํางาน (X2) 

รวมกันอธิบายความแปรปรวนผลของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ี

เทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย (Y) ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคา

สัมประสิทธิ์การพยากรณ เทากับ 0.338 (R2 = 0.338, p < 0.05) แสดงวา ปจจัยดานอัตราเงินเดือน 

(X3) และปจจัยดานระยะเวลาการทํางาน (X2) สามารถรวมกันพยากรณการบริหารงานตามหลักธรร

มาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย เพ่ิมข้ึนเปน รอยละ 

38.38 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงคาสถิติท่ีเกี่ยวของกับการสรางสมการพยากรณของตัวพยากรณท่ีดีท่ีสุด 

ในการพยากรณปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

พนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 
 

ตัวแปรพยากรณ b β t p-value 

X3 0.620 0.421 5.149 0.000* 

X2 0.183 0.277 3.389 0.000* 

a = 1.860 R = 0.623 R2 = 0.388  

SEest = 0.376, F = 43.497* 
 

หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของตัวแปรพยากรณแบบการ

เพ่ิม ตัวแปรเปนข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พบวา ตัวแปรท่ีสามารถ

พยากรณการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอ

วังสะพุง จังหวัดเลย (Y) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีจํานวน 2 ตัวแปร เรียงลําดับอํานาจการพยากรณ

จากมากไปหานอย ไดแก ปจจัยดานอัตราเงินเดือน (X3) และปจจัยดานระยะเวลาการทํางาน (X2) โดย

มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) เทากับ 0.620 และ 0.183ตามลําดับ ตัว

พยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เทากับ 0.421 และ 0.277 ตามลําดับ และมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.623 มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.388 และมีอํานาจ

ในการพยากรณได รอยละ 38.80 มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SEest) เทากับ 0.376 และมี

คาคงท่ีของสมการในรูปคะแนนดิบ (a) เทากับ 1.860 สวนปจจัยท่ีเหลือ ไดแก ปจจัยดานอายุ (x1) ไม

สามารถพยากรณการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง 

อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับพนักงานเจาหนาที่ที่มีตอการบริหารงานตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาที่เทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวน และรอยละขอเสนอแนะท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของพนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 
 

 

ขอเสนอแนะ จํานวนผูตอบ รอยละ 

1. ควรเปดเผยการใชงบประมาณในแตละปใหประชาชนทราบ 25 17.86 

2. ควรเปดโอกาสใหประชาชนเปนกรรมการจัดซ้ือจัดจาง 18 12.86 

3. ควรมีการบริหารจัดการบุคลากรโดยใชระบบคุณธรรม 15 10.71 

4. ควรตั้งกรรมการพิจารณาความดีความชอบของพนักงานเทศบาล 17 12.14 

5. ควรใชผลงานเชิงประจักษตอสัญญาจางของพนักงานจาง 8 5.71 

6. ควรมีการคานอํานาจระหวางฝายบริหารกับฝายสภาเทศบาล 6 4.29 

7. ควรใหพนักงานเทศบาลแสดงความคิดเห็นในการบริหารงาน 3 2.14 
 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา พนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัด

เลย มีขอเสนอแนะตอ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะ

พุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย กลุมตัวอยางท้ังหมด 140 คน พบวา พนักงานเทศบาลมีขอเสนอแนะ

เรียงลําดับตามความถ่ีและรอยละ จากมากไปหานอย ดังนี้ ควรเปดเผยการใชงบประมาณในแตละป

ใหประชาชนทราบ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 17.86 รองลงมาคือ ควรเปดโอกาสใหประชาชน

เปนกรรมการจัดซ้ือจัดจาง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.86 ควรมีการบริหารจัดการบุคลากร

โดยใชระบบคุณธรรม จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10.71 ควรตั้งกรรมการพิจารณาความดีความ 

ชอบของพนักงานเทศบาล จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 12.14 ควรใชผลงานเชิงประจักษตอสัญญา

จางของพนักงานจาง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.71 ควรมีการคานอํานาจระหวางฝายบริหารกับ

ฝายสภาเทศบาล จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.29 และควรใหพนักงานเทศบาลแสดงความคิดเห็น

ในการบริหารงาน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.14 

 

 



 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน เจาหนาท่ี

เทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) การบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของพนักงาน เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 2) ปจจัย

ท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัด

เลย และ 3) ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน 

เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ พนักงาน

และเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย จํานวน 216 

คน การคํานวณกลุมตัวอยางจากการใชสูตรของทาโร ยามาเน จํานวน 140 คน เครื่องมือท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ท่ีมีคาความเชื่อม่ัน เทากับ 0.984 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) คาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Moment Product) และ

การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ท้ังนี้

ผูวิจัยไดนําเสนอสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

5.1 สรุปผล 

5.2 อภิปรายผล 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผล 

ผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน 

เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย แสดงการสรุปผลไดดังนี้ 

5.1.1 ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.43 และเปนเพศชาย คิดเปน

รอยละ 43.57 มีอายุไมเกิน 30 ป คิดเปนรอยละ 56.43 รองลงมาคือ ผูท่ีมีอายุ 31-40 ป คิดเปน 

รอยละ 29.29 อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 10.71 และอายุ 51 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 3.57 โดยท่ี

ครึ่งหนึ่งจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา คิดเปน

รอยละ 30.00 ระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 15.71 และปริญญาโท คิดเปนรอยละ 2.86 

สถานภาพเปนพนักงานจางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 74.29 รองลงมาคือ สายงานปฏิบัติการ คิดเปน  
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รอยละ 10.00 สายงานวิชาการ คิดเปนรอยละ 7.86 พนักงานจางตามภารกิจ คิดเปนรอยละ 6.43 

และสายงานนักบริหารงาน คิดเปนรอยละ 1.43 สวนใหญปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลา ระหวาง 1-5 ป 

คิดเปนรอยละ 66.43 รองลงมาคือ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 17.86 ปฏิบัติงานระหวาง 11-15 ป คิด

เปนรอยละ 8.57 ปฏิบัติงาน 21 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 5.00 และ 15-20 ป รอยละ 2.14 มีอัตรา

เงินเดือน ไมเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 75.71 รองลงมาคือ อัตราเงินเดือนระหวาง 10,001-

20,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.86 อัตราเงินเดือนระหวาง 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 

8.57 และมากกวา 300,000 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 2.86 

5.1.2 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน

เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 

ผลการศึกษา พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ีเทศบาล

เมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย อยูในระดับปานกลางท้ังโดยรวมและรายดาน เรียงลําดับท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุดไปถึงต่ําสุด ไดแก ดานหลักนิติธรรม รองลงมาคือ ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลัก

ความคุมคา ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความโปรงใส และดานหลักคุณธรรม 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน สามารถสรุปผลไดดังนี้  

1. ดานหลักนิติธรรม พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ี

เทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1 ท่ีวา “เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นกอน

อนุมัติและประกาศใชเทศบัญญัติ” รองลงมาคือ ขอ 2 ท่ีวา “เทศบัญญัติท่ีประกาศใชเปนท่ีประชาชน

ยอมรับและรวมปฏิบัติตามเทศบัญญัติดวยความเต็มใจ” สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 5 ท่ีวา “มี

การประชาสัมพันธและมีการชี้แจงใหประชาชนทราบและเขาใจในการปฏิบัติ” 

2. ดานหลักคุณธรรม พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ี

เทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย อยูในระดับปานกลางท้ังโดยรวมและรายขอ โดยขอท่ี

มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1 ท่ีวา “สนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความขยัน ซ่ือสัตย มีวินัย” รองลง 

มา คือ ขอ 3 ท่ีวา “สนับสนุนใหสมาชิกมีความสามัคคี ไมมีความขัดแยงหรือแยงชิงผล ประโยชน” สวน

ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 5 ท่ีวา “ริเริ่มใหสมาชิกใชหลักจริยธรรมเพ่ือการอยูรวมกัน” 

3. ดานหลักความโปรงใสพบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ี

เทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 3 ท่ีวา “เทศบาลเปด

โอกาสใหประชาชนรับทราบเทศบัญญัติ” รองลงมาคือ ขอ 7 ท่ีวา “เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชน

รับทราบแผนงาน-โครงการ” สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 1 ท่ีวา “เปดโอกาสใหประชาชนตรวจ 

สอบการประชุมสภาเทศบาล” 

4. ดานหลักการมีสวนรวม พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน

เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย อยูในระดับปานกลางท้ังโดยรวมและรายขอ 
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โดยขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 4 และขอ 7 ท่ีวา “การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการดําเนินกิจกรรม

การของกลุม” และ “สงเสริมใหมีการจัดทําประชาคมหมูบานและประชาคมตําบล” รองลงมาคือ ขอ 2 

ท่ีวา “เปดโอกาสใหตัวแทนชุมชนรวมเปนกรรมการจัดซ้ือ-จัดจาง” สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 1 

ท่ีวา “เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา” 

5. ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน

เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยขอท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 3 ท่ีวา “เอาใจใสตอปญหาและความเดือดรอนของประชาชนโดยรีบดําเนินการ

แกไขทันที” รองลงมาคือ ขอ 4 ท่ีวา “แสดงความรับผิดชอบเม่ือดําเนินงานผิดพลาดและเกิดความเสีย 

หาย” สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 5 ท่ีวา “จัดทําโครงการและจัดกิจการสาธารณะอยางมีคุณภาพ 

ถูกตองตามลักษณะงาน/โครงการ” 

6. ดานหลักความคุมคา พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ี

เทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย อยูในระดับปานกลาง ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 5 

ท่ีวา “การสรางจิตสํานึกใหแกบุคลากรในการประหยัดการใชจายทรัพยากร” รองลงมาคือ “มีการ

กําหนดเปาหมายและมาตรฐานของการทํางาน” ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 6 ท่ีวา “รณรงคให

ประชาชนมีความประหยัดยึดหลักความพอเพียง” 

5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

พนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย สามารถสรุปไดดังนี้ 

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ตัวแปรท่ีสามารถพยากรณการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย (Y) อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 มีจํานวน 2 ตัวแปร เรียงลําดับอํานาจการพยากรณจากมากไปหานอย 

ไดแก ปจจัยดานอัตราเงินเดือน (X3) และปจจัยดานระยะเวลาการทํางาน (X2) โดยมีคาสัมประสิทธิ์

ของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) เทากับ 0.620 และ 0.183ตามลําดับ ตัวพยากรณในรูปคะแนน

มาตรฐาน (β) เทากับ 0.421 และ 0.277 ตามลําดับ และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทา 

กับ 0.623 มีคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) เทากับ 0.388 และมีอํานาจในการพยากรณได รอยละ 

38.80 มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SEest) เทากับ 0.376 และมีคาคงท่ีของสมการในรูปคะแนน

ดิบ (a) เทากับ 1.860 สวนปจจัยท่ีเหลือ ไดแก ปจจัยดานอายุ (x1) ไมสามารถพยากรณการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัด

เลยอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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5.1.4 ขอเสนอแนะตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน เจาหนาท่ี

เทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 

พนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง มีขอเสนอแนะตอการบริหารงานตามหลักธรรมา 

ภิบาลของเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย พบวา พนักงานเทศบาลมีขอเสนอแนะ

เรียงลําดับตามคารอยละ จากมากไปหานอย ดังนี้ ควรเปดเผยการใชงบประมาณในแตละปให

ประชาชนทราบ คิดเปนรอยละ 17.86 รองลงมาคือ ควรเปดโอกาสใหประชาชนเปนกรรมการจัดซ้ือ

จัดจาง คิดเปนรอยละ 12.86 ควรมีการบริหารจัดการบุคลากรโดยใชระบบคุณธรรม คิดเปนรอยละ 

10.71 ควรตั้งกรรมการพิจารณาความดีความชอบของพนักงานเทศบาล คิดเปนรอยละ 12.14 ควรใช

ผลงานเชิงประจักษตอสัญญาจางของพนักงานจาง คิดเปนรอยละ 5.71 ควรมีการคานอํานาจระหวาง

ฝายบริหารกับฝายสภาเทศบาล คิดเปนรอยละ 4.29 และควรใหพนักงานเทศบาลแสดงความคิดเห็น

ในการบริหารงานของเทศบาลเมือง คิดเปนรอยละ 2.14 

 

5.2 อภิปรายผล 

จากการสรุปผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

พนักงาน เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย พบประเด็นท่ีนาสนใจนํามา

อภิปรายผล ดังนี ้ 

5.2.1 จากผลการศึกษา พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน

เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย อยูในระดับปานกลางท้ังโดยรวมและราย

ดาน เรียงลําดับท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดไปถึงต่ําสุด ไดแก ดานหลักนิติธรรม รองลงมาคือ ดานหลักความ

รับผิดชอบ ดานหลักความคุมคา ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความโปรงใส และดานหลัก

คุณธรรม ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากในการบริหารงานภาครัฐในปจจุบันนอกจากจะปฎิบัติงานตาม

ระเบียบทางราชการแลว หนวยงานภาครัฐไมวาจะเปนสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ินตองยึดหลักธรร

มาภิบาลเปนแนวทางปฏิบัติงานท่ีมีความโปรงใส มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ คุมคากับเงินภาษีของ

ประชาชน และประชาชนสามารถตรวจสอบไดเพ่ือใหการปฏิบัติมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ พระคณพศ กิตฺติสาโร (ประกอบเสียง) ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงาน

ขององคการบริหารสวนตําบลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในอําเภอ

บางกรวย จังหวัดนนทบุรี” ท่ีพบวา พนักงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบางกรวยมี

ความคิดเห็นตอการ ตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับผลการศึกษา

ของ ทัศนวรรณ พละปญญา ไดวิจัยเรื่อง “ธรรมาภิบาลกับการจัดการขยะของเทศบาลตําบลหนอง 

จอม อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม” ผลการวิจัยพบวา เทศบาลตําบลหนองจอม ไดใชหลักธรรมา 

ภิบาลในการจัดการขยะอยูในระดับปานกลาง  
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5.2.2 จากผลการศึกษาพบวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการบริหารงานตามหลักธรรมา ภิบาล

ของพนักงานเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย (Y) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

มีจํานวน 2 ตัวแปร ไดแก ปจจัยดานอัตราเงินเดือน (X3) และปจจัยดานระยะเวลาการทํางาน (X2) 

โดยมีคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) เทากับ 0.620 และ 0.183 ตามลําดับ นั้น

หมายความวา เม่ืออัตราเงินเดือน เพ่ิมข้ึน 1 หนวย เม่ือใหระยะเวลาการทํางานมีคาคงท่ี จะสงผลให

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ิมข้ึน 0.620 เทา และเม่ือระยะเวลาการทํางาน เพ่ิมข้ึน 1 หนวย 

โดยท่ีใหอัตราเงินมีคาคงท่ี จะสงผลใหการบริหารงานของเทศบาลเมืองวังสะพุง เพ่ิมข้ึน 0.183 เทา 

สอดคลองกับผลการศึกษาของ เสนาะ สภาพไทย ไดวิจัยเรื่อง “หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี

ตามความคิดเห็นของนักเรียนเสนาธิการทหารบก” นักเรียนเสนาธิการทหารบกท่ีมี ระดับรายได และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการตางกันมีผลตอความคิดเห็นเรื่องการบริหารบานเมืองและสังคมท่ีดี

ของรัฐบาลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุธี เดชเพรช ไดวิจัย

เรื่อง “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานเรือนจํา : กรณีศึกษาเรือนจํากลางบางขวาง” ผลการวิจัย

พบวา ดานระยะเวลาในการปฏิบัติราชการแทนในภาพรวม มีผลทาใหทัศนะท่ีมีตอการบริหารงาน

เรือนจํากลางบางขวางตามหลักธรรมาภิบาลแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ

ผลการศึกษาของ พระคณพศ กิตฺติสาโร (ประกอบเสียง) ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานขององคการ

บริหารสวนตําบลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในอําเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรี” พบวา ผูบริหารพนักงาน และลูกจาง ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอบาง

กรวยมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล จําแนกตาม รายได และประสบการณทา

งาน ท่ีอยูในอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 
สําหรับการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน 

เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย มีขอเสนอแนะจากผลการศึกษา ดังนี้ 

5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ดานหลักนิติธรรม พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ “มีการประชาสัมพันธและมีการ

ชี้แจงใหประชาชนทราบและเขาใจในการปฏิบัติ” ดังนั้น ทางเทศบาลควรมีการประกาศประชาสัมพันธ

ในเรื่องท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานของเทศบาลใหประชาชนไดทราบอยางท่ัวถึง 

 2. ดานหลักคุณธรรม พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอท่ีวา “ริเริ่มใหสมาชิกใช

หลักจริยธรรมเพ่ือการอยูรวมกัน” ดังนั้น ทางเทศบาลควรมีการสงเสริมใหพนักงานเจาหนาท่ีรวมท้ัง

ผูบริหารเทศบาลตองใชหลักคุณธรรมและจริยธรรมมาเปนแนวทางการปฏิบัติงานใหอยูรวมกันอยางมี

ความสุข 
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 3. ดานหลักความโปรงใส พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอท่ีวา “เปดโอกาสให

ประชาชนตรวจสอบการประชุมสภาเทศบาล” ดังนั้น ทางเทศบาลควรมีการเปดเผยขอมูลขาวสาร

และผลการประชุมสภาเทศบาลใหไดรับทราบกันอยางท่ัวถึง 

 4. ดานหลักการมีสวนรวม พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอท่ีวา “เปดโอกาสให

ประชาชนมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา” ดังนั้น ทางเทศบาลควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี

บทบาทรวมกับเทศบาลในการจัดทําแผนการพัฒนาชุมชน ไมวาจะเปนในรูปของคณะทํางาน หรือ

คณะติดตามประเมินผล เปนตน 

 5. ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอท่ีวา “จัดทําโครงการ

และจัดกิจการสาธารณะอยางมีคุณภาพ ถูกตองตามลักษณะงาน/โครงการ” ดังนั้น ทางเทศบาลควรมี

การทํางานโครงการใหยึดตามกฎระเบียบทางราชการอยางเครงครัดเพ่ือขจัดขอครหาในเรื่องทุจริต 

 6. ดานหลักความคุมคา พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอท่ีวา “รณรงคให

ประชาชนมีความประหยัดยึดหลักความพอเพียง” ดังนั้น ทางเทศบาลควรสงเสริมใหประชาชนยึด

แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนแนวทางในการดํารงชีวิตของตนเองและครอบครัว 

5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

 1. ควรมีการศึกษาวิจัยการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน เจาหนาท่ี

เทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย ตามความคิดเห็นของประชาชน 

 2. ควรมีการศึกษาโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพการบริหารงานตามหลักธรรมา 

ภิบาลของพนักงาน เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย เพ่ือท่ีจะไดขอมูลเชิง

ลึกมาเสริมผลการท่ีไดจากการทําวิจัยเชิงปริมาณ 
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หวยยอดกับเทศบาลตําบลนาวง ในอําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง”. วิทยานิพนธรัฐ-

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,  

สุนันทา กาหยี.  (2553). “การเปรียบเทียบความพรอมในการบริหารจัดการระหวางเทศบาลตําบล

หวยยอดกับเทศบาลตําบลนาวง ในอําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง”. วิทยานิพนธรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

อัมพร รุงศรี. (2553). “ประสิทธิผลของนโยบายและแผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลตําบลบาง

หลวง อําเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาท”. วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. 

บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน,  

อภิชาต โชติชัชวาลกุล. (2550). “หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล

กรณีศึกษา ในเขตอําเภอหนองหญาไช จังหวัดสุพรรณบุรี”. รายงานการศึกษาอิสระ
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 3) ออนไลน 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสร,ี “รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550”, [ออนไลน]. 

แหลงท่ีมา : http://th.wikipedia.org/wiki/, [20 ตุลาคม2559]. 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

1. รศ.ดร.ภาสกร  ดอกจันทร     

 การศึกษา  Ph.D. (Social Science) 

 ตําแหนงปจจุบัน อาจารยประจําหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 

  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 

2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุรินทร ภูสกุล 

 การศึกษา Ph.D. (Political Science) 

 ตําแหนงปจจุบัน อาจารยประจําหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต  

  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

 

3. ดร.ทองแพ ไชยตนเทือก 

 การศึกษา Ph.D. (Political Science) 

 ตําแหนงปจจุบัน อาจารยประจําหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต  

  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแกน 

 

4. ดร.วินิจ ผาเจริญ 

 การศึกษา Ph.D. (Political Science) 

 ตําแหนงปจจุบัน อาจารย 

  มหาวิทยาลัยแมโจ 

 

5. ดร.พูลสวัสดิ์ นาทองคํา      

 การศึกษา Ph.D. (การพัฒนา) 

            ตําแหนงปจจุบัน นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลรองคํา   

  จังหวัดกาฬสินธุ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ดร.พูลสวัสด์ิ นาทองคํา 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 
 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 

เรื่อง  

ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน  

เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 

 
คําช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามชุดนี้มี 3 ตอน ประกอบดวย 

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 

 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน

เจาหนาท่ี เทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 

 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล

ของพนักงานเจาหนาท่ี เทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 

2. ในการตอบแบบสอบถามท้ัง 3 ตอนนี้ ขอไดโปรดพิจารณาตอบแบบสอบถามใหครบ 

ถวนทุกขอตามความเปนจริง 

3.  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ใชเปนขอมูลเพ่ือเปนประโยชนในการทําวิจัยเทานั้น และจะนํา 

เสนอผลการวิจัยในภาพรวม จะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทาน และขอขอบคุณทานท่ีไดอนุเคราะหตอบ

แบบสอบถามในครั้งนี้ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงใน (     ) ท่ีตรงกับความเปนจริงของทานเพียงคําตอบเดียว 

 

1. เพศ    

 (     ) 1. ชาย (     ) 2. หญิง 

 

2. อายุ ............................. ป 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด  

 (     ) 1. มัธยมศึกษา (     ) 2. อนุปริญญา/ปวส.   

 (     ) 3. ปริญญาตรี (     ) 4. ปริญญาโท  

 (     ) 5. ปริญญาเอก (     ) 6. การศึกษาอ่ืน ๆ  

 

4. ปจจุบันทานปฏิบัติงานในสายงาน 

 (     ) 1. สายงานนักบริหารงาน (     ) 2. สายงานวิชาการ  

 (     ) 3. สายงานปฏิบัติการ (     ) 4. พนักงานจางท่ัวไป   

 (     ) 5. พนักงานจางตามภารกิจ 

 

5. ระยะเวลาเริ่มบรรจุเปนพนักงานทองถิ่นถึงปจจุบัน ……………… ป 

 

6. อัตราเงินเดือนท่ีทานไดรับ ...............................บาท/เดือน 
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ตอนที่ 2 การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเจาหนาทีเ่ทศบาลเมืองวังสะพุง 

อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 

คําช้ีแจง ขอใหทานใสเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ดานหลักนิติธรรม      

1. เปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นกอนอนุมัติ และ

ประกาศใชเทศบัญญัติ 

     

2. เทศบัญญัติท่ีประกาศใชเปนท่ีประชาชนยอมรับและรวมปฏิบัติ 

ตามเทศบัญญัติดวยความเต็มใจ 

     

3. การบังคับใชเทศบัญญัติเปนไปอยางเครงครัดและเสมอภาค

ไมมีการเลือกปฏิบัติ 

     

4. การออกเทศบัญญัติเปนไปตามอํานาจหนาท่ีและเปนไปตาม

ความตองการของประชาชน 

     

5. มีการประชาสัมพันธและมีการชี้แจงใหประชาชนทราบและ

เขาใจในการปฏิบัต ิ

     

6. มีการพัฒนาบุคลากรและสมาชิกใหมีความรูความเขาใจใน

การปฏิบัต ิ

     

ดานหลักคุณธรรม      

7. มีจิตสํานึกในฐานะตัวแทนประชาชน      

8. มีการใชหลักจริยธรรมในการบริหารงาน      

9. สนับสนุนใหสมาชิกมีความสามัคคี ไมมีความขัดแยงหรือแยง

ชิงผลประโยชน 

     

10. สนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความขยัน ซ่ือสัตย มี

วินัย 

     

11. ริเริ่มใหสมาชิกใชหลักจริยธรรมเพ่ือการอยูรวมกัน      

ดานหลักความโปรงใส      

12. เปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการประชุมสภาเทศบาล      
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การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

13. เปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดงายและสะดวก      

14. เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนรับทราบ เทศบัญญัติ      

15. เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนรับทราบเทศบัญญัติงบ 

ประมาณรายจาย 

     

16. เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนรับทราบการจัดซ้ือจัดจาง      

17. เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนรับทราบฐานะการเงินการ

คลัง 

     

18. เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนรับทราบแผนงาน-โครงการ      

19. เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนรับทราบผลการดําเนินงาน      

ดานหลักการมีสวนรวม      

20. เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา      

21. เปดโอกาสใหตัวแทนชุมชนรวมเปนกรรมการจัดซ้ือ-จัดจาง      

22. เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตอผลการดําเนินงาน      

23. การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการดําเนินกิจกรรมการของ

กลุม 

     

24. การจัดใหมีการพัฒนาความรูแกกลุมตาง ๆ ตามความตอง 

การของกลุม 

     

25. สงเสริมใหมีการรวมกลุมในรูปแบบตาง ๆ เชน กลุมสตรี 

กลุมเยาวชน กลุมผูอาย ุ

     

26. สงเสริมใหมีการจัดทําประชาคมหมูบานและประชาคม

ตําบล 

     

ดานหลักความรับผิดชอบ      

27. ปฏิบัติตามนโยบายท่ีไดสัญญาไวแกประชาชนอยางเปน

รูปธรรม 

     

28. ปฏิบัติงานเปนไปตามอํานาจหนาท่ีท่ีกฎหมายกําหนดไว      

29. เอาใจใสตอปญหาและความเดือดรอนของประชาชนโดยรีบ

ดําเนินการแกไขทันที 
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การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

ระดับการปฏิบัติ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

30. แสดงความรับผิดชอบเม่ือดําเนินงานผิดพลาดและเกิดความ

เสียหาย 

     

31. จัดทําโครงการและจัดกิจการสาธารณะอยางมีคุณภาพ ถูก 

ตองตามลักษณะงาน/โครงการ 

     

32. เขารวมประชุมทุกครั้งหากไมมีเหตุสุดวิสัย      

ดานหลักความคุมคา      

33. บริหารใชจายงบประมาณอยางคุมคาเฉพาะสิ่งท่ีจําเปน      

34. มีระบบตรวจสอบประเมินผลการใชจายงบประมาณอยาง

เขมงวด 

     

35. มีการกําหนดเปาหมายและมาตรฐานของการทํางาน      

36. มีการจัดลําดับกอน-หลังในการใชจายงบประมาณ      

37. การสรางจิตสํานึกใหแกบุคลากรในการประหยัดการใชจาย

ทรัพยากร 

     

38. รณรงคใหประชาชนมีความประหยัดยึดหลักความพอเพียง      
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ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล

ของพนักงานเจาหนาที่ เทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 

  

1. ดานหลักนิติธรรม ทานมีขอเสนอแนะอยางไร 

 ...........................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................................  

2. ดานหลักคุณธรรม ทานมีขอเสนอแนะอยางไร 

 ...........................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................................  

3. ดานหลักความโปรงใส ทานมีขอเสนอแนะอยางไร 

 ...........................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................................  

4. ดานหลักการมีสวนรวม ทานมีขอเสนอแนะอยางไร 

 ...........................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................................  

5. ดานหลักความรับผิดชอบ ทานมีขอเสนอแนะอยางไร 

 ...........................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................................  

6. ดานหลักความคุมคา ทานมีขอเสนอแนะอยางไร 

 ...........................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................................  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก จ 

แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม 

เรื่อง  

ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน  

เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 
 

ขอท่ี 
ผูเช่ียวชาญคนท่ี 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

1. 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอง 

2. 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอง 

3. 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอง 

4. 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอง 

5. 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอง 

6. 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอง 

7. 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอง 

8. 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอง 

9. 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอง 

10. 1 1 0 1 1 4 0.8 สอดคลอง 

11. 0 0 1 1 1 3 0.6 สอดคลอง 

12. 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอง 

13. 1 0 1 1 1 4 0.8 สอดคลอง 

14. 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอง 

15. 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอง 

16. 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอง 

17. 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอง 

18. 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอง 

19. 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอง 

20. 0 0 1 1 1 3 0.6 สอดคลอง 

21. 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอง 

22. 1 0 1 1 1 4 0.8 สอดคลอง 

23. 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอง 

24. 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอง 
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ขอท่ี 
ผูเช่ียวชาญคนท่ี 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

25. 1 0 1 1 1 4 0.8 สอดคลอง 

26. 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอง 

27. 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอง 

28. 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอง 

29. 1 1 1 0 1 4 0.8 สอดคลอง 

30. 1 0 0 1 1 3 0.6 สอดคลอง 

31. 1 0 1 1 1 4 0.8 สอดคลอง 

32. 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอง 

33. 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอง 

34. 1 1 1 0 1 4 0.8 สอดคลอง 

35. 0 0 1 1 1 3 0.6 สอดคลอง 

36. 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอง 

37. 1 0 1 1 1 4 0.8 สอดคลอง 

38. 1 1 1 1 1 5 1 สอดคลอง 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

เรื่อง 

ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน  

เจาหนาท่ีเทศบาลเมืองวังสะพุง อําเภอวังสะพุง จังหวัดเลย 
 

Item-Total Statistics 

 

ขอท่ี 

Scale Mean  

if Item  

Deleted 

Scale Variance 

if Item  

Deleted 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1 124.3000 326.341 0.440 0.958 

2 124.4214 324.864 0.484 0.958 

3 124.5000 327.403 0.407 0.958 

4 124.4214 324.821 0.486 0.958 

5 124.5786 322.202 0.548 0.957 

6 124.5500 323.962 0.492 0.958 

7 124.6643 324.297 0.559 0.957 

8 124.6857 322.908 0.568 0.957 

9 124.5786 322.059 0.520 0.958 

10 124.5571 322.997 0.529 0.957 

11 124.7000 321.751 0.555 0.957 

12 124.6786 319.587 0.592 0.957 

13 124.6000 321.134 0.591 0.957 

14 124.5214 319.748 0.646 0.957 

15 124.6000 317.306 0.707 0.956 

16 124.6143 318.080 0.690 0.957 

17 124.5643 317.758 0.661 0.957 

18 124.5500 320.048 0.631 0.957 

19 124.6286 316.696 0.702 0.956 

20 124.6214 319.863 0.651 0.957 

21 124.5786 319.915 0.640 0.957 

22 124.5857 318.618 0.665 0.957 
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ขอท่ี 

Scale Mean  

if Item  

Deleted 

Scale Variance 

if Item  

Deleted 

Corrected  

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

23 124.5643 317.902 0.695 0.956 

24 124.6143 317.807 0.684 0.957 

25 124.5786 317.224 0.706 0.956 

26 124.5571 320.349 0.613 0.957 

27 124.5143 320.309 0.609 0.957 

28 124.5286 322.366 0.628 0.957 

29 124.3143 324.145 0.511 0.958 

30 124.4571 319.790 0.666 0.957 

31 124.5786 319.569 0.600 0.957 

32 124.5143 319.144 0.636 0.957 

33 124.5714 321.599 0.592 0.957 

34 124.5786 319.656 0.659 0.957 

35 124.5643 316.866 0.677 0.957 

36 124.5714 320.434 0.589 0.957 

37 124.5000 321.043 0.588 0.957 

38 124.5857 321.698 0.546 0.957 

 

ความเช่ือม่ันท้ังฉบับ 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.958 38 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือ - สกุล  :  นายเดชา บุญรอด 

วัน เดือน ป เกิด :  วันท่ี 13 กุมภาพันธ 2533  

ท่ีอยูปจจุบัน :  22 หมู 4 บานปากเปง ตําบลวังสะพุง อําเภอวังสะพุง  

   จังหวัดเลย 42130 

 

การศึกษา 

 พ.ศ. 2555 :  ปริญญาตรีรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

  

ประสบการณการทํางาน  

  :  ประกอบธุรกิจสวนตัว 
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