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94 
4.24 แสดงผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงาน

จราจรด้านการบังคับใช้กฎหมาย ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านความร่วมมือกับชุมชน
โดยรวม ทีม่ีเพศต่างกนั 

 
 
 
94 

4.25 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 
ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานจราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
เมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ด้าน จ าแนก
ตามอายุ 

 
 
 
95 

4.26 แสดงผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงาน
จราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ด้าน ทีม่ีอายุต่างกนั 

 
 
95 

4.27 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 
ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานจราจร ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
เมืองนครศรีธรรมราช จังหวดันครศรีธรรมราช ด้านการอ านวยความสะดวก 
จ าแนกตามอายุ 

 
 
 
96 

4.28 แสดงผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงาน
จราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านการอ านวยความสะดวก ทีม่ีอายุต่างกนั 

 
 
96 



 ฏ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่ หน้า 
4.29 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 

ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานจราจร ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร 
เมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 
จ าแนกตามอายุ 

 
 
 
97 

4.30 แสดงผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงาน
จราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ทีม่ีอายุต่างกนั 

 
 
97 

4.31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็น 
ของประชาชนที่มี ต่อการปฏิบัติงานจราจร ของต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบังคับใช้
กฎหมาย ทีม่ีอายุต่างกนั 

 
 
 
98 

4.32 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 
ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานจราจร ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร 
เมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านความร่วมมือกับชุมชน 
จ าแนกตามอายุ 

 
 
 
99 

4.33 แสดงผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงาน
จราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านความร่วมมือกบัชุมชน ทีม่ีอายุต่างกนั 

 
 
99 

4.34 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 
ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานจราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
เมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ด้าน จ าแนก
ตามระดับการศึกษา 

 
 
 

100 
4.35 แสดงผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงาน

จราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ด้าน ทีม่ีระดับการศึกษาต่างกนั 

 
 

100 
 



 ฐ 

สารบญัตาราง 
 

ตารางที่ หน้า 
4.36 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชน

ที่มีต่อ การปฏิบัติงานจราจร ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการอ านวยความสะดวก 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 
 
 

101 
4.37 แสดงผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงาน

จราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้าน การอ านวยความสะดวก ทีม่ีระดับการศึกษาต่างกนั 

 
 

101 
4.38 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 

ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานจราจร ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
เมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 
 
 

102 
4.39 แสดงผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงาน

จราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ทีม่ีอายุต่างกนั 

 
 

102 
4.40 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 

ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานจราจร ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
เมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านความร่วมมือกับชุมชน 
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 
 
 

103 
4.41 แสดงผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงาน

จราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านความร่วมมือกบัชุมชน ทีม่ีระดับการศึกษาต่างกนั 

 
 

103 
4.42 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 

ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานจราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
เมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ด้าน จ าแนก
ตามอาชีพ 

 
 
 

104 
 



 ฑ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่ หน้า 
4.43 แสดงผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงาน

จราจรของ ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ด้าน ทีม่ีอาชีพต่างกนั 

 
 

104 
4.44 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชน

ที่มีต่อการปฏิบัติงานจราจร ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการอ านวยความสะดวก 
จ าแนกตามอาชีพ 

 
 
 

105 
4.45 แสดงผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงาน

จราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านการอ านวยความสะดวก ทีม่ีอาชีพต่างกนั 

 
 

105 
4.46 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 

ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานจราจร ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
เมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 
จ าแนกตามอาชีพ 

 
 
 

106 
4.47 แสดงผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงาน

จราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ทีม่ีอาชีพต่างกนั 

 
 

106 
4.48 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 

ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานจราจร ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
เมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านความร่วมมือกับชุมชน 
จ าแนกตามอาชีพ 

 
 
 

107 
4.49 แสดงผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงาน

จราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านความร่วมมือกบัชุมชน ทีม่ีอาชีพต่างกนั 

 
 

107 
 
 



 ฒ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่ หน้า 
4.50 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 

ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานจราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
เมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ด้าน จ าแนก
ตามรายได้ 

 
 
 

108 
4.51 แสดงผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงาน

จราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ด้าน ทีม่ีรายได้ต่างกนั 

 
 

108 
4.52 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 

ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานจราจร ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
เมืองนครศรีธรรมราช จังหวดันครศรีธรรมราช ด้านการอ านวยความสะดวก 
จ าแนกตามรายได้ 

 
 
 

109 
4.53 แสดงผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงาน

จราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านการอ านวยความสะดวก ทีม่ีรายได้ต่างกนั 

 
 

109 
4.54 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 

ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานจราจร ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
เมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 
จ าแนกตามรายได้ 

 
 
 

110 
4.55 แสดงผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงาน

จราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ทีม่ีรายได้ต่างกนั 

 
 

110 
4.56 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 

ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานจราจร ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
เมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านความร่วมมือกับชุมชน 
จ าแนกตามรายได้ 

 
 
 

111 
 



 ณ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่ หน้า 
4.57 แสดงผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติง าน

จราจร ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้าน ความร่วมมือกบัชุมชน ทีม่ีรายได้ต่างกนั 

 
 

111 
4.58 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 

ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานจราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
เมืองนครศรีธรรมราช  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ด้าน จ าแนก
ตามเร่ืองทีต่ิดต่อ 

 
 
 

112 
4.59 แสดงผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงาน

จราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ด้าน ทีม่ีเร่ืองทีต่ิดต่อต่างกนั 
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4.60 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 

ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานจราจร ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
เมืองนครศรีธรรมราช จังหวดันครศรีธรรมราช ด้านการอ านวยความสะดวก
จ าแนกตามเร่ืองทีต่ิดต่อ 
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4.61 แสดงผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงาน

จราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านการอ านวยความสะดวก ทีม่ีเร่ืองทีต่ิดต่อต่างกนั 
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4.62 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชน

ที่มีต่อการปฏิบัติงานจราจร ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 
จ าแนกตามเร่ืองทีต่ิดต่อ 
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4.63 แสดงผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงาน

จราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ทีม่ีเร่ืองทีต่ิดต่อต่างกนั 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางที่ หน้า 
4.64 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของ 

ประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานจราจร ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
เมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านความร่วมมือกับชุมชน 
จ าแนกตามเร่ืองทีต่ิดต่อ 
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4.65 แสดงผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงาน

จราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช ด้าน ความร่วมมือกบัชุมชน ทีม่ีเร่ืองทีต่ิดต่อต่างกนั 
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4.66 แสดงค่าความถี่ผลปัญหาการปฏิบัติงานจราจรของ ต ารวจจราจรสถานี

ต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวดันครศรีธรรมราช 
 

116 
4.67 แสดงค่าความถี่แนวทางแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานจราจรของ ต ารวจจราจร

สถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวดันครศรีธรรมราช 
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สารบัญแผนภูมิ 
แผนภูมิที่ หน้า 
2.1 แสดงสรุปกรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 63 
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  สารนิพนธ์น้ี มีว ัตถุประสงค์ดัง น้ี  1)  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี ต่อ 
การปฏิบติังานจราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช  
2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการปฏิบติังานจราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร 
เมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช ของประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน และเร่ืองท่ีติดต่องานจราจร ต่างกนั 3) เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและ
แนวทางแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานจราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จงัหวดันครศรีธรรมราช ประชากร ได้แก่ ประชาชนผูท่ี้มาติดต่อราชการเก่ียวกับงานจราจรท่ี 
สถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จ านวน 1,980 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
ตาราง Krejcie และ Morgan ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 322 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม แบบปลายปิดและแบบปลายเปิด วิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่า  t – test ค่ า  F – test และเ ม่ือปรากฏว่าค่า  F มีนัยส าคัญทางสถิติ จึงทดสอบ 
ความแตกต่างค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิ LSD (Least Significant Difference) 
 ผลการวจัิยพบว่า  
 1) ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานจราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
เมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ด้านการบงัคบัใช้กฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือด้านความร่วมมือกบั
ชุมชน ส่วนดา้นการอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียต ่าสุด เม่ือจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดต่้อเดือน และเร่ืองท่ีติดต่องานจราจร พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการปฏิบัติงานจราจรของต ารวจจราจร 
สถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช ของประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และเร่ืองท่ีติดต่องานจราจร ต่างกนั พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั 
 3) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานจราจรของต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช ปัญหา คือ  ดา้นการอ านวย
ความสะดวกไดแ้ก่ การอ านวยความสะดวกเม่ือผูก้ระท าผิดกฎหมายจราจรมาช าระค่าปรับท่ีสถานี
ต ารวจ ได้รับความสะดวกมากข้ึนในจุดท่ีมีต ารวจจราจรปฏิบติัหน้าท่ี และมีป้ายประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัการใช้เส้นทางครอบคลุมทุกเส้นทาง ด้านความร่วมมือกบัชุมชน ได้แก่ ให้บริการด้าน
จราจรตามชุมชน เม่ือมีงานบวช งานแต่งงาน หรืองานอ่ืน ๆ อยา่งสม ่าเสมอ จดัท าโครงการเผยแพร่
ความรู้ ปลูกฝังวินยัการจราจรให้แก่ชุมชน และมีการจดักิจกรรมให้ความรู้กฎจราจรให้แก่นกัเรียน
นกัศึกษา และดา้นการบงัคบัใช้กฎหมาย ไดแ้ก่ มีการกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัข่ีทั้งรถยนต์และ
รถจกัรยานยนต์ ว่ากล่าวตกัเตือนผูท้  าผิดอย่างมีเหตุมีผลเหมาะสมกบัสภาพความผิด และเม่ือเกิด
อุบติัเหตุ สามารถควบคุมเหตุการณ์และจดัการจราจรไดดี้ 

แนวทางแกไ้ขปัญหา คือ  ดา้นการอ านวยความสะดวก ได้แก่ เจา้หน้าท่ีควรให้ค  าแนะน า
และจดัล าดบัคิวในการมาช าระค่าปรับท่ีสถานีต ารวจ เจา้หนา้ท่ีควรเพิ่มอตัราก าลงัเพื่อช่วยปฏิบติั
หน้าท่ีในช่วงเวลาเร่งด่วนเพื่อให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกได้รับความสะดวกมากข้ึน เจา้หน้าท่ี
ควรจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการใชเ้ส้นทางครอบคลุมทุกเส้นทาง ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีควรว่ากล่าวตกัเตือนผูท้  าผิดวินยัมากกว่าการสั่งปรับ ควรผอ่นปรนการกวดขนัวินยั
จราจรของผูข้บัข่ีรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ เม่ือเกิดอุบัติเหตุเจ้าหน้าท่ีควรเร่งรัดเวลาออกมา
ปฏิบติังาน และดา้นความร่วมมือกบัชุมชน ไดแ้ก่ ควรมีการบริการดา้นการจราจรตามชุมชน เม่ือมี
งานบวช งานแต่งงาน หรืองานอ่ืน ๆ อย่างสม ่าเสมอ ควรมีการจดัท าโครงการเผยแพร่ความรู้ 
ปลูกฝังวินยัการจราจรให้แก่ชุมชนอย่างต่อเน่ือง ควรมีการจดักิจกรรมให้ความรู้กฎจราจรให้แก่
นกัเรียนนกัศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
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The objective of this thesis aims to 1) study of the people's opinions toward traffic police’s 
working of Nakhon SI thammarat city police station, Nakhon SI thammarat province. 2) to compare the 
people's opinions toward traffic police’s working of Nakhon SI thammarat city police station, Nakhon SI 
thammarat province by gender, age, education, occupation, income per month, and contract traffic work. 
3) study of suggestions about the problems and the solutions traffic police’s working of Nakhon SI 
thammarat city police station, Nakhon SI thammarat province. 

The population consisted of people who contact the government about the traffic Nakhon Si 
Thammarat police station. The size of sample by using Krejcie and Morgan table at the error does not 
exceed 0.05. The sample were 322 people. 

 The research tool was used by questionnaire, closed-end and open-end. Analytics of data by 
computer program. The statistics include frequency, average, standard deviation, t-test and F-test, when 
F-test has statistically significant then test the difference scores of each pair by using the method of 
LSD (Least Significant Difference). 

 
The results showed that 
1) The people's opinions toward traffic police’s working of Nakhon SI thammarat city police 

station, Nakhon SI thammarat province found that the overall is moderate level. When consider in each 
aspect found that the law enforcement was the highest average. The second, was the cooperation with the 
community. and The results indicated was the lowest average. When considering by gender, age, education, 
occupation, income per month, and contract traffic work all of the overall was medium level 
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2) The result of comparion between people's opinions toward traffic police’s working of 
Nakhon SI thammarat city police station, Nakhon SI thammarat province by gender, age, education, 
occupation, income per month, and contract traffic work found that not different. 

3) The suggestion of problems and the solutions of traffic police’s working of Nakhon SI 
thammarat city police station, Nakhon SI thammarat province was the facilities include the facilities on the 
traffic inftaction to pay fines at the police station. Get more convenient in traffic police duties and have a 
publicity about using of the route path covering all direction. In cooperation with the community, 
including the service traffic by community. When the ordination, wedding, or other tasks. The 
dissemination of knowledge. Cultivate discipline traffic for the community and make an activities 
to learn about traffic rules to students. The law enforcement, including the strict of traffic 
discipline, both of cars and motorcycles, admonish the offender the reasonable suitable to the fault, 
when the accident occurred, can be control and manage the traffic situation as well   

The solution’s problems of the facilities include that the staff should provide 
instructions and reorder the queue to pay the fine at the police station, the officer should increase 
manpower to assist in the urgent moment. To provide public facilities, have been more convenient. 
Public officials should be making advertisement about using the route covers all directions in law 
enforcement for example the staff should be admonished for discipline rather than to adjust the order 
should allow narrowing traffic discipline, driving cars and a motorcycle in an accident authorities should 
accelerate out worker. 

The partnership with the community, including there should be a traffic services in the 
community, when the ordination, wedding, or other work, is always consistent, should have knowledge of 
publishing projects instill discipline traffic communities, continuously, and should have the knowledge 
activities of traffic rules to students continuously. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

  สารนิพนธ์น้ีส าเร็จสมบูรณ์ลงไดด้ว้ยการความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั  
วทิยาเขตศรีธรรมาโศกราช พระเทพวนิยาภรณ์ รองอธิการบดี รองศาสตราจารยพ์ิเศษ  ดร.สุกิจ   ชยัมุสิก  ท่ี
ได้กรุณาให้ค  าแนะน าแก่ผูว้ิจยั  ขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.กันตภณ หนูทองแก้ว อาจารย์ท่ีปรึกษา      
สารนิพนธ์ และ รองศาสตราจารย ์ดร.เดชชาติ ตรีทรัพย์ อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม  อีกทั้งได้สละเวลาในการ
ช้ีแนะแนวทางตลอดจนการตรวจแกไ้ขจนส าเร็จเรียบร้อย  ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ  ผศ.พิเศษ ดร.ส่งศรี  ชมพูวงศ ์, พ.ต.อ.เจียร  ชูหนู และพ.ต.ต.เสรี ชูจนัทร์ ท่ี
ไดอ้นุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจยั และไดก้รุณาให้ความรู้และค าแนะน าตลอดจน
ขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ในการวจิยัในคร้ังน้ี 

  เจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ทุกท่านท่ีให้ความ
อนุเคราะห์ดูแลช่วยเหลือในดา้นเอกสารการจดัท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ี  
 คณาจารย ์สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครองทุกท่าน ไดป้ระสิทธ์ประสาทวิชาความรู้  ตลอดจนเพื่อน
นกัศึกษา ท่ีใหก้ าลงัใจรวมทั้งความห่วงใยท่ีมอบใหผู้ว้จิยัตลอดมา 
 และรองผูก้  ากบัการจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราชและ
ประชาชนทุกคน ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งดียิง่ 
 ประโยชน์และคุณค่าอนัพึงมีจากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี  ผูว้ิจยัขอมอบความดีทั้งหมดน้ีแด่บิดามารดา  
และครู - อาจารย ์อนัเป็นท่ีเคารพสูงสุด รวมทั้งเพื่อน ๆ ท่ีช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจตลอดจนผูมี้พระคุณทุก
ท่านมา ณ โอกาสน้ีดว้ย  
 
 
 

                          จ่าสิบต ารวจณฐัพล  ทองรัตน์ 
 
 



บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ความเจริญเติบโตทางวิทยาการต่าง ๆ รวมถึงความกา้วหนา้ทางดา้นการคมนาคม น ามาซ่ึง

ความสะดวกสบาย เม่ือเศรษฐกิจดี ประชาชนมีรายได ้สามารถซ้ือยานพาหนะมาเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้แก่ตน ปัญหาหน่ึงท่ีตามมาคือ ปัญหาการจราจร ปัจจุบนัปัญหาการจราจรโดยเฉพาะใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ถือว่าเป็นปัญหาระดบัชาติปัญหาหน่ึงเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้ปัญหา
การจราจรทวคีวามรุนแรงมากข้ึนก็คือ รัฐไม่สามารถบงัคบัใชก้ฎหมายจราจรท่ีมีอยูใ่ห้มีประสิทธิภาพ
ประกอบกบัรัฐไม่ไดมี้บรรทดัฐานในการลงโทษและการด าเนินคดีผูก้ระท าความผิดจราจรให้มีผล
บงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูใ้ชร้ถใชถ้นนยงัคงท าผิดกฎจราจรต่อไป และเจา้หนา้ท่ีรัฐก็มีการ
ทุจริตจากการออกใบสั่งและการรับสินบนอยูเ่ป็นจ านวนมาก  

จากสภาพการณ์โดยทัว่ไปผูท่ี้ใช้รถยนต์ รถจกัรยานยนต์ ยงัขาดความตระหนกัในเร่ือง
วินยัจราจร ส่งผลให้เกิดปัญหาดา้นวินยัจราจรมาโดยตลอด เช่น การจอดรถไม่เป็นระเบียบจอดรถ
ในท่ีท่ีห้ามจอด ไม่สวมหมวกนิรภยัในขณะขบัข่ีรถจกัรยานยนต ์ใชโ้ทรศพัทใ์นขณะขบัข่ีรถ ไม่มี
ใบอนุญาตขบัข่ี ฝ่าฝืนสัญญาณไฟจราจร ขบัข่ีเร็ว ไม่เปิดสัญญาณไฟเล้ียว ไม่เคารพกฎจราจรท าให้
ถูกจบัและเสียค่าปรับ นอกจากน้ียงัก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์น ตลอดจนส่งผลเสีย
ถึงภาพลกัษณ์ของประเทศชาติ (สุทธิพนัธ์  อรัญญวาส, 2552 : 21) 

อ านาจหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร เป็นอ านาจท่ีกฎหมายให้ไวใ้นภาพรวมแต่ในทาง
ปฏิบติัแล้วเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรคงไม่ได้ปฏิบติัครบถ้วนตามท่ีกฎหมายได้ให้อ านาจไว ้ทั้งน้ี 
เน่ืองจากสภาพการจราจรในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจร จึงตอ้ง
ปรับเปล่ียนวธีิการท างานให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนัปัจจุบนัจ านวนรถยนต์
รถจกัรยานยนตต์ามทอ้งถนนมีจ านวนท่ีเพิ่มมากข้ึน ท าให้ปัญหาในการใชร้ถใชถ้นนเพิ่มมากข้ึน 
ทางภาครัฐบาลจึงไดมี้การเพิ่มกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีคอยควบคุมดูแล และอ านวยความสะดวกดา้น
การจราจร เพื่อให้เกิดความปลอดภยัต่อผูใ้ชร้ถใช้ถนนมากข้ึน ท าให้ประชาชนมีความรู้สึกต่อคุณภาพ
การท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในการให้บริการดา้นต่าง ๆ ท่ีไดรั้บนั้นมีความเหมาะสมและ
                                                 

1 สุทธิพนัธ์  อรัญญวาส, “ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ถใชถ้นนในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดต่อ
งานจราจร สถานีต ารวจภูธรเมืองร้อยเอ็ด” วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม), 2552, 202 หนา้. 
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คุณภาพเพียงพอหรือไม่ ตรงต่อความตอ้งการของประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนนหรือไม่ เป็นปัจจยัท่ีท า
ให้เห็นวา่คุณภาพการให้บริการท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรมีไวบ้ริการเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้สึก
ของประชาชนโดยตรง  

บทบาทของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรนั้น มีทั้งบทบาทเชิงบวกและบทบาทเชิงลบ กล่าวคือ 
การปฏิบติัเพื่ออ านวยความสะดวกแก่การสัญจรไปมาของประชาชนให้เกิดความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นนั้นถือไดว้่าเป็นบทบาทเชิงบวกซ่ึงประชาชนส่วนใหญ่จะชอบดา้นน้ี แต่ในบทบาท
เชิงลบ คือการท่ีจะต้องจับกุมบังคับใช้กฎหมายกับผูท่ี้ฝ่าฝืนกฎหมายการจราจร จับปรับ ซ่ึง
กฎหมายไดใ้ห้อ านาจไว ้และถือไดว้่าเป็นการปฏิบติัหน้าท่ี เพื่ออ านวยความสะดวกแก่การสัญจร
ไปมาของประชาชนให้เกิดความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินเช่นเดียวกนั ซ่ึงบทบาทด้านน้ี
ประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นนท่ีถูกจบักุม ปรับ จะรู้สึกไม่พอใจอยา่งเห็นไดช้ดั (จีรุฏฐ ์ พิมพา, 2554 : 22) 

ดงันั้นดว้ยเหตุผลดงักล่าว และผูว้ิจยัปฏิบติังานในหนา้ท่ีงานจราจร จึงมีความสนใจศึกษา
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานจราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช ก็เพื่อเป็นการศึกษาให้ทราบปัญหา ความคิดเห็นของ
ประชาชน วา่คิดเห็นอยา่งไรกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร การจดัระบบจราจร การปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อน า
ความคิดเห็นนั้นมาเป็นแนวทางการพฒันางานจราจรของเจา้หนา้ท่ีต ารวจใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
  1.2.1  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราชของประชาชนท่ีมี 
เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และเร่ืองท่ีติดต่องานจราจร ต่างกนั 
  1.2.3 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
 

                                                 
2
 จีรุฏฐ ์ พิมพา “ความคิดเห็นของประชาชนในการเขตเทศบาลเมืองนครพนมต่อการ

ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจเมืองนครพนม อ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม.”
วทิยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม)
2554, 198 หนา้. 
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1.3 สมมติฐานของการวจิัย 
 1.3.1 ประชาชน ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร
สถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนั 
 1.3.2 ประชาชน ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร
สถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนั 
 1.3.3 ประชาชน ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนั 
 1.3.4 ประชาชน ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนั 
 1.3.5 ประชาชน ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนั 
  1.3.6 ประชาชน ท่ีมีเร่ืองท่ีติดต่องานจราจรต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนั 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
 1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
                        ได้แก่ ประชาชนผูท่ี้มาติดต่อราชการเก่ียวกับงานจราจรท่ีสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครศรีธรรมราช  จ านวน 1,980 คน (รายงานสรุปผลการปฏิบติัหน้าท่ีควบคุมศูนยบ์ริการจราจร
ประจ าเดือน สถานีต ารวจภูธรเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราชตั้งแต่วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2557 - 30 
มีนาคม พ.ศ. 2557) 
 1.4.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
            ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร
สถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช ในดา้นดงัต่อไปน้ี 
      - ดา้นการอ านวยความสะดวก 
    - ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
    - ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน 
 1.4.3 ขอบเขตด้านพืน้ที ่
            ไดแ้ก่  สถานท่ีสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช 

1.5  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
  1.5.1 ท าให้ทราบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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 1.5.2 ท าใหท้ราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช ของประชาชน ท่ีมี เพศ  อาย ุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และเร่ืองท่ีติดต่องานจราจร ต่างกนั  
 1.5.3 ท าให้ทราบขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช  
 1.5.4 ท าให้สามารถน าผลจากการวิจัยคร้ังน้ี ไปก าหนดนโยบายการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช ต่อไป 

 

1.6 ค านิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 
   ความคิดเห็น หมายถึง ความเช่ือ ความคิด หรือการลงความเห็นในส่ิงใดส่ิงหน่ึง และการ
แสดงออกซ่ึงความรับรู้  ความเขา้ใจและความรู้สึกของบุคคล กิจกรรม เหตุการณ์ วตัถุส่ิงของและ
ส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ โดยสามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูด ความคิด หรือเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรได ้
ในท่ีน้ีหมายถึง  สภาพความรู้สึกท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
เมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช 
  ความคิดเห็นที่มีต่อการปฏิบัติงานจราจร หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบัติงานของ เจ้าหน้า ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช ในดา้นต่อไปน้ี 
  ด้านการอ านวยความสะดวก หมายถึง การอ านวยความสะดวกดา้นการจราจรในช่วงเวลาท่ี
มีการจราจรหนาแน่นและเร่งด่วน ดา้นการเปรียบเทียบปรับในคดีจราจรมีความสะดวกรวดเร็ว การ
จดัสายตรวจจราจรใหมี้หนา้ท่ีช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกแกไ้ขปัญหาจราจรเฉพาะหนา้ในพื้นท่ี
อยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัใหมี้การฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจและปลูกฝังวินยัจราจร
ใหแ้ก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นน นกัเรียน นกัศึกษา และประชาชนทัว่ไปอยา่งสม ่าเสมอ การใชส่ื้อกระจายเสียง
ในทอ้งถ่ินเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและเสริมสร้างวินยัจราจรและป้องกนัอุบติัเหตุ การให้ความ
ร่วมมือในการจดัท าแผนแกไ้ขปัญหาการจราจร กบัส่วนราชการ ภาคเอกชน การวางแผนจดัการ
จราจรใหส้อดประสานกบังานอ่ืนๆของสถานีต ารวจ การหมัน่สอดส่องดูแล ประสานกบัหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเขา้มาด าเนินการเก่ียวกบัสาธารณูปโภคและการก่อสร้างต่างๆ ให้เป็นไป
ดว้ยความถูกตอ้งเรียบร้อยภายใตก้รอบแนวทางการปฏิบติัร่วมกนัอยา่งเคร่งครัด 
  ด้านการบังคับใช้กฎหมาย หมายถึง การกวดขนัวินัยจราจรของผูข้บัข่ีทั้ งรถยนต์และ
รถจกัรยานยนต์เม่ือเกิดอุบติัเหตุ สามารถควบคุมเหตุการณ์และจดัการจราจรไดดี้จบักุมผูก้ระท า
ความผิด โดยไม่เลือกปฏิบัติว่ากล่าวตกัเตือน ผูก้ระท าผิดอย่างมีเหตุมีผลเหมาะสมกับสภาพ
ความผิดรับฟังเหตุผลของผูก้ระท าผิดและให้โอกาสปรับปรุงตวัใหม่ก่อนท่ีจะจบักุมผูท่ี้กระท าผิด
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กฎจราจร มีการแจง้ใหท้ราบวา่ ท าผดิกฎจราจรดว้ยความผิดอะไรออกใบสั่งให้ทุกคร้ังท่ีมีการจบัและ
ปรับไม่เบ่ียงเบนคดีความจราจรจากถูกเป็นผดิจากผดิเป็นถูก 
   ด้านความร่วมมือกับชุมชน หมายถึง มีการจดัท าโครงการเผยแพร่ความรู้ ปลูกฝังวินัย
การจราจรให้แก่ชุมชน จดักิจกรรมให้ความรู้กฎจราจรให้แก่นักเรียนนักศึกษาให้บริการด้าน
การจราจรตามชุมชน เม่ือมีงานบวช งานแต่งงาน หรืองานอ่ืน ๆ อย่างสม ่าเสมอร่วมหารือกับ
สถานศึกษาและชุมชนวางแผนแกไ้ขปัญหาจราจรอยา่งสม ่าเสมอ ประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อป้องกันและลดการเกิดอุบัติเหตุปฏิบัติหน้าท่ีไม่เกินอ านาจท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้พื่อให้
ประชาชนเล่ือมใสศรัทธา และใหค้วามร่วมมือต ารวจจราจรบริการประชาชนดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนั
ดีเสมอต ารวจจราจรเป็นท่ีพึ่งของท่านไดใ้นกรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุจราจรบนทอ้งถนน 
 เจ้าหน้าที่  หมายถึง เจ้าหน้าท่ีหรือผูป้ฏิบติังานจราจรท่ีได้รับการบรรจุแต่งตั้ง โดย
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
  การปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบติัหน้าท่ีดูแลงานจราจรตามค าสั่งท่ีได้รับมอบหมาย 
เพื่อใหเ้กิดความสงบเรียบร้อยบนทอ้งถนน 
  สถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช   หมายถึง  หน่วยงานระดบักองบงัคบัการ  ข้ึนตรง
ต่อ กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 8   ส านกังานต ารวจแห่งชาติ   รับผดิชอบ ก ากบั  ดูแล  พื้นท่ีเมือง
จงัหวดันครศรีธรรมราช   
  ประชาชน  หมายถึง  ประชาชนผูท่ี้มาติดต่อราชการเก่ียวกบังานจราจรท่ีสถานีต ารวจภูธร
เมืองนครศรีธรรมราช ตั้งแต่วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2557 - 30 มีนาคม พ.ศ. 2557 
  ถอนอายดั  หมายถึง การท่ีประชาชนมาขอถอนอายดัใบขบัข่ีและทะเบียนรถท่ีถูกอายดัไวท่ี้
สถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช 

เพศ หมายถึง เพศของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์ฉบบัน้ีเป็น 2 เพศ คือ 1) ชาย  
และ 2) หญิง 
 อายุ หมายถึง อายุของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์ฉบบัน้ี แบ่งเป็น 4 ช่วง คือ   
1) ต ่ากวา่ 30 ปี, 2) 30 - 40 ปี, 3) 41-50 ปี และ 4) 51 ปีข้ึนไป 
 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์ฉบบั
น้ี  แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ 1) ประถมศึกษา,  2) มธัยมศึกษา/ปวช., 3) อนุปริญญา/ปวส. และ 4) ปริญญา
ตรี/สูงกวา่ 
  อาชีพ หมายถึง อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์ฉบบัน้ี  แบ่งเป็น 4 อาชีพ 
คือ 1) เกษตรกรรม/คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั,  2) รับจา้ง/พนักงานบริษทั, 3) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
และ 4) นกัเรียน/นกัศึกษา/แม่บา้น 
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 รายได้ต่อเดือน หมายถึง รายได้ต่อเดือนของตอบแบบสอบถามส าหรับสารนิพนธ์ฉบบัน้ี 
แบ่งเป็น 4 กลุ่ม  คือ 1) ต ่ากว่า 5,000 บาท, 2) 5,000-10,000 บาท, 3) 10,001-15,000 บาท และ       
4) 15,001 บาทข้ึนไป  
  เร่ืองที่ติดต่องานจราจร หมายถึง เร่ืองท่ีติดต่องานจราจรของตอบแบบสอบถามส าหรับ
สารนิพนธ์ฉบบัน้ี แบ่งเป็น 4 กลุ่ม  คือ 1) ขอช าระค่าปรับ, 2) ขออนุญาตปิดกั้นการจราจร, 3) ขอรับ
ใบขบัข่ี และ 4) ขอถอนอายดั/ขอรถน าคณะบุคคล/ขออนุญาตใชเ้คร่ืองขยายเสียง 
 
 
 
 

 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเน้ือหาสาระ
ท่ีส าคญัทั้งแนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเชิงปริมาณ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 2.1  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 
 2.2  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชน 
 2.3  แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 2.4  แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการ 
 2.5  แนวคิดเก่ียวกบัอุบติัเหตุท่ีเก่ียวเน่ืองกบังานจราจร 
 2.6  แนวคิดเก่ียวกบัพระราชบญัญติัจราจรทางบก  
 2.7  บทบาทหนา้ท่ีของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช  
  2.8  งานท่ีวจิยัเก่ียวขอ้ง 
  2.9  สรุปกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น 
 2.1.1  แนวคิดเกีย่วกบัความคิดเห็นมีหลายทฤษฎดีังนี้ 
 แดลเนียล  แคทซ์  ไดอ้ธิบายถึง  หนา้ท่ีหรือกลไกของความคิดเห็น ท่ีส าคญัไว ้ 4  ประการ 

1.  เพื่อใชส้ าหรับการปรับตวั  (Adjustment)  หมายความวา่  ตวับุคคลทุกคนจะอาศยัความ
คิดเห็นเป็นเคร่ืองยึดถือส าหรับกาปรับพฤติกรรมของตนให้เป็นไปในทางท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ตนสูงท่ีสุด  และใหมี้ผลเสียนอ้ยท่ีสุด  ดงัน้ี  ทศันคติจึงสามารถเป็นกลไกท่ีจะสะทอ้นให้เห็นถึง
เป้าหมายท่ีพึงประสงคแ์ละท่ีไม่พึงประสงคข์องเขา  และดว้ยส่ิงเหล่าน้ีเองท่ีจะท าให้แนวโนม้ของ
พฤติกรรมเป็นไปในทางท่ีตอ้งการมากท่ีสุด 

2.  เพื่อป้องกนัตวั  (Ego  Defensive)  โดยปกติในทุกขณะคนทัว่ไปมกัจะมีแนวโนม้ท่ีจะ
ไม่ยอมรับความจริง  ในส่ิงซ่ึงเป็นท่ีขดัแยง้กบัความนึกคิดของตน  (Self  Image)  ดงัน้ี ความคิดเห็น
จึงสามารถสะทอ้นออกมาเป็นกลไกท่ีป้องกนัตวัโดยการแสดงออกเป็นความรู้สึก  ดูถูกเหยียดหยาม
หรือติฉินนินทาคนอ่ืน  และขณะเดียวกนัก็จะยกตนเองใหสู้งกวา่  ดว้ยการมีความคิดเห็นท่ีถือวา่ตน
นั้นเหนือกวา่ผูอ่ื้น  การก่อนตวัท่ีเกิดข้ึนมาของความคิดเห็น  ในลกัษณะน้ีมีลกัษณะแตกต่างจากการ
มีความคิดเห็นเป็นเคร่ืองมือในการปรับตวั  ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้   
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กล่าวคือความคิดเห็นจะมิใช้พฒันาข้ึนมาจากการมีประสบการณ์กบัส่ิงนั้นๆ  โดยตรง  
หากแต่เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากภายในตวัผูน้ั้นเอง  และส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายของการแสดงออกมาซ่ึง
ความคิดเห็นนั้น  ก็เป็นเพียงส่ิงท่ีเขาผูน้ั้นหวงัใชเ้พียงเพื่อการระบายความรู้สึกเท่านั้น 

3.  เพื่อการแสดงความหมายของค่านิยม  (Value  Expressive)  ความคิดเห็นนั้นเป็นส่วน
หน่ึงของค่านิยมต่างๆ  และดว้ยความคิดเห็นน้ีเองท่ีจะใชส้ าหรับสะทอ้นใหเ้ห็นถึงค่านิยมต่างๆ  ใน
ลกัษณะท่ีจ าเพาะเจาะจงยิง่ข้ึน  ดงันั้นความคิดเห็น  จึงสามารถใชส้ าหรับอรรถาธิบาย  และบรรยาย
ความเก่ียวกบัค่านิยมต่างๆ  ได ้

4.  เพื่อเป็นตวัจดัระเบียบเป็นความรู้  (Knowledge)  ความคิดเห็นจะเป็นมาตรฐานท่ีตวั
บุคคลจะสามารถใช้ประเมิน  และท าความเขา้ใจกบัสภาพแวดล้อมท่ีมีอยู่รอบตวัเขา  ดว้ยกลไก  
ดงักล่าวน้ีเอง  ท่ีท าให้ตวับุคคลสามารถรู้  และเขา้ใจถึงระบบและระเบียบของส่ิงต่างๆ  ท่ีอยู่ใน
รอบตวัเขาได ้

2.1.2 การเปลีย่นแปลงความคิดเห็น  (Attitude  Change) 
เฮอร์เบริท  ซี.  เคลแมน  ไดอ้ธิบายถึง  การเปล่ียนแปลงความคิดเห็นโดยมีความเช่ือว่า

ความคิดเห็นอย่างเดียวกนั  อาจเกิดในตวับุคคลดว้ยวิธีต่างกนัจากความคิดน้ี  เฮอร์เบริท  ไดแ้บ่ง
กระบวนการเปล่ียนแปลงความคิดเห็น  ออกเป็น  3  ประการคือ 

1.  การยินยอม (Compliance) การยินยอมจะเกิดไดเ้ม่ือบุคคลยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อตวั
เขาและมุ่งหวงัจะได้รับความพอใจจากบุคคล  หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลนั้น  การท่ีบุคคลยอม
กระท าตามส่ิงท่ีอยากให้เขากระท านั้น  ไม่ใช้เพราะบุคคลเห็นด้วยกนัส่ิงนั้น  แต่เป็นเพราะเขา
คาดหวงัวา่จะไดรั้บรางวลั  หรือการยอมรับจากผูอ่ื้นในการเห็นดว้ย  และกระท าตาม  ดงันั้นความ
พอใจท่ีจะไดรั้บจากการยอมกระท าตามนั้นเป็นผลมาจากกอิทธิพลทางสังคม  หรืออิทธิพลของส่ิงท่ี
ก่อให้เกิดการยอมรับนั้น  กล่าวได้ว่าการยอมกระท าตามน้ีเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงความ
คิดเห็นซ่ึงจะมีพลงัผลกัดนัใหบุ้คคลยอมกระท าตามมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัจ  านวนหรือความรุนแรง
ของรางวลัและการลงโทษ 

2.  การเลียนแบบ  (Identification)  การเลียนแบบเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงเร้า  หรือส่ิง
กระตุน้  ซ่ึงการยอมรับน้ีเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลตอ้งการจะสร้างความสันพนัธ์ท่ีดี  หรือท่ีพอใจ
ระหวา่งตนเองกบัผูอ่ื้น  หรือกลุ่มบุคคลอ่ืน  จาการเลียนแบบน้ีความคิดเห็นของบุคคลจะเปล่ียนไป
มากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัส่ิงเร้าให้เกิดการเลียนแบบ  กล่าวได้ว่า  การเลียนแบบเป็นกระบวนการ
เปล่ียนแปลงความคิดเห็น  ซ่ึงพลงัผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงน้ีจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัความ
น่าโน้มน้าวใจของส่ิงเร้าท่ีมีต่อบุคคลนั้น  การเลียนแบบจึงข้ึนอยู่กบัพลงั  (Power)  ของผูส่้งสาร  
บุคคลจะรับเอาบทบาททั้งหมดของคนอ่ืนมาเป็นของตนเอง  หรือและเปล่ียนบทบาทซ่ึงกนัและกนั  
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บุคคลจะเช่ือในส่ิงท่ีตวัเองเลียนแบบ  แต่ไม่รวมถึงเน้ือหาและรายละเอียดในการเลียนแบบ  ความ
คิดเห็นของบุคคลจะเปล่ียนไปมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัส่ิงเร้าท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

3.  ความตอ้งการท่ีอยากจะเปล่ียน  (Internalization)  เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคล
ยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพลเหนือกว่าซ่ึงตรงกับความต้องการภายในค่านิยมของเขา พฤติกรรมท่ี
เปล่ียนไปในลกัษณะน้ีจะสอดคลอ้งกบัค่านิยมท่ีบุคคลมีอยู่เดิม  ความพึงพอใจทีได้จะข้ึนอยู่กบั
เน้ือหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้นๆ  การเปล่ียนแปลงดงักล่าว  ถ้าความคิด  ความรู้สึกและ
พฤติกรรมถูกกระทบไม่วา่จะในระดบัใดก็ตาม  จะมีผลต่อการเปล่ียนความคิดเห็นทั้งส้ิน   

นอกจากน้ีองค์ประกอบต่างๆ  ในกระบวนการส่ือสาร  เช่น  คุณสมบติัของผูส่้งสารและ
ผูรั้บสาร  ลกัษณะของข่าวสาร  ตลอดจน  ช่องทางในการส่ือสารลว้นแลว้แต่มีผลกระทบต่อการ
เปล่ียนแปลงความคิดเห็นไดท้ั้งส้ิน  นอกจากน้ีความคิดเห็นของบุคคลเม่ือเกิดข้ึนแลว้  แมจ้ะคงทน
แต่ก็จะสามารถเปล่ียนไดโ้ดยตวับุคคล  สถานการณ์  ข่าวสาร  การชวนเช่ือและส่ิงต่างๆ  ท่ีท าให้
เกิดการยอมรับในส่ิงใหม่  แต่จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัค่านิยมของบุคคลนั้น  นอกจากน้ีอาจเกิด
จากการยอมรับโดยการบงัคบั  เช่น  กฎหมาย  ขอ้บงัคบั1 

แมกไกวร์  และมิลแมน  ไดก้ล่าววา่  “แนวความคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงความคิดเห็น  
โดยใช้อิทธิพลทางสังคม  เกิดจากความความเช่ือท่ีว่า บุคคลจะพฒันาความคิดเห็นของตนเองใน
ลกัษณะใดนั้นข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีไดร้บจากผูอ่ื้นในสังคม  ส่ิงท่ีมีอิทธิพลทางสังคม  แบ่งออกไดเ้ป็น  
2  ประเภทคือ 

1.  กลุ่มอา้งอิง  (Reference  Group)  หมายถึง  กลุ่มบุคคลท่ีเราใชเ้ป็นมาตรฐานส าหรับ
ประเมินความคิดเห็น  ความสามารถของเรา หรือสาถนการณ์ท่ีเกิดข้ึน  โดยทัว่ไปบุคคลจะใชก้ลุ่ม
อา้งอิงเพื่อนประเมินความคิดเห็นของตนและตดัสินใจวา่ความคิดเห็นของตนถูกตอ้ง  เพราะคิดว่า
คนส่วนใหญ่ในกลุ่มมีความคิดเห็นเช่นเดียวกบัตน 

2.  บุคคลอ้างอิง  (Reference  Individuals)  หมายถึง  บุคคลท่ีเราใช้เป็นมาตรฐานเพื่อ
ประเมินความคิดเป็น  ความสามารถของเรา  หรือสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน  อิทธิพลของผูอ่ื้นท่ีมีต่อ
ความคิดเห็นของบุคคลตรงกับกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเรียกว่า  การเลียนแบบ  
(Identification) ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีบุคคลรับเอาคุณสมบติัของผูอ่ื้นมาเป้นของตน  ขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีไดรั้บจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงองคป์ระกอบของความคิดเห็นในส่วนของการรับรู้เชิงแนวคิด  

                                                 
1เสกสรร  วฒันพงษ,์  “ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการประสานงานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ

ทางหลวงกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจภูธรในเขตพื้นท่ีทางหลวงหมายเลข 34  บางนา-บางประกง”,  
วทิยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั  :  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์), 2542, หนา้ 76. 
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(Cognitive  Component) และเมืององคป์ระกอบส่วนใดส่วนหน่ึงเปล่ียนแปลงองคป์ระกอบส่วนอ่ืน
จะมีแนวโน้มท่ีจะเปล่ียนแปลงดว้ย  บุคคลทางการแพทย ์ ซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นผูส่้งสาร  ตอ้งมีความ
เช่ียวชาญ  (Expertness) และความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness) จะท าให้มีความน่าเช่ือถือสูง  
สามารถชกัจูงใจไดดี้อีกทั้งมีบุคลิกภาพ (Personality) ดีก็จะมีความส าคญัต่อการยอมรับ  นอกจากน้ี
หาขอ้มูลข่าวสารมีการเตรียมมาเป็นอย่างดี  การเรียงล าดบัความชัดเจนตลอดจนมีความกระชับ  
และมีช่องทางในการส่งท่ีเหมาะสม  ผูใ้ช้บริการซ่ึงเป็นผูรั้บสารก็อยากผงั และมีแนวโน้มท่ีจะ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมตามค าแนะน าหรือชกัจูง2 

2.1.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความคิดเห็น 
ประภาเพญ็  สุวรรณ  ไดก้ล่าววา่  “อายุ  มีผลต่อเจตคติของบุคคล  ส่วนใหญ่มกัปรับตวัให้

เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปไดย้าก  ซ่ึงท าให้ผลต่อเจตคติของเขาเอง  นอกจากอายุแลว้ยงัมีตวั
แปรอ่ืนๆ  อีกมากมาย  เช่น  ปฏิกิริยาของบุคคลต่อส่ิงเร้า  ข่าวสาร  เป็นตน้  บุคคลท่ีแตกต่างกนัจะ
มีปฏิกิริยาไม่เหมือนกนัผลท่ีจะมีต่อการเปล่ียนแปลงเจตคติความคิดยอ่มแตกต่างกนัไปดว้ย”3 

ดงันั้นความคิดเห็นของบุคคลท่ีแสดงออกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลักษณะการยอมรับหรือ
ปฏิเสธข้ึนอยูก่บัสภาพ  ประสบการณ์  และส่ิงแวดลอ้มเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล  ซ่ึงตวัแปรเหล่าน้ี
ถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดงความคิดเห็น 

ทฤษฎเีกีย่วกบัความรู้  ความคิดเห็นและพฤติกรรม  (KAP)   
ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีท่ีให้ความส าคญักบัตวัแปร 3 ตวั คือ ความรู้ ความคิดเห็น  และมาก

ยอมรับปฏิบติั ของผูรั้บสารอนัอาจมีผลกระทบต่อสังคมต่อไป  จากการับสารนั้นๆ  การเปล่ียนทั้ง
สามประเภทน้ี  จะเกิดข้ึนในลกัษณะต่อเน่ือง  กล่าวคือ  เม่ือผูรั้บสารไดรั้บสารก็จะท าให้เกิดความรู้  
เม่ือเกิดความรู้ข้ึนก็จะไปมีผลท าให้เกิดความคิดเห็น  และข้ึนสุดทา้ย  คือการก่อให้เกิดการกระท า  
ทฤษฎีอธิบาย  การส่ือสาร  หรือส่ือมวลชนว่าเป็นตวัแปรงตน้ท่ีสามารถเป็นตวัน าการพฒันาเขา้
ไปสู่ชุมชนไดด้ว้ยการอาศยั    เป็นตวัแปรตามในการวดัความส าเร็จของการส่ือสาร  เพื่อการพฒันา4 

                                                 
2ภูวดล  จนัทรศร, “ความคิดเห็นของเกษตรกรท่ีมีต่อการเผยแพร่ความรู้ทางการเกษตรโดย

วิธีใช้เทปบนัทึกเสียงผ่านหอกระจายข่าวในจังหวดันครราชสีมา”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั  :  มหาวทิยาลยัขอนแก่น), 2548, หนา้  47. 

3ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, ทัศนคติ : การวัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย,  
(กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, 2540), หนา้ 50. 

4สุรพงษ ์ โสธนะเสถียร,  การโฆษณาหาเสียงกบัพฤติกรรมการเลือกตั้ง, (กรุงเทพมหานคร 
: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2533), หนา้ 118. 
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จะเห็นได้ว่า ส่ือมวลชนมีบทบาทส าคัญในการน าข่าวสารต่างๆ  ไปเผยแพร่เพื่อให้
ประชาชนในสังคมไดรั้บทราบวา่  ขณะน้ีในสังคมมีปัญหาอะไร  เม่ือประชาชนไดรั้บทราบข่าวสาร
นั้นๆ  ยอ่มก่อใหเ้กิดความคิดเห็น  และเกิดพฤติกรรมต่อไป  ซ่ึงมีลกัษณะสัมพนัธ์กนัเป็นลูกโซ่เป็น
ท่ียอมรับกนัว่า  การส่ือสารมีบทบาทส าคญัในการด าเนินโครงการต่างๆ  ให้บรรลุผลส าเร็จตามท่ี
ตั้งเป้าหมายไว ้ การท่ีคนเดินเทา้มีพฤติกรรมการปฏิบติัตามกฎจราจรได ้ ก็ตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็น
เคร่ืองมือในการเพิ่มพูนความรู้  สร้างความคิดเห็นท่ีดีและเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทาง
ท่ีเหมาะสมโดยผา่นส่ือชนิดต่างๆ  ไปยงักลุ่มเป้าหมาย  ซ่ึงประกอบดว้ย 

ความรู้ (Knowledge) เป็นการรับรู้เบ้ืองตน้  ซ่ึงบุคคลส่วนมากจะไดรั้บผา่นประสบการณ์
โดยการเรียนรู้  จากการตอบสนองต่อส่ิงเร้า (S-R) แล้วจักระบบเป็นโครงสร้างของความรู้ท่ี
ผสมผสานระหว่างความจ า  (ข้อมูล)  กบัสภาพจิตวิทยา  ด้วยเหตุน้ีความรู  จ  งเป็นความจ าท่ี
เลือกสรร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพจิตใจของตนเอง  ความรู้จึงเป็นกระบวนการภายใน  อยา่งไรก็ตาม
ความรู้ก็อาจส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกของมนุษยไ์ด ้ และผลกระทบท่ีผูรั้บสารเชิงความรู้ใน
ทฤษฎีการส่ือสารนั้นอาจปรากฏไดจ้ากสาเหตุ 5 ประการ  คือ 

1.  การตอบขอ้สงสัย  (Ambiguity  Resolution)  การส่ือสารมกัจะสร้างความสับสนให้
สมาชิกในสังคม  ผูรั้บสาร  จึงมกัแสงหาสารสนเทศ  โดยการอาศยัส่ือทั้งหลาย  เพื่อตอบขอ้สงสัย  
และความสับสนของตน 

2.  การสร้างทศันะ (Attitude) ผลกระทบเชิงความรู้ต่อการปลุกฝังทศันะนั้นส่วนมากนิยม
ใช้กบัสารสนเทศท่ีเป็นนวตักรรม  เพื่อสร้างความคิดเห็นให้คนยอมรับ  การแพร่นวตักรรมนั้นๆ  
(ในฐานะความรู้) 

3.  การก าหนดวาระ (Agenda Setting)  เป็นผลกระทบเชิงความรู้ท่ีส่ือกระจายออกไป  
เพื่อให้ประชาชนตระหนกัและผูกพนักบัประเด็นวาระท่ีส่ือก าหนดข้ึน  หากตรงกบัภูมิหลงัของ
ปัจเจกชน  และค่านิยมของสังคมแลว้  ผูรั้บสารก็จะเลือกสารสนเทศนั้น 

4.  การพอกพูนระบบความเช่ือ (Expansion of Belief System) การส่ือสารสังคมมกักระจาย
ความเช่ือ  ค่านิยม  และอุดมการณ์ดา้นต่างๆ  ไปสู่ประชาชน  จึงท าใหผู้รั้บสารรับทราบระบบความ
เช่ือถือหลากหลาย  และลึกซ้ึงไวใ้นความเช่ือของตนมากข้ึนไปเร่ือยๆ 

5.  การรู้แจง้ต่อค่านิยม ความขดัแยง้ในเร่ืองค่านิยมและอุดุมการณ์  เป็นภาวะปกติของ
สังคม  ส่ือมวลชนท่ีน าเสนอขอ้เท็จจริงในประเด็นเหล่าน้ี  ย่อมท าให้ประชาชนผูรั้บสารเขา้ใจถึง
ค่านิยมเหล่านั้นแจง้ชดัข้ึน5 

                                                 
5เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 120-121. 
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สรุปไดว้า่ ความคิดเห็น  หมายถึง  ความเช่ือ  ความรู้สึกของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง  โดยไดรั้บแรงจูงใจตามท่ีได้ถูกสั่งสอนอบรมมาเป็นระยะเวลาท่ีนานพอสมควรหรือ
ได้รับประสบการณ์มาแล้วแสดงออกมาในลกัษณะต่างๆ จากรูปแบบความสัมพนัธ์ของความรู้  
ความคิดเห็น  กบัการปฏิบติัโดยทัว่ๆ ไป  ซ่ึงมี  4  รูปแบบนั้น  เช่ือว่า  บุคคลท่ีมีความรู้ดี  ความ
คิดเห็นทีดี  จะท าให้การปฏิบติัดีตามไปด้วย  เพราะความรู้  ความคิดเห็น  และการปฏิบติัมีผล
ต่อเน่ืองซ่ึงกนัและกนั 

 

2.2  แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็นของประชาชนในการบริการของเจ้าหน้าทีต่ ารวจ 
2.2.1 ความหมายของความคิดเห็น 
พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยา ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ไดใ้ห้ความหมายของความคิดเห็น

วา่ เป็นขอ้พิจารณาเห็นวา่ เป็นจริงจากการใชปั้ญญาความคิดประกอบ ถึงแมว้า่ไม่ไดอ้าศยัหลกัฐาน
พิสูจน์ยนืยนัเสมอไป6 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  ไดใ้หค้วามหมายของความคิดเห็นหมายถึง ความเช่ือ 
การตดัสินใจ ความรู้สึกประทบัใจ ท่ีไม่ได้มาจากการพิสูจน์ หรือชั่งน ้ าหนักว่า เป็นการถกตอ้ง
หรือไม่7 

นพมาศ  ธรเวคิน  ไดก้ล่าวถึงความคิดเห็นว่าเป็นส่วนท่ีมนุษยไ์ดแ้สดงออกมาโดยการพูด      
หรือการเขียน โดยมนุษยน์ั้นจะพูดจากใจจริง พูดตามสังคมหรือพูดเพื่อเอาใจผูฟั้งก็ตาม แต่เม่ือพูด
หรือเขียนไปแลว้ก็ท าให้เกิดผลได ้ โดยคนส่วนใหญ่มกัถือวา่ส่ิงท่ีมนุษยแ์สดงออกมานั้นเป็นส่ิงท่ี
สะทอ้นถึงความในใจ8 

ประเสริฐ  แย้มกลิ่นฟุ้ง  ไดก้ล่าววา่  ทศันคติจะปรากฏอยูใ่นความคิดเห็นซ่ึงเป็นเร่ืองการ
ตดัสินใจเฉพาะในประเด็นหน่ึง  การเรียงล าดบัจากค่านิยม  ไปสู่ทศันคติและความคิดเห็นเป็นการ
กา้วจากเร่ืองทัว่ไปไปยงัเร่ืองเฉพาะ  จากสภาพจิตหรือความโนม้เอียงท่ีเร่ิมกวา้งๆ  และแคบจนใน
ท่ีสุดแสดงออกมาเป็นความคิดเห็นเฉพาะเร่ือง  ความคิดเห็นข้ึนอยู่กบัสถานการณ์    ดงัจะเห็นได้

                                                 
6ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยา พ.ศ. 2524, (กรุงเทพมหานคร : อกัษร

เจริญทศัน์, 2524), หนา้ 246. 
7ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542, (กรุงเทพมหานคร : 

อกัษรเจริญทศัน์, 2542), หนา้ 231. 
8นพมาศ ธีรเวคิน, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 

2534), หนา้ 139. 
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จากการท่ีสมาชิกนิติบัญญติัซ่ึงเปล่ียนความคิดเห็นของแต่ละคนไปตามอ านาจของกลุ่มต่างๆ 
บรรยากาศ  ความคิดเห็นท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ9 

ประสาท  หลักศิลา   ได้กล่าวว่า  ความคิดเห็นของคนเราเกิดจากการปะทะสังสรรค์
ประจ าวนั  แต่ก็มีภูมิหลงัทางสังคมจ ากดัอยู่  ภูมิหลงัทางสังคมของแต่ละคนย่อมเป็นผลถึงการมี
คนเรากระท าตอบสนองต่อเหตุการณ์  และเกิดความคิดเห็นเก่ียวกบัเหตุการณ์นั้น10 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  ได้กล่าวว่า  ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้นทศันคติอย่าง
หน่ึง  แต่การแสดงความคิดเห็นนั้นมกัจะมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบและเป็นส่วนท่ีพร้อมท่ีจะมี
ปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์ภายนอก11 

สุชา  จันทน์เอม  และสุรางค์  จันทน์เอม  ไดใ้ห้ความหมายวา่  ความคิดเห็นเป็นความรู้สึก
ของบุคคล  แต่เป็นลกัษณะท่ีไม่ลึกซ้ึงเท่ากบัทศันคติ  คนเราจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั12 

หลวงวิเชียรแพทยาคม ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็น (Opinion) กบั ทศันคติ (Attitude) มกัถูก
เปล่ียนกนัไดเ้สมอ ทศันคติมกัจะ หมายถึง ความพยายามท่ีจะท า (Intention to Act) ซ่ึงจะเก่ียวขอ้ง
อยา่งมากกบัอุปนิสัยและพฤติกรรม (Habit and Behavior) ส่วนความคิดเห็นเป็นเพียงค าพูดและ
เคร่ืองหมาย (Verbal and Symbol) แต่ทุกคราวท่ีพูดถึงการทดสอบทศันคติ ก็มกัจะเผยถึงความ
คิดเห็นดว้ย13 

อุทัย  หิรัญโต  ไดใ้ห้ความเห็นไวว้า่ ความคิดเห็นของแต่ละคนมีหลายระดบั  คือ อยา่งผิว
เผนิก็มี อยา่งลึกซ้ึงก็มี ส าหรับความคิดเห็นท่ีเป็นทศันคตินั้น เป็นความคิดเห็นอยา่งลึกซ้ึงและติดตวั
ไปเป็นเวลานาน เป็นความคิดเห็นทัว่ๆ ไป ไม่เฉพาะอยา่งซ่ึงมีประจ าตวัของบุคคล  ความคิดเห็น
เฉพาะอยา่งและมีอยูเ่ป็นระยะเวลาอนัสั้น เรียกวา่ Opinion เป็นความคิดเห็นประเภทหน่ึงท่ีไม่ตั้งอยู่

                                                 
9ประเสริฐ แยม้กล่ินฟุ้ง, พฤติกรรมร่วมและชุมชน, (กรุงเทพมหานคร : สภาวิจยัแห่งชาติ, 

2509), หนา้ 31. 
10ประสาท หลกัศิลา, สังคมวทิยา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพก์า้วหนา้, 2511), หนา้ 398-399. 
11ประภาเพญ็ สุวรรณ, ทศันคติ : การวดัความเปลีย่นแปลงและพฤติกรรมอนามัย, อา้งแลว้, 

หนา้ 3 
12สุชา  จนัทน์เอม  และสุรางค ์ จนัทน์เอม, จิตวทิยาศึกษา, พิมพค์ร้ังท่ี 2, (กรุงเทพมหานคร 

: หมวดวชิาการศึกษาวทิยาลยัครูจนัทร์เกษม, 2518), หนา้ท่ี 11. 
13หลวงวิเชียรแพทยาคม, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์, 2509), หนา้ 162-163. 
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บนรากฐานของพยานหลกัฐาน ท่ีเพียงพบต่อการพิสูจน์ มีความรู้แห่งอารมณ์นอ้ย  และเกิดข้ึนไดง่้าย    
แต่ก็สลายไดเ้ร็ว14 

สรุปไดว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางอารมณ์ ความรู้สึก การยอมรับหรือไม่
ยอมรับ การเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเกิดข้ึนดว้ยการพูด เขียนหรือส่ือสารให้
บุคคลอ่ืนไดรั้บรู้โดยอาศยัพื้นฐานความรู้ ประสบการณ์ ค่านิยม และสภาพแวดลอ้ม ตลอดจน
อารมณ์ความรู้สึกของบุคคลนั้นเป็นปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบสนอง ซ่ึงความคิดเห็นของแต่ละ
บุคคลอาจจะเป็นท่ียอมรับหรือปฏิเสธจากบุคคลอ่ืนก็ได ้ทั้งน้ีความคิดเห็นยงัสามารถเปล่ียนแปลง
ไดต้ามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่

2.2.2  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคิดเห็น 
ภูวดล  จันทรศร  ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นวา่มีปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
1. ปัจจยัทางพนัธุกรรมและสรีระ คือ อวยัวะต่างๆ ของบุคคลท่ีใชรั้บรู้ ความผิดปกติของ

อวยัวะ ความบกพร่องของอวยัวะสัมผสัซ่ึงมีผลต่อความคิดเห็นท่ีไม่ดีต่อบุคคลภายนอก 
2. ปัจจยัดา้นประสบการณ์โดยตรงของบุคคล คือ บุคคลไดป้ระสบกบัเหตุการณ์ดว้ยตนเอง 

การกระท าดว้ยตนเอง หรือไดพ้บเห็น ท าให้บุคคลมีความฝังใจและเกิดความคิดต่อประสบการณ์
เหล่านั้นต่างกนั 

3. ปัจจยัดา้นอิทธิพลของผูป้กครอง คือ เม่ือเป็นเด็กผูป้กครองจะเป็นผูอ้ยู่ใกลชิ้ดและให้
ขอ้มูลแก่เด็กไดม้าก ซ่ึงจะมีผลต่อพฤติกรรมและความคิดเห็นของเด็กดว้ย 

4. ปัจจยัดา้นทศันคติและความคิดเห็นของกลุ่ม คือ เม่ือบุคคลเจริญเติบโตย่อมจะตอ้งมี
กลุ่มและสังคม ดงันั้นความคิดเห็นของกลุ่มเพื่อน กลุ่มอา้งอิง หรือการอบรมสั่งสอนของโรงเรียน
หน่วยงานท่ีมีความคิดเห็นเหมือนกนัหรือแตกต่างกนั ยอ่มมีผลต่อความคิดเห็นของบุคคลดว้ย 

5. ปัจจยัดา้นส่ือมวลชน โดยส่ือต่างๆ ท่ีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของคนเรา ดงันั้น
ส่ือเหล่าน้ีซ่ึงไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ นิตยสาร จึงเป็นปัจจยัอนัหน่ึงท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของบุคคล15 

ศักดิ์  สุนทรเสณี ได้สรุปว่า การก่อตวัของความคิดเห็นไปในทิศทางใดเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากเง่ือนไข 4 ประการ ไดแ้ก่  

                                                 
14อุทยั หิรัญโต, สังคมวทิยาประยุกต์, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, 2519), หนา้ 80-81. 
15ภูวดล  จนัทรศร, “ความคิดเห็นของเกษตรกรท่ีมีต่อการเผยแพร่ความรู้ทางการเกษตรโดย

วิธีใช้เทปบนัทึกเสียงผ่านหอกระจายข่าวในจังหวดันครราชสีมา”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต, อา้งแลว้, หนา้ 53. 
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1. กระบวนการเรียนรู้ท่ีสะสมเพิ่มพูนข้ึน โดยเป็นการบูรณาการองคค์วามรู้รวมเขา้ดว้ยกนั 
เช่น จากครอบครัว โรงเรียน เพื่อน เป็นตน้  

2. ประสบการณ์ส่วนตวั เน่ืองจากมนุษยต่์างมีประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปซ่ึงการสั่ง
สมของประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้มจะก่อให้เกิดการสร้างรูปแบบเป็นของตนเอง ดงันั้น
ความคิดเห็นบางอยา่งจึงเป็นเร่ืองเฉพาะแต่ละบุคคล ท่ีพฒันาไปตามวฏัจกัรชีวติ  

3. การเลียนแบบ การถ่ายทอดความคิดเห็นของคนบางคนไดม้าจากการเลียนแบบ ความ
คิดเห็นของคนอ่ืนท่ีตนเองเกิดความพอใจ ศรัทธา ช่ืนชอบ เช่น ครอบครัว อาจารย ์ ดารา 
นกัการเมือง หรือบุคคลส าคญั เป็นตน้  

4. อิทธิพลของกลุ่มสังคม การอยู่ร่วมในสังคมก่อให้เกิดการนอ้มรับเอาความคิดเห็นของ
กลุ่มมาเป็นของตน ซ่ึงอาจเป็นทั้งการยอมรับโดยสมคัรใจหรือการยอมรับแบบจ ายอม เพื่อมิให้เป็น
การขดัหรือฝืนกระแสสังคมไดท้ั้งนั้น ซ่ึงกลุ่มสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อมนุษยอ์ย่างมาก ไดแ้ก่ กลุ่ม
ศาสนา กลุ่มวฒันธรรม สถาบนัต่างๆ เป็นตน้16 

สรุปไดว้า่ ปัจจยัดงักล่าว จะแตกต่างกนัตามประสบการณ์ ระบบค่านิยม และการตดัสินใจ 
การปะทะสังสรรค ์ในชีวติประจ าวนัและสถานการณ์แต่ละสถานการณ์ 

2.2.3 ประเภทของความคิดเห็น  
เรมเมอร์ (Remmer) ไดจ้  าแนกความคิดเห็นเป็น 2 ประเภทคือ  
1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด-เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจากการ

เรียนรู้และประสบการณ์ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได้ ซ่ึงทางบวก ไดแ้ก่ ความรักหลงและทางลบ 
ไดแ้ก่ ความรังเกียจ โดยความคิดเห็นน้ีรุนแรง และเปล่ียนแปลงไดย้าก  

2. ความคิดเห็นจากความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Contents) การมีความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง โดยมีพื้นฐานจากความรู้ความเขา้ใจส่ิงนั้น เช่น ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีดี ไดแ้ก่ ชอบ 
ยอมรับ เห็นดว้ย ความรู้ความเขา้ใจในทางท่ีไม่ดี ไดแ้ก่ ไม่ชอบ รังเกียจ ไม่เห็นดว้ย เป็นตน้17  

สรุปได้ว่า ความคิดเห็นสามารถเกิดจากการเรียนรู้เขา้ใจในส่ิงต่างๆ ท่ีได้พบเห็นใน
ชีวติประจ าวนั หรือมาจากประสบการณ์ท่ีเกิดจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีมีผลต่อจิตใจและความคิดประเภท
ของความคิดเห็นสามารถแบ่งไดท้ั้งในทางท่ีดี ไดแ้ก่ การยอมรับและในทางท่ีไม่ดี ไดแ้ก่ การ
ปฏิเสธอาจมีระดบัความคิดเห็นในระดบัธรรมดาและรุนแรง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความรู้สึกนึกคิดของผูน้ั้น 

 

                                                 
16ศกัด์ิ สุนทรเสณี, เจตคติ, (กรุงเทพมหานคร : ดี.ดี.บุค๊ส์สโตร์, 2531), หนา้ 4. 
17เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 47. 
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2.2.4 ประโยชน์ของความคิดเห็น 
1. ประสบการณ์ บุคคลจะมีความคิดเห็นท่ีดีหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีมีต่อส่ิงนั้นๆ 

ในลกัษณะใด หากบุคคลนั้นมีประสบการณ์ท่ีดี ก็จะมีความคิดเห็นท่ีดี และหากบุคคลนั้น มี
ประสบการณ์ท่ีไม่ดี ก็จะมีความคิดเห็นท่ีไม่ดีเช่นกนั 

2. การติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความคิดเห็นของคนบางคนอาจเกิดจากความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด
กบัคนอ่ืน โดยไดรั้บขอ้มูลเร่ืองราวต่างๆ จากผูท่ี้สัมพนัธ์ดว้ย แลว้ถ่ายทอดความคิดเห็นนั้นมาเป็น
ของตน เช่น ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อพ่อ แม่ ครู อาจารย ์บุคคลนั้น ก็จะไดรั้บความคิดเห็นถ่ายทอดมา
จากบุคคลท่ีใกลชิ้ดไดเ้ป็นอยา่งมาก 

3. ตวัแบบ ความคิดเห็นของบุคคลบางอย่าง เกิดจากการเลียนแบบ เด็กอาจเลียนแบบ
พฤติกรรมอยา่งท่ีตนชอบจากพ่อ แม่ ครู อาจารย ์และบุคคลท่ีใกลชิ้ด นอกจากนั้นอาจจะเลียนแบบ
จากภาพยนตร์ และส่ือต่างๆ ท่ีไดพ้บเห็นมา หากตวัแบบมีความคิดเห็นท่ีดีต่อบุคคลหรือส่ิงต่างๆ   
ผูเ้ลียนแบบก็จะรับเอาขอ้มูลฝังเขา้ไปในจิตใจ และมีความคิดเห็นต่างๆ เหมือนตวัแบบ 

4. องค์ประกอบทางสถาบนัสังคม สถาบนั และสังคมต่างๆ เช่น โรงเรียน วดั โรง
ภาพยนตร์ และองคก์ารต่างๆ เป็นส่ิงท่ีอิทธิพลในการสร้างความคิดเห็นใหเ้กิดกบับุคคลไดเ้ป็นอยา่ง
ดี โดยท่ีบุคคลจะค่อยๆรับประสบการณ์ จากชีวติประจ าวนั และสะสมมากข้ึน จนเป็นความคิดเห็น และ
มีพฤติกรรมท่ีดีต่อไป เช่น โรงเรียน อาจจะอบรมให้เด็กรู้จกัเช่ือฟัง พ่อ แม่ เด็กก็จะรับขอ้มูลและ
ความคิดเห็นท่ีดีต่อพอ่ แม่ เป็นตน้18 

2.2.5 วธีิวดัความคิดเห็น 
ชนานุช  วชิิตะกุล  ไดก้ล่าววา่ ความคิดเห็นเกิดจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ของบุคคล 

ออลพอร์ท เสนอความคิดเห็นต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของคนเกิดข้ึนไดต้ามเง่ือนไข 4 ประการ คือ  
1. กระบวนการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการเพิ่มพูน และบูรณาการ ของการตอบสนองแนวความคิด

ต่างๆ เช่น ความคิดเห็นจากครอบครัว โรงเรียน ครู การเรียนการสอนอ่ืนๆ 
2. ประสบการณ์ส่วนตวัข้ึนอยูก่บัความแตกต่างของบุคคล ซ่ึงมีประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป 

นอกจากประสบการณ์ของคนจะสะสมข้ึนเร่ือยๆ แลว้ ยงัท าให้มีรูปแบบเป็นของตวัเอง ดงันั้น 
ความคิดเห็นบางอยา่ง จึงเป็นเร่ืองเฉพาะของแต่ละบุคคล แลว้แต่พฒันาการ และความเจริญเติบโต
ของคนๆ นั้น 

                                                 
18ธีรศกัด์ิ บนัทูปา, “ความคิดเห็นต่อหลกัสูตรการศึกษานอกโรงเรียนสายสามญั ระดบัมธัยมศึกษา

ตอนปลาย พุทธศกัราช 2530 ของนกัเรียนศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียน อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี”, 
วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม), 2533, หนา้ 15. 
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3. การเลียนแบบ การถ่ายทอดความคิดเห็นของคนบางคน ไดม้าจากการเลียนแบบความ
คิดเห็นของคนอ่ืนท่ีตนพอใจ เช่น พอ่แม่ ครู พี่นอ้ง และคนอ่ืนๆ 

4. อิทธิพลของกลุ่มสังคม คนยอ่มมีความคิดเห็นคลอ้งกนัตามกลุ่มสังคม ท่ีตนอาศยัตาม
สภาพแวดลอ้ม เช่น ความคิดเห็นต่อศาสนา สถาบนัต่างๆ เป็นตน้19 

พรเพ็ญ  เพชรสุขศิริ  ไดก้ล่าวถึงมาตรวดัทศันคติและความคิดเห็นท่ีใชก้นัอยูแ่พร่หลาย 
ซ่ึงมี 4 วธีิ คือ 

1. วิธีของเธอร์สโตน (Thurston’s Method) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัออกเป็นปริมาณ แลว้
เปรียบเทียบต าแหน่งของความคิดเห็น หรือทศันคติไปในทางเดียวกนั และเสมือนวา่เป็น Scale ท่ีมี
ช่วงห่างเท่ากนั (Equal-Appearing Intervals) 

2. วิธีของกตัตแ์มน (Guttman’s Scale) เป็นวิธีวดัทศันคติหรือความคิดเห็นในแนวเดียวกนั  
และสามารถจดัอนัดบัของทศันคติสูง-ต ่า แบบเปรียบเทียบกนัและกนัได ้จากอนัดบัต ่าสุดถึงสูงสุด
ได ้และแสดงถึงการสะสมของขอ้ความคิดเห็น 

3. วิธีจ  าแนกแบบ เอส ดี สเกล (Semantic Differential: S-D Scale) เป็นวิธีวดัทศันคติหรือ
ความคิดเห็น โดยอาศยัคู่ค  าคุณศพัทท่ี์มีความหมายตรงกนัขา้ม (Bipolar Adjective) เช่น ดี-เลว, 
ขยนั-ข้ีเกียจ เป็นตน้ 

4. วิธีของไลเคิร์ท (Likert’s Method) เป็นวิธีสร้างมาตรวดัทศันคติและความคิดเห็นท่ีนิยม
แพร่หลาย เพราะเป็นวธีิสร้างมาตรวดัท่ีง่าย ประหยดัเวลา ผูต้อบสามารถแสดงทศันคติในทางชอบ
หรือไม่ชอบ โดยจดัอนัดบัความชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงอาจมีค าตอบให้เลือก 4 หรือ 5 ค าตอบ และให้
คะแนน 5, 4, 3, 2, 1 หรือ +2, +1, 0, -1, -2 ตามล าดบั20 

สรุปไดว้า่ ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงโดยเฉพาะซ่ึงอาจจะแสดงออกมาดว้ยการพูด การปฏิบติัหรือการเขียน การแสดงออกของความ
คิดเห็นจะเก่ียวกบัทศันคติ ค่านิยม การศึกษา ประสบการณ์ สภาพแวดลอ้ม และพฤติกรรมระหวา่ง
บุคคลเป็นเคร่ืองช่วยในการพิจารณาและประเมินค่า ก่อนการตดัสินใจแสดงความคิดเห็นในเร่ือง
นั้นๆ ซ่ึงความคิดเห็นน้ีอาจเป็นท่ียอมรับ หรือปฏิเสธจากคนอ่ืนๆ ก็ได ้

 

                                                 
19ชนานุช วิชิตะกุล, “ความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคารกรุงไทย 

จ ากดั(มหาชน) สาขาชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั :  
มหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วโิรฒ), 2546, หนา้ 10. 

20พรเพญ็  เพชรสุขศิริ, การวดัทศันคติ, (นครปฐม : มหาวทิยาลยัมหิดล, 2531), หนา้ 3. 
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2.2.6 การเกดิความคิดเห็น 
ความคิดเห็นเกิดจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ของบุคคล ออลพอร์ท เสนอความคิดเห็นต่อ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงของคนเกิดข้ึนไดต้ามเง่ือนไข 4 ประการ คือ  
1. กระบวนการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการเพิ่มพูน และบูรณาการ ของการตอบสนองแนวความคิด

ต่างๆ เช่น ความคิดเห็นจากครอบครัว โรงเรียน ครู การเรียนการสอนอ่ืนๆ 
2. ประสบการณ์ส่วนตวัข้ึนอยูก่บัความแตกต่างของบุคคล ซ่ึงมีประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป 

นอกจากประสบการณ์ของคนจะสะสมข้ึนเร่ือยๆ แลว้ ยงัท าให้มีรูปแบบเป็นของตวัเอง ดงันั้น 
ความคิดเห็นบางอยา่ง จึงเป็นเร่ืองเฉพาะของแต่ละบุคคล แลว้แต่พฒันาการ ของคนๆ นั้น 

3. การเลียนแบบ การถ่ายทอดความคิดเห็นของคนบางคน ไดม้าจากการเลียนแบบความ
คิดเห็นของคนอ่ืนท่ีตนพอใจ เช่น พอ่แม่ ครู พี่นอ้ง และคนอ่ืนๆ 

4. อิทธิพลของกลุ่มสังคม คนยอ่มมีความคิดเห็นคลอ้งกนัตามกลุ่มสังคม ท่ีตนอาศยัตาม
สภาพแวดลอ้ม เช่น ความคิดเห็นต่อศาสนา สถาบนัต่างๆ เป็นตน้21 
 สรุปไดว้่า  ความคิดเห็นเกิดจากการเรียนรู้  และประสบการณ์ของบุคคลแต่ละคน  และ
โดยส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลมาจากการกลุ่มสังคม  โดยการเลียนแบบ 
 

2.3  แนวคดิเกีย่วกบัการปฏบิัติงาน 
  2.3.1 ความหมายของการปฏิบัติงาน 
 ประภาเพญ็  สุวรรณ ไดใ้ห้ขอ้คิดวา่ “พฤติกรรมดา้นการปฏิบติั” เป็นการใชค้วามสามารถ
ท่ีแสดงออกทางร่างกาย รวมทั้งปฏิบติั และพฤติกรรมท่ีแสดงออก และสังเกตได้ในสภาวการณ์
หน่ึงๆ หรืออาจเป็นพฤติกรรมท่ีล่าชา้ คือ บุคคลไม่ไดป้ฏิบติัทนัที แต่คาดคะเนวา่อาจจะขอปฏิบติั
ในโอกาสต่อไปเป็นพฤติกรรมสุดทา้ยท่ีเป็นเป้าหมายของการศึกษา ตอ้งอาศยัพฤติกรรมระดบั
ต่างๆ เป็นส่วนประกอบทั้งทางความรู้และทศันคติ สามารถประเมินผลไดง่้ายแต่กระบวนการใน
การท่ีจะก่อใหเ้กิดเป็นพฤติกรรมน้ีตอ้งอาศยัเวลา และการตดัสินใจหลายขั้นตอน”22 
 ชม ภูมิภาค  ไดก้ล่าวว่า “บุคคลแต่ละคนมีความสามารถในการปฏิบติังานแตกต่างกนัทั้ง
สติปัญญา สมรรถภาพทางร่างกายท่ีบุคคลไดรั้บการถ่ายทอดทางพนัธุกรรมจากยีนในโครโมโซม 

                                                 
21ชนานุช วิชิตะกุล, “ความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อการให้บริการของธนาคารกรุงไทย 

จ ากดั(มหาชน) สาขาชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี”, วทิยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, อา้งแลว้, หนา้ 10. 
  22ประภาเพ็ญ สุวรรณ, การจัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอามัย, (กรุงเทพมหานคร :
ไทยวฒันาพาณิช, 2520), หนา้ 10. 
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และดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการอบรมเล้ียงดูท่ีไม่เหมือนกนั ดงันั้น พฤติกรรมการท างานจึงแตกต่างกนั
ไป และท าใหป้ระสบผลส าเร็จแตกต่างกนั”23 
 2.3.2 การปฏิบัติงานตามภาระหน้าทีข่องเจ้าหน้าทีต่ ารวจ  
          1)  ภารกจิและหน้าทีโ่ดยทัว่ไป  
   หนา้ท่ีความรับผดิชอบของต ารวจในสังคมนั้นมีขอบเขตกวา้งขวาง จนมีผูก้ล่าววา่ต ารวจมี
หน้าท่ีมากมายควบคุมไปทัว่แทบทุกอย่างในสังคมอย่างไรก็ตามเป็นท่ีทราบทัว่ไปว่าหน้าท่ีหลกั
ของต ารวจก็คือ หนา้ท่ีบงัคบัใชก้ฎหมายและรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาน
ซ่ึงท าให้ต ารวจมีภารกิจต่อเน่ืองมากมายท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบงัคบัใช้กฎหมาย ไดแ้ก่การไต่
สวนสอบสวนคดีอาญา การตรวจทอ้งท่ีการควบคุมการจราจรเป็นตน้ จะเห็นไดว้า่เป็นการกระท า
เพื่อด ารงไวซ่ึ้งความสงบสุขหรือความสงบสุขในสังคมจึงท าให้ต ารวจมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งไปเก่ียวขอ้ง
กบัเหตุการณ์ทั้งหลายต่าง ๆ ท่ีจะน าไปสู่ความวุ่นวายในสังคมไดเ้ป็นตน้ว่าการให้ความคุม้กนัแก่
การชุมนุมของประชาชนโอกาสพิเศษต่าง ๆ เช่น งานนกัขตัฤกษท์ั้งน้ีเป็นการคุม้กนัป้องกนัมิให้เกิด
ความไม่สงบสุขเกิดข้ึนนอกจากน้ีแลว้ต ารวจยงัมีหนา้ท่ีให้บริการแก่ประชาชนโดยทัว่ไปเน่ืองจาก
เป็นหน่วยงานท่ีตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตลอด  24 ชัว่โมง คร้ันเม่ือประชาชนมีปัญหามกัจะมาปรึกษาหารือ
กบัต ารวจหรือคนกลางในการช้ีแนะหรือตดัสินปัญหาเป็นไปในลกัษณะท่ีให้ความช่วยเหลือและ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน อยา่งไรก็ดีหนา้ท่ีความรับผิดชอบของต ารวจท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั
น้ีเป็นหนา้ท่ีท่ีไดป้ฏิบติัต่อเน่ืองกนัจากอดีตเร่ือยมาซ่ึงเรียกวา่ การปฏิบติัหนา้ท่ีแบบจารีตนิยมของ
ต ารวจมีหนา้ท่ีบงัคบัใช้กฎหมายและรักษาความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง  (Law Enforcement 
and Order Maintaining) เพื่อความกระจ่างชดัในหน้าท่ีต ารวจแบบจารีตประเพณีน้ีมีนกัวิชาการ
หลายท่านไดใ้หท้รรศนะไว ้ ซ่ึง 
 ธารา  เคลือละม้าย ไดก้ล่าววา่  หนา้ท่ีของต ารวจ คือ 
            1.  การป้องกนัอาชญากรรม 
      2. ปราบปรามอาชญากรรม 
          3. จับคุมผู ้กระท าผิดกฎหมายติดตามให้ได้มาซ่ึงทรัพย์สินท่ีสูญหายและรวบรวม        
พยานหลกัฐานเพื่อด าเนินคดีกบัผูก้ระท าผดิ 
          4. รักษาระเบียบกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัอ่ืน ๆ เช่นการปฏิบติัตามกฎจราจรตลอดจนให้บริการ
อ่ืนๆ ไดก้ าหนดหนา้ท่ีต ารวจ  ไวด้งัน้ี 
          1.  การป้องกนัอาชญากรรม 

                                                 

  23เร่ืองเดียวกนั. 
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       2.  ปราบปรามอาชญากรรม 
      3.  จบัคุมผูก้ระท าผดิกฎหมาย 
      4.  ติดตามใหไ้ดม้าคืนซ่ึงทรัพยสิ์นท่ีสูญหาย 
    5.  รักษากฎระเบียบของสังคมท่ีไม่เก่ียวกบัอาชญากรรม  
 6.  หนา้ท่ีใหบ้ริการเบด็เตล็ดอ่ืนๆ24 
  (Bernard I. Gamier) เป็นผูบ้งัคบัการต ารวจใน 4 เมืองใหญ่ของสหรัฐอเมริกามาแลว้และ
อยู่ในอาชีพน้ีมาแล้วถึง 30 ปี เป็นท่ียอมรับนับถือกันทัว่ไปในหมู่นักบริหารงานต ารวจได้ให้
ทรรศนะในเร่ืองหนา้ท่ีหรือบทบาทของต ารวจในสังคมไวก้วา้ง ๆ เป็น 2 ขอ้ใหญ่ คือ  
 1.  บทบาทหรือหนา้ท่ีของต ารวจในฐานะผูใ้ห้บริการแก่ชุมชน อาทิเช่น ระงบัความวุน่วาย
ท่ีเกิดข้ึนในสังคมรับผิดชอบการกระท าท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองยาเสพติดคอยดูแลเด็กและเยาวชนท่ีถูก
ปล่อยปละละเลย คอยช่วยเหลือปฐมพยาบาลเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินข้ึน นอกจากนั้นยงัตอ้งปฏิบติัตน
เหมือนกบัหน่วยงานของสังคมสงเคราะห์หน่วยหน่ึงโดยเฉพาะหลงัเวลาเลิกงานและในวนัหยุด
สัปดาห์ คือ การช่วยเหลือคนชราคนยากจนหรือคนท่ีอาศยัอยูใ่นถ่ินยากจนและชุมชนแออดั 
 2.  บทบาทหนา้ท่ีของต ารวจในฐานะผูรั้กษากฎหมาย (Law Enforcement Role) บทบาท
หรือหน้าท่ีทางด้านน้ีอยู่ในฐานะผูท่ี้ต่อสู้กบัอาชญากรรมและการจบัคนร้าย หน้าท่ีท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบก็คือ การสืบสวนหาผูก้ระท าผิดรวบรวมหลกัฐานการซกัถามผูส้งสัยว่า กระท าผิดการ
จบักุมผูก้ระท าผิด คอยดูแลให้ความปลอดภยัแก่ประชาชน ปราบปรามพวกมิจฉาชีพ ปราบปราม
พวกท่ีก่อความไม่สงบและการจลาจล และหน้าท่ีโดยทั่ว ๆ ไป ก็คือการดูแลเอาใจใส่ไม่ให้มี
ผูก้ระท าผดิกฎหมายอาญา 
 ธารา  เคลือละม้าย ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัหน้าท่ีและบทบาทของต ารวจท่ีสอดคลอ้งกบั
บทบาทประชาธิปไตย คือ  
       1.  การปฏิบติัตวัต่อประชาชนในสังคมให้มีลกัษณะเป็นประชาธิปไตยโดยการให้ความ
ยติุธรรม ไม่เอนเอียง แสดงใหเ้ห็นถึงความเขม้แขง็ ความเมตตาสงสาร และความอดทน 
    2.  ปฏิบติัตนในการรักษากฎหมายอยา่งเคร่งครัด 
      3.  สืบสวนอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนและติดตามจบัคุมผูต้อ้งสงสัยในการกระท าความผิด 
      4.  ใหค้วามรู้แก่ประชาชนในการป้องกนัตนเองและทรัพยสิ์น 

                                                 

 24ธารา  เคลือละมา้ย, “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจฝ่ายสืบสวน
กองบัญชาการต ารวจนครบาล”, วิทยานิพนธ์สังคมศาสตรมหาบัญฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวทิยาลยัมหิดล), 2551, หนา้ 39. 
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        5.  พยายามแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ระหวา่งบุคคลหรือระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ ดว้ยวธีิการนุ่มนวล 
        6.  ท างานร่วมกบัชุมชนอ่ืน ๆ และองคก์ารในกระบวนการยติุธรรมเพื่อหาทางแกไ้ขสาเหตุ
ของการก่ออาชญากรรมใหไ้ดผ้ลและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด25  
        2)  ภารกจิหน้าทีต่ามกฎหมาย 
            หน้าท่ีของต ารวจตามท่ีบัญญัติไว้ในข้อบังคับกระทรวงมหาดไทย ตามข้อบังคับ
กระทรวงมหาดไทยไดก้ าหนดใหต้ ารวจมีหนา้ท่ี 4 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
                         1. รักษาความสงบเรียบร้อยทั้งภายในและภายนอก จุดมุ่งหมายอนัน้ีก็เพื่อประโยชน์
ต่อประชาชน ความสงบนั้นเป็นยอดแห่งความสุขและความสุขนั้นเป็นท่ีปรารถนาของคน ดงันั้นจึง
จ าเป็นตอ้งรักษาความสงบไวเ้พื่อใหมี้ความสุขดงัท่ีปรารถนา การปราบปรามโจรผูร้้ายก็ดี การตรวจ
ป้องกนัไม่ให้มีอาชญากรรรมเกิดข้ึนก็ดี การจบัคุมผูก้ระท าความผิดให้ไดต้วัมาสอบสวนลงโทษ
ตามสมควรความผดิอนัเป็นการป้องกนัอาชญากรรมอยา่งหน่ึงก็ดี การต่อสู้กบัขา้ศึกภายนอกท่ีจะมา
ย  ่ายีอธิปไตยของประเทศร่วมกบัทหารก็ดีหรือช่วยรักษาเขตพื้นท่ีซ่ึงทหารท าการยึดไวแ้ล้วก็ดี
เหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการกระท าเพื่อรักษาความสงบซ่ึงต ารวจตอ้งมีหนา้ท่ีปฏิบติัทั้งส้ิน 
                  2. การรักษากฎหมายท่ีเก่ียวกับการกระท าความผิดในทางอาญากฎหมายออก
ประกาศใช้เพื่อควบคุมความประพฤติของชุมชนซ่ึงรวมกนัอยู่ในประเทศนั้นเม่ือออกประกาศใช้
แล้วจ าตอ้งมีผูรั้กษาและคอยดูแลป้องกนัไม่ให้ผูใ้ดละเมิด หากผูใ้ดละเมิดก็ให้เจา้หน้าท่ีท าการ
ป้องกนัมิใหมี้การละเมิดกฎหมายเกิดข้ึน ถา้มีการละเมิดเกิดข้ึนแลว้ต ารวจก็มีหนา้ท่ีด าเนินการแก่ผู ้
ท่ีละเมิดกฎหมายนั้น 
                    3. การบ าบัดทุกข์และบ ารุงสุขแก่ประชาชนต ารวจนั้นถือกันว่าเป็นมิตรท่ีดีของ
ประชาชน ธรรมดามิตรท่ีดีนั้นจ าตอ้งดูแลเอาใจใส่ช่วยเหลือเก้ือกูลบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขของมิตรเป็น
อยา่งดีฉะนั้นต ารวจท่ีดีจ  าตอ้งมีคุณธรรมสูงมีความเมตตากรุณาต่อประชาชนเอาใจใส่ช่วยเหลือให้
ความปลอดภยัแก่ประชาชนโดยไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงัตามควรแก่กรณีในกิจการท่ีช่วยเหลือไดแ้ละ
ไม่ผดิกฎหมาย 
                 4.  ดูแลและรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะและสาธารณะสมบติัซ่ึงประชาชนใช้
ร่วมกนัเช่นทางน ้าทางหลวงสวนสาธารณะสายโทรเลขโทรศพัทโ์บราณวตัถุและทรัพยซ่ึ์งซ่อมหรือ

                                                 

 
25ประสิทธ์ิ ด ากระบ่ี, “คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคข์องหวัหนา้สถานีต ารวจภูธรในสังกดั

ต ารวจภูธรจังหวัดสตูล ตามทัศนะของข้าราชการต ารวจชั้ นประทวน”,  สารนิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์), 2551, หนา้ 89. 
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ฝังไวใ้นแผน่ดินเป็นตน้ หากไม่มีผูดู้แลรักษาโดยเฉพาะก็ให้เป็นหนา้ทีของต ารวจท่ีจะช่วยกนัดูแล
รักษาใหส้มบติัสาธารณะนั้น ๆ อยูใ่นสภาพเรียบร้อยเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมต่อไป26 
  2.3.3  การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าทีต่ามประมวลกฎหมายวธีิพจิารณาความอาญา 
กฎหมายฉบบัน้ีไดมี้ผลบงัคบัใชม้าตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2478 นบัไดว้า่เป็นก าหมายท่ีส าคญัยิ่งฉบบัหน่ึง
ท่ีไดบ้ญัญติัถึงอ านาจหนา้ท่ีของต ารวจอยูห่ลายประการ คือ 
      1. ในฐานะท่ีต ารวจเป็นเจา้พนกังานผูมี้หนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยยอ่มมีอ านาจในการ
สืบสวนคดีอาญาไดท้ัว่ราชอาณาจกัร 
          2. ในฐานะท่ีต ารวจเป็นพนกังานสอบสวนย่อมมีอ านาจท าการสอบสวนคดีอาญาไดภ้าย
เขตอ านาจของตนตามท่ีก าหนดไวป้ระกาศกระทรวงมหาดไทยเร่ืองการก าหนดหน่วยงานเขต
อ านาจการรับผดิชอบและเขตพื้นท่ีการปกครองของหน่วยราชการในกรมต ารวจ 
        3. มีอ านาจจบักุมบุคคลผูก้ระท าผดิอาญาทั้งในกรณีท่ีมีหมายจบัและไม่มีหมายจบัตลอดถึง
การตรวจคน้บุคคลในท่ีสาธารณะ 
        4. มีอ านาจควบคุมบุคคลผูถู้กจบัไดต้ามก าหนดเวลาท่ี 
         5. มีอ านาจตรวจคน้เคหะสถานท่ีอยู่อาศยัและส านกังานของบุคคลอนัเป็นท่ีรโหฐานได้
ตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย27 
            2.3.4  การปฏิบัติงานตามภารกิจหน้าที่ตามกฎหมายพิเศษ กฎหมายท่ีมีโทษทางอาญานั้น
นอกจากประมวลกฎหมายแลว้ยงัมีพระราชบญัญติัต่าง ๆ อีกมากมายและมีอยู่ไม่นอ้ยท่ีไดบ้ญัญติั
ข้ึนโดยกระบวนการนิติบัญญัติเพื่อวตัถุประสงค์จะให้มีผลเป็นการป้องกันอาชญากรรมบท
กฎหมายประเภทน้ีมกัเรียกกนัวา่กฎหมายในส่วนป้องกนั เช่น  พรบ. อาวุธปืน  พรบ. ทะเบียนคน
ต่างดา้ว  พรบ.จราจรทางบก  พรบ. ภาพยนตร์  พรบ.วา่ดว้ยการเก็บรักษาน ้ามนัเช้ือเพลิง เป็นตน้ 
  โดยท่ีเจ้าพนักงานต ารวจเป็นพนักงานเจ้าหน้าท่ี หรือมีหน้าท่ีควบคุมด าเนินการตาม
กฎหมายในส่วนป้องกนัดงักล่าวเป็นกรณีพิเศษทั้งน้ีก็เพราะเหตุวา่กิจการหรือทรัพยสิ์นดงักล่าวท่ี
ตอ้งควบคุมตามกฎหมายเหล่านั้นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการกระท าผิดอาญาข้ึนและ
บางประเภทก็ เป็นภยัต่อความปลอดภยัและศีลธรรมอนัดีของประชาชนเป็นการแสดงวา่ต ารวจนั้น
นอกจากมีหน้าท่ีในการจบักุมผูก้ระท าผิดและปราบปรามอาชญากรรมโดยทัว่ไป แลว้ยงัเขา้มามี
บทบาทในการคุ้มครองสวสัดิภาพของสังคมในด้านอ่ืน ๆ ด้วยและบางกรณีก็ท าหน้าท่ีสังคม

                                                 
26เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 91-92. 

 27เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 92-93. 
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สงเคราะห์ไปดว้ยโดยปริยายเช่นการสอดส่องคนขอทานและส่งไปยงักรมประชาสงเคราะห์หรือ
ปฏิบติัการท่ีเก่ียวกบัเด็กและเยาวชน เป็นตน้28 
          สรุปได้ว่า หน้าท่ีของต ารวจ ท่ีได้กล่าวมา ต ารวจมีหน้าท่ี ท่ีจะตอ้งปฏิบติัต่อสังคม ให้
ประชาชนในสังคมนั้นอยู่กนัดว้ยความสงบสุขจริงอยู่ไม่ว่าสังคมใดก็ตามไม่สามารถท่ีจะป้องกนั
ไม่ใหมี้การละเมิดกฎหมายของสังคมใหห้มดส้ินไปไดโ้ดยเฉพาะในเร่ืองของอาชญากรรมแต่ก็เป็น
ความจ าเป็นของสังคมท่ีจะหามาตรการอยา่งหน่ึงอยา่งใดมาป้องกนัให้เกิดการละเมิดนอ้ยท่ีสุด 
              2.3.5  การปฏิบัติงานตามภารกจิหน้าทีข่องเจ้าหน้าทีต่ ารวจในปัจจุบัน   
   ส าหรับภารกิจของต ารวจในปัจจุบนัมีดงัต่อไปน้ี 
  1. หนา้ท่ีในการรักษากฎหมายโดยเฉพาะกฎหมายลกัษณะอาญาท่ีมีบทลงโทษเม่ือมีการฝ่า
ฝืน ดงันั้นหน้าท่ีของต ารวจคือการป้องกนัสังคมไม่ให้เกิดความเสียหายหรือไดรั้บอนัตรายอนั
เน่ืองมาจากการกระท าผดิกฎหมายดว้ยการควบคุมดูแลป้องกนัมิใหมี้ผูก้ระท าความผิดตามกฎหมาย
ข้ึนและหากมีก็ตอ้งจบักุมตวัมาด าเนินคดีต่อไปเพื่อใหผู้ก้ระท าผดิไดรั้บโทษตามกฎหมาย 
  2. หนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยคือการมีหนา้ท่ีคอยตรวจตราดูแลมิให้ส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีจะ
ท าลายความสงบเรียบร้อยของประชาชนหากมีต้องเข้าไปป้องกันระงับปราบปรามและแก้ไข
รวมทั้งบ าบดัช่วยเหลือใหบ้รรเทาลงหรือหมดไป 
  3.  หน้าท่ีในการป้องกนัชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน หมายถึง การป้องกนัอนัตราย
ใหก้บัประชาชนทุกดา้นทุกอยา่งท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของต ารวจและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองเช่น ป้องกนั
อนัตรายอ่ืนท่ีเกิดกบัประชาชนจ าพวกภยัธรรมชาติจากสัตวดุ์ร้าย เป็นตน้ 
  4.  หน้าท่ีในการสืบสวนสอบสวนทั้งการสืบสวนก่อนเกิดเหตุและหลังเกิดเหตุโดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบัประชาชนเช่นการติดตามจบักุมผูก้ระท าความผิด
ติดตามทรัพยท่ี์สูญหายคืน เป็นตน้ 
  5. หน้าท่ีในการให้บริการแก่ประชาชนซ่ึงเป็นการให้ความช่วยเหลือหรือบริการอ านวย
ความสะดวกใหก้บัประชาชนในเร่ืองอ่ืน ๆ ทัว่ไปเช่นการอ านวยความสะดวกดา้นการจราจรการน า
ผูป่้วยเจบ็ส่งโรงพยาบาลการระงบัความเดือดร้อนท่ีเกิดจาการรบกวนของสัตวห์รือภยัธรรมชาติการ
ช่วยเหลือน าเด็กพลดัหลงส่งคืนบิดามารดา เป็นตน้29 

                                                 

 28เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 94. 
 29ธารา  เคลือละมา้ย, “ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจฝ่ายสืบสวน
กองบญัชาการต ารวจนครบาล”, วทิยานิพนธ์สังคมศาสตรมหาบัณฑิต, อา้งแลว้, หนา้ 45. 
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  สรุปไดว้า่ ต ารวจมีภารหนา้ท่ีหลากหลายและกวา้งขวางอยา่งยิง่ท  าใหมี้ปัญหาในทางปฏิบติั
โดยเฉพาะส าหรับเจา้พนกังานต ารวจในระดบัสถานีต ารวจซ่ึงเป็นหน่วยปฏิบติัโดยตรงซ่ึงตอ้งท า
หนา้ท่ีหลกัดงักล่าวขา้งตน้ในทุกประการแลว้ยงัตอ้งท าหนา้ท่ีรองคืองานดา้นธุรการและอ่ืนอีกดว้ย
จึงเป็นการยากท่ีจะใหไ้ดผ้ลงานท่ีสมบูรณ์ตามเจตนารมณ์และอุดมคติรวมทั้งตามวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายได ้
  2.3.6  คุณธรรมประจ าชีวติของข้าราชการต ารวจ 
  1. หลกัการพฒันาคุณธรรม 
  คุณธรรม คือ สภาพคุณงามความดีภายในบุคคล ท าให้เกิดความช่ืนชมยินดี มีจิตใจท่ีเต็ม
เป่ียมไปดว้ยความสุขขั้นสมบูรณ์ คือ ความสุขใจ ผลิตผลของความดีเป็นธรรมท่ีกล่าวไดว้า่ ท าดีได้
ดี ใจท่ีเป็นสุข คือ ใจของคนดี ค าวา่ใจดี คือ ใจท่ีมีแต่จะให ้ใหค้วามรัก ความเมตตา ความปราถนาดี
แก่ผูอ่ื้น ความเขา้ใจในเกณฑส์ากลเป็นท่ียอมรับตรงกนัทุกชาติ ความดีจึงเป็นความไม่เบียดเบียนท า
ร้าย ท าลายกนั ไม่ข่มเหงรังแกกนั ไม่ก่อสงครามวบิาทบาดหมางกนั 
  คุณธรรมท่ีปลูกฝังไวใ้นจิตส านึกเป็นสัญชาตญาณท่ีสร้างพฤติกรรมให้สามารถแก้ไข
เหตุการณ์เฉพาะหน้า ตัดสินใจเลือกพฤติกรรมปฏิบัติได้อย่างดี อย่างเหมาะสม น าไปสู่การ
เสริมสร้างให้สังคมมีแนวความประพฤติท่ียึดปฏิบติัเป็นมาตรฐานความประพฤติท่ีดีงาม สร้าง
คุณภาพ คุณลกัษณะทางจิตใจ ให้บุคคลกระท าความดี ละเวน้ความชัว่ สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีสงบ 
และมีหลกัแห่งการด ารงชีวติอนัประเสริฐ 
  2. คุณธรรมส าหรับข้าราชการต ารวจ    
   1. มีความเมตตา กรุณา มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานและสังคม ไม่น่ิงดู
ดายและเต็มใจช่วยเหลือผูอ่ื้นตามก าลงัความสามารถ ให้ความสนใจและห่วงใย แนะน าและเอาใจ
ใส่ช่วยเหลือประชาชน เพื่อนร่วมงานให้ได้รับความสุข และพน้ทุกข์ เป็นกนัเองกบัประชาชน 
เพื่อใหป้ระชาชนมีความเขา้ใจและไวว้างใจ เป็นท่ีพึ่งของเขาได ้
   2. มีความยติุธรรม มีความเป็นธรรม เอาใจใส่ และปฏิบติัต่อประชาชนเพื่อนร่วมงานทุกคน
อย่างสม ่าเสมอ มีความเป็นกลางไม่ล าเอียง ตดัสินปัญหาของประชาชนดว้ยความเป็นธรรม ยินดี
ช่วยเหลือประชาชน ผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่เลือกท่ีรัก มกัท่ีชงั 
  3. มีความรับผิดชอบ มุ่งมัน่ในผลงาน มีวิธีการท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค์ ใช้
เวลาอยา่งมีคุณค่า วางแผนการใชเ้วลาอยา่งเหมาะสม และปฏิบติังานไดท้นัเวลา ใชเ้วลาคุม้ค่าและมี
ประสิทธิภาพ มีความรอบคอบระมดัระวงัในการปฏิบติัหน้าท่ีทุกด้าน ปฏิบติักิจการทุกดา้น ได้
ครบถว้นตามความสามารถ ประเมินผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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  4. มีวนิยั วนิยัของตนเอง ควบคุมตนเองให้ปฏิบติัตนอยา่งถูกตอ้งตามท านองครองธรรม มี
วธีิการท างานท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคคลอ่ืนได ้ปฏิบติัตามกฎระเบียบของหน่วยงาน 
  5. มีความขยนั มีความตั้งใจ กระตือรือร้น และปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ อย่าง
สม ่าเสมอ ไม่ทอ้ถอยต่ออุปสรรคการท างาน มีความพยามท่ีจะรับใชช่้วยเหลือประชาชนให้คลาย
ทุกข ์
  6. มีความอดทน เม่ือเกิดอุปสรรค ปฏิบติังานเตม็ท่ีไม่ทิ้งขวา้งกลางคนั 
  7. มีความประหยดั รู้จกัประหยดั และอดออม ช่วยรักษาและใชข้องส่วนรวมอยา่งประหยดั 
ไม่ใชจ่้ายฟุ่มเฟือยเกินฐานะของตน รู้จกัเก็บหอมรอมริบ เพื่อสร้างฐานะใหม้ัน่คง 
  8. มีความรัก และสัทธาในอาชีพต ารวจ เห็นความส าคญัของอาชีพต ารวจ สนบัสนุนการ
ด าเนินงานของต ารวจ เขา้ร่วมกิจกรรมของหน่วยงาน ร่วมมือและส่งเสริมให้มีการพฒันาความ
รับผดิชอบของงานในหนา้ท่ี รักษาช่ือเสียง ตั้งใจการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เกิดผลดี และเกิดประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมเป็นส าคญั รักษาความสามคัคี และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหนา้ท่ีการงาน ปกป้องและ
สร้างความเข้าใจอนัดีต่อสังคม ตลอดจนเกิดความส านึก และตระหนักถึงความเป็นต ารวจท่ีดี 
ปฏิบติัตนใหเ้หมาะสมกบัเป็นผูรั้กษากฎหมาย 
  9. มีความเป็นประชาธิปไตยในการปฏิบติังาน การด ารงชีวิต รับฟังความคิดเห็นท่ีมีเหตุผล 
โดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั ใชห้ลกัการและเหตุผลในการตดัสินใจแกปั้ญหา 

3  คุณค่าของการเป็นต ารวจทีม่ีคุณธรรม 
  เม่ือต ารวจประพฤติปฏิบติัแต่ในส่ิงท่ีดีงาม เช่น ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต มี
ความเท่ียงธรรม อ่อนน้อมถ่อมตน มีกิริยาวาจาท่ีสุภาพ มีความส านึกในหน้าท่ี ฯลฯ หากได้
ประพฤติปฏิบติัเช่นน้ีเป็นเวลานาน จะเกิดความรู้ ความเขา้ใจ จนเป็นอุปนิสัย ก็แสดงวา่ต ารวจผูน้ั้น
เป็นผูมี้คุณธรรมซ่ึงเป็นสภาพคุณงามความดีประจ าใจ จะก่อใหเ้กิดคุณค่าดงัน้ี 
   1.  เป็นท่ีตอ้งการของสังคม เพราะเป็นท่ีพึ่งพาอาศยัของประชาชนได ้
      2.  สังคมใหเ้กียรติยกยอ่ง มีศกัด์ิศรี เพราะสังคมตอ้งการคนดี 
        3.  เป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน ประชาชนจะให้ความเคารพเล่ือมใสสัทธา ท าให้การ
บริหารงานของรัฐบาลด าเนินไปไดด้ว้ยดี เพราะประชาชนใหค้วามร่วมมือ 
    4.  งานในหนา้ท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะผูมี้คุณธรรมประจ าใจ ยอ่มเป็นผูมี้จริยธรรมใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีสูงกวา่บุคคลอ่ืน ไม่ละวางเสียแต่กลางคนั แต่จะมุ่งมัน่ท างานใหเ้สร็จตามหนา้ท่ี 
     5.  เป็นท่ีไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ยินดีในการท างานร่วมกนั เพราะผู ้
มีคุณธรรมยอ่มมีความรับผดิชอบในการท างาน มีความส านึกในหนา้ท่ี 
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        6.  เป็นท่ีรักใคร่เช่ือถือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูมี้คุณธรรมยอ่มมีความกลา้หาญในการ
รับผดิชอบ มีความเท่ียงธรรมในการปกครองบงัคบับญัชา 
           7. มีความคิดสร้างสรรค ์เพราะการเป็นผูมี้คุณธรรม จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในดา้น
นั้นอยา่งแจ่มแจง้เป็นเหตุเป็นผล มีความกลา้หาญในการกระท า แมว้า่เป็นงานท่ีริเร่ิมแปลกใหม่ แต่
เม่ือเห็นวา่เป็นการท าความดี ก็จะตอ้งท าจนเสร็จตามหนา้ท่ี 
          8. มุ่งสร้างความสงบสุขในทอ้งท่ี เพื่อให้ประชาชนมีความเป็นอยูท่ี่ดี มีความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์น ประกอบอาชีพดว้ยความสุจริต ด ารงตนอย่างเรียบง่าย มีความพึงพอใจในท่ี
อยูอ่าศยั มีเสรีภาพสันติสุข ไดรั้บการคุม้ครองดูแลใหส้ามารถสร้างความมัน่คงใหก้บัครอบครัวและ
ประเทศชาติได ้

4. ประโยชน์ของข้าราชการต ารวจทีม่ีคุณธรรม 
               1.  เป็นประโยชน์ต่อตวัต ารวจเองและครอบครัว เช่น ถา้หากต ารวจเลิกอบายมุขได ้ไม่
ด่ืมสุรา ไม่สูบบุหร่ี ไม่เล่นการพนนั ไม่เท่ียวกลางคืน ไม่คบมิตรชัว่ อนัจะพาให้ตวัพลอยประพฤติ
ชัว่ไปดว้ยแลว้ เงินรายไดก้็ยงัชีพไม่เดือดร้อน ครอบครัวก็จะมีความสุข  
           2.  เป็นประโยชน์ต่อกรมต ารวจในการท่ีท าให้ภาพพจน์หรือภาพลกัษณ์ของต ารวจดี
ข้ึนเป็นท่ีพอใจของประชาชน และเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
         3.  เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีการงานของต ารวจเพราะนอกจากเป็นการท าให้
ตนเองไม่มีปัญหาอนัอาจเป็นอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีการงานแล้ว ผูมี้คุณธรรมย่อมเป็นผูมี้
ความขยนัขันแข็ง เสียสละและความสามัคคีอันเกิดจากความไม่เห็นแก่ตัว อันจะท าให้การ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย 
        4.  ได้รับความร่วมมือร่วมใจจากประชาชน เพราะเม่ือต ารวจท าตนเป็นคนดี มีความ
ซ่ือสัตย ์ยอ่มเป็นท่ีรักใคร่นบัถือของประชาชน ประชาชนยอ่มมีความศรัทธาเล่ือมใส มีความเช่ือมัน่
ในการท างานของต ารวจ ประชาชนก็จะใหค้วามร่วมมือในการท างานของต ารวจ ไม่ฝ่าฝืนกฎหมาย 
ใหข้่าวสารและยนิดีเป็นพยานใหต้ ารวจ ฯลฯ การกระท าผดิกฎหมายจะลดนอ้ยลง 
คุณธรรมอนัเป็นจรรยาของขา้ราชการต ารวจนั้น นอกจากเป็นเคร่ืองวดัหรือทดสอบวา่บุคคลใดจะ
เป็นขา้ราชการต ารวจท่ีน่ายกยอ่งแลว้ ยงัเป็นเหตุให้บุคคลผูท่ี้ขา้ราชการต ารวจนั้นเองไดรั้บความ
เจริญงอกงามในต าแหน่งหนา้ท่ีของตนดว้ย30 
 

                                                 
30ปิติ  ประจกัษจิ์ตต์, คู่มือต ารวจเล่ม 5, (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพคุ์รุสภาลาดพร้าว, 

2539), หนา้ 137-141.   
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5. จริยธรรมทีค่วรเสริมสร้าง 
  สังคมไทยเป็นสังคมท่ีมีพุทธศาสนาเป็นแนวทางด าเนินชีวิต ปรัชญา ชีวิตคนไทย 
วฒันธรรม ประเพณี จริยธรรมลว้นสืบเน่ืองมาจากปรัชญาทางพระพุทธศาสนา การมีความรู้ ความ
เขา้ใจเร่ืองจริยธรรมยอ่มก่อให้เกิดแนวทางการปฏิบติัตนท่ีเหมาะสม เขา้ใจทศันะและรูปแบบของ
การปฏิบติัตน เพื่อประยุกตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี ขา้ราชการต ารวจท่ีไดรั้บ
การพฒันาด้วยกาย ความคิด จิตใจ และทักษะในการท างานให้เป็นผูท่ี้มีจริยธรรม คุณธรรม 
ศีลธรรม มีทศันคติท่ีถูกตอ้ง ค่านิยมท่ีเหมาะสมดีงาม ยอ่มสามารถน าไปพฒันาตนเองให้มีจิตส านึก 
มีอุดมการณ์ มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี มีความส านึกในบทบาทของผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์  

6. คุณธรรมและจริยธรรมทีค่วรเร่งเสริมสร้าง 
  คุณธรรมและจริยธรรมท่ีควรเร่งเสริมสร้างใหเ้กิดข้ึนในจิตส านึกของขา้ราชการต ารวจเป็น
การน าไปสู่การเป็นต ารวจท่ีดี มีหลกัส าคญัอยู ่3 ประการ คือ  
             1. การครองตน หมายถึง การมีความประพฤติและการปฏิบัติส่วนตน ประกอบด้วย  
คุณธรรม ท่ีควรแก่การยกยอ่ง โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบค่านิยมพื้นฐาน ดงัน้ี  
             1.1  การพึ่งตนเอง ขยนัหมัน่เพียร และมีความรับผดิชอบ เช่น  
                         - ใชค้วามรู้ความสามรถของตนเองใหเ้ตม็ท่ี ก่อนท่ีจะของความช่วยเหลือจาก
ผูอ่ื้น 
                      - มีความเขม้แขง็ อดทน ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคและปัญหาทั้งปวง 
                             - ยอมรับผลและการกระท าของตนเอง 
                1.2  การประหยดัและอดออม เช่น  
                             - ใชท้รัพยากร และเวลาใหเ้ป็นประโยชน์มากท่ีสุด 
                            - รู้จกัใช ้ดูแลรักษา และบูรณะทรัพยท์ั้งของตนและส่วนรวม 
                               - เพิ่มพูนทรัพยด์ว้ยการน าไปท าใหเ้กิดประโยชน์ในทางท่ีชอบธรรม 
             1.3  การปฏิบติัตามคุณธรรมและศาสนา เช่น  
                             - มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่ฉอ้ราษฎร์บงัหลวง เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่และเสียสละเห็น                  
แก่ประโยชน์ส่วนรวม ยิง่กวา่ประโยชน์ส่วนตน  
                          - ไม่พูดจาเหลวไหล ไม่ยยุงใหแ้ตกร้าว ไม่พูดปด  
                         - มีความละอาย และเกรงกลวัต่อการกระท าชัว่ 
         1.4  มีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์เช่น 
                       - ปกป้องและรักษาผลประโยชน์ของชาติ  
                        - รักษา และส่งเสริมระบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
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ศึกษาศาสนาใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ และน าไปปฏิบติัไดถู้กตอ้ง 
              - เคารพ และจงรักภกัดี ในสถาบนั และองคพ์ระมหากษตัริย ์
  2. การครองคน หมายถึง การมีความสามารถในการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น โดยพิจารณา
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
               2.1  ความสามารถในการติดต่อ สร้างความเขา้ใจ กบัผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน 
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เช่น  
                        - ปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมกบับุคคล และกาลเทศะ 
                     - ควบคุมอารมณ์ไดดี้ 
                          - รู้จกัประนีประนอม 
                   2.2  การร่วมในการท างานเป็นกลุ่มไดอ้ยา่งราบร่ืน เช่น 
                        - เคารพปฏิบติัตามกติกา และการตดัสินใจของกลุ่ม 
                - ไกล่เกล่ีย หรือช่วยระงบัขอ้ขดัแยง้ในกลุ่มไดส้ าเร็จ 
              - รับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม 
                   2.3  ปฏิบติัแก่ผูม้าติดต่องานดว้ยอธัยาศยัอนัดี จนไดรั้บค ายกยอ่งอยูเ่สมอ เช่น  
                 - ยนิดีช้ีแจงใหค้  าแนะน า และช่วยแกปั้ญหาผูม้าติดต่องานดว้ยอธัยาศยัอนัดี 
                - ใชถ้อ้ยค าท่ีสุภาพเหมาะสมกบักาลเทศะ 
                   - มีท่าทีเป็นมิตรกบัผูม้าติดต่อทุกคน 
                    2.4  ความเป็นธรรมในการปฏิบติัต่อผูอ่ื้น เช่น  
                  - รู้จกัใชสิ้ทธิและหนา้ท่ี ละเวน้การใชอ้ภิสิทธ์ิ 
               - รับบริการ และใหบ้ริการตามล าดบัก่อนหลงั 
                 - ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นโดยชอบดว้ยเหตุผลอยา่งสม ่าเสมอ 
                    2.5  การเสริมสร้างความสามคัคี และร่วมกิจกรรมกบัผูอ่ื้น เช่น 
                     - เขา้ร่วมกิจกรรมกบัหมู่คณะเท่าท่ีจะท าได ้
                     - ยนิดีเสียสละเพื่อกิจกรรมของส่วนรวม 
                 - ยกยอ่งใหเ้กียรติผูท้  าความดีใหแ้ก่หมู่คณะ 
               - เสริมสร้างขวญั และก าลงัใจใหแ้ก่หมู่คณะ 
  3.  การครองงาน หมายถึง การมีความสามารถในการปฏิบติังานในหนา้ท่ี และงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดอ้ยา่งดี โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
               3.1  ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 
                   - ท างานเสร็จตามก าหนดเวลา  
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                     - ติดตามงานท่ีไดรั้บมอบหมายจนงานลุล่วง 
                     - ยอมรับผดิเม่ือมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน 
              3.2  ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น เช่น  
                     - ถ่ายทอดความคิดเห็นใหผู้อ่ื้นเขา้ใจไดง่้าย 
                     - ช้ีแจงเหตุผลไดช้ดัเจนในการแสดงความคิดเห็น 
                     - ใหค้วามคิดท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้และเป็นท่ียอมรับ 
        3.3  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เช่น 
                     - ปรับปรุงวธีิการท างานใหดี้ข้ึน 
                     - เสนอแนะแนวทางท่ีดีต่อการปฏิบติังาน 
                     - เลือกใชว้ธีิการใหม่ในการแกปั้ญหาไดถู้กตอ้งทนัท่วงที 
                      3.4  ความพากเพียรในการท างาน และมีผลงานเป็นท่ีพอใจ เช่น 
                     - ทุ่มเทความรู้ความสามารถ และเวลาเพื่อการปฏิบติังานใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี 
                     - ไม่ยอ่ทอ้ต่อการปฏิบติังานท่ีตอ้งล าบากตรากตร าหรือขาดก าลงัอตัราและวสัดุ
อุปกรณ์ 
                   3.5  การค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม เช่น 
                     - เสียสละประโยชน์สุขส่วนตน เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 
                     - ใชว้สัดุอุปกรณ์ของทางราชการโดยประหยดั 
                     - ตดัสินใจเลือกวธีิปฏิบติังาน โดยมุ่งใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
  4. จรรยาทีข้่าราชการต ารวจพงึมี 
          1.  ด้านอุดมการณ์ 
             - ศรัทธาในอาชีพต ารวจ อุทิศตนเพื่อหนา้ท่ีอยา่งแทจ้ริง 
              - ธ ารงและเสริมสร้างเกียรติคุณ 
                 - บ าเพญ็ตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
         2.  ด้านเอกลกัษณ์ 
             - อดทนรู้จกัผอ่นปรนต่อปัญหา สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นเวลาและนอกเวลา
ปฏิบติัหนา้ท่ี 
                - รับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและต่อตนเอง สามารถร่วมงานเป็นหมู่คณะได ้
             - ใฝ่หาความรู้ ส ารวจ ปรับปรุงแกไ้ขตนเองอยูเ่สมอ และมีเชาวไ์หวพริบ 
                - ขยนัหมัน่เพียร รู้จกัคิดริเร่ิม 
               - มีความยติุธรรม และท าใหป้ระชาชนเกิดความอบอุ่นใจ 
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                 - ด ารงตนอยา่งเรียบง่าย ประหยดัเหมาะสมกบัสภาพอาชีพต ารวจ 
                 - เป็นผูมี้วฒันธรรมและมีศีลธรรมตามศาสนาท่ีตนนบัถือ 
               - สุภาพ เรียบร้อย ประพฤติดีสม ่าเสมอ เหมาะสมเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
      3.  ด้านมาตรฐานการปฏิบัติตน 
                 - ตอ้งรักษาความสามคัคี ช่ือเสียงของหมู่คณะ และสถานท่ีท่ีตนสังกดัอยู ่
               - ตอ้งไม่ลบหลู่ดูหม่ินศาสนา 
             - ตอ้งรักษาช่ือเสียงมิใหข้ึ้นช่ือวา่ประพฤติชัว่ 
                 - ไม่ละทิ้งหนา้ท่ีและตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเสียสละ 
           - ตอ้งรักษาความลบัของเพื่อนร่วมงานและหน่วยงาน 
                - ตอ้งถือและปฏิบติัตามแบบอยา่งธรรมเนียมท่ีดี 
               - ตอ้งประพฤติและปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต และความเท่ียงธรรม
โดยไม่เห็นแก่ผลประโยชน์อนัมิชอบ 
                 - ตอ้งไม่ดูหม่ินเหยียดหยามเพื่อนร่วมงานและบุคคลใด ๆ เช่ือฟัง ไม่กระด้าง
กระเด่ืองต่อผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงสั่งการในหนา้ท่ีการงานโดยชอบดว้ยกฎหมายและระเบียบแบบแผน
ของกรมต ารวจ   
                   - ตอ้งไม่เบียดบงัใชแ้รงงานหรือน าผลงานของผูอ่ื้นไปเพื่อประโยชน์ส่วนตน31 
    5.  อุดมคติของต ารวจ 
  อุดมคติของต ารวจ จึงเป็นพื้นฐานท่ีดีงามของจิตใจ เป็นจินตนาการท่ีมีความดี ความงาม
และความจริง เพื่อเป็นมาตรฐานในการครองตน ครองคน ครองงาน อนัเป็นบทบาทของหนา้ท่ีของ
ต ารวจ เป็นการเสริมสร้างสมรรถภาพในการใช้ค  าพูด การประสานงานและการปฏิบติังานใน
ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีเพื่อความสงบสุขของประชาชน 
            กรมต ารวจไดมี้ค าสั่งท่ี 1388/2525 ลงวนัท่ี 24 กนัยายน 2525 ให้ขา้ราชการต ารวจยึดถือ
และปฏิบติัตามอุดมคติของต ารวจ 9 ประการ ตามท่ีกรมต ารวจประกาศไวแ้ลว้ ดงัน้ีคือ 
              1.  เคารพเอื้อเฟ้ือต่อหน้าที่  หมายความวา่ มีความส านึกในหนา้ท่ีอยูเ่สมอวา่ หนา้ท่ี
ส าคญัของต ารวจคือการรับใชข้องประชาชน การปฏิบติัตนในฐานะผูรั้บใช้ประชาชนดว้ยจิตส านึก
นั้น ตอ้งมีมารยาท่ีดี มีความอ่อนนอ้มถ่อมตนดว้ยความเตม็ใจ โดยไม่หวงัผลตอบแทนใดๆ 
             2.  กรุณาปราณีต่อประชาชน  หมายความว่า  นอกจากต ารวจจะตอ้งมีส านึกว่าเป็น
ผูรั้บใช้ประชาชนแลว้ ต ารวจยงัมีฐานะเป็นผูบ้  าบดัทุกข์ บ ารุงสุข และช่วยเหลือประชาชนแลว้ จึง

                                                 

 31เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 128-131. 
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ตอ้งเป็นผูมี้จิตใจเมตตากรุณาต่อประชาชนอยา่แทจ้ริง เห็นความทุกของประชาชนเป็นเสมือนความ
ทุกขข์องตนหรือของญาติพี่นอ้ง ใหค้วามช่วยเหลือแก่ประชาชนดว้ยความเต็มใจไม่เลือกฐานะ เช้ือ
ชาติ  ศาสนา  โดยไม่หวงัส่ิงตอบแทนใดๆ ต ารวจตอ้งฝึกปฏิบติัใหเ้ป็นผูมี้ความรักความเมตตาอยา่ง
ไม่มีขอบเขตต่อมนุษยท์ั้งหลาย 
             3.  อดทนต่อความเจ็บใจ  หมายความว่า ต ารวจจะตอ้งฝึกตนให้มีความอดทนอยู่
เสมอ รู้จกัควบคุมจิตใจและอารมณ์เพื่อจะไม่แสดงกริยามารยาท หรือวาจาไม่สมควรต่อประชาชน
เป็นอนัขาด ถึงแมจ้ะถูกกระทบกระแทก บีบคั้น จากประชาชนดว้ยกริยาวาจาหรือดว้ยประการใดๆ
ก็ตาม จะต้องมีความเข้าใจเป็นธรรมดาว่า ประชาชนย่อมจะต้องเอาแต่ใจของเขาเป็นธรรมดา 
ต ารวจมีหน้าท่ีเสนองความตอ้งการของประชาชน เพื่อให้ไดรั้บความพอใจจนสุดความสามารถ 
โดยไม่คิดโกรธ แต่มีความยิ้มแยม้แจ่มใส จะตอ้งเป็นผูส้ ารวจความบกพร่องของตนเองในการ
ติดต่อกบัประชาชนอยูเ่สมอ และหมัน่ปรับปรุงแกไ้ขตนเองแทนท่ีจะถือโกรธผูอ่ื้น 
    4.  ไม่หวัน่ไหวต่อความยากล าบาก  หมายความวา่ ไม่เป็นผูรั้กแต่ความสะดวกสบาย 
เป็นผูมี้ความอดทนหนกัเอาเบาสู้ ไม่หลีกเล่ียงการงาน เป็นผูท่ี้จิตใจเขม้แข็ง ร่างกายแข็งแรงพร้อม
และสามารถเผชิญอุปสรรคในการท างานได ้ไม่ว่าจะยากล าบากหรือมีอนัตรายสักปานใด ดงันั้น
ต ารวจตอ้งฝึกปฏิบติัตนใหเ้ป็นผูมี้จิตใจเขม้แขง็ 
             5.  ไม่มักมากในลาภผล  หมายความว่า ต ารวจเป็นผูมี้อ  านาจหน้าท่ีในการจบักุม
ผูก้ระท าผิดจึงอาจใช้อ านาจหน้าท่ีในการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบได้โดยง่าย ท าให้เกิด
ความเดือดร้อนแก่ประชาชน และเสียหายแก่ราชการ ต ารวจจึงตอ้งเป็นผูมี้จิตใจเขม้แข็ง มีความ
ละอายเกรงกลวัต่อบาป ไม่ยอมรับสินบนต่างๆซ่ึงจะกระท าเช่นนั้นไดก้็จะตอ้งเป็นผูท่ี้รู้จกัวา่ส่ิงใด
เป็นความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต รู้จกัท่ีมีความเป็นอยู่อย่างเรียบง่าย ประหยดั รู้จกัค าว่าพอ ไม่
ฟุ้งเฟ้อไปตามสภาพแวดลอ้มของสังคม ไม่สร้างความจ าเป็นให้ข้ึนให้เกิน พอดี หรือเกินรายได ้ไม่
ทะเยอทะยานอยากท่ีจะเป็นคนร ่ ารวยอย่างคนอ่ืนเขาจนตอ้งทุจริต หรืออนัอาจเป็นท่ีมาแห่งการ
ทุจริต เป็นผูท่ี้สามารถใหบ้ริการแก่ประชาชนไดโ้ดยไม่หวงัสินจา้ง รางวลั หรือผลตอบแทน หรือทุ
จิตต่อหนา้ท่ี ดงันั้น ต ารวจตอ้งฝึกปฏิบติัตนใหมี้ความซ่ือสัตย ์ด ารงชีวติอยา่งเรียบง่าย รู้จกัพอในส่ิง
ท่ีตนมีอยูแ่ลว้ 
             6.  มุ่งบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อปวงชน  หมายความวา่ จะท าการใดๆ ย่อมนึก
ถึงประชาชนเป็นส่วนใหญ่ ให้บริการแก่ประชาชนดว้ยความเต็มใจ กระตือรือร้นอยา่งสุดจิตสุดใจ 
โดยไม่เห็นแก่ความเหน่ือยยาก หรือลาภผลใดๆ ถา้เห็นว่าการกระท านั้นๆ จะเป็นประโยชน์แก่
ประชาชน เช่นการบรรเทาสาธารณภยั หรือการช่วยเหลือประชาชนท่ีไดรั้บความเดือดร้อน ไม่ว่า
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เร่ืองใดๆ แมว้่าจะไม่ใช่หน้าท่ีก็ตาม ดงันั้น ต ารวจจึงตอ้งฝึกตนให้เคยชินต่อการรับใช้ช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นจนเป็นนิสัย 
             7.  ด ารงตนให้ยุติธรรม  หมายความว่า ต ารวจมีหน้าท่ีในการยงัความเป็นธรรมให้
เกิดข้ึนในสังคมและมีหน้าท่ีในการปราบปรามผูก้ระท าผิดและปกป้องคนดีให้ปลอดภยัจากผูท่ี้     
กดข่ีเบียดเบียน หรือข่มเหงรังแก ต ารวจจึงตอ้งเขา้ขา้งฝ่ายถูกตอ้งหรือเป็นธรรมเสมอ ไม่อยูข่า้งฝ่าย
ไม่ถูกตอ้งหรืออธรรม ดงันั้นต ารวจจึงตอ้งเป็นผูส้ร้างความยุติธรรมให้เกิดข้ึนดว้ยความฉลาด วิริยะ
อุตสาหะโดยปราศจากความล าเอียง ดงันั้นต ารวจจึงตอ้งฝึกตนให้มีความเท่ียงธรรมรู้จกัเอาใจเขามา
ใส่ใจเรา ไม่มีพวกเขาหรือพวกเรามีแต่ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
              8.  กระท าการด้วยปัญญา  หมายความว่า เป็นผูรู้้ดีรู้ชัว่ รู้กาลอนัควรไม่ควร อนัเป็น
อุดมคติอนัสูงส่งด้วยสติและปัญญาด้วยการได้ยินได้ฟังมาด้วยความคิดไตร่ตรอง และด้วยการ
ปฏิบติัด้วยตนเองจนรู้แจง้เห็นจริงว่า ส่ิงใดดีมีประโยชน์ต่อตนเองและต่อประชาชนควรกระท า 
หรือส่ิงใดไม่มีประโยชน์หรือมีโทษควรเวน้ ดงันั้นต ารวจจึงตอ้งฝึกตนให้เป็นผูแ้สวงหาความจริง 
ความดีและความงาม เพื่อน ามา ใช้เป็นหลกัหรือแนวคิดอย่างมีเหตุผล ในการครองตน ครองคน 
ครองงาน 
         9.  รักษาความไม่ประมาทเสมอชีวิต  หมายความว่า เป็นผูมี้สติรู้ตวัอยู่เสมอ ไม่
ประมาทเลินเล่อ และมีความรอบคอบในการท างาน เป็นผูไ้ม่ประมาทแมต่้อความบกพร่องหรือ
ความเห็นผิดเล็กๆ น้อยๆ และเป็นผูมี้ความปัญญาความสามารถท่ีจะเห็นแกไ้ขขอ้บกพร่องและ
พฒันาตนเองไปสู่ความดี เป็นผูเ้ห็นคุณค่าแห่งเวลา ใชเ้วลาไปในส่ิงท่ีเป็นสาระแก่นสาร รู้จกัใชแ้รง
เงิน แรงกาย แรงปัญญา ไปในทางท่ีเป็นประโยชน์สูงสุด และส้ินเปลืองน้อยท่ีสุดอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงันั้นต ารวจทุกคนจึงตอ้งฝึกตนใหรู้้จกัควบคุมจิตใจและอารมณ์ รู้ตวัอยูเ่สมอ ตั้งมัน่
อยูใ่นเหตุผล32 
  สรุปไดว้า่ ขา้ราชการต ารวจท่ีดีตอ้งยึดถือคุณธรรม เป็นแนวความประพฤติท่ียึดปฏิบติัเป็น
มาตรฐานความประพฤติท่ีดีงาม สร้างคุณภาพ คุณลกัษณะทางจิตใจ ไดแ้ก่ มีความเมตตา กรุณา มี
ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานและสังคม มีความยุติธรรม มีความรับผิดชอบ มีวินยั 
วนิยัของตนเอง มีความขยนั มีความอดทน มีความประหยดั มีความรัก และสัทธาในอาชีพต ารวจ มี
ความเป็นประชาธิปไตยในการปฏิบติังาน  
 
 

                                                 

 32เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 168. 
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2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการ 
2.4.1 ความหมายของการให้บริการ 
ช่ืนจิตร  แจ้งเจนกิจ ไดก้ล่าววา่ การบริการ (service) คือ กิจกรรมหรือการด าเนินงานใด ๆ   

ท่ีบุคคลในฝ่ายหน่ึงสามารถน าเสนอให้กบับุคคลอ่ืน โดยกิจกรรมหรือการด าเนินงานนั้น ๆ ไม่
สามารถจบัตอ้งได ้(intangible) และไม่ก่อใหเ้กิดกรรมสิทธ์ิในส่ิงของใด ๆ33 

อมรา  ผูกบุญเชิด ไดใ้ห้ความหมายของงานบริการไวว้า่ คือความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษย ์
ซ่ึงมีเง่ือนไขแห่งการให้ ทั้งทางรูปธรรมและนามธรรมในเชิงความสะดวก รวดเร็วถูกตอ้งและ   
ดา้นอธัยาศยัเป็นพื้นฐาน34 

ปรัชญา จันทราภัย ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการใหบ้ริการวา่ การใหบ้ริการมีประสิทธิภาพ
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุด คือ การให้บริการท่ีไม่ค  านึงถึงตวับุคคลหรือการ
ให้บริการท่ีปราศจากอารมณ์ ไม่มีความชอบพอสนใจเป็นพิเศษ ทุกคนไดรั้บการปฏิบติั  เท่าเทียม
กนัตามหลกัเกณฑเ์ม่ืออยูใ่นสภาพท่ีเหมือนกนั35 
 สุภาพร  ค าหม่ืน  ไดก้ล่าววา่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือผลประโยชน์ท่ีฝ่ายหน่ึงได้
เสนอขายใหก้บัอีกฝ่ายหน่ึง โดยท่ีผูรั้บบริการไม่ไดค้รอบครองการบริการนั้น ๆ อยา่งเป็นรูปธรรม 
และกระบวนการให้บริการอาจจะเกิดพร้อมกบัการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์หรือไม่ก็ตาม การบริการจึง
เปรียบเสมือนผลิตภณัฑท่ี์มีความเป็นนามธรรม ไม่สามารถจบัตอ้งไดเ้หมือนสินคา้ทัว่ๆไป36 
  สรุปไดว้า่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการด าเนินงานใด ๆ ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
น าเสนอใหก้บัประชาชนหรือผูม้ารับบริการโดยไม่ค  านึงถึงตวับุคคล หรือการให้บริการท่ีปราศจาก

                                                 

  33ช่ืนจิตร แจง้เจนกิจ, การบริหารลูกค้าสัมพันธ์, (กรุงเทพมหานคร : ทิปป้ิง พอยท,์ 2544), 
หนา้ 1.  
  34อมรา ผูกบุญเชิด, การบริการ, เอกสารประกอบการบรรยายส าหรับนกัศึกษามินิเอ็มบีเอ
รุ่น1/2539, (วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ : มหาวทิยาลยับูรพา, 2539), หนา้ 11.  
  35ปรัชญา จันทราภยั, “ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้บริการ ณ 
ส านกังานเขตพญาไทย กรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีงานทะเบียนราษฎร”, ภาคนิพนธ์
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พฒันาสังคม), (กรุงเทพมหานคร : บณัฑิตวทิยาลยั), 2542, หนา้ 11.  
  36สุภาพร ค าหม่ืน, “คุณภาพการบริการตามการรับรู้ของผูบ้ริโภค โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม 
2”, การค้นคว้าอิสระวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัเชียงใหม่), 2544, 
หนา้ 5.  
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อารมณ์ ไม่มีความชอบพอสนใจเป็นพิเศษ ทุกคนไดรั้บการปฏิบติัเท่าเทียมกนั ตามหลกัเกณฑ์เม่ือ
อยูใ่นสภาพท่ีเหมือนกนั โดยท่ีผูรั้บบริการไม่ไดค้รอบครองการบริการนั้น ๆ อยา่งเป็นรูปธรรม 

2.4.2 หลกัการให้บริการ 
กุลธน ธนาพงศ์ธร ไดก้ล่าวถึงหลกัของการบริการและการใหบ้ริการไว ้5 ประการ คือ 

  1. หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และ
บริการท่ีองคก์ารจดัใหน้ั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่
เป็นการจดัใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว้นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุด
ในการเอ้ืออ านวยประโยชน์และบริการแลว้ยงัไม่คุม้ค่ากบัการด าเนินงานนั้น ๆ 
  2. หลกัความสม ่าเสมอ กล่าวคือ การให้บริการตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  
มิใช่ท า ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังาน 
  3. หลกัความเสมอภาค บริการท่ีจดันั้นจะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอยา่งเสมอภาคและ
เท่าเทียมกนั 
  4. หลกัความประหยดัค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการบริการตอ้งไม่มากจนเกินกวา่ผลท่ีจะไดรั้บ 
  5. หลกัความสะดวก บริการท่ีจดัให้แก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะปฏิบติัไดง่้าย
สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนกั ทั้งยงัไม่เป็นการสร้างภาระยุง่ยากใจให้แก่ผูใ้ห้บริการ
หรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป37 
 เสรี วงศ์มณฑา ได้กล่าวไวว้่า คุณค่าประการแรกของการบริหารรัฐกิจทั้งหมดคือการ
ปฏิบติังานดว้ยการใหบ้ริการท่ีก่อใหเ้กิดประทบัใจซ่ึงมีลกัษณะท่ีส าคญั 5 ประการดงัน้ี   
 1. การให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable Service) โดยยึดหลกัท่ีวา่คนเราทุกคนเกิดมา
เท่าเทียมกนัความเท่าเทียมกนันั้นหมายถึงประชาชนทุกคนควรมีสิทธ์ิเท่าเทียมกนัทั้งทางกฎหมาย
และทางการเมืองการใหบ้ริการของรัฐจะตอ้งไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ ตลอดจนสถานทางสังคม  
  2. การให้บริการอย่างรวดเร็ว (Timely Service) จะไม่มีผลงานทางสาธารณะใดๆ ท่ีเป็น
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ  หากไม่ตรงต่อเวลาหรือท าต่อเหตุการณ์ เช่นรถดบัเพลิงมาถึงหลงัจากไฟ
ไหมห้มดแลว้  การบริการนั้นถือวา่ไม่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและน่าพอใจ   

                                                 

  37กุลธน ธนาพงศ์ธร, เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงานบุคคล ประโยชน์และการ
บริการในสาขาการจัดการ, พิมพค์ร้ังท่ี 7, (นนทบุรี : มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2530), หนา้ 
21.  
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 3. การให้บริการอย่างพอเพียง (Ample Service) นอกจากให้บริการอย่างเท่าเทียมกนัและ
ให้อยา่งรวดเร็วแลว้ตอ้งค านึงถึงจ านวนคนท่ีเหมาะสม จ านวนความตอ้งการในสถานท่ีๆ เพียงพอ
ในเวลาท่ีเหมาะสมอีกดว้ย 
 4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) คือการให้บริการตลอดเวลาตอ้งพร้อม
และเตรียมต่อบริการต่อความสนใจของสาธารณชนเสมอมีการฝึกอบรมอยู่เป็นประจ า เช่น  การ
ท างานของต ารวจตอ้งบริการตลอด 24 ชัว่โมง 
 5. การบริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) เป็นการบริการท่ีมีความเจริญคืบหนา้ไป
ทั้งผลงาน คุณภาพและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั38 
  สรุปได้ว่า หลักการให้บริการ มีเป้าหมายส าคญัคือ การสร้างความพึงพอใจในการ
ให้บริการแก่ประชาชน โดยให้บริการอย่างเสมอภาค ทนัเวลา เพียงพอ ต่อเน่ือง กา้วหน้า รวมทั้ง
การทกัทาย ขอ้มูลข่าวสารครบถว้นเขา้ใจง่าย ความสนใจเอาใจใส่และให้เกียรติ เกรงใจและเช่ือถือ 
แก่ผูใ้ชบ้ริการทุกคน 

  2.4.3 คุณสมบัติของผู้ให้บริการทีด่ี 
จรัส  สุวรรณมาลา  ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพโดยมีตวัแปรท่ีจะน ามาใช้

ในการก าหนดคุณภาพของบริการ ดงัน้ี 
  1. การให้บริการท่ีความถูกตอ้งตามกฎหมาย คือ บริการท่ีจดัให้มีข้ึนตามกฎหมาย 
โดยเฉพาะบริการท่ีบงัคบัให้ประชาชนตอ้งใชบ้ริการ เช่น บริการรับช าระภาษีอากร จ าเป็นตอ้ง
ควบคุมใหถู้กตอ้งตามระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเป็นส าคญั 
  2. การให้บริการท่ีมีความเพียงพอ คือ บริการท่ีมีจ  านวนและคุณภาพเพียงพอกบัความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ ไม่มีการรอคอยหรือเขา้คิวเพื่อขอรับบริการ 
  3. การให้บริการท่ีค านึงถึงความทัว่ถึง เท่าเทียม ไม่มีขอ้ยกเวน้ ไม่มีอภิสิทธ์ิ คือ บริการ  ท่ี
ดีตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทุกพื้นท่ี กลุ่มอาชีพ เพศ วยั ไดใ้ชบ้ริการประเภทเดียวกนั  
  4. การให้บริการท่ีค านึงถึงปัจจยัในความสะดวกรวดเร็ว เช่ือถือได ้คือ การให้บริการท่ีดีมี
คุณภาพนั้นจะตอ้งมีลกัษณะท่ีส าคญั 
  5. การให้บริการท่ีมีความน่าเช่ือถือไดข้องระบบบริการ คือ บริการท่ีมีคุณภาพจะตอ้งมี
ความต่อเน่ือง สม ่าเสมอ มีระเบียบแบบแผนการให้บริการท่ีแน่นอนเป็นท่ีพึ่งพาของผูรั้บบริการได้
เสมอและมีโอกาสเกิดความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 

                                                 

  38เสรี วงศ์มณฑา, ยุทธวิธีการตลาดปลายศตวรรษที่20, (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ์
ดอกหญา้, 2536), หนา้ 29.  
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    6. การให้บริการท่ีไดม้าตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานทางวิชาการ คือ การให้บริการ
ประเภทท่ีตอ้งอาศยัความรู้ความช านาญทางเทคนิคหรือทางวิชาการ เช่นบริการทางการแพทย์
เศรษฐกิจ การเงินการบญัชี กฎหมาย ฯลฯ บริการดงักล่าวน้ีจะมีคุณภาพดีก็ต่อเม่ือมีบุคลากรและ
กระบวนการใหบ้ริการท่ีไดม้าตรฐานทางเทคนิคและวชิาการ 
  7. การให้บริการท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการท่ีเหมาะสม ตน้ทุนการให้บริการต ่า คือ การ
ใหบ้ริการของรัฐประเภทท่ีมีการเรียกเก็บค่าบริการจากผูรั้บบริการตอ้งมีค่าบริการท่ีเหมาะสม และ
ตอ้งมีระบบการจดับริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีตน้ทุนการด าเนินงานต ่าเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บบริการ
ท่ีมีคุณภาพดีและมีค่าบริการท่ีไม่สูงเกินไป39 

ปรัชญา  เวสารัชช์ ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการบริการของรัฐไว ้ดงัน้ี 
  1. เง่ือนไขการขอรับบริการ คือ คุณสมบติัหรือส่ิงท่ีผูข้อรับบริการหรือประชาชนตอ้ง
ด าเนินการ เพื่อให้ไดรั้บบริการ หากเง่ือนไขการรับบริการเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก เช่น ตอ้งมีคุณสมบติั
อยา่งนั้นมากมาย  ตอ้งผา่นการสัมภาษณ์ ตอ้งมีใบรับรอง ก็จะท าให้ผูม้ารับบริการทอ้ใจ ตั้งแต่เร่ิม
ทราบเง่ือนไขฉะนั้น เง่ือนไขบริการควรมีเท่าท่ีจ  าเป็นตามลกัษณะของผูรั้บบริการส่วนใหญ่ หรือ
ตรงกบั ความตอ้งการของการจดับริการนั้น ๆ ไม่ควรมีเง่ือนไขท่ีไม่เก่ียวขอ้ง เช่น หากตอ้งการ
บริการสตรีสูงอายุทุกคนก็ไม่จ  าเป็นตอ้งก าหนดวา่ตอ้งผา่นการตรวจสุขภาพ หรือตอ้งมีใบรับรอง
วฒิุการศึกษาเป็นตน้    
  2. แบบฟอร์ม โดยทัว่ไปหน่วยบริการมกัก าหนดให้ผูรั้บบริการให้ขอ้มูลประกอบ   การ
ขอรับบริการตามแบบฟอร์มท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึงควรมีลกัษณะเรียบง่าย ให้ลงขอ้ความเฉพาะเท่าท่ี
จ  าเป็นเท่านั้น เช่น หากตอ้งการให้บริการเร่ืองของบตัรห้องสมุด ก็ไม่ควรตอ้งระบุวา่นบัถือศาสนา
อะไร เป็นตน้ 
  3. ขั้นตอนการบริการ หมายถึง กระบวนการในการรับบริการวา่ตอ้งผ่านโต๊ะก่ีโต๊ะ ตอ้ง
ติดต่อเจา้หนา้ท่ีก่ีหน่วย ตอ้งเดินก่ีรอบ ขั้นตอนบริการท่ีเหมาะสม คือให้ติดต่อเจา้หนา้ท่ีเพียงคน
เดียว (one stop service) หรือผา่นเจา้หนา้ท่ีนอ้ยท่ีสุด 
  4. ระยะเวลา ผูบ้ริการท่ีดีตอ้งค านึงถึงหวัใจของประชาชนผูม้าติดต่อวา่มิใช่คนท่ีวา่งงาน 
ไม่มีอะไรท า คนส่วนใหญ่ท่ีมาติดต่อ (ยกเวน้กรณีติดต่อขอท างาน) ต่างมีภาระท่ีตอ้งท างาน
นอกเหนือจากการติดต่อ ในขณะท่ีท่ีเจา้หนา้ท่ีเองใชเ้วลานั้น “ท างาน” ดงันั้น ในเม่ือการขอรับ
บริการไม่ใช่หนา้ท่ีหลกัส าคญัของประชาชน จึงตอ้งพยายามให้ผูข้อรับบริการเสียเวลาน้อยท่ีสุด

                                                 

  39จรัส  สุวรรณมาลา, การตรวจสอบผลการด าเนินงาน : กลยุทธ์ในการปรับปรุงบริการ
ภาครัฐ, (เอกสารวชิาการปีแห่งการส่งเสริมการบริการประชาชนของรัฐ, 2539), หนา้ 10-12. 
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เท่าท่ีจะท าได ้ และให้สามารถรับบริการไดเ้บ็ดเสร็จจบส้ินในการติดต่อคราวเดียวกนั ในหลาย
ประเทศได้มีความพยายามประสานระหว่างหลายหน่วยงาน เพื่อให้บริการกบัผูม้าติดต่อ   ท่ี
หน่วยงานเดียวแทนท่ีจะใหติ้ดต่อหลายหน่วยงาน 
  5. การด าเนินการร้องเรียน หากประชาชนไม่ไดรั้บบริการท่ีตอ้งการ หรือหน่วยงานไม่
สามารถให้บริการตามท่ีขอร้องได้ ก็ควรมีทางเลือกให้กบัผูม้าติดต่อนั้น ๆ เช่น จดัให้มีเจา้หนา้ท่ี
ช่วยอธิบาย ส่งเร่ืองไปให้หน่วยงานอ่ืนช่วยดูแล แนวคิดเก่ียวกบัการให้บริการของเจา้หน้าท่ีมี
ดงัต่อไปน้ี 
   5.1 บุคลิกภาพและการปรากฏตวัของเจา้หนา้ท่ีบริการ โดยแสดงออกในลกัษณะ
ต่าง ๆคือ รูปร่างหนา้ตา สีหนา้ และการแสดงออกนั้น เป็นลกัษณะท่ีเจา้หนา้ท่ีบริการแสดงให้
ปรากฏต่อผูพ้บเห็นนอกจากรูปร่างหนา้ตา 
    5.1.1 เส้ือผา้และเคร่ืองประดับ เจา้หน้าท่ีควรแต่งตวัด้วยเส้ือปกติ 
เรียบร้อย ไม่ดูหรูหราตามแฟชัน่ หากเป็นหญิงก็ไม่ควรใหดู้โป๊ โดยทัว่ไปควรแต่งตวัให้ดูเหมาะสม
กบัการเป็นขา้ราชการ คือ ควรมีความเรียบร้อยดูแลว้สะอาดตา 
    5.1.2 การแต่งเน้ือแต่งตวั การแต่งหนา้ แต่งเล็บ ท าผม และการประเทือง
ร่างกาย ควรแต่งหนา้เพียงเบา ๆ ใชสี้สันท่ีไม่ฉูดฉาด ผมเผา้ไม่รุงรัง ไม่เป็นทรงท่ีดูสะดุดตา ทรมาน
ใจคนดูนอกจากน้ีไม่ควรชโลมน ้าหอมเสียจนฟุ้ง 
   5.2. การพูดจาตอบค าถาม ในกรณีการบริการเป็นลกัษณะก่ึงอตัโนมติั ซ่ึง
ผูรั้บบริการรู้หน้าท่ีและไม่ตอ้งการซักถาม รวมทั้งผูใ้ห้บริการก็ไม่จ  าเป็นตอ้งซักถาม ความ
จ าเป็นตอ้งพฒันา   การพูดจาและการตอบค าถามก็ไม่มี กรณีดงักล่าวน้ีหาไดย้ากมากและหากเป็น
เช่นน้ีจริง หน่วยงานบริการก็ควรหาเคร่ืองจกัรมาแทนคนไดแ้ลว้ แต่ถา้การบริการเป็นเร่ืองท่ีเล่ียง
ไม่ไดใ้นการพบปะการส่ือสาร  ผูรั้บบริการจะประทบัใจในประเด็นต่อไปน้ี ไดแ้ก่ มีการยิม้แยม้
แจ่มใสและทกัทาย  มีการซกัถามความตอ้งการ  การอธิบาย และวธีิการพูดท่ีสุภาพ40 
 สรุปได้ว่า การให้บริการงานจราจรมีวตัถุประสงค์ในการสนองความตอ้งการของ
ประชาชน โดยค านึงถึง ความตอ้งการของประชาชนส่วนใหญ่ ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ยึดการ
ใหบ้ริการงานจราจรแก่ประชาชนของสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
 
 

                                                 

  40ปรัชญา  เวสารัชช์, การบริการประชาชนท าได้ไม่อยาก (ถ้าอยากท า), (กรุงเทพมหานคร : 
ส านกันายกรัฐมนตรี, 2540), หนา้ 6.  
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2.5  แนวคดิเกีย่วกบัอบัุติเหตุทีเ่กีย่วเน่ืองกบังานจราจร 
  2.5.1 ปัจจัยการเกดิอุบัติภัยเกีย่วข้องกบัทาง และสภาพแวดล้อม  

1. จ านวนช่องเดินรถ (Number of lanes) ช่องเดินรถ หมายถึง “ทางเดินรถท่ีจดัแบ่งช่อง
ส าหรับการเดินรถโดยท าเคร่ืองหมายเป็นเส้นหรือแนวแบ่งเป็นช่องไว”้  ถนนท่ีมี 4 ช่องทาง จะมี
อตัราการเกิดอุบติัภยัสูงกวา่ถนนท่ีมี 2 ช่องทาง ถนนท่ีมี 3 ช่องทาง เม่ือรถวิ่งในช่องกลางโอกาสท่ี
จะเกิดอุบติัภยัไดง่้ายและรุนแรงกวา่ท าใหเ้จบ็เสียชีวติเป็นจ านวนมาก 
  2. ความกว้างขวางของช่องทางเดินรถ (Lane width) อตัราการเกิดอุบติัเหตุบน 

3. แนวกั้นกลางถนน (Medians) แนวน้ีใชก้ั้นถนนท่ีมีการจราจร สวนทางกนั โดยค านึงถึง
ความปลอดภยัของรถท่ีแล่นสวนทางกนัเป็นอนัดบัแรก เพราะตามทฤษฎีแลว้อุบติัภยัจะไม่เกิดข้ึน 
แต่ในทางปฏิบติัอาจเพียงช่วยลดจ านวนอุบติัภยัลงไดบ้า้งการชนดา้นหนา้แบบประสานงา (Impact) 
จะไม่มี และการเกิดอุบติัภยัจะไม่รุนแรง 

4. ไหล่ทาง (Shoulders) คือ พื้นท่ีต่อจากขอบทางออกไปทางดา้นขา้งซ่ึงยงัมิไดจ้ดัท าเป็น
ทางเทา้ ไหล่ทางมีอิทธิพลต่อความปลอดภยัในการจราจรทางบกเพราะเป็นท่ีกั้นร้ัวป้องกนัมิให้รถ
ตกลงไปในคู คลอง หรือเหว ตามปกติแลว้ถนนท่ีมี 2 ช่องทางไหล่ทางก็มีผลต่อแนวโน้มของ
อุบติัภยัเม่ือความกวา้งของไหล่ทางเพิ่มข้ึนในเร่ืองความกวา้งพอเหมาะของไหล่ทางน้ี แมจ้ะไดมี้
การคน้ควา้ออกมาพอใชไ้ด ้

5. เคร่ืองกั้นข้างทาง (Roadside Obstructions) เคร่ืองกั้นขา้งทางจะช่วยป้องกนัมิให้รถท่ี
เกิดอุบติัภยัวิ่งออกนอกถนนไปท าลายส่ิงอ่ืนบริเวณขา้งทางได ้ ดงันั้น บริเวณสะพานหรือทางโคง้
ควรจะมีส่ิงกั้นขา้งทางเพื่อลดอุบติัภยัท่ีรุนแรงโดยเฉพาะในถนนท่ีก าหนดความเร็วของรถสูง เช่น 
บนทางด่วนพิเศษ (Expressway) 

6. พื้นผิวทาง (Road Surface) ปัญหาเร่ืองพื้นผิวทางและการล่ืนไถลนบัเป็นปัญหาส าคญั
อนัหน่ึงการสร้างถนนสมยัมกัมีการเสริมสร้างและตรวจสอบความผิด หรือสภาพของพื้นผิวทางจะ
ตา้นทานต่อความล่ืนของถนนในทุกฤดูกาลและไดพ้บขอ้สังเกตว่าในฤดูร้อนถนนท่ีแห้งอยู่เป็น
เวลานานๆ เม่ือมีฝนตกลงมาทนัทีทนัใดจะท าใหถ้นนล่ืนยิง่กวา่ถนนท่ีฝนตกเป็นประจ า 

7. แสงสว่าง (Lighting) แสงสว่างในท้องถนนมีความจ าเป็นมาก เพราะเก่ียวกับ
ความสามารถในการมองเห็น (Sight Instance) 

 8. การออกแบบทางเรขาคณิตของทาง (Geometric Design) ปัญหาเก่ียวกับเร่ืองน้ี
โดยทัว่ไปแลว้มีไม่มากส าหรับบนทางหลวงในประเทศไทย เน่ืองจากมีการปรับปรุงมาตรฐานการ
ออกแบบทางเรขาคณิตของทางเตรียมไว ้แต่ส าหรับในเขตเมือง เช่น ในกรุงเทพมหานครการ
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ออกแบบทางเรขาคณิตของทางยงัไม่มีมาตรฐานการออกแบบท่ีแน่นอน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบริเวณ
ทางแยกมกัเป็นจุดท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุมากและมีความรุนแรงมาก41 
  สรุปไดว้่า การเกิดอุบติัเหตุส่วนใหญ่มกัเกิดจาก ความผิดพลาด หรือความบกพร่องของผู ้
ขบัข่ีซ่ึงพบวา่มีมากถึง 90 % ซ่ึงผูข้บัข่ีจะเป็นผูก่้อให้เกิดอุบติัเหตุโดยตรง เพราะผูข้บัข่ีมีผลต่อการ
บงัคบั รวมถึงปัจจยัท่ีเก่ียวกบัยานพาหนะให้อยู่ในสถานการณ์ต่างๆกนั และปัจจยัการเกิดอุบติัภยั
เก่ียวขอ้งกบัทาง และสภาพแวดลอ้ม ดงันั้นผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายจึงตอ้งมีความชดัเจน ความเขม้งวด 
  2.5.2 พฤติกรรมการป้องกนัอุบัติเหตุจากการจราจร 
  พฤติกรรมการป้องกันอุบติัเหตุจราจรควรท่ีจะเร่ิมท่ีการป้องกันเบ้ืองต้นก่อนท่ีจะเกิด
ปัญหาข้ึน  ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้การป้องกนัขั้นน้ีจะเน้นถึงพฤติกรรมของผูข้บัข่ีเป็นส าคญั  แต่ถา้เกิด
ปัญหาอุบติัเหตุข้ึนมาแลว้ก็ควรท่ีจะป้องกนัในระดบัต่อๆไป   ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการป้องกนั
อุบติัเหตุแห่งชาติ  ส านกันายกรัฐมนตรีไดแ้บ่งการป้องกนัอุบติัเหตุออก เป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
  1. การป้องกันอุบัติเหตุระดับปฐมภูมิ (Primary Prevention) เป็นพฤติกรรมเพื่อป้องกนั
ไม่ใหอุ้บติัเหตุเกิดข้ึน 

 2. การป้องกนัอุบัติเหตุระดับทุติยภูมิ (Secondary Prevention) เป็นพฤติกรรมเพื่อป้องกนั
การบาดเจบ็ หรืออนัตรายต่อร่างกายและชีวติ หากเกิดอุบติัเหตุข้ึน 

3. การป้องกันอุบัติเหตุระดับตติยภูมิ (Tertiary Prevention) เป็นพฤติกรรมเพื่อป้องกนั
เพื่อให้ผูป้ระสบอุบติัเหตุรอดชีวิต หรือมีอาการไม่รุนแรงมากข้ึนจนถึงเสียชีวิตหรือพิการ โดย
กระทรวงสาธารณสุขเป็นผูรั้บผดิ42 
  สรุปไดว้า่ การป้องกนัอุบติัเหตุ เป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัอยา่งยิ่งในทางปฏิบติัการป้องกนั
เน้นถึงความส าคญัของพฤติกรรมผูข้บัข่ียานพาหนะ ถา้ผูข้บัข่ีมีพฤติกรรมการขบัข่ียานพาหนะท่ี
ถูกตอ้งและปลอดภยั ก็ยอ่มจะไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา โดยเฉพาะในเร่ืองของการปฏิบติัตามกฎจราจร 
  2.5.3 แนวคิดเกีย่วกบัการอ านวยความสะดวกและควบคุมจัดการจราจร 

การจราจร (Transportation) คือ การเปล่ียนหรือยา้ยในทางพื้นท่ี ของ คน สินคา้ ขอ้มูล และ
พลงังาน 

                                                 
41ศราวุฒิ พนสัขาว, ถนนอันตราย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพว์ฒันชยัการพิมพ,์ 2525), 

หนา้ 6. 
42ส านกันายกรัฐมนตรี, ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัอุบติัเหตุแห่งชาติ, คู่มือการขับรถ, 

(กรุงเทพมหานคร : บริษทัมหาชน, 2537), หนา้ 1. 
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การขนส่ง (Transport) คือ การกระท าเพื่อท าใหเ้กิดการจราจร นัน่คือ คน สินคา้ ขอ้มูล และ
พลงังาน เปล่ียนหรือยา้ยในทางพื้นท่ีดว้ยการขนส่ง 

การสัญจร (Mobility) คือ การเปล่ียนพื้นท่ีของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดกลุ่มบุคคลหน่ึง
ระหวา่งหน่วยใดหน่วยหน่ึงในระบบการจราจร (Position Mobility, Circulation Mobility, and 
Social Mobility) ในการเดินทางหน่ึงคร้ังมีการสัญจรมากกวา่หน่ึงประเภท การสัญจรประกอบไป
ดว้ยผูเ้ดินทาง และองคป์ระกอบในการเดินทาง ไดแ้ก่ ความถ่ี ระยะทาง และระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
เปล่ียนพื้นท่ี 

ระบบการจราจร (Transportation System) ประกอบดว้ยยานพาหนะและโครงสร้างพื้นฐาน
ดา้นการจราจร ซ่ึงมีความจ าเป็นต่อการเปล่ียนหรือยา้ยในทางพื้นท่ี 

การจราจรแบบสัมบูรณ์ (Absolute Transportation) คือ ประเภทของการเดินทางซ่ึงจดัแบ่ง
ตามเป้าหมายของการเดินทาง ตวัอย่างเช่น การเดินทางไปท างาน การเดินทางเพื่อจบัจ่ายใช้สอย 
เป็นตน้ 

การจราจรแบบเก่ียวเน่ือง (Relative Transportation) คือ ประเภทของการเดินทางซ่ึงจดัแบ่ง
ตามสถานท่ี (การเดินทางเขา้ หรือ เดินทางออกจากสถานท่ี) ตวัอยา่งเช่น การเดินทางเขา้สู่สถานท่ี 
(In-Bound Trip) การเดินทางออกจากสถานท่ี (Out-Bound Trip) การเดินทางผา่นสถานท่ี (Through 
Trip) การเดินทางภายในสถานท่ี (Within-the-Cell Trip) 

กระแสการจราจร (Transportation Flow) คือ การเคล่ือนท่ีของยานพาหนะบนโครงสร้าง
พื้นฐานการจราจรไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง 

ความหนาแน่นการจราจร (Transportation Density) คือ จ านวนยานพาหนะท่ีเกิดจาก
กระแสการจราจรในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง บนเส้นทางหรือส่วนของเส้นทางเส้นใดเส้นหน่ึง 

เพื่อให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกปลอดภยัในการใช้รถใช้ถนน ในขณะเดียวกนัก็มุ่ง
บงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจราจรอยา่งเคร่งครัด และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาการจราจร ส านกังานต ารวจแห่งชาติจึงไดจ้ดักิจกรรมต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. จดัก าลังต ารวจควบคุมและจดัการจราจรในบริเวณหรือจุดท่ีมีปัญหาจราจร เพื่อให้
การจราจรคล่องตวัเกิดความปลอดภยัแก่ประชาชน โดยมีแนวทางการด าเนินงานดงัน้ี 

      1.1 จดัก าลงัเจา้หนา้ท่ีต ารวจควบคุมและจดัการจราจรในบริเวณทางร่วม
ทางแยก ถนนสายหลกั สถานศึกษา หา้งสรรพสินคา้ และยา่นชุมชนจุดต่างๆ ท่ีเกิดปัญหาการจราจร
หรือมีอุบติัเหตุบ่อยคร้ัง 

      1.2 ให้หัวหน้างานจราจรควบคุมดูและการปฏิบติัอย่างใกล้ชิดโดยจดั
ผูรั้บผดิชอบงานจราจรไวป้ระจ าแต่ละช่วงเวลา 
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2. จัดก าลังต ารวจไวอ้  านวยความสะดวกการจราจรและบังคบัใช้กฎหมาย โดยมีแนว
ทางการด าเนินงานดงัน้ี 

      2.1 จดัสายตรวจจราจรให้มีหน้าท่ีช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกแก้ไข
ปัญหาจราจรเฉพาะหนา้ 

      2.2 ควบคุมการจราจรใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย หากพบการกระท าความผิด
ใหจ้บักุมโดยเคร่งครัด โดยเฉพาะความผดิท่ีเป็นอุปสรรคต่อความคล่องตวัของการจราจร เช่น จอด
รถในท่ีหา้มจอด จอดรถซอ้นคนั ขบัรถผดิช่องทาง ขบัข่ีฝ่าฝืนสัญญาณไฟ ขบัข่ีรถโดยประมาทเป็น
ท่ีหวาดเสียว ขบัข่ีรถโดยเสพสุราหรือยาบา้ ขบัข่ีรถไม่ชิดขอบทางดา้นซ้ายและเดินรถในเวลาห้าม 
เป็นตน้  

      2.3 หัวหน้างานจราจรอบรมกวดขันความประพฤติและระเบียบวินัย 
มอบหมายภารกิจและยทุธวธีิในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

3. อ านวยความสะดวกดา้นการเปรียบเทียบปรับในคดีจราจรมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 
โดยมีแนวทางการด าเนินงานดงัน้ี 

       3.1 จดัเจา้หนา้ท่ีเปรียบเทียบปรับคดีจราจรทั้งท่ีสถานีต ารวจและ
บริเวณท่ีมีการตรวจจบัใหเ้พียงพอ 

      3.2 ให้ผูรั้บผิดชอบงานจราจรควบคุมและก าหนดเวลาการน าส่ง
ใบอนุญาตขบัรถ ท่ียดึไวจ้ากผูก้ระท าความผดิ เพื่อใหส้ามารถคืนแก่ผูม้าช าระค่าปรับไดท้นัที 

       3.3 ให้เจา้หน้าท่ีแจง้แก่ผูถู้กจบัว่า สามารถไปช าระค่าปรับไดท่ี้
ใด หรือช าระค่าปรับทางไปรษณีย ์โดยน าเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมาช่วยในการเก็บขอ้มูลระบุไวใ้น
ใบสั่งไวใ้หช้ดัเจน 

4. อบรมเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจ และปลูกฝังวินยัจราจรเพื่อเสริมสร้างวินยัจราจร โดยมี
แนวทางการด าเนินงานดงัน้ี 

       4.1 จัดให้มีการฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจและ
ปลูกฝังวนิยัจราจรใหแ้ก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นน นกัเรียน นกัศึกษา และประชาชนทัว่ไปอยา่งสม ่าเสมอโดย
ใชส่ื้อต่างๆ 

       4.2 ให้เจา้หน้าท่ีต ารวจประจ าอยู่หน้าสถานศึกษาท าการอบรม
โครงการต ารวจ 5 นาที  

       4.3 ใชส่ื้อกระจายเสียงในทอ้งถ่ินเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและ
เสริมสร้างวนิยัจราจรและป้องกนัอุบติัเหตุ เช่น หอกระจายข่าว เสียงตามสาย เป็นตน้ 
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       4.4 ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึงการใชเ้ส้นทางจราจรท่ี
สะดวก รวดเร็ว หรือควรหลีกเล่ียง 

5. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาจราจร เพื่อจะไดท้ราบถึงปัญหาท่ี
แทจ้ริง โดยมีแนวทางการด าเนินงานดงัน้ี 

       5.1 เปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นทั้ งทาง
จดหมาย โทรศพัท ์และอ่ืนๆ โดยยึดหลกัวา่ “ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่กลบ้ริเวณท่ีมีปัญหาจราจรหรือ
อุบติัเหตุจราจรทราบถึงปัญหาดีท่ีสุด”  

       5.2 จดัการฝึกอบรมใหเ้ป็นผูช่้วยเหลืองานจราจรในรูปแบบต่างๆ  
       5.3 ให้บริการข้อมูลข่าวสารการจราจรแก่ประชาชนและ

ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการจราจรผา่นส่ือมวลชนทุกแขนงตามขีดความสามารถและความจ าเป็น 
       5 .4  ระดมความร่วมมือจากประชาชน องค์กรประชาชน

ภาคเอกชน และหน่วยงานราชการในพื้นท่ีเพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาจราจร 
6. ปรับปรุงระบบการวางแผนจดัการจราจรให้สอดประสานกบังานอ่ืนๆของสถานีต ารวจ 

เพื่อลดอุบติัเหตุและสนบัสนุนการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม โดยมีแนวทางการด าเนินงาน
ดงัน้ี 

     6.1 ประสานฝ่ายต่างๆ เพื่อทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีและสาเหตุของ
การเกิดอุบติัเหตุและปัญหาอาชญากรรม 

      6.2 วางแผนการจดัการจราจรเพื่อป้องกันอุบติัเหตุและตดัช่องโอกาส
คนร้ายในการก่ออาชญากรรม 

7. จดัใหมี้การประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาการจราจร โดยมีแนวทางการด าเนินงานดงัน้ี 

      7.1 หมัน่สอดส่องดูแล ประสานกบัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเขา้
มาด าเนินการเก่ียวกบัสาธารณูปโภคและการก่อสร้างต่างๆ ให้เป็นไปดว้ยความถูกตอ้งเรียบร้อย
ภายใตก้รอบแนวทางการปฏิบติัร่วมกนัอยา่งเคร่งครัด และกระทบต่อพื้นผิวจราจรให้นอ้ยท่ีสุดโดย
ยึดหลกัปฏิบติัว่า “จะตอ้งไม่ก่อให้เกิดปัญหาการจราจรติดขดัเพิ่มข้ึนเกินความจ าเป็นจนเป็นท่ี
เดือดร้อนของผูใ้ชร้ถใชถ้นนอยา่งมาก” 

      7.2 ประสานกบัเจา้ของกิจการ อู่ซ่อมรถยนต ์สถานท่ีซ้ือขายแลกเปล่ียน
รถยนต์ อู่ซ่อมรถจกัรยานยนต ์ผูค้า้วสัดุก่อสร้างและผูป้ระกอบการต่างๆ มิให้ตั้งวางวสัดุอุปกรณ์
กีดขวางการจราจรบนทางเทา้และผวิการจราจร 
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       7.3 รวบรวมและแจ้งสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุซ่ึงเป็นปัญหาทางด้าน
วศิวกรรมจราจรเพื่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปแกไ้ข 

8. การให้ความร่วมมือในการจดัท าแผนแกไ้ขปัญหาการจราจร เพื่อให้มีการแกไ้ขปัญหา
จราจรอยา่งเป็นระบบ โดยมีแนวทางการด าเนินงานดงัน้ี 

      8.1 ร่วมมือกับส่วนราชการต่างๆ รวมทั้ งภาคเอกชนจัดท าแผนแก้ไข
ปัญหาการจราจร ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง43 

 สรุปไดว้า่ ระบบการจราจร ประกอบดว้ยยานพาหนะและโครงสร้างพื้นฐานดา้นการจราจร 
แบ่งไดห้ลายรูปแบบ ไดแ้ก่ การจราจรแบบสัมบูรณ์ การจราจรแบบเก่ียวเน่ือง เพื่อให้ประชาชน
ไดรั้บความสะดวกปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน ในขณะเดียวกนัก็มุ่งบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจราจรอยา่งเคร่งครัด และประชาชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาการจราจร 
   

2.6  แนวคดิเกีย่วกบัพระราชบัญญัติจราจรทางบก 
  พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ ให้
ประกาศวา่ โดยท่ีเป็นการสมควรปรับปรุงกฎหมายวา่ดว้ยการจราจรทางบก จึงทรงพระกรุณาโปรด
เกล้าฯ ให้ตราพระราชบญัญติัข้ึนไว ้ โดยค าแนะน าและยินยอมของสภานิติบญัญัติแห่งชาติ 
ดงัต่อไปน้ี 
  มาตรา 1 พระราชบญัญติัน้ีเรียกวา่ “พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522” 
  มาตรา 4 ในพระราชบญัญติัน้ี 
   (1) “การจราจร” หมายความวา่ การใชท้างของผูข้บัข่ี คนเดินเทา้ หรือ คนท่ีจูง ข่ี 
หรือไล่ตอ้นสัตว ์
   (2) “ทาง” หมายความวา่ ทางเดินรถ ช่องเดินรถ ช่องเดินรถประจ าทาง ไหล่ทาง 
ทางเทา้ ทางขา้ม ทางร่วมทางแยก ทางลาด ทางโคง้ สะพาน และลานท่ีประชาชนใชใ้นการจราจร 
และให้หมายความรวมถึงทางส่วนบุคคลท่ีเจา้ของยินยอมให้ประชาชนใช้ในการจราจรหรือท่ีเจา้
พนกังานจราจรไดป้ระกาศใหเ้ป็นทางตามพระราชบญัญติัน้ีดว้ย แต่ไม่รวมไปถึงทางรถไฟ 
   (3) “ทางเดินรถ” หมายความว่า พื้นท่ีท่ีท าไวส้ าหรับการเดินรถไม่ว่าในระดบั
พื้นดิน ใตห้รือเหนือพื้นดิน 

                                                 
43พนิต ภู่จินดา, การวางแผนระบบจราจร, เอกสารประกอบการสอน ภาควิชาการวางแผน

ภาคและเมือง (คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2549), หนา้ 3-4. 



 44 

   (4) “ช่องเดินรถ” หมายความว่า ทางเดินรถท่ีจดัแบ่งเป็นช่องส าหรับการเดินรถ 
โดยท าเคร่ืองหมายเป็นเส้นหรือแนวแบ่งเป็นช่องไว ้
   (5) “ช่องเดินรถประจ าทาง” หมายความวา่ ช่องเดินรถท่ีก าหนดให้เป็นช่องเดินรถ
ส าหรับรถโดยสารประจ าทางหรือรถบรรทุกคนโดยสารประเภทท่ีอธิบดีก าหนด 
   (6) “ทางเดินรถทางเดียว” หมายความวา่ ทางเดินรถใดท่ีก าหนดให้ผูข้บัรถขบัไป
ในทิศทางเดียวกนัตามเวลาท่ีเจา้พนกังานจราจรก าหนด 
   (7) “ขอบทาง” หมายความวา่ แนวริมของทางเดินรถ 
   (8) “ไหล่ทาง” หมายความวา่ พื้นท่ีท่ีต่อจากขอบทางออกไปทางดา้นขา้งซ่ึงยงัมิได้
จดัท าเป็นทางเทา้ 
   (9) “ทางร่วมทางแยก” หมายความวา่ พื้นท่ีท่ีทางเดินรถตั้งแต่สองสายตดัผา่นกนั 
รวมบรรจบกนั หรือติดกนั 
   (10) “วงเวียน” หมายความว่า ทางเดินรถท่ีก าหนดให้รถเดินรอบเคร่ืองหมาย
จราจรหรือส่ิงท่ีสร้างข้ึนในทางร่วมทางแยก 
   (11) “ทางเทา้” หมายความวา่ พื้นท่ีท่ีท าไวส้ าหรับคนเดินซ่ึงอยูข่า้งใดขา้งหน่ึงของ
ทาง หรือทั้งสองขา้งของทาง หรือส่วนท่ีอยูชิ่ดขอบทางซ่ึงใชเ้ป็นท่ีส าหรับคนเดิน 
   (12) “ทางขา้ม” หมายความวา่ พื้นท่ีท่ีท าไวส้ าหรับให้คนเดินเทา้ขา้มทางโดยท า
เคร่ืองหมายเป็นเส้นหรือแนวหรือตอกหมุดไวบ้นทาง และให้หมายความรวมถึงพื้นท่ีท่ีท าให้คน
เดินเทา้ขา้มไม่วา่ในระดบัใตห้รือเหนือพื้นดินดว้ย 
   (13) “เขตปลอดภยั” หมายความวา่ พื้นท่ีในทางเดินรถท่ีมีเคร่ืองหมายแสดงไวใ้ห้
เห็นไดช้ดัเจนทุกเวลา ส าหรับใหค้นเดินเทา้ท่ีขา้มทางหยดุรอหรือใหค้นท่ีข้ึนหรือลงรถหยุดรอก่อน
จะขา้มทางต่อไป 
   (14) “ท่ีคบัขนั” หมายความวา่ ทางท่ีมีการจราจรพลุกพล่านหรือมีส่ิงกีดขวาง หรือ
ในท่ีซ่ึงมองเห็นหรือทราบไดล่้วงหนา้วา่อาจเกิดอนัตรายหรือความเสียหายแก่รถหรือคนไดง่้าย 
   (15) “รถ” หมายความวา่ ยานพาหนะทางบกทุกชนิด เวน้แต่รถไฟและรถราง 
   (16) “รถยนต”์ หมายความวา่ รถท่ีมีลอ้ตั้งแต่สามลอ้และเดินดว้ยก าลงัเคร่ืองยนต ์
ก าลงัไฟฟ้าหรือพลงังานอ่ืน ยกเวน้รถท่ีเดินบนราง 
   (17) “รถจกัรยานยนต์” หมายความวา่ รถท่ีเดินดว้ยก าลงัเคร่ืองยนต ์ก าลงัไฟฟ้า 
หรือพลงังานอ่ืน และมีลอ้ไม่เกินสองลอ้ ถา้มีพว่งขา้งมีลอ้เพิ่มอีกไม่เกินหน่ึงลอ้ 
   (18) “รถจกัรยาน” หมายความวา่ รถท่ีเดินดว้ยก าลงัของผูข้บัข่ีท่ีมิใช่เป็นการลาก
เขน็ 
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   (19) “รถฉุกเฉิน” หมายความวา่ รถดบัเพลิงและรถพยาบาลของราชการบริหาร
ส่วนกลาง ราชการบริหารส่วนภูมิภาคและราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน หรือรถอ่ืนท่ีไดรั้บอนุญาต
จากอธิบดีให้ใชไ้ฟสัญญาณแสงวบัวาบ หรือให้ใชเ้สียงสัญญาณไซเรนหรือเสียงสัญญาณอยา่งอ่ืน
ตามท่ีจะก าหนดให ้
   (20) “รถบรรทุก” หมายความวา่ รถยนตท่ี์สร้างข้ึนเพื่อใชบ้รรทุกส่ิงของหรือสัตว ์
   (21) “รถบรรทุกคนโดยสาร” หมายความวา่ รถยนตท่ี์สร้างข้ึนเพื่อใชบ้รรทุกคน
โดยสารเกินเจด็คน 
   (22) “รถโรงเรียน” หมายความว่า รถบรรทุกคนโดยสารท่ีโรงเรียนใช้รับส่ง
นกัเรียน 
   (23) “รถโดยสารประจ าทาง” หมายความวา่ รถบรรทุกคนโดยสารท่ีเดินตามทางท่ี
ก าหนดไว ้และเรียกเก็บค่าโดยสารเป็นรายคนตามอตัราท่ีวางไวเ้ป็นระยะทางหรือตลอดทาง 
   (24) “รถแท็กซ่ี” หมายความวา่ รถยนตท่ี์ใชรั้บจา้งบรรทุกคนโดยสารไม่เกินเจ็ด
คน 
   (25) “รถลากจูง” หมายความว่า รถยนต์ท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชส้ าหรับลากจูงรถหรือ
เคร่ืองมือการเกษตรหรือเคร่ืองมือการก่อสร้าง โดยตวัรถนั้นเองมิไดใ้ช้ส าหรับบรรทุกคนหรือ
ส่ิงของ 
   (26) “รถพว่ง” หมายความวา่ รถท่ีเคล่ือนท่ีไปโดยใชร้ถอ่ืนลากจูง 
   (27) “มาตรแท็กซ่ี” หมายความวา่ เคร่ืองแสดงอตัราและค่าโดยสารของรถแท็กซ่ี
โดยอาศยัเกณฑ์ระยะทางหรือเวลาการใช้รถแท็กซ่ีหรือโดยอาศยัทั้งระยะทางและเวลาการใช้รถ
แทก็ซ่ี 
   (28) “ผูข้บัข่ี” หมายความว่า ผูข้บัรถ ผูป้ระจ าเคร่ืองอุปกรณ์การขนส่งตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการขนส่ง ผูล้ากเขน็ยานพาหนะ 
   (29) “คนเดินเทา้” หมายความวา่ คนเดินและให้รวมตลอดถึงผูใ้ชเ้กา้อ้ีลอ้ส าหรับ
คนพิการหรือรถส าหรับเด็กดว้ย 
   (30) “เจา้ของรถ” หมายความรวมถึงผูมี้รถไวใ้นครอบครองดว้ย 
   (31) “ผูเ้ก็บค่าโดยสาร” หมายความวา่ ผูซ่ึ้งรับผิดชอบในการเก็บค่าโดยสาร และ
ผูดู้แลคนโดยสารท่ีอยูป่ระจ ารถบรรทุกคนโดยสาร 
   (32) “ใบอนุญาตขบัข่ี” หมายความวา่ ใบอนุญาตขบัรถยนตต์ามกฎหมายวา่ดว้ย
รถยนต ์ใบอนุญาตส าหรับคนขบัรถตามกฎหมายวา่ดว้ยรถจา้ง ใบอนุญาตขบัข่ีตามกฎหมายวา่ดว้ย
ลอ้เล่ือน และใบอนุญาตผูป้ระจ าเคร่ืองอุปกรณ์การขนส่งตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่ง 
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   (33) “สัญญาณจราจร” หมายความว่า สัญญาณใดๆ ไม่ว่าจะแสดงด้วยธง ไฟ 
ไฟฟ้า มือ แขน เสียงนกหวดี หรือดว้ยวธีิอ่ืนใด ส าหรับให้ผูข้บัข่ี คนเดินเทา้ หรือคนท่ีจูง ข่ี หรือไล่
ตอ้นสัตว ์ปฏิบติัตามสัญญาณนั้น 
   (34) “เคร่ืองหมายจราจร” หมายความวา่ เคร่ืองหมายใดๆ ท่ีไดติ้ดตั้งไว ้หรือท าให้
ปรากฏในทางส าหรับใหผู้ข้บัข่ี คนเดินเทา้ หรือคนท่ีจูง ข่ี หรือไล่ตอ้นสัตว ์ปฏิบติัตามเคร่ืองหมาย 
   (35) “รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 
   (36) “อธิบดี” หมายความวา่ อธิบดีกรมต ารวจ 
   (37) “เจา้พนักงานจราจร” หมายความว่า ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร ซ่ึง
รัฐมนตรีแต่งตั้งใหเ้ป็นเจา้พนกังานจราจร 
   (38) “พนกังานเจา้หนา้ท่ี” หมายความวา่ ต ารวจซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมการจราจร 
   (39) “อาสาจราจร” หมายความวา่ ผูซ่ึ้งผา่นการอบรมตามหลกัสูตรอาสาจราจร 
และไดรั้บแต่งตั้งจากอธิบดีใหช่้วยเหลือการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามท่ีบญัญติัไวใ้น
พระราชบญัญติัน้ี 
   (40) “ผูต้รวจการ” หมายความวา่ ผูต้รวจการตามกฎหมายวา่ดว้ยการขนส่งทางบก
และผูต้รวจการตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์
  มาตรา 5 ให้รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยรักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี และให้มี
อ านาจแต่งตั้งเจ้าพนักงานจราจร กับออกกฎกระทรวงก าหนดกิจการอ่ืนเพื่อปฏิบติัการตาม
พระราชบญัญติัน้ี 
  มาตรา 6 ห้ามมิให้ผูใ้ดน ารถท่ีมีสภาพไม่มัน่คงแข็งแรง หรืออาจเกิดอนัตราย หรืออาจท า
ใหเ้ส่ือมเสียสุขภาพอนามยัแก่ผูใ้ช ้คนโดยสารหรือประชาชนมาใชใ้นทางเดินรถ รถท่ีใชใ้นทางเดิน
รถ ผูข้บัข่ีตอ้งจดัให้มีเคร่ืองยนต์ เคร่ืองอุปกรณ์และหรือส่วนควบท่ีครบถว้นตามกฎหมายวา่ดว้ย
รถยนต ์กฎหมายวา่ดว้ยการขนส่ง กฎหมายวา่ดว้ยลอ้เล่ือน กฎหมายวา่ดว้ยรถลาก หรือกฎหมายวา่
ดว้ยรถจา้ง และใชก้ารไดดี้ 
  มาตรา 7 ห้ามมิให้ผูใ้ดน ารถท่ีมิไดติ้ดแผ่นป้ายเลขทะเบียน แผ่นป้ายเคร่ืองหมายเลข
ทะเบียนหรือป้ายประจ ารถ ตามกฎหมายวา่ดว้ยรถยนต ์กฎหมายวา่ดว้ยการขนส่ง กฎหมายวา่ดว้ย
ลอ้เล่ือน กฎหมายวา่ดว้ยรถลาก หรือกฎหมายวา่ดว้ยรถจา้ง มาใชใ้นทางเดินรถ 
  มาตรา 8 ห้ามมิให้ผูใ้ดน ารถท่ีผูข้บัข่ีไม่อาจแลเห็นทางพอแก่ความปลอดภยัมาใช้ใน
ทางเดินรถ 
  มาตรา 9 ห้ามมิให้ผูใ้ดน ารถท่ีเกิดเสียงอ้ืออึงหรือมีส่ิงลากถูไปบนทางเดินรถมาใช้ใน
ทางเดินรถ 
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  มาตรา 10 ห้ามมิให้ผูใ้ดน ารถท่ีมีลอ้หรือส่วนท่ีสัมผสักบัผิวทางไม่ใช่ยางมาใชใ้นทางเดิน
รถ เวน้แต่เป็นรถท่ีไดรั้บยกเวน้ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง หรือเป็นรถท่ีไดรั้บอนุญาตจากเจา้
พนกังานจราจร44 
  สัญญาณจราจรและเคร่ืองหมายจราจร  
  มาตรา 21 ผูข้บัข่ีตอ้งปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามสัญญาณจราจรและเคร่ืองหมายจราจรท่ีไดติ้ดตั้ง
ไวห้รือท าให้ปรากฏในทาง หรือท่ีพนกังานเจา้หน้าท่ีแสดงให้ทราบสัญญาณจราจร เคร่ืองหมาย
จราจรและความหมายของสัญญาณจราจรและเคร่ืองหมายจราจร ให้อธิบดีก าหนดโดยประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาและใหมี้รูปตวัอยา่งแสดงไวใ้นประกาศดว้ย 
  มาตรา 22 ผูข้บัข่ีตอ้งปฏิบติัตามสัญญาณจราจรหรือเคร่ืองหมายจราจรท่ีปรากฏขา้งหนา้ใน
กรณีต่อไปน้ี 
   (1) สัญญาณจราจรไฟสีเหลืองอ าพนั ให้ผูข้บัข่ีเตรียมหยุดรถหลงัเส้นให้รถหยุด
เพื่อเตรียมปฏิบติัตามสัญญาณท่ีจะปรากฏต่อไปดงักล่าว  เวน้แต่ผูข้บัข่ีท่ีไดเ้ลยเส้นให้รถหยุดไป
แลว้ใหเ้ลยไปได ้
    (2) สัญญาณจราจรไฟสีแดงหรือเคร่ืองหมายจราจรสีแดงท่ีมีค าวา่ “หยุด” ให้ผูข้บั
ข่ีหยดุรถหลงัเส้นใหร้ถหยดุ 
   (3) สัญญาณจราจรไฟสีเขียวหรือเคร่ืองหมายจราจรสีเขียวท่ีมีค าวา่ “ไป” ให้ผูข้บัข่ี
ขบัรถต่อไปได ้เวน้แต่จะมีเคร่ืองหมายจราจรก าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
   (4) สัญญาณจราจรไฟลูกศรสีเขียวช้ีให้เล้ียวหรือช้ีให้ตรงไป หรือสัญญาณจราจร
ไฟสีแดงแสดงพร้อมกบัสัญญาณจราจรไฟลูกศรสีเขียวช้ีให้เล้ียวหรือช้ีให้ตรงไป ให้ผูข้บัข่ีเล้ียวรถ
หรือขบัรถตรงไปไดต้ามทิศทางท่ีลูกศรช้ี และตอ้งขบัรถดว้ยความระมดัระวงั และตอ้งให้สิทธิแก่
คนเดินเทา้ในทางขา้มหรือรถท่ีมาทางขวาก่อน 
   (5) สัญญาณจราจรไฟกระพริบสีแดง ถา้ติดตั้งอยูท่ี่ทางร่วมทางแยกใดเปิดทางดา้น
ใดใหผู้ข้บัข่ีท่ีมาทางดา้นนั้นหยดุรถหลงัเส้นให้รถหยุด เม่ือเห็นวา่ปลอดภยัและไม่เป็นการกีดขวาง
การจราจรแลว้ จึงใหข้บัรถต่อไปไดด้ว้ยความระมดัระวงั 
   (6) สัญญาณจราจรไฟกระพริบสีเหลืองอ าพนั ถา้ติดตั้งอยู่ ณ ท่ีใด ให้ผูข้บัข่ีลด
ความเร็วของรถลงและผา่นทางเดินรถนั้นไปดว้ยความระมดัระวงั  ผูข้บัข่ีซ่ึงจะขบัรถตรงไปตอ้งเขา้
อยูใ่นช่องเดินรถท่ีมีเคร่ืองหมายจราจรแสดงให้ตรงไป ส่วนผูข้บัข่ีซ่ึงจะเล้ียวรถตอ้งเขา้อยูใ่นช่อง

                                                 

  44พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522, (อดัส าเนา), หนา้ 1- 4.  
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เดินรถท่ีมีเคร่ืองหมายจราจรแสดงให้เล้ียว การเขา้อยู่ในช่องเดินรถดงักล่าวจะตอ้งเขา้ตั้งแต่เร่ิมมี
เคร่ืองหมายจราจรแสดงใหป้ฏิบติัเช่นนั้น 
  มาตรา 23 ผูข้บัข่ีซ่ึงขบัรถในทางเดินรถท่ีมีสัญญาณจราจรไฟสีเขียวหรือไฟสีแดงติดตั้งไว้
เหนือช่องเดินรถ มากกวา่สองช่องข้ึนไปตอ้งปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
   (1) สัญญาณจราจรไฟสีแดงท่ีท าเป็นรูปกากบาทเฉียงอยูเ่หนือช่องเดินรถใดห้ามมิ
ใหผู้ข้บัข่ีขบัรถในช่องเดินรถนั้น 
   (2) สัญญาณจราจรไฟสีเขียวท่ีท าเป็นรูปลูกศรอยูเ่หนือช่องเดินรถใด ให้ผูข้บัข่ีซ่ึง
ขบัรถในช่องเดินรถนั้นขบัรถผา่นไปได ้
  มาตรา 24 ผูข้บัข่ีตอ้งปฏิบติัตามสัญญาณจราจรท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ีแสดงให้ปรากฏ
ขา้งหนา้ในกรณีต่อไปน้ี 
   (1) เม่ือพนกังานเจา้หนา้ท่ียืน และเหยียดแขนซ้ายออกไปเสมอระดบัไหล่ ผูข้บัข่ี
ซ่ึงขบัรถมาทางดา้นหลงัของพนกังานเจา้หนา้ท่ีตอ้งหยุดรถ แต่ถา้พนกังานเจา้หนา้ท่ีลดแขนขา้งท่ี
เหยยีดออกไปนั้นลงและโบกมือไปขา้งหนา้ใหผู้ข้บัข่ีซ่ึงหยดุรถอยูท่างดา้นหลงัขบัรถผา่นไปได ้
   (2) เม่ือพนกังานเจา้หนา้ท่ียืน และเหยียดแขนขา้งใดขา้งหน่ึงออกไปเสมอระดบั
ไหล่และตั้งฝ่ามือข้ึน ผูข้บัข่ีซ่ึงขบัรถมาทางดา้นท่ีเหยียดแขนขา้งนั้นของพนกังานเจา้หน้าท่ีตอ้ง
หยดุรถ แต่ถา้พนกังานเจา้หนา้ท่ีพลิกฝ่ามือท่ีตั้งอยูน่ั้น แลว้โบกผา่นศีรษะไปทางดา้นหลงั ให้ผูข้บัข่ี
ซ่ึงหยดุรถอยูน่ั้นขบัรถผา่นไปได ้
   (3) เม่ือพนกังานเจา้หนา้ท่ียืน และเหยียดแขนทั้งสองขา้งออกไปเสมอระดบัไหล่
และตั้งฝ่ามือข้ึน ผูข้บัข่ีซ่ึงขบัรถมาทางดา้นท่ีเหยยีดแขนทั้งสองขา้งของพนกังานเจา้หนา้ท่ีตอ้งหยดุ 
   (4) เม่ือพนกังานเจา้หนา้ท่ียนื และยกแขนขวาท่อนล่างตั้งฉากกบัแขนท่อนบนและ
ตั้งฝ่ามือข้ึน ผูข้บัข่ีซ่ึงขบัรถมาทางดา้นหน้าของพนักงานเจา้หน้าท่ีตอ้งหยุดรถ แต่ถ้าพนักงาน
เจา้หนา้ท่ีพลิกฝ่ามือท่ีตั้งอยูน่ั้นโบกไปดา้นหลงั ให้ผูข้บัข่ีซ่ึงหยุดรถอยู่ทางดา้นหนา้ของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ีขบัรถผา่นไปได ้
   (5) เม่ือพนกังานเจา้หนา้ท่ียนื และยกแขนขวาท่อนล่างตั้งฉากกบัแขนท่อนบนและ
ตั้งฝ่ามือข้ึน ส่วนแขนซ้ายเหยียดออกไปเสมอระดับไหล่ผูข้บัข่ีซ่ึงขบัรถมาทางด้านหน้าและ
ดา้นหลงัของพนกังานเจา้หน้าท่ีตอ้งหยุดรถ  การหยุดรถตามมาตราน้ี ให้หยุดหลงัเส้นให้รถหยุด 
ในกรณีท่ีทางเดินรถใดไม่มีเส้นให้รถหยุด ให้ผูข้บัข่ีหยุดรถห่างจากพนกังานเจา้หนา้ท่ีในระยะไม่
นอ้ยกวา่สามเมตร 
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  ข้อก าหนดเกีย่วกบัความเร็วของรถ 
  มาตรา 67 ผูข้บัข่ีตอ้งขบัรถด้วยอตัราความเร็วตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงหรือตาม
เคร่ืองหมายจราจรท่ีไดติ้ดตั้งไวใ้นทางเคร่ืองหมายจราจรท่ีติดตั้งไวต้ามวรรคหน่ึง จะก าหนดอตัรา
ความเร็วขั้นสูงหรือขั้นต ่าก็ได ้แต่ตอ้งไม่เกินอตัราความเร็วท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
  มาตรา 68 ผูข้บัข่ีซ่ึงจะเล้ียวรถ ให้รถอ่ืนแซงหรือผา่นข้ึนหนา้ จอดรถ หยุดรถ หรือกลบัรถ 
ตอ้งลดความเร็วของรถ 
  มาตรา 69 ผูข้บัข่ีซ่ึงขบัรถในทางเดินรถบนเนินเขา บนสะพาน ท่ีเชิงสะพาน ท่ีแคบ ทาง
โคง้ ทางลาด ท่ีคบัขนั หรือท่ีมีหมอก ฝน ฝุ่ น หรือควนั จนท าให้ไม่อาจเห็นทางขา้งหนา้ไดใ้นระยะ
หกสิบเมตร ตอ้งลดความเร็วของรถในลกัษณะท่ีจะใหเ้กิดความปลอดภยั 
  มาตรา 70 ผูข้บัข่ีซ่ึงขบัรถเขา้ใกลท้างร่วมทางแยก ทางขา้มเส้นให้รถหยุด หรือวงเวียน 
ตอ้งลดความเร็วของรถ45 
  อ านาจของเจ้าพนักงานจราจรและพนักงานเจ้าหน้าที่ 
  มาตรา 135 เพื่อความปลอดภยัหรือความสะดวกในการจราจรเจา้พนกังานจราจรมีอ านาจ
ก าหนดให้บริเวณหรือพื้นท่ีใดท่ีเจ้าของท่ีดินได้เปิดให้ประชาชนใช้ในการจราจรเป็นทางตาม
พระราชบญัญติัน้ี 
  มาตรา 136 ให้อธิบดีมีอ านาจแต่งตั้งผูซ่ึ้งมีคุณสมบติัตามท่ีจะก าหนดและผา่นการอบรม
ตามหลกัสูตรอาสาจราจร เพื่อใหท้  าหนา้ท่ีช่วยเหลือการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
  คุณสมบติัของผูท่ี้จะได้รับการอบรม รายละเอียดเก่ียวกบัการฝึกอบรมหลกัสูตรอาสา
จราจรและหนา้ท่ีของอาสาจราจร ตลอดจนเคร่ืองแบบ เคร่ืองหมาย ใหเ้ป็นไปตามท่ีอธิบดีก าหนด 
  มาตรา 137 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายของอาสาจราจรตามพระราชบญัญติัน้ี 
ใหอ้าสาจราจรเป็นเจา้พนกังานตามประมวลกฎหมายอาญา 
  มาตรา 138 ในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉินหรืออุบติัเหตุเกิดข้ึน ท าให้ไม่ปลอดภยั หรือไม่สะดวก
ในการจราจรในอาณาบริเวณใด เจา้พนกังานจราจรหรือพนกังานเจา้หน้าท่ีมีอ านาจด าเนินการได้
ตามท่ีเห็นสมควรและจ าเป็นเก่ียวกบัการจราจรในอาณาบริเวณนั้นเพื่อให้เกิดความปลอดภยัหรือ
ความสะดวกในการจราจร 
  มาตรา 139 ในทางสายใดหรือเฉพาะทางตอนใดท่ีเจา้พนักงานจราจรเห็นว่าถา้ได้ออก
ประกาศขอ้บงัคบัหรือระเบียบเก่ียวกบัการจราจรแลว้จะเป็นการปลอดภยั และสะดวกในการจราจร 
ใหเ้จา้พนกังานจราจรมีอ านาจออกประกาศขอ้บงัคบั หรือระเบียบ 
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  มาตรา 140 เม่ือเจา้พนกังานจราจรหรือพนกังานเจา้หน้าท่ีพบว่าผูข้บัข่ีผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบติัตามบทแห่งพระราชบญัญติัน้ี หรือกฎหมายอนัเก่ียวกบัรถนั้นๆ จะวา่กล่าว ตกัเตือนผูข้บัข่ี 
หรือออกใบสั่งให้ผูข้บัข่ีช าระค่าปรับตามท่ีเปรียบเทียบก็ได ้ ในกรณีท่ีไม่พบตวัผูข้บัข่ีก็ให้ติดหรือ
ผกูใบสั่งไวท่ี้รถท่ีผูข้บัข่ีเห็นไดง่้าย 
  มาตรา 142 เจา้พนกังานจราจรหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจสั่งใหผู้ข้บัข่ีหยดุรถในเม่ือ 
    (1) รถนั้นมีสภาพไม่ถูกตอ้งตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา ๖ 
   (2) เห็นว่าผูข้บัข่ีหรือบุคคลใดในรถนั้นได้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามบทแห่ง
พระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอนัเก่ียวกบัรถนั้นๆ 
  ในกรณีท่ีเจา้พนกังานจราจร พนกังานสอบสวน หรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีเห็นวา่ผูข้บัข่ีฝ่าฝืน 
ใหเ้จา้พนกังานจราจร พนกังานสอบสวน หรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีสั่งให้มีการทดสอบผูข้บัข่ีดงักล่าว
วา่หยอ่นความสามารถในอนัท่ีจะขบัหรือเมาสุราหรือของเมาอยา่งอ่ืนหรือไม่46 
  สรุปไดว้า่ การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ เน่ืองจากการคมนาคมและขนส่งทาง
บกไดเ้จริญกา้วหนา้ขยายตวัไปมาก และจ านวนยานพาหนะในทอ้งถนนไดท้วีจ  านวนข้ึนเป็นล าดบั 
สมควรปรับปรุงกฎหมายว่าดว้ยการจราจรทางบก ให้เหมาะสมกบัสภาพการจราจรและจ านวน
ยานพาหนะท่ีเพิ่มข้ึน และเพื่อความปลอดภยัแก่ชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์นของประชาชน จึง
จ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ีข้ึน 
 

2.7  บทบาทหน้าทีข่องต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 

  อาศยัอ านาจตามมาตรา 15 และมาตรา 74 แห่งพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 
จึงก าหนดลักษณะงาน และมอบอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ด าเนินการตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง หรือมติของคณะรัฐมนตรี โดยส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ยึดถือการ
จดัการโครงสร้างอ านาจหน้าท่ีและกรอบอตัราก าลงัของสถานีต ารวจ ให้สอดคลอ้งกบัค าสั่งกรม
ต ารวจ ดงัน้ี  
  2.7.1 ภารกจิและความรับผดิชอบของต ารวจ แบ่งออกได ้6 ประเภท คือ 
  1. รักษากฎหมาย 
  2. รักษาความสงบเรียบร้อย 
  3. ป้องกนัชีวติทรัพยสิ์นของประชาชน 
  4. ท าการสืบสวนคดีอาญา 
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   5. บริการประชาชน 
6. หน้าท่ีพิเศษ เช่น ท าหน้าท่ีต ารวจในยามสงครามตระเวนชายแดนเพื่อมิให้กระท าผิด

กฎหมายหรือการรุกล ้าเขตอาณาจกัรและอารักขาบุคคลส าคญั เป็นตน้47 
 2.7.2 งานสืบสวนปราบปราม 

รับผิดชอบวางแผน อ านวยการ สั่งการ ควบคุมการดูแล ตรวจสอบติดตามและประเมินผล
งานด้านการสืบสวนปราบปราม การกระท าความผิดพระราชบญัญติัท่ีมีโทษทางอาญาทุกฉบบั
ตลอดจนองค์กร เครือข่ายท่ีอยู่เบ้ืองหลงั รวมทั้งงานท่ีมีลกัษณะเก่ียวขอ้ง หรือเป็นส่วนประกอบ
ของงานน้ี เพื่อมิใหเ้กิดอาชญากรรมข้ึน โดยจ าแนกออกเป็นงานต่างๆ ดงัน้ี 

1. งานสืบสวนปราบปรามกระท าผิดตามประมวลกฎหมายอาญา และพระราชบญัญติัท่ีมี
โทษทางอาญาทุกฉบบั 

2. งานสืบสวนปราบปรามการลกัลอบตดัไมท้  าลายป่า และทรัพยากรธรรมชาติ (ปมท.) 
3. งานสืบสวนปราบปรามการโจรกรรมรถยนต ์จกัรยานยนต ์(ปจร.) 
4. งานสืบสวนปราบปรามผูมี้อิทธิพล และมือปืนรับจา้ง (ปอร.)  
5. งานสืบสวนปราบปรามการกระท าผดิเก่ียวกบัน ้ามนัเช้ือเพลิง (ปนม.) 
6. งานสืบสวนปราบปรามการโจรกรรมสินคา้ทางน ้า (ปสน.) 
7. งานสืบสวนปราบปรามการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา (ปลป.) 
8. งานพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน และสตรี (พดส.) 
9. งานสืบสวนปราบปรามผูมี้อิทธิพลเก่ียวกบับ่อนการพนนั สถานบริหาร และแหล่งอบายมุข 
10. งานสืบสวนปราบปรามผูมี้อิทธิพลในการฮั้วประมูล และขดัขวางการเสนอแข่งขนั

ราคาในการประมูลงานของทางราชการ 
11. งานสืบสวนปราบปราม และติตามจบักุมผูต้อ้งหาตามหมายจบัในคดีคา้งเก่าต่างๆ 
12. งานตามกฎหมายวา่ดว้ยการจ าหน่ายสุรา สถานบริการ โรงแรม  โรงภาพยนตร์ โรงรับ

จ าน า อาวธุปืน การพนนั การขายทอดตลาดและคา้ของเก่า การเร่ียไรกิจการเทป และวสัดุโทรทศัน์
รวมทั้งงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหอ้ านาจไว ้

13. งานพฒันาก าลงัพล งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี เพื่อใช้ในการสืบสวน และ
ปราบปรามอาชญากรรม 

14. งานการข่าว และระบบขอ้มูลอาชญากรรม 
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15. วางระบบการงบประมาณท่ีเก่ียวหบังานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรม 
16. ตรวจสอบติดตามและประเมินผล วิจยัและพฒันาการปฏิบติัตามนโยบายยุทธศาสตร์

แผนงานและโครงการต่างๆ 
17. พิจารณาเสนอร่างกฎหมาย ออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ค าสั่งเก่ียวขอ้งกบังานในหนา้ท่ี

ท่ีไดรั้บมอบหมาย ตลอดจนการปรับปรุงแกไ้ขใหมี้ความเหมาะสมทนัสมยั 
2.7.3 ภารกจิหน้าทีเ่กีย่วกบังานจราจร 
ภารกิจของต ารวจเก่ียวกบังานจราจรนั้น คือการอ านวยความสะดวกดา้นการจราจรและผู ้

ขบัข่ียวดยานพาหนะ ไดรั้บบริการท่ีพึงพอใจ และเพื่อประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงจะท า
ให้เกิดความคล่องตวัสะดวก และเกิดความปลอดภยั ต่อตวัผูป้ฏิบติัเองและตวัผูใ้ชร้ถใชถ้นน โดย
น าเอาหลกั 3 E’s มาเป็นหลกัการปฏิบติั ดงัน้ี 

1. Engineering ไดแ้ก่ แนวทางดา้นวิศวกรรมจราจร ซ่ึงเป็นดา้นหน่ึงเก่ียวกบัการจราจร 
และเป็นปัญหาอยู่ในปัจจุบนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งทางดา้นโครงข่ายของถนน กล่าวคือโครงข่ายของ
ถนนสายหลกัในเขตผงัเมืองรวมเป็นรูปผสมระบบตารางรัศมี และแบบวงแหวน จากลกัษณะ
ดงักล่าวท าให้เกิดขอ้บกพร่อง คือขาดความสมบูรณ์ ขาดความต่อเน่ือง ของถนนสายหลกัซ่ึงส่วน
ใหญ่จะมีลกัษณะบีบแคบและเล็กลงเป็นคอขวด ซ่ึงจะพบเห็นเป็นจ านวนมากในเมืองใหญ่ ๆ  

ทางดา้นเคร่ืองหมายจราจรและสัญญาณไฟก็เป็นปัญหาอีกดา้นหน่ึง ซ่ึงมกัจะประสบอยู่
เป็นประจ า โดยเฉพาะเคร่ืองหมายและสัญญาณจราจรท่ีไม่ชัดเจน เลอะเลือน หรือไม่เพียงพอ 
ตลอดจนสัญญาณไฟจราจรตามแยกต่าง ๆ ซ่ึงในปัจจุบนัไดน้ าเอาเทคโนโลยีมยัใหม่มาใช ้คือ การ
ควบคุมสัญญาณไฟดว้ยระบบคอมพิวเตอร์  

2. Enforcement  ไดแ้ก่ แนวทางดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย ซ่ึงตวัเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรทุก
นาย จะตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจต่อกฎหมายจราจร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาบงัคบั
ใชแ้ละกวดขนัแก่ผูฝ่้าฝืนและกระท าผดิกฎจราจร โดยการท าอยา่งสม ่าเสมอและเกิดความเสมอภาค
แก ประชาชนโดยทัว่ไป ไม่เลือกปฏิบติัเฉพาะบุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็นการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
ซ่ือตรงของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ต่อหนา้ท่ีของตนเองท่ีตอ้งปฏิบติั 

3. Education ได้แก่ แนวทางด้านการให้การศึกษาอบรมเผยแพร่ความรู้ด้านกฎหมาย
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิและหน้าท่ีของพลเมืองขั้นพื้นฐาน เร่ืองการใช้รถใช้
ถนนเพื่อให้ประชาชนผูใ้ช้รถใช้ถนน ได้มีความรู้ความเขา้ใจพร้อมทั้งปลูกฝังจิตส านึกระลึกถึง
ความปลอดภยัเป็นลักษณะนิสัย และอีกประการหน่ึง คือการอ านวยความสะดวก และการจดั
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ระเบียบการจราจรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการบงัคบัใช้กฎหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง เป็นธรรม
แก่ประชาชน48 

ความปลอดภัยจากการควบคุมการจราจร ได้แก่ การควบคุมการจราจร การระเบียบ
การจราจรของเจา้หน้าท่ีต ารวจ ตลอดจนเพื่อให้การจราจรมีความคล่องตวัสามารถเคล่ือนไหวได้
โดยไม่ติดขดั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าว เจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องมีภาระหน้าท่ีพื้นฐาน 3 
ประการ ดงัน้ี 

  3.1 การสืบสวน สอบสวนคดีความผดิเก่ียวกบัจราจร 
  3.2 การก ากบัดูแลจราจร 
  3.3 การบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวกบัการจราจร 
ซ่ึงถือได้ว่า ภาระหน้าท่ีพื้นฐานน้ีเป็นส่ิงท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจร ปฏิบติัเป็นหน้าท่ี

ประจ าวนัในการควบคุมจราจร การบงัคบัใช้กฎหมายจราจร หลังจากมีมาตรการ เก่ียวกับให้
การศึกษาการฝึกหดัผูข้บัข่ียวดยานพาหนะ การวศิวกรรมจราจร กิจกรรมอ่ืน ๆ อยา่งไรก็ดีอาจกล่าว
ไดว้า่การบงัคบัใชก้ฎหมายจดัเป็นส่วนหน่ึงของการให้การศึกษาแก่บุคคล ซ่ึงไม่สามารถเรียนรู้ได้
ดว้ยวธีิการอ่ืน ๆ  

ดว้ยเหตุน้ีการบงัคบัใช้กฎหมายจราจร จึงมิได้มีความหมายแคบแต่เป็นการใช้มาตรการ
ลงโทษ เช่น การปรับการจบักุมและด าเนินคดีอาญาเท่านั้น แต่มีความหมายรวมถึงการสอดส่อง
ตรวจตราโดยสายตรวจทั้งในและนอกเคร่ืองแบบ การวา่กล่าวตกัเตือนตลอดจนการฝึกอบรมแก่ผู ้
ละเมิดกฎหมายจราจรในหลกัสูตรพิเศษ เป็นตน้ 

จุดมุ่งหมายส าคญัของการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจร ก็เพื่อเป็นการข่มขวญัยบัย ั้งผูล้ะเมิดหรือ
ผูมี้แนวโน้มท่ีจะละเมิดกฎหมายหรือระเบียบเก่ียวกับการจราจร ในขณะเดียวกนัการบงัคบัใช้
กฎหมายจราจรท่ีเหมาะสมนั้น มิใช่เพื่อท าให้ผูล้ะเมิดกฎหมายเกิดความเสียหน้า ความคบัขอ้งใจ
หรือความเกลียดชงั บงัคบัใชก้ฎหมายแต่เพื่อใหผู้ล้ะเมิดกฎหมายไดเ้รียนรู้ท่ีจะหลีกเล่ียงพฤติกรรม
การละเมิดกฎหมายหรือลดพฤติกรรมท่ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนโดยไม่ค  านึงถึงบุคคลอ่ืน49 

                                                 

  48ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์, อุบัติเหตุการจราจรบนถนนลาดพร้าว, (กรุงเทพมหานคร : เอส 
อาร์ พร้ินต้ิง, 2519), หนา้ 37.  
  49มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหาร เอกสาร
ประกอบการสอนวิชาการจัดการทั่วไป, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 
2522), หนา้ 207. 
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กรมต ารวจควรก าหนดนโยบาย ส าหรับเป็นแนวทางการบงัคบักฎหมายของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจจราจรระดบัปฏิบติัการ ซ่ึงครอบคลุมสาระส าคญั ดงัน้ี 

1. การใชดุ้ลพินิจของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ไม่ควรเคร่งครัดในการใชก้ฎหมายจราจรในลกัษณะ 
“ตีความตามอกัษร” หมายความว่า ในการบงัคบัใช้กฎหมายจราจร เจา้หน้าท่ีต ารวจควรผอ่นปรน 
โดยตระหนกัถึงโอกาสความผิดพลาดคลาดเคล่ือนทั้งท่ี เก่ียวกบัมนุษยแ์ละเคร่ืองยนตก์ลไกท่ีอาจ
เกิดข้ึนได ้นกับริหารงานต ารวจ ควรก าหนดนโยบายเพื่อยอมรับการใชดุ้ลพินิจของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ผูป้ฏิบติัการในระดบัและขอบเขตท่ีเหมาะสม ซ่ึงเป็นเจตนารมณ์ของกฎหมาย 

2. การวา่กล่าวตกัเตือนซ่ึงเป็นมาตรการจ าเป็นอนัหน่ึงในการบงัคบัใชก้ฎหมาย แต่อยา่งไร
ก็ดี มาตรการน้ียอ่มคลายความศกัด์ิสิทธ์ิ หากใชก้นัอยา่งพร ่ าเพร่ือโดยไม่ค  านึงถึงสถานการณ์ 

3. การจบัผิดผูล้ะเมิดกฎหมายโดยไม่ตั้งใจ การบงัคบัใช้กฎหมายจราจรมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
การข่มขวญั ยบัย ั้ง และเพื่อให้การศึกษาแก่ผูล้ะเมิดกฎหมายมิใช่เพื่อจุดมุ่งหมายอ่ืน ดงันั้น นัก
บริหารงานต ารวจจึงควรมีนโยบายท่ีแน่นอนในการหลีกเล่ียงการจบัผิดผูล้ะเมิดกฎจราจรโดยไม่ได้
ตั้งใจ เพราะนอกจากจะไม่ก่อให้เกิดผลดีต่อการควบคุมจราจรแล้ว ยงัสร้างความเกลียดชังต่อ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจอีกดว้ย 

4. การเลือกบงัคบัใชก้ฎหมาย นบัเป็นความจ าเป็นหลีกเล่ียงไม่ได ้เพราะหน่วยงานต ารวจ
ไม่มีอตัราก าลงัเพียงพอท่ีจะบงัคบัใช้กฎหมายทุกบทมาตราทัว่ทุกมุมเมืองตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 
การเลือกบงัคบัใช้กฎหมายจราจรท่ีเหมาะสม ตอ้งอาศยัการวิเคราะห์ขอ้มูลและการวางแผน โดย
อาศยัผลการวิเคราะห์เพื่อจดัวางก าลงัต ารวจอย่างเหมาะสม รวมทั้งก าหนดมาตรการแกไ้ขสาเหตุ
ของความไม่คล่องตวัในการจราจร และสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุจราจร50 

2.7.4 นโยบายหลกัของส านักงานต ารวจแห่งชาติประกอบด้วย 
 เร่ืองแรก ท่ีเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับประชาชนไทยทั้งปวงและขา้ราชการทุกหมู่เหล่า  คือ  
การด ารงไวซ่ึ้งสถาบนัชาติ  ศาสนา  พระมหากษตัริย ์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตย  อนัมี
พระมหากษตัริย์เป็นประมุข  โดยจะต้องปฏิบติัหน้าท่ีอย่างสุดก าลงั  ความสามารถ  ด้วยความ
จงรักภกัดีในการถวายความอารักขาแด่องคพ์ระมหากษตัริย ์ พระราชินี  รัชทายาท  และพระบรม
วงศานุวงศทุ์กพระองค ์ ตลอดจนให้มีการเร่งรัดการด าเนินการตามโครงการต่าง ๆ อนัเน่ืองมาจาก
พระราชด าริใหรุ้ดหนา้  ต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 

                                                 

  50ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์, การควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม : หลักทฤษฎีและ
มาตรการ, (กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, 2526), หนา้ 22.  
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 เร่ืองทีส่อง ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  โดยเนน้การลดความหวาดระแวงภยั
จากอาชญากรรม  ของประชาชนให้เหลือนอ้ยท่ีสุด  และใชยุ้ทธวิธีการป้องกนัอาชญากรรมในเชิง
รุกเพื่อป้องกนั  ตดัช่องโอกาสการเกิดอาชญากรรม  และประสานงานกบัชุมชนสังคมในการแกไ้ข
ปัญหาอาชญากรรม  โดยเร่งรัดการป้องกนั  และปราบปรามอาชญากรรมพื้นฐานท่ีเก่ียวกบัการ
ด ารงชิตประจ าวนัของประชาชน  ทั้งอาชญากรรมท่ีเก่ียวกบัทรัพยสิ์นและชีวิตร่างกาย  คดีความผิด
เก่ียวกบัการละเมิดสิทธิเด็ก  สตรี  คดียาเสพติด  คดีความผิดประทุษร้ายต่อสาธารณสมบติัชาติ  
รวมทั้ ง  เร่งรัดการป้องกัน  และปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  การท าลายป่าไม ้ 
ทรัพยากรธรรมชาติ  และส่ิงแวดลอ้มอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์  การละเมิดสิทธิและสิทธิทาง
ปัญญา  อาชญากรรมระหว่างประเทศการก่อการร้าย  แรงงานต่างด้าวหลบหนีเขา้เมืองโดยผิด
กฎหมาย 
 เร่ืองทีส่าม นโยบายดา้นการอ านายความยติุธรรม โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาทั้งระบบไม่วา่
จะเป็นในเร่ืองบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม  ระบบงานระเบียบกฎหมาย  โดยตอ้งมีการศึกษา  
วเิคราะห์ในเร่ืองใดท่ีเป็นปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการท างานดา้นการอ านวยความยุติธรรมตอ้งรีบแกไ้ข  
เพื่อใหต้ ารวจสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีอ านวยความยติุธรรมอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  เร่ืองทีส่ี่ ดา้นการบริการประชาชน  ในหนา้ท่ีของต ารวจ อาทิ  การป้องกนัสาธารณภยัและ
อุบัติภัย  การควบคุมและอ านวยความสะดวกการจราจร  การให้บริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุข  การสนบัสนุนนโยบายของรัฐบาล  ในการดูแลความปลอดภยั  นกัท่องเท่ียว  และการ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในการป้องกนัอาชญากรรม  การจราจร  แก่พี่นอ้งประชาชน 
 เร่ืองที่ห้า ดา้นการรักษาความมัน่คงของชาติและกิจการพิเศษ โดยมุ่งเนน้พฒันางานตรวจ
คนเขา้เมืองใหมี้ศกัยภาพและขีดความสามารถในระดบัสากล  ทดัเทียมกบันานาอารยประเทศ  โดย
การน าระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและเหมาะสมมาใชใ้นการปฏิบติังาน  รวมทั้งพฒันาด่านตรวจคน
เขา้เมืองใหมี้ความพร้อมสูงสุดในดา้นการปฏิบติัป้องกนัและสกดักั้นการหลบหนีเขา้เมืองอยา่งเป็น
รูปธรรม  โดยการสนธิก าลงัระหว่างต ารวจตระเวนชายแดน  ต ารวจน ้ า  ต ารวจทางหลวง  ต ารวจ
รถไฟ  และต ารวจตรวจคนเขา้เมืองอย่างเป็นระบบ รวมทั้งการสนบัสนุนภารกิจดา้นการป้องกนั
ชายแดนในทุกมิติไม่ว่าจะเป็นพรมแดนทางบก  หรือทางน ้ า  ตามแผนป้องกนัประเทศ  และการ
รักษาความมัน่คงตามแนวชายแดนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ส าหรับในการรักษาคามสงบเรียบร้อย
ของสังคมตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมายนั้น  จะต้องด าเนินการภายใต้กรอบของรัฐธรรมนูญ  
กฎหมาย  ระเบียบท่ีก าหนดบนพื้นฐานการเคารพในเสรีภาพขั้นพื้นฐานของประชาชน  หลกันิติ
ธรรมและหลกัสิทธิมนุษยชน  โดยมุ่งใหเ้กิดความสมานฉนัทข์องคนในชาติเป็นส าคญั 
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เร่ืองที่หก การบริหารจดัการท่ีดี ส านกังานต ารวจแห่งชาติมีพนัธกิจตามพระราชกฤษฏีกา 
การบริหารจดัการท่ีดี  โดยยดึหลกัการบริหารแบบธรรมาภิบาล  และมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ให้ความส าคญั
ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ทั้งในด้านจิตใจ  สติปัญญา  และสุขภาพอนามยั  เพื่อให้มีความ
พร้อมอยา่งสมบูรณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีผูพ้ิทกัษ์โดยไม่บกพร่อง  และจะตอ้งจดัสรรทรัพยากรใน
การบริหารอย่างเป็นธรรมและทัว่ถึง  โดยค านึงถึงสภาพความจ าเป็นเร่งด่วน  และความคุม้ค่าต่อ
ภารกิจ  ควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณและใช้พลงังานอยา่งประหยดั  รู้คุณค่า  และเพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  แก่ระเทศชาติและประชาชนเป็นส าคญั51 
 2.7.5 บทบาทและหน้าทีข่องต ารวจจราจร 
 การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร เป็นไปตามกรอบระเบียบท่ีกฎหมายก าหนด 
ย่อมเป็นเกราะก าบงัตวัผูป้ฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี แต่หากปฏิบติัหน้าท่ีโดยไม่ยึดถือระเบียบแบบ
แผนท่ีก าหนดไวแ้ลว้ อาจถูกประชาชนร้องเรียนหรือถูกสังคมต าหนิได ้
 ตาม พ.ร.บ. จราจรทางบก พ.ศ. 2522 เราเรียกวา่ พนกังานเจา้หน้าท่ีซ่ึงรองสารวตัรจราจร
หรือต ารวจจราจรน้ี มีหนา้ท่ี 2 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. หน้าที่ตามกฎหมาย ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีในฐานะท่ีเป็นเจา้พนกังานต ารวจมีหน้าท่ีโดยตรง 
ในการจบักุมผูฝ่้าฝืนกระท าผิดกฎหมายในทางอาญา พ.ร.บ. ทางบกฯ พ.ร.บ. รถยนตฯ์ พ.ร.บ.การ
ขนส่งทางบกฯ และ พ.ร.บ. คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถฯ ลว้นแล้วแต่เป็น พ.ร.บ. ท่ีมีโทษทาง
อาญา ฉะนั้นเม่ือต ารวจจราจรพบการกระท าผดิอยา่งหน่ึงอยา่งใดตามประมวลกฎหมายอาญาต ารวจ
จราจรย่อมมีอ านาจจบักุมได้ในฐานะท่ีเป็นเจ้าพนักงานต ารวจ ตาม ป.วิ อาญา นอกจากอ านาจ
จบักุมแลว้ยงัมีอ านาจหนา้ท่ีอ่ืน ๆ เพื่อความสะดวกและความปลอดภยัในการจราจร ดงัน้ี 
    - การใหส้ัญญาณจราจร  
   - การแสดงเคร่ืองหมายจราจร 
   - การจดัการจราจรชั่วคราวในกรณีท่ีมีเหตุฉุกเฉิน หรืออุบติัเหตุชั่วคราวตามท่ี
เห็นสมควรเพื่อความปลอดภยัและความสะดวกในขณะนั้น 
   - การจบักุมในการออกใบสั่ง 
   - การสั่งให้หยุดรถท่ีมีสภาพไม่ถูกตอ้งหรือรถท่ีผูข้บัข่ีฝ่าฝืน ไม่ปฏิบติัตามกฎ
จราจร 

                                                 

  51กองสารนิเทศ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, “นโยบายหลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติ”, 
โรงพกัเพื่อประชาชน, ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 44-45, (มิถุนายน - กนัยายน  2551) : 32 - 35. 
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   - การเคล่ือนยา้ยรถท่ีหยุดหรือจอดกีดขวางหรือใชเ้คร่ืองมือบงัคบัให้รถหยุดหรือ
จอดไม่ใหเ้คล่ือนยา้ยได ้
   - การทดสอบผูข้บัข่ีเพื่อพิสูจน์วา่หยอ่นความสามารถ 
  2. หน้าที่ตามระเบียบที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติก าหนด ไดแ้ก่ หนา้ท่ีของสารวตัรจราจร 
และต ารวจจราจรท่ีก าหนดไวต้ามค าสั่งกรมต ารวจ ซ่ึงได้ก าหนดอ านาจหน้าท่ีของรองสารวตัร
จราจรและต ารวจจราจรไว ้ดงัน้ี 
    2.1 หน้าทีร่องสารวตัรจราจร ไดแ้ก่ การจดัและการควบคุมจราจร 
      - ควบคุม ตรวจสอบ ดูแลใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามจุด และระยะเวลา
ท่ีก าหนดและพิจารณาเปล่ียนแปลงไดต้ามเหตุผลความจ าเป็น 
    - ให้ค  าปรึกษาแนะน า ปรับปรุงแก้ไข ติดตามประเมินผล ติดต่อ
ประสานงานและแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีจราจร 
    - จดัและควบคุมการจราจรดว้ยตนเองในกรณีท่ีจ าเป็น 
   2.2 หน้าท่ีของต ารวจจราจร ไดแ้ก่ การอ านวยความสะดวก จดัการ และควบคุม
ระบบจราจรให้มีความคล่องตวัในสถานการณ์ปกติ และสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงผูก้ระท าผิดกฎ
จราจร52 
 สรุปได้ว่า เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรเป็นส่วนหน่ึงของการดูแลการจราจร โดยเฉพาะ
การจราจรทางบก และมีบทบาทส าคญัในการแก้ปัญหาการจราจรท่ีติดขดั รวมถึงการบงัคบัใช้
กฎหมายกบัผูก้ระท าผดิกฎจราจรดว้ย ให้บริการเพื่อเพิ่มความคล่องตวับนทอ้งถนน ให้ความรู้เร่ือง
กฎจราจรแก่ประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน  
   

2.8 งานทีว่จิยัเกีย่วข้อง  
 ณรงค์  สุขเอม ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ
ของเจา้หน้าท่ีต ารวจสายตรวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอโขงเจียม จงัหัดอุบลาชธานี” พบว่า ด้าน
ระบบและกระบวนการใหบ้ริการ ประชาชนยงัเห็นวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจยงัไม่ไดส้ร้างความเป็นธรรม
และวางตวัให้เป็นท่ีน่าเช่ือถือไดเ้ก่ียวกบัเร่ืองของกระบวนการยุติธรรม ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ

                                                 

  52ต ารวจภูธร, “การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร”, ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 19, (เชียงใหม่ : 
ต ารวจภูธรจงัหวดัเชียงใหม่), 2547, หนา้ 1-3. 
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ประชาชนยงัเห็นว่าเจา้หน้าท่ีต ารวจยงัมีทศันะคติและค่านิยมแบบเดิม ด้านประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการ ประชาชนยงัไม่มีความเช่ือมัน่ในประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ี53 
 พพิฒัน์  จักร์แก้ว ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงาน
จราจรในเขตต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ 
โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสะดวก ด้านความ
ปลอดภยั ดา้นพฤติกรรมการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย อยู่ในระดบัปานกลางทุกดา้น ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ อายุ อาชีพ และสถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการให้บริการงานจราจร 
ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการให้บริการงานจราจร 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .0554 
 จงจิตต์  จันทร์ทร ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบติัหน้าท่ี
ราชการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี” พบวา่ 
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจ โดยรวม อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมีหัวขอ้การให้การบริการดว้ยความเสมอภาคมีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยู่ท่ี 1.80 และ
สรุปวา่เป็นผลท่ีเกิดจากประชาชนขาดความเช่ือมัน่ในการด าเนินการดา้นความยุติธรรมไม่มีความ
โปร่งใส และประชาชนทัว่ไปมีขอ้เรียกร้องในการให้เจา้หน้าท่ีของรัฐและองค์กรอิสระเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรม และปราบปรามยาเสพติด55 
 ดนัยศักดิ์   เกตุบุญลือ  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจตามโครงการ โรงพกัเพื่อประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณีสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองชลบุรี” พบว่า โดยรวม ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจ อยู่ในระดับปานกลาง และในด้านการปฏิบติัตวัของเจา้หน้าท่ีต ารวจ ด้านการ

                                                 

 
53ณรงค์  สุจเอม, “ความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการของเจา้หน้าท่ี

ต ารวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอโขงเจียม จงัหวดัอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์), 2550, 197 หนา้. 

54พิพฒัน์  จกัร์แกว้, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานจราจรในเขต
ต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั), 2551, 88 หนา้. 
 

55จงจิตต ์ จนัทร์ทร, “ความพอใจของประชาชนในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสายตรวจสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเดชอุดม จงัหวดัอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตร
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัขอนแก่น), 2547, 197 หนา้. 
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พฒันาระบบสายตรวจ ดา้นการสืบสวนปราบปราม และดา้นการปราบปรามยาเสพติด อยูใ่นระดบั
ปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการพฒันาระบบสายตรวจเป็นอนัดบัแรก และ
พึงพอใจการปฏิบติังานดา้นการสืบสวนปราบปรามนอ้ยท่ีสุด จากการศึกษาความแตกต่างของความ
พึงพอใจของประชาชนตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส และอาชีพ พบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนแตกต่างกนัตามสถานภาพสมรสและอาชีพ โดยประชาชนท่ีสมรสแล้วและประกอบ
อาชีพรับราชการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจมากกว่าประชาชนท่ีมี
สถานภาพโสดและประกอบอาชีพรับจา้งหน่วยงานเอกชนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
และความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจไม่แตกต่างกนัตามเพศและอายุ56 
 ชิตชัย มหานนท์ ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบติัหน้าท่ี
ราชการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย” พบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในดา้นการจดัสายตรวจทั้ง 3 รูปแบบ คือ สายตรวจรถยนต์ สาย
ตรวจรถจกัรยานยนต์และสายตรวจเดินเทา้ และให้เน้นเร่ืองการระงบัเหตุเบ้ืองตน้ของสายตรวจ 
ความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบติัหน้าท่ีของงานสายตรวจให้ดา้นระบบและกระบวนการ
การให้บริการ ทั้งรายด้าน และรายขอ้ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีราชการของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจ ดว้นระบบและกระบวนการให้บริการ อยูใ่นระดบัท่ีใกลเ้คียงกนัท่ีระดบั
ปานกลางเป็นส่วนมาก รวมทั้งเห็นควรปรับปรุงเก่ียวกบัมนุษยส์ัมพนัธ์ และการให้บริการด้วย
ความเร็ว มีความยติุธรรม57 
 มงคล เลศิการดี ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเซกา จงัหวดัหนองคาย” พบวา่ ความคิดเห็น
ของประชาชนในการปฏิบติัหนา้ท่ีของงานสายตรวจนั้น มีปัจจยัต่างๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งมากมาย มีทั้ง
ปัจจยัทางด้านการส่งเสริมการปฏิบติัหน้าท่ี และปัจจยัท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติั
หนา้ท่ี ซ่ึงสามารถแยกปัจจยัต่างๆ ออกเป็นขอ้ใหญ่ๆ ไดด้งัน้ี 

                                                 
56ดนัยศกัด์ิ   เกตุบุญลือ, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี

ต ารวจตามโครงการโรงพกัเพื่อประชาชน: ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองชลบุรี”, 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยับูรพา), 2547, 86 
หนา้. 
 

57ชิตชัย  มหานนท์, “ความคิดเห็นของของประชาชนในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตร
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม), 2547, 189 หนา้. 
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 1. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ เช่น เงินเดือน บา้นพกัของขา้ราชการ 
 2. ดา้นอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน เช่น ยานพาหนะ เคร่ืองมือส ารวจ  
 3. ด้านผูบ้ ังคบับญัชา เช่น ผูบ้ ังคบับญัชามีความรับผิดชอบหรือไม่ มีความเป็นธรรม
หรือไม่ 
 4. ด้านค าสั่งกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ เช่น มีค าสั่ง กฎระเบียบและขอ้บงัคบัมาก
เกินไป 
 5. ด้านความร่วมมือของประชาชน เช่น ประชาชนให้ความร่วมมือกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจ
หรือไม่58 
  สุเทพ บุญค า้ ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีต ารวจ
จราจร ศึกษาเฉพาะกรณี : สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองจนัทบุรี” พบวา่ ประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจจราจร โดยรวมในทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บ ดา้นวิธีการบริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ 
ดา้นสร้างความร่วมมือกบัชุมชน ดา้นความเสมอภาคและเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบระดบัความ          
พึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจจราจร จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษาและ
อาชีพ พบว่า ประชากรท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั ทั้งความพึง
พอใจโดยรวมทุกดา้นและเป็นรายดา้น เม่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจจราจร จ าแนกตามยานพาหนะท่ีใช ้พบวา่ ประชากรท่ีใชพ้าหนะท่ีแตกต่าง
กนัมีความพึงพอใจในระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั ทั้งความพึงพอใจรวมทุกดา้น และเป็นรายดา้น38 

ยงยุทธ ฉายแสงไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
จราจรในสถานีต ารวจภูธร จงัหวดันครปฐมพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธร จงัหวดันครปฐมท่ีระบุโดยเจา้หน้าท่ีต ารวจในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงตามลาดบัคือ ดา้น
ทรัพยากร ดา้นกระบวนการบริหาร ดา้นคุณภาพงาน และดา้นการมีส่วนร่วม ส่วนประสิทธิภาพใน

                                                 

  58มงคล  เลิศการดี, “ความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสายตรวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเซกา จังหวดัหนองคาย”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตร
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม), 2547, 170 หนา้. 

38วเิทพ บุญค ้า, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจจราจรศึกษาเฉพาะ
กรณี : สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองจนัทบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับูรพา), 2547, 77 หนา้. 
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การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐมท่ีระบุโดยประชาชน 
พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทุก
ดา้น เรียงตามลาดบัคือดา้นทรัพยากร ดา้นคุณภาพงาน ดา้นกระบวนการบริหาร และดา้นการมีส่วน
ร่วม ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธรจงัหวดั
นครปฐม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ พบวา่ แตกต่างกนัตามต าแหน่ง
และระยะเวลาในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือเปรียบเทียบตาม
ระดบัการศึกษาและสายงานท่ีรับผิดชอบพบวา่ ไม่แตกต่างกนั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธร จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของ
ประชาชน พบว่า แตกต่างกนัตามระดบัการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือ
เปรียบเทียบตามเพศ อาย ุและอาชีพพบวา่ ไม่แตกต่างกนั ขอ้เสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธรจงัหวดันครปฐมคือ การเพิ่มกาลงัพล 
การเสนอเพิ่มงบประมาณเพื่อเพิ่มขวญัก าลงัใจ การสร้างความสมานฉนัท์ และเพิ่มเทคโนโลยีท่ีมี
ประสิทธิภาพและทนัสมยัอยา่งเร่งด่วน59 

จีระวัฒน์ กุลฉวะไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองทศันคติของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองจนัทบุรี ศึกษากรณีเทศบาลเมืองจนัทบุรี เทศบาลต าบลจนัทนิมิต 
เทศบาลต าบลท่าช้างพบวา่ ประชาชนมีทศันคติต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรอยู่
ในระดบัปานกลาง อนัดบัแรกคือ ดา้นการจดัการจราจร รองลงมาคือ ดา้นตวับุคคล ถดัมาคือดา้น
ความร่วมมือกบัชุมชน ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายดว้ยความเสมอภาค
และเป็นธรรม และดา้นงานบริการบนสถานีต ารวจ เป็นอนัดบัสุดทา้ย ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติ
ของประชาชนต่อการปฏิบติังานหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร ไดแ้ก่ การถูกเจา้หนา้ท่ีเรียกตรวจ 
โดยผูท่ี้เคยถูกเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรเรียกตรวจและถูกจบั / ปรับ มีทศันคติต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรแตกต่างจากผูท่ี้ไม่เคยถูกเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรเรียกตรวจและผูท่ี้เคยถูกเรียก
ตรวจและถูกวา่กล่าวตกัเตือน ส่วนปัจจยัดา้นเพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และ
ยานพาหนะท่ีใช ้ไม่มีผลต่อทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนให้
เจา้หน้าท่ีมีการปฏิบติังานอย่างรวดเร็ว และอ านวยความสะดวกให้กบัผูม้าใช้บริการ และมีการ

                                                 

  59ยงยุทธ ฉายแสง, “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรในสถานี
ต ารวจภูธร จงัหวดันครปฐม”, วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยั
ราชภฏันครปฐม), 2553, 199 หนา้ 
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ฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ และมีการพฒันาศกัยภาพการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีอยา่งสม ่าเสมอ60 

จีรศักดิ์ มนูญธรรมไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลหนองคลา้ 
ต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร สถานีภูธรทุ่งเบญจา อ.ท่าใหม่ จ.จนัทบุรีพบวา่ เพศส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มีอายุ 21-40 ปี มีรายได ้5,001 – 10,000 บาท ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษา 
อาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้ง ยานพาหนะท่ีใชพ้บวา่ส่วนใหญ่เป็น รถจกัรยานยนต ์ประสบการณ์
ในการถูกเรียกตรวจพบว่าส่วนใหญ่มีเคยถูกเรียกตรวจและเคยถูกจบั / ปรับ ผลการศึกษาภาพรวม
ของภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจร สถานีภูธรทุ่งเบญจา อ.ท่าใหม่ จ.จนัทบุรี อยูใ่นระดบัภาพลกัษณ์
ค่อนขา้งดี และเม่ือจ าแนกตามรายดา้น พบวา่ 1) ดา้นตวับุคคล อยูใ่นภาพลกัษณ์ค่อนขา้งดี 2) ดา้น
ความเสมอภาคและความเป็นธรรม อยูใ่นระดบัภาพลกัษณ์ค่อนขา้งไม่ดี 3) ดา้นการอ านวยความ
สะดวก อยูใ่นระดบัภาพลกัษณ์ค่อนขา้งดี 4) ดา้นการบริการ อยูใ่นระดบัภาพลกัษณ์ค่อนขา้งดี 5) 
ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน อยูใ่นระดบัภาพลกัษณ์ค่อนขา้งดี61 
 สรุปได้ว่า จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเจา้หน้าท่ีต ารวจผูป้ฏิบติัหน้าท่ีอ านวยความ
สะดวกบนทอ้งถนน ลว้นมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของประชาชนเป็นอย่างมาก ทั้งปัญหา
การจราจร การแก้ไขปัญหา การปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร ปัญหาอุปสรรค การ
อ านวยความสะดวก ความปลอดภยั และพฤติกรรมการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร โดย
ผา่นแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชน 
 

2.9 สรุปกรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 
 จากการศึกษาวจิยัเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานจราจรของต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช” ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดทฤษฎี 

                                                 

 60จีระวฒัน์ กุลฉวะ, ทศันคติของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจสถานีต ารวจ 
ภูธรอ าเภอเมืองจนัทบุรี ศึกษากรณีเทศบาลเมืองจนัทบุรี เทศบาลต าบลจนัทนิมิต เทศบาลต าบล         
ท่าชา้ง, วทิยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวิทยาลยับูรพา), 2550, 
192 หนา้. 

 61จีรศกัด์ิ มนูญธรรม,ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลหนองคลา้ ต่อภาพลกัษณ์
ของต ารวจจราจร สถานีภูธรทุ่งเบญจา อ.ท่าใหม่ จ.จนัทบุรี, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับูรพา), 2551, 199 หนา้. 
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เก่ียวกบัความคิดเห็น การวางแผนระบบจราจร62 พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522 และ
บทบาทและหน้าท่ีของต ารวจจราจร63 และงานวิจยัต่าง ๆ น ามาผสมผสาน สังเคราะห์  วิเคราะห์ 
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีการงานท่ีผูว้ิจยัปฏิบติัอยู่  สรุปไดว้่าความคิดเห็นท่ีมีต่อการปฏิบติังาน
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจร ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านการอ านวยความสะดวก ด้านความ
ปลอดภยั และดา้นพฤติกรรมการให้บริการ โดยมีเพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 
และเร่ืองท่ีติดต่องานจราจร เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็น สามารถแสดงเป็นแผนภูมิได้   
ดงัน้ี 
 
 

                ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
     - เพศ 
     - อาย ุ
     - ระดบัการศึกษา 
     - อาชีพ 
     - รายไดต่้อเดือน 
     - เร่ืองท่ีติดต่อ 
       งานจราจร 

 ความคิดเห็นที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
เ มื อ ง น ค ร ศ รี ธ ร ร ม ร า ช  จั ง ห วั ด
นครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 3 ด้าน
ต่อไปนี ้

     -   ดา้นการอ านวยความสะดวก 

     - ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

     - ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน 
 

แผนภูมิที ่2.1 แสดงสรุปกรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย  

                                                 

  62พนิต ภู่จินดา, การวางแผนระบบจราจร, อา้งแลว้, หนา้ 3-4. 
  63ต ารวจภูธร, “การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร”, ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 19, อา้งแลว้, หนา้ 
1-3.  



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช   ผูว้ิจยัได้เสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1  สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
4.2  ขั้นตอนการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

4.1  สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D.   แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
N แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
t แทน  t-distribution เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 
F แทน  F-distribution เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม 
SS แทน ผลรวมก าลงัสองของคะแนน 
MS แทน ผลรวมก าลงัสองของคะแนน 
Df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
P-value แทน ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุดของระดบัความมีนยัส าคญัของขอ้มูล 
* แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
*** แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

4.2  ขั้นตอนการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอเสนอผลการวิจยัในรูปของตารางโดยวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช  จ าแนก
ตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และเร่ืองท่ีติดต่อ 

ตอนที ่4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช ท่ีมีเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้และเร่ืองท่ีติดต่อต่างกนั 

ตอนที่ 5  ผลรวบรวมขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 

4.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 185 57.45 
หญิง 137 42.55 

รวม 322 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวนทั้งส้ิน 
218 คน คิดเป็นร้อยละ 56.77 และเป็นเพศหญิง มีจ านวนทั้งส้ิน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 43.23  
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ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
15 – 30 ปี 55 17.08 
31 – 40 ปี 124 38.51 
41 – 50 ปี 101 31.37 
มากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป 42 13.04 

รวม 322 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี มีจ  านวนทั้งส้ิน 
124 คน คิดเป็นร้อยละ 38.51 และมีอายุ 41 – 50 ปี มีจ  านวนทั้งส้ิน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 31.37 มี
อายุ 15 – 30 ปี มีจ  านวนทั้งส้ิน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 17.08 และมีอายุมากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป มีจ านวน
ทั้งส้ิน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 13.04 นอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางที ่4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา  63 19.57 
มธัยมศึกษา/ปวช. 90 27.95 
ปวส./อนุปริญญา 71 22.05 
ปริญญาตรี 98 30.43 

รวม 322 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ ประชาชน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 30.43 และมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. จ านวน 90 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.95 มีการศึกษาระดบัปวส./อนุปริญญา จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 22.05 มีการศึกษา
ระดบัประถมศึกษา จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 19.57 นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 60 18.63 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 73 22.67 
พนกังานบริษทั 81 25.16 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 108 33.54 

รวม 322 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 33.54 และมีอาชีพพนกังานบริษทั จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 25.16  
มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 22.67 และมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
มีจ านวนทั้งส้ิน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 18.63 นอ้ยท่ีสุด 

 
ตารางที ่4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้ 
 

รายได้ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 9,000 บาท 60 18.63 
9,000 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 

130 
67 

40.37 
20.81 

มากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป  65 20.19 
รวม 322 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีรายได ้9,000 – 15,000 บาท 

จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 40.37 และมีรายได ้15,001 – 20,000 บาท จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.81 มีรายได ้มากกว่า 20,000 บาท ข้ึนไป จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 20.19 มีรายได ้ต ่ากว่า 
9,000 บาท มีจ านวนทั้งส้ิน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 18.63 นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามติดต่อเร่ืองทีต่ิดต่อ 
 

เร่ืองทีต่ิดต่อ จ านวน ร้อยละ 
การรับช าระค่าปรับ 138 42.85 
การแจง้ความท่ีสถานีต ารวจในคดีจราจร 52 16.15 
ขอรับใบขบัข่ี 66 20.50 
ขออนุญาตใชเ้คร่ืองขยายเสียง/ขอรถน าคณะ
บุคคล 

 
66 

 
20.50 

รวม 322 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6  พบว่า ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ติดต่อการรับช าระค่าปรับ 
จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 42.85 และขอรับใบขบัข่ี จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 ขอ
อนุญาตใช้เคร่ืองขยายเสียง/ขอรถน าคณะบุคคล จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 และการแจง้
ความท่ีสถานีต ารวจในคดีจราจร มีจ านวนทั้งส้ิน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 16.15 นอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที ่2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบั ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช  

ตารางที ่4.7  แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด 
นครศรีธรรมราช 
 

การปฏิบัติงานจราจร 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นการอ านวยความสะดวก 3.42 0.25 ปานกลาง 
2. ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 3.48 0.21 ปานกลาง 
3. ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน 3.44 0.20 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.13 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.7  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 
3 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการบงัคบัการใชก้ฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา
คือ ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน และดา้นการอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
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ตารางที ่4.8  แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด 
นครศรีธรรมราช ด้านการอ านวยความสะดวก 
 

ด้านการอ านวยความสะดวก 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. ไดรั้บความสะดวกมากข้ึนในจุดท่ีมีต ารวจจราจรปฏิบติั
หนา้ท่ี 

 
3.42 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

2. ปฏิบติังานอยา่งไม่ยอ่ทอ้ แมมี้ปัญหาในสภาพดินฟ้าอากาศ 3.64 0.84 มาก 
3. การอ านวยความสะดวกเม่ือผูก้ระท าผดิกฎหมายจราจร               
มาช าระค่าปรับท่ีสถานีต ารวจ 

 
3.56 

 
0.69 

 
มาก 

4. ใหค้  าแนะน าปรึกษาไดดี้เม่ือมีปัญหาเก่ียวกบัการจราจร 3.40 0.66 ปานกลาง 
5. มีป้ายประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการใชเ้ส้นทางครอบคลุม            
ทุกเส้นทาง 

 
3.23 

 
0.44 

 
ปานกลาง 

6. จดัสายตรวจจราจรใหค้วามช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาจราจร 
เฉพาะหนา้ในพื้นท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
3.36 

 
0.48 

 
ปานกลาง 

7. ใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูท่ี้ไดรั้บอุบติัเหตุจราจรทั้งสองฝ่าย          
โดยไม่เลือกปฏิบติั 

 
3.38 

 
0.65 

 
ปานกลาง 

8. สอดส่องดูแลภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเขา้มาด าเนินการ
ก่อสร้างต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อยไม่กระทบต่อ
การจราจร 

 
 

3.43 

 
 

0.57 

 
 
ปานกลาง 

รวม 3.42 0.25 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.8  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นการอ านวยความสะดวก
โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ปฏิบติังานอยา่งไม่ยอ่ทอ้ แมมี้ปัญหาในสภาพดินฟ้าอากาศ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ การอ านวยความสะดวกเม่ือผูก้ระท าผดิกฎหมายจราจรมาช าระค่าปรับ
ท่ีสถานีต ารวจ และมีป้ายประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการใชเ้ส้นทางครอบคลุมทุกเส้นทาง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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ตารางที ่4.9  แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด 
นครศรีธรรมราช ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 

 

ด้านการบังคับใช้กฎหมาย 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. มีการกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัข่ีทั้งรถยนตแ์ละ
รถจกัรยานยนต ์

 
3.55 

 
0.55 

 
มาก 

2. เม่ือเกิดอุบติัเหตุ สามารถควบคุมเหตุการณ์และจดัการจราจร
ไดดี้ 

 
3.39 

 
0.56 

 
ปานกลาง 

3. จบักุมผูก้ระท าความผดิ โดยไม่เลือกปฏิบติั 3.68 0.80 มาก 
4. วา่กล่าวตกัเตือน ผูก้ระท าผดิอยา่งมีเหตุมีผลเหมาะสมกบั             
สภาพความผดิ 

3.36 0.62 ปานกลาง 

5. รับฟังเหตุผลของผูก้ระท าผดิและใหโ้อกาสปรับปรุงตวัใหม่ 3.43 0.52 ปานกลาง 
6. ก่อนท่ีจะจบักุมผูท่ี้กระท าผิดกฎจราจร มีการแจง้ใหท้ราบวา่ 
ท าผดิกฎจราจรดว้ยความผดิอะไร 

 
3.36 

 
0.54 

 
ปานกลาง 

7. ออกใบสั่งใหทุ้กคร้ังท่ีมีการจบัและปรับ 3.58 0.69 มาก 
8. ไม่เบ่ียงเบนคดีความจราจรจากถูกเป็นผดิจากผดิเป็นถูก 3.51 0.68 มาก 

รวม 3.48 0.21 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.9  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ จบักุมผูก้ระท าความผิดโดยไม่เลือกปฏิบติั มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ ออกใบสั่งให้ทุกคร้ังท่ีมีการจบัและปรับ และเม่ือเกิดอุบติัเหตุ สามารถควบคุมเหตุการณ์
และจดัการจราจรไดดี้ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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ตารางที่ 4.10  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราช ด้านความร่วมมือกบัชุมชน 

 

ด้านความร่วมมือกบัชุมชน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. จดัท าโครงการเผยแพร่ความรู้ ปลูกฝังวนิยัการจราจรใหแ้ก่
ชุมชน 

 
3.49 

 
0.77 

 
ปานกลาง 

2. มีการจดักิจกรรมใหค้วามรู้กฎจราจรให้แก่นกัเรียนนกัศึกษา 3.64 0.76 มาก 
3. ใหบ้ริการดา้นการจราจรตามชุมชน เม่ือมีงานบวช งาน
แต่งงาน หรืองานอ่ืน ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

 
3.39 

 
0.59 

 
ปานกลาง 

4. ร่วมหารือกบัสถานศึกษาและชุมชนวางแผนแกไ้ขปัญหา
จราจรอยา่งสม ่าเสมอ 

 
3.37 

 
0.63 

 
ปานกลาง 

5. ประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อป้องกนัและลดการเกิด
อุบติัเหตุ 

 
3.41 

 
0.51 

 
ปานกลาง 

6. ปฏิบติัหนา้ท่ีไม่เกินอ านาจท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้พื่อให้
ประชาชนเล่ือมใสศรัทธา และใหค้วามร่วมมือ 

 
3.28 

 
0.55 

 
ปานกลาง 

7. ต ารวจจราจรบริการประชาชนดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดีเสมอ 3.48 0.71 ปานกลาง 
8. ต ารวจจราจรเป็นท่ีพึ่งของท่านไดใ้นกรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุ
จราจรบนทอ้งถนน 

 
3.46 

 
0.54 

 
ปานกลาง 

รวม 3.44 0.20 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.10  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน 
โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีการจดักิจกรรมให้ความรู้กฎจราจรให้แก่นกัเรียนนกัศึกษา 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ จดัท าโครงการเผยแพร่ความรู้ ปลูกฝังวินยัการจราจรให้แก่ชุมชน และ
ปฏิบติัหนา้ท่ีไม่เกินอ านาจท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้พื่อให้ประชาชนเล่ือมใสศรัทธา และให้ความร่วมมือ 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นของประชาชนที่มต่ีอการปฏบิัติงาน 
   ของเจ้าหน้าทีต่ ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด 
   นครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และเร่ือง 
   ทีต่ิดต่อ 
 

ตารางที่ 4.11  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราช จ าแนกตามเพศ 

 

การปฏิบัติงานจราจร 

ระดับความคิดเห็น 

ชาย หญงิ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. ดา้นการอ านวยความสะดวก 3.41 0.25 ปานกลาง 3.44 0.25 ปานกลาง 
2. ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 3.49 0.20 ปานกลาง 3.46 0.22 ปานกลาง 
3. ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน 3.43 0.20 ปานกลาง 3.44 0.21 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.13 ปานกลาง 3.44 0.14 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.11  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้น เพศชาย 
และเพศหญิง อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย เพศชาย พบวา่ ดา้น
การบงัคบัใชก้ฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน และดา้นการอ านวย
ความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั 

เพศหญิง พบว่า ดา้นการบงัคบัใช้กฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการอ านวย
ความสะดวก และดา้นความร่วมมือกบัชุมชน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราช จ าแนกตามอายุ 

 

การ
ปฏิบัติงาน
จราจร 

ระดับความคิดเห็น 

15 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี มากกว่า 50 ปี 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. ดา้นการ
อ านวย
ความ
สะดวก 

 
 
 

3.38 

 
 
 

0.23 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.44 

 
 
 

0.26 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.42 

 
 
 

0.26 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.41 

 
 
 

0.22 

 
 

ปาน
กลาง 

2. ดา้นการ
บงัคบัใช้
กฎหมาย 

 
 

3.59 

 
 

0.19 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.44 

 
 

0.20 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.46 

 
 

0.21 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.47 

 
 

0.22 

 
ปาน
กลาง 

3. ดา้นความ
ร่วมมือกบั
ชุมชน 

 
 

3.45 

 
 

0.20 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.44 

 
 

0.21 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.44 

 
 

0.20 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.38 

 
 

0.19 

 
ปาน
กลาง 

รวม 

 
 
 

3.47 

 
 
 

0.13 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.44 

 
 
 

0.13 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.44 

 
 
 

0.13 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.42 

 
 
 

0.13 

 
 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.12  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้น อายุ 15 
– 30 ปีอาย ุ31 – 40 ปี อาย ุ41 – 50 ปี และอายมุากกวา่ 50 ปี อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อายุ 15 – 30 ปี พบวา่ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน และดา้นการอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  

อายุ 31 – 40 ปี พบว่า ดา้นการอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการ
บงัคบัใชก้ฎหมาย และดา้นความร่วมมือกบัชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากนัตามล าดบั 



 82 

อายุ 41 – 50 ปี พบว่า ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นความ
ร่วมมือกบัชุมชน และดา้น การอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

อายุมากกว่า 60 ปี ข้ึนไป พบว่า ดา้นการบงัคบัใช้กฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ 
ดา้นการอ านวยความสะดวก และดา้นความร่วมมือกบัชุมชน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
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ตารางที่ 4.13  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราช จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

การ
ปฏิบัติงาน
จราจร 

ระดับความคิดเห็น 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรี 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. ดา้นการ
อ านวย
ความ
สะดวก 

 
 
 

3.39 

 
 
 

0.25 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.43 

 
 
 

0.27 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.46 

 
 
 

0.24 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.41 

 
 
 

0.25 

 
 

ปาน
กลาง 

2. ดา้นการ
บงัคบัใช้
กฎหมาย 

 
 

3.46 

 
 

0.17 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.45 

 
 

0.23 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.49 

 
 

0.21 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.50 

 
 

0.21 

 
ปาน
กลาง 

3. ดา้นความ
ร่วมมือกบั
ชุมชน 

 
 

3.50 

 
 

0.21 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.39 

 
 

0.18 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.47 

 
 

0.22 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.41 

 
 

0.19 

 
ปาน
กลาง 

รวม 

 
 
 

3.45 

 
 
 

0.12 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.43 

 
 
 

0.14 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.47 

 
 
 

0.14 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.44 

 
 
 

0.13 

 
 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.13  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้น ระดบั
ประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. ระดบั ปวส./อนุปริญญา ระดบัปริญญาตรี อยู่ในระดบัปาน
กลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ระดบัประถมศึกษา พบวา่ ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน มีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย และดา้นการอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  

ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. พบว่า ดา้นการบงัคบัใช้กฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นการอ านวยความสะดวก และดา้นความร่วมมือกบัชุมชน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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ระดบัมธัยมปวส./อนุปริญญา พบวา่ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา
คือ ดา้นการอ านวยความสะดวก และดา้นความร่วมมือกบัชุมชน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

ระดบัปริญญาตรี พบวา่ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการ
อ านวยความสะดวก และดา้นความร่วมมือกบัชุมชน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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ตารางที่ 4.14  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราช จ าแนกตามอาชีพ 

การ
ปฏิบัติงาน
จราจร 

ระดับความคิดเห็น 

นักเรียน/นักศึกษา รับราชการ พนักงานบริษัท 
ค้าขาย/ธุรกจิ
ส่วนตัว 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. ดา้นการ
อ านวย
ความ
สะดวก 

 
 
 

3.49 

 
 
 

0.24 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.43 

 
 
 

0.25 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.40 

 
 
 

0.25 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.40 

 
 
 

0.26 

 
 

ปาน
กลาง 

2. ดา้นการ
บงัคบัใช้
กฎหมาย 

 
 

3.57 

 
 

0.22 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.46 

 
 

0.20 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.48 

 
 

0.19 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.44 

 
 

0.21 

 
ปาน
กลาง 

3. ดา้นความ
ร่วมมือกบั
ชุมชน 

 
 

3.43 

 
 

0.23 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.47 

 
 

0.21 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.41 

 
 

0.21 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.43 

 
 

0.17 

 
ปาน
กลาง 

รวม 

 
 
 

3.50 

 
 
 

0.14 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.45 

 
 
 

0.12 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.43 

 
 
 

0.13 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.42 

 
 
 

0.13 

 
 

ปาน
กลาง 

จากตารางท่ี 4.14  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้น อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา อาชีพรับราชการ อาชีพรับราชการ อาชีพพนักงานบริษทั อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา พบว่า ดา้นการบงัคบัใช้กฎหมาย มีค่า 
เฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการอ านวยความสะดวก และดา้นความร่วมมือกบัชุมชน มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด 

อาชีพรับราชการ พบวา่ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการ
บงัคบัใชก้ฎหมาย และดา้นการอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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อาชีพพนกังานบริษทั พบวา่ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
ความร่วมมือกบัชุมชน และดา้นการอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั พบวา่ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน และดา้นการอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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ตารางที่ 4.15  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราช จ าแนกตามรายได้ 

 

การ
ปฏิบัติงาน
จราจร 

ระดับความคิดเห็น 

ต ่ากว่า 9,000 บาท 
9,000 – 15,000 

บาท 
15,001 – 20,000 

บาท 
มากกว่า 

20,000 บาท ข้ึนไป 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. ดา้นการ
อ านวย
ความ
สะดวก 

 
 
 

3.41 

 
 
 

0.26 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.44 

 
 
 

0.25 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.42 

 
 
 

0.24 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.39 

 
 
 

0.27 

 
 

ปาน
กลาง 

2. ดา้นการ
บงัคบัใช้
กฎหมาย 

 
 

3.49 

 
 

0.22 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.48 

 
 

0.21 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.49 

 
 

0.20 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.45 

 
 

0.21 

 
ปาน
กลาง 

3. ดา้นความ
ร่วมมือกบั
ชุมชน 

 
 

3.43 

 
 

0.21 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.45 

 
 

0.22 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.43 

 
 

0.20 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.42 

 
 

0.18 

 
ปาน
กลาง 

รวม 

 
 
 

3.44 

 
 
 

0.13 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.46 

 
 
 

0.13 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.45 

 
 
 

0.13 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.42 

 
 
 

0.14 

 
 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.15  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้น รายได ้
ต ่ากวา่ 9,000 บาท รายได ้9,000 – 15,000 บาท รายได ้15,001 – 20,000 บาท รายไดม้ากกวา่ 20,000 
บาท ข้ึนไป อยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน รายได้ต ่ากว่า 9,000 บาท พบว่า ด้านการบงัคบัใช้กฎหมาย มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านความร่วมมือกับชุมชน และด้านการอ านวยความสะดวก มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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รายได ้9,000 – 15,000 บาท พบวา่ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา
คือ ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน และดา้นการอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

รายได ้15,001 – 20,000 บาท พบวา่ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา
คือ ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน และดา้นการอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

รายไดม้ากกว่า 20,000 บาท ข้ึนไป พบว่า ดา้นการบงัคบัใช้กฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน และดา้นการอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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ตารางที่ 4.16  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราช จ าแนกตามรายได้ 

 

การ
ปฏิบัติงาน
จราจร 

ระดับความคิดเห็น 

การช าระค่าปรับ 
การแจ้งความ               
ในคดีจราจร 

ขอรับใบขับขี่ 
ขออนุญาตใช้

เคร่ืองขยายเสียง 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1. ดา้นการ
อ านวย
ความ
สะดวก 

 
 
 

3.40 

 
 
 

0.24 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.42 

 
 
 

0.26 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.46 

 
 
 

0.23 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.43 

 
 
 

0.29 

 
 

ปาน
กลาง 

2. ดา้นการ
บงัคบัใช้
กฎหมาย 

 
 

3.48 

 
 

0.22 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.52 

 
 

0.18 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.46 

 
 

0.22 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.45 

 
 

0.21 

 
ปาน
กลาง 

3. ดา้นความ
ร่วมมือกบั
ชุมชน 

 
 

3.42 

 
 

0.22 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.46 

 
 

0.22 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.46 

 
 

0.20 

 
ปาน
กลาง 

 
 

3.45 

 
 

0.21 

 
ปาน
กลาง 

รวม 

 
 
 

3.44 

 
 
 

0.14 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.47 

 
 
 

0.12 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.46 

 
 
 

0.13 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

3.43 

 
 
 

0.12 

 
 

ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 4.16  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราชโดยรวมทั้ง 3 ดา้น การช าระ
ค่าปรับ การแจง้ความในคดีจราจร ขอรับใบขบัข่ี ขออนุญาตใชเ้คร่ืองขยายเสียง อยูใ่นระดบัปาน
กลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น การช าระค่าปรับ พบวา่ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน และดา้นการอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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การแจง้ความในคดีจราจร พบวา่ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน และดา้นการอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

ขอรับใบขบัข่ี พบว่า ด้านการอ านวยความสะดวก ด้านการบงัคบัใช้กฎหมาย และด้าน 
ความร่วมมือกบัชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั 

ขออนุญาตใชเ้คร่ืองขยายเสียง พบวา่ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน 
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
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ตอนที่ 4  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของ      
เ จ้ าห น้าที่ ต า รวจจราจรสถา นีต า รวจ ภูธร เ มืองนครศ รีธรรมราช  จั งหวัด 
นครศรีธรรมราช ทีม่เีพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และเร่ืองทีต่ิดต่อ ต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.17  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ         

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราชโดยรวมทั้ง 3 ด้าน จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D แปลผล 
ชาย 185 3.44 0.13 ปานกลาง 
หญิง 137 3.44 0.14 ปานกลาง 

รวม 322 3.44 0.13 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.17  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้น อยู่ใน
ระดบัปานกลาง เพศชายและเพศหญิง อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางที ่4.18  แสดงผลเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด นครศรีธรรมราช ที่มี
เพศต่างกนั 

 

เพศ n X  S.D t P - Value 
ชาย 185 3.44 0.13 -.046 0.082 
หญิง 137 3.44 0.14   
*** แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

จากตารางท่ี 4.18  พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราชโดยรวมทั้ง 
3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.19  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ          
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราช ด้านการอ านวยความสะดวก จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D แปลผล 
ชาย 185 3.41 0.25 ปานกลาง 
หญิง 137 3.44 0.25 ปานกลาง 

รวม 322 3.44 0.25 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.19  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นการอ านวยความสะดวก 
โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เพศชายและเพศหญิง อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางที ่4.20  แสดงผลเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด นครศรีธรรมราชด้าน
การอ านวยความสะดวก ทีม่ีเพศต่างกนั 

 

เพศ n X  S.D t P - Value 
ชาย 185 3.44 0.13 -.66.255 0.22 
หญิง 137 3.44 0.14   
*** แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

จากตารางท่ี 4.20  พบว่า ประชาชนมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราชโดยรวมทั้ง 
3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.21  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ          
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราช ด้านการบังคับใช้กฎหมาย จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D แปลผล 
ชาย 185 3.49 0.20 ปานกลาง 
หญิง 137 3.46 0.22 ปานกลาง 

รวม 322 3.48 0.21 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.21  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เพศชายและเพศหญิง อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางที ่4.22  แสดงผลเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด นครศรีธรรมราช ด้าน
การบังคับใช้กฎหมายโดยรวม ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ทีม่ีเพศต่างกนั 

 

เพศ n X  S.D t P - Value 
ชาย 185 3.49 0.20 -.66.432 0.15 
หญิง 137 3.46 0.22   
*** แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

จากตารางท่ี 4.22  พบว่า ประชาชนมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราชด้านการ
บงัคบัใชก้ฎหมายโดยรวมทั้ง 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.23  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ          
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราช ด้านความร่วมมือกบัชุมชน จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D แปลผล 
ชาย 185 3.43 0.20 ปานกลาง 
หญิง 137 3.44 0.21 ปานกลาง 

รวม 322 3.44 0.20 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.23  พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน 
โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เพศชายและเพศหญิง อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางที ่4.24  แสดงผลเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด นครศรีธรรมราชด้าน
ความร่วมมือกบัชุมชนโดยรวม ทีม่ีเพศต่างกนั 

 

เพศ n X  S.D t P - Value 
ชาย 185 185 3.43 -.66.318 0.97 
หญิง 137 137 3.44   
*** แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

จากตารางท่ี 4.24  พบว่า ประชาชนมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นความ
ร่วมมือกบัชุมชนโดยรวมทั้ง 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.25  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ด้าน จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ n X  S.D แปลผล 
15 – 30 ปี 55 3.47 0.13 ปานกลาง 
31 – 40 ปี 124 3.44 0.13 ปานกลาง 

41 – 50 ปี 101 3.44 0.13 ปานกลาง 

มากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป 42 3.42 0.13 ปานกลาง 

รวม 322 3.44 0.13 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.25  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้น จ าแนก
ตามอาย ุ 15 – 30 ปี อาย ุ31 – 40 ปี อาย ุ41 – 50 ปี และอายมุากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางที ่4.26  แสดงผลเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด นครศรีธรรมราช
โดยรวมทั้ง 3 ด้าน ทีม่ีอายุต่างกนั 

 

อายุ SS df MF F P - Value 
ระหวา่งกลุ่ม .078 3 .026 1.363 0.254 
ภายในกลุ่ม 6.041 318 .019   
รวม 6.118 321    
*** แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

จากตารางท่ี 4.26  พบว่า ประชาชนมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราชโดยรวมทั้ง 
3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.27  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราช ด้านการอ านวยความสะดวก จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ n X  S.D แปลผล 
15 – 30 ปี 55 3.38 0.23 ปานกลาง 
31 – 40 ปี 124 3.44 0.26 ปานกลาง 

41 – 50 ปี 101 3.42 0.26 ปานกลาง 

มากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป 42 3.41 0.22 ปานกลาง 

รวม 322 3.42 0.25 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.27  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราชดา้นการอ านวยความสะดวก
โดยรวม จ าแนกตามอาย ุ15 – 30 ปี อายุ 31 – 40 ปี อายุ 41 – 50 ปี และอายุมากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป อยู่
ในระดบัปานกลาง 

 
ตารางที ่4.28  แสดงผลเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด นครศรีธรรมราช  ด้าน
การอ านวยความสะดวก ทีม่ีอายุต่างกนั 

 

อายุ SS df MF F P - Value 
ระหวา่งกลุ่ม 0.176 3 0.059 0.887 0.448 
ภายในกลุ่ม 21.013 318 0.066   

รวม 21.189 321    
*** แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

จากตารางท่ี 4.28  พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นการ
อ านวยความสะดวก โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.29  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราช ด้านการบังคับใช้กฎหมาย จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ n X  S.D แปลผล 
15 – 30 ปี 55 3.59 0.19 ปานกลาง 
31 – 40 ปี 124 3.44 0.20 ปานกลาง 

41 – 50 ปี 101 3.46 0.21 ปานกลาง 

มากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป 42 3.47 0.22 ปานกลาง 

รวม 322 3.48 0.21 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.29  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย
โดยรวม จ าแนกตามอาย ุ15 – 30 ปี อาย ุ31 – 40 ปี อายุ 41 – 50 ปี และอายุมากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป อยู่
ในระดบัปานกลาง 

 
ตารางที ่4.30  แสดงผลเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด นครศรีธรรมราช  ด้าน
การบังคับใช้กฎหมาย ทีม่ีอายุต่างกนั 

 

อายุ SS df MF F P - Value 
ระหวา่งกลุ่ม 0.857 3 0.286 6.478 0.000*** 
ภายในกลุ่ม 14.031 318 0.044   
รวม 14.888 321    
*** แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

จากตารางท่ี 4.30  พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นการ
บงัคบัใชก้ฎหมาย โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
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ตารางที ่4.31  แสดงผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของประชาชน         
ที่มี ต่ อการปฏิบัติ ง านของ เ จ้ าหน้าที่ ต า รวจจราจรสถานีต ารวจ ภูธร เ มือง
นครศรีธรรมราช จังหวดั นครศรีธรรมราช ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ทีม่ีอายุต่างกนั 

 

อายุ X  
15 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปี ขึน้ไป 
3.59 3.44 3.46 3.47 

15 – 30 ปี 3.59 - -.143* -.132* -.114 
31 – 40 ปี 3.44  - .010 .029 
41 – 50 ปี 3.46   - .018 
มากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป 3.47    - 

 
จากตารางท่ี 4.31  เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้น
การบังคบัใช้กฎหมาย โดยรวมท่ีมีอายุต่างกัน พบว่า กลุ่มอายุ 15 – 30 ปี มีความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานของ เจ้าหน้า ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด 
นครศรีธรรมราช แตกต่างจากกลุ่มอาย ุ31 – 40 ปี จากกลุ่มอายุ 41 – 50 ปี และแตกต่างจากกลุ่มอายุ
มากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป 

ส่วนคู่อ่ืนไม่พบความแตกต่าง 
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ตารางที่ 4.32  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราช ด้านความร่วมมือกบัชุมชน จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ n X  S.D แปลผล 
15 – 30 ปี 55 3.45 0.20 ปานกลาง 
31 – 40 ปี 124 3.44 0.21 ปานกลาง 

41 – 50 ปี 101 3.44 0.20 ปานกลาง 

มากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป 42 3.38 0.19 ปานกลาง 

รวม 322 3.44 0.20 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.32  พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน
โดยรวม จ าแนกตามอาย ุ15 – 30 ปี อาย ุ31 – 40 ปี อาย ุ41 – 50 ปี และอายมุากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป อยู่
ในระดบัปานกลาง 

 
ตารางที ่4.33  แสดงผลเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด นครศรีธรรมราช ด้าน
ความร่วมมือกบัชุมชน ทีม่ีอายุต่างกนั 

 

อายุ SS df MF F P - Value 
ระหวา่งกลุ่ม 0.177 3 0.059 1.354 0.257 
ภายในกลุ่ม 13.829 318 0.043   
รวม 14.005 321    
*** แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

จากตารางท่ี 4.33  พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นความ
ร่วมมือกบัชุมชน โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.34  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ        
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ด้าน จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D แปลผล 
ประถมศึกษา 63 3.45 0.12 ปานกลาง 
มธัยมศึกษา/ปวช. 90 3.43 0.14 ปานกลาง 

ปวส./อนุปริญญา 71 3.47 0.14 ปานกลาง 

ปริญญาตรี 98 3.44 0.13 ปานกลาง 

รวม 322 3.44 0.13 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.34  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้น จ าแนก
ตามระดบัการศึกษาประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. ระดบัปวส./อนุปริญญา ระดบัปริญญาตรี 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางที ่4.35  แสดงผลเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด นครศรีธรรมราช
โดยรวมทั้ง 3 ด้าน ทีม่ีระดับการศึกษาต่างกนั 

 

ระดับการศึกษา SS df MF F P - Value 
ระหวา่งกลุ่ม .082 3 .027 1.432 0.233 
ภายในกลุ่ม 6.037 318 .019   
รวม 6.118 321    
*** แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

จากตารางท่ี 4.35  พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช 
โดยรวมทั้ง 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.36  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราช ด้านการอ านวยความสะดวก จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D แปลผล 
ประถมศึกษา 63 3.39 0.25 ปานกลาง 
มธัยมศึกษา/ปวช. 90 3.43 0.27 ปานกลาง 

ปวส./อนุปริญญา 71 3.46 0.24 ปานกลาง 

ปริญญาตรี 98 3.41 0.25 ปานกลาง 

รวม 322 3.42 0.25 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.36  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นการอ านวยความสะดวก
โดยรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษาประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. ระดบัปวส./อนุปริญญา 
ระดบัปริญญาตรี อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางที ่4.37  แสดงผลเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด นครศรีธรรมราช ด้าน 
การอ านวยความสะดวก ทีม่ีระดับการศึกษาต่างกนั 

 

ระดับการศึกษา SS df MF F P - Value 
ระหวา่งกลุ่ม 0.197 3 0.066 0.994 0.396 
ภายในกลุ่ม 20.992 318 0.066   

รวม 21.189 321    
*** แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

จากตารางท่ี 4.37  พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้น
การอ านวยความสะดวก โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.38  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ        
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด 
นครศรีธรรมราช ด้านการบังคับใช้กฎหมาย จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D แปลผล 
ประถมศึกษา 63 3.46 0.17 ปานกลาง 
มธัยมศึกษา/ปวช. 90 3.45 0.23 ปานกลาง 

ปวส./อนุปริญญา 71 3.49 0.21 ปานกลาง 

ปริญญาตรี 98 3.50 0.21 ปานกลาง 

รวม 322 3.48 0.21 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.38  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย
โดยรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษาประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช.ระดบัปวส./อนุปริญญา 
ระดบัปริญญาตรี อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางที ่4.39  แสดงผลเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด นครศรีธรรมราชด้าน
การบังคับใช้กฎหมาย ทีม่ีอายุต่างกนั 

 

ระดับการศึกษา SS df MF F P - Value 
ระหวา่งกลุ่ม 0.133 3 0.044 0.957 0.413 
ภายในกลุ่ม 14.755 318 0.046   
รวม 14.888 321    
*** แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

จากตารางท่ี 4.39  พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นการ
บงัคบัใชก้ฎหมาย โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.40  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราชด้านความร่วมมือกบัชุมชน จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D แปลผล 
ประถมศึกษา 63 3.50 0.21 ปานกลาง 
มธัยมศึกษา/ปวช. 90 3.39 0.18 ปานกลาง 

ปวส./อนุปริญญา 71 3.47 0.22 ปานกลาง 

ปริญญาตรี 98 3.41 0.19 ปานกลาง 

รวม 322 3.44 0.20 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.40  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน
โดยรวม จ าแนกตามระดบัการศึกษาประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. ระดบัปวส./อนุปริญญา 
ระดบัปริญญาตรี อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางที ่4.41  แสดงผลเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด นครศรีธรรมราชด้าน
ความร่วมมือกบัชุมชน ทีม่ีระดับการศึกษาต่างกนั 

 

ระดับการศึกษา SS df MF F P - Value 
ระหวา่งกลุ่ม 0.621 3 0.207 4.919 0.002 
ภายในกลุ่ม 13.384 318 0.042   
รวม 14.005 321    
*** แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

จากตารางท่ี 4.41  พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้น
ความร่วมมือกบัชุมชน โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.42  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ด้าน จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ n X  S.D แปลผล 
นกัเรียน/นกัศึกษา 60 3.50 0.14 ปานกลาง 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 73 3.45 0.12 ปานกลาง 

พนกังานบริษทั 81 3.43 0.13 ปานกลาง 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 108 3.42 0.13 ปานกลาง 

รวม 322 3.44 0.13 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.42  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้น จ าแนก
ตามอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา อาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ อาชีพพนกังานบริษทั อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางที ่4.43  แสดงผลเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด นครศรีธรรมราช
โดยรวมทั้ง 3 ด้าน ทีม่ีอาชีพต่างกนั 

 

อาชีพ SS df MF F P - Value 
ระหวา่งกลุ่ม .266 3 .089 4.811 0.003 
ภายในกลุ่ม 5.853 318 .018   
รวม 6.118 321    
*** แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

จากตารางท่ี 4.43  พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 
3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 



 105 

ตารางที่ 4.44  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราช ด้านการอ านวยความสะดวก จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ n X  S.D แปลผล 
นกัเรียน/นกัศึกษา 60 3.49 0.24 ปานกลาง 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 73 3.43 0.25 ปานกลาง 

พนกังานบริษทั 81 3.40 0.25 ปานกลาง 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 108 3.40 0.26 ปานกลาง 

รวม 322 3.42 0.25 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.44  พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นการอ านวยความสะดวก
โดยรวม จ าแนกตามอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา อาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ อาชีพพนกังานบริษทั 
อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางที ่4.45  แสดงผลเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด นครศรีธรรมราช ด้าน
การอ านวยความสะดวก ทีม่ีอาชีพต่างกนั 

 

อาชีพ SS df MF F P - Value 
ระหวา่งกลุ่ม 0.397 3 0.132 2.024 0.110 
ภายในกลุ่ม 20.792 318 0.065   

รวม 21.189 321    
*** แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

จากตารางท่ี 4.45  พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นการ
อ านวยความสะดวก โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.46  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราช ด้านการบังคับใช้กฎหมาย จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ n X  S.D แปลผล 
นกัเรียน/นกัศึกษา 60 3.57 0.22 ปานกลาง 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 73 3.46 0.20 ปานกลาง 

พนกังานบริษทั 81 3.48 0.19 ปานกลาง 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 108 3.44 0.21 ปานกลาง 

รวม 322 3.48 0.21 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.46  พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย
โดยรวม จ าแนกตามอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา อาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ อาชีพพนกังานบริษทั 
อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางที ่4.47  แสดงผลเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด นครศรีธรรมราช ด้าน
การบังคับใช้กฎหมาย ทีม่ีอาชีพต่างกนั 

 

อาชีพ SS df MF F P - Value 
ระหวา่งกลุ่ม 0.758 3 0.253 5.683 0.001 
ภายในกลุ่ม 14.131 318 0.044   
รวม 14.888 321    
*** แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

จากตารางท่ี 4.47  พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นการ
บงัคบัใชก้ฎหมาย โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 



 107 

ตารางที่ 4.48  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราช ด้านความร่วมมือกบัชุมชน จ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ n X  S.D แปลผล 
นกัเรียน/นกัศึกษา 60 3.43 0.23 ปานกลาง 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 73 3.47 0.21 ปานกลาง 

พนกังานบริษทั 81 3.41 0.21 ปานกลาง 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 108 3.43 0.17 ปานกลาง 

รวม 322 3.44 0.20 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.48  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน
โดยรวม จ าแนกตามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงานบริษทั 
อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั อยูใ่นระดบัปานกลาง อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางที ่4.49  แสดงผลเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด นครศรีธรรมราช ด้าน
ความร่วมมือกบัชุมชน ทีม่ีอาชีพต่างกนั 

 

อาชีพ SS df MF F P - Value 
ระหวา่งกลุ่ม 0.150 3 0.050 1.146 0.330 
ภายในกลุ่ม 13.856 318 0.044   
รวม 14.005 321    
*** แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

จากตารางท่ี 4.49  พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นความ
ร่วมมือกบัชุมชน โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.50  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ด้าน จ าแนกตามรายได้ 

 

รายได้ n X  S.D แปลผล 
ต ่ากวา่ 9,000 บาท 60 3.44 0.13 ปานกลาง 
9,000 – 15,000 บาท 130 3.46 0.13 ปานกลาง 

15,001 – 20,000 บาท 67 3.45 0.13 ปานกลาง 

มากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป 65 3.42 0.14 ปานกลาง 

รวม 322 3.44 0.13 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.50  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้น จ าแนก
ตามรายได้ต ่ากว่า 9,000 บาท รายได้ 9,000 – 15,000 บาท รายได้ 15,001 – 20,000 บาท รายได้
มากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางที ่4.51  แสดงผลเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด นครศรีธรรมราช
โดยรวมทั้ง 3 ด้าน ทีม่ีรายได้ต่างกนั 

 

รายได้ SS df MF F P - Value 
ระหวา่งกลุ่ม .046 3 .015 0.810 0.489 
ภายในกลุ่ม 6.072 318 .019   
รวม 6.118 321    
*** แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

จากตารางท่ี 4.51  พบว่า ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 
3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.52  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราช ด้านการอ านวยความสะดวก จ าแนกตามรายได้ 

 

รายได้ n X  S.D แปลผล 
ต ่ากวา่ 9,000 บาท 60 3.41 0.26 ปานกลาง 
9,000 – 15,000 บาท 130 3.44 0.25 ปานกลาง 

15,001 – 20,000 บาท 67 3.42 0.24 ปานกลาง 

มากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป 65 3.39 0.27 ปานกลาง 

รวม 322 3.42 0.25 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.52  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นการอ านวยความสะดวก
โดยรวม จ าแนกตามรายไดต้ ่ากว่า 9,000 บาท รายได ้9,000 – 15,000 บาท รายได ้15,001 – 20,000 
บาท และรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางที ่4.53  แสดงผลเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด นครศรีธรรมราช ด้าน
การอ านวยความสะดวก ทีม่ีรายได้ต่างกนั 

 

รายได้ SS df MF F P - Value 
ระหวา่งกลุ่ม 0.112 3 0.037 0.561 0.641 
ภายในกลุ่ม 20.792 318 0.066   

รวม 21.189 321    
*** แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

จากตารางท่ี 4.53  พบว่า ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นการ
อ านวยความสะดวก โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.54  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราช ด้านการบังคับใช้กฎหมาย จ าแนกตามรายได้ 

 

รายได้ n X  S.D แปลผล 
ต ่ากวา่ 9,000 บาท 60 3.49 0.22 ปานกลาง 
9,000 – 15,000 บาท 130 3.48 0.21 ปานกลาง 

15,001 – 20,000 บาท 67 3.49 0.20 ปานกลาง 

มากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป 65 3.45 0.21 ปานกลาง 

รวม 322 3.48 0.21 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.54  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย
โดยรวม จ าแนกตามรายไดต้ ่ากวา่ 9,000 บาท รายได ้9,000 – 15,000 บาท รายได ้15,001 – 20,000 
บาท และรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางที ่4.55  แสดงผลเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด นครศรีธรรมราช ด้าน
การบังคับใช้กฎหมาย ทีม่ีรายได้ต่างกนั 

 

รายได้ SS df MF F P - Value 
ระหวา่งกลุ่ม 0.052 3 0.017 0.369 0.775 
ภายในกลุ่ม 14.837 318 0.047   
รวม 14.888 321    
*** แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

จากตารางท่ี 4.55  พบว่า ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นการ
บงัคบัใชก้ฎหมาย โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.56  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ        
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราช ด้านความร่วมมือกบัชุมชน จ าแนกตามรายได้ 

 

รายได้ n X  S.D แปลผล 
ต ่ากวา่ 9,000 บาท 60 3.43 0.21 ปานกลาง 
9,000 – 15,000 บาท 130 3.45 0.22 ปานกลาง 

15,001 – 20,000 บาท 67 3.43 0.20 ปานกลาง 

มากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป 65 3.42 0.18 ปานกลาง 

รวม 322 3.44 0.20 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.56  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน
โดยรวม จ าแนกตามรายไดต้ ่ากวา่ 9,000 บาท รายได ้9,000 – 15,000 บาท รายได ้15,001 – 20,000 
บาท และรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางที ่4.57  แสดงผลเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด นครศรีธรรมราช ด้าน 
ความร่วมมือกบัชุมชน ทีม่ีรายได้ต่างกนั 

 

รายได้ SS df MF F P - Value 
ระหวา่งกลุ่ม 0.036 3 0.012 0.276 0.843 
ภายในกลุ่ม 13.969 318 0.044   
รวม 14.005 321    
*** แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

จากตารางท่ี 4.57  พบว่า ประชาชนท่ีมีรายได้ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นความ
ร่วมมือกบัชุมชน โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.58  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ด้าน จ าแนกตามเร่ืองทีต่ิดต่อ 

 

เร่ืองทีต่ิดต่อ n X  S.D แปลผล 
การรับช าระค่าปรับ 138 3.44 0.14 ปานกลาง 
การแจง้ความท่ีสถานีต ารวจในคดีจราจร 52 3.47 0.12 ปานกลาง 

ขอรับใบขบัข่ี 66 3.46 0.13 ปานกลาง 

ขออนุญาตใชเ้คร่ืองขยายเสียง/ขอรถน าคณะบุคคล 66 3.43 0.12 ปานกลาง 

รวม 322 3.44 0.13 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.58  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้น การรับ
ช าระค่าปรับการแจง้ความท่ีสถานีต ารวจในคดีจราจร ขอรับใบขบัข่ี ขออนุญาตใชเ้คร่ืองขยายเสียง/
ขอรถน าคณะบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางที ่4.59  แสดงผลเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด นครศรีธรรมราช
โดยรวมทั้ง 3 ด้าน ทีม่ีเร่ืองทีต่ิดต่อต่างกนั 

 

เร่ืองทีต่ิดต่อ SS df MF F P - Value 
ระหวา่งกลุ่ม .064 3 .021 1.127 0.338 
ภายในกลุ่ม 6.054 318 .019   
รวม 6.118 321    
*** แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

จากตารางท่ี 4.59  พบวา่ ประชาชนท่ีมีเร่ืองท่ีติดต่อต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั  นครศรีธรรมราช 
โดยรวมทั้ง 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.60  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราช ด้านการอ านวยความสะดวก จ าแนกตามเร่ืองทีต่ิดต่อ 

 

เร่ืองทีต่ิดต่อ n X  S.D แปลผล 
การรับช าระค่าปรับ 138 3.40 0.24 ปานกลาง 
การแจง้ความท่ีสถานีต ารวจในคดีจราจร 52 3.42 0.26 ปานกลาง 

ขอรับใบขบัข่ี 66 3.46 0.23 ปานกลาง 

ขออนุญาตใชเ้คร่ืองขยายเสียง/ขอรถน าคณะบุคคล 66 3.43 0.29 ปานกลาง 

รวม 322 3.42 0.25 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.60  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นการอ านวยความสะดวก
โดยรวม จ าแนกตามการรับช าระค่าปรับการแจง้ความท่ีสถานีต ารวจในคดีจราจร ขอรับใบขบัข่ี ขอ
อนุญาตใชเ้คร่ืองขยายเสียง/ขอรถน าคณะบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางที ่4.61  แสดงผลเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด นครศรีธรรมราช ด้าน
การอ านวยความสะดวก ทีม่ีเร่ืองทีต่ิดต่อต่างกนั 

 

เร่ืองทีต่ิดต่อ SS df MF F P - Value 
ระหวา่งกลุ่ม 0.140 3 0.047 0.704 0.550 
ภายในกลุ่ม 21.049 318 0.066   

รวม 21.189 321    
*** แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

จากตารางท่ี 4.61  พบวา่ ประชาชนท่ีมีเร่ืองท่ีติดต่อต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้น
การอ านวยความสะดวก โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.62  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราช ด้านการบังคับใช้กฎหมาย จ าแนกตามเร่ืองทีต่ิดต่อ 

 

เร่ืองทีต่ิดต่อ n X  S.D แปลผล 
การรับช าระค่าปรับ 138 3.48 0.22 ปานกลาง 
การแจง้ความท่ีสถานีต ารวจในคดีจราจร 52 3.52 0.18 ปานกลาง 

ขอรับใบขบัข่ี 66 3.46 0.22 ปานกลาง 

ขออนุญาตใชเ้คร่ืองขยายเสียง/ขอรถน าคณะบุคคล 66 3.45 0.21 ปานกลาง 

รวม 322 3.48 0.21 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.62  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย
โดยรวม จ าแนกตามเร่ืองท่ีติดต่อการรับช าระค่าปรับการแจง้ความท่ีสถานีต ารวจในคดีจราจร ขอรับ
ใบขบัข่ี ขออนุญาตใชเ้คร่ืองขยายเสียง/ขอรถน าคณะบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางที ่4.63  แสดงผลเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด นครศรีธรรมราช ด้าน
การบังคับใช้กฎหมาย ทีม่ีเร่ืองทีต่ิดต่อต่างกนั 

 

เร่ืองทีต่ิดต่อ SS df MF F P - Value 
ระหวา่งกลุ่ม 0.168 3 0.056 1.210 0.306 
ภายในกลุ่ม 14.720 318 0.046   
รวม 14.888 321    
*** แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

จากตารางท่ี 4.63  พบวา่ ประชาชนท่ีมีเร่ืองท่ีติดต่อต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้น
การบงัคบัใชก้ฎหมาย โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.64  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ         
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จังหวดั นครศรีธรรมราช ด้านความร่วมมือกบัชุมชน จ าแนกตามเร่ืองทีต่ิดต่อ 

 

เร่ืองทีต่ิดต่อ n X  S.D แปลผล 
การรับช าระค่าปรับ 138 3.42 0.22 ปานกลาง 
การแจง้ความท่ีสถานีต ารวจในคดีจราจร 52 3.46 0.22 ปานกลาง 

ขอรับใบขบัข่ี 66 3.46 0.20 ปานกลาง 

ขออนุญาตใชเ้คร่ืองขยายเสียง/ขอรถน าคณะบุคคล 66 3.42 0.16 ปานกลาง 

รวม 322 3.44 0.20 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.64  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน
โดยรวม จ าแนกตามเร่ืองท่ีติดต่อการรับช าระค่าปรับการแจง้ความท่ีสถานีต ารวจในคดีจราจร ขอรับ
ใบขบัข่ี ขออนุญาตใชเ้คร่ืองขยายเสียง/ขอรถน าคณะบุคคล อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ตารางที ่4.65  แสดงผลเปรียบเทยีบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด นครศรีธรรมราช ด้าน 
ความร่วมมือกบัชุมชน ทีม่ีเร่ืองทีต่ิดต่อต่างกนั 

 

เร่ืองทีต่ิดต่อ SS df MF F P - Value 
ระหวา่งกลุ่ม 0.109 3 0.036 0.829 0.479 
ภายในกลุ่ม 13.897 318 0.044   
รวม 14.005 321    
*** แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
 

จากตารางท่ี 4.65  พบว่า ประชาชนท่ีมีเร่ืองท่ีติดต่อต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช ดา้น
ความร่วมมือกบัชุมชน โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
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ตอนที่  5  ผลรวบรวมข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการ
ปฏิบั ติ ง านของ เ จ้ าห น้ าที่ ต า ร วจจร าจร  สถ า นีต า ร ว จ ภู ธร เ มื อ ง
นครศรีธรรมราช จังหวดันครศรีธรรมราช 

 
ตารางที ่4.66  แสดงค่าความถี่ผลปัญหาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีต่ ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร

เมืองนครศรีธรรมราช จังหวดั นครศรีธรรมราช  
ล าดับที ่ ปัญหา ความถี่ 
 ด้านการอ านวยความสะดวก  

1 ไดรั้บความสะดวกมากข้ึนในจุดท่ีมีต ารวจจราจรปฏิบติัหนา้ท่ี 15 
2 การอ านวยความสะดวกเม่ือผูก้ระท าผดิกฎหมายจราจรมาช าระค่าปรับ

ท่ีสถานีต ารวจ 
20 

3 มีป้ายประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการใชเ้ส้นทางครอบคลุมทุกเส้นทาง 7 
รวม 42 

 ด้านการบังคับใช้กฎหมาย  
1 มีการกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัข่ีทั้งรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์ 12 
2 เม่ือเกิดอุบติัเหตุ สามารถควบคุมเหตุการณ์และจดัการจราจรไดดี้ 5 
3 วา่กล่าวตกัเตือน ผูท้  าผดิอยา่งมีเหตุมีผลเหมาะสมกบัสภาพความผดิ 3 

รวม 20 
 ด้านความร่วมมือกบัชุมชน  

1 จดัท าโครงการเผยแพร่ความรู้ ปลูกฝังวนิยัการจราจรใหแ้ก่ชุมชน 8 
2 มีการจดักิจกรรมใหค้วามรู้กฎจราจรใหแ้ก่นกัเรียนนกัศึกษา 5 
3 ใหบ้ริการดา้นการจราจรตามชุมชน เม่ือมีงานบวช งานแต่งงาน หรือ

งานอ่ืน ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 
12 

รวม 25 
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จากตารางท่ี 4.66  พบว่า ประชาชนได้เสนอปัญหาการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั  นครศรีธรรมราช มากท่ีสุดคือ ด้านการ
อ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ การอ านวยความสะดวกเม่ือผูก้ระท าผิดกฎหมายจราจรมาช าระค่าปรับท่ี
สถานีต ารวจ ไดรั้บความสะดวกมากข้ึนในจุดท่ีมีต ารวจจราจรปฏิบติัหนา้ท่ี และมีป้ายประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกับการใช้เส้นทางครอบคลุมทุกเส้นทาง รองลงมาคือ ด้านความร่วมมือกับชุมชน ได้แก่ 
ให้บริการดา้นจราจรตามชุมชน เม่ือมีงานบวช งานแต่งงาน หรืองานอ่ืน ๆ อย่างสม ่าเสมอ จดัท า
โครงการเผยแพร่ความรู้ ปลูกฝังวินัยการจราจรให้แก่ชุมชน และมีการจดักิจกรรมให้ความรู้กฎ
จราจรให้แก่นกัเรียนนกัศึกษา และดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย ไดแ้ก่ มีการกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บั
ข่ีทั้งรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์วา่กล่าวตกัเตือนผูท้  าผิดอยา่งมีเหตุมีผลเหมาะสมกบัสภาพความผิด 
และเม่ือเกิดอุบติัเหตุ สามารถควบคุมเหตุการณ์และจดัการจราจรไดดี้ 
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ตารางที ่4.67  แสดงค่าความถี่แนวทางแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวดั นครศรีธรรมราช  

ล าดับที ่ แนวทางแก้ไขปัญหา ความถี่ 
 1.  ด้านการอ านวยความสะดวก  

1 เจา้หนา้ท่ีควรเพิ่มอตัราก าลงัเพื่อช่วยปฏิบติัหนา้ท่ีในช่วงเวลาเร่งด่วน
เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวกไดรั้บความสะดวกมากข้ึน 

25 

2 เจา้หนา้ท่ีควรใหค้  าแนะน าและจดัล าดบัคิวในการมาช าระค่าปรับท่ี
สถานีต ารวจ 

26 

3 เจา้หนา้ท่ีควรจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการใชเ้ส้นทาง
ครอบคลุมทุกเส้นทาง 

17 

รวม 68 
 2.  ด้านการบังคับใช้กฎหมาย  

1 ควรผอ่นปรนการกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัข่ีรถยนตแ์ละ
รถจกัรยานยนต์ 

22 

2 เม่ือเกิดอุบติัเหตุเจา้หนา้ท่ีควรเร่งรัดเวลาออกมาปฏิบติังาน 15 
3 เจา้หนา้ท่ีควรวา่กล่าวตกัเตือนผูท้  าผดิวนิยัมากกวา่การสั่งปรับ 30 

รวม 67 
 3.  ด้านความร่วมมือกบัชุมชน  

1 ควรมีการจดัท าโครงการเผยแพร่ความรู้ ปลูกฝังวนิยัการจราจรใหแ้ก่
ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

18 

2 ควรมีการจดักิจกรรมใหค้วามรู้กฎจราจรให้แก่นกัเรียนนกัศึกษาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

15 

3 ควรมีการบริการดา้นการจราจรตามชุมชน เม่ือมีงานบวช งานแต่งงาน 
หรืองานอ่ืน ๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

22 

รวม 55 
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จากตารางท่ี 4.67  พบว่า ประชาชนได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั นครศรีธรรมราช มากท่ีสุด
คือ ดา้นการอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีควรให้ค  าแนะน าและจดัล าดบัคิวในการมาช าระ
ค่าปรับท่ีสถานีต ารวจ เจา้หนา้ท่ีควรเพิ่มอตัราก าลงัเพื่อช่วยปฏิบติัหน้าท่ีในช่วงเวลาเร่งด่วนเพื่อให้
ประชาชนไดรั้บความสะดวกไดรั้บความสะดวกมากข้ึน และเจา้หน้าท่ีควรจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัการใชเ้ส้นทางครอบคลุมทุกเส้นทาง รองลงมาคือ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี
ควรว่ากล่าวตกัเตือนผูท้  าผิดวินยัมากกว่าการสั่งปรับ ควรผอ่นปรนการกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัข่ี
รถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์เม่ือเกิดอุบติัเหตุเจา้หนา้ท่ีควรเร่งรัดเวลาออกมาปฏิบติังาน และดา้นความ
ร่วมมือกบัชุมชน ไดแ้ก่ ควรมีการบริการดา้นการจราจรตามชุมชน เม่ือมีงานบวช งานแต่งงาน หรือ
งานอ่ืน ๆ อย่างสม ่าเสมอ ควรมีการจดัท าโครงการเผยแพร่ความรู้ ปลูกฝังวินยัการจราจรให้แก่
ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง ควรมีการจดักิจกรรมใหค้วามรู้กฎจราจรให้แก่นกัเรียนนกัศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 



 
บทที ่ 5 

สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง  “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช” นั้น ผูว้ิจยัขอน าเสนอ 
วตัถุประสงค์ของการวิจยั กลุ่มตวัอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั สถิติท่ีใช้ในการวิจยั สรุปผล            
การวจิยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ตามล าดบัดงัน้ี 
   วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวดันครศรีธรรมราช เพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อการปฏิบัติงานจราจรของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช ของประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน และเร่ืองท่ีติดต่อ ต่างกนั เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหา
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช ประชากร คือ ประชาชนผูท่ี้มาติดต่อราชการเก่ียวกบังานจราจรท่ีสถานีต ารวจภูธร
เมืองนครศรีธรรมราช จ านวน 1,980 คน (รายงานสรุปผลการปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมศูนยบ์ริการจราจร
ประจ าเดือน สถานีต ารวจภูธรเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2558 -             
30 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผูท่ี้มาติดต่อราชการเก่ียวกบังานจราจรท่ีสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครศรีธรรมราช ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie และ Morganท่ีระดบัความ
คลาดเคล่ือนไม่เกิน .05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 322 คน 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงผูว้จิยัไดส้ร้างโดยท าการศึกษาจากเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ มาเป็นแนวทางในการจดัท าแบบสอบถาม แบ่งโครงสร้างแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะค าถาม
แบบมีค าตอบให้เลือกตอบ (Check list) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน และ
เร่ืองท่ีติดต่อ 
  ตอนที่ 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราชใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การอ านวยความสะดวก ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน 
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 ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหา และแนวทางแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นลกัษณะค าถาม
แบบปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ  

สถิติที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test 
ค่า F- test และเม่ือปรากฏวา่ ค่า F มีนยัส าคญัทางสถิติ จึงทดสอบความแตกต่างค่าคะแนนเฉล่ียรายคู่ 
โดยใชว้ธีิ LSD (Least Significant Difference) 

 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช” ดงัน้ี 
 5.1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม   
  1) จ  าแนกตามเพศ พบวา่ ประชาชน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีจ านวนทั้งส้ิน 
185 คน คิดเป็นร้อยละ 57.45 และเป็นเพศหญิง มีจ านวนทั้งส้ิน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 42.55 
 2) จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ ประชาชน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอายุ 31 - 40 ปี มีจ  านวน
ทั้งส้ิน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 38.51 และมีอายุ 41-50 ปี มีจ  านวนทั้งส้ิน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 31.37 
มีอาย ุ15 - 30 ปี มีจ  านวนทั้งส้ิน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 17.08 และมีอายุมากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป มีจ านวน
ทั้งส้ิน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 13.04 นอ้ยท่ีสุด 

 3) จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ประชาชน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีจ  านวนทั้งส้ิน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 30.43 และมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
มธัยมศึกษา/ปวช. จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 27.95 มีการศึกษาระดบัปวส./อนุปริญญา จ านวน 
71 คน คิดเป็นร้อยละ 22.05 มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 19.57 
นอ้ยท่ีสุด 

4) จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ประชาชน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวัจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 33.54 มีอาชีพพนกังานบริษทั จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.16 มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 22.67 และมีอาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา มีจ านวนทั้งส้ิน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 18.63 นอ้ยท่ีสุด 

5) จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ ประชาชน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีรายได ้9,000 
– 15,000 บาท จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 40.37 และมีรายได ้15,001 – 20,000 บาท จ านวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.81 มีรายได ้มากกว่า 20,000 บาท ข้ึนไป จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 20.19 มี
รายได ้ต ่ากวา่ 9,000 บาท มีจ านวนทั้งส้ิน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 18.63 นอ้ยท่ีสุด 
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6) จ  าแนกตามเร่ืองท่ีติดต่อ พบวา่ ประชาชน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ติดต่อขอช าระ
ค่าปรับ มีจ านวนทั้งส้ิน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 42.85 และขอรับใบขบัข่ี จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.50 ขออนุญาตใชเ้คร่ืองขยายเสียง/ขอรถน าคณะบุคคล จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 และ
การแจง้ความท่ีสถานีต ารวจในคดีจราจร มีจ านวนทั้งส้ิน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 16.15 นอ้ยท่ีสุด 

5.1.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นของประชาชนทีม่ีต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าทีต่ ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวดันครศรีธรรมราช ดังนี ้ 

1) ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช  โดยรวม พบว่า 
ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการบงัคบัการใชก้ฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความร่วมมือ
กบัชุมชน และดา้นการอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  

2) ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวม พบวา่ 
ประชาชน            มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการอ านวยความสะดวก พบวา่ ปฏิบติังานอยา่งไม่ยอ่
ทอ้ แมมี้ปัญหาในสภาพดินฟ้าอากาศ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ การอ านวยความสะดวกเม่ือ
ผูก้ระท าผดิกฎหมายจราจรมาช าระค่าปรับท่ีสถานีต ารวจ และมีป้ายประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการใช้
เส้นทางครอบคลุมทุกเส้นทาง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

3) ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช  โดยรวม พบวา่ 
ประชาชน มีความคิดเห็นต่อ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นการบงัคบัการใชก้ฎหมาย พบวา่ จบักุมผูก้ระท า
ความผดิโดยไม่เลือกปฏิบติั มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ออกใบสั่งใหทุ้กคร้ังท่ีมีการจบัและปรับ 
และเม่ือเกิดอุบติัเหตุ สามารถควบคุมเหตุการณ์และจดัการจราจรไดดี้ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

4) ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวม พบวา่ 
ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน พบวา่ จบักุมผูก้ระท าความผดิ
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โดยไม่เลือกปฏิบติั มีค่า เฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ออกใบสั่งใหทุ้กคร้ังท่ีมีการจบัและปรับ และเม่ือเกิด
อุบติัเหตุ สามารถควบคุมเหตุการณ์และจดัการจราจรไดดี้ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าทีต่ ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช จ าแนกตาม
เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และเร่ืองทีต่ิดต่องานจราจร ดังนี ้

1) ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช  จ าแนกตามเพศ พบวา่ 
ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้น เพศชายและเพศหญิง อยูใ่นระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น เพศชาย พบวา่ เพศชาย พบว่า ดา้นการบงัคบัใช้กฎหมาย มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมาคือ ด้านความร่วมมือกบัชุมชน และด้านการอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
เพศหญิง พบว่า ด้านการบงัคบัใช้กฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการอ านวยความ
สะดวก และดา้นความร่วมมือกบัชุมชน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  

2) ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช  จ าแนกตามอายุ พบวา่ 
ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้น อาย ุ15 – 30 ปีอาย ุ31 – 40 ปี อายุ 41 – 
50 ปี และอายุมากกวา่ 50 ปี อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อายุ 15 – 30 ปี พบว่า 
ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน ดา้นการอ านวย
ความสะดวก  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด อายุ 31 – 40 ปี พบว่า ดา้นการอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย และดา้นความร่วมมือกบัชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั อายุ 41 – 
50 ปี พบวา่ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน และ
ดา้น การอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด อายุมากกว่า 60 ปี ข้ึนไป พบว่า ด้านการบงัคบัใช้
กฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นการอ านวยความสะดวก และดา้นความร่วมมือกบัชุมชน 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  

3) ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช  จ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบว่า ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้น ระดบัประถมศึกษา 
ระดับมธัยมศึกษา/ปวช. ระดับ ปวส./อนุปริญญา ระดับปริญญาตรี อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายด้านระดับประถมศึกษา พบว่า ด้านความร่วมมือกับชุมชน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือ ด้านการบงัคบัใช้กฎหมาย และดา้นการอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ระดบั
มธัยมศึกษา/ปวช. พบวา่ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการอ านวย
ความสะดวก และดา้นความร่วมมือกบัชุมชน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ระดบัมธัยมปวส./อนุปริญญา พบว่า 
ดา้นการบงัคบัใช้กฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการอ านวยความสะดวก และดา้น
ความร่วมมือกบัชุมชน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ระดบัปริญญาตรี พบวา่ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย มีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการอ านวยความสะดวก และดา้นความร่วมมือกบัชุมชน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

4) ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช  จ าแนกตามอาชีพ 
พบว่า ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้น อาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพรับ
ราชการ อาชีพพนกังานบริษทั อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา พบวา่ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
การอ านวยความสะดวก และดา้นความร่วมมือกบัชุมชน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด อาชีพรับราชการ พบวา่ดา้น
ความร่วมมือกบัชุมชน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการบงัคบัใช้กฎหมาย และด้านการ
อ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด อาชีพพนักงานบริษทั พบว่า ด้านการบงัคบัใช้กฎหมาย มี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน และดา้นการอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั พบว่า ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน และดา้นการอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

5) ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช  จ าแนกตามรายได้ 
พบว่า ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้นรายได ้ต ่ากวา่ 9,000 บาท รายได ้9,000 
– 15,000 บาท รายได ้15,001 – 20,000 บาท รายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป อยูใ่นระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น รายไดต้  ่ากวา่ 9,000 บาท พบวา่ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย มีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน และดา้นการอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
รายได ้9,000 – 15,000 บาท พบวา่ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
ความร่วมมือกบัชุมชน และดา้นการอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด รายได ้15,001 – 20,000 
บาท พบว่า ดา้นการบงัคบัใช้กฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน 
และดา้นการอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด รายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท ข้ึนไป พบวา่ ดา้นการ
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บงัคบัใชก้ฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน ดา้นการอ านวยความ
สะดวก         มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

6) ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช  จ าแนกตามเร่ืองที่
ติดต่อ พบวา่ ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
เมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้น การช าระค่าปรับ การแจง้ความใน
คดีจราจร ขอรับใบขบัข่ี ขออนุญาตใชเ้คร่ืองขยายเสียง อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น การช าระค่าปรับ พบว่า ดา้นการบงัคบัใช้กฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความ
ร่วมมือกบัชุมชน และดา้นการอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด การแจง้ความในคดีจราจร พบวา่ 
ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมาย มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน และดา้นการ
อ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ขอรับใบขบัข่ี พบว่า ดา้นการอ านวยความสะดวก ด้านการ
บงัคบัใชก้ฎหมาย และดา้น ความร่วมมือกบัชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ขออนุญาตใชเ้คร่ืองขยายเสียง 
พบว่า ดา้นการบงัคบัใช้กฎหมาย ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
การอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

5.1.4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร
สถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวดันครศรีธรรมราช ของประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และเร่ืองทีต่ิดต่อ ต่างกนั ดังนี ้

1) ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช  ที่มีเพศต่างกัน พบว่า 
ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

2) ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช  ที่มีอายุต่างกัน พบว่า 
ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธร
เมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

3) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
พบว่า ประชาชน ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ด้าน ไม่
แตกต่างกนั 
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4) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช  ที่มีอาชีพต่างกัน พบว่า 
ประชาชน ท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 
 5) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช  ที่มีรายได้ต่างกัน พบว่า 
ประชาชน ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร
สถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

6) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช  ที่มีเร่ืองที่ติดต่อต่างกัน 
พบวา่ ประชาชน ท่ีมีเร่ืองท่ีติดต่องานจราจรต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้น  
ไม่แตกต่างกนั 
 5.1.5 ผลการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา และแนวทางแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าทีต่ ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวดันครศรีธรรมราช 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช ดงัน้ี 
 1. ด้านการอ านวยความสะดวกไดแ้ก่ การอ านวยความสะดวกเม่ือผูก้ระท าผิดกฎหมายจราจร
มาช าระค่าปรับท่ีสถานีต ารวจ ไดรั้บความสะดวกมากข้ึนในจุดท่ีมีต ารวจจราจรปฏิบติัหนา้ท่ี และมี
ป้ายประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการใชเ้ส้นทางครอบคลุมทุกเส้นทาง 
  2. ด้านความร่วมมือกับชุมชน ไดแ้ก่ ให้บริการด้านจราจรตามชุมชน เม่ือมีงานบวช งาน
แต่งงาน หรืองานอ่ืน ๆ อยา่งสม ่าเสมอ จดัท าโครงการเผยแพร่ความรู้ ปลูกฝังวินยัการจราจรให้แก่
ชุมชน และมีการจดักิจกรรมใหค้วามรู้กฎจราจรใหแ้ก่นกัเรียนนกัศึกษา  

3. ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ได้แก่ มีการกวดขนัวินัยจราจรของผูข้บัข่ีทั้ งรถยนต์และ
รถจกัรยานยนต์ ว่ากล่าวตกัเตือนผูท้  าผิดอย่างมีเหตุมีผลเหมาะสมกบัสภาพความผิด และเม่ือเกิด
อุบติัเหตุ สามารถควบคุมเหตุการณ์และจดัการจราจรไดดี้ 

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช ดงัน้ี 
  1. ด้านการอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีควรใหค้  าแนะน าและจดัล าดบัคิวในการมา
ช าระค่าปรับท่ีสถานีต ารวจ เจา้หนา้ท่ีควรเพิ่มอตัราก าลงัเพื่อช่วยปฏิบติัหนา้ท่ีในช่วงเวลาเร่งด่วน
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เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวกไดรั้บความสะดวกมากข้ึน เจา้หนา้ท่ีควรจดัท าป้ายประชาสัมพนัธ์
เก่ียวกบัการใชเ้ส้นทางครอบคลุมทุกเส้นทาง 
  2. ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีควรวา่กล่าวตกัเตือนผูท้  าผิดวินยัมากกวา่การสั่ง
ปรับ ควรผ่อนปรนการกวดขนัวินัยจราจรของผูข้บัข่ีรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ เม่ือเกิดอุบติัเหตุ
เจา้หนา้ท่ีควรเร่งรัดเวลาออกมาปฏิบติังาน 
  3. ด้านความร่วมมือกับชุมชน ไดแ้ก่ ควรมีการบริการดา้นการจราจรตามชุมชน เม่ือมีงาน
บวช งานแต่งงาน หรืองานอ่ืน ๆ อยา่งสม ่าเสมอ ควรมีการจดัท าโครงการเผยแพร่ความรู้ ปลูกฝัง
วินยัการจราจรให้แก่ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง ควรมีการจดักิจกรรมให้ความรู้กฎจราจรให้แก่นกัเรียน
นกัศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
     

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ

จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช” ผูว้ิจยัไดน้ าผลท่ีพบจากการ
วจิยั มาอธิบายเช่ือมโยงกบัทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นดงัต่อไปน้ี 
  5.2.1 ผลการศึกษาวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวดันครศรีธรรมราช ดังนี ้

 ผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร
สถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้น มีค่าแปลผล อยู่
ในระดบัปานกลาง อภิปรายไดว้า่ ประชาชนส่วนใหญ่คิดเห็นวา่การปฏิบติังานให้บริการงานจราจร
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจนั้น ยงัมีขอ้ท่ีตอ้งปรับปรุงเป็นอยา่งมาก ดว้ยวา่ประชาชนยงัไม่ไดรั้บความสะดวก
และปลอดภยัในการใชร้ถใชถ้นน เพราะป้ายและเคร่ืองหมายการจราจรในหลาย ๆ เส้นทางไม่ชดัเจน
และช ารุดเสียหาย เม่ือเกิดอุบติัเหตุ ยงัไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์และแกไ้ขจดัการจราจรไม่ดีพอ
รวมถึงการวา่กล่าวตกัเตือน ผูก้ระท าผดิอยา่งมีเหตุมีผลเหมาะสมกบัสภาพความผิด ส่งผลให้ประชาชน
คิดเห็นในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยงยุทธ  ฉายแสงไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธร จงัหวดันครปฐม พบวา่ ประชาชน
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจจราจร โดยรวมในทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นทรัพยากร ดา้นคุณภาพงาน ดา้นกระบวนการบริหาร 
ดา้นการมีส่วนร่วม เม่ือเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในสถานีต ารวจภูธร จงัหวดันครปฐม จ าแนกตามเพศ  อายุ อาชีพ พบวา่ มี
ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายพบวา่ ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานของ เจ้าหน้า ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวม มีค่าแปลผล อยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอภิปรายไดว้า่ ประชาชนส่วน
ใหญ่เห็นว่าเจา้หน้าท่ีต ารวจไดป้ฏิบติังานยงัไม่ดีพอ ในกรณีเม่ือเกิดอุบติัเหตุ ไม่ควบคุมเหตุการณ์
และจดัการจราจรได ้ วา่กล่าวตกัเตือนผูก้ระท าผดิอยา่งมีเหตุมีผลเหมาะสมกบัสภาพความผิด รับฟัง
เหตุผลของผูก้ระท าผิดและให้โอกาสปรับปรุงตวัใหม่ ส่งผลให้ประชาชนขาดความเช่ือมัน่ จึงท า
ให้ผลออกมาในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จีรศักดิ์  มนูญธรรม ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง 
“ความคิดเห็นของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองคล้า ต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรทุ่งเบญจา อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า ดา้นตวับุคคล ด้านความเสมอภาคและ
ความเป็นธรรม ด้านการอ านวยความสะดวก ดา้นการบริการ ด้านความร่วมมือกบัชุมชน มีความ
คิดเห็นโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กับภาพลักษณ์ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรทุ่งเบญจา อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดั
จนัทบุรี  

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ดา้นการอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวม มีค่าแปลผล อยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอภิปรายไดว้่า ประชาชนส่วน
ใหญ่เห็นวา่เจา้หน้าท่ีต ารวจ ไม่สอดส่องดูแลภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเขา้มาด าเนินการก่อสร้างต่าง 
ๆ ให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยกระทบต่อการจราจร ได้รับความสะดวกมากข้ึนในจุดท่ีมีต ารวจ
จราจรปฏิบติัหนา้ท่ี ให้ค  าแนะน าปรึกษาไดดี้เม่ือมีปัญหาเก่ียวกบัการจราจร ให้ความช่วยเหลือแก่ผู ้
ท่ีไดรั้บอุบติัเหตุจราจรทั้งสองฝ่ายโดยไม่เลือกปฏิบติั เป็นผลให้ประชาชนมีความคิดเห็นในดา้นลบ
มากกวา่ ส่งผลออกมาในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิพัฒน์  จักร์แก้ว ไดศึ้กษาวิจยั
เร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานจราจรในเขตต าบลหนองหอย อ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่” พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความสะดวก ดา้นความปลอดภยั ดา้นพฤติกรรมการให้บริการ มี
ค่าเฉล่ีย อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ อาชีพ และสถานภาพ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการให้บริการงานจราจร ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลระดบัการศึกษา มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการงานจราจร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ด้านการอ านวยความสะดวก พบวา่ ประชาชน มีความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวดั
นครศรีธรรมราชโดยรวม มีค่าแปลผล อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอภิปรายได้ว่า สอดส่องดูแล
ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเขา้มาด าเนินการก่อสร้างต่าง ๆ ให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยไม่กระทบต่อ
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การจราจร ไดรั้บความสะดวกมากข้ึนในจุดท่ีมีต ารวจจราจรปฏิบติัหนา้ท่ี ให้ค  าแนะน าปรึกษาไดดี้
เม่ือมีปัญหาเก่ียวกบัการจราจร ส่งผลใหป้ระชาชนขาดความเช่ือมัน่ จึงท าให้ผลออกมาในระดบัปาน
กลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จีรศักดิ์  มนูญธรรม ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชน
ในเขตเทศบาลต าบลหนองคลา้ ต่อภาพลกัษณ์ของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรทุ่งเบญจา อ าเภอท่า
ใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า ดา้นตวับุคคล ดา้นความเสมอภาคและความเป็นธรรม ดา้นการอ านวย
ความสะดวก ดา้นการบริการ ดา้นความร่วมมือกบัชุมชน มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดบัปาน
กลางทุกดา้น ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของ
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจ ภูธรทุ่งเบญจา อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบวา่ ปฏิบติังานอยา่งไม่ยอ่ทอ้ แมมี้ปัญหาในสภาพดินฟ้าอากาศ มีค่า
แปลผล อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอภิปรายไดว้่า ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่าเจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติังาน
แมใ้นขณะท่ีมีปัญหาในเร่ืองดินฟ้าอากาศเพื่ออ านวยความสะดวกดา้นการจราจร ส่งผลให้ประชาชน
เกิดความศรัทธา จึงท าให้ผลออกมาในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประสิทธ์ิ  ด ากระบี่ ท่ี
กล่าวถึงภารกิจหนา้ท่ีของต ารวจวา่มีหนา้ท่ีบ าบดัทุกขแ์ละบ ารุงสุขแก่ประชาชน ต ารวจนั้นถือกนัวา่
เป็นมิตรท่ีดีของประชาชน ธรรมดามิตรท่ีดีนั้นจ าตอ้งดูแลเอาใจใส่ช่วยเหลือเก้ือกูลบ าบดัทุกขบ์  ารุง
สุขของมิตรเป็นอยา่งดี ฉะนั้นต ารวจท่ีดีจ  าตอ้งมีคุณธรรมสูงมีความเมตตากรุณาต่อประชาชนเอาใจ
ใส่ช่วยเหลือให้ความปลอดภยัแก่ประชาชนโดยไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงัตามควรแก่กรณีในกิจการท่ี
ช่วยเหลือไดแ้ละไม่ผดิกฎหมาย 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด พบวา่ มีป้ายประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการใชเ้ส้นทางครอบคลุมทุกเส้นทาง 
มีค่าแปลผล อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอภิปรายไดว้า่ การเกิดปัญหาการจราจรและมีอุบติัเหตุบ่อยคร้ัง 
สาเหตุหน่ึงมาจากเคร่ืองหมายและสัญญาณจราจร ตลอดจนสัญญาณไฟจราจรตามแยกต่าง ๆ ช ารุด
มองไม่ชดั ส่งผลให้ประชาชนไดรั้บความเดือดร้อน จึงเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ พพิฒัน์   จักร์แก้ว ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
งานจราจรในเขตต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ 
โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความสะดวก ดา้นความปลอดภยั 
ดา้นพฤติกรรมการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น 

 ด้านการบังคับใช้กฎหมาย พบวา่ ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวม มีค่าแปลผล 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอภิปรายไดว้า่ จบักุมผูก้ระท าความผิด โดยไม่เลือกปฏิบติั มีการกวดขนัวินยั
จราจรของผูข้บัข่ีทั้งรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์ออกใบสั่งให้ทุกคร้ังท่ีมีการจบัและปรับ มีค่าแปลผล 
อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอภิปรายได้ว่า มีการจบักุมผูก้ระท าความผิด โดยไม่เลือกปฏิบติั มีการ
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กวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัข่ีทั้งรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์ส่งผลให้ประชาชนไดรั้บความเดือดร้อน
กระทบต่อภาวะการเงินของครอบครัว สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โกสินทร์  มั่นพรม ไดศึ้กษาวิจยั
เร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชร้ถจกัรยานยนตเ์ป็นพาหนะต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรอ าเภอพระนครศรีอยุธยา” พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบติังานโดยรวมในทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
ประเภทของรถจกัรยานยนต ์ประสบการณ์ในการขบัข่ีรถจกัรยานยนต ์และการท าผิดกฎจราจรต่างกนั 
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรอ าเภอพระนครศรีอยุธยา
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบวา่ มีการกวดขนัวนิยัจราจรของผูข้บัข่ีทั้งรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์
มีค่าแปลผล อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอภิปรายไดว้า่ ประชาชนคิดเห็นวา่ทางเจา้หนา้ท่ีต ารวจไดก้วดขนั
วนิยัจราจร เพื่อจบักุมผูก้ระท าผดิ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร
ท่ีวา่หนา้ท่ีของต ารวจจราจร ไดแ้ก่ การจดัการและควบคุมระบบจราจรใหมี้ความคล่องตวั และจบักุม
ผูก้ระท าผดิกฎจราจร 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด พบวา่ ว่ากล่าวตกัเตือนผูก้ระท าผิดอย่างมีเหตุมีผลเหมาะสมกบัสภาพ 
ความผิด มีค่าแปลผล อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอภิปรายไดว้า่ ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการจดั
ก าลงัเจา้หน้าท่ีในการดูแลการจราจร รวมถึงการจบักุมผูข้บัข่ีรถผิดกฎจราจรของเจา้หน้าท่ีต ารวจ
บางคนตึงเกินไป ไม่มีการตกัเตือนก่อน บางคร้ังสถานการณ์บงัคบั ก็ไม่ละเวน้ ซ่ึงสอดคล้องกบั
แนวคิด การบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวกบัการจราจร ท่ีวา่จุดมุ่งหมายส าคญัของการบงัคบัใชก้ฎหมาย
จราจร ก็เพื่อเป็นการข่มขวญัยบัย ั้งผูล้ะเมิดหรือผูมี้แนวโนม้ท่ีจะละเมิดกฎหมายหรือระเบียบเก่ียวกบั
การจราจร ในขณะเดียวกนัการบงัคบัใชก้ฎหมายจราจรท่ีเหมาะสมนั้น มิใช่เพื่อท าให้ผูล้ะเมิดกฎหมาย
เกิดความเสียหนา้ ความคบัขอ้งใจหรือความเกลียดชงั บงัคบัใชก้ฎหมายแต่เพื่อให้ผูล้ะเมิดกฎหมาย
ไดเ้รียนรู้ท่ีจะหลีกเล่ียงพฤติกรรมการละเมิดกฎหมายหรือลดพฤติกรรมท่ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน
โดยไม่ค  านึงถึงบุคคลอ่ืน 

ด้านความร่วมมือกบัชุมชน พบวา่ ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวม มีค่าแปลผล 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอภิปรายไดว้า่ มีการจดักิจกรรมให้ความรู้กฎจราจรให้แก่นกัเรียนนกัศึกษา 
จดัท าโครงการเผยแพร่ความรู้ ปลูกฝังวินยัการจราจรให้แก่ชุมชน ประสานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อป้องกนัและลดการเกิดอุบติัเหตุ ส่งผลให้ประชาชนไม่ค่อยเช่ือมัน่ จึงท าให้ผลออกมาในระดบั
ปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุเทพ  บุญค า้ ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจจราจร ศึกษาเฉพาะกรณี : สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองจนัทบุรี” พบว่า 
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจจราจร โดยรวมทุกดา้นในระดบัปานกลาง 
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โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บ ดา้นวิธีการบริการ ดา้น
เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ ด้านสร้างความร่วมมือกับชุมชน ด้านความเสมอภาคและเป็นธรรม เม่ือ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจจราจร จ าแนกตาม
เพศ อายุ การศึกษาและอาชีพ พบวา่ ประชากรท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในระดบัท่ีไม่
แตกต่างกนั ทั้งความพึงพอใจโดยรวมทุกดา้นและเป็นรายดา้น เม่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจจราจร จ าแนกตามยานพาหนะท่ีใช ้พบวา่ ประชากรท่ี
ใชพ้าหนะท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั ทั้งความพึงพอใจรวมทุกดา้น และ
เป็นรายดา้น 
  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบวา่ มีการจดักิจกรรมให้ความรู้กฎจราจรให้แก่นกัเรียนนกัศึกษา มีค่า
แปลผล อยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอภิปรายไดว้า่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรจดัท ากิจกรรมร่วมกบัโรงเรียน
ต่าง ๆ เพื่อจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการขบัข่ีรถให้ถูกกฎจราจรและมีวินยัท่ีดีแก่นกัเรียนนกัศึกษา 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุเทพ  บุญค ้า ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีต ารวจจราจร ศึกษาเฉพาะกรณี : สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองจนัทบุรี” พบวา่ มีความ
พึงพอใจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจจราจร ด้านการสร้างความร่วมมือกบัชุมชน อยู่ในระดบั 
ปานกลาง  

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด พบวา่ ร่วมหารือกบัสถานศึกษาและชุมชนวางแผนแกไ้ขปัญหาจราจร
อยา่งสม ่าเสมอ มีค่าแปลผล อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอภิปรายไดว้า่ ประชาชนมีความคิดเห็นว่า
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร ควรมีการประสานกบัทางหน่วยงานทอ้งถ่ินและวิทยุชุมชน ในการใชส่ื้อการ
กระจายเสียงเพื่อใหข้อ้มูล และเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัวนิยัและกฎหมายจราจรท่ีประชาชนในชุมชน
และนกัเรียนนกัศึกษาควรทราบ เพราะการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้เร่ืองกฎหมายการจราจรเป็นส่ิง
ส าคญัต่อการให้บริการงานจราจรของเจา้หน้าท่ีต ารวจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดตามนโยบายหลกั
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติในเร่ือง การบริการประชาชน ในหน้าท่ีของต ารวจ อาทิ การป้องกนั 
สาธารณภยัและอุบติัภยั  การควบคุมและอ านวยความสะดวกการจราจร  การสนบัสนุนนโยบายของ
รัฐบาลในการดูแลความปลอดภยันกัท่องเท่ียว และการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในการ
ป้องกนัอาชญากรรมการจราจรแก่พี่นอ้งประชาชน 

5.2.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และเร่ืองทีต่ิดต่อ ต่างกนั ดังนี ้

1) จากสมมติฐานของการวจิยัท่ีวา่ ประชาชน ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่าง
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กนั ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชน ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ด้าน ไม่
แตกต่างกัน ผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ 2) จากสมมติฐานของการวิจัยท่ีว่า 
ประชาชน ท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช  แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชน 
ท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 3) จากสมมติฐานของการวิจยัประชาชน ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดั
นครศรีธรรมราช แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชน ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวดั
นครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั 4) จากสมมติฐานของการวิจยัท่ีวา่ ประชาชนท่ีมี
อาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชน ท่ีมีอาชีพต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนัผลการวิจยัไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้5) จากสมมติฐานของการวิจยัท่ีวา่ ประชาชน ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่าง
กนั ผลการวิจยัพบว่า ประชาชน ท่ีมีรายได้ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้น ไม่
แตกต่างกัน ผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ 6) จากสมมติฐานของการวิจัยท่ีว่า 
ประชาชน ท่ีมีเร่ืองท่ีติดต่องานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร
สถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช แตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า 
ประชาชน ท่ีมีเร่ืองท่ีติดต่องานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร
สถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวมทั้ง 3 ดา้น ไม่แตกต่างกนั
ผลการวจิยัไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอภิปรายไดว้า่ ประชาชนท่ีเป็นเพศชายและเพศหญิง 
เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรปฏิบติังานไม่แตกต่างกันเพราะมีหน้าท่ีดูแลความเรียบร้อยของ
การจราจร และประชาชนท่ีมีอายุท่ีต่างกนั มีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีอาชีพต่างกนั มีรายไดต่้อ
เดือนต่างกนั และมาติดต่องานท่ีสถานีต ารวจภูธรเมืองท่ีต่างกนั   มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจไม่แตกต่างกนั เหตุผลในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรส่วนมากจะ
ตั้งด่านตรวจและจะเรียกตรวจรถทุกคนัท่ีขบัผ่าน ขอดูเอกสารใบขบัข่ี การคาดเข็มขดันิรภยั ซ่ึง
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จะตอ้งจรวจสอบทุกคนั ท าใหป้ระชาชนมีความคิดเห็นท่ีไม่ดีเท่าท่ีควร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จี
ระวัฒน์  กุลฉวะ ได้สรุปทัศนคติของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของต ารวจจราจร สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองจนัทบุรี ศึกษากรณีเทศบาลเมืองจนัทบุรี เทศบาลต าบลจนัทนิมิต เทศบาลต าบล
ท่าชา้ง พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั อายตุ่างกนั ระดบัการศึกษาต่างกนั อาชีพต่างกนั มีทศันคติต่อ
การปฏิบติังานของต ารวจจราจรไม่แตกต่างกนั 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวม มีค่าแปลผล 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ดงัน้ี 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช  โดยรวม มีค่าแปลผล อยู่ในระดบัปาน
กลาง มีขอ้ เสนอแนะดงัน้ี ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรร่วมกนัปรับปรุงและพฒันาการบริการงานจราจรแก่ประชาชนให้ดี
ข้ึน โดยควรปรับปรุง เปล่ียนเคร่ืองหมายจราจรให้ใช้การไดดี้ในทุกจุดท่ีช ารุด จดัเจา้หน้าท่ีต ารวจ
จราจรดูแลตามแยกต่าง ๆ ท่ีมีความเสียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ จดัชุดลาดตะเวนสายตรวจจราจรตาม
ถนนสายเปล่ียว รวมถึงควรจดัอบรมให้ความรู้เร่ืองกฎหมายจราจรแก่ประชาชนทัว่ไปเป็นประจ า
จดัท าโครงการเผยแพร่ความรู้ ปลูกฝังวินยัการจราจรให้แก่ชุมชน ร่วมหารือกบัสถานศึกษาและ
ชุมชนวางแผนแกไ้ขปัญหาจราจรอยา่งสม ่าเสมอ 
  ด้านการอ านวยความสะดวก ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวม มีค่าแปลผล 
อยู่ในระดับปานกลาง มีข้อเสนอแนะดังน้ี ผูก้  ากับการสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรร่วมกนัปรับปรุงและพฒันาการบริการงาน
จราจรแก่ประชาชนให้ดีข้ึน โดยควรปฏิบติัหนา้ท่ีช่วยระบายการจราจรในช่วงเวลาท่ีมีรถหนาแน่น 
เพื่อความสะดวกแก่ประชาชน  เพิ่มเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการจัดการจราจรตามทางแยกต่าง ๆ 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรดูแลการก่อสร้างและขุดท่อบนพื้นผิวการจราจรเพื่อให้จราจรคล่องตวั รวมถึง
รับอาสาสมคัรต ารวจชุมชนเพิ่มข้ึนในการช่วยดูแลการจราจร 
  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบวา่ ปฏิบติังานอยา่งไม่ยอ่ทอ้ แมมี้ปัญหาในสภาพดินฟ้าอากาศมีค่า
แปลผล อยู่ในระดบัมาก มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
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เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ปฏิบติังานอยา่งไม่ย่อทอ้ แมมี้ปัญหาในสภาพ
ดินฟ้าอากาศให้ดียิ่งข้ึนกวา่เดิมและพฒันาการบริการงานจราจรแก่ประชาชนให้ดียิ่งข้ึน เพื่อให้เกิด
ความสะดวกในการใชร้ถใชถ้นนของประชาชน รวมถึงควรตั้งเคร่ืองบอกสัญญาณเตือนในท่ีท่ีมีการ
ก่อสร้างทุกคร้ัง  
 ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด พบว่า มีป้ายประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการใช้เส้นทางครอบคลุม            
ทุกเส้นทางมีค่าแปลผล อยูใ่นระดบัปานกลาง มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมือง
นครศรีธรรมราช เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรร่วมกนัปรับปรุงและ
พฒันาการบริการงานจราจรแก่ประชาชนให้ดีข้ึน ควรมีป้ายประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการใชเ้ส้นทาง
ครอบคลุมทุกเส้นทางตั้งเคร่ืองบอกสัญญาณเตือนในท่ีท่ีมีการก่อสร้างทุกคร้ัง โดยควรประสานกบั
ทางหน่วยงานปกครองทอ้งถ่ินและวิทยุชุมชนในการให้ขอ้มูล และเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัวินยัและ
กฎหมายจราจรท่ีประชาชนควรทราบ ผา่นทางส่ือวิทยุชุมชน และเสียงตามสาย เพิ่มงบประมาณใน
การตั้งสถานีวทิยขุองสถานีต ารวจข้ึน และเพิ่มก าลงัพลของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร ในการออกพื้นท่ี
ไปตามสถานีวทิยตุ่าง ๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้เร่ืองกฎหมายการจราจรแก่ประชาชน 
 ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จังหวดันครศรีธรรมราช โดยรวม มีค่าแปลผล อยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช เจา้หน้าท่ี
ต ารวจจราจร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรร่วมกนัปรับปรุงและพฒันาการบริการงานจราจรแก่
ประชาชนใหดี้ข้ึน โดยควรปรับปรุงเคร่ืองหมายการจราจรท่ีช ารุดเสียหายให้อยูใ่นสภาพใชก้ารไดดี้ 
และเม่ือบางแห่งยงัไม่ไดรั้บการเปล่ียนควรมีการตั้งเคร่ืองสัญญาณเตือนภยัแก่ประชาชนผูข้บัข่ีรถ  
ควรปรับปรุงเคร่ืองหมายสัญญาณไฟแดงท่ีเก่าช ารุดเพื่อความปลอดภยัแก่ประชาชน ควรดูแลให้
ความรู้เร่ืองกฎหมายจราจรแก่ประชาชน และควบคุมปฏิบติัตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัดเพื่อความ
ปลอดภยั 
    ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบว่า จบักุมผูก้ระท าความผิด โดยไม่เลือกปฏิบติัมีค่าแปลผล อยู่ใน
ระดบัมาก มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช เจา้หน้าท่ีต ารวจ
จราจร องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรร่วมกันปรับปรุงและพฒันาการบริการงานจราจรแก่
ประชาชนใหดี้ข้ึน โดยควรเพิ่มอาสาสมคัรต ารวจชุมชนในการช่วยเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในการตั้ง
ด่านตรวจจบับุคคลผูก้ระท าผิดจราจร และให้บริการความรู้ สอบถามขอ้มูล ป้องกนัและช่วยเหลือ
เม่ือเกิดอุบติัเหตุฉุกเฉิน มีการกวดขนัวินยัจราจรของผูข้บัข่ีทั้งรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ว่ากล่าว
ตกัเตือน ผูก้ระท าผดิอยา่งมีเหตุมีผลเหมาะสมกบัสภาพความผดิ 
 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด พบวา่ เม่ือเกิดอุบติัเหตุ สามารถควบคุมเหตุการณ์และจดัการจราจรได้
ดีมีค่าแปลผล อยู่ในระดับปานกลาง มีข้อเสนอแนะดังน้ี ผู ้ก  ากับการสถานีต ารวจภูธรเมือง
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นครศรีธรรมราช เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรร่วมกนัปรับปรุงและ
พฒันาการบริการงานจรดีข้ึน โดยควรจดัก าลงัเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรในการดูแลควบคุมการจราจร
ให้มากข้ึน เพื่อลดอุบติัเหตุบริเวณท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุบ่อย ๆ ควรมีการผ่อนปรนการ
จบักุมผูข้บัข่ีรถผิดกฎจราจร โดยมีการตกัเตือนก่อน 1 คร้ัง เม่ือมีการกระท าผิดซ ้ าจึงปฏิบติัการ
จบักุมให้บริการดา้นการจราจรตามชุมชน เม่ือเกิดอุบติัเหตุ สามารถควบคุมเหตุการณ์และจดัการ
จราจรไดดี้ 
 ด้านความร่วมมือกบัชุมชน ประชาชน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยรวม มีค่าแปลผล อยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช เจา้หน้าท่ี
ต ารวจจราจร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรร่วมกนัปรับปรุงและพฒันาการบริการงานจราจรแก่
ประชาชนให้ดีข้ึน โดยควรอบรมเร่ืองการพูดและการปฏิบติัตนกบัประชาชนแก่เจา้หน้าท่ีต ารวจ
จราจรเดือนละ 1 คร้ัง  ควรดูแลให้ค  าแนะน าตอบค าถามเม่ือประชาชนสอบถามเส้นทาง ร่วมหารือ
กับสถานศึกษาและชุมชนวางแผนแก้ไขปัญหาจราจรอย่างสม ่าเสมอประสานกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อป้องกนัและลดการเกิดอุบติัเหตุประเด็นส าคญัควรมีการตกัเตือนกบัผูก้ระท าผิดกฎ
จราจรในคร้ังแรก ก่อนท่ีจะจบักุมเม่ือประชาชนกระท าผดิซ ้ า  
 ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด พบวา่ มีการจดักิจกรรมใหค้วามรู้กฎจราจรใหแ้ก่นกัเรียนนกัศึกษามีค่า
แปลผล อยู่ในระดบัมาก มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ควรร่วมกนัปรับปรุงและพฒันาการบริการงาน
จราจรแก่ประชาชนให้ดีข้ึน โดยการอบรมและสัมมนาการทกัษะการพูดแก่เจา้หน้าท่ีต ารวจจราจร 
และอาสาสมคัรต ารวจชุมชน ควรฝึกเยาวชนให้ร่วมในการปฏิบติัหน้าท่ีร่วมกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจ
จราจรมากข้ึนร่วมหารือกบัสถานศึกษาและชุมชนวางแผนแกไ้ขปัญหาจราจรอยา่งสม ่าเสมอ 
  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด พบว่า ปฏิบัติหน้าท่ีไม่เกินอ านาจท่ีกฎหมายก าหนดไว้เพื่อให้
ประชาชนเล่ือมใสศรัทธา และให้ความร่วมมือมีค่าแปลผล อยู่ในระดบัปานกลาง มีขอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ควรร่วมกนัปรับปรุงและพฒันาการบริการงานจราจรแก่ประชาชนให้ดีข้ึน โดยช้ีแจงให้
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรเห็นความส าคญัและยึดมัน่ในอุดมคติของต ารวจเพื่อใชเ้ป็นหลกัปฏิบติัจดัท า
โครงการเผยแพร่ความรู้ ปลูกฝังวินัยการจราจรให้แก่ชุมชน ควรน าเจา้หน้าท่ีต ารวจจราจรไปฝึก
ปฏิบติัธรรมในสถานปฏิบติัธรรมต่าง ๆ จดัอบรมสัมมนาแก่เจ้าหน้าท่ีต ารวจในเร่ืองวิธีการให้
ค  าแนะน ากฎหมายและระเบียบจราจรแก่ประชาชนต ารวจจราจรบริการประชาชนดว้ยอธัยาศยัไมตรี
อนัดีเสมอ 
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5.3.2  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ี

ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ
เพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป  ดงัน้ี 
 1. ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของวิทยุชุมชนในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเสริมสร้างวินัย
จราจรและป้องกนัอุบติัเหตุในอ าเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 2. ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการควบคุมและจดัการจราจรของต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช 

3. ควรศึกษาทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อการให้ความสนใจห่วงใย แนะน าและเอาใจใส่
ช่วยเหลือประชาชนของต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช 
และจงัหวดัใกลเ้คียง เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดม้าปรับใชต่้อไป 

4. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

  การศึกษาวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
จราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช” ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาวิจยั
ในเชิงปริมาณ ไดด้ าเนินการวจิยัตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  เทคนิควธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
  3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.4  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  3.5  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.6  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  3.7  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.1.1 ประชากร ไดแ้ก่  ประชาชนผูท่ี้มาติดต่อราชการเก่ียวกบังานจราจรท่ีสถานีต ารวจภูธร
เมืองนครศรีธรรมราช  จ านวน 1,980 คน (รายงานสรุปผลการปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมศูนยบ์ริการจราจร
ประจ าเดือน สถานีต ารวจภูธรเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราชตั้งแต่วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2557 - 30 
มีนาคม พ.ศ. 2557 
  3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผูท่ี้มาติดต่อราชการเก่ียวกับงานจราจรท่ีสถานี
ต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan
ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนไม่เกิน .05 1 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 322 คน 
   

3.2  เทคนิควธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 เทคนิควธีิการสุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ ใชว้ิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)2 โดยการ
แจกแบบสอบถามกบั ประชาชนผูท่ี้มาติดต่อราชการเก่ียวกับงานจราจรท่ีสถานีต ารวจภูธรเมือง
                                                 

1ส่งศรี ชมภูวงศ,์ การวิจัย, (นครศรีธรรมราช : มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั, 2549), 
หนา้ 64. 
  2เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 58.  
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นครศรีธรรมราช ในวนัและเวลาราชการตั้งแต่วนัท่ี ตั้งแต่วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 - 30 มีนาคม 
พ.ศ. 2558 จนครบตามจ านวน 322 คน 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัได้สร้าง โดยท าการศึกษาจาก
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ มาเป็นแนวทางในการจดัท าแบบสอบถาม แบ่งโครงสร้าง
ของแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี   
  ตอนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะค าถาม
แบบมีค าตอบให้เลือกตอบ (Check list) ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 
และเร่ืองท่ีติดต่องานจราจร 
  ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช  เป็นลกัษณะค าถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ต (Likert) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด มี 3 ด้านดงัน้ี ดา้นการอ านวยความสะดวก ดา้นการบงัคบัใช้
กฎหมาย ดา้นความร่วมมือกบัชุมชนโดยมีการใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็น ตามหลกัเกณฑ์การให้
คะแนน3  ดงัน้ี 
 มีความคิดเห็น  มากท่ีสุด ให ้ 5 คะแนน 
              มีความคิดเห็น  มาก ให ้ 4  คะแนน 
 มีความคิดเห็น  ปานกลาง ให ้ 3 คะแนน 
 มีความคิดเห็น  นอ้ย ให ้ 2 คะแนน 
 มีความคิดเห็น  นอ้ยท่ีสุด ให ้ 1 คะแนน 
เกณฑแ์ปลความหมายค่าเฉล่ียของกลุ่ม4 ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย   4.51 – 5.00    แปลความวา่   มีความคิดเห็น   มากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย   3.51 – 4.50    แปลความวา่   มีความคิดเห็น   มาก 
 ค่าเฉล่ีย   2.51 – 3.50    แปลความวา่   มีความคิดเห็น   ปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย   1.51 – 2.50    แปลความวา่   มีความคิดเห็น   นอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย   1.00  – 1.50   แปลความวา่   มีความคิดเห็น  นอ้ยท่ีสุด 

                                                 
3บุญชม ศรีสะอาด, วิจัยเบื้องต้น, (กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาส์นการพิมพ,์ 2554),  หนา้ 

121. 
4เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 121. 
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 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช  เป็นลกัษณะค าถาม
แบบปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 
 

3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถามตามขั้นตอนดงัน้ี 
 3.4.1  ก าหนดจุดมุ่งหมายและ/หรือกรอบการวจิยัในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.4.2 ศึกษาทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง ใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม เพื่อสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลและความคิดเห็นท่ีมีต่อการปฏิบติังานจราจรของ
ต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช จงัหวดันครศรีธรรมราช 
  3.4.3  เขียนนิยามปฏิบติัการให้ครอบคลุมเน้ือหาในแต่ละลกัษณะท่ีตอ้งการวดั และสร้าง
ขอ้ค าถามตามท่ีไดนิ้ยามไว ้
  3.4.4  น าร่างแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) และคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป และ
ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 1 ทุกขอ้ 
  3.4.5  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(try out) ประชาชนผู ้
ท่ีมาติดต่อราชการเก่ียวกบังานจราจรท่ีสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราชท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง
จริง  จ  านวน  30  คน เพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.90 
 3.4.6  น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากท าการ (try out) แลว้มาจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการดงัน้ี 
 3.5.1 น าหนงัสือแนะน าตวัและขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากมหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 
วิทยาเขตศรีธรรมาโศกราช ไปมอบให้ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราชเพื่อขอ
ความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล 
 3.5.2 ผูว้ิจยัไดป้ระสานไปยงัเจา้หน้าท่ีต ารวจปฏิบติัหน้าท่ีเวรของแต่ละวนั และนกัศึกษา
ฝึกงาน เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและผู ้วิจ ัยจะได้อธิบายให้นักศึกษาฝึกงานถึงวิธีการตอบ
แบบสอบถาม  
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  3.5.3 หลงัจากอธิบายการตอบแบบสอบถามนกัศึกษาฝึกงานแลว้ ผูว้ิจยัให้นักศึกษาฝึกงาน
ด าเนินการให้กลุ่มตวัอย่างลงมือตอบแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนและน าส่ง
ผูว้จิยัเพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

 3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  เม่ือไดรั้บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์
ของขอ้มูลทั้งหมด สร้างคู่มือลงรหัสและน าขอ้มูลมาลงรหัส จากนั้นน าขอ้มูลท่ีลงรหัสเรียบร้อย
แลว้ไปบนัทึกในแผน่ขอ้มูล (CD) แลว้น าไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่า Z-test ค่า F- test และเม่ือพบวา่ ค่า F มีความแตกต่าง จึงท าการทดสอบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ 
โดยวธีิ LSD (Least Significant Difference) 
 

3.7 สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยัวเิคราะห์ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป   ดงัน้ี 
 3.7.1 หาความสอดคลอ้งของค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item objective congruence 
หรือ IOC) ซ่ึงมีสูตร5 ดงัน้ี 
 

       IOC             =       
N

R  

 
   เม่ือ    IOC           แทน     ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั  
                                                                 วตัถุประสงค ์       

          R          แทน     ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
                                              N               แทน     จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  
 
 
 
 

                                                 
5เร่ืองเดียวกนั,หนา้ 45. 
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 3.7.2 หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (  - Coefficient)
ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงมีสูตร6  ดงัน้ี 

                                      =            2

2

1
1

t

i

S

S

N
N 
  

 
           เม่ือ           แทน สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

    N            แทน จ านวนขอ้ค าถาม 
  

2

is     แทน      ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
  St

2             แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
 3.7.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชห้าค่าร้อยละจากสูตร7  ดงัน้ี 
                                     

      ร้อยละ         =        


100X  

 
  เม่ือ      X         แทน      จ  านวนขอ้มูล (ความถ่ี) ท่ีตอ้งการน ามาหาค่า 

ร้อยละ 
                                    N             แทน      จ  านวนความถ่ีทั้งหมด 
 
          3.7.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลหาคะแนนค่าเฉล่ีย (Mean) จากสูตร8  ดงัน้ี 

                      

                                    X               =           
N

fX  

   เม่ือ    X     แทน     ค่าเฉล่ีย 
     fX  แทน     ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัขอ้มูล 
          ทั้งหมด    
    N       แทน     จ  านวนขอ้มูลทั้งหมด 

                                                 
6เร่ืองเดียวกนั. 
7ธานินทร์ ศิลป์จารุ, วิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ, (กรุงเทพมหานคร : บริษทั วี.

อินเตอร์ พร้ินท,์ 2550), หนา้ 152. 
8ส่งศรี ชมภูวงศ,์ การวจัิย, อา้งแลว้, หนา้ 70. 
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  3.7.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากสูตร9  
ดงัน้ี 
 

            ..DS            =         
N

XXf 
2

 

 
   เม่ือ   ..DS     แทน     ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
    2  XXf   แทน      ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัก าลงัสอง

ของค่าเบ่ียงเบนของขอ้มูลแต่ละตวั 
    N        แทน   จ  านวนขอ้มูลทั้งหมด       
                  
 3.7.6 การวเิคราะห์โดยหาค่า Z- test จากสูตร10 ดงัน้ี 

                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Z                  =           

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

XX



                )( df  

 
                         1X        แทน     คะแนนเฉล่ียของกลุ่มท่ี  1 

                                    2X      แทน     คะแนนเฉล่ียของกลุ่มท่ี  2 
                        2

1
S      แทน     ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี  1 

                        2

2S       แทน     ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี  2 
                              1n           แทน     จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งใน กลุ่มท่ี  1  

                          2n              แทน      จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง ในกลุ่มท่ี  2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
9เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 74. 
10เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 84. 
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  3.7.7 การวเิคราะห์โดยหาค่า F-test จากสูตร11  ดงัน้ี  
 

                                          F                =           
w

b

MS

MS  

 
                                    F        แทน     ค่าการแจกแจงของ F                
                                    bMS       แทน    ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
                                    wMS      แทน     ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
  3.7.8 เม่ือพบว่ามีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  จึงท าการทดสอบความ
แตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD (Least Significant Difference) 

                                                 
11เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 89. 
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ธีรศกัด์ิ บนัทูปา. “ความคิดเห็นต่อหลกัสูตรการศึกษานอกโรงเรียนสายสามญั ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
พุทธศกัราช 2530 ของนกัเรียนศูนยบ์ริการการศึกษานอกโรงเรียน อ าเภอเมือง จงัหวดัอุดรธานี”. 
วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2533. 

ปรัชญา จนัทราภยั. “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใช้บริการ ณ ส านกังานเขต
พญาไทย กรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีงานทะเบียนราษฎร”. ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตร 
มหาบัณฑิต (พฒันาสังคม). กรุงเทพมหานคร : บณัฑิตวทิยาลยั, 2542. 

ประสิทธ์ิ ด ากระบ่ี. “คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคข์องหวัหนา้สถานีต ารวจภูธรในสังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัสตูล ตามทศันะของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน”. สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, 2551. 

พิพฒัน์  จกัรแกว้. “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานจราจรในเขตต าบลหนอง
หอย อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่”. สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั, 2551. 
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ภูวดล  จนัทรศร. “ความคิดเห็นของเกษตรกรท่ีมีต่อการเผยแพร่ความรู้ทางการเกษตรโดยวิธีใชเ้ทป
บันทึกเสียงผ่านหอกระจายข่าวในจังหวดันครราชสีมา”. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั  :  มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2548. 

มงคล  เลิศการดี. “ความคิดเห็นของประชาชนในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสาย
ตรวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเซกา จงัหวดัหนองคาย”. วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต.
บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2547. 

วิเทพ บุญค ้า. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีต ารวจจราจรศึกษาเฉพาะกรณี : 
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองจนัทบุรี”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต . 
บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับูรพา, 2547. 

สุภาพร ค าหม่ืน. “คุณภาพการบริการตามการรับรู้ของผูบ้ริโภค โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม 2”. การ
ค้นคว้าอสิระวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2544. 

สุทธิพนัธ์  อรัญญวาส, “ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ถใชถ้นนในเขตเทศบาลเมืองร้อยเอ็ดต่องานจราจร 
สถานีต ารวจภูธรเมืองร้อยเอ็ด” วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม, 2552, 202 หนา้. 

เสกสรร  วฒันพงษ์.  “ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการประสานงานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจทางหลวง
กับเจ้าหน้าท่ีต ารวจภูธรในเขตพื้นท่ีทางหลวงหมายเลข 34  บางนา-บางประกง”.  
วทิยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั  :  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2542. 

 

3. บทความในวารสาร 
กองสารนิเทศ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ. “นโยบายหลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติ”. โรงพกัเพื่อ

ประชาชน. ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 44-45. (มิถุนายน - กนัยายน  2551). 
ต ารวจภูธร. “การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร”. ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 19. (เชียงใหม่ : ต ารวจภูธร

จงัหวดัเชียงใหม่, 2547. 
 

4. เอกสารอ่ืน ๆ ทีไ่ม่ได้ตีพมิพ์ 
พระราชบญัญติัจราจรทางบก พ.ศ. 2522, (อดัส าเนา). 
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ประวตัผู้ิวจิยั 
 

ช่ือ - นามสกุล   : จ่าสิบต ารวจณฐัพล  ทองรัตน์ 
วนั/เดือน/ปีเกดิ   :  วนัท่ี 24 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2523 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน :  100/4 หมู่ท่ี 1  ถนนกะโรม ต าบลโพธ์ิเสด็จ อ าเภอเมือง  

   จงัหวดันครศรีธรรมราช 80000 
 

ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2556  :  ปริญญาตรี  (ศน.บ.) ศาสนศาสตรบณัฑิต   
         มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตศรีธรรมาโศกราช 

 
ประสบการณ์ท างาน  

พ.ศ. 2545-2552  : รับราชการต าแหน่ง ผบ.หมู่ งานป้องกนัและปราบปราม  
  สถานีต ารวจภูธรเกาะลนัตา อ าเภอเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

พ.ศ. 2552-ปัจจุบนั : รับราชการต าแหน่ง ผบ.หมู่ งานจราจร 
  สถานีต ารวจภูธรเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

วธีิการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 

 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
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สถานภาพทัว่ไป 
สถานทีต่ั้งทีด่ินส่ิงก่อสร้างและประวตัิ 

 ท่ีตั้ งสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช  ตั้ งอยู่ในพิกัดท่ี  พีเค  062318  ถนนราช
ด าเนิน  ต าบลคลัง  อ าเภอเมือง  จงัหวดันครศรีธรรมราช  มีพื้นท่ีรวมทั้งส้ิน  523,694  ตาราง
กิโลเมตร  อยูต่รงขา้มกบัท่ีท าการไปรษณียโ์ทรเลข   จงัหวดันครศรีธรรมราช  ทางดา้นทิศเหนือ  มี
พื้น ท่ี ติดต่อกับต ารวจภูธรจังหวัดนครศรีธรรมราช   ทิศใต้มีพื้ น ท่ี ติดกับศาลหลัก เมือง
นครศรีธรรมราช และหอจดหมายเหตุ ฯพณฯ  พลเอกเปรม   ติณสูลานนท ์ (รัฐบุรุษ) 
 อาณาเขต 
  ทิศเหนือ         จดพื้นท่ีอ าเภอท่าศาลา 
   ทิศใต ้          จดพื้นท่ีอ าเภอปากพนงั  อ าเภอพระพรหม อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 
 
  ทิศตะวนัออก จดพื้นท่ีอ าเภอปากพนงั  ทะเลอ่าวไทย 
  ทิศตะวนัตก    จดพื้นท่ีอ าเภอพระพรหม   อ าเภอลานสกา   อ าเภอพรหมคีรี 
 ทีด่ินและส่ิงก่อสร้าง 
  อาคารท่ีท าการ 2 ชั้น  1 หลงั   ศูนยจ์ราจร 1 หลงั 
  ศูนยป้์องกนัปราบปรามอาชญากรรม  1 หลงั อาคารพลาการ 1 หลงั 
  จุดตรวจ จ านวน 6 แห่ง     

1.หวัถนน     2. เบญจมฯ  
 3. ป้อมเฉพาะกิจ (ราเมศวร์)   4. บางปู    

5. คูขวาง     6. ท่านคร 
หน่วยบริการประชาชน   สถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช  จ  านวน 3 แห่ง  คือ 
 1.  สภ.ย่อย บางจาก – ท่าไร่  ตั้งอยู่ท่ี สถานีบริการน ้ ามนับางจาก  ถนนนคร-ปากพนัง
ต าบลบางจาก  อ าเภอเมือง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 

 2. สภ.ย่อย ปากพูน ตั้ งอยู่ท่ี ถนนออ้มค่าย หมู่ท่ี 1 ต าบลปากพูน อ าเภอเมือง จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
 3. สภ.ย่อยมหาชยั  ตั้งอยู่ท่ี  มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช  ต าบลท่าง้ิว อ าเภอ
เมือง  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
 ประวตัิ 
 สถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช  ก่อตั้ งข้ึนเม่ือประมาณปลายสมยัรัชกาลท่ี 5  
ขณะนั้นมีการเปล่ียนแปลงการปกครองใหม่เป็นมณฑล  ช่ือมณฑลนครศรีธรรมราช  โดยพระพินิจ
อกัษร (ป้ันสุขุม) ผูว้า่มณฑลนครศรีธรรมราช  เป็นผูริ้เร่ิมท าการสร้างในท่ีดินวดัท่าชา้ง วดัพระสูง
และวดัชายตั้ง  (ปัจจุบนัเป็นท่ีราชพสัดุ) โดยการเช่าท่ีดินวดั  แลว้ตั้งเป็นกองต ารวจตระเวนต่อมาได้
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เปล่ียนช่ือจากกองต ารวจตระเวนมาเป็นสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองนครศรีธรรมราชจนบดัน้ี  ซ่ึงมี
คลองปากพยงิ  คลองท่าแพ  ครองปากนคร 

สถานภาพก าลงัพล  อาวุธ  ยานพาหนะ 
ก าลงัเจ้าหน้าทีต่ ารวจและการจัดก าลงั 

 ช้ันสัญญาบัตร 
  ก าลงัอนุญาต   จ  านวน  77 อตัรา 
  ยอดตวัคนจริง   จ  านวน  77 นาย 
  อตัราวา่ง   จ  านวน  - อตัรา 
 รวมยอดก าลงัพลชั้นสัญญาบตัรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีจริง 34  นาย 
 ช้ันประทาน – พลต ารวจ 
  ก าลงัอนุญาต   จ  านวน  387 อตัรา 
  ยอดตวัคนจริง   จ  านวน  310 นาย 
  วา่ง    จ  านวน  77 อตัรา 
 ก าลงัอาสาสมคัร 
 อาสาสมคัรเทศบาลนครศรีธรรมราชรับผดิชอบตรวจในเขตเทศบาลนคร
นครศรีธรรมราช จ านวน 35  คน 

- อาสาสมคัรรักษาความปลอดภยั 
- กองปราบอาสา จ านวน 150  คน 
- สมาชิกเหยีย่วขาว  จ  านวน  950  คน 
- อปพร.  จ  านวน 150  คน 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 

1.ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (พเิศษ) ดร.ส่งศรี  ชมพูวงศ์ 

 การศึกษา  ศน.ด.(บริหารการศึกษา) คม.วจิยัการศึกษา 

 ต าแหน่งปัจจุบัน  อาจารยพ์ิเศษ มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 

    วทิยาเขตศรีธรรมาโศกราช 

 

2.พนัต ารวจเอก เจียร  ชูหนู 

 การศึกษา  ศศ.ม.ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (รัฐศาสตร์) 

    น.ม.นิติศาสตรมหาบณัฑิต 

 ต าแหน่งปัจจุบัน  อาจารยพ์ิเศษ มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 

    วทิยาเขตศรีธรรมาโศกราช 

 

3.พนัต ารวจตรี เสรี  ชูจันทร์  

 การศึกษา  น.บ.นิติศาสตรบณัฑิต 

 ต าแหน่งปัจจุบัน  สารวตัรจราจรสถานีต ารวจภูธรเมืองนครศรีธรรมราช 
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