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 สารนิพนธนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
เทศบาลตําบล การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทราย
หลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ
เทศบาลตําบล  การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ  เทศบาลตําบลสันทราย
หลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตัวแปรอิสระ และ 3) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะ
แนวทางปรับปรุง การใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสัน
ทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางไดแกประชาชนท่ีมาใชบริการของ
โรงพยาบาล สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม จํานวน 306 คน เคร่ืองมือท่ีใชไดแก แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัยไดแก คาความถ่ี 
คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคา  t-test และ F-testถาพบความตางอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบความตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD(Least-
Significant Different) 
 ผลการวิจัยพบวา         
 1.  ประชาชนท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบล สัน
ทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ ไดแก ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต และดานมาตรการสราง
สุขภาพ  
 2.  ประชาชนท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบล สัน
ทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ท่ีมี อายุ และอาชีพ ตางกัน  มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการ โดยรวม ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนประชาชนท่ีมี เพศ และ
ระดับการศึกษา ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ โดยรวม ไมตางกัน   
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 3. ประชาชนท่ีมาใชบริการรักษาสุขภาพโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ 
เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ไดใหขอเสนอแนะ เพื่อการพัฒนา
ปรับปรุงการใหบริการ ดังนี้ 1) ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ประชาชนมีความตองการ ใหมีการ
ประชาสัมพันธ การใหความรูการปองกันโรค การรักษาสุขภาพใหแข็งแรง แนะนําการบริโภค
อาหารที่มีประโยชน ประโยชนของการออกกําลังกาย ควรเพิ่มเวลาการประชาสัมพันธทางเสียงตาม
สายใหมากข้ึน 2) ดานประสิทธิภาพการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ มี
แพทย พยาบาล และเจาหนาท่ีไมเพียงพอตอการใหบริการ แนวทางแกไข คือ โรงพยาบาลควรเพ่ิม
แพทย พยาบาล และเจาหนาท่ีใหเหมาะสม หรือเพิ่มจํานวนวัน ท่ีแพทยนัดใหประชาชนมาตรวจ
สุขภาพ 3) ดานมาตรการสรางสุขภาพ ประชาชนมีความตองการออกกําลังกายอยางถูกวิธี เทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง รวมกับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ควรสงเสริมใหประชาชน
รวมกันเปนกลุม ชมรม จัดกิจกรรมการออกกําลังกาย โดยมีเจาหนาท่ีมาใหความรูประโยชนการ
ออกกําลังกาย และการใชอุปกรณออกกําลังกายอยางถูกวิธี 
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 The purposes of  this  research were 1) to study the people’s satisfaction towards the 
service of  Bantor Hospital, Sansailuang Sub-District Municipality, Sansai District, Chiang Mai 
Province, 2) to compare the satisfaction  towards the service of  Bantor Hospital, Sansailuang 
Sub-District Municipality, Sansai District, Chiangmai Province of the people categorized by 
independent variables, and 3) to investigate suggestions and solutions for the service of  Bantor 
Hospital, Sansailuang Sub-District Municipality, Sansai District, Chiang Mai Province. The 
samples were 306 people who used services from Bantor Hospital, Sansailuang Sub-District 
Municipality, Sansai District, Chiang Mai Province. The research instrument was a questionnaire. 
The statistics used in this research were frequency, percentage, mean, deviation and t-test and F-
test. If the difference was statistically significant, it would be test by LSD (Least-Significant 
Different). 

The results of research were founds as follows:  
 1)  The people’s satisfaction levels towards the Service of  Bantor Hospital, 
Sansailuang  Sub-District Municipality, Sansai  District,  Chiang Mai  Province were high in 
overall. In details, the maximum level started from service efficiency, followed by the 
development of life quality, and the measurement of health building respectively. 
 2)  The people with different ages and occupations had statistically different levels of 
satisfaction  towards  the service of  Bantor Hospital, , Sansailuang  Sub-District Municipality, 
Sansai  District,  Chiang Mai  Province at 0.05. The people with different genders and educational 
backgrounds had the satisfaction towards the hospital services indifferently in overall. 
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 3)  The suggestions and solutions in services ofBantor Hospital were as follows;1) In 
the development of  life quality, the hospital should improve public  relations on disease 
protection, keeping good health, advice on healthy nutrition, benefits of exercise and should 
increase the amount of  time on wire broadcasting, 2) In the efficiency of health service, since the 
amount of medical personnel was less than the amount of patients,  Bantor Hospital should recruit 
more medical personnel or add more days or times for medical appointments, and 3) In health 
building service, since the people required the correct methods in exercise, Sansailuang Sub-
District Municipality and the hospital should organize the group or club for sport activities and 
provide the staff for guiding in the exercise and giving instruction in operating sport instruments 
correctly. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จไดดวยความกรุณาอยางดียิ่งจากบุคคลหลายฝายในการให
คําแนะนําปรึกษา และปรับปรุงแกไขสารนิพนธ ทําใหงานวิจัยฉบับนี้สมบูรณ   
 ขอกราบขอบพระคุณพระมหาบุญศรี าณวุฑฺโฒคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย ท่ีสงเสริมสนับสนุนการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย ใหมีโอกาสเขามาศึกษาเลา
เรียนเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน     
 ขอกราบขอบพระคุณพระมหามฆวินทร ปุริสุตฺตโม ประธานสาขาพุทธศาสนาและ
ปรัชญา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ท่ีสงเสริมจัดกิจกรรมการอบรมสัมมนา
ใหความรูการศึกษาวิจัยสารนิพนธ ตลอดหลักสูตร       
 ขอกราบขอบคุณอาจารย รศ.ดร.สุกิจ  ชัยมุสิก ประธานสาขารัฐศาสตรการปกครอง 
อาจารย พ.ต.อ.ศ.ดร.นิธิ  ศรีวัฒนา อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ อาจารย ดร.สมภพ ระงับทุกข 
อาจารยท่ีปรึกษารวม ท่ีใหคําแนะนําในการแกไขเพ่ิมเติมขอมูลทําใหสารนิพนธเลมนี้แลวเสร็จ
 ขอขอบคุณเจาหนาท่ีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ทุกทานท่ีให
ความอนุเคราะหดูแลชวยเหลือในดานเอกสารการจัดทําสารนิพนธเลมนี้   
ขอขอบคุณ คุณกัลยา จิตตไพโรจนและคณะเจาหนาท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ในการสํารวจความพึงพอใจ และ
ขอเสนอแนะของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล: ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง จังหวัดเชียงใหม จนสําเร็จดวยดี  
 คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากงานวิจัยเลมนี้ ขอมอบเปนเคร่ืองบูชาพระคุณของคุณ
พอ คุณแม ครู อาจารย และผูมีพระคุณทุกทานท่ีใหผูวิจัยมีโอกาสศึกษาจนสําเร็จ   
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สารบัญตาราง 
ตารางท่ี                                                                                                                                         หนา 

2.1 แสดงจํานวนประชากรเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลสันทรายหลวง 49 
4.1 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 67 
4.2 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 67 
4.3 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 68 
4.4 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 68 
4.5 แสดงคาเฉล่ีย (xത) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม โดยรวมท้ัง 3 ดาน 69 

4.6 แสดงคาเฉล่ีย (xത) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต จําแนกรายขอ 70 

4.7 แสดงคาเฉล่ีย (xത) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ดานประสิทธิภาพการใหบริการ จําแนกรายขอ 71 

4.8 แสดงคาเฉล่ีย (xത) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ดานมาตรการสรางสุขภาพ จําแนกรายขอ 72 

4.9 แสดงคาเฉล่ีย (xത) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสง 
เสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม โดยรวมท้ัง 3 ดาน จําแนกตามเพศ 73 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี                                                                                                                                         หนา 

4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : 
ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวมท้ัง 3 ดาน ท่ีมีเพศ
ตางกัน 73 

4.11 แสดงคาเฉล่ีย (xത) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต จําแนกตามเพศ 74 

4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : 
ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ท่ีมี
เพศตางกัน 74 

4.13 แสดงคาเฉล่ีย (xത) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ดานประสิทธิภาพการใหบริการ จําแนกตามเพศ 75 

4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : 
ศึ กษ า เฉพาะกรณี ก า ร ให บ ริ ก า ร โร งพย าบาลส ง เ ส ริ ม สุ ขภ าพ ตํ าบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดาน
ประสิทธิภาพการให บริการ ท่ีมีเพศตางกัน 75 

4.15 แสดงคาเฉล่ีย (xത) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ดานมาตรการสรางสุขภาพ จําแนกตามเพศ 76 

4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : 
ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานมาตร การสรางสุขภาพ 
ท่ีมีเพศตางกัน 76 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี                                                                                                                                         หนา 

4.17 แสดงคาเฉล่ีย (xത) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม โดยรวมท้ัง 3 ดาน จําแนกตามอาย ุ 77 

4.18 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวมท้ัง 3 
ดาน ท่ีมีอายุตางกัน 77 

4.19 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
โดยรวมท้ัง 3 ดาน ท่ีมีอายุตางกัน ดวยวิธีของ LSD (Least - Significant  
Diffferent 78 

4.20 แสดงคาเฉล่ีย (xത) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต จําแนกตามอาย ุ 79 

4.21 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานพัฒนา
คุณภาพชีวิต ท่ีมีอายุตางกัน 79 

4.22 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ท่ีมีอายุตางกัน ดวยวิธีของ LSD (Least - Significant Diff-
ferent) 80 
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4.23 แสดงคาเฉล่ีย (xത) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ดานประสิทธิภาพการใหบริการ จําแนกตามอาย ุ 81 

4.24 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานประ
สิทธิ ภาพการใหบริการที่มีอายุตางกัน 81 

4.25 แสดงคาเฉล่ีย (xത) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานมาตรการสรางสุขภาพ จําแนกตามอายุ 82 

4.26 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดาน
มาตรการสรางสุขภาพ ท่ีมีอายุตางกัน 82 

4.27 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานมาตรการสรางสุขภาพ ท่ีมีอายุตางกัน ดวยวิธีของ LSD (Least - Significant 
Diffferent) 83 

4.28 แสดงคาเฉล่ีย (xത) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
โดยรวมท้ัง 3 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา 84 
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4.29 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวมท้ัง  
3 ดาน ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 84 

4.30 แสดงคาเฉล่ีย (xത) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต จําแนกตามการศึกษา 85 

4.31 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานพัฒนา
คุณภาพชีวิต ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 85 

4.32 แสดงคาเฉล่ีย (xത) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานประสิทธิภาพการใหบริการ จําแนกตามการศึกษา 86 

4.33 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานประ
สิทธิ ภาพการใหบริการ ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 86 

4.34 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ท่ีมีระดับการศึกษาตางกันดวยวิธีของ LSD (Least -
Significant Diffferent) 87 
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4.35 แสดงคาเฉล่ีย (xത) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานมาตรการสรางสุขภาพ จําแนกตามระดับการศึกษา 88 

4.36 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดาน
มาตรการสรางสุขภาพ ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 88 

4.37 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานมาตรการสรางสุขภาพ ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ท่ีมีอายุตางกัน ดวยวิธีของ 
LSD (Least - Significant Diffferent) 89 

4.38 แสดงคาเฉล่ีย (xത) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
โดยรวมท้ัง 3 ดาน จําแนกตามอาชีพ 90 

4.39 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวมท้ัง 3 
ดาน ท่ีมีอาชีพตางกัน 90 

4.40 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
โดยรวมท้ัง 3 ดาน ท่ีมีอาชีพตางกัน ดวยวิธีของ LSD (Least - Significant  
Diffferent 91 
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4.41 แสดงคาเฉล่ีย (xത) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต จําแนกตามอาชีพ 92 

4.42 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานพัฒนา
คุณภาพชีวิต ท่ีมีอาชีพตางกัน 92 

4.43 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ท่ีมีอาชีพตางกัน ดวยวิธีของ LSD (Least - Significant 
Diffferent) 93 

4.44 แสดงคาเฉล่ีย (xത) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานประสิทธิภาพการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 94 

4.45 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการ ท่ีมีอาชีพตางกัน 94 

4.46 แสดงคาเฉล่ีย (xത) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานมาตรการสรางสุขภาพ จําแนกตามอาชีพ 95 
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4.47 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดาน
มาตรการสรางสุขภาพ ท่ีมีอาชีพตางกัน 95 

4.48 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดาน
มาตรการสรางสุขภาพ ท่ีมีอาชีพตางกัน ดวยวิธีของ LSD (Least - Sig nificant 
Diff-ferent) 96 

4.49 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : 
ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวม 97 

4.50 แสดงคาความถ่ีขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางปรับปรุงความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดาน
การ พัฒนาคุณภาพชีวิต 98 

4.51 แสดงคาความถ่ีขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางปรับปรุงความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดาน
ประสิทธิ ภาพการใหบริการ 99 

4.52 แสดงคาความถ่ีขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางปรับปรุงความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดาน
มาตรการสรางสุขภาพ 100 
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บทที่ 1  
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ระบุใหรัฐจะตองใหความเปน

อิสระแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของ
ประชาชนในทองถ่ิน ตัดสินใจในกิจการของทองถ่ินเอง และสงเสริมใหองคกรปกครอง สวน
ทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะ และมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไข
ปญหาในพื้นท่ี เปนการยืนยันในหลักการกระจายอํานาจ และสรางความเขมแข็งใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน รัฐบาลไดประกาศใชพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พุทธศักราช 2543 กําหนดแผนและข้ันตอนบทบาทการ
กระจายอํานาจการจัดบริการสาธารณะดานสาธารณสุข และหนาท่ีตาง ๆ ไดแก การสังคม
สงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส การสาธารณสุข การ
อนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีความ
โปรงใส และเกิดประโยชนมาสูประชาชน    

การจัดบริการสาธารณะเปนภารกิจท่ีสําคัญท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดําเนินการ
ท้ังตามอํานาจหนาท่ี และตามท่ีไดรับการถายโอนจากสวนราชการตาง ๆ โดยมีหลักการทํางานท่ี
จะตองยึดถือไววา “การจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนน้ันจะตองใหดีข้ึนหรือไมตํ่ากวาเดิมมี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน มีการบริหารจัดการ มีความโปรงใส มีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบตอ
ผูใชบริการมากยิ่งข้ึน”        

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ในฐานะหนวยงานหลัก ในการ
สงเสริมสนับสนุนและพัฒนาใหองคการปกครองสวนทองถ่ินมีศักยภาพ ในการบริหารจัดการ และ
สามารถใหบริการสาธารณะแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลไดกําหนดจัดทํา
มาตรฐานการบริหารงาน และการบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อเปนแนว 
ทางปฏิบัติงานใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหดียิ่งข้ึนเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม เปนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ไดรับการถายโอนภารกิจโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ไวในอํานาจหนาท่ีการ
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บริหารงานของเทศบาลตําบลสันทรายหลวง สังกัด กองสาธารณสุข ใหมีบทบาทในการจัดบริการ
สาธารณสุขมูลฐานแกประชาชน ท้ังดวยการลงทุนดวยงบประมาณของตนเอง และงบประมาณท่ี
ไดรับการสนับสนุนจากแหลงทุนอ่ืน มีภารกิจหลักจําแนกได 2 แบบ ไดแก การทํางานกับกลุม
ประชากร และการทํางานกับกลุมโรค มีขอบเขตการดําเนินงานการบริการสาธารณสุขผสมผสาน 
ท้ังดานการสงเสริมสุขภาพ การควบคุมปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพ รวมทั้ง
การจัดการปจจัยเส่ียงตอสุขภาพ ท้ังในระดับบุคคล ครอบครัวชุมชน และสังคม โดยมีการ ดําเนิน 
การเชิงรุกโดยมุงเขาหาประชาชนและชุมชนเพื่อการใหบริการสุขภาพ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการ ดานมาตรการสรางสุขภาพ เปนหลัก รวมท้ังใหบริการอยางตอเนื่อง
สามารถใหคําปรึกษาและสงตอผูปวยไดตลอดเวลา และหากมีกรณีฉุกเฉิน ก็มีระบบบริการการ 
แพทยฉุกเฉินเพื่อออกไปรับผูปวยและใหการปฐมพยาบาลกอนสงตอ มีความเชื่อมโยงกับการ
บริการสุขภาพในระดับโรงพยาบาลชุมชนอําเภอสันทราย ในการดูแลผูปวยรายกรณี และมีสวน
รวมอยางเขมแข็งในการดําเนินงานของประชาชน ชุมชน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลตําบลสันทรายหลวง 
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

ดังนั้น ผูวิจัยศึกษาคนควา มีความสนใจในการศึกษาความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ใน
สวนการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม เพื่อตองการทราบผลการใหบริการเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลที่จะ
พัฒนาสุขภาพของประชาชนใหดีข้ึน มีประสิทธิผลตรงตามเปาหมาย และสามารถตอบสนองความ
ตองการดานสุขภาพของประชาชนไดอยางแทจริง หรือไม เพื่อจะไดนําผลการวิจัยใชเปนประโยชน
ตอการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ พัฒนาระบบบริการอยางมีคุณภาพ ใหประชาชน
มีความเช่ือม่ันในการใหบริการ และสรางความพึงพอใจท่ีดีเปนท่ีตองการของผูมาใชบริการตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในสวนการใหบริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในสวนการใหบริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ของประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ตางกัน 

1.2.3 เพื่อศึกษาขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
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1.3 สมมติฐานของการวิจัย 

1.3.1 ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ตางกัน 

1.3.2 ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ตางกัน 

1.3.3 ประชาชนที่มีการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ตางกัน 

1.3.4 ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ตางกัน 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตดานประชากร  
  ไดแก ประชาชนในเขต เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหม จํานวน 1,500 คน 
1.4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา  
  ไดแก ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอเทศบาลตําบล ในสวนการใหบริการ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ใน 3 ดาน 

  1)  ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต 
  2)  ดานประสิทธิภาพการใหบริการ     
  3)  ดานมาตรการสรางสุขภาพ 
1.4.3  ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  ไดแก พื้นท่ี ตําบลสันทรายหลวง จํานวน 9 หมูบาน เทศบาลตําบลสันทรายหลวง 

อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม    
1.4.4  ขอบเขตดานเวลา  
  ไดแก เดือนมีนาคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2557 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.5.1 ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในสวนการให 

บริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม 

1.5.2 ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในสวนการ
ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม ของประชาชนท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ตางกัน 

1.5.3 ทําใหทราบขอเสนอแนะแนวทางการใหบริการ ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

1.5.4 ทําใหสามารถนําผลการวิจัยในคร้ังนี้ไปใชในการพัฒนาปรับปรุง การใหบริการ
ของเทศบาลตําบล ในสวนการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบล 
สันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม เพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจตอการเขารับ
บริการมากท่ีสุด 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในสวนของการ
ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม ตามลักษณะความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการ ดานมาตรการสรางสุขภาพ 

ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนต้ังแตในชวง
ต้ังครรภ วัยเด็ก วัยเจริญพันธุ วัยบรรลุนิติภาวะ วัยชรา และผูพิการ สนับสนุนโครงการพัฒนาศูนย
สงเสริมสุขภาพสตรีเพื่อดูแลสุขภาพของสตรีและเด็กอยางบูรณาการ สนับสนุนโครงการจัดต้ังศูนย
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุและผูพิการเพื่อดูแลผูสูงอายุและผูพิการใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยใหไดเขาถึง
การบริการอยางมีศักดิ์ศรี มีคุณภาพ และเปนธรรม รวมท้ังใหมีการฟนฟูสุขภาพในชุมชนจัดการ
ประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อเผยแพรความรูดานสุขภาพผานส่ือแขนงตาง ๆ  

ดานประสิทธิภาพการใหบริการ หมายถึง การลงทุนดานบริการสุขภาพ ในการรักษา 
พยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาคุณภาพการใหบริการสุขภาพทั้งระบบอยางมี บูรณาการ
เช่ือมโยงในทุกระดับ จัดใหมีระบบสารสนเทศทางสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพ และเรงผลิต
บุคลากร ทางการแพทยและสาธารณสุขใหเพียงพอกับปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนตามขอเท็จจริงใน
ปจจุบัน รวมท้ังสนับสนุนใหโรงพยาบาลในระดับตาง ๆ มีเคร่ืองมืออุปกรณทางการแพทยและหอง 
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ปฏิบัติการวิทยาศาสตรท่ีทันสมัย รวมท้ังพัฒนาสถานบริการปฐมภูมิในเขตเมืองและชนบทท่ี
สมบูรณแบบท่ัวประเทศ 

ดานมาตรการสรางสุขภาพ หมายถึง การใหมีมาตรการสรางสุขภาพโดยมีเปาหมาย เพื่อ
ลดอัตราปวย ตาย และผลกระทบจากโรคไมเร้ือรัง เชนโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรค 
หัวใจ โรคหลอดเลือด และโรคมะเร็ง อยางมีบูรณาการครบวงจร การมีนโยบายสาธารณะท่ีเอ้ือตอ
การลดปจจัยเส่ียงทางสุขภาพ จัดใหมีการส่ือสารสาธารณะของรัฐเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม
สุขภาพ ใหความรูปองกันโรคเพ่ือดูแลสุขภาพตนเอง ของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ การสราง
ความเขมแข็งของชุมชน การใหบริการเชิงรุก ตลอดจนคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ 

เทศบาลตําบลสันทรายหลวง หมายถึง องคกรท่ีมีรูปแบบการปกครองท่ีเกิดจาก หลังการ
กระจายอํานาจจากสวนกลางไปยังทองถ่ินใหแกประชาชนปกครองตนเอง หนวยในการปกครอง
ทองถ่ินจะตองมีประชาชนรวมดําเนินการไมวาในฐานะผูปกครองทองถ่ิน ผูเลือกตัวแทนเขามา
ปกครอง ผูกําหนดเสนอแนะนโยบาย ผูควบคุม หรือผูเขารวมในรูปอ่ืน การปกครองทองถ่ินมี
กําหนดเขตพ้ืนท่ีไวแนชัด มีฐานะเปนนิติบุคคล มีโครงสรางสถาบันรองรับมีอํานาจและหนาท่ี
กําหนดไวท้ังโดยกวาง ๆ หรือโดยบัญญัติเฉพาะไดแกงานชาง งานสาธารณสุข งานการศึกษา งาน
สวัสดิการ รวมท้ังมีความเปนเอกเทศทางการเงิน และอ่ืน ๆ ในระดับหนึ่ง   

รพ.สต.บานทอ หมายถึงโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบล สัน
ทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม    

การใหบริการ หมายถึงการใหความชวยเหลือหรือดําเนินการเพ่ือประโยชนของผูอ่ืน การ
บริการที่ดีผูรับบริการก็จะไดรับความประทับใจ และช่ืนชมองคกรซ่ึงเปนส่ิงท่ีดีส่ิงหนึ่ง เปนผลดี
กับองคกร ภาพลักษณขององคกรก็ดีไปดวย      

ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีมาใชบริการสาธารณสุข ของโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลสันทรายหลวงบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 1,500 คน ระหวางเดือน มีนาคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2557 

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ตัวแปรตนท่ีใชในการวิจัย จําแนกเปน 
1) เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับสารนิพนธฉบับนี้ แบงเปน 2 เพศ 

คือ 1) เพศชาย และ2) เพศหญิง 
2) อายุ หมายถึง อายุของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับสารนิพนธฉบับนี้แบงเปน 4 ชวง 

คือ 1) อายุตํ่ากวา 18 ป, 2) อายุ 19-30 ป, 3) อายุ 31-50 ป และ4) อายุ 51 ป ข้ึนไป  
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3) การศึกษา หมายถึงระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับสารนิพนธฉบับนี้
แบงเปน 4 ระดับ ไดแก 1) ระดับประถมศึกษา, 2) ระดับมัธยมศึกษา/ปวช., 3) ระดับอนุปริญญา/ 
ปวส. และ4) ระดับปริญญาตรีข้ึนไป  

4) อาชีพ หมายถึง อาชีพของผูตอบแบบสอบถามสําหรับสารนิพนธฉบับนี้แบงเปน 4 
อาชีพ ดังนี้ 1) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ, 2) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว, 3) เกษตรกร/รับจาง และ 4) อ่ืน ๆ 
(แมบาน นักเรียน นักศึกษา) 



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

  
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการ

ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย
จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดใชแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ มาเปนแนวทางเพื่อนําไป
ประยุกตใชในการกาํหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษา และต้ังคําถามเพ่ือ การศึกษาวิจัยโดยแบง
สาระสําคัญดังนี้  

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.2  แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการใหบริการ 
2.3  แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการปกครองทองถ่ิน 
2.4  รัฐธรรมนูญ และนโยบายรัฐบาล 
2.5  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจตามหลักธรรมท่ีปรากฏในพระไตรปฎก 
2.6  สภาพพื้นท่ีวิจัย  
2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   
   

2.1 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจมีผูศึกษาไวดังนี้  
ความพึงพอใจในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดแยกความหมายเปน

สองศัพทคือ “พึง และพอใจ คําวาพึง แปลวาควร ตอง สวนคําวาพอใจ แปลวา ชอบ พอ เทากับ 
ความตองการ ดังนั้นความพึงพอใจ ความสนใจ ความชอบใจ และเหมาะสม” (ราชบัญฑิตยสถาน, 
2546, หนา 337)  

ณิชากร คุปตยานนท (2545, หนา 9) ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง 
“ความรูสึกชอบ ยินดี เต็มใจ หรือมีเจตคติท่ีดีตอบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือ
ไดรับการตอบสนองความตองการทั้งทางดานวัตถุ และดานจิตใจ”  
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เพลินทิพย โกเมศโสภา (2547) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ ไววา “เปนความ 
รูสึกท่ีแสดงถึงความยินดีหรือความผิดหวังอันเปนผลสืบเนื่องมาจากการท่ีแตละบุคคลเปรียบเทียบ
ผลลัพธท่ีไดจากการใชบริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑจริง ๆ เม่ือเทียบกับความคาดหวังเดิมของ
ลูกคา”  

วัลยดา อินธิแสง (2543, หนา 17) กลาววา “ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยท่ีต้ัง 
อยูบนความตองการพื้นฐาน (Basic needs) มีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธ์ิ และ
แรงจูงใจ (Intensive) และความพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไมตองการ” 

นงลักษณ สุวิสิษฐ และสมจิต หนุเจริญกุล (2555, หนา 1) กลาววา “ความพึงพอใจของ
ผูปวยหรือผูใชบริการ เปนหนึ่งในตัวช้ีวัดผลลัพธทางการพยาบาล ชวยใหเกิดการประเมินเพื่อ
แกปญหาและตอบสนองความตองการของผูปวยและที่สําคัญชวยใหผูปวยมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในการปรับปรุงระบบการบริการสุขภาพของแตละสถานบริการ และระบบของการบริการ
สุขภาพโดยรวม” 

สรุปไดวา “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือทัศนคติท่ีดี ของบุคคลท่ีไดรับการ
ตอบสนองเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งตามท่ีตนตองการเปนไปในทางบวก ตรงกันขามหากความตองการไมได
รับการตอบสนองคนเราจะรูสึกผิดหวังก็เพราะส่ิงที่ไดรับตํ่ากวาส่ิงท่ีเขาคาดหวังไว ความ พึงพอใจท่ี
มีตอการใชบริการจะเกิดข้ึนหรือไมนั้นจะตองพิจารณาถึงลักษณะของการใหบริการขององคกร 
ประกอบกับระดับความรูสึกของผูมารับบริการในมิติตาง ๆ ของแตละบุคคล ความรูสึกประทับใจ
สูงสุด เม่ือไดรับอรรถประโยชนท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการมากกวาความตองการที่เขาต้ังไว 

2.1.2 ขอบขายของความพึงพอใจ 
สุนทร ศรีมาเสริม และสมชัย โสรัจจะ (2526, หนา 81) กลาววา โดยท่ัวไปการศึกษาเกี่ยว 

กับความพึงพอใจมักนิยมศึกษาในสองมิติ คือ ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน และมิติของความพึง
พอใจในการรับบริการ 

1. การศึกษาความพึงพอใจในงาน ซึงเนนการประเมินคาโดยบุคคลผูปฏิบัติงาน ตอ
สภาพแวดลอมภายใน และภายนอกของการทํางาน ซ่ึงประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลทําให
ความพึงพอใจในงานแตกตางกันไป เชน ลักษณะงานท่ีทํา ความกาวหนา การบังคับบัญชา เพื่อน 
รวมงาน สวัสดิการ และผลประโยชนเกื้อกูล ดังนี้  

 1) ลักษณะของงาน หมายถึง ลักษณะงานท่ีปฏิบัติซ่ึงมีผลทําใหบุคคลมองเห็นคุณคา 
และมีความสนใจในงานมาก งานท่ีมีลักษณะแบงแยกกันไป ทําคนละเล็กละนอย 
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 2) ความกาวหนา ในเร่ืองความกาวหนาโดยการเล่ือนข้ันหรือตําแหนงกอใหเกิดการ 
ทาทายท่ีจะทํางานในตําแหนง และหนาท่ีใหม และยังเปนการหาประสบการณใหมดวย ในการที่จะ
ทํางานจนไดรับความดีความชอบสูงข้ึนไปอีก  

 3) การนิเทศงาน รูปแบบของการนิเทศงานท่ีดีควรเปนรูปแบบที่ใหผูปฏิบัติงานใน
หนาท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ ซ่ึงรูปแบบนี้มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกพอใจสูงกวาการ
ใหปฏิบัติงานแบบเผด็จการ  

 4) เพื่อนรวมงาน มาตรฐานของการทํางานแตละคนจะดีหรือไมดีข้ึนอยูกับเพื่อนรวม 
งานดวย กลุมท่ีมีอิทธิพลตอมาตรฐานการทํางาน และความพึงพอใจของบุคคลคือ  

  4.1 หากบุคคลทํางานมีความเชื่อม่ันในกลุมท่ีจะทํางานก็จะทําใหผลผลิตดีข้ึน ได 
รับความรวมมือ และการใหประโยชนแกกลุมมากท่ีสุด  

  4.2 สัมพันธภาพในกลุมมีความกลมเกลียวกันอยางใกลชิด จะมีสวนทําใหทุกคน
ภายในกลุมปฏิบัติงานในลักษณะท่ีคลายคลึงกัน ถาหากในกลุมมีความกลมเกลียวรักใครกันดี และ
มีจุดมุงหมายเดียวกัน จะมีประโยชนทําใหผลผลิตสูงข้ึน  

 5) สวัสดิการ และประโยชนเกื้อกูล เปนลักษณะท่ีหนวยงานไดจัดประโยชน และ
บริการใหกับบุคคลในหนวยงานนอกเหนือจากคาจางเพื่อเปนการจูงใจบุคคลใหอยูกับหนวยงาน
นานท่ีสุด มีความพึงพอใจ ขวัญกําลังใจดี และต้ังใจปฏิบัติในหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ความพึงพอใจในการรับบริการ ซ่ึงเนนการประเมินคาโดยลูกคาหรือผูใชบริการตอ
การจัดบริการเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือชุดบริการที่กําหนดข้ึน ซ่ึงเปาหมายการศึกษาท้ังสองมิตินี้
เปนไปเพื่อคนควาหาขอเท็จจริงในระดับความพึงพอใจ และคนหาเหตุปจจัยแหงความพึงพอใจนั้น 
กลุมเปาหมายท่ีแตกตางกัน และชุดของส่ิงเราท่ีแตกตางกันดวย ซ่ึงจะเห็นวาแนวความคิดเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจท่ีเกี่ยวกับทัศนคติอยางแยกกันไมออก 

สําหรับแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคตินั้นคอนขางจะมีผูศึกษากันอยางกวางขวางใน
องคประกอบดานตาง ๆ ดังนี้  

1. องคประกอบดานความรูสึก เปนลักษณะของความรูสึกหรืออารมณของบุคคล องค 
ประกอบทางความรูสึกนี้มีสองลักษณะ คือ ความรูสึกทางบวก ไดแก ชอบ พอใจ เปนใจ และความ 
รูสึกทางลบ ไดแก ไมชอบ ไมพอใจ กลัว รังเกียจ 

2.  องคประกอบดานความคิด สมองของบุคคลรับรู และวินิจฉัยขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับเกิด
เปนความรูสึก ความคิดเกี่ยวกับวัตถุบุคคล หรือสภาพการณข้ึนอยูกับองคประกอบทางความคิด
เกี่ยวของกับการพิจารณาท่ีมาของทัศนคติออกมาวา ถูกหรือผิด ดีหรือไมดี  
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3.  องคประกอบดานพฤติกรรม เปนความพึงพอใจท่ีจะกระทําหรือพรอมท่ีจะตอบสนอง
ตอท่ีมาของทัศนคติ 

สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอส่ิงเรา ท่ีแสดงผลออกมา ใน
ลักษณะผลลัพธสูงสุด ของกระบวนการระหวางผูใหบริการ และผูรับบริการ โดยบงบอกถึงทิศทาง
วาเปนไปในลักษณะทิศทางบวก หรือลบ หรือไมมีปฏิกิริยาคือเฉย ๆ ตอส่ิงเราได  

2.1.3 การวัดความพึงพอใจ  
ในการใชบริการอาจจะกระทําไดหลายวิธี ดังตอไปนี้  
1. การใชแบบสอบถาม ซ่ึงเปนวิธีการที่นิยมใชกันแพรหลายวิธีหนึ่ง โดยการรองขอหรือ

ขอความรวมมือ จากกลุมบุคคลที่ตองการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมท่ีกําหนดคําตอบ
ไวใหเลือกตอบหรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดานตาง ๆ ท่ี
หนวยงานกําลังใหบริการอยู เชน ลักษณะของการใหบริการ สถานท่ีใหบริการ บุคลากรท่ีใหบริการ 
เปนตน 

2. การสัมภาษณ เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ซ่ึงเปนวิธีการท่ีตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณท่ีจะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณ
ตอบคําถามใหตรงกับขอเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณนับวาเปนวิธีท่ีประหยัด
และมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 

3. การสังเกต เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการได
โดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมท้ังกอนมารับบริการ ขณะรอรับบริการและหลังจากการไดรับ
บริการแลว เชน การสังเกตกิริยาทาทาง การพูด สีหนา และความถ่ีของการมาขอรับบริการเปนตน 
การวัดความพึงพอใจโดยวิธีนี้ ผูวัดจะตองกระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนท่ีแนนอน จึงจะ
สามารถประเมินถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการไดอยางถูกตอง 

จะเห็นไดวา การวัดความพึงพอใจตอบริการนั้น สามารถท่ีจะทําการวัดไดหลายวิธี ท้ังนี้
จะตองข้ึนอยูกับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุงหมายหรือเปาหมายของการวัดดวยจึง
จะสงผลใหการวัดนั้นมีประสิทธิภาพเปนท่ีนาเช่ือถือได 

2.1.4 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
เสกสรรค ธรรมวงศ (2541, หนา 35) กลาววาความพึงพอใจ (Satisfaction) ในทัศนะของ 

Wallestein หมายถึงความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหวังกลาวอีกนัยหนึ่งคือเปน
ความรูสึกข้ันสุดทาย (end-stole of felling) ท่ีไดรับผลสําเร็จตามความมุงหวังซ่ึงจะสอดคลองกับ 
Walmon ท่ีใหทัศนะวาความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึกมีความสุขของมนุษยท่ีไดรับผลสําเร็จตาม
จุดมุงหมาย (Gold) ตามความตองการ (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation)  

1.  ความหมายของความพึงพอใจ มีผูใหความหมายของความพึงพอใจหลายทาน ดังนี้  
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สิริวรรณ ประกิจสังข (2544, หนา 22) ไดรวมขอคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจตรงกับคําใน
ภาษาอังกฤษวา Satisfaction ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไวดังนี้ 

ความพึงพอใจ หมายถึง “ความรูสึกรัก ชอบ ยินดี เต็มใจ หรือเจตคติของบุคคล ท่ีเกิดจาก
การไดรับการตอบสนองตามความตองการทั้งดานวัตถุและจิตใจ”  

ความพึงพอใจหมายถึง “สภาพความตองการตาง ๆ ท่ีไดรับการตอบสนอง” ความพึง
พอใจเกิดจากไดรับการตอบสนองความตองการ และอีกนัยหนึ่ง ความพึงพอใจหมายถึง “ความรูสึก
ท่ีมีความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย ความตองการ หรือแรงจูงใจ” 

พิณ คงพูล (2529, หนา 21) ใหความหมายของความพึงพอใจไววา “เปนความรูสึก ชอบ 
ยินดี เต็มใจ หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคคล ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือ ไดรับการ
ตอบสนองความตองการทั้งทางรางกายและจิดใจ”  

วัลลภา ชายหาด (2532, หนา 65) ใหความหมายความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ
บริการบริการสาธารณะวาเปนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการไดรับบริการ คือ  

1.การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
2. การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา  
3.การใหบริการอยางตอเนื่อง  
4. การใหบริการอยากาวหนา 
ประสาท อิศรปรีดา (2549, หนา 35) ใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง “ความ

ตองการท่ีบุคคลมุงท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อตอบสนองความตองการตามสถานท่ีตาม
สถานณการส่ิงแวดลอมหน่ึง ๆ ท่ีเปนเร่ืองเฉพาะอาจเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณตาง ๆ โดย
อาศัยปจจัยภายนอกเปนสวนรวมในการท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจไปในทิศทางใดโดยมีส่ิงท่ีเขา
มาเกี่ยวของหรือตัวกําหนดท่ีสําคัญ ๆ ในทิศทางท่ีเกิดความพึงพอใจเชน สถานท่ี เวลา หรือ
สถานการณหนึ่ง ๆ ท่ีจะเปนเคร่ืองอํานวยความพึงพอใจมีทิศทางเปนไปในทางใด” 

มณีวรรณ ตั้นไทย (2533, หนา 20) ไดใหความหมายความพึงพอใจหลังการไดรับบริการ
เปนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการรับบริการดานตาง ๆ ดังนี้คือ 

1.  ดานความสะดวกท่ีไดรับ 
2.  ดานตัวเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
3.  ดานคุณภาพของบริการที่ไดรับ 
4.  ดานระยะเวลาในการดําเนินการ 
5.  ดานขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ 
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สุบัน สลับศรี (2544, หนา 24-25) ไดกลาวถึงความพึงพอใจเช่ือมโยงถึงแรงจูงใจ โดย 
เฉพาะในการทํางานไดกลาวถึงทฤษฎีของมาสโลว และเบอรนารด เกี่ยวกับแรงจูงใจโดยมีความ
ตองการเปนพื้นฐาน มาสโลวไดจัดลําดับความตองการของมนุษยออกเปนลําดับเรียงจากช้ันสูงสุดมี
หาข้ันดังนี้ 

1. ความตองการทางรางกาย (Physiological Need) เชนความตองการเกี่ยวกับอากาศ น้ํา 
ท่ีอยูอาศัย 

2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Need) เปนความรูสึกท่ีตองการความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิต ท้ังในปจจุบัน และอนาคต ซ่ึงรวมถึงความกาวหนาและความอบอุนใจ 

3. ความตองการความรัก และความเปนเจาของ (Belongingness and Love Need) เชน
ความรักและความอบอุน การมีสวนรวมรับผิดชอบ รวมเปนเจาของในกิจกรรมตาง ๆ การเขารวม
เปนสมาชิกในหมูคณะ 

4. ความตองการไดรับการยกยองนับถือ (Esteem Need) เชนตองการชื่อเสียงเกียรติยศ 
ความรํ่ารวย ฐานะทางสังคม การยอมรับนับถือตนเอง และการยอมรับจากสังคม  

5. ความตองการสัจการแหงตน (Need for Self Actualization) ไดแกตองการเขาใจ  
สัจธรรม คือ ตองการเขาใจตนเองอยางถองแท เขาใจความจริงของชีวิต และสรรพส่ิงท้ังหลาย 
ตองการใชพลังความสามารถของตนใหเต็มท่ีเพื่ออุทิศใหเปนประโยชนแกประชากร และมวลมนุษย 
ซ่ึงเปนความตองการท่ีอยูเหนือความตองการเกี่ยวกับช่ือเสียง เกียรติยศ ความรํ่ารวย หรือการกระทํา
เพื่อตน 

2. ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 
จิตตินันท เดชะคุปต (2542, หนา 24) ไดสรุปถึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผู รับ

บริการ มีดังนี้  
1) ผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดข้ึน เม่ือไดรับบริการที่มีลักษณะ

คุณภาพ และระดับการใหบริการ ตรงกับความตองการ ความเอาใจใสขององคกรบริการและคํานึงถึง
คุณภาพของการนําเสนอบริการเปนสวนสําคัญยิ่งในการท่ีสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  

2) ราคาคาบริการความพึงพอใจของผูรับบริการข้ึนอยูกับราคาคาบริการที่รับบริการยอม 
รับหรือพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจท่ีจะจาย ของผูรับบริการทั้งนี้
เจตคติของผูรับบริการที่มีตอคาบริการ ท่ีมีราคาสูง เปนสินคาหรือบริการทีมีคุณภาพสูงในขณะท่ี
ลูกคาบางคนจะพิจารณาราคาคาบริการตามลักษณะความยากงายของการใหบริการเปนตน 
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3) สถานท่ีบริการ การเขาถึงท่ีบริการ ไดสะดวกเมื่อผูรับบริการมีความตองการยอมกอ 
ใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลท่ีต้ังและการกระจายสถานท่ีบริการใหท่ัวถึงเพื่ออํานวย
ความสะดวกแกผูรับบริการจึงเปนเร่ืองสําคัญ 

4)  การสงเสริมแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูบริการเกิดข้ึนจากการไดยินขอมูล
ขาวสาร หรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวกซ่ึงหากตรงกับความเช่ือท่ี
มีอยูก็จะรูสึกกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการตามมาได  

5)  ผูใหบริการ ผูประกอบการ หรือผูบริหารการบริการ และผูปฎิบัติงานลวนเปนบุคคลท่ี
มีบทบาทสําคัญตอการปฎิบัติงานงานบริการ ใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังส้ินผูบริหารการ
บริการที่วางนโยบายการบริการ โดยคํานึงถึงความสําคัญของผูรับบริการเปนหลักยอมสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการใหเกิดความพึงพอใจไดงายเชนเดียวกับผูปฎิบัติงานบริการ
ท่ีตระหนักถึงผูรับบริการเปนสําคัญ จะแสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการผูท่ีมารับ
บริการดวยความสนใจเอาใจใสอยางเต็มท่ีดวยจิตสํานึกของการบริการ  

6) สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการที่มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูรับบริการมักจะช่ืนชมสภาพแวดลอมของการบริการที่
เกี่ยวของกับการออกแบบบอาคาร สถานท่ีความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและ
การใชสีสัน การจัดแบงพื้นท่ีเปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเคร่ืองใชในการบริการ เชน
กระดาษจดหมาย ซองจดหมาย เปนตน 

7) กระบวนการบริการ วิธีนําเสนอบริการ ในกระบวนบริการเปนสวนสําคัญในการสราง
ความพึงพอใจ กับผูบริการ ประสิทธิภาพ ของการจัดระบบการบริการสงผลไม การปฎิบัติงาน
บริการแกผูรับบริการมีความคลองตัวและสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางถูกตองมี
คุณภาพ เชน การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดระบบขอมูล 

จากความหมายปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ พอสรุปไดวาความพึงพอใจคือ ระดับ
ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับความรูสึกพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของบุคคลจะเกิดข้ึนความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองท้ังในดานวัตถุและ
ดานจิตใจ โดยเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนท่ีไดรับกับความคาดหวัง 

ความพึงพอใจมีความสําคัญตอความสนใจ ความชอบใจของประชาชน ดังนั้นเร่ืองความ
พึงพอใจจึงเปนหนาท่ีโดยตรงของผูบริหารทุกระดับท่ีตองสรางความพึงพอใจใหแกผูใตบังคับ 
บัญชา และประชาชนเพื่อใหเกิดการพัฒนาองคกรไปในทางที่ดีข้ึน ความพึงพอใจกอใหเกิดความ
รวมมือในการปฏิบัติงานมีความเขาใจอันดีตอกันสรางความซ่ือสัตย ความสามัคคีข้ึนในหมูคณะ มี
การรวมพลัง ระดมความคิด ระดมกําลัง สรางสรรคองคกร เพื่อขจัดปญหา เพื่อใหเกิดความพึง
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พอใจแกประชาชน ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ท่ีใหความสําคัญแก ประชาชน โดยยึด
ประชาชนเปนศูนยกลางแหงการบริหารประเทศทุกดาน 

 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบริการ 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบริการ ผูวิจัยมุงท่ีจะศึกษาถึงความหมาย หลักการ

คุณลักษณะในการใหบริการที่ดีและคุณสมบัติท่ีสําคัญเพื่อใหการบริการประสบความสําเร็จ  
2.2.1 แนวคิดเก่ียวกับการบริการ  
การบริการเปนเร่ืองท่ีปรารถนาใหผูรับบริการมีความรูสึกท่ีดีตอผูใหบริการ และเกิด

ความประทับใจการบริการท่ีมีคุณภาพจึงจําเปนจะตองพรอมท้ังดานการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับกิจธุระตามความประสงคของผูรับบริการไดอยางถูกตองครบถวนเปนประโยชนสูงสุดแก
ผูรับบริการ 

การบริการ คือการใหความชวยเหลือ หรือการดําเนินการเพ่ือประโยชนของผูอ่ืน การ
บริการที่ดี ผูรับบริการก็จะไดรับความประทับใจ และช่ืนชมองคกร 

กิจกรรมการบริการที่สมบูรณคือกิจกรรมและพฤติกรรมบริการเพื่อประโยชนสูงสุดของ
ผูอ่ืน งานบริการประกอบดวย 2 สวน คือ  

1. กิจกรรมบริการ หมายถึง การดําเนินการตามกระบวนการขั้นตอนหรือระบบระเบียบ
ของหนวยงานเพื่อใหผูรับบริการสําเร็จประโยชนตามความตองการ 

2. พฤติกรรมบริการไดแก ลักษณะการแสดงออกของผูใหบริการที่แสดงใหปรากฏหรือ
ผูรับบริการแสดงใหปรากฏ ผูรับบริการพบเห็นหรือสัมผัสไดดวยความรูสึกตลอดระยะเวลาท่ีกระทํา
กิจกรรมหรือบริการรวมกัน ซ่ึงผูใหบริการสามารถแสดงพฤติกรรมบริการใหรูสัมผัสได 3 ทาง คือ  

 2.1 ทางทัศนคติความรูสึกนึกคิดดานอารมณ ความรูสึกนึกคิดหรือมโนกรรม  
 2.2  ดานบุคลิกภาพภายนอก การแตงกาย กริยาทาทางหรือกายกรรม 
 2.3  ดานการพูดจาการติดตอส่ือสารดวยวาจาหรือวจีกรรม 
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2535 ไดใหความหมายของคําวา “บริการ 

หมายถึงการปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตาง ๆ” สวนความหมายโดยท่ัวไปที่มักกลาวถึง คือ 
การกระทําท่ีเปล่ียนไปดวยความชวยเหลือ หรือการดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน (พจนานุกรม 
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, พ.ศ. 2535, หนา 457) 

สมทรง รักเกตุ (2549, หนา 9) ไดใหความหมายการบริการ หมายถึง การรรับใช การ
อํานวยความสะดวกในเร่ืองตาง ๆ โดยการใหบริการที่ดีจะตองมีลักษณะท่ีเปนการใหบริการดวย
ความเสมอภาค ตรงตอเวลา การใหบริการที่เพียงพอ ตอเนื่อง และกาวหนา 

กุลธร ธนาพงศธร (2530, หนา 20-21) ไดช้ีใหเห็นถึงหลักการใหบริการมี 5 ประการคือ 
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1.  หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลสวนใหญ กลาวคือประโยชนและ
การบริการท่ีองคกรจัดใหนั้นจะตองตอบสนองความตองการของบุคคลสวนใหญหรือท้ังหมดมิใช
เปนการจัดใหบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว นอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดใน
การอํานวยประโยชนและบริการแลวยังไมคุมคากับการดําเนินงานนั้นดวย  

2. หลักความตอเนื่อง กลาวคือการใหบริการนั้นตองดําเนินการอยางตอเนื่องและสมํ่า 
เสมอมิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติงาน 

3. หลักความเสมอภาค กลาวคือการบริการท่ีจัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคน
อยางเสมอหนาและเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมบุคคลใดบุคคลใดบุคคล
หนึ่งในลักษณะตางจากกลุมอ่ืนอยางเห็นไดชัด   

4. หลักความประหยัด กลาวคือคาใชจายท่ีตองใชในการใหบริการจะตองไมมากเกินกวา
ผลท่ีไดรับ  

5. หลักความสะดวก กลาวคือการบริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะ
ปฏิบัติไดงายสะดวกสบายส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ท้ังยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจ
ใหแกผูใหบริการหรือผูใชบริการมากจนเกินไป 

พงษเทพ สีตบุตร (2538, หนา 20) ไดกลาวถึงแนวคิดของการใหบริการสาธารณะดังนี้ 
1. บริการสาธารณะเปนกิจกรรมท่ีอยูในความอํานวยการหรือในความควบคุมของรัฐ 
2. บริการสาธารณะมีวัตถุประสงคในการตอบสนองความตองการสวนรวมของประชาชน  
3. การจัดระเบียบและวิธีดําเนินสาธารณะยอมจะแกไขเปล่ียนแปลงไดเสมอ โดยให

เหมาะสมแกความจําเปนแหงการสมัย 
สมิต สัชฌุกร (2548, หนา 45) กลาววาวิธีสรางนักบริการมืออาชีพองคกรตองสรรหา

บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม จากนั้น จึงพัฒนาเทคนิคการบริการใหกับบุคลากร ซ่ึง
ในแตละเร่ืองมีรายละเอียด ดังนี้ ส่ิงท่ีผูใหบริการควรมีเปนอันดับแรกคือความเปนคนที่รักในงาน
บริการ เพราะคนท่ีรักในงานบริการจะมีความเขาใจและใหความสําคัญตอผูรับบริการ มีความ
กระตือรือรนท่ีจะชวยเหลือผูรับบริการยิ้มแยมแจมใสและเอาใจใสนอกจากนี้ พนักงานท่ีใหบริการ
ควรเปนผูรูจักแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีดวย บุคลิกภาพท้ังลักษณะการแตงกายท่ีแลดูสะอาด
เรียบรอยรวมไปถึงอากัปกิริยาท่ีแสดงออก เชน การยิ้ม การหัวเราะ การแสดงทาทางประกอบการ
พูด ส่ิงเหลานี้ควรเปนไปโดยธรรมชาติ เทคนิคการใหบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนทนาเพราะ
การสนทนาเปนส่ือกลางระหวางผูรับบริการกับผูใหบริการการสนทนาใหผูรับบริการเกิดความ
ประทับใจ มีวิธีการงาย ๆ ดังนี้  



16 

1. สรางความเปนกันเอง เพื่อใหผูรับบริการเกิดความอุนใจ แสดงความเปนมิตรโดยอาจ
แสดงออกทางสีหนา แววตา กิริยาทาทางหรือน้ําเสียงท่ีสุภาพ มีหางเสียง อาทิเชน ขอประทานโทษ
ครับ (คะ) มีอะไรใหผม (ดิฉัน) ชวยประสานงานไดบางครับ (คะ) กรุณารอสักครูนะครับ (คะ) เปน
ตน การพูดจาตองชัดเจน งายตอการเขาใจ และไมเร็วหรือรัวจนผูรับบริการไมรูเร่ือง  

2. เนนการฟงเปนหลัก คือ ผูใหบริการควรต้ังใจฟงดวยความอดทนขณะท่ีผูรับบริการพูด
ไมควรแสดงอาการท่ีไมพอใจออกมาสบตากับผูรับบริการเปนระยะพรอมกิริยาตอบรับ  

3. ทวนคําพูด เพื่อแสดงใหผูรับบริการทราบวาผูใหบริการกําลังต้ังใจฟงในเร่ืองท่ีผูรับ 
บริการพูดอยู   

สรุปไดวา งานบริการ เปนการปฏิบัติงานท่ีกระทําหรือติดตอ และเกี่ยวของกับผูใชบริการ 
การใหบุคคลตาง ๆ ไดใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง ท้ังดวยความพยายามใด ๆ ก็ตามวิธีการหลาก 
หลายในการทําใหคนตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของไดรับความชวยเหลือ จัดไดวาเปนงานบริการท้ังส้ิน การ
จัดการดานอํานวยความสะดวกก็เปนการใหบริการ การสนองความตองการของผูใชบริการก็เปนการ
ใหบริการ การบริการจึงสามารถดําเนินการไดหลายวิธี จุดสําคัญคือ เปนการชวยเหลืออํานวย
ประโยชนใหแกผูใชบริการ 

การสรางความประทับใจในงานบริการ ความคาดหวังโดยท่ัวไปของผูรับบริการก็ไดแก 
การตอนรับท่ีอบอุน ใหความสนใจและความเอาใจใส พูดสุภาพไพเราะ ซ่ึงจะทําใหผูรับบริการรูสึก
วาเขามีความสําคัญ เปนผลใหเขาเกิดความพอใจ แตการที่จะทําใหเกิดความประทับใจไดนั้นตองทํา
ใหถึงข้ันท่ีผูรับบริการเกิด ปติยินดี นั่นคือตองใหบริการท่ีบรรลุความคาดหวังและเหนือความ
คาดหวังข้ึนไปอีก การปฏิบัติตนของผูใหบริการดวยไมตรีตอผูรับบริการ และความประทับใจจาก
การตอนรับของเรายอมจะเปนผลใหเขามาใชบริการของเราอีกแลวตัวเราและองคการของเราก็
ยอมจะประสบความกาวหนา เราสามารถเติมไมตรีเขาไปในทุกงานท่ีทําเร่ิมต้ังแตการรักการมีไมตรี
ตอผูรับบริการ กลาวงาย ๆ ก็คือวา “ตองเอาใจเขามาใสใจเรา” และใหบริการตรงตามความตองการ 
ทุกวันเม่ือเรามาถึงท่ีทํางาน เราควรท้ิงปญหาและเร่ืองราวสวนตัวไวภายนอก แลวมุงทํางานท่ีเรา
รับผิดชอบใหดีท่ีสุด พรอมที่จะชวยเหลือส่ิงเล็ก ๆ นอย ๆ นอกเหนือจากงานของเราเพ่ือแสดงวาเรา
เอาใจใสผูรับบริการของเราอยางต้ังใจ เราสามารถแสดงไมตรีตอเพื่อนรวมงานของเราไดเชนกัน 
ความมีอัธยาศัยไมตรีเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดงาย บรรยากาศแหงความเปนมิตรอาจเกิดข้ึน ไดเพียง
รอยยิ้มท่ีเร่ิมจากตัวเรากอน 

ความมีอัธยาศัยไมตรี เปนส่ิงสําคัญยิ่งในการใหบริการ เพราะความมีอัธยาศัยไมตรีจะทํา
ใหผูรับบริการรูสึกอบอุนและประทับใจ ผูรับบริการทุกคนท่ีมาใชบริการของเราเขาตองการใหเรา
แสดงออกดังตอไปนี้    
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1.  บริการที่มีไมตรีจิต หมายถึงการใหบริการที่ดีบวกกับอะไรอีกเล็ก ๆ นอย ๆ องค 
ประกอบอ่ืน ๆ ก็มีความสําคัญเชนกัน แตบริการที่มีอัธยาศัยไมตรีจิตจะทําใหผูรับบริการรูสึกอบอุน 
และประทับใจท่ีไดรับการตอนรับอยางมีอัธยาศัย 

2.  ยิ้ม เปนส่ิงจําเปนอันดับแรกในการทักทายบุคคล เพราะจะทําใหเขารูสึกอบอุนใจและ
ในคําพูดท่ีเราทักทาย เราสามารถใชน้ําเสียงและทวงทํานองท่ีเปนธรรมชาติใหผูรับบริการรูสึก
พอใจท่ีมาใชบริการของเรา  

3.  คําพูดท่ีวิเศษ คือ คําพูดเหลานี้ “ขอบคุณคะ” “ดิฉันเสียใจ” “ขอโทษคะ” “มีอะไรให
ดิฉันชวยไหมคะ” ช่ือของผูรับบริการเปนคําวิเศษเชนกันเม่ือคุณใช  

4.  ใหความชวยเหลือและแสดงไมตรีจิตท่ีจะทําใหเขาอบอุนใจหมายความวา เราจะตอง
เรียนรูปฏิกิริยาของผูอ่ืน ตัวอยางเชน ถาเรารูวาผูรับบริการเปนคนแปลกหนา เราจะตองเอาใจใสเขา
เปนพิเศษตอความตองการชวยเหลือในเร่ืองงานท่ีมาติดตอ สถานท่ีและคําแนะนําอ่ืน ๆ เปนตน  

5.  ถาหากเราใส “ยิ้ม” ลงไปในน้ําเสียง หมายความถึงการพูดดวยน้ําเสียงท่ีมีไมตรีจิตและ
พรอมใหความชวยเหลือ อยางไรก็ตามเราควรหลีกเล่ียงท่ีจะใหสัญญาถาเราไมแนใจวาเราจะทําได 

6.  พนักงานทุกคนสามารถแสดงความมีอัธยาศัย ในการทํางานของตนเองใหดีท่ีสุดไมวา
พนักงานผูนั้นจะตองติดตอกับผูรับบริการโดยตรงหรือไม 

7.  เราควรท่ีจะชวยเหลือผูรับบริการ แมวาเราเองสามารถชวยไดเพียงเล็กนอยในปญหา
นั้นแตเราอาจขอใหคนอ่ืนชวยได แตอยางไรก็ตามอยาพยายามปดความผิดใหพนตัวเอง ควรจะ
ยอมรับอยางออนนอมและดําเนินการบางอยางเพื่อแกไขความผิดพลาดนั้น 

8.  เราควรจะตองมีอัธยาศัยไมตรีตอเพื่อนรวมงานของเราดวยทุกคนจะทํางานรวมกันได
ดีกวาถาทุนคนมีไมตรีจิตตอกัน ผูรับบริการจะสังเกตเห็นไดชัดวาบรรยากาศในการทํางาน โดย
สวนรวมมีอัธยาศัยไมตรีตอกันไมใชเฉพาะท่ีเห็นไดจากคนใดคนหนึ่ง 

9.  ผูรับบริการมีเหตุผลหลายอยางท่ีมาทําการติดตอกับองคกรของเราแตส่ิงหนึ่งท่ี
ผูรับบริการคาดหวังเสมอวาจะไดรับการตอนรับอยางอบอุน และมีไมตรีจิตจากพนักงาน ถาเราให
การตอนรับเชนนั้นผูรับบริการก็จะมีความรูสึกท่ีดีตอองคกรของเรา โดยสวนรวมและเกิดความ
ไววางใจตามมาดวย 

2.2.2 ทฤษฎีการใหบริการ 
Max Weber (1964, p. 62) ไดช้ีใหเห็นวา การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และเปน

ประโยชนมากท่ีสุดคือ การใหโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคลหรือท่ีเรียกวา Fine Ira Et Studio กลาวคือ
การใหบริการที่ไมใชอารมณ และไมมีความชอบพอใครเปนพิเศษ แตทุกคนจะตองไดรับการปฏิบัติ
อยางเทาเทียมกันตามหลักเกณฑท่ีมีอยูในสภาพท่ีเหมือนกัน  
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John D. Millett (1963, pp. 4-60) เห็นวา คุณคาประการแรกของการบริหารงานรัฐกิจ
ท้ังหมด คือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจซ่ึงมีลักษณะท่ีสําคัญ 5 
ประการ คือ  

1.  การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable Service) โดยยึดหลักวาคนเราทุกคนเกิดมา
เทาเทียมกัน ความเทาเทียมกันนั้น หมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิเทาเทียมกันท้ังทางกฎหมาย 
และทางการเมือง การใหบริการของรัฐจะตองไมแบงแยกเชื้อชาติ ผิด หรือความยากจน ตลอดจน
สถานะทางสังคม 

2.  การใหบริการอยางรวดเร็วทันตอเวลา (Time Service) จะไมมีผลงานทางสาธารณะใด ๆ 
ท่ีเปนผลงานท่ีมีประสิทธิภาพหากไมตรงตอเวลาหรือทันตอเหตุการณ  

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) นอกจากใหบริการอยางเทาเทียมกัน และ 
ใหอยางรวดเร็วแลวตองคํานึงถึงจํานวนคนท่ีเหมาะสม จํานวนความตองการในสถานท่ีท่ีเพียงพอ
ในเวลาท่ีเหมาะสมอีกดวย  

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือ การใหบริการตลอดเวลาตอง
พรอมและเตรียมตัวบริการตอความสนใจของสาธารณชนเสมอมีการฝกอบรมอยูเปนประจํา  

5.  การบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) เปนการบริการที่มีความเจริญคืบหนา
ไปท้ังหมดดวยผลงานและคุณภาพ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

จากแนวคิดทฤษฎีของนักวิจัยสรุปไดวา ความพึงพอใจในการใหบริการเกิดจากคนท่ี
ใหบริการโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคล และใหบริการอยางเทาเทียมกันทุกคน ตามหลักเกณฑท่ีมีอยูใน
สภาพท่ีเหมือนกัน 

2.2.3 สรุปคุณลักษณะบริการทางการแพทย  
ยงยุทธ พงษสุภาพ (2544, หนา 17) กลาววาการบริการที่ดีนอกจากตองอาศัยความรู 

ความสามารถของผูใหบริการแลวเทานั้น ยังตองอาศัยระบบบริการท่ีมีโครงสรางเอ้ือใหเกิดบริการ
ท่ีดีดวยซ่ึงคุณลักษณะของการใหบริการที่ดีสามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. การดูแลอยางองครวมผูรับบริการจะไมถูกตองเปนเพียงแตคนไขหรือผูใชบริการเทานั้น 
แตจะมองไปถึงความเช่ือ ความกลัว ความกังวลใจ หรือขอสงสัยท่ีเกิดข้ึน(Phychological Approach) 
ซ่ึงรวมถึงความสามารถในการเขาใจผูรับบริการในเชิงสังคม เศรษฐกิจและขนบธรรมเนียม-ประพณี 
(Socio-Cultural and Economic) อีกดวยเพื่อประโยชนในการสรางสัมพันธระหวางผูใหบริการและ
ผูรับบริการ ในลักษณะมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน (Mutual Understanding) ทําความเห็นใหตรงกัน 
(Mutual Agreement) มีการตัดสินใจรวมกัน (Common Decision) และการนําการตัดสินใจน้ันไป
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ประยุกตใชหรือปฏิบัติ (Decision Implanting) ตลอดจนการสงเสริมการเรียนรู เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ดูแลตนเอง ( Self-Reliance) ของคนไขหรือผูรับบริการ 

2. การดูแลอยางตอเนื่อง การดูแลผูรับบริการท้ังผูท่ีอยูในความรับผิดชอบของสถาน
บริการควรไดรับการดูแลต้ังแตเร่ิมมีปญหาสุขภาพจนกระทั่งปญหานั้นส้ินสุด หรือในทางอุดมคติ 
ต้ังแตเกิดจนกระท่ังตาย จึงจําเปนตองมีการจัดระบบเพ่ือใหเกิดการติดตามไดอยางตอเนื่องท้ังใน
ระดับรายบุคคล และระดับครอบครัว การจะเกิดวามตอเนื่องไดนั้นเปนผลมาจากการใหการดูแล
อยางองครวม การเร่ิมตนดวยการเขาใจถึงสภาพจิตใจ (Emphatic Approach) จะชวยทําใหผูรับบริการ
ยอมรับท่ีจะมาติดตามผล ถึงแมในการบริการบางอยางอาจปฏิสัมพันธอยางตอเนื่องจะทําใหเกิด
ความสัมพันธ ซ่ึงมีลักษณะเขาใจซ่ึงกันและกัน (Emphatic Relationship)  

3. การดูแลอยางผสมผสานซ่ึงจะประกอบดวยการใหบริการ ท้ังดานการรักษา(Curative) 
การปองกัน (Preventive) การสงเสริมสุขภาพ (Promotion) และการฟนฟูสภาพ (Rehabilitation) 
ในทางปฏิบัติการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรคตลอดจนการใหความรูแกผูรับบริการหรือผู 
ท่ีอยูในความรับผิดชอบของสถานพยาบาลสามารถดําเนินการ ควบคูไปกับการรักษาโรค ถาสถาน 
พยาบาลใหการดูแลในเร่ืองการรักษาอยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency) จะชวยทําใหเกิดศรัทธา 
และความเช่ือม่ันมากข้ึนสงผลใหกิจกรรมการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการใหความรูมี 
ประสิทธิภาพตามมา อยางไรก็ตามการดูแลอยางผสมผสาน มีสวนเช่ือมโยงกับการดูแลอยางตอ 
เนื่องและการดูแลอยางองครวมเปนอยางสูง ท้ังการดูแลอยางตอเนื่องและการดูแลอยางองครวมจะ
ชวยใหเกิดความชัดเจนระหวางผูใหบริการและผูรับบริการมากข้ึนลักษณะการดูแลท่ีเหมาะสมใน
ขณะนั้นคืออะไรในแงมุมของการดูแลอยางผสมผสานไมวาจะเปนการรักษาโรค การปองกันโรค 
สงเสริมสภาพหรือฟนฟูสภาพ กับแตละบุคคล ครอบครัว ชุมชน คุณลักษณะท้ังสามประการจะสง 
เสริมซ่ึงกันและกันหากขาดประการใดประการหน่ึงจะทําใหสวนท่ีเหลือขาดประสิทธิภาพในตัวเอง
ไปทันที 

สรุปความพึงพอใจ หมายถึงภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกท่ีเกิดจากการ
เปรียบเทียบประสบการณท่ีไดรับการบริการ ความมีอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ การดูแลเอาใจ
ใสระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ในลักษณะมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน ทําความเห็นให
ตรงกัน มีการตัดสินใจรวมกัน และการนําการตัดสินใจนั้นไปประยุกตใชหรือปฏิบัติ 

2.2.4 แนวความคิดของความคาดหวังของผูใชบริการ 
เกศรินทร ไทยศรีวงศ (2546, หนา 23) กลาววาในการใชบริการในสถานพยาบาลน้ัน 

ผูบริโภคยอมมีความคาดหวังวา จะไดรับการบริการที่ดี มีคุณภาพ กอใหเกิดความพึงพอใจใน
บริการ ดังนั้นความคาดหวังของผูใชบริการตอคุณภาพจึงเปนสวนสําคัญท่ีไมอาจมองขามได ความ
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คิดเห็นของผูบริโภคท่ีมาใชบริการดานคุณภาพโดยเฉพาะอยางยิ่งผูปวยแตละคนเกี่ยวกับการบริการ 
จัดเปนตัวช้ีวัดท่ีสําคัญตอคุณภาพบริการ ผูรับบริการไดรับในส่ิงท่ีคาดหวัง คือ เกิดความพึงพอใจ
ซ่ึงเปนคุณภาพตามการรับรู โดยพิจารณาคุณภาพจากการรับรูตามความคาดหวังของผูใชบริการ
หรือความพึงพอใจตอบริการที่ไดรับ  

ความคาดหวังของผูใชบริการ (เร่ืองเดียวกัน, หนา 53) ความคาดหวังหรือความตองการ
ดูแลของผูปวย จากการศึกษาของแมสเนอร (Messner, 1993) พบวาส่ิงท่ีผูปวยตองการหรือคาดหวัง
ท่ีจะไดรับการดูแลมี 11 ประการ คือ 

1.  การตั้งใจรับฟงผูปวย แมจะใชเวลาเพียงเล็กนอย ก็สามารถประเมินความตองการแท 
จริงของผูปวยได ผูปวยจะบอกใหรูถึงความตองการหรืออาการเจ็บปวยแตมีผูปวยหลายคนท่ีไมได
รับความสนใจในการฟง ทําใหเจาหนาท่ีไมสามารถ เขาถึงความตองการของผูปวยไดอยางแทจริง 

2.  ถามความตองการของผูปวย การถามความตองการของผูปวยเพ่ือใหการตอบสนอง
ถูกตอง บรรลุความตองการแทจริงของผูปวย การประเมินความตองการของผูปวยจากความคิดของ
ตนเองจะเปนการผิดพลาดอยางยิ่ง เนื่องจากเจาหนาท่ีมักเขาใจขบวนการของโรคมากกวาตัวผูปวย 

3.  อยาละเลยส่ิงท่ีผูปวยตระหนัก ส่ิงท่ีผูปวยบอกมาเปนส่ิงท่ีเราตองตระหนัก และให
ความสําคัญกับส่ิงนั้น 

4.  อยาดูแลผูปวยเสมือนโรคแตดูแลรักษาอยางคน ผูปวยตองการไดรับความสนใจในตัว
ผูปวยมากกวาโรค ผูปวยประเภทใดท่ีเปนโรคนี้มากกวาจะคิดวาโรคชนิดใดท่ีเปนกับผูปวย ทีม
สุขภาพควรใหความจริงใจ และมีสัมพันธภาพท่ีดีตอผูปวย การเปดแฟมขอมูลของผูปวยไมไดชวย
ใหการประเมินผูปวยไดอยางสมบูรณเพราะผูปวยมีอะไรอีกมากมายท่ีนอกเหนือจากยา และผลการ
ตรวจทางหองปฏิบัติการ  

5. พูดกับผูปวยไมใชพูดถึงผูปวย ผูปวยมักจะรูสึกคับของใจเม่ือทีมสุขภาพพูดถึงผูปวย
เหมือนไมมีผูปวยอยูท่ีนั่น และใหการรักษาเฉพาะอวัยวะหนึ่งเทานั้น การพูดศัพททางการแพทย 
การใชภาษาทางวิชาการท่ีผูปวยไมเขาใจเปนอันหนึ่งท่ีทําใหเกิดชองวางระหวางผูปวย และทีม
สุขภาพ ฉะนั้นควรใหความสําคัญในการแนะนําตนเอง และแสดงใหเห็นวาสนใจในตัวผูปวย 

6.  เคารพในความเปนสวนตัวของผูปวย ผูปวยบางคนอาจไมตองการใหครอบครัวหรือ
เพื่อนทราบเร่ืองการเจ็บปวยของตนเองก็ได ฉะนั้นควรระวังไมกาวกายความเปนสวนตัวของผูปวย 
และอธิบายใหผูปวยเขาใจ 

7. อยาปลอยใหผูปวยรอคอยในภาวะเจ็บปวย การรอคอยเปนส่ิงท่ีคับของใจมาก ฉะนั้น
ถาหากจําเปนใหผูปวยรอคอย จึงควรตระหนักถึงความสําคัญของผูปวยเสมอควรอธิบายถึงเหตุผล
ความจําเปนและใหทางเลือกอ่ืนเพื่อใหผูปวยวาตนเองมายังไมหมดหนทาง 



21 

8. อยาส่ังผูปวยทําโดยไมบอกวาทําอยางไร บอยคร้ังท่ีผูปวยมักจะถูกบอกใหทําตาม
คําส่ังโดยไมมีการสอบถามวาเลยวาเขาใจอยางไร ทําไดหรือไม 

9. ใหขอมูลแกผูปวย ผูปวยตองการขอมูลเพื่อมีสวนรวมในการรักษาพยาบาลการให
ขอมูลจะตองคํานึงวาผูปวยและญาติตองการรูปแบบการใหขอมูลท่ีแตกตางกัน 

10. จดจําส่ิงท่ีผูปวยเคยเปนได ควรตระหนักถึงความสําคัญของผูปวยเสมอโดยให
ความสําคัญและจดจําส่ิงท่ีผูปวยบอกเพื่อใหผูปวยเห็นคุณคาในตัวเอง 

11. บอกผูปวยถึงการดูแลท่ีจะไดรับ แมสเนอรกลาววาท้ัง 11 ประการดังกลาวเปนขอมูล
ท่ีผูปวยไดพยายามบอกกับพยาบาลซ่ึงหนาจะครอบคลุมถึงการดูแลใหอยางมีคุณภาพ มีการสัมผัส 
(Personal Touch) และรอยยิ้ม (A Smile) คําพูดท่ีไพเราะ (A Kind Word) ก็มีความสําคัญในการดูแล
ผูปวยดวยเชนกัน 

ความคาดหวังของผูปวยท่ีจะไดรับจากการบริการทางการแพทยในดานการรักษาพยาบาล
เพื่อใหบรรลุความตองการแทจริงของผูปวยใหหายจากการเจ็บปวย และเกิดความประทับใจ ความพึง
พอใจของผูปวย เปนเร่ืองท่ีแพทย และพยาบาลควรตระหนักไมควรละเลย ควรใหความสําคัญเอาใจ
ใสแกผูปวยใหมากท่ีสุด  
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2.2.5 คุณลักษณะของการบริการท่ีดี  
กฤษณะ สิทธุเดชะ (2538, หนา 25-26) การบริการที่ดีนั้นจะมีปจจัยหลายดานท่ีจะสงผล

ใหเกิดการบริการที่ดีได แตผลรับบริการจะไดรับบริการที่ดีนั้นผูใหบริการตองคํานึงถึงคุณลักษณะ
การใหบริการที่มีความแตกตางกันหลายดานไมวาการบริการนั้นจะเปนการใหบริการท่ีเปนวัตถุ
และไมใชวัตถุก็ตามผูใหบริการตองทราบถึงธรรมชาติของการใหบริการเพื่อใหเกิดการบริการ เกิด
ความประทับใจแกผูรับบริการโดยคํานึงถึงคุณลักษณะของการใหบริการดังนี้  

1. คุณลักษณะการบริการประกอบดวยจับตองได และจับตองไมได สวนใหญการบริการ
จะประกอบดวยสวนหลัก ๆ คือสวนท่ีเปนวัตถุกับสวนท่ีไมใชวัตถุสวนท่ีเปนวัตถุนี้ผูรับและผูให 
บริการจะสามารถตรวจสอบไดโดยไมยากนัก เนื่องจากผูรับและผูใหบริการสัมผัสกับส่ิงเหลานี้ได
อีกสวนหน่ึงของการใหบริการคือสวนท่ีไมใชวัตถุสวนนี้ปนสวนท่ีมามีตัวตนและไมสามารถจับ
ตองไดดวยประสาทสัมผัสท้ัง 5 ดังนั้นผูรับบริการมาอาจทราบไดวาบริการที่ไดรับเปนอยางไรและ
จะมีประสิทธิภาพดีแคใหนจนกวาจะไดรับบริการนั้น ๆ แลว ดังนั้นการบริการจึงเปนส่ิงท่ีผูรับ 
บริการหวังความพึงพอใจจากการใหบริการเปนสําคัญ ซ่ึงลักษณะความพึงพอใจนี้จะมีผลตอการให 
บริการในคร้ังตอไปดวย  

2.  ความสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูรับบริการไมสามารถแยกผูใหบริการและ
ผูรับบริการออกจากกันได เพราะการบริการนั้นผูใหและผูรับจะตองดําเนินรวมกันจึงไปกันได   

3. เกิดความสัมพันธระหวางกัน จากลักษณะการใหบริการท่ีไมสามารถแยกผูใหบริการ
และผูรับบริการออกจากกันได ผูใหบริการจึงมีวงจํากัดในการใหบริการแกผูรับบริการรายเดียว  

4. มาตรฐานของการบริการ การใหบริการเปนส่ิงท่ีไมสามารถกําหนดมาตรฐานได
แนนอนไดข้ึนอยูกับผูรับบริการจะใชบริการอะไรที่ใหน อยางไร ผูใหบริการแตละคนจะมีแบบและ
วิธีการท่ีใหบริการท่ีแตกตางกัน แมวาจะเปนการบริการจากคน ๆ เดียวกัน แตถาตางวาระกันก็จะ
ใหบริการไมเหมือนกันข้ึนอยูกับสภาพอารมณ และจิตใจจากการใหบริการแตละคร้ังมีลักษณะ
แตกตางกัน อาจกอใหเกิดปญหาตอการพิจารณาของการบริการนั้น  

5. การกักเก็บบริการ การบริการไมสามารถกักเก็บหรือรักษาสภาพของการบริการให
คงทนได ประมาณความตองการดานบริการมีความไมแนนอนขึ้นอยูกับสถานการณ ถาความตอง 
การดานบริการมีนอยความสามารถในการใหบริการที่เหลือไวไมอาจเก็บไวใชในคราวตอไปหรือ
ความตองการดานการบริการมีมากในบางคร้ัง ไมอาจใหบริการที่รวดเร็วเทากับคร้ังท่ีมีความตอง 
การนอย เนื่องจากจํานวนและสวนประกอบอันมีจํากัด 

สรุปไดวา การบริการที่ดี มีปจจัยหลายดานท่ีสงผลใหเกิดการบริการท่ีดี แตผูรับบริการ
จะไดรับบริการท่ีดีนั้นผูใหบริการตองคํานึงถึงคุณลักษณะการใหบริการท่ีมีความแตกตางกันหลาย
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ดานไมวาการบริการนั้นจะเปนการใหบริการที่เปนวัตถุและไมใชวัตถุก็ตาม ผูใหบริการตองทราบ
ลักษณะของการใหบริการเพื่อใหเกิดการใหบริการมีมาตรฐานเกิดความประทับใจแกผูรับบริการ
โดยคํานึงถึงคุณลักษณะของการใหบริการ     

2.2.6 การบริการท่ีดอยคุณภาพ 
วุฒิสาร ตันไชย (2544, หนา 10) ไดกลาวถึงทฤษฎี 3 ไอ (Theory of Triple I) คือปจจัย 3 

ประการท่ีอยูเบ้ืองหลังของความดอยประสิทธิผล และออนคุณภาพของบริการ วามีสาเหตุสําคัญ
ของการทํางานผิดพลาด หรือการใหผลงานท่ีมีปญหาและไมตรงตามเปาหมายของพนักงานองคการ
นั้น มาจากสาเหตุ 3 ปจจัย ทางดานจิตวิทยาและสภาพจิตใจของผูปฏิบัติงานดังนี้ 

1. ความไรเดียงสา (Innocence) หรือรูเทาไมถึงการณของผูใหบริการท่ีอาจเรียกวาขาด
ทักษะท่ีเพียงพอในการปฏิบัติงาน หรือทําผิดไปเพราะความไมรู 

2. ความละเลย (Ignorligence) หรือความมักงายของตัวบริกรนั้นเอง หมายความวารูท้ังรู
วาส่ิงนั้นไมควรทํา เพราะอาจกอปญหาตอไปแตความมักงายในตัวเขาทําใหเขาทําไป ท้ัง ๆ ท่ีรูทํา
ใหเกิดปญหาข้ึนจริง ๆ บางทีเรียกอีกอยางหนึ่งวา (Negligence) ก็ได  

3. ความจงใจกระทํา (Intention) อาจเรียกอีกอยางหนึ่งไดวาเปน (Malicious Act) คือ
กระทําไปโดยความไมรู ความเขาใจ แตมีเจตนารมณบางอยางแอบแฝงอยูใหกระทํา ท้ังนี้เพื่อผล 
ประโยชนแกตนเอง หรือเพื่อความสะใจบางอยางของคนบางคน บางกลุม ท่ีสะสมเอาความเก็บกด
เอาไวมาก ๆ ในองคการเม่ือไดโอกาสจึงกระทําการอันไมสมควรลงไป 

งานบริการและทักษะในการบริการจึงเปนหัวใจสําคัญของการปฏิบัติงานดานการให 
บริการโดยปจจัยหลักคือเจาหนาท่ีผูใหบริการซ่ึงมีบทบาทท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใหมีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพสูงสุด จุดมุงหมายขององคการ และผูบริหารองคการมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการ
สรางรูปแบบของการบริการระดับคุณภาพ มิใชปจจัยคือเจาหนาท่ีผูใหบริการเทานั้น ยังตอง
พิจารณาปญหาการใหบริการอีกดวย และตองรวมมือกันขจัดปญหาเหลานั้น ความสําเร็จก็จะกลับ 
คืนมาไดไมยาก  

2.2.7 การบริการสาธารณะ  
ประยูร กาญจนดุล (2544, หนา 19) ไดใหความหมายวา “การบริการสาธารณะ” หมายถึง

กิจการท่ีอยูในความอํานวยการหรืออยูในความควบคุมของฝายปกครองท่ีจัดข้ึน โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อสนองความตองการของการมีสวนรวมของประชาชน 

 บวรศักดิ์ อุวรรณโน (2542, หนา 23) กลาววาการใหบริการที่ดีสวนหนึ่งของการเขาถึง
ผูรับบริการ Penvhansky และ Thomas ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงการบริการดังนี้ 

1. ความพอเพียงของบริการที่มีอยู (Availability) คือความพอเพียงระหวางบริการท่ีมีอยู
กับความตองการขอรับบริการ 
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2. การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะท่ีต้ัง การคมนาคม  
3. ความสะดวกและส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation) ไดแก

แหลงบริการที่ผูรับบริการยอมรับวาใหความสะดวก และมีส่ิงอํานวยความสะดวก  
4. ความสามารถของผูรับบริการในการท่ีจะเสียคาใชจายสําหรับการบริการ   
5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในท่ีนี้รวมถึง การยอมรับลักษณะ

ของผูใหบริการดวย จากแนวคิดดังกลาว การใหบริการสาธารณะมักจะจํากัดอยูท่ีฝายปกครอง ซ่ึง
เปนหนวยงานของรัฐเปนผูดําเนินการเทานั้น มีวัตถุประสงคเพื่อสนองความตองการสวนรวมของ
ประชาชนมิใชบุคคล กลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่งเทานั้น องคประกอบท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือ 
หลักการใหบริการสาธารณะ ตองมีความตอเนื่อง มีความยุติธรรม และความเสมอภาคในการให 
บริการ อันจะนํามาซ่ึงความพึงพอใจของผูรับบริการดวยเชนกัน  

การใหบริการสาธารณะแกประชาชนถือเปนภารกิจหลักท่ีสําคัญของรัฐบาลและ
ขาราชการโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือประเทศไดมีการพัฒนาทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ตามแนว 
คิดเสรีนิยมซ่ึงเปนกระแสความคิดสากลนั้น ภารกิจของระบบราชการซึ่งแตเดิมมุงเนนในเร่ืองการ
รักษาความสงบเรียบรอย และความม่ันคงของประเทศเปนสําคัญก็ตองหันมามุงเนนในเร่ืองการ
บริการสาธารณะแกประชาชนควบคูไปดวย ยังมีผลโดยตรงตอการพัฒนาประเทศ การพัฒนาการ
ใหบริการสาธารณะแกประชาชนจึงเปนเร่ืองท่ีสําคัญ และจําเปนอยางยิ่งสําหรับหนวยงานราชการ
ทุกหนวยในทุกระดับ บริการสาธารณะ คือ กิจกรรมซ่ึงรัฐมีหนาท่ีตองจัดทําข้ึนเพื่อสนองความ
ตองการของประชาชนโดยสวนรวม เปนการใหบริการแกประชาชนหรือดําเนินการอ่ืนเพื่อสนอง
ความตองการของประชาชน 

  

2.3 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการปกครองทองถ่ิน 
การปกครองสวนทองถ่ิน หรือการปกครองทองถ่ิน เปนรูปแบบการปกครองท่ีเกิดจาก

หลังการกระจายอํานาจจากสวนกลางไปยังทองถ่ินใหแกประชาชนปกครองตนเอง หนวยในการ
ปกครองทองถ่ินจะตองมีประชาชนรวมดําเนินการไมวาในฐานะผูปกครองทองถ่ิน ผูเลือกตัวแทน
เขามาปกครอง ผูกําหนดเสนอแนะนโยบาย ผูควบคุม หรือผูเขารวมในรูปอ่ืน การปกครองทองถ่ินมี
กําหนดเขตพ้ืนท่ีไวแนชัด มีฐานะเปนนิติบุคคล มีโครงสรางสถาบันรองรับมีอํานาจและหนาท่ี
กําหนดไวท้ังโดยกวาง ๆ หรือโดยบัญญัติเฉพาะ รวมท้ังมีความเปนเอกเทศทางการเงิน และอ่ืน ๆ 
ในระดับหนึ่ง    

2.3.1 ความหมายของการปกครองทองถ่ิน  
โกวิทย พวงงาม (2542, หนา 13) การปกครองทองถ่ินในรูปแบบของการปกครองตนเอง

เปนเร่ืองท่ีมีความสัมพันธกันอยางมากกับแนวคิดและทฤษฎีการกระจายอํานาจ ไดมีนักวิชาการ
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ผูทรงคุณวุฒิหลายทานไดใหความหมายไวสามารถประมวลไดในหลักการปกครองทองถ่ินใน
สาระสําคัญ ดังนี้  

1. การปกครองของชุมชนหน่ึงซ่ึงชุมชนเหลานั้นอาจมีความแตกตางกันในดานความ
เจริญจํานวนประชากรหรือขนาดของพ้ืนท่ี เชน หนวยการปกครองของทองถ่ินไทยจัดเปนกรุงเทพ-
มหานคร เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล และเมืองพัทยา 

2. หนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีตามความ
เหมาะสมกลาวคือ อํานาจของหนวยการปกครองทองถ่ินอยางแทจริงหากมีอํานาจมากเกินไปไมมี
ขอบเขตหนวยการปกครองทองถ่ินนั้นก็จะกลายสภาพเปนรัฐอธิปไตยเองเปนผลเสียตอความม่ันคง
ของรัฐบาล อํานาจของทองถ่ินนี้มีขอบเขตท่ีแตกตางกันออกไปตามลักษณะความเจริญและความ 
สามารถของประชาชนในทองถ่ินเปนสําคัญรวมท้ังนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณากระจาย
อํานาจใหหนวยการปกครองทองถ่ินในระดับใดจึงจะเหมาะสม 

3.  หนวยการปกครองทองถ่ินจะตอง มีสิทธิตามกฎหมายที่จะดําเนินการปกครองตนเอง
สิทธิตามกฎหมายแบงได 2 ประเภทคือ  

 3.1 หนวยการปกครองทองถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตาง ๆ 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อประโยชนในการบริหารตามหนาท่ี และเพื่อใชบังคับกับ
ประชาชนในทองถ่ินนั้น เชน เทศบัญญัติ ขอบัญญัติ เปนตน  

 3.2 สิทธิท่ีเปนหลักในการดําเนินการบริหารทองถ่ิน คือ อํานาจในการกําหนดงบ 
ประมาณเพ่ือบริหารกิจการตามอํานาจหนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินนั้น  

4. มีองคกรท่ีจําเปนในการบริหาร และการปกครองตนเอง องคกรท่ีจะเปนของทองถ่ิน
จัดแบงเปนสองฝาย คือ องคกรฝายบริหาร และองคกรฝายนิติบัญญัติ เชนการปกครองทองถ่ินแบบ
เทศบาล จะมีคณะเทศมนตรีเปนฝายบริหาร และสภาเทศบาลเปนฝายนิติบัญญัติหรือในแบบมหา
นคร คือกรุงเทพมหานครจะมีผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนฝายบริหาร สภากรุงเทพมหานคร
เปนฝายนิติบัญญัติ เปนตน  

5. ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองทองถ่ินจากแนวความคิดท่ีวา
ประชาชนในทองถ่ินเทานั้นท่ีจะรูปญหาและวิธีการแกไขปญหาของตนเองอยางแทจริง หนวยการ
ปกครองทองถ่ินจึงจําเปนตองมีคนในทองถ่ินมาบริหารงานเพ่ือใหสมเจตนารมณ และความ
ตองการของชุมชน และอยูภายใตการควบคุมของประชาชนในทองถ่ิน นอกจากนั้นยังเปนการฝก
ใหประชาชนในทองถ่ินเขาใจในระบบ และกลไกของระบบประชาธิปไตยอยางแทจริง 

2.3.2 วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธ จําแนกวัตถุประสงคการปกครองทองถ่ินไดดังนี้ 
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1. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาลเปนส่ิงท่ีเห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศจะตองอาศัย
เงินงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัดภารกิจท่ีจะตองบริการใหกับชุมชนตาง ๆ จะไม
เพียงพอ ดังนั้น หากจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน หนวยการปกครองทองนั้น ๆ ก็จะสามารถมีรายได 
มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอท่ีจะดําเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถ่ินไดจึงเปน
การแบงเบาภาระของรัฐบาลไดเปนอยางมาก การแบงเบานี้เปนการแบงเบาท้ังดานการเงิน ตัว
บุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใชในการดําเนินการ 

2. เพื่อสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง เนื่องจากประเทศมี
ขนาดกวางใหญ ความตองการของประชาชนในแตละทองถ่ินยอมมีความตองการแตกตางกัน การ
รอรับบริการจากรัฐบาลเพียงอยางเดียวอาจไมตรงกับความตองการท่ีแทจริง และลาชา หนวยการ
ปกครองทองถ่ินท่ีมีประชาชนในทองถ่ินเปนผูบริหารเทานั้น จึงจะสามารถตอบสนองความ
ตองการได  

3. เพื่อความประหยัดโดยท่ีทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกัน สภาพความเปนอยูของ
ประชาชนก็แตกตางไปดวย การจัดต้ังหนวยการปกครองทองถ่ินข้ึน จึงจําเปนโดยใหอํานาจการ
ปกครองสวนทองถ่ินจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถ่ินเพื่อนําไปใชในการ
บริหารกิจการของทองถ่ิน ทําใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะตองจายใหกับทองถ่ินท่ัว
ประเทศเปนอันมาก และแมจะมีการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลไปใหแตก็มีเง่ือนไขท่ีกําหนดไว
อยางรอบคอบ  

4. เพื่อใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันท่ีใหการศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยของประชาชนจากการที่องคการปกครองสวนทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนมีสวน
รวมในการปกครองตนเองไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกต้ังเพื่อใหประชาชนในทองถ่ินเลือกผูแทน
ของตนเขาไปทําหนาท่ีฝายบริหาร หรือฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครองทองถ่ินก็ตาม การ
ปฏิบัติหนาท่ี ท่ีแตกตางกันนี้มีสวนในการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยในระดับชาติไดเปนอยางดี 
(ท่ีมาจาก http://reg.ksu.ac.th/teacher/katanyu/lesson/lesson1) 

2.3.3 ความสําคัญของการปกครองทองถ่ิน  
ความสําคัญตอการปกครองทองถ่ินกับการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน การ

ปกครองทองถ่ินมีความสําคัญดังนี้ การปกครองสวนทองถ่ินเปนรากฐานของการปกครองตาม
ระบอบประชาธิปไตย เพราะถือวาเปนการใหประชาชนรูจักการเขามามีสวนรวมทางการเมือง รูจัก
ใชสิทธิและหนาท่ีในการเปนพลเมือง เพื่อนําไปสูการเมืองในระบอบประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ การ
ปกครองสวนทองถ่ินสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินหรือชุมชนไดตรง
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เปาหมายและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากประชาชนในทองถ่ินยอมท่ีจะรูปญหาไดดีกวาคนนอกพ้ืนท่ี 
สงผลใหการแกปญหาเปนไปโดยประสิทธิภาพ การปกครองสวนทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของ
รัฐบาล เพราะแตเดิมรัฐบาลดําเนินกิจการเกี่ยวกับการปกครองหรือการบริการสาธารณะเอง แตท้ังนี้
ภายใตการกํากับดูแลของรัฐบาลดวย การปกครองสวนทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมือง 
เนื่องจากการปกครองสวนทองถ่ินนั้นกําหนดใหมีการเลือกต้ังคณะบุคคลเขามาบริหารงานใน
ทองถ่ินนั้น การปกครองสวนทองถ่ินจะทําใหประชาชนรูจักการปกครองตนเอง 

2.3.4 รูปแบบการปกครองทองถ่ิน 
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (2555, หนา 18) กลาววา รูปแบบการปกครอง

ทองถ่ินของประเทศไทยปจจุบันมี 2 รูปแบบ ไดแก 
1.  รูปแบบการปกครองทองถ่ินท่ัวไป ไดแก  
 1.1 องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) มีโครงสรางการบริหาร คือ สภาองคการ

บริหารสวนจังหวัด และนายกองคการบริหารสวนจังหวัด โดยมีผูวาราชการจังหวัดเปนผูกํากับดูแล  
 1.2 เทศบาล มีโครงสรางการบริหารงาน คือสภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี โดยมี

ผูวาราชการจังหวัดเปนผูกํากับดูแล 
 1.3 เทศบาลตําบลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินสําหรับเมืองขนาดเล็ก โดยท่ัวไป

เทศบาลตําบลมีฐานะเดิมเปนสุขาภิบาลหรือองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) การจัดต้ังเทศบาล
ตําบลกระทําโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะทองถ่ินข้ึนเปนเทศบาลตําบลโดยมีนาย 
อําเภอเปนผูกํากับดูแล 

 1.4 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) มีโครงสรางการบริหารคือ สภาองคการบริหาร
สวนตําบล และนายกองคการบริหารสวนตําบล โดยมีนายอําเภอเปนผูกํากับดูแล  

2. รูปแบบการปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ ซ่ึงมีฐานะเปนทบวงการเมือง และนิติ
บุคคลโดยในประเทศไทยมีอยู 2 แหง คือ 

 2.1 กรุงเทพมหานคร มีโครงสรางการบริหารงานคือ ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
สภากรุงเทพมหานคร และสภาเขต  

 2.2 เมืองพัทยา มีโครงสรางการบริหารงานคือ สภาเมืองพัทยา และนายกเมืองพัทยา 
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ภาพท่ี 2.1 โครงสรางการบริหารราชการสวนทองถ่ิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2 โครงสรางอํานาจหนาท่ี องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดบริการสาธารณะ 

การบริหารราชการสวนทองถ่ิน 

การปกครองทองถ่ินระบบท่ัวไป 
องคการบริหารสวนจังหวัด  
เทศบาล  
องคการบริหารสวนตําบล 

การปกครองทองถ่ินระบบพิเศษ 
กรุงเทพมหานคร    
เมืองพัทยา 

อบจ.  
จํานวน 75 แหง 

เทศบาล  1,619  แหง  
เทศบาลนคร  23  แหง  
เทศบาลเมือง  140  แหง  
เทศบาลตําบล  1,456  แหง 

อบต.  
จํานวน 6,157 แหง 

การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว 
รักษาพยาบาล  
พัฒนาเดก็ สตรี เยาชน  
สงเสริมกีฬา  
ปรับปรุงชุมชนแออัด  
จัดสถานท่ีพักผอน  
จัดใหมีการขนสงทางน้ํา ขนสงทางบก  

กําจัดส่ิงปฏิกลู มูลฝอย  
ควบคุมการเล้ียงสัตว การฆาสัตว  
การอนามัยโรงมหรสพ สาธารณสถาน 

อ่ืน ๆ  
ตลาดทาเทียบเรือ การผังเมือง  
ควบคุมอาคาร บํารุงรักษาเสนทาง
คมนาคม ทางน้ํา และทางบก 

ออกกฏบังคับใช 

ประชาชน เอกชน ผูประกอบการ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จัดบริการสาธารณะ 

มีอํานาจหนาท่ี 
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สรุปไดวา การกระจายอํานาจลงสูทองถ่ินเปนรูปแบบการปกครองที่เกิดจากหลังการ
กระจายอํานาจจากสวนกลางไปยังทองถ่ินใหแกประชาชนปกครองตนเอง หนวยในการปกครอง
ทองถ่ินจะตองมีประชาชนรวมดําเนินการไมวาในฐานะผูปกครองทองถ่ิน ผูเลือกตัวแทนเขามา
ปกครอง ผูกําหนดเสนอแนะนโยบาย ผูควบคุม หรือผูเขารวมในรูปอ่ืน ชวยแบงเบาภาระของ
รัฐบาลในการบริหารประเทศ เพื่อสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง เพื่อให
หนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันท่ีใหการศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยของ
ประชาชน    

2.3.5 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารราชการเทศบาลตําบลสันทรายหลวง 
การจัดต้ังเทศบาลตําบลสันทรายหลวง เทศบาลตําบลสันทรายหลวงเดิมมีฐานะเปน

สุขาภิบาล ตอมาไดเปล่ียนแปลงฐานะเปน เทศบาลตําบล ตามพระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะ
ของสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. 2542 โครงสรางและการจัดหนวยงาน อํานาจหนาท่ีวิธีการดําเนิน 
งานและสถานท่ีติดตอเพื่อขอรับขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบลสันทรายหลวงดังตอไปนี้ 

1. เทศบาลตําบลสันทรายหลวง มีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ 
 1.1 รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
 1.2 ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 
 1.3 รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังการกําจัดมูลฝอย

และส่ิงปฏิกูล 
 1.4 ปองกันและระงับโรคติดตอ 
 1.5 ใหมีเคร่ืองใชในการดับเพลิง 
 1.6 ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 
 1.7 สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็กเยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ 
 1.8 บํารุงศิลปะจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน 
 1.9 หนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล 
2.  เทศบาลตําบลสันทรายหลวง มีโครงสรางการบริหารงาน ดังตอไปนี้ 
 2.1 สภาเทศบาลตําบลสันทรายหลวง ประกอบดวย ประธานสภาเทศบาล รอง

ประธานสภาเทศบาล เลขานุการสภาเทศบาล และสมาชิกสภาเทศบาล 
  2.2 เทศมนตรี ประกอบดวย นายกเทศมนตรี กับเทศมนตรีอ่ืนอีกสองคน 
 2.3 พนักงานเทศบาล มีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชา (ดูแผนผังโครงสราง) 
3.  อํานาจหนาท่ีท่ีสําคัญของสภาเทศบาลตําบลสันทรายหลวง และคณะผูบริหารตําบล 

สันทรายหลวงโดยสรุป ดังตอไปนี้ 
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 3.1  อํานาจหนาท่ีของสภาเทศบาลตําบลสันทรายหลวง 
  1. พิจารณาและใหความเห็นชอบรางเทศบัญญัติ 
  2. ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารเทศบาล ใหเปนไปตามนโยบายและ

แผนพัฒนาเทศบาล 
  3. ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารเทศบาล ใหเปนไปตามระเบียบกฎ 

หมายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 3.2  อํานาจหนาท่ีของคณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันทรายหลวง (2553) 
  1. รับผิดชอบงานนโยบายหรืองานอ่ืนใดท่ีกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือคําส่ัง

ระบุไวใหเปนหนาท่ีของคณะผูบริหารเทศบาลโดยเฉพาะ 
  2. ในการปฏิบัติงานของเทศบาลเก่ียวกับการวินิจฉัยปญหาและส่ังการใหใช

หลักการแบงอํานาจและหนาท่ี ตามลักษณะของเร่ือง ดังตอไปนี้ 
 3.3 นายกเทศมนตรี  
  1.  กําหนดนโยบายโดยไมขัดตอกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการ

ของเทศบาลใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เทศบัญญัติ และนโยบาย 
  2.  ส่ัง อนุญาต และอนุมัติเกี่ยวกับราชการของเทศบาล   
  3. แตงต้ังและถอดถอนรองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุ 

การนายกเทศมนตรี  
  4. วางระเบียบเพื่อใหงานของเทศบาลเปนไปดวยความเรียบรอย 

  5. รักษาการใหเปนไปตามเทศบัญญัติ   
   6. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติไวในพระราชบัญญัติเทศบาลและ
กฏหมายอ่ืน  
 3.4 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลตําบลสันทรายหลวง 
 ยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานและผังเมือง ประกอบ 
ดวยแนวทางการพัฒนาดังนี้ 
 1.  พัฒนาระบบการวางระบบผังเมืองและการใชท่ีดิน 
 2.  กอสราง ปรับปรุงถนน ผิวการจราจร ทางเทา สะพานและระบบการระบายนํ้า 
 ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน ประกอบดวย
แนวทางการพัฒนาดังนี้ 
 1.  สงเสริมการสรางงานและพัฒนารายได 
 2.  สงเสริมการผลิตและพัฒนาสินคาชุมชน 
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 3.  เพิ่มศักยภาพการผลิตทางการเกษตร  
 ยุทธศาสตรท่ี 3 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม และคุณภาพชีวิต ประกอบดวย
แนวทางการพัฒนาดังนี้ 
 1.  สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานใหไดมาตรฐาน 
 2.  สงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยและการศึกษานอกระบบ 
 3.  สงเสริม สนับสนุนการกีฬาและนันทนาการ 
 4.  สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน 
 5.  สนับสนุนการใหการสงเคราะหและสรางสวัสดิการสังคม  
 6.  สงเสริมการจัดกิจกรรมทางศาสนา ฟนฟูอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและ
เอกลักษณทองถ่ิน 
 7.  สงเสริมการใหบริการทางสาธารณสุขและสุขภาพอนามัยของประชาชน 
 8.  ควบคุมสุขาภิบาลโรงฆาสัตว รานอาหาร ตลาด แผงลอยและสถานประกอบการ
ตาง ๆ ใหมีมาตรฐาน 
 9.  ปองกันการแพรระบาดของยาเสพติด โรคติดตอและโรคไมติดตอของคนและสัตว 
 ยุทธศาสตรท่ี 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม 
ประกอบดวยแนวทางการพัฒนาดังนี้ 
 1.  สงเสริมและรักษาสภาพแวดลอม เพิ่มพื้นท่ีสีเขียวและสวนสาธารณะรอบเมือง
ปองกันและแกไขปญหามลพิษส่ิงแวดลอม 
 2.  พัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการปญหาขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
 ยุทธศาสตรท่ี 5 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหาร และหนาท่ี ประกอบดวย
แนวทางการพัฒนาดังนี้ 
 1.  ปรับปรุงพัฒนาสถานท่ีและเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน 
 2.  พัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารงาน บุคลากรและการปฏิบัติงาน 
 3.  เพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาความสงบเรียบรอยความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน 
 4.  ประชาสัมพันธขาวสารและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนกับเทศบาล 
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ภาพท่ี 2.3 โครงสรางเทศบาลตําบลสันทรายหลวงตาม พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับท่ี 12) พ.ศ.2546 
 

2.3.6 แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานงานสาธารณสุขมูลฐาน     
กรมสงเสริมการปกครอง (2548: 10) กําหนดบทบาทหนาท่ี การจัดบริการสาธารณะเปน

ภาระกิจสําคัญท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดําเนินการท้ังตามอํานาจหนาท่ีและตามท่ีไดรับ
ถายโอนจากสวนราชการตาง ๆ โดยมีหลักการทํางานท่ีจะตองยึดถือไววา “การบริการสาธารณะให 
แกประชาชนน้ันจะตองดีข้ึนหรือไมตํ่ากวาเดิม มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน มีการบริหารจัดการท่ีมีความ
โปรงใสมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบตอผูใชบริการที่เพิ่มมากข้ึน” การสาธารณสุขมูลฐาน 

เทศบาลตําบลสันทรายหลวง 

ฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร 

สภาเทศบาล นายกเทศมนตรี 

เลขานุการนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 

ปลัดเทศบาล 

สํานักปลัดเทศบาล กองชาง 

ผูอํานวยการคลัง กองสาธารณสุข 

เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน กองการศึกษา 

เจาพนกังานทะเบียน กองสวัสดิการ 

หัวหนาฝายบริหารการคลัง 

หัวหนาฝายพฒันารายได 

ประชาชน 
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หมายถึง สาธารณสุขระดับตําบล และหมูบาน หรือชุมชนในเขตเมือง ท่ีเพิ่มเติมหรือเสริมจากระบบ
บริการสาธารณสุขของรัฐ โดยประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานจนถึงระดับท่ีสามารถดูแล
สุขภาพตนเอง และแกไขปญหาสาธารณสุขในหมูบานหรือชุมชนของตนเองได สวนเจาหนาท่ีของ
รัฐเปนผูใหการชวยเหลือสนับสนุนเพื่อใหชุมชนสามารถพึ่งตนเองในดานสุขภาพได 

หลักการสําคัญท่ีทําใหการดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐานบรรลุผลสําเร็จไดมี 4 ประการคือ  
1. การมีสวนรวมของชุมชน หมายถึงชุมชนเปนผูกําหนดปญหาสาธารณสุขนั้นเอง เปน

ผูวิเคราะหปญหา และกําหนดแนวทางแกปญหาของชุมชน รวมท้ังไดรวมประเมินผลการแกปญหา
นั้น ๆ เนื่องจากชุมชนจะเปนผูรูและตระหนักถึงปญหาของชุมชนเปนอยางดี ชุมชนยังตองมีความ 
สามารถแยกแยะปญหาวา วิธีการแกปญหาใดที่ชุมชนสามารถรวมมือกันแกไขปญหาไดเอง และ
วิธีการใดอยูนอกเหนือความสามารถของชุมชนท่ีจําเปนใหเจาหนาท่ีของรัฐ หรือบุคคลภายนอก
ชุมชนเปนผูดําเนินการแกไขปญหาใหภายใตความรวมมือของประชาชน 

2. การใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม หมายถึงการใชเทคนิควิธีการที่งาย ไมซับซอน ไมยุง 
ยาก และมีความเหมาะสมกับสภาพทองถ่ิน โดยประชาชนสามารถปฏิบัติได เทคนิควิธีการนี้จะ
หมายถึงวิธีการดําเนินงาน ต้ังแตวิธีการคนหาปญหาซ่ึงเปนข้ันตอนสําคัญของกระบวนการวางแผน
งานสาธารณสุขชุมชน รวมถึงการแกไขปญหาและการประเมินผลการดําเนินงานโดยชุมชนเอง เชน 
การใชสมุนไพรในชุมชนในการรักษาโรค วิธีการรักษาโดยการใชสมุนไพรอาจเปนความรูดั้งเดิมท่ี
คนในชุมชนมีอยู หรือเปนความรูใหมท่ีไดรับการสนับสนุนชวยเหลือโดยเจาหนาท่ีจากรัฐ  

3. การปรับระบบบริการสาธารณสุขพื้นฐานของรัฐเพื่อรองรับการสาธารณสุขมูลฐาน 
การบริการสุขภาพ ท่ีนอกเหนือหรือเกินความสามารถในการดูแลสุขสุขภาพของบุคคล ครอบครัว 
และชุมชน ดังนั้นจึงมีความจําเปนท่ีรัฐจะตองปรับระบบบริการสาธรณสุขรวมท้ังการบริหารจัดการ
ท่ีรัฐมีอยูใหสามารถเช่ือมตอและรองรับงานสาธารณสุขมูลฐาน ไดแกการมีระบบสงตอผูปวยท่ีมี
ประสิทธิภาพในกรณีท่ีประชาชนตองการบริการ ดูแลรักษาเกินกวาบริการพื้นฐานของชุมชนเพื่อ 
ใหประชาชนไดรับบริการท่ีสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการจึงจะนําไปสูการมีสุขภาพดี
ถวนหนาของประชาชน  

4. การผสมผสานงานสาธารณสุขกับงานพัฒนาสังคมโดยสวนรวม งานสาธารณสุขมูล
ฐาน จะสําเร็จไดตองผสมผสานการทํางานรวมกับการพัฒนาสังคมดานอ่ืน ๆ ซ่ึงไมสามารถแยก
ขาดจากกันได เชนการสงเสริมใหประชาชนมีการศึกษามากข้ึน การพัฒนาการเกษตรและอาชีพ
เพื่อใหประชาชนมีรายไดหรือเศรษฐกิจพอเพียง สงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยท่ีให
ประชาชนมีบทบาทในการบริหารและการพัฒนาชุมชนของตนเองมากยิ่งข้ึน เพื่อการมีสุขภาพดี
ถวนหนาของประชาชนดวย 
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2.3.7 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานดานสาธารณสุข 
กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายใหมีหมอใกลบาน ใกลใจ มียาดีใชเพียงพอ ไมตองรอ

รักษานาน และบุคลากรจัดการโรคเร้ือรัง จึงกําหนดนโยบาย 1 หมอ 1 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบล เพื่อประจําการท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ใหผูปวยไดรับบริการอยางรวด 
เร็ว มีการสรางเสริมสุขภาพประชาชน และครอบครัวใหมีสุขภาพดี ลดปญหาการเจ็บปวยโดย 
เฉพาะจากโรคเร้ือรัง และใหการดูแลรักษาพยาบาลผูเจ็บปวยอยางมีระบบ เรียกวาแพทยเวชศาสตร
ครอบครัว ทํางานเชื่อมโยงกับโรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ และจังหวัดใหประชาชนที่อยูใน
พื้นท่ีเทศบาลตําบลสันทรายหลวงไดรับการดูแลสุขภาพใกลบาน 

2.3.8 อํานาจหนาท่ีในการบริหารงานดานสาธารณสุข  
ผูบริหารมีหนาท่ีควบคุมดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานในเทศบาลตําบลสันทรายหลวง 

ดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2542, เลมท่ี 116 ตอนท่ี 9 ก)  
1.  งานธุรการ 
2.  งานสุขาภิบาลและอนามัยส่ิงแวดลอม  
3.  งานสัตวแพทย 
4.  งานวางแผนสาธารณสุข 
5.  งานสงเสริมสุขภาพ 
6.  งานปองกันและควบคุมโรคติดตอ  
7.  งานกําจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
หนาท่ีความรับผิดชอบในการดําเนินงาน จําแนกตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง

ประกอบดวย  
1.  ฝายบริหารงานสาธารณสุข 
2.  ฝายบริการและสงเสริมการอนามัย  
3.  ฝายธุรการ  
4. ฝายตรวจสถานประกอบการ สถานบริการ และเหตุรองเรียนดานสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอม 
2.3.9 ฝายบริหารงานสาธารณสุข มีหนาท่ีรับผิดชอบดังนี้ 
  1. แผนงานสาธารณสุข มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 
   1.1 งานวางแผนดานสาธารณสุข 
   1.2 งานทําแผนตามโครงการบริการสาธารณสุขใหสอดคลองกับปญหาสาธารณ 

สุขของทองถ่ิน 



35 

   1.3  งานประสานงานแผนการปฏิบัติงานของหนวยตาง ๆ จากผลการปฏิบัติงาน
หรือรายงานของกระทรวงสาธารณสุข 

   1.4  งานรวบรวมแผนการปฏิบัติงานสาธารณสุขประจําเดือน 
   1.5  งานขอมูลขาวสาร จัดทําและสบับสนุนระเบียบและรายงานใหหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ  
   1.6  งานประเมินผลทางดานสาธารณสุข  
   1.7  งานนิเทศติดตามผลงานทางดานสาธารณสุข  
   2. แผนงานสุขาภิบาลและอนามัยส่ิงแวดลอม มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 
   2.1  งานควบคุมดานสุขาภิบาลและอนามัยส่ิงแวดลอม 
   2.2  งานสุขาภิบาลอาหารและโภชนาการ 
   2.3  งานควบคุมการประกอบการคาท่ีนารังเกียจหรือเปนอันตรายตอสุขภาพ 
   2.4  งานปองกันควบคุมแกไขเหตุรําคาญและมลภาวะ  
   2.5  งานอาชีวอนามัย 
   2.6  งานควบคุมดูแลสุสาน และฌาปณสถาน 
  3.  แผนรักษาความสะอาด มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 
   3.1  การกวาดลางทําความสะอาด 
   3.2  งานเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย  
    3.3  งานขนถายขยะมูลฝอย  
   3.4  ฝายรณรงค สรางจิตสํานึกการจัดเก็บขยะ 
   4.  แผนงานเผยแพร และฝกอบรม มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 
   4.1  งานเผยแพรกจิกรรมทางวิชาการดานสาธารณสุข 
   4.2  งานฝกอบรม และศึกษาดูงาน  
   4.3  งานพัฒนาบุคลากร  
2.3.10 ฝายบริการและสงเสริมการอนามัย มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 
 1. แผนงานสงเสริมสุขภาพ มีหนาท่ีเก่ียวกับ 
  1.1 งานดานสุขศึกษา 
  1.2  งานดานอนามัยโรงเรียน 
  1.3  งานดานอนามัยแมและเด็ก  
  1.4  งานวางแผนครอบครัว 
  1.5  งานสาธารณสุขมูลฐาน  



36 

  1.6  งานโภชนาการ 
  1.7  งานปองกันสุขภาพจิต 
 2.  แผนงานปองกันและควบคุมโรคติดตอ มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 
  2.1  งานปองกันและสงเสริมภูมิคุมกันโรค 
  2.2 งานควบคุมแมลงและพาหะนําโรค 
  2.3 งานปองกันโรคติดตอ 
  2.4 งานปองกันการติดยาและสารเสพติด 
  3.  แผนงานสัตวแพทย มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 
  3.1  งานควบคุมและปองกันโรคสัตว  
  3.2  งานควบคุมและปองกันโรคท่ีเกิดจากสัตวเล้ียงหรือสัตวปาท่ีนํามาเล้ียง

หรือสัตวอยูอาศัยตามธรรมชาติ 
  3.3  งานควบคุมและปองกันโรคในกลุมบุคคลซ่ึงประกอบอาชีพท่ีเส่ียงตอการ

ติดโรคสัตว 
  3.4  งานควบคุมการฆาสัตวและจําหนายเนื้อสัตว 
  3.5  งานควบคุมโรคพิษสุนัขบา  
  3.6  งานปองกันโรคติดเช้ือหรืออันตรายหรือเหตุรําคาญจากสัตว  
  3.7  งานรายงานขอมูลสถิติการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับงานดานสัตวแพทย  
 4.  ฝายธุรการ มีหนาท่ีเกี่ยวกับ  
  4.1  งานสารบรรณท่ัวไป 
  4.2  งานดูแลรักษา จัดเตรียม และใหบริหารสถานท่ี วัสดุอุปกรณ ติดตอ และ

อํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ  
  4.3  งานตรวจสอบและแสดงรายการเก่ียวกับเอกสารสําคัญของทางราชการ  
  4.4  งานสาธารณสุขของเทศบาลและของหนวยงานตาง ๆ ท่ีขอความรวมมือ  
  4.5  งานรักษาความสะอาดของสถานท่ีราชการ 
  4.6  งานจัดทําคําส่ังและประกาศ  
   4.7  งานประชาสัมพันธและอํานวยความสะดวกแกประชาชน  
  4.8  งานสวัสดิการตาง  
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ภาพท่ี 2.4 แสดงโครงสรางการบริหารงานกองสาธารณสุข เทศบาลตําบลสันทรายหลวง 
 

2.4 รัฐธรรมนูญ และคําแถลงนโยบายรัฐบาล 
2.4.1 รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 
สวนท่ี 4 แนวนโยบายดานศาสนา สังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม 
มาตรา 80 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานสังคม การสาธารณสุขการศึกษา และ

วัฒนธรรม  
1. คุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเล้ียงดูและใหการศึกษา

ปฐมวัยสงเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของ
สถาบันครอบครัวและชุมชน รวมท้ังตองสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูยากไร ผู
พิการหรือทุพพลภาพและผูอยูในสภาวะยากลําบาก ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและพึ่งพาตนเองได 

2. สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบสุขภาพท่ีเนนการสรางเสริมสุขภาพอันนําไปสู
สุขภาวะท่ียั่งยืนของประชาชน รวมทั้งจัดและสงเสริมใหประชาชนไดรับบริการสาธารณสุขท่ีมี
มาตรฐานอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหเอกชนและชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนา
สุขภาพ และจัดบริการสาธารณสุข โดยผูมีหนาท่ีใหบริการดังกลาวซ่ึงไดปฏิบัติหนาท่ีตามมาตร 
ฐานวิชาชีพและจริยธรรม ยอมไดรับความคุมครองตามกฎหมาย  

 

นายกเทศมนตรีเทศบาล 

ตําบลสันทรายหลวง 

ปลัดเทศบาล 

ตําบลสันทรายหลวง 

ผูอํานวยการกองสาธารณสุข 

เทศบาลตําบลสันทรายหลวง 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานทอ 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลสันคะยอม 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลปาเหมือด 
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หมวด 14 การปกครองสวนทองถ่ิน 
มาตรา 281 ภายใตบังคับมาตรา 1 รัฐจะตองใหความเปนอิสระแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน และสงเสริมให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะ และมีสวนรวมใน
การตัดสินใจแกปญหาในพื้นท่ี  

2.4.2 พระราชบัญญัติ สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 ระบบสุขภาพหมายความวา ระบบ
ความสัมพันธท้ังมวลท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพ   

หมวด 1 สิทธิและหนาท่ีดานสุขภาพ 
มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี้  
“สุขภาพ” หมายความวา ภาวะของมนุษยท่ีสมบูรณท้ังทางกาย ทางจิต ทางปญญา และ

ทางสังคม เช่ือมโยงกันเปนองครวมอยางสมดุล 
“ปญญา” หมายความวา ความรูท่ัว รูเทาทันและความเขาใจอยางแยกไดในเหตุผลแหง

ความดี ความช่ัว ความมีประโยชนและความมีโทษ ซ่ึงนําไปสูความมีจิตอันดีงามและเอ้ือเฟอเผ่ือแผ 
“ระบบสุขภาพ” หมายความวา ระบบความสัมพันธท้ังมวลท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพ  
“บริการสาธารณสุข” หมายความวา บริการตาง ๆ อันเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพการ

ปองกันและควบคุมโรคและปจจัยท่ีคุกคามสุขภาพ การตรวจวินิจฉัยและบําบัดสภาวะความเจ็บปวย 
และการฟนฟูสมรรถภาพของบุคคล ครอบครัวและชุมชน 

“บุคลากรดานสาธารณสุข” หมายความวา ผูใหบริการสาธารณสุขท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ 
หรือขอกําหนดรองรับ  

“ผูประกอบวิชาชีพดานสาธารณสุข” หมายความวา ผูประกอบวิชาชีพตามกฎหมายวา
ดวย สถานพยาบาล  

มาตรา 8 ในการบริการสาธารณสุข บุคลากรดานสาธารณสุขตองแจงขอมูลดานสุขภาพที่
เกี่ยวของกับการใหบริการใหผูรับบริการทราบอยางเพียงพอท่ีผูรับบริการจะใชประกอบการตัด สินใจ
ในการรับหรือไมรับบริการใด และในกรณีท่ีผูรับบริการปฏิเสธไมรับบริการใด จะใหบริการนั้นมิได 

ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายหรืออันตรายแกผูรับบริการเพราะเหตุท่ีผูรับบริการปกปด 
ขอเท็จจริงท่ีตนรูและควรบอกใหแจง หรือแจงขอความอันเปนเท็จ ผูใหบริการไมตองรับผิดชอบใน
ความเสียหายหรืออันตรายน้ัน เวนแตเปนกรณีท่ีผูใหบริการประมาทเลินเลออยางรายแรง 

ความในวรรคหน่ึงมิใหใชบังคับกับกรณีดังตอไปนี้ 
1. ผูรับบริการอยูในภาวะท่ีเส่ียงอันตรายถึงชีวิตและมีความจําเปนตองใหความชวยเหลือ

เปนการรีบดวน   
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2. ผูรับบริการไมอยูในฐานะท่ีจะรับทราบขอมูลได และไมอาจแจงใหบุคคลซ่ึงเปน
ทายาทโดยธรรมตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ผูปกครอง ผูปกครองดูแล ผูพิทักษ หรือ ผู
อนุบาลของผูรับบริการ แลวแตกรณี รับทราบขอมูลแทนในขณะน้ันได 

มาตรา 9 ในกรณีท่ีผูประกอบวิชาชีพดานสาธารณสุขประสงคจะใชผูรับบริการเปนสวน
หนึ่งของการทดลองในงานวิจัย ผูประกอบวิชาชีพดานสาธารณสุขตองแจงใหผูรับบริการทราบ
ลวงหนา และตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากผูรับบริการกอนจึงจะดําเนินการได ความยิน 
ยอมดังกลาว ผูรับบริการจะเพิกถอนเสียเม่ือใดก็ได 

มาตรา 10 เม่ือมีกรณีท่ีจะมีผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนเกิดข้ึน หนวยงานของรัฐ
ท่ีมีขอมูลเกี่ยวกับกรณีดังกลาว ตองเปดเผยขอมูลนั้นและวิธีปองกันผลกระทบตอสุขภาพให
ประชาชนทราบและจัดหาขอมูลใหโดยเร็ว การเปดเผยขอมูลตามวรรคหน่ึงตองไมมีลักษณะเปน
การละเมิดสิทธิสวนบุคคลของบุคคลใดเปนการเฉพาะสุขภาพบุคคลมีหนาท่ีรวมกับหนวยงานของ
รัฐในการดําเนินการใหเกิดส่ิงแวดลอมและสภาพแวดลอมตามวรรคหน่ึง 

มาตรา 51 บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการทางสาธารณสุขท่ีเหมาะสมและได
มาตรฐานและผูยากไรมีสิทธิไดรับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไมเสีย
คาใชจาย บุคคลยอมมีสิทธิไดรับการบริการสาธารณสุขจากรัฐซ่ึงตองเปนไปอยางท่ัวถึงและมี
ประสิทธิภาพบุคคลยอมมีสิทธิไดรับการปองกันแลขจัดโรคติดตออันตรายจากรัฐอยางเหมาะสม
โดยไมเสียคาใชจายและทันตอเหตุการณ 

2.4.3 พระราชบัญญัติ สถานพยาบาล (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2547 
มาตรา 3 “สถานพยาบาล หมายความวาสถานท่ีรวมตลอดถึงยานพาหนะซ่ึงจัดไวเพื่อการ

ประกอบโรคศิลปะตามกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ การประกอบอาชีพเวชกรรมตาม
กฎหมายวาดวยวิชาชีพเวชกรรม การประกอบวิชาชีพการพยาบาล และผดุงครรภตามกฎหมายวา
ดวยวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภ การประกอบวิชาชีพทันตกรรมตามกฎหมายวาดวยการ
ประกอบวิชาชีพทันตกรรรม การประกอบวิชาชีพกายภาพบําบัดตามกฎหมายวาดวยการประกอบ
วิชาชีพกายภาพบําบัด หรือการประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทยตามกฎหมายวาดวยการประกอบ
วิชาชีพเทคนิคการแพทย ท้ังนี้ โดยกระทําเปนปกติธุระไมวาจะไดประโยชนตอบแทนหรือไม แต
ไมรวมถึงสถานท่ีขายยาตามกฎหมายวาดวยยา ซ่ึงประกอบธุรกิจขายยาโดยเฉพาะ”  

2.4.4 คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา  
ยิ่งลักษณ ชินวัตร (2555, หนา 86) หลักการของการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล

จะยึดหลักการบริหารที่มีความยึดหยุนท่ีคํานึงถึงพลวัตรของการเปล่ียนแปลงของปจจัยภายนอกท่ีมี
ผลกระทบตอการดําเนินนโยบายของรัฐบาล โดยรัฐบาลจะรายงานตอรัฐสภาเม่ือมีความจําเปนตอง
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ปรับปรุงนโยบายใหเกิดประโยชนตอประเทศใหมากท่ีสุด นโยบายของรัฐบาลมีจุดมุงหมาย 3 
ประการ คือ   

ประการท่ีหนึ่ง เพื่อนําประเทศไทยไปสูโครงสรางเศรษฐกิจท่ีสมดุล มีความเขมแข็งของ
เศรษฐกิจภายในประเทศมากข้ึน ซ่ึงจะเปนพื้นฐานท่ีสําคัญของการเติบโตอยางมีคุณภาพ และยั่งยืน 
การพัฒนาคุณภาพและสุขภาพของคนไทยในทุกชวงวัยถือเปนปจจัยช้ีขาดความสามารถในการอยู
รอดและการแขงขันไดของเศรษฐกิจไทย   

ประการท่ีสอง เพื่อนําประเทศสูสังคมท่ีมีความปรองดองสมานฉันท และอยูบนพื้นฐาน
ของหลักนิติธรรมท่ีมีความเปนมาตรฐานสากลเดียวกันและมีหลักปฏิบัติท่ีเทาเทียมกันตอประชาชน
คนไทยทุกคน  

ประการท่ีสาม เพื่อนําประเทศไปสูการเปนประชาคมอาเซียน ในป 2558 อยางสมบูรณ 
โดยสรางความพรอม และความเขมแข็งท้ังทางดานเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม และการเมือง 
และความม่ันคง  

นโยบายการพัฒนาสุขภาพของประชาชน  
1. ลงทุนดานบริการสุขภาพ ในการรักษาพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนา

คุณภาพการใหบริการสุขภาพท้ังระบบอยางมีบูรณาการเชื่อมโยงในทุกระดับ จัดใหมีระบบสาร 
สนเทศทางสาธารณสุข และเรงผลิตบุคคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขใหเพียงพอกับปริมาณ
งานท่ีเพิ่มข้ึนตามขอเท็จจริงในปจจุบัน เพิ่มขีดความสามารถของโรงพยาบาลระดับตาง ๆ โดย 
เฉพาะโรงพยาบาลศูนยความเปนเลิศท่ีกระจายอยูในสวนภูมิภาค และมีระบบการสงตอผูปวยไปสู
โรงพยาบาลตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสนับสนุนใหโรงพยาบาลในระดับตาง ๆ มีเคร่ือง 
มืออุปกรณทางการแพทย และหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรการแพทยท่ีทันสมัย รวมท้ังพัฒนาสถาน
บริการปฐมภูมิในเขตเมืองและชนบทท่ีสมบูรณแบบท่ัวประเทศ 

2. ผลิตบุคลากรทางดานสาธารณสุขใหเพียงพอโดยกําหนดแผนงานแกไขปญหาขาด
แคลนบุคลากรทางการแพทยใหสอดคลองกับจํานวนประชากรในพื้นท่ี และสนับสนุนใหมีการเรง
ผลิตแพทยและบุคลากรทางการแพทยเพื่อใหกลับไปปฏิบัติงานในภูมิลําเนาเดิมในชนบท พรอมกับ
การสรางขวัญกําลังใจในเร่ืองของความกาวหนาในอาชีพ และมีคาตอบแทนท่ีเหมาะสมเปนธรรม 

3. จัดใหมีมาตรการสรางสุขภาพ โดยมีเปาหมายเพ่ือลดอัตราปวย ตาย และผลกระทบ
จากโรคไมติดตอเร้ือรัง เชน โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคหลอดเลือดสมอง 
และโรคมะเร็ง อยางมีบูรณาการและครบวงจร ต้ังแตการมีนโยบายสาธารณะท่ีเอ้ือตอการลดปจจัย
เส่ียงทางสุขภาพ จัดใหมีการส่ือสารสาธารณะของรัฐเพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ ให
ความรูปองกันโรคเพ่ือการดูแลรักษาสุขภาพตนเองของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ การสราง
ความเขมแข็งของชุมชน การใหบริการเชิงรุก ตลอดจนคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ  
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4. พัฒนาขีดความสามารถของอาสาสมัครสาธารณสุขทุกคนใหเปนนักจัดการสุขภาพ
ชุมชน ขยายความครอบคลุมไปถึงกลุมผูดอยโอกาสสนับสนุนอุปกรณพื้นฐานท่ีจําเปนเพื่อให
สามารถเปนกําลังสําคัญในการดูแลสุขภาพของคนในชุมชน พัฒนาแกนนําสุขภาพครอบครัว และ
การสาธารณสุขมูลฐาน ท่ีชุมชน ทองถ่ินมีสวนรวมในการสรางเสริมสุขภาพและจัดการปญหาสุข 
ภาพของตนเองไดอยางเขมแข็งและยั่งยืน  

5. พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนต้ังแตในชวงต้ังครรภ วัยเด็ก วัยเจริญพันธุ วัยบรรลุ
นิติภาวะ วัยชรา และผูพิการ สนับสนุนโครงการสงเสริมเชาวปญญาของเด็ก และใหความชวยเหลือ 
แนะนํา ฝกอบรม ผูปฏิบัติงานศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน สนับสนุนโครงการพัฒนาศูนยสงเสริม
สุขภาพสตรีเพื่อดูแลสุขภาพของสตรีและเด็กอยางบูรณาการท่ัวประเทศ รวมท้ังเผยแพรใหความรู
และดูแลปองกันการต้ังครรภในวัยรุนและการตั้งครรภท่ีไมพึงประสงค และลดความรุนแรงตอเด็ก
และสตรี สนับสนุนโครงการจัดต้ังศูนยสงเสริมคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและผูพิการเพื่อดูแลผูสูงอายุ
และผูพิการใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยใหไดเขาถึงการบริการอยางมีศักดิ์ศรี มีคุณภาพ และเปนธรรม 
รวมท้ังใหมีระบบการฟนฟูสุขภาพในชุมชน จัดการประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อเผยแพรความรูดาน
สุขภาพผานส่ือแขนงตาง ๆ อยางเปนระบบ  

6. สงเสริมใหประชาชน ทุกระดับมีโอกาสออกกําลังกายและเลนกีฬาเพื่อสรางเสริม
สุขภาพและพลานามัยท่ีดี สรางนิสัยความมีน้ําใจเปนนักกีฬาและใชเวลาวางใหเปนประโยชนเพื่อ
หลีกเล่ียงการหมกมุนม่ัวสุมกับอบายมุขและยาเสพติด  

7. ขับเคล่ือนใหประเทศไทยเปนเลิศในผลิตภัณฑ และการบริการดานสุขภาพและการ
รักษาพยาบาลในภูมิภาคเอเชียโดยประสานความรวมมือกับทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของในการสราง
ความกาวหนาทางวิชาการและไมกอใหเกิดผลกระทบกับบริการสุขภาพโดยรวมของคนไทย สนับ 
สนุนเอกชนใหจัดบริการศูนยพักฟนผูปวยท่ีมีมาตรฐาน รวมท้ังแกไขปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเกี่ยว 
ของเพ่ือใหมีการใชบุคลากรทางการแพทยรวมกันระหวางภาครัฐและเอกชนใหเอ้ืออํานวยตอการ
ดําเนินงาน 

สรุปไดวาการดําเนินนโยบายสังคมและคุณภาพชีวิตของรัฐบาลมุงใหคนไทยมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี มีศักยภาพและอยูรวมกันอยางมีความสุขในสังคมท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนใหความสําคัญกับ
การลงทุนดานสุขภาพ โดยมุงพัฒนาพัฒนาคุณภาพ การใหบริการสุขภาพท้ังระบบอยางบูรณาการ
เช่ือมโยงทุกระดับ พัฒนาบริการสุขภาพอนามัย ใหการสงเคราะห จัดการศึกษา จัดสวัสดิการ และ
การหาอาชีพใหแกผูดอยโอกาส ผูพิการหรือทุพพลภาพ ดวยการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก
สาธารณะตาง ๆ สําหรับรองรับผูสูงอายุและคนพิการ ใหผูสูงอายุรวมเปนพลังขับเคล่ือนสังคม
ภายใตหลักคิดท่ีวา ผูสูงอายุเปนบุคคลท่ีมีประสบการณสูง สมควรใหมามีสวนรวมในการพัฒนา
บานเมือง  
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2.5 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจตามหลักธรรมที่ปรากฏในพระไตรปฎก   
2.5.1 หลักธรรมท่ีเปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวน้ําใจของผูอ่ืน ผูกไมตรี เอ้ือเฟอ เกื้อกูล หรือเปน

หลักการสงเคราะหซ่ึงกันและกัน ไดแก สังคหวัตถุ 4 มีผูใหความหมายไวแนวทางที่สําคัญคือ  
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2550, หนา 119) ไดใหความหมายของสังคหวัตถุ 4 คือหลัก 
ธรรมท่ีเปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวน้ําใจคน และประสานหมูชนไวใหมีความสามัคคีกันประกอบดวย  

1. ทาน ใหปน คือ ความเอ้ือเฟอ เผ่ือแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือสงเคราะหดวยปจจัย
ส่ี ทุน หรือทรัพยสิน ส่ิงของ ตลอดจนใหความรู ความเขาใจ และศิลปวิทยา  

2. ปยะวาจา พูดอยางรักกัน คือ กลาวคําสุภาพ ไพเราะ นาฟง ช้ีแจง แนะนําส่ิงท่ีเปน
ประโยชน มีเหตุผล เปนหลักฐาน ชักจูงในทางท่ีดีงามหรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ใหกําลังใจ 
รูจักพูดใหเกิดความเขาใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรีทําใหรักใครนับถือ และชวยเหลือเกื้อกูลกัน 

3. อัตถจริยา ทําประโยชนแกกัน คือ ชวยเหลือดวยแรงกายและขวนขวายชวยเหลือ
กิจการตาง ๆ บําเพ็ญประโยชน รวมทั้งชวยเหลือแกไขปญหา และชวยปรับปรุงสงเสริมในดาน
จริยธรรม  

4. สมานัตตา เอาตัวเขาสมาน คือ ทําตัวใหเขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอปลายให
ความเสมอภาค ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันตอคนท้ังหลาย ไมเอาเปรียบ และเสมอในสุขทุกข คือ รวมสุข 
รวมทุกข รวมแกไขปญหาเพื่อใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน 

2.5.2 หลักคุณธรรมในพระไตรปฎก สามารถนํามาใชรวมกับหลักปฏิบัติงานสาธารณะ
ในดานการบริการ ไดแก  

หลักอิทธิบาท 4 (ฤทธ์ิท่ีพาไปสูความสําเร็จของคน) 
ฉันทะ พอใจท่ีจะพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการอยางจริงใจ ทุมเท ดวยใจของตนเอง 

โดยไมตองมีกิเลสลอเปนแรงจูงใจ 
วิริยะ เพียรทํา ขยันทํา ในเร่ืองการบําบัดส่ิงไมดี ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ไมยอทอ 

ไมวาการทําเชนนั้นจะใชเวลายาวนานเทาใดก็ตาม หรือลําบากเพียงใด 
จิตตะ สนใจเฝาระวัง เอาใจใสตอคุณภาพ ไมวาจะเปนขณะปฏิบัติงาน การเอาตํารา

คุณภาพมาดู มาทําความเขาใจ การฟงสนทนาคุณภาพ การนําขอมูลจากการบันทึกคุณภาพมาดู  
วิมังสา หม่ันไตรตรองหาเหตุ หาผลของผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติ วาส่ิงท่ีดี เกิดจาก

อะไร มีปจจัยอะไรบางท่ีทําใหคุณภาพตกตํ่าลง 
หลักพละ 5 (พลังบรรลุความสําเร็จของงาน)  
ศรัทธา หรือสัทธา เช่ือวาทําดีไดดี ทําช่ัวไดช่ัว เช่ือวาคุณภาพตองมาจากการแกไข การ

ปรับปรุงการพัฒนา โดยทําใหสอดคลองกับความตองการ หรือความพึงพอใจของลูกคา 
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วิริยะ ขยันหม่ันเพียรในส่ิงท่ีจะทํา หม่ันดูแลเร่ืองการควบคุมคุณภาพ  
สต ิ ระลึกอยูเสมอขณะปฏิบัติงานวา คุณภาพงานคืออะไร คุณภาพสินคาหรือบริการคือ

อะไร ตอนนี้คุณภาพงานดีเลวหรือปกติอยู  
สมาธิ ต้ังใจม่ันวาจะตองทําอยางดีท่ีสุด คุณภาพตองดี ไมม่ัวคุณภาพ เพราะตองการ

สบาย หรือลดตนทุน 
ปญญา ความรอบรูวาคุณภาพท่ีดีนั้นตองทําอยางไร เช่ือถูกตองหรือไมหลงทาง ขยันถูก

ทาง ไมโงแตขยันจะเสียหาย ปญญาจะกํากับศรัทธา วิริยะ สติ และสมาธิ มิใหหลงทางหรืออวิชชา 
มิเชนนั้นการทําไปจะเหนื่อยเปลา หรือไมมีพลังหรือพละ   

หลักกุศลมูล 3 (รากเหงาแหงความดี) 
อโลภะ ไมโลภ คิดเผ่ือแผ ถือสันโดษ ยินดีส่ิงท่ีตนมีอยู ใหทาน ใหจาคะ อโลภะเปนเหตุ

ใหคนท่ัวไปรอบขางศรัทธาใหความรวมมือในการทํางาน เสียสละกําลังกายและกําลังใจใหเปนการ
ตอบแทน 

 อโทสะ ไมคิดประทุษรายเขา ไมโกรธ คิดเมตตา กรุณา เอาใจเขามาใสใจเรา เราจะตัด 
สินใจไดดีเม่ือยามไมโกรธ อโทสะเปนเหตุใหคนไมหวาดระแวง ไมหวาดกลัว กลาเขาใกล และ
กลาพูดความจริง ทําใหการบริหารดวยความจริงไดผล 

 อโมหะ ความไมหลงกิเลส หลงความช่ัววาเปนส่ิงดี ใหใชปญญาภาวนาก็จะเห็นแจงตาม
ความเปนจริง จิตก็สงบ อโมหะเปนเหตุใหรูทุกขรูปญหา รูจักแกปญหาท่ีตนเหตุโดยการดับท่ีเหตุ
รากเหงา ตลอดจนเขาใจธรรมชาติและจิตใจของคนไดดี รูจักวาความเปนธรรมหรือยุติธรรมคือ
อะไรและอยางไร 

การบริหารคุณภาพเชิงพุทธ เปนอีกแนวคิดหนึ่งของงานบริการสาธารณะท่ีตองการ
บรรลุความสําเร็จท้ังทางวัตถุและทางธรรม (จิตใจ) ในคราวเดียวกันโดยการคิดรวบยอดรวมกัน 
แนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม รวมกับแนวคิดปรัชญาเชิงพุทธ ธรรมเชิงพุทธ ยอมเปนอีกทาง 
เลือกหนึ่งท่ีควรจะเดินไปในการตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความพึงพอใจ เกิด
ความศรัทธา ในการบริหารท่ีมีคุณภาพขององคกร สภาพสังคมเศรษฐกิจปจจุบันท่ีเนนทางวัตถุ 
เนื่องจากคนสวนใหญผิดศีลเร่ืองทุจริตคอรัปช่ัน และทุจริตหาผลประโยชนใหตนเอง จนประเทศ
เกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากเหตุความเส่ือมทางศีลธรรม และจริยธรรม  
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2.6 สภาพพ้ืนท่ีทําวิจัย 
2.6.1 การจัดตั้งเทศบาลตําบลสันทรายหลวง  
พระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล (2542: เลมท่ี 74 ตอนท่ี 7) 

เทศบาลตําบลสันทรายหลวงเดิมมีฐานะเปนสุขาภิบาล และไดรับการประกาศจัดต้ังเปนสุขาภิบาล
ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองการจัดต้ังสุขาภิบาลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม เม่ือวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2499 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 74 ตอนท่ี 7 ลง
วันท่ี 7 มกราคม พ.ศ. 2500 โดยไดขยายเขตการปกครอง 2 คร้ังตอมาไดเปล่ียนแปลงฐานะเปน 
เทศบาลตําบล ตามพระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. 2542 ต้ังแต
วันท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 116 ตอนท่ี 9 ก ลงวันท่ี 24 
กุมภาพันธ พ.ศ. 2542 ปจจุบันมีพื้นท่ี 36 ตารางกิโลเมตร 

2.6.2 สภาพท่ัวไปทางกายภาพ 
ลักษณะท่ีตั้ง 
เทศบาลตําบลสันทรายหลวง มีอาณาเขตติดตอกับตัวอําเภอเมืองเชียงใหม สามารถเดิน

ทางเขาสูตัวอําเภอเมืองเชียงใหมและอําเภอใกลเคียงอยางสะดวกและรวดเร็ว เนื่องจากพ้ืนท่ี สวน
ใหญเปนท่ีราบลุมซ่ึงลาดชันจากแนวตะวันออกเฉียงเหนือลงไปทางตะวันตกเฉียงใต และมีระบบ
โครงขายถนนท้ังในสวนถนนสายเชียงใหม-ดอยสะเก็ด ถนนสายสันทราย (สายเดิม) ถนน วงแห
วนรอบกลางและถนนวงแหวนรอบนอกซ่ึงผานในเขตเทศบาล จึงทําใหมีการขยายตัวของโครงการ
หมูบานจัดสรรซ่ึงเปนเขตชุมชนท่ีอยูอาศัยท่ีสําคัญท่ีอยูติดกับเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  

อาณาเขต มีอาณาเขตติดตอกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินและอําเภอขางเคียง ดังนี้ 
 ทิศเหนือ ติดตอกับ เทศบาลตําบลแมโจ และองคการบริหารสวนตําบลปาไผ 
ทิศใต ติดตอกับ องคการบริหารสวนตําบลสันพระเนตร และเทศบาลตําบลหนองปาคร่ัง 

(เขตอําเภอเมืองเชียงใหม) 
ทิศตะวันออก ติดตอกับ องคการบริหารสวนตําบลเมืองเล็น และองคการบริหารสวน

ตําบลสันนาเม็ง  
ทิศตะวันตก ติดตอกับ องคการบริหารสวนตําบลหนองจอม และองคการบริหารสวน

ตําบลฟาฮาม (เขตอําเภอเมืองเชียงใหม)    
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ภาพท่ี 2.5 แผนท่ี เขตเทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
 
2.6.3 การแบงเขตการปกครอง 
เทศบาลตําบลสันทรายหลวง มีเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบจํานวน 36 ตารางกิโลเมตร

ครอบคลุมพื้นท่ี 4 ตําบล มีจํานวนหมูบาน 21 หมูบาน ดังนี้ 
  



46 

เทศบาลตําบลสันทรายหลวง ประชากร
ชาย 

ประชากร
หญิง 

รวม จํานวนบาน 

ตําบลสันทรายหลวง 3,200 3,529 6,729 2,651 
ตําบลสันทรายนอย 7,640 9,293 16,933 8,234 
ตําบลสันพระเนตร 571 627 1,198 553 
ตําบลปาไผ 477 602 1,079 493 

รวม 11,888 14,051 25,939 11,931 
* ขอมูลประชากรป พ.ศ. 2556  

 

ภาพท่ี 2.6 แสดงจํานวนประชากร เขตพื้นท่ีรับผิดชอบ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง   
  
2.6.4 ดานโครงสรางพื้นฐาน  
การคมนาคม 
ทางหลวงจังหวัด หมายเลข 1001 (เชียงใหม-พราว) เปนถนนคมนาคม หลักของอําเภอ

สันทราย และเช่ือมโยงกับอําเภอเมืองเชียงใหม พาดผานแนวเหนือ-ใตของเขตเทศบาลโดยตรง 
หลวงจังหวัด หมายเลข 118 (เชียงใหม-ดอยสะเก็ด) ผานพื้นท่ีทางใตของเทศบาล ติดตอ

กับทางหลวงจังหวัด หมายเลข 1001 บริเวณตลาดสดสามแยกสันทราย ตําบลสันทรายนอย 
ถนนวงแหวนรอบกลาง ผานในแนวบานโจ บานสันทรายทอง บานแมคาว 
ถนนวงแหวนรอบนอก ผานเขตตําบลสันทรายนอย บานสันคะยอม บานแมยอย  
การขนสงและการจราจร 
เนื่องจากเขตเทศบาลตําบลสันทรายหลวงอยูใกลกับสถานีขนสงผูโดยสารอาเขตและ

ตลาดวโรรส ซ่ึงเปนศูนยกลางการเดินรถไปยังอําเภอตาง ๆ ในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดตาง ๆ 
ประชาชนจึงสามารถเดินทางไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

รถโดยสารประจําทาง  
รถโดยสารประจําทางสายสันทราย (สายเกา) วิ่งเสนทางต้ังแตตลาดวโรรส-บาน ปาเหมือด 

ตําบลปาไผ อําเภอสันทราย รถยนต/รถจักรยานยนตสวนบุคคล สวนใหญประชาชนจะใชพาหนะ
เดินทางสวนตัว ประกอบกับปจจุบันมีถนนวงแหวนรอบนอก และถนนวงแหวน รอบกลางทําใหการ
คมนาคมสะดวกรวดเร็ว  

การบริการกระแสไฟฟา 
ปจจุบันเกือบทุกครัวเรือนในเขตเทศบาลมีกระแสไฟฟา ซ่ึงไดรับกระแสไฟจากการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอสันทราย   
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การประปาและแหลงน้ําเพื่อการอุปโภคบริโภค  
ลักษณะการใชน้ําประปาในเขตเทศบาลแบงไดเปน 2 ประเภท คือประปาหมูบานและ

การประปาสวนภูมิภาคอําเภอเมืองเชียงใหม สวนใหญจะใชน้ําประปาหมูบาน แตก็มักจะมีปญหา
เวลาฤดูรอนน้ําจะมีไมเพียงพอเทศบาลตําบลสันทรายหลวง จึงหาวิธีท่ีจะแกไขปญหาใหประชาชน
โดยเพิ่มจํานวนประปาหมูบานใหครบทุกหมูบานและปรับปรุงกระบวนการผลิตน้ําประปาหมูบาน
ใหมีความสะอาดและเพียงพอสําหรับใชอุปโภคบริโภค 

การใชท่ีดิน   
เนื่องจากสภาพพื้นท่ีของเทศบาลตําบลสันทรายหลวง ปจจุบันเปนลักษณะผสมผสาน 

กันระหวางสังคมเมืองและสังคมชนบท หรือเปนสังคมกึ่งเมือง-กึ่งชนบท (Semi-urban Region) 
ลักษณะการใช ที่ดินจึงสามารถจําแนกออกไดเปน 2 ลักษณะไดแกพื้นท่ีเกษตรกรรมและท่ีอยูอาศัย
ของคนด้ังเดิมในพื้นท่ี อยูบริเวณเขตตําบลสันทรายหลวง และหมูท่ี 4 (บานปาเหมือด) ตําบลปาไผ 
โดยพ้ืนท่ีบริเวณนี้จะเปนท่ีอยูอาศัยของชุมชนดั้งเดิมเปนสวนมากและมีพื้นท่ี ท่ีเปนเขตเกษตรกรรม 
ไดแก การปลูกขาว ปลูกถ่ัวเหลือง ทําสวนผลไมตาง ๆ เปนตน 

พื้นท่ีเขตบานจัดสรรและแหลงท่ีอยูอาศัย อยูบริเวณเขตตําบลสันทรายนอย และ หมูท่ี 2 
(บานแมคาว) ตําบลสันพระเนตร บริเวณพื้นท่ีดังกลาวมีลักษณะความเปนชุมชนเมืองคอนขางมาก 
เนื่องจากมีสถานประกอบการตาง ๆ เชน รานอาหาร สถานบันเทิง และหมูบานจัดสรรขนาดใหญ
หลายโครงการและมีแนวโนมท่ีหมูบานจัดสรรจะเขามาแทนท่ีพื้นท่ี ท่ีทําการเกษตรดั้งเดิม  

2.6.5 ดานโครงสรางทางเศรษฐกิจ 
การประกอบอาชีพ 
เนื่องจากเขตเทศบาลตําบลสันทรายหลวง มีประชาชนดั้งเดิมอาศัยอยู รวมท้ังประชาชน

จากถ่ินอ่ืนอพยพเขามาอาศัย ลักษณะการประกอบอาชีพของประชาชน มีลักษณะผสมผสานอาชีพ
เกษตรกร อาชีพรับจางท่ัวไป อาชีพคาขาย อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ฯลฯ ในเขตเทศบาลตําบล
สันทรายหลวง ไมมีสถานประกอบการหรือโรงงานขนาดใหญ ทําใหแรงงานสวนหน่ึงออกไปทํางาน
ในพื้นท่ีอ่ืน ๆ  

อาชีพเกษตรกรรม 
การประกอบอาชีพเกษตรกรรมของเกษตรกรในเขตเทศบาลตําบลสันทรายหลวงสวน

ใหญจะอยูในเขตพื้นท่ีอาศัย ดั้งเดิม และมีจํานวนมากที่สุดในเขตตําบลสันทรายหลวง รองลงมา
ไดแก (บานปาเหมือด) ตําบลปาไผ มีการทําการเกษตร หลากหลายผสมผสานกันไป แตอาชีพ
เกษตรกรรมมีแนวโนมจะเปล่ียนแปลงไป และมีการประกอบอาชีพใหมแทน เชน การใชแรงงาน 
รับจางบริษัทธุรกิจ งานกอสราง และบริการ โดยเฉพาะคนรุนใหมจะละท้ิงอาชีพเกษตรกรรมไป
ประกอบอาชีพอ่ืน 
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ขอมูลประชากร 
จํานวนประชากรในพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลสันทรายหลวง มีจํานวน 25,939 คน แบงเปนชาย 

11,888 คน และหญิง 14,051 คน 
การทองเท่ียว  
ในพื้นท่ีเขตเทศบาลตําบลสันทรายหลวงไมมีสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ ประชาชน

สามารถเดินทางไปยังแหลงพื้นท่ีใกลเคียงท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียว โดยใชถนนวงแหวนรอบนอก และ
ถนนวงแหวนรอบกลาง ท่ีผานเขตเทศบาลตําบลสันทรายหลวง 

สรุปไดวา สภาพพื้นท่ี เขตเทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย อยูใกลอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม พื้นท่ีดินสวนใหญใชเปนพื้นท่ีทําการเกษตร ทํานา และทําสวน มีระบบชล 
ประทานจากเข่ือนแมกวง ใหเกษตรกรสามารถใชน้ํา เพื่อปลูกขาว และทําสวน หลังฤดูทํานาเกษตร 
กรสามารถ ปลูกถ่ัว เพื่อเพิ่มรายได ปจจุบันคนรุนใหมจะละท้ิงอาชีพเกษตรกรรมไปประกอบอาชีพ
อ่ืน มีการขายพื้นท่ีทํานาไปใหกลุมนายทุนสรางบานจัดสรรทําเปนท่ีอยูอาศัย มีประชาชนยายถ่ินฐาน
มาอาศัยเพิ่ม รวมท้ังประชากรแฝงของผูใชแรงงานตางถ่ินและแรงงานตางดาว ทําใหชีวิตความเปน 
อยูของประชนท่ีอาศัยในถ่ินเดิมตองปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนไป ผูบริหารทองถ่ินเทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง ตองเตรียมรับมือกับการขยายตัวทุกดานท่ีเพิ่มข้ึน  

 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
จากผลงานการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการงานดาน

สาธารณสุข ปรากฎวามีผูทําการศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวหลายหนวยงาน เพื่อจะไดทราบถึงการ
วิจัยดานความพึงพอใจ และดานการจัดการปญหาสุขภาพชุมชน มีดังนี้  

เกศินี ศรีอยูคง (2543, หนา 72) ไดศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูมารับบริการตรวจ
รักษาท่ีแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลปากทอ จังหวัดราชบุรี” โดยใชแบบสอบถามท้ังส้ิน 255 คน 
พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจสูงคิดเปนรอยละ 67.8 เปอรเซ็นต 
รองลงมามีความพึงพอใจปานกลางคิดเปนรอยละ 31.0 เปอรเซ็นต และมีความพึงพอใจระดับตํ่า
รอยละ 1.2 เปอรเซ็นต เม่ือจําแนกรายดานและรายขอพบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือดานการใหเกียรติในเร่ืองความเอาใจใส และความสนใจของแพทยในการตรวจรักษา 
และพึงพอใจนอยท่ีสุดในเร่ืองความเพียงพอของบริเวณท่ีรอรับบริการ  

อําไพรัตน พูลสวัสดิ์ (2546, หนา 68) ทําการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของลูกคาตอการ
ใหบริการของโรงพยาบาลตากสินจันทบุรี” ผลการวิจัยพบวา ลูกคาใหความพึงพอใจ ในระดับพึง
พอใจมาก ในเร่ือง 1) ความทันสมัยของอุปกรณทางการแพทยท่ีใชในการรักษา 2) ความมีคุณภาพ
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ของยา และเวชภัณฑท่ีใชในการรักษา 3) ความเช่ียวชาญทางแพทย ดานความรวดเร็วในการให 
บริการในการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของโรงพยาบาลตากสิน
จันทบุรี พบวาเพศ อายุ อาชีพ สถานสมรส ถ่ินท่ีอยูปจจุบัน การทําประกันชีวิตของลูกคา ท่ีแตกตาง
กัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของโรงพยาบาลตากสินจันทบุรี ท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติ สวนเร่ืองระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของโรง 
พยาบาลตากสินจันทบุรี ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษา
ระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษามีความพึงพอใจ มากกวาลูกคาท่ีมีการศึกษาระดับอาชีวะศึกษา 
และปริญญาตรีข้ึนไป 

สุรีย พงพิทักษเมธา (2547, หนา 85) ทําการวิจัยเร่ือง “การรับรูและความพึงพอใจโดย 
รวมของผูปวยท่ีมาใชบริการแผนกผูปวยนอก นอกเวลาของโรงพยาบาลศิริราช ในเขตกรุงเทพ  
มหานคร” พบวา การรับรูตอคุณภาพบริการของผูปวยท่ีมาใชบริการแผนกผูปวยนอก นอกเวลาของ
โรงพยาบาลศริราช ท้ัง 6 ดาน สามารถพิจารณาเปนรายดานดังนี้ ดานการใหบริการของพยาบาล ผล
การศึกษาพบวาผูปวยมีการรับรู ตอคุณภาพบริการในระดับดี แตมีการรับรูตอคุณภาพบริการไมดีใน
เร่ืองการพูดจา ของพยาบาล ทําใหผูปวยรูสึกไมดี และไมประทับใจในการใหบริการของพยาบาลจึง
อยากใหพยาบาลปรับปรุงในเร่ืองดังกลาว ดานอัตราคาพยาบาลในการรักษาพยาบาล ผลการศึกษา
พบวาผูปวยมีการรับรู ตอคุณภาพบริการในระดับดี เนื่องจากโรงพยาบาลศิริราชเปนโรงพยาบาล
ของรัฐบาลคาใชจายในการใหบริการจะอยูในระดับท่ีเหมาะสมกับบริการท่ีผูปวยไดรับ คายา คา
เวชภัณฑราคาจะถูก คาแพทยอยูในเกณฑมาตรฐานที่โรงพยาบาลกําหนด ดานคุณภาพแพทย
ผูรักษาผลการศึกษาพบวาผูปวยมีการรับรู ตอคุณภาพบริการในระดับ ดีมาก แพทยผูรักษามีการเอา
ใจใสผูปวยเปนอยางดี มีความเขาใจผูปวยท่ีมีความตองการ การชวยเหลือในการรักษาจากแพทยผูมี
ความเชี่ยวชาญ สามารถรักษาใหผูปวยหายจากโรคที่เปนอยูได ดานเวลาในการเขาพบแพทย ผล
การศึกษาพบวาผูปวยมีการรับรู ตอคุณภาพบริการในระดับปานกลาง ผูปวยไดรับการบริการใน
ดานเวลาในการรอเขาพบแพทยไมดีใชเวลารอคอยนานในการเขาพบแพทย เนื่องจากวาเปน
โรงพยาบาลของรัฐ และรองรับผูปวยท่ีมีรายไดนอยถึงปานกลาง ทําใหมีผูมาใชบริการจํานวนมาก 
ดานการใหบริการของพนักงานตอนรับ ผลการศึกษาพบวาผูปวยมีการรับรู ตอคุณภาพบริการใน
ระดับดี พนักงานสามารถตอบปญหาใหผูปวยไดเปนอยางดี 

ประเทือง เจียมตน อารีรัตน ขําอยู (2547, หนา 94) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจ
ในคุณภาพบริการพยาบาลของผูปวยในตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา โรงพยาบาล 
อินทรบุรี จังหวัดสิงหบุรี” พบวาโรงพยาบาลอินทรบุรีตระหนักถึงบริการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 
และเสมอภาค โดยผูปวยไดรับบริการเทาเทียมกัน มีความเสมอภาคตามหลักประกันสุขภาพถวน
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หนา ท่ีวาสิทธิของประชาชนไทยทุกคน ท่ีไดรับบริการสุขภาพท่ีมีมาตรฐานอยางเสมอหนา ดวย
เกียรติศักดิ์ศรีเทาเทียมกัน จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหความพึงพอใจในคุณภาพบริการพยาบาลของ
ผูปวยตามหลักประกันสุขภาพถวนหนา โรงพยาบาลอินทรบุรี ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการพยาบาล ไมแตกตางกัน  

สุชล แวนแกว (2550, หนา 112) ไดทําการศึกษาเร่ือง “การยอมรับการผสมผสานการ 
แพทยแผนไทยเขาสูระบบบริการ สาธารณสุขของผูบริหารทางการแพทยและสาธารณสุขในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ไมเห็นดวยวาการรักษาดวยสมุนไพรมีคาใช 
จายโดยรวมสูงกวาการใชยาแผนปจจุบัน และยังไมแนใจวายาจากสมุนไพรมีประสิทธิผลในการ
รักษาดีกวายาแผนปจจุบัน ผูบริหารมีความเห็นวานโยบายการผสมผสานการแพทยแผนไทยเขาสู
ระบบบริการสาธารณสุขของกระทรวงสาธารณสุขไมชัดเจนรอยละ 53.1 และรอยละ 76.3 มีความ 
เห็นวางบประมาณในหนวยงานไมเพียงพอในการดําเนินงานดานการแพทยแผนไทย ขอเสนอแนะ
ในการนําผลการศึกษาไปใชจากผลการวิจัย ไดดังนี้ 1. มีความเห็นวานโยบายการผสมผสาน
การแพทยแผนไทยเขาสูระบบบริการสาธารณสุขไมชัดเจน จึงเห็นควรให ผูบริหารระดับสูง ควร
กําหนดนโยบายการผสมผสานดานการแพทยแผนไทยเขาสูระบบบริการสาธารณสุขใหชัดเจน โดย
กําหนดตัวช้ีวัด รูปแบบการดําเนินงาน และประชุมช้ีแจงใหผูบริหารทุกระดับรับทราบแนวทางการ
ปฏิบัติใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน 2. จากการศึกษาท่ีพบวา หนวยงานไมมีงบประมาณเพียงพอ
ในการเปดใหบริการการแพทยแผนไทยครบทุกกิจกรรม กระทรวงสาธารณสุขควรสนับสนุนงบ 
ประมาณ คาดําเนินการเกี่ยวกับ อาคารสถานท่ี คาตอบแทนบุคลากร คาวัสดุอุปกรณในการผลิตยา
สมุนไพรใหกับหนวยงานสาธารณสุขท่ีมีความพรอมเปดใหบริการการแพทยแผนไทยใหเปนไปใน
รูปแบบเดียวกัน 3. จากการศึกษาท่ีพบวากลุมแพทยมีการยอมรับในดานประโยชนของการแพทย
แผนไทยนอยกวาผูบริหารกลุมอ่ืน ท้ังนี้อาจเปนเพราะขาดความเช่ือถือในดานประโยชนและดาน
ประสิทธิภาพของการแพทยแผนไทย กระทรวงสาธารณสุขควรสนับสนุนและสงเสริมงานวิจัยดาน
การแพทยแผนไทย และเผยแพรขอมูลขาวสารใหท่ัวถึงมากข้ึน 

กนกนาฏ หาญสิทธิพร (2553, หนา 93) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของการบริการสุข 
ภาพ ของโรงพยาบาลเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม” โดยมีวัตถุประสงคการศึกษาอยู 2 ประการคือ 
เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริการสุขภาพโรงพยาบาลเชียงยืน และเพื่อศึกษาถึงความพอใจของ
การบริการสุขภาพ โรงพยาบาลเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม วิธีการศึกษา โดยกําหนดใหประชากร
คือทําการสุมตัวอยางประชาชนท่ีมารับบริการ จํานวน 400 คน ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาความ 
พึงพอใจในการบริการสุขภาพของประชาชนท่ีมารับบริการแบงไดจํานวน 4 ดาน ไดแกดาน
อุปกรณ ดานบุคลากร ดานคารักษาพยาบาล และดานสถานท่ี ประชาชนท่ีมารับบริการมีความพึง
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พอใจอยูในระดับมาก ดานบุคลากร ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุด ดานคา
รักษาพยาบาลประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด และดานคุณภาพการ
บริการประชาชนที่มาผูรับบริการมีความพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุด โดยภาพรวมประชาชนมีความ 
พึงพอใจอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 

โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร (2553, หนา 87) ศึกษาเร่ือง “ความพึง
พอใจในการรับบริการการรักษาทางทันตกรรม ของโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน” พบวา ในประเด็นความพึงพอใจในการรับบริการการรักษาทางทันตกรรม 
ประกอบดวยขอคําถาม 4 ดาน คือ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการรักษาพยาบาล ดาน
เจาหนาท่ี/บุคลากร ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานผลการใหบริการการรักษา พบวาผูรับบริการมี
ความพึงพอใจในการรับบริการการรักษาทางทันตกรรม ในดานส่ิงอํานวยความสะดวก มากท่ีสุด 
โดยมีระดับความพึงพอใจคอนขางพอใจ และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.34 หรือรอยละ 86.88 และ
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการรับบริการการรักษาทางทันตกรรม ในดานกระบวนการ/ข้ันตอน
การใหบริการรักษาพยาบาล นอยท่ีสุด โดยมีระดับความพึงพอใจ เฉย ๆ มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 
3.94 หรือรอยละ 78.75 

เขมจิรา พุมกาหลง (2553, หนา 85) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผูปวย 
นอกตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลปทุมธานี” พบวา ผูปวยนอกท่ีมารับบริการใน 
โรงพยาบาลปทุมธานี สวนใหญเปนผูหญิงมีอายุ 51-60 ป อาชีพธุรกิจสวนตัว/รับจาง แผนกท่ีมารับ
บริการมากท่ีสุดคือ แผนกอายุรกรรม ผลการศึกษา ระดับความพึงพอใจท้ัง 5 ดาน ผูมาใชบริการมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับความพอใจ จากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานความ
หนาเช่ือถือโดยใหความสําคัญในเร่ืองแพทย และพยายามการปกปดขอมูลในการรักษา และมีหอง
ตรวจรางกายท่ีมิดชิด ดานความเช่ือถือไววางใจโดยใหความสําคัญในเร่ืองโรงพยาบาลใชยา และ
เวชภัณฑท่ีมีคุณภาพที่ดี ไดรับยาในปริมาณท่ีมาก ดานความเขาใจและรูจักผูรับบริการโดยให
ความสําคัญในเร่ืองการดูแลและการเอาใจใสของแพทยท่ีมีตอผูมารับบริการอยางจริงใจ และเปน
กันเองในการตรวจรักษา ดานการตอบสนองตอผูรับบริการใหความสําคัญในเร่ืองโรงพยาบาล
ปทุมธานีมีทําเลที่ต้ังเหมาะสมในการเดินทาง และดานความเปนรูปธรรมของการบริการใหความ 
สําคัญในเร่ืองอาคารและสถานท่ีของโรงพยาบาลมีความสะอาด และมีแสงสวางเพียงพอ ตามลําดับ 
ผลการวิจัย อาชีพท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ดานความเช่ือม่ันไววางใจ
ได ดานการตอบสนองผูรับบริการ ดานความนาเช่ือถือ แตกตางกัน  

ประดิษฐ ธรรมคง, พูนสุข ชวยทอง และปยะธิดา ขจรชัยกุล (2555, หนา 94) ไดทําการ 
ศึกษาเร่ือง “การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในจังหวัด
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ศรีสะเกษ” พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรและสังคม ปจจัยดานการบริหารองคกร 
ปจจัยระดับบุคคล ปจจัยระดับกลุม ปจจัยระดับองคกร กับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานโดยรวมอยูในระดับสูง เนื่องจากการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง เพราะอาสาสมัครสาธารณ-
สุขประจําหมูบาน มีบทบาทในการเปนผูนําการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพอนามัย และคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในหมูบาน/ชุมชน เปนตัวกลางการเปล่ียนแปลง (Change Agent) พฤติกรรมดาน
สุขภาพของประชาชนในชุมชนเพื่อการบรรลุผลดานสุขภาพท่ีดีของประชาชนในชุมชน เผยแพร
การส่ือขาวสารสาธารณสุข เผยแพรความรูดานสุขภาพการวางแผนการประสานกิจกรรมพัฒนา
สุขภาพ การเฝาระวัง และการควบคุมโรค การรักษาพยาบาลข้ันตนตามขอบเขตท่ีกําหนด ตามโครง 
การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเชิงรุกโดยมีการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง 
4 ดาน คือ ดานการเฝาระวังปองกันและควบคุมโรค มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการคุมครองผู 
บริโภค ดานการสงเสริมสุขภาพ และดานกิจกรรมอ่ืน ๆ ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง มากท่ีสุด 
2 ดาน คือ ดานการจัดการสุขภาพชุมชนและการมีสวนรวมในแผนสุขภาพตําบล และดานการฟนฟู
สุขภาพ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานท่ีปฏิบัติงาน โดยใหคําแนะนําประชาชนบริโภค
ผลิตภัณฑ/อาหาร/เกลือท่ีผสมไอโอดีน ใหคําแนะนําประชาชนลดกินหวาน อาหารมันและเค็ม เฝา
ระวัง ปองกัน ควบคุมโรคไขหวัดใหญ (ปด ลาง เล่ียง หยุด) เฝาระวัง ปองกันโรคความดันโลหิตสูง 
เฝาระวังปองกันโรคมะเร็ง เฝาระวังปองกันโรคหัวใจ เฝาระวังปองกันโรคหลอดเลือดสมอง จึงทํา
ใหการปฏิบัติงานดานการเฝาระวังปองกันและควบคุมโรคอยูในระดับสูงมากท่ีสุด    

 

2.8 สรุปกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย  
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษา คนควาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาจาก 
นโยบายของคณะรัฐมนตรี นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี แถลงตอรัฐสภา นโยบาย
สังคมและคุณภาพชีวิต กลยุทธ/วิธีดําเนินการ จํานวน 7 ดาน แลวนํามาประมวลวิเคราะห ในการ
กําหนด กรอบแนวคิดเพื่อเปนแนวทางในการต้ังแบบสอบถามสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลเบ้ืองตน 
ตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว จํานวน 3 ดาน ไดแก 1) ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต 2) ดานประสิทธิภาพการ
ใหบริการ 3) ดานมาตรการสรางสุขภาพ ดังโครงสรางตอไปนี้ (2554, หนา 86) 
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             ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม  
(Independent Variable)     (Dependent Variable) 

             
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7 แสดงสรุปกรอบแนวคิดท่ีใชในการวจิัย 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอเทศบาลตําบล : 
ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม 
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง 
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ท้ัง 3 ดาน คือ 
   

1) ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต     
2) ดานประสิทธิภาพการใหบริการ  
3) ดานมาตรการสรางสุขภาพ 

ปจจัยสวนบุคคล 
 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 



 
 

บทที่  3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : 

ศึกษาเฉพาะกรณี การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทราย
หลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้บรรลุผล
ตามวัตถุประสงค ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาวิจัยตามหัวขอตอไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เทคนิควิธีการสุมตัวอยาง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.4 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย  
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.6 การวิเคราะหขอมูลและประมวลผล  
3.7 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง         
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางดังนี้ 
3.1.1 ประชากร 
  ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการของ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ  

เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ในระหวางเดือน มีนาคม-เมษายน           
พ.ศ. 2557 จํานวน 1,500 คน  (เทียบกับเดือนมีนาคม-เมษายน พ.ศ. 2556) 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 
  ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ           

เทศบาล ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางตามตารางของ Krejcie and Morgan (2529) ไดขนาดกลุมตัวอยาง 306  คน 
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3.2  เทคนิคและการสุมตัวอยาง 
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการสุมตัวอยางตามลําดับข้ันตอน ดังตอไปนี้  
3.2.1 การสุมแบบบังเอิญ (Accident Sampling) คือการสุมท่ีมิไดกําหนดไวลวงหนาวาจะ

มีประชากรคนใดเปนกลุมตัวอยาง การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามกับประชาชนผูมารับ
บริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย     
จังหวัดเชียงใหม เรียบรอยแลวซ่ึงไมจํากัดวาเปนเพศชาย เพศหญิง ท่ีสามารถใหขอมูลท่ีผูวิจัย
ตองการครบถวน                                                                                                                                    
                                                                                                                             
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยจัดสรางข้ึนเอง
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงมีคําถามปลายปด และปลายเปดแบงออกเปน 3 
ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามลักษณะปลายปด (Close-ended) วัดระดับความพึงพอใจของ
ประชาชน  ท่ีมีตอการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ  เทศบาลตําบล              
สันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  โดยใหผูตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย � ลง
ในชองระดับความพึงพอใจเพียงชองเดียวจาก 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนน 
คือความพึงพอใจมากมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย และพึงพอใจนอย
ท่ีสุด สวนการใหคะแนนคําตอบในแบบสอบถามใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  5 
ระดับ โดยกําหนดคาคะแนนความคิดเห็น (2553, หนา 99) ดังนี้ 

มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด        ให     5 คะแนน 
มีความพึงพอใจ   มาก ให 4 คะแนน   
มีความพึงพอใจ ปานกลาง ให 3 คะแนน 
มีความพึงพอใจ นอย ให 2 คะแนน 
มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด ให 1 คะแนน 
การพิจารณาคาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ อยูในระดับมาก

ท่ีสุดมาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยจะพิจารณาจากคาเฉล่ียของคะแนนดังนี้ (2553, หนา 
100)  
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คาเฉล่ียระหวาง 4.51-5.00 แปลความวา มีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.51-4.50 แปลความวา มีความพึงพอใจในระดับ มาก  
คาเฉล่ียระหวาง 2.51-3.50 แปลความวา  มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.51-2.50 แปลความวา มีความพึงพอใจในระดับ นอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.50  แปลความวา มีความพึงพอใจในระดับ นอยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการของโรงพยาบาล  

สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม ดาน
พัฒนาคุณภาพชีวิต ดานประสิทธิภาพการใหบริการสุขภาพ ดานมาตรการสรางสุขภาพ เปน
ลักษณะคําถามปลายเปด (Open form) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 

 

3.4  การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูวิจัยไดมีข้ันตอน 

ดังนี้ 
3.4.1 ศึกษาคนควาจากเอกสารท่ีเปนตําราวิชาการ ท้ังแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ ท้ังเปนงานวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และขอมูลจากอินเตอรเน็ต      
3.4.2 สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกับขอบเขตการศึกษาวิจัย โดยใชคําถาม 2 

ประเภท คือ แบบสอบถามปลายปด และแบบสอบถามปลายเปด    
3.4.3 นําเครื่องมือท่ีสรางเสร็จเรียบรอยแลว เสนออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธหลัก     

และอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธรวม แกไขปรับปรุงใหถูกตอง และชัดเจน เหมาะสม ท้ังเนื้อหาสาระ 
และการใชถอยคําสํานวนภาษา แลวนํามาจัดทําเปนแบบสอบถาม                                                   

3.4.4 นําเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแกไขแลว เสนอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน คือ      
  1. รศ. (พิเศษ) ดร.สุกิจ  ชัยมุสิก       
        การศึกษา Ph.D.(PoliticalSciences) Paranasi University, India. 

                ตําแหนงปจจุบัน   ประธานสาขารัฐศาสตรการปกครอง                          
                      มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย   

  2.  รศ.ดร.ศรชัย  ทาวมิตร                                
            การศึกษา     Ph.D. (Political Development) Delhi University, India.    

   ตําแหนงปจจุบัน     อาจารยประจําสาขารัฐศาสตรการปกครอง                               
    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย          
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  3.  ดร. ปญญา  คลายเดช                         
            การศึกษา  Ph.D. (Political Sciences) Dr.B.R.Ambedkar                       
                     University, Agra, India.                                  
           ตําแหนงปจจุบัน อาจารยประจํามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

เพื่อตรวจสอบหรือปรับปรุงแกไขความถูกตองสมบูรณของเน้ือหา ใหไดแบบสอบถามท่ี
มีความตรงตามเนื้อหา และความเหมาะสมของคําถาม โดยใชแบบวัดดัชนีความสอดคลอง (Index 
of consistency : IOC) (2553, หนา 171) มีสูตรในการหาคา ดังนี้  

     สูตร      IOC      =        ∑ R   

                                                           N                                                                                             

กําหนดให IOC  แทน   ดัชนีความสอดคลอง  
∑ R       แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ 
N  แทน   จํานวนผูเช่ียวชาญ      
กําหนดให        +1   แนใจวาสอดคลอง                                                           

       0   ไมแนใจวาสอดคลอง  
       1   แนใจวาไมสอดคลอง  
(เกณฑในการเลือกคําถามพิจารณาขอคําถามท่ีมีคา IOC มากกวา หรือเทากับ 0.50) 
3.4.5 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปวิเคราะหคา IOC (0.50 ≤ IOC ≤ 1.00) จากขอ

คําถามท้ังหมดจํานวน 20 ขอ ใชไดจํานวน 20 ขอ ซ่ึงขอคําถามท่ีใชไดมีคาอยูในชวง 0.60 -1.00 
3.4.6 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญแลวไปทดลอง

ใช (Try-Out) กับประชาชนผูมารับบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสันคะยอม เทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหา
คุณภาพของเคร่ืองมือ 

3.4.7 การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามดําเนินการเปนลําดับ ดังนี้ 
  1. หาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Power of  Discrimination) โดยวิธีหาคา t - test (2543, 

หนา 43) ท่ีมีคุณภาพผานเกณฑ จํานวน 20 ขอ มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง 0.60-1.00    
  2. นําขอท่ีมีคาอํานาจจําแนกผานเกณฑ หาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ัง

ฉบับโดยใชวิธีคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 
(Cronbach) (2543, หนา 96) ไดคาความคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.84 

3.4.8 ผูวิจัยไดจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับจริง เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
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3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดนําเคร่ืองมือ คือแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลเฉพาะประชาชนท่ีมาใช

บริการ ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม โดยวางแผนและปฏิบัติดังนี้  

3.5.1 ทําหนังสือขอความรวมมือ กับนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลสันทรายหลวง  
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  โดยนําหนังสือขอความรวมมือในการทําสารนิพนธ จากบัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล  

3.5.2 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเอง จากประชาชนกลุมตัวอยางใชวิธีสุมกลุมตัวอยาง 
กําหนดจากตารางการสุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan ซ่ึงกําหนดประชากรจากจํานวน 1,500  
คน และจะไดประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 306 คน จากนั้นจึงไดทําการสุมกลุมตัวอยาง แบบใช
ความสะดวกใหเจาหนาท่ีแจกแบบสอบถามแกประชาชนผูมาใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบล บานทอ ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  แลวใหตอบแบบสอบถาม 

3.5.3 ผูวิจัยไปรับแบบสอบถามคืนตามท่ีนัดหมาย ไดแบบสอบถามคืนจํานวน 306 ชุด 
คิดเปนรอยละ 100.00 จึงไดตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณของแบบสอบถามแลว
เรียงลําดับขอมูล เพื่อนําไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร สถิติสําเร็จรูปทางการวิจัย
ทางสังคมศาสตร 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูลและประมวลผล 
ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล: ศึกษา

เฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง 
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  มาประมวลผลขอมูลวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร 
สถิติสําเร็จรูปทางการวิจัยทางสังคมศาสตร มาประมวลผลขอมูลวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistic) ไดแกคาสถิติความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) S.D. คา t - test, F - test เพื่อนําไปใชวิเคราะหกับ
แบบ สอบถามโดยมีข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูท่ีตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพื้นฐานหาคาความถ่ี
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) แลวเสนอแบบความเรียง 

ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม เกี่ยวกับการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานทอ ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ดาน 
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ประสิทธิภาพการใหบริการ ดานมาตรการสรางสุขภาพ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Sta-
tistics) โดยใชสถิติพื้นฐานไดแก คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมุติฐาน เปนการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีตอเทศบาลตําบล การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล บานทอ ตําบลสันทรายหลวง 
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน ใชสถิติเชิงอนุมาน คือ สําหรับปจจัยท่ีมี
จํานวน 2 กลุม ไดแก เพศ ใชคา t-test สําหรับปจจัยท่ีมีจํานวนมากกวา 2 กลุม ไดแก อายุ อาชีพ 
และระดับการศึกษา และใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวคา F-test (One-way ANOVA) ถา
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จะทําการทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD (Least-Significant Different) 

ตอนท่ี 4 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุง ของ
ประชาชนท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง 
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก ควมถ่ี (Frequency) ตามเนื้อหาท่ีกลุม
ตัวอยางแสดงความคิดเห็นแลวนํามาเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

 

3.7 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาดําเนินการวิเคราะหขอมูล,โดยใชโปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร 

สถิติสําเร็จรูปทางการวิจัยทางสังคมศาสตร เม่ือคํานวณหาคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล โดยมี
สถิติท่ีใชในการวิจัย 2 ประเภทคือ 

3.7.1 สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแกความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percen-
tage) คาเฉล่ีย (xത) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สําหรับบรรยายขอมูลท่ัวไป 

3.7.2 สถิติอนุมานหรืออางอิง (Inferential Statistics) ไดแก การทดสอบคา (t-test) การ
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 จะทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD (Least -
Significant  Diffferent) 

สูตรการหาคาสถิติท่ีใชในการวิจัยมีดังนี้                                                                                    
1. สูตรการหาคารอยละ (Percentage) (2553, หนา 189)                                                                              

P      =      ݂ x   100                                                                      
                                           N                                                                                       

 เม่ือ  P =        คารอยละ                                                                         
    f     =        ความถ่ี หรือจํานวน  
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   N    =       จํานวนขอมูลท้ังหมดรวมกัน              
2.  สูตรการหาคาเฉล่ีย หรือมัชฌิมเลขคณิต (Mean) (2547, หนา 155)  

   xത  =       ∑ x                                                                                                         
              N                                                                              
 เม่ือ xത =  คาเฉล่ีย   

  ∑ x =  ผลรวมของผูตอบแบบสอบถาม 
   N =  จํานวนประชาชน 

3. สูตรการหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) (2540, หนา 153) 
    

S.D.      =          n∑ fx2 - (∑ fx)2                               
                                n (n -1)                                               

  เม่ือ  S.D.  แทน   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                               
 n          แทน   จํานวนประชากร                             
 ∑ fx แทน   ผลรวม ของผูตอบแบบสอบถามแตละระดับ         

4. สูตรการทดสอบสมมติฐานหาคาที (t-test) (2543, หนา 183) 
             t       =      t (xതଵ- xതଶ)  
 

                                           sଵ
ଶ  ൅   sଶ

ଶ                                                                       
                                                            nଵ          nଶ       

  

 เม่ือ t  แทน คาทีเทสท (t – test) 
   xതଵ - xതଶ     แทน     คาเฉล่ียของคะแนนกลุมท่ี 1 และ กลุมท่ี 2  
   sଵ

ଶ ൅ sଶ
ଶ   แทน      ความแปรปรวนของคะแนนกลุมท่ี 1 และ กลุมท่ี 2  

   nଵ, nଶ แทน     จํานวนคะแนนของกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 ตามลําดับ 
5. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ONE  WAY  ANOVA) หรือ F-test (2543, 

หนา 110) 
F      =      M Sୠ  

     Ms୵ 
 เม่ือ F           แทน      อัตราสวนของความแปรปรวน                                        

            MS௕  แทน      คาความแปรปรวนระหวางกลุม   
   Ms୵  แทน      คาความแปรปรวนภายในกลุม 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูล ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณี

การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม นี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณผูศึกษาวิจัยไดใชเคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนําแบบสอบถาม มาดําเนินการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวย
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร เพื่อคํานวณหาคาสถิติ สําหรับตอบวัตถุประสงค 
และสมมติฐานการวิจัยใหครบถวนตามท่ีต้ังไว มีลําดับข้ันตอน ดังนี้   

4.1  สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
4.2  ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล   
4.3  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

4.1 สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล   
เพื่อความเขาใจท่ีตรงกันในการแปลความหมายขอมุลผูวิจัยใชสัญลักษณทางสถิติในการ

เสนอขอมูลดังตอไปนี้         
xത  แทน คาเฉล่ีย  
S.D. แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง  
t แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ t (t - distribution) 
F แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจง 
  การแจกแบบ F (F - distribution)  
df แทน ช้ันแหงความเปนอิสระ  
SS แทน ผลรวมกําลังสองของคะแนน  
MS  แทน คาเฉล่ียของผลรวมกําลังสองของคะแนน   
Sig.  แทน นัยสําคัญทางสถิติ  
*  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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4.2 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล  
ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ 

ใชการวิเคราะหหาคาจํานวน และคารอยละ (Percentage) 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชน ท่ีมีตอเทศบาล การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ใชการ
วิเคราะหหาคาเฉล่ีย (ܠ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยเปรียบเทียบคาความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาล
ตําบล การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม ของประชาชนท่ีมี เพศตางกันใชการทดสอบหาคา (t - test) ในสวน
ประชาชนท่ีมีอายุ การศึกษา และอาชีพตางกัน ใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) หรือ (F - test) ถาทดสอบแลวพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จะ
ทดสอบคาความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD (Least - Significant Different) 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุง การใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ใชการวิเคราะหโดย
การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวเรียงลําดับความถ่ี (Frequency) 
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4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

105 
201 

34.30 
65.70 

รวม 306 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบาน
ทอ สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวนท้ังส้ิน 201 คน คิดเปนรอยละ 65.70 และเปนเพศชาย 105 คน 
คิดเปนรอยละ 34.30 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 18 ป  
ต้ังแต 19 - 30 ป  
ต้ังแต 31 - 50 ป  
ต้ังแต 51 ป ข้ึนไป 

24 
26 
88 
168 

7.80 
8.50 
28.80 
54.90 

รวม 306 100.00 

   
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล บาน
ทอ สวนใหญมีอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 54.90 รองลงมาอายุ มีอายุ 31 - 50 ป 
จํานวน 88 คนคิดเปนรอยละ 28.80 นอยท่ีสุดอายุตํ่ากวา 18 ป จํานวน 24 คน คิดเปน รอยละ 7.80 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ระดับประถมศึกษา  
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช.  
ระดับอนุปริญญา/ปวส.  
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป  

68 
132 
59 
47 

22.20 
43.10 
19.30 
15.40 

รวม 306 100.00 

   
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบาน
ทอ สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 43.10 รองลงมา 
มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 22.20 และนอยท่ีสุดมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 15.40 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  
เกษตรกร/รับจาง  
อ่ืน ๆ 

33 
92 
94 
87 

10.80 
30.10 
30.70 
28.40 

รวม 306 100.00 

   
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบาน
ทอ สวนใหญมีอาชีพเกษตรกร/รับจาง จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 30.70 รองลงมามีอาชีพคาขาย/
ธุรกิจสวนตัวมีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 30.10 และนอยท่ีสุด มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 10.80 ตามลําดับ  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาล
ตําบล การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทราย
หลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉล่ีย (ܠത) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
โดยรวมท้ัง 3 ดาน 

 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอเทศบาลตําบล การ
ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ 

ระดับความพงึพอใจ 

 S.D. แปลผล ܠ
1) ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต  3.63 0.35 มาก 
2) ดานประสิทธิภาพการใหบริการ 3.71 0.42 มาก 
3) ดานมาตรการสรางสุขภาพ 3.26 0.36 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.55 0.29 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบลในการใหบริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ โดยรวมอยูในระดับ มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ดานประสิทธิภาพการใหบริการ อยูในระดับมาก รองลงไป ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต อยูในระดับมาก 
และดานมาตรการสรางสุขภาพ อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉล่ีย (ܠത) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต จําแนกรายขอ 

 

ดานพฒันาคณุภาพชีวิต 
ระดับความพงึพอใจ 
 S.D. แปลผล ܠ

1. รพ.สต.บานทอ สงเสริมและพัฒนาประชาชนใหมีการเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑสุขภาพ ท่ีถูกตองเหมาะสม ปลอดภัย  3.43 0.60 ปานกลาง 

2. รพ.สต.บานทอ ดําเนินการโครงการพัฒนาสุขภาพ เพื่อดูแลสุขภาพ 
สตรี และเด็ก ใหแข็งแรงท้ังรางกาย และจิตใจ 3.75 0.52 มาก 

3. รพ.สต.บานทอ ดําเนินการจัดศูนยสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูสูงอายุ และผูพิการใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 3.86 0.53 มาก 

4. รพ.สต.บานทอ และอสม. เผยแพรความรูเร่ืองโภชนาการท่ีเปน
ปญหาสําคัญในทองถ่ินใหกับประชาชนกลุมเส่ียง ไดแก เด็ก ผู 
สูงอายุ ผูพิการ ไมใหขาดสารอาหาร 3.87 0.52 มาก 

5. รพ.สต.บานทอ สามารถปองกันโรคภัยคุกคามท่ีมาตามธรรมชาติ
ใหแกประชาชนได เชนโรคอุจจาระรวง โรคไขหวัดนก ไดอยาง
ปลอดภัย  3.82 0.54 มาก 

6. รพ.สต.บานทอ เผยแพรความรูเร่ืองสุขภาพท่ีเปนปญหาสําคัญของ
ชุมชนผานทางหอกระจายขาว หรือ วิทยุชุมชน 3.33 0.61 ปานกลาง 

7. รพ.สต.บานทอ คุมครองสุขภาพของทานใหดีข้ึนอยางมีคุณภาพ 3.38 0.57 ปานกลาง 
เฉล่ีย 3.63 0.35 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบลในการให บริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ 4 รพ.สต.บานทอ และอสม. เผยแพรความรูเร่ืองโภชนาการท่ีเปนปญหา
สําคัญในทองถ่ินใหกับประชาชนกลุมเส่ียง ไดแก เด็ก ผูสูงอายุ ผูพิการ ไมใหขาดสารอาหาร มีคา 
เฉล่ียมากท่ีสุด รองลงไป ขอ 3 รพ.สต.บานทอ ดําเนินการจัดศูนยสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 
และผูพิการใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อยูในระดับมาก และ ขอ 6 รพ.สต.บานทอ เผยแพรความรูเร่ือง
สุขภาพท่ีเปนปญหาสําคัญของชุมชนผานทางหอกระจายขาว หรือวิทยุชุมชน อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉล่ีย (ܠത) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานประสิทธิภาพการใหบริการ จําแนกรายขอ 

 

ดานประสิทธิ ภาพการใหบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

 S.D. แปลผล ܠ
1. รพ.สต.บานทอ แพทย และพยาบาล รวมกับ อสม.แสดงความ 

กระตือรือรนเม่ือเขารับการรักษาพยาบาล 3.67 0.70 มาก 
2. รพ.สต.บานทอ แพทยดําเนินการรักษาพยาบาลเบ้ืองตนแก

ประชาชน ไดงาย และสะดวก 3.70 0.66 มาก 
3. รพ.สต.บานทอ มีเวชภัณฑท่ีพรอม และเพียงพอตอการรักษา 

พยาบาล 4.15 0.81 มาก 
4. รพ.สต.บานทอ แพทยและพยาบาลรวมกับ อสม.ใหความรูเพิ่ม 

เติม และการปองกันหลังรักษาพยาบาล 3.68 0.58 มาก 
5. รพ.สต.บานทอ แพทยและพยาบาลมีการติดตามรักษาพยาบาล

การเจ็บปวยใหประชาชนอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอในการรักษา 3.61 0.59 มาก 
6. รพ.สต.บานทอ ใหประชาชนผูยากไรและผูดอยโอกาสในสังคม 

เขาถึงบริการสุขภาพดวยความเปนธรรมอยางมีคุณภาพมาตรฐาน 3.59 0.60 มาก 
7. ทานพอใจกับการชวยเหลือท่ีไดรับ การบริการสมบูรณครบถวน

ทุกข้ันตอน จากรพ.สต.บานทอ 3.58 0.61 มาก 
เฉล่ีย 3.71 0.42 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอเทศบาลตําบล ในการให 
บริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานประสิทธิภาพการใหบริการ โดยรวม อยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ 3. รพ.สต. มีเวชภัณฑท่ีพรอม และเพียงพอตอการ
รักษาพยาบาลมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงไป ขอ 2.รพ.สต.บานทอ แพทยดําเนินการรักษาพยาบาล
เบ้ืองตนแกประชาชนไดงาย และสะดวก และขอ 7 ทานพอใจกับการชวยเหลือท่ีไดรับ การบริการ
สมบูรณครบถวนทุกข้ันตอน จาก รพ.สต.บานทอ มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ีย (ܠത) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานมาตรการสรางสุขภาพ จําแนกรายขอ 

 

ดานมาตรการสรางสุขภาพ 
ระดับความพงึพอใจ 

 S.D. แปลผล ܠ
1. รพ.สต.บานทอ มีการดูแลใหประชาชนกลุมเส่ียงไดรับภูมิคุมกัน

ปองกันโรคดวยวัคซีน แกแด็กแรกเกิดจนถึง 5 ป และหญิงต้ังครรภ 3.69 0.61 มาก 
2. รพ.สต.บานทอ ตรวจรักษาและหาวิธีปองกัน โรคไมติดตอ เชน

โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคหลอดเลือด 
โรคมะเร็ง อยางสมํ่าเสมอ 3.84 0.70 มาก 

3. รพ.สต.บานทอ จัดบริการทันตกรรมพื้นฐาน เชนอุดฟน เคลือบฟน 
ขัดฟน ขูดหินน้ําลาย โรคเหงือกอักเสบ อยางมีคุณภาพ 4.52 0.68 มาก 

4. รพ.สต.บานทอ มีการสงเสริมการใชยาไทย หรือสมุนไพรไทยใน
การรักษาพยาบาล เพิ่มข้ึน 2.37 0.56 นอย 

5. รพ.สต.บานทอ มีการรักษาพยาบาลดานการแพทยแผนไทย และ
การแพทยทางเลือก อยางมีคุณภาพ 2.34 0.55 นอย 

6. รพ.สต.บานทอ สงเสริมใหประชาชนรวมกลุมเปนชมรมเพื่อพัฒนา 
สุขภาพ วางแผน และบริหารจัดการ แกไขปญหาสุขภาพของชุมชน 2.84 0.62 นอย 

เฉล่ีย 3.26 0.36 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอเทศบาลตําบล ดานมาตรการสราง
สุขภาพ อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ 3. รพ.สต.บานทอ จัดบริการ ทันตก
รรมพื้นฐาน เชนอุดฟน เคลือบฟน ขัดฟน ขูดหินน้ําลาย โรคเหงือกอักเสบ อยางมีคุณภาพ อยูใน
ระดับมาก รองลงไป ขอ 2. รพ.สต.บานทอ ตรวจรักษาและหาวิธีปองกัน โรคไมติดตอเร้ือรัง เชน
โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคหลอดเลือด โรคมะเร็ง อยางสม่ําเสมอ อยูใน
ระดับมาก และนอยท่ีสุด ขอ 5 รพ.สต.บานทอ มีการรักษาพยาบาลดานการแพทยแผนไทย และการ 
แพทยทางเลือก อยางมีคุณภาพ ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานขอท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในการ
ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม ตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.9  แสดงคาเฉล่ีย (ܠത) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
โดยรวมท้ัง 3 ดาน จําแนกตามเพศ 

 
เพศ n ܠ S.D. แปลผล 

ชาย 105 3.58 0.33 มาก 
หญิง 201 3.53 0.27 มาก 

รวม 306 3.55 0.29 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบลในการใหบริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอโดยรวมท้ัง 3 ดาน จําแนกตามเพศ อยูในระดับมาก  
 
ตารางท่ี 4.10  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : 

ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวมท้ัง 3 ดาน ท่ีมีเพศ
ตางกัน 

 
เพศ n ܠ S.D. t Sig. (2 - tailed) 

ชาย 105 3.58 0.33 3.22 0.19 
หญิง 201 3.53 0.27   

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอโดยรวมท้ัง 3 ดาน จําแนกตามเพศ ไม
ตางกัน  
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ตารางท่ี 4.11  แสดงคาเฉล่ีย (ܠത) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต จําแนกตามเพศ 

 
เพศ n ܠ S.D. แปลผล 

ชาย 105 3.64 0.33 มาก 
หญิง 201 3.63 0.35 มาก 

รวม 306 3.63 0.35 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ในการใหบริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต จําแนกตามเพศ อยูในระดับมาก 
โดย เพศชาย มีความพึงพอใจมากกวา เพศหญิง 
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : 

ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ท่ีมี
เพศตางกัน 

 
เพศ n ܠ S.D. t Sig. (2 - tailed) 

ชาย 105 3.64 0.33 0.02 0.92 
หญิง 201 3.63 0.35   

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ไมตางกัน 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงคาเฉล่ีย (ܠത) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานประสิทธิภาพการใหบริการ จําแนกตามเพศ 

 
เพศ n ܠ S.D. แปลผล 

ชาย 105 3.75 0.48 มาก 
หญิง 201 3.69 0.39 มาก 

รวม 306 3.71 0.42 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ในการใหบริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานประสิทธิภาพการใหบริการ จําแนกตามเพศ อยูใน
ระดับมาก โดยเพศชาย มีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง 
 
ตารางท่ี 4.14  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : 

ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานประสิทธิภาพการให 
บริการ ท่ีมีเพศตางกัน 

 
เพศ n ܠ S.D. t Sig. (2 - tailed) 

ชาย 105 3.75 0.48 1.24 0.21 
หญิง 201 3.69 0.39   

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบลใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ไมตางกัน 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงคาเฉล่ีย (ܠത) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานมาตรการสรางสุขภาพ จําแนกตามเพศ 

 
เพศ n ܠ S.D. แปลผล 

ชาย 105 3.31 0.43 ปานกลาง 
หญิง 201 3.23 0.31 ปานกลาง 

รวม 306 3.26 0.36 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ในการใหบริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานมาตรการสรางสุขภาพ จําแนกตามเพศ อยูในระดับ
ปานกลาง โดยเพศชายมีความพึงพอใจมากกวา เพศหญิง  
 
ตารางท่ี 4.16  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : 

ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานมาตรการสรางสุขภาพ ท่ี
มีเพศตางกัน 

 
เพศ n ܠ S.D. t Sig. (2 - tailed) 

ชาย 105 3.31 0.43 1.75 0.08 
หญิง 201 3.23 0.31   

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ในการใหบริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานมาตรการสรางสุขภาพ ไมตางกัน 
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 สมมติฐานขอท่ี 2 ประชาชนท่ีมี อายุ ตางกัน มีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาลตําบล ใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม ตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.17  แสดงคาเฉล่ีย (ܠത) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
โดยรวมท้ัง 3 ดาน จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ n ܠ S.D. แปลผล 

ตํ่ากวา 18 ป 24 3.60 0.21 มาก 
ต้ังแต 19 - 30 ป 26 3.61 0.24 มาก 
ต้ังแต 31 - 50 ป 88 3.61 0.31 มาก 
ต้ังแต 51 ป ข้ึนไป 168 3.50 0.29 ปานกลาง 

รวม 306 3.55 0.29 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ในการใหบริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ โดยรวม จําแนกตามอายุ อยูในระดับมาก และเม่ือแยก
ตามอายุ พบวามากท่ีสุด คือ ประชาชนท่ีมีอายุต้ังแต 19 - 30 ป และประชาชนท่ีมีอายุต้ังแต 31 - 50 
ป รองลงมาประชาชนท่ีมีอายุต้ังแต 31 - 50 ป และนอยท่ีสุด คือ อายุ ต้ังแต 51 ปข้ึนไป ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.18  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวมท้ัง 3 
ดาน ท่ีมีอายุตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.90 3 0.30 3.56 0.01* 
ภายในกลุม 25.40 302 0.08   

รวม 26.88 304    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 จากตาราง 4.18 พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ในการ
ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ โดยรวม ตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานของ
การวิจัยท่ีต้ังไว 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
โดยรวมท้ัง 3 ดาน ท่ีมีอายุตางกัน ดวยวิธีของ LSD (Least - Significant Diffferent) 

 

อายุ ܠ 

ต่ํากวา  
18 ป 

ตั้งแต  
19 - 30 ป 

ตั้งแต  
31 - 50 ป 

ตั้งแต  
51 ป ขึ้นไป 

3.60 3.61 3.61 3.50 
ตํ่ากวา 18 ป  
ต้ังแต 19 - 30 ป  
ต้ังแต 31 - 50 ป  
ต้ังแต 51 ปข้ึนไป  

3.60 
3.61 
3.61 
3.50 

 -  0.01   
-   

0.01   
-    
-  

- 0.10 
- 0.11 
- 0.11* 

-  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาล
ตําบล ในการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู โดยประชาชนท่ีมีต้ังแต 31 - 50 ป มีความพึงพอใจมากกวา ประชาชนกลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุ 51 ข้ึนไป สวนนอกนั้นไมพบความตางเปนรายคู  
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ตารางท่ี 4.20  แสดงคาเฉล่ีย (ܠത) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n ܠ S.D. แปลผล 
ตํ่ากวา 18 ป 24 3.69 0.28 มาก 
ต้ังแต 19 - 30 ป 26 3.71 0.30 มาก 
ต้ังแต 31 - 50 ป 88 3.70 0.35 มาก 
ต้ังแต 51 ป ข้ึนไป 168 3.58 0.35 มาก 

รวม 306 3.63 0.35 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ประชาชน มีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาลตําบลในการใหบริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต จําแนกตามอายุ อยูในระดับมาก พบวา มากท่ีสุดคือ อายุต้ังแต 19 - 
30 ป รองลงมา คือ อายุตั้งแต 31 - 50 ป และนอยท่ีสุด คือ อายุต้ังแต 51 ป ข้ึนไป ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.21  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานพัฒนา
คุณภาพชีวิต ท่ีมีอายุตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 1.14 3 0.38 3.21 0.02* 
ภายในกลุม 35.39 302 0.12   

รวม 36.51 305    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05       
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 จากตารางท่ี 4.21 พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต แตกตางกัน ซ่ึงเปน 
ไปตามสมมติฐานของการวิจัยท่ีต้ังไว 
ตารางท่ี 4.22  แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ท่ีมีอายุตางกัน ดวยวิธีของ LSD (Least - Significant Diff-
ferent) 

 

อายุ ܠ 

ต่ํากวา  
18 ป 

ตั้งแต  
19 - 30 ป 

ตั้งแต  
31 - 50 ป 

ตั้งแต  
51 ป ขึ้นไป 

3.69 3.71 3.70 3.58 
ตํ่ากวา 18 ป  
ต้ังแต 19 - 30 ป  
ต้ังแต 31 - 50 ป  
ต้ังแต 51 ปข้ึนไป  

3.69 
3.71 
3.70 
3.58 

 -  0.02 
-   

0.01 
- 0.01 

-  

- 0.11 
- 0.13 
- 0.12* 

-  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบลใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู โดยประชาชนท่ีมีต้ังแต 31 - 50 ป มีความพึงพอใจ
มากกวา กับประชาชนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 51 ป ข้ึนไป สวนนอกนั้นไมพบความตางเปนรายคู 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงคาเฉล่ีย (ܠത) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานประสิทธิภาพการใหบริการ จําแนกตามอายุ 

 
อายุ n ܠ S.D. แปลผล 

ตํ่ากวา 18 ป 24 3.80 0.33 มาก 
ต้ังแต 19 - 30 ป 26 3.74 0.37 มาก 
ต้ังแต 31 - 50 ป 88 3.75 0.46 มาก 
ต้ังแต 51 ป ข้ึนไป 168 3.67 0.42 มาก 

รวม 306 3.71 0.42 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในการใหบริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามอายุ อยูในระดับมาก และเม่ือแยกตามอายุ พบวา มากท่ีสุดคือ อายุ ตํ่ากวา 18 
ป รองลงมา คือ อายุต้ังแต 31 - 50 ป และนอยท่ีสุด คือ อายุต้ังแต 51 ป ข้ึนไป ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.24  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานประสิทธิ 
ภาพการใหบริการท่ีมีอายุตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.54 3 0.18 1.01 0.39 
ภายในกลุม 54.49 302 0.18   

รวม 55.03 305    
 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบลในการ
ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ไมตางกัน 
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ตารางท่ี 4.25  แสดงคาเฉล่ีย (ܠത) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานมาตรการสรางสุขภาพ จําแนกตามอายุ 

 
อายุ n ܠ S.D. แปลผล 

ตํ่ากวา 18 ป 24 3.25 0.29 มาก 
ต้ังแต 19 - 30 ป 26 3.36 0.35 มาก 
ต้ังแต 31 - 50 ป 88 3.35 0.39 มาก 
ต้ังแต 51 ป ข้ึนไป 168 3.20 0.34 มาก 

รวม 306 3.26 0.36 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในการใหบริการ 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานมาตรการสรางสุขภาพ จําแนกตามอายุ อยูในระดับ
ปานกลาง และเม่ือแยกตามอายุ พบวา มากท่ีสุดคือ อายุต้ังแต 19 - 30 ป รองลงมา คือ อายุต้ังแต 31 - 
50 ป และนอยท่ีสุด คือ อายุต้ังแต 51 ป ข้ึนไป ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.26  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานมาตรการ
สรางสุขภาพ ท่ีมีอายุตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.41 3 0.47 3.68 0.01* 
ภายในกลุม 38.63 302 0.12   

รวม 40.05 305    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05          
  
 จากตารางท่ี 4.26 พบวาประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบลใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานมาตรการสรางสุขภาพ ตางกัน ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยท่ีต้ังไว 
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ตารางท่ี 4.27  แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานมาตรการสรางสุขภาพ ท่ีมีอายุตางกัน ดวยวิธีของ LSD (Least - Significant 
Diffferent) 

 

อายุ ܠ 

ต่ํากวา  
18 ป 

ตั้งแต  
19 - 30 ป 

ตั้งแต  
31 - 50 ป 

ตั้งแต  
51 ป ขึ้นไป 

3.25 3.36 3.35 3.20 
ตํ่ากวา 18 ป  
ต้ังแต 19 - 30 ป  
ต้ังแต 31 - 50 ป  
ต้ังแต 51 ปข้ึนไป  

3.25 
3.36 
3.35 
3.20 

 -  0.11 
-   

0.10 
- 0.01 

-  

- 0.05 
- 0.16* 
- 0.15* 

-  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล การ
ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานมาตรการสรางสุขภาพ ตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู โดยประชาชนท่ีมีต้ังแต 19 - 30 ป มีความพึงพอใจ
มากกวา ประชาชนท่ีมีอายุต้ังแต 51 - 60 ป และประชาชนท่ีมีอายุต้ังแต 31 - 50 ป มีความพึงพอใจ
มากกวา ประชาชนท่ีมีอายุต้ังแต 51 ป ข้ึนไป สวนนอกนั้นไมพบความตางเปนรายคู 
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 สมมติฐานขอท่ี 3 ประชาชนท่ีมี การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอเทศบาลตําบล 
ในการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม ตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.28  แสดงคาเฉล่ีย (ܠത) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
โดยรวมท้ัง 3 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา n ܠ S.D. แปลผล 

ระดับประถมศึกษา  68 3.58 0.31 มาก 
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 132 3.52 0.29 มาก 
ระดับอนุปริญญา/ปวส. 59 3.56 0.25 มาก 
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป 47 3.57 0.29 มาก 

รวม 306 3.55 0.29 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.28 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในการใหบริการ 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม โดยรวม อยูในระดับมาก และเม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา คาเฉล่ียมากท่ีสุด
ไดแก ระดับประถมศึกษา รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรีข้ึนไป และคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแกระดับ
มัธยมศึกษา/ปวช. ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.29  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวมท้ัง 3 
ดาน ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.21 3 0.07 0.81 0.49 
ภายในกลุม 26.10 302 0.09   

รวม 26.30 305    
 
 จากตารางท่ี 4.29 พบวาประชาชน มีการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบลใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ โดยรวมท้ัง 3 ดาน ไมตางกัน  
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ตารางท่ี 4.30  แสดงคาเฉล่ีย (ܠത) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต จําแนกตามการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา n ܠ S.D. แปลผล 

ระดับประถมศึกษา  68 3.69 0.36 มาก 
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 132 3.59 0.36 มาก 
ระดับอนุปริญญา/ปวส. 59 3.61 0.27 มาก 
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป 47 3.69 0.34 มาก 

รวม 306 3.63 0.35 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.30 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในการใหบริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ท่ีมีการศึกษาตางกันอยูระดับ
มาก เม่ือแยกตามตามระดับการศึกษา พบวา คาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก ระดับประถมศึกษา และระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไป รองลงมา คือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. และคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแกระดับ
มัธยมศึกษา/ปวช. ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.31  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานพัฒนา
คุณภาพชีวิต ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.66 3 0.22 1.88 0.13 
ภายในกลุม 35.84 302 0.11   

รวม 36.51 305    
 
 จากตารางท่ี 4.31 พบวา ประชาชนมีการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบลใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ไมตางกัน 
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ตารางท่ี 4.32  แสดงคาเฉล่ีย (ܠത) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานประสิทธิภาพการใหบริการ จําแนกตามการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n ܠ S.D. แปลผล 
ระดับประถมศึกษา  68 3.74 0.46 มาก 
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 132 3.70 0.40 มาก 
ระดับอนุปริญญา/ปวส. 59 3.77 0.41 มาก 
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป 47 3.60 0.44 มาก 

รวม 306 3.71 0.42 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.32 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ในการใหบริการ 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานประสิทธิภาพการใหบริการ จําแนกตามการศึกษาอยู
ในระดับมาก และเม่ือแยกตามระดับการศึกษา พบวา คาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก ระดับอนุปริญญา/ปวส. 
รองลงมา ระดับประถมศึกษา และคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแกระดับระดับปริญญาตรีข้ึนไป ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.33  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานประสิทธิ 
ภาพการใหบริการท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.90 3 0.30 1.67 0.03* 
ภายในกลุม 54.14 302 0.18   

รวม 55.04 305    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.33 พบวา ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล 
ในการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ตางกัน 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานของการวิจยัท่ีต้ังไว 
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ตารางท่ี 4.34  แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ท่ีมีอายุตางกัน ดวยวิธีของ LSD (Least - Significant 
Diffferent) 

 

ระดับการศึกษา ܠ 

ระดับ
ประถมศึกษา 

ระดับ
มัธยมศึกษา/

ปวช.  

ระดับ
อนุปริญญา/ 

ปวส. 

ระดับปริญญา
ตรีขึ้นไป 

3.74 3.70 3.77 3.60 
ระดับประถมศึกษา  
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 
ระดับอนุปริญญา/ปวส. 
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป 

3.74 
3.70 
3.77 
3.60 

 -    - 0.04  0.03 
0.07 

-  

- 0.14 
- 0.10 
- 0.17* 

-   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  
 จากตารางท่ี 4.34 พบวา ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล 
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จํานวน 1 คูโดยประชาชนที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีความพึงพอใจมากกวา 
ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป สวนนอกนั้นไมพบความตางเปนรายคู 
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ตารางท่ี 4.35  แสดงคาเฉล่ีย (ܠത) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานมาตรการสรางสุขภาพ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n ܠ S.D. แปลผล 
ระดับประถมศึกษา  68 3.28 0.38 ปานกลาง 
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 132 3.23 0.35 ปานกลาง 
ระดับอนุปริญญา/ปวส. 59 3.25 0.32 ปานกลาง 
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป 47 3.38 0.41 ปานกลาง 

รวม 306 3.26 0.36 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.35 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ในการใหบริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานมาตรการสรางสุขภาพ จําแนกตามระดับการศึกษาอยูใน
ระดับปานกลาง และเม่ือแยกตามระดับการศึกษา พบวา คาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก ระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
รองลงมา คือ ระดับประถมศึกษา และคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแกระดับมัธยมศึกษา/ปวช. ตาม ลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.36  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานมาตรการ
สรางสุขภาพ ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.84 3 0.28 2.12 0.01* 
ภายในกลุม 39.22 302 0.13   

รวม 40.05 305    
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

 จากตารางท่ี 4.36 พบวา ประชาชนมีการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาล
ตําบลในการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานมาตรการสรางสุขภาพ ตางกัน 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยท่ีต้ังไว 



85 
 

ตารางท่ี 4.37  แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานมาตรการสรางสุขภาพ ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ดวยวิธีของ LSD (Least - 
Significant Diffferent) 

 

ระดับการศึกษา ܠ 

ระดับ
ประถมศึก

ษา  

ระดับ
มัธยมศึกษา

/ปวช.  

ระดับ
อนุปริญญา

/ ปวส. 

ระดับ
ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

3.28 3.23 3.25 3.38 
ระดับประถมศึกษา  
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 
ระดับอนุปริญญา/ปวส. 
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป 

3.28 
3.23 
3.25 
3.38 

 -  - 0.05 
-   

- 0.03 
0.02 

-  

0.10 
0.15* 
0.13 

-  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05          
  

จากตารางท่ี 4.37 พบวา ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาล
ตําบล ในการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู โดยประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีความพึงพอใจ
มากกวา ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. สวนนอกนั้นไมพบความตางเปนรายคู 
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สมมติฐานขอท่ี 4 ประชาชนท่ีมี อาชีพ ตางกัน มีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาลตําบล ใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม ตางกัน 
 

ตารางท่ี 4.38  แสดงคาเฉล่ีย (ܠത) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
โดยรวมท้ัง 3 ดาน จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ n ܠ S.D. แปลผล 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  33 3.65 0.34 มาก 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  92 3.55 0.36 มาก 
เกษตรกร/รับจาง 94 3.54 0.59 มาก 
อ่ืน ๆ 87 3.52 0.21 มาก 

รวม 306 3.55 0.29 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.38 พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ โดยรวม อยูในระดับมาก และเม่ือแยกตาม
กลุมอาชีพ พบวา คาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก กลุมอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รองลงมา คาขายธุรกิจ
สวนตัว และคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแกกลุมอาชีพ เกษตร/รับจาง ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.39  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวมท้ัง 3 
ดาน ท่ีมีอาชีพตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.45 3 0.15 2.77 0.02* 
ภายในกลุม 25.85 302 0.08   

รวม 26.30 305    
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   

 จากตารางท่ี 4.39 พบวา ประชาชนมีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบลใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ โดยรวมตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ของการวิจัยท่ีต้ังไว 
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ตารางท่ี 4.40  แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
โดยรวมท้ัง 3 ดาน ท่ีมีอาชีพตางกัน ดวยวิธีของ LSD (Least - Significant Diffferent) 

 

อาชีพ ܠ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/ 
ธุรกิจสวนตัว 

เกษตรกร/
รับจาง 

อ่ืน ๆ 

3.65 3.55 3.25 3.23 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
เกษตรกร/รับจาง  
อ่ืน ๆ 

3.65 
3.55 
3.25 
3.23 

 -   - 0.10  -    - 0.40  - 
0.30  -  

- 0.42* 
- 0.32 
- 0.02 

-  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05         
  
 จากตารางท่ี 4.40 พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ โดยรวม ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู โดยประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมากกวา
ประชาชนท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆสวนนอกนั้นไมพบความตางเปนรายคู 
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ตารางท่ี 4.41  แสดงคาเฉล่ีย (ܠത) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ n ܠ S.D. แปลผล 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  33 3.79 0.37 มาก 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  92 3.61 0.43 มาก 
เกษตรกร/รับจาง 94 3.61 0.29 มาก 
อ่ืน ๆ 87 3.62 0.25 มาก 

รวม 306 3.63 0.34 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4.41 พบวา ประชาชนมีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล 
ในการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต อยูในระดับมาก 
และเม่ือแยกตามอาชีพ พบวา มากท่ีสุดคือ อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รองลงมา คือ อาชีพ อ่ืน ๆ 
นอยท่ีสุด คือ อาชีพเกษตรกร/รับจาง และอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.42  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานพัฒนา
คุณภาพชีวิต ท่ีมีอาชีพตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.96 3 0.32 2.78 0.04* 
ภายในกลุม 35.53 302 0.11   

รวม 36.51 305    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
  จากตารางท่ี 4.42 พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบลใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ตางกัน ความมีนัย 
สําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 
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ตารางท่ี 4.43  แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ท่ีมีอาชีพตางกัน ดวยวิธีของ LSD (Least - Significant Diff- 
ferent) 

 

อาชีพ ܠ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกร/
รับจาง 

คาขาย/ 
ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืน ๆ 

3.80 3.61 3.61 3.62 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
เกษตร/รับจาง  
อ่ืน ๆ  

3.80 
3.61 
3.61 
3.62 

 -    - 0.19* 
-   

0.01* 
- 
-  

 - 0.18* 
0.01 
0.01 

-  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05       
 
 จากตารางท่ี 4.43 พบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล 
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 คู โดยประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความ
พึงพอใจมากกวา ประชาชนท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว อาชีพเกษตรกร/รับจาง และอาชีพอ่ืน ๆ 
สวนนอกนั้นไมพบความตางเปนรายคู 
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ตารางท่ี 4.44  แสดงคาเฉล่ีย (ܠത) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานประสิทธิภาพการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ n ܠ S.D. แปลผล 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  33 3.71 0.44 มาก 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  92 3.70 0.47 มาก 
เกษตรกร/รับจาง 94 3.73 0.40 มาก 
อ่ืน ๆ 87 3.69 0.40 มาก 

รวม 306 3.71 0.42 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.44 พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานประสิทธิภาพการใหบริการ อยูใน
ระดับมาก และเม่ือแยกตามอาชีพพบวา คาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก อาชีพเกษตรกร/รับจาง รองลงมา
ไดแก อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คาเฉล่ียนอยท่ีสุดไดแก อาชีพอ่ืน ๆ ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.45  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานประสิทธิ 
ภาพการใหบริการ ท่ีมีอาชีพตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.06 3 0.02 0.10 0.96 
ภายในกลุม 54.98 302 0.18   

รวม 55.03 305    
 
 จากตารางท่ี 4.45 พบวา ประชาชนมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบลในการ
ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม ดานมาตรการสรางสุขภาพ ไมตางกัน 
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ตารางท่ี 4.46  แสดงคาเฉล่ีย (ܠത) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานมาตรการสรางสุขภาพ จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ n ܠ S.D. แปลผล 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  33 3.42 0.47 ปานกลาง 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  92 3.29 0.40 ปานกลาง 
เกษตรกร/รับจาง 94 3.24 0.32 ปานกลาง 
อ่ืน ๆ 87 3.20 0.28 ปานกลาง 

รวม 306 3.26 0.36 ปานกลาง 
  

 จากตารางท่ี 4.46 พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานมาตรการสรางสุขภาพ อยูในระดับ
ปานกลาง และเม่ือแยกตามระดับอาชีพพบวา คาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก กลุมรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
รองลงมา ไดแก กลุมคาขาย/ธุรกิจสวนตัว คาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแกกลุมอ่ืน ๆ ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.47  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานมาตรการ
สรางสุขภาพ ท่ีมีอาชีพตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 1.29 3 0.43 3.40 0.01* 
ภายในกลุม 38.73 302 0.13   

รวม 40.04 305    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.47 พบวา ประชาชนมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาลตําบล ใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานมาตรการสรางสุขภาพ ตางกัน ซ่ึงเปน 
ไปตามสมมติฐานของการวิจัยท่ีต้ังไว 
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ตารางท่ี 4.48  แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานมาตร 
การสรางสุขภาพ ท่ีมีอาชีพตางกัน ดวยวิธีของ LSD (Least - Significant Diff-
ferent) 

 

อาชีพ ܠ 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/ 
ธุรกิจสวนตัว 

เกษตรกร/
รับจาง 

อ่ืน ๆ 

3.42 3.29 3.24 3.20 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
เกษตรกร/รับจาง  
อ่ืน ๆ 

3.42 
3.29 
3.24 
3.20 

 -  - 0.13 
-   

- 0.18 
- 0.05 

-  

- 0.22* 
- 0.09 
- 0.04* 

-  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05       
  
 จากตารางท่ี 4.48 พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานมาตรการสรางสุขภาพ ตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูโดยประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความ
พึงพอใจมากกวา ประชาชนท่ีมี อาชีพ เกษตรกร/รับจาง และอาชีพอ่ืน ๆ สวนนอกนั้นไมพบความ
ตางเปนรายคู 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอเทศบาลตําบล : 
ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวม  

 

สมมติฐาน สถิติ  
ทดสอบ 

โดยรวมท้ัง  
3 ดาน 

ดานพัฒนา
คุณภาพชีวิต 

ดาน
ประสิทธิภาพ
การใหบริการ 

ดาน 
มาตรการ 

สรางสุขภาพ 
เพศ  
อายุ 
การศึกษา  
อาชีพ 

t - test 
F - test 
F - test 
F - test 

0.18 0.01* 
0.49 0.02* 

0.92 
0.02* 
0.13 
0.04* 

0.21 
0.39 
0.03* 
0.96 

0.08 
0.01* 
0.01* 
0.01* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05        
  
 จากตารางท่ี 4.49 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล ตาม
สมมติฐาน ไดแกอายุ การศึกษา อาชีพ ตางกับความพึงพอใจโดยรวมท้ัง 3 ดาน ตางจากความพึงพอใจ
ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ตางจากความพึงพอใจดานประสิทธิภาพการใหบริการ ตางจากความพึงพอใจ
ดานมาตรการสรางสุขภาพ สวนนอกนั้นไมพบความตาง  
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 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 4.50 แสดงคาความถ่ีขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางปรับปรุงความพึงพอใจของประชาชน

ท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานการ 
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

 

ขอเสนอแนะ ความถ่ี 

ดานพฒันาคณุภาพชีวิต   
1. ใหมีการประชาสัมพันธ ใหความรูเร่ืองสุขภาพ ท่ีเปนปญหาสําคัญของชุมชนทาง 

หอกระจายขาว หรือวิทยุชุมชน 
 

 18 
2. ผูสูงอายุ ใหมีศุนยสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ เพื่อทํากิจกรรมตาง ๆ เชน วาด

รูป ทําอาหาร การจัดสวน งานฝมือ ทอผา ทําหุน จัดต้ังชมรมไดแก ชมรมกีฬา 
ศาสนา การเมือง ชมรมดนตรี การเลนดนตรี การขับรองเพลง 

 
  

11 
รวม 29 

 
 จากตารางท่ี 4.50 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการให 
บริการแกประชาชน ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต ความถ่ีสูงสุดไดแก ใหมีการประชาสัมพันธ ให
ความรูเร่ืองสุขภาพ ท่ีเปนปญหาสําคัญของชุมชนทางหอกระจายขาว หรือวิทยุชุมชน จํานวน 18 คน 
ความถ่ีตํ่าสุด ไดแก ผูสูงอายุใหมี ศุนยสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ทํากิจกรรมตาง ๆ เชน 
วาดรูป ทําอาหาร การจัดสวน งานฝมือ ทอผา ทําหุน จัดต้ังชมรมเชน ชมรมกีฬา ศาสนา การเมือง 
ชมรมดนตรี การเลนดนตรี การขับรองเพลง จํานวน 11 คน    
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ตาราง 4.51 แสดงคาความถ่ีขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางปรับปรุงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานประสิทธิ 
ภาพการใหบริการ 

 

ขอเสนอแนะ ความถ่ี 

ดานประสิทธิภาพการใหบริการ  
1. ใหเพิ่มจํานวนแพทย พยาบาล และเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน เนื่องจาก ผูมาใชบริการมี

มาก ท้ังประชาชนอาศัยในเขต และอาศัยนอกเขต รวมท้ังคนตางดาว ทําใหรอเขา
พบแพทยทําการตรวจรักษาเปนเวลานาน  

 
 18 

2. ใหมีแพทยปฏิบัติงานประจํา และเพิ่มวันตรวจรักษาเฉพาะโรค ท่ีแพทยนัด เนื่อง 
จากหลายคร้ังไปตรวจรักษาสุขภาพ ไมไดรับการตรวจรักษาโดยแพทย  

  
11 

รวม 29 
 
 จากตารางท่ี 4.51 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการ
ใหบริการแกประชาชน ใหเพิ่มแพทย และเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน เนื่องจาก จํานวนผูมาใชบริการมี
มาก ท้ังประชาชนอาศัยในเขต และประชาชนอาศัยนอกเขต รวมท้ังคนตางดาว ทําใหรอเขาพบ
แพทยตรวจรักษานาน จํานวน 34 คน และความถ่ีตํ่าสุดไดแก ใหเพิ่มวันตรวจรักษาเฉพาะโรคท่ี
แพทยนัด เนื่องจาก หลายคร้ังไปตรวจรักษาสุขภาพ ไมไดรับการตรวจรักษาโดยแพทย 
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ตารางท่ี 4.52 แสดงคาความถ่ีขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางปรับปรุงความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดาน
มาตรการสรางสุขภาพ  

 

ขอเสนอแนะ ความถ่ี 

ดานมาตรการสรางสุขภาพ  
1. ประชาชนมีความตองการรวมกันเปนกลุม เปนชมรม เพื่อพัฒนาสุขภาพ วางแผน 

และการบริหารจัดการ แกไขปญหาของชุมชน 
 

22 
2. ควรจัดอบรมใหความรูแกผูท่ีเปนโรคเบาหวาน ความดัน ไขมันในโลหิต โรคอวน 

รวมท้ังการใหความรูการใชยาสมุนไพร การบริโภค พืช ผัก สมุนไพร เพื่อสุขภาพ 
และการแพทยแผนไทย 

 
 
8 

รวม 30 
  
 จากตารางท่ี 4.52 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการ
ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ประชาชนมีความตองการรวมกันเปนกลุม เปน
ชมรม เพื่อพัฒนาสุขภาพ วางแผน และการบริหารจัดการ แกไขปญหาของชุมชน จํานวน 22 คน 
และความถ่ีตํ่าสุดไดแก รพ.สต.บานทอ ควรจัดอบรมใหความรูแกผูท่ีเปนโรคเบาหวาน ความดัน 
ไขมันในโลหิต โรคอวน รวมท้ังใหความรูการใชยาสมุนไพร การบริโภค พืช ผัก สมุนไพร เพื่อ
สุขภาพ และการแพทยแผนไทย จํานวน 8 คน 
 
 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล: ศึกษาเฉพาะกรณีการ

ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม” ผูวิจัยขอนําเสนอ วัตถุประสงคของการวิจัย กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการ
วิจัย สถิติท่ีใชในการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะตามลําดับดังนี้ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล 
ในสวนของการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง 
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอเทศบาล
ตําบล ในสวนของการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทราย
หลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ของประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพตางกัน 
และ 3) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุงในสวนของ การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
โดยไดต้ังสมมติฐานของการวิจัยวา ประชาชน ท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ ตางกันมีความพึง
พอใจการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอตางกัน 

กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ 
เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม จํานวน 306 คนและไดใชวิธีการ
คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของ Krejcie and Morgan และทําการเลือกกลุมตัวอยางโดยการ
สุมแบบบังเอิญ (Accident Sampling) คือการสุมท่ีมิไดกําหนดไวลวงหนาวาจะมีประชากรคนใดเปน
กลุมตัวอยาง การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามกับประชาชนผูมาใชบริการของโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม เรียบรอย
แลว ซ่ึงไมจํากัดวาเปนเพศชาย เพศหญิง ท่ีสามารถใหขอมูลท่ีผูวิจัยตองการครบถวน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คร้ังนี้ผูวิจัยใชลักษณะคําถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอน   
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามลักษณะแบบปลายปดมีจํานวน 20 ขอ เกี่ยวกับ ความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในสวนของการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
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บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม มีมาตราสวน 5 ระดับ โดย
ใชหลักของ Likert Scale คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยแบงออกเปน 3 ดาน 
ไดแก 1) ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต 2) ดานประสิทธิภาพการใหบริการ 3) ดานมาตรการสรางสุขภาพ  

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมเปนคําถามลักษณะปลายเปด 
(Opened from) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาปรับปรุง การใหบริการของโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัย
ทําการวิเคราะหโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวเรียงลําดับความถ่ี มีข้ันตอนดังนี้  

5.1 สรุปผลการวิจัย  
5.2  อภิปรายผลการวิจัย  
5.3  ขอเสนอแนะ      
 

5.1 สรุปผลการวิจัย  
ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอเทศบาลตําบล การใหบริการโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
สามารถสรุปผลไดดังนี้    

5.1.1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลท่ีตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 306 คน จําแนกตามตัวแปรดังนี้ตอไปนี้  
1. จําแนกตามเพศ พบวา ประชาชนที่มาใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 65.70 และเปนเพศชาย จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 34.30  

2. จําแนกตามอายุ พบวา ประชาชนที่มาใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญ มีอายุ 51 ปข้ึนไป
จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 54.90 รองลงมามี อายุ 31-50 ป จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 28.80 
และมีอายุตํ่ากวา 18 ป มีจํานวน 24 คนคิดเปนจํานวนรอยละ 7.80 นอยท่ีสุด  

3. จําแนกตามการศึกษา พบวา ประชาชนที่มาใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญ มีการศึกษา
ช้ันระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 43.10 และระดับประถมศึกษา จํานวน 
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68 คน คิดเปนรอยละ 22.20 และระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 19.30 และ
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 15.40 นอยท่ีสุด  

4. จําแนกตามอาชีพ พบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีอาชีพเกษตรกร/
รับจาง จํานวน 94 คนคิดเปนรอยละ 30.70 และอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 92 คน คิดเปน
รอยละ 30.10 และอาชีพ อ่ืน ๆ จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 28.40 และอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 10.80 นอยท่ีสุด  

5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห ขอมูลเก่ียวกับ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาล
ตําบล ในสวนของการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบล สันทราย
หลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม พบวา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล ใน
สวนของการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง 
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวม อยูในระดับ มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ
จากคาเฉล่ียสูงสุดไปหาคาเฉล่ียตํ่าสุดดังนี้ ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ดานมาตรการสรางสุขภาพ ตามลําดับ และสามารถจําแนกเปนรายดานดังนี้  

  1. ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต พบวา โดยรวมอยูในระดับ มาก เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา คาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก ขอ 4 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ และอสม. 
เผยแพรความรูเร่ืองโภชนาการท่ีเปนปญหาสําคัญในทองถ่ินใหกับประชาชนกลุมเส่ียง ไดแก เด็ก 
ผูสูงอายุ ผูพิการ ไมใหขาดสารอาหาร มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ขอ 3 โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ ดําเนินการจัดศูนยสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ และผูพิการใหมี
คุณภาพชีวิต ท่ีดี อยูในระดับ มาก และขอ 6 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เผยแพร
ความรูเร่ืองสุขภาพท่ีเปนปญหาสําคัญของชุมชนผานทางหอกระจายขาว หรือวิทยุชุมชน อยูใน
ระดับปานกลางมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ตามลําดับ        

  2. ดานประสิทธิภาพการใหบริการ พบวา โดยรวมอยูในระดับ มาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา คาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก ขอ 3. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ มีเวช 
ภัณฑท่ีพรอม และเพียงพอตอการรักษาพยาบาลอยูในระดับมาก รองลงไป ขอ 2. โรงพยาบาลสง 
เสริมสุขภาพตําบลบานทอ แพทยดําเนินการรักษาพยาบาลเบ้ืองตนแกประชาชน ไดงาย และ
สะดวก และ ขอ 7 ทานพอใจกับการชวยเหลือท่ีไดรับ การบริการสมบูรณครบถวนทุกข้ันตอน จาก 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ มีคาเฉล่ีย นอยท่ีสุดตามลําดับ 

  3. ดานมาตรการสรางสุขภาพ พบวา โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวาคาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก ขอ 3. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ จัดบริการ 
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ทันตกรรมพื้นฐาน เชนอุดฟน เคลือบฟน ขัดฟน ขูดหินน้ําลาย โรคเหงือกอักเสบ อยางมีคุณภาพ 
อยูในระดับมาก รองลงไป ขอ 2. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ตรวจรักษาและหาวิธี
ปองกัน โรคไมติดตอเร้ือรัง เชนโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคหลอดเลือด 
โรคมะเร็ง อยางสมํ่าเสมอ อยูในระดับมาก และ ขอ 5 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ มี
การรักษาพยาบาลดานการแพทยแผนไทย และการแพทยทางเลือก อยางมีคุณภาพอยูในระดับนอย 
มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ตามลําดับ     

5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในสวนของการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวมพบวา 
ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม มี
รายละเอียดดังนี้         

  1. ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจมีตอเทศบาลตําบล ในสวนของการ
ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม โดยรวม และรายดาน ไมตางกัน       

  2. ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในสวนของการ
ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม โดยรวม ตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยท่ีต้ังไว และเม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ดานมาตรการสรางสุขภาพ ตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานประสิทธิภาพการใหบริการ ไมตางกัน    

  3. ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในสวน
ของการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวมไมตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประสิทธิ 
ภาพการใหบริการ และดานมาตรการสรางสุขภาพ ตางกัน ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ไมตางกัน   

  4. ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในสวนของ
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวม ตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยท่ีต้ังไว เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ดานมาตรการสรางสุขภาพ ตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และดานประสิทธิภาพการใหบริการ ไมตางกัน 
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5.1.4  สรุปขอเสนอแนะของประชาชน เก่ียวกับการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุข 
ภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม เรียงลําดับเปน
รายดานดังนี้  

  1. ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ความถ่ีสูงท่ีสุด ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการมีความ
ตองการทราบขาวสารจากเทศบาลตําบลสันทรายหลวง โดยใหมีการประชาสัมพันธ ใหความรูการ
ปองกันโรค การรักษาสุขภาพใหแข็งแรง แนะนําการบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน แนะนําการออก
กําลังกาย จํานวน 22 คน รองลงมา ประชาชนท่ีมาใชบริการโดยเฉพาะผูสูงอายุมีความตองการ ใหมี
ศูนยสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ เพื่อทํากิจกรรมตาง ๆ เชน วาดรูป การทําอาหาร การจัด
สวน การทํางานฝมือ ทอผา ทําหุน และประชาชนท่ัวไปมีความตองการจัดต้ัง ชมรม/กลุมเชน เชน 
ชมรมกีฬา ชมรมศาสนา ชมรมดนตรี ชมรมการขับรองเพลง กลุมศึกษาการเมืองการปกครอง 
จํานวน 11 คน 

  2. ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ความถ่ีสูงท่ีสุด ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการ
ขอใหเพิ่มแพทย พยาบาลและเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน เนื่องจาก จํานวนผูมาใชบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ มีจํานวนมาก ท้ังประชาชนอาศัยในเขต และอาศัยนอกเขต รวมท้ังคน
ตางดาว ทําใหตองรอแพทยตรวจนาน จํานวน 34 คน รองลงมา ไดแกประชาชนท่ีมาใชบริการ
ขอใหเพิ่มวันตรวจรักษาเฉพาะโรคท่ีแพทยนัด เนื่องจากหลายคร้ังไปใชบริการเพื่อตรวจรักษา
สุขภาพไมไดรับการตรวจรักษาโดยแพทย จํานวน 21 คน  

  3. ดานมาตรการสรางสุขภาพ ความถ่ีสูงท่ีสุด ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการมี
ความตองการรวมกันเปนกลุมทํากิจกรรมการออกกําลังกาย มีเจาหนาท่ีมาคอยแนะนําประโยชน
การออกกําลังกาย และการใชอุปกรณการออกกําลังกายอยางถูกวิธี จํานวน 22 คน รองลงมา ไดแก 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ควรจัดอบรมใหความรูในการรักษาสุขภาพ แกผูท่ีเปน
โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิต โรคไขมันในโลหิต โรคอวน รวมท้ังใหความรูการใชยาสมุนไพร 
การบริโภค พืช ผัก สมุนไพร และการรักษาโดยแพทยแผนไทย จํานวน 8 คน  

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการวิจัย “เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล: ศึกษาเฉพาะ

กรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม” มีประเด็นท่ีนาสนใจนํามาอภิปรายผลการวิจัยดังนี้  

5.2.1 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล การใหบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  
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ผลการศึกษา “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในสวนของการ
ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม” โดยรวม 3 ดานอยูในระดับ มาก ท้ังนี้อภิปรายผลไดวา โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เปนองคกรหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนภายใน
ชุมชน เปนโรงพยาบาลระดับปฐมภูมิ ท่ีมีความพรอมใหการรักษาพยาบาลเบ้ืองตนใหแกประชาชน 
ไดเปล่ียนแปลงจากสถานีอนามัยข้ึนเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล นําเอาหลักวิชาการ และ
หลักการปฏิบัติงานใหม ๆ เขามาพัฒนาระบบการใหบริการสาธารณสุข ดานการสรางเสริมสุขภาพ 
การควบคุมและปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพ รวมท้ังการจัดการปจจัยเส่ียงตอ
สุขภาพ ท้ังในระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคม เพื่อใหประชาชนไดรับบริการตรงตามความ
ตองการ เกิดความเช่ือม่ันในการใหบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนเปาหมายหลักของการ
ใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เกศินี ศรีอยูคง ไดศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูมารับ
บริการตรวจรักษาท่ีแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลปากทอ จังหวัดราชบุรี” พบวาความพึงพอใจของ
ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจสูง ดานการใหเกียรติในเร่ืองความเอาใจใส และความสนใจ
ในการตรวจรักษา  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน และรายขอดังนี้  
1. ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ซ่ึงมีคาแปลผลโดยรวมอยูในระดับ มาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปราย

ผลไดวา เทศบาลตําบลสันทรายหลวง รวมกับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ แพทย 
พยาบาล เจาหนาท่ี และอสม. ใหคําแนะนําวิธีการดูแลสุขภาพแกประชาชน เพื่อใหประชาชนมี
พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค หรือเม่ือเจ็บปวยแลวประชาชนสามารถดูแลรักษาโรค
ข้ันตนไดอยางถูกตอง แกไขปญหาโภชนาการของชุมชน เชนการจัดทําหรือจัดหาอาหารเสริมใหแก
กลุมท่ีขาดสารอาหาร ใหคําแนะนําเกี่ยวกับโรคติดตอท่ีสําคัญในทองถ่ินรวมถึงวิธีปองกันและ
ควบคุมโรคในชวงฤดูกาลท่ีมักมีการระบาด เพื่อใหประชาชนมีสุขภาพดี มีพฤติกรรมท่ีถูกตอง 
สามารถลดภาระโรค และภัยคุกคาม อยางมีคุณภาพ มาตรฐานและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัย ประดิษฐ ธรรมคง, พูนสุข ชวยทอง และปยะธิดา ขจรชัยกุล ไดทําการศึกษาเร่ือง “การ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในจังหวัดศรีสะเกษ” พบวา 
บทบาทหนาท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน มีบทบาทในการเปนผูนําการดําเนินงาน
พัฒนาสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน โดยใหคําแนะนําประชาชนบริโภคผลิต 
ภัณฑ/อาหาร/เกลือท่ีผสมไอโอดีน ใหคําแนะนําประชาชนลดกินหวาน อาหารมันเค็ม เฝาระวัง
ปองกัน และควบคุมโรค การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบาน โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
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ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแกขอ ท่ีวา โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ และ 
อสม. เผยแพรความรูเร่ืองโภชนาการ ท่ีเปนปญหาสําคัญในทองถ่ินใหกับประชาชนกลุมเส่ียง ไดแก 
เด็ก ผูสูงอายุ ผูพิการ ไมใหขาดสารอาหาร ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายผลไดวา องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน เทศบาลตําบลสันทรายหลวงโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ มีบทบาท และให
การสนับสนุนพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และแกนนําชุมชน ทําหนาท่ี 
เฝาระวังทางโภชนาการ ในกลุมเส่ียงตาง ๆ เชนเด็กแรกเกิด ถึง 5 ป หญิงต้ังครรภ ผูสูงอายุ รวมถึง
ใหความรู กระตุนเตือนใหประชาชนไดตระหนักถึงปญหาโภชนาการเชนเด็กแรกเกิดมีน้ําหนักนอย 
โรคขาดสารอาหารในเด็กแรกเกิดถึง 5 ป โรคอวนเปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของ ประดิษฐ 
ธรรมคง, พูนสุข ชวยทอง และปยะธิดา ขจรชัยกุล ไดทําการศึกษาเร่ือง “การปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในจังหวัดศรีสะเกษ” ผลการวิจัย พบวา
บทบาทหนาท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน มีบทบาทในการเปนผูนําการดําเนินงาน
พัฒนาสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนในหมูบาน/ชุมชน เปนตัวกลางในการ
เปล่ียนแปลง (Change Agent) พฤติกรรมดานสุขภาพของประชาชนในชุมชน เผยแพร การส่ือขาว 
สารสาธารณสุข เผยแพรความรูดานสุขภาพการวางแผน การประสานกิจกรรมพัฒนาสุขภาพ การ
เฝาระวัง และการควบคุมโรค การรักษาพยาบาลข้ันตนตามขอบเขตท่ีกําหนด อยูในระดับสูง  

ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา รพ.สต.บานทอ เผยแพรความรูเร่ืองสุขภาพท่ีเปน
ปญหาสําคัญของชุมชนผานทางหอกระจายขาว หรือวิทยุชุมชน มีคาแปลผล อยูในระดับนอย ท่ีเปน
เชนนี้อภิปรายผลไดวาประชาชนรับทราบขาว ความรูเร่ืองสุขภาพ ความเคล่ือนไหวโรคระบาด ภัย
จากมลภาวะ ทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ จาก เทศบาลตําบลสันทรายหลวง และโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ ทําการแจงขาวใหประชาชนทราบ และหาทางปองกันหรือระงับ ไมใหขยาย
พื้นท่ีการระบาด ชาตอสถานการณ ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 

กรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุข ทําการวิจัยเร่ือง “การประเมินผลการรับรูขอมูล
ขาวสารและสํารวจพฤติกรรมประชาชน” ผลการวิจัยพบวา ชองทางการเปดรับส่ือสุขภาพท่ีไดรับ
ความนิยม สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก โทรทัศน รองลงไปไดรับขาวสารสุขภาพจากส่ือบุคคลไดแก
เพื่อน ญาติ คนในครอบครัว และอันดับท่ีสาม ไดแก จากคนในชุมชน พระ ครู ปราชญชาวบาน และ
เจาหนาท่ี อสม. ดานความรูเร่ืองโรคท่ีไดรับขาวสารไดรับในรอบป 2554 อันดับแรก ไดแก อุบัติเหตุ
จราจรรองลงไป โรคไขเลือดออก และอันดับท่ีสาม ไดแก โรคเบาหวาน และ ภัยท่ีเกิดจากสุรา ดาน
ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากกรมควบคุมโรค พบวา ประชาชน มีความคิด เห็นวาขอ 
มูลขาวสารท่ีไดรับ จากกรมควบคุมโรค โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มี
ประโยชนตอการนําไปใชในชีวิตประจําวันมากท่ีสุด 
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2. ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ซ่ึงมีคาแปลผลโดยรวมอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้
อภิปรายผลไดวา โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ นําเอาหลักวิชาการ หลักการควบคุม
คุณภาพการปฏิบัติงาน หลักการประเมินผลงาน และหลักการปฏิบัติงานใหม ๆ เขามาพัฒนาระบบ
สาธารณสุข การสรางเสริมสุขภาพ การควบคุมปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพ 
โดยแพทย พยาบาล และเจาหนาท่ีใหบริการรักษาพยาบาลแกประชาชนเขาถึงการบริการไดงาย 
สะดวก มีการติดตามการรักษาพยาบาลใหประชาชนอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ สอดคลองกับ งานวิจัย
ของ กนกนาฏ หาญสิทธิพร ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของการบริการสุขภาพ ของโรงพยาบาล
เชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม” ผลการวิจัยขอมูลพบวา ดานคุณภาพการบริการประชาชนท่ีมารับ
บริการมีความพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุด โดยรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ถึง มาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  

ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา รพ.สต.บานทอ มียา และเวชภัณฑท่ีพรอม และ
เพียงพอตอการรักษาพยาบาลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายผลไดวาโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เปล่ียนแปลงจากสถานีอนามัย เปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัด
โครงสรางการบังคับบัญชา กองสาธารณสุข เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ไดรับการจัดสรรงบประมาณ เพื่อจัดหายา และเวชภัณฑ เพียงพอตอการใหบริการ
รักษาพยาบาลประชาชน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อําไพรัตน พูลสวัสดิ์ ทําการวิจัยเร่ือง “ความ
พึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของโรงพยาบาลตากสินจันทบุรี ผลการวิจัยพบวา ลูกคาให
ความพึงพอใจ ในระดับพึงพอใจมาก ในเร่ือง 1) ความทันสมัยของอุปกรณทางการแพทยท่ีใชใน
การรักษา 2) ความมีคุณภาพของยา และเวชภัณฑท่ีใชในการรักษา 3) ความเช่ียวชาญทางแพทย 
ดานความรวดเร็วในการใหบริการ 

ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา ทานพอใจกับการชวยเหลือท่ีไดรับ การบริการ
สมบูรณครบถวนทุกข้ันตอน จาก รพ.สต.บานทอ ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้
อภิปรายผลไดวาประชาชนท่ีมารับบริการในวันท่ีแพทยนัดตรวจสุขภาพ วันอังคาร และวันพฤหัสบดี 
ประชาชนมาใชบริการ มีจํานวนมาก ไดแกประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลสันทรายหลวง 
และประชาชนท่ีอาศัยเขตอ่ืน ๆ รวมท้ังคนตางดาว ทําใหการตรวจรักษาสุขภาพครบทุกข้ันตอนใช
เวลานาน เนื่องจากจํานวนแพทย พยาบาล และเจาหนาท่ีมีไมเพียงในการใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุรีย พงพิทักษเมธา ทําการวิจัยเร่ือง “การรับรูและความพึงพอใจโดยรวมของผูปวยท่ีมา
ใชบริการแผนกผูปวยนอก นอกเวลาของโรงพยาบาลศิริราช ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา
พบวาผูปวยมีการรับรู ตอคุณภาพบริการในระดับปานกลาง ผูปวยไดรับการบริการในดานเวลาใน
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การรอเขาพบแพทยไมดีใชเวลารอคอยนานในการเขาพบแพทย เนื่องจากวาเปนโรงพยาบาลของรัฐ 
และรองรับผูปวยท่ีมีรายไดนอยถึงปานกลาง ทําใหมีผูมาใชบริการจํานวนมาก 

ดานมาตรการสรางสุขภาพ ซ่ึงมีคาแปลผลโดยรวมอยูในระดับปานกลางท่ีเปนเชนนี้
อภิปรายผลไดวา โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ มีจํานวนแพทย พยาบาล และเจาหนาท่ี 
ใหบริการสุขภาพแกประชาชนเฉพาะสวนงานท่ีรับผิดชอบ ไมสามารถใหบริการงานบริการสุขภาพ
ดานอ่ืน ๆ เพิ่มได ปจจุบันตองอาศัยความรวมมือ เจาหนาท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
ผูนําชุมชน องคกรศาสนา ปฏิบัติงานใหบริการประชาชนรวมกัน เทาท่ีมีความสามารถจะทําได 
สวนการใหบริการสุขภาพโดย การแพทยแผนไทย การแพทยทางเลือก ยังไมสามารถใหบริการได
เนื่องจาก ไมมีงบประมาณ ไมมีบุคลากร ไมมีสถานท่ี ทําใหความสําคัญการตรวจรักษาสุขภาพแก
ประชาชนโดยแพทยแผนไทย เพื่อรักษาสุขภาพ อยูในระดับนอย สอดคลองกับงานวิจัยของ สุชล 
แวนแกว “การยอมรับการผสมผสานการแพทยแผนไทยเขาสูระบบบริการ สาธารณสุขของผูบริหาร
ทางการแพทยและสาธารณสุขในสามจังหวัดชายแดนภาคใต” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเห็น
ดวยวาการรักษาดวยสมุนไพรมีคาใชจายโดยรวมสูงกวาการใชยาแผนปจจุบัน และยังไมแนใจวายา
จากสมุนไพรมีประสิทธิผลในการรักษาดีกวายาแผนปจจุบัน โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  

ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ จัด 
บริการทันตกรรมพื้นฐาน เชนอุดฟน เคลือบฟน ขัดฟน ขูดหินน้ําลาย โรคเหงือกอักเสบ อยางมี
คุณภาพ อยูในระดับมาก ซ่ึงแปลผลคาเฉล่ียอยูในระดับ มาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายผลไดวาประชาชน
ในพื้นท่ีมีปญหาในเร่ืองสุขภาพปาก และฟนเปนปญหาอันดับแรก การที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานทอมีบริการทันตกรรมใหแกประชาชนซ่ึงตรงกับความตองการ ทําใหประชาชนมีโอกาส
เขาถึงบริการทันตกรรมท่ีไดมาตรฐานและเทาเทียมกัน เพราะการบริการ ทันตกรรมเปนการบริการที่
ประชาชนเขาถึงยากมาก เนื่องจากคาบริการรักษาแพง ประชาชนมีรายไดไมพอไปทําการรักษา ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยขอนแกน ได
ทําการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจในการรับบริการการรักษาทางทันตกรรม” ผลการวิจัย พบวา
ประชาชนท่ีมาใชบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการของโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันต
แพทยศาสตร พบวาผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในการรับบริการการรักษาทางทันตกรรม 
โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแก ขอท่ีวา โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ มีการ
สงเสริมการใชยาไทย หรือสมุนไพรไทยในการรักษาพยาบาล เพิ่มข้ึนซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับนอย 
ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายผล ไดวา โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ไมมีนักการแพทยแผนไทย
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ใหบริการตรวจรักษา มีใหบริการเฉพาะการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพ การประคบสมุนไพรเพ่ือ
สงเสริมสุขภาพ เพื่อบรรเทาอาการเจ็บปวยเทานั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ินเทศบาลตําบลสัน
ทรายหลวง และกระทรวงสาธารณสุข ไมใหการสนับสนุน ดานงบประมาณ อาคารสถานท่ี คาตอบ 
แทนบุคลากร คาวัสดุอุปกรณในการผลิตยาสมุนไพร และเผยแพรขอมูลขาวสารใหท่ัวถึงมากข้ึน ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุชล แวนแกว ไดทําการศึกษาเร่ือง “การยอมรับการผสมผสานการแพทย
แผนไทยเขาสูระบบบริการ สาธารณสุขของผูบริหารทางการแพทยและสาธารณสุขในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต” พบวา ผูบริหารมีความเห็นวานโยบายการผสมผสานการแพทยแผนไทยเขาสูระบบ
บริการสาธารณสุขของกระทรวงสาธารณสุขไมชัดเจน โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยู
ในระดับนอย 

5.2.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีตอการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม ท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ตางกัน 

สมมติฐานขอท่ี 1 ผลการวิจัยพบวาประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาล
ตําบล ในสวนของการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ไมตางกัน ท้ังนี้อภิปราย
ผลไดวาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ไดใหบริการแกประชาชนทุกเพศอยางเทาเทียม
กัน โดยไมเลือกปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อําไพรัตน พูลสวัสดิ์ ทําการวิจัยเร่ือง “ความ
พึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของโรงพยาบาลตากสินจันทบุรี” ผลการวิจัยพบวา พบวาเพศ มี
ความพึงพอใจตอการใหบริการของโรงพยาบาลตากสินจันทบุรี ที่ไมตางกัน 

สมมติฐานขอท่ี 2 ผลการวิจัยพบวาประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ตางกัน ท้ังนี้อภิปรายผลไดวา ประชาชนท่ีมี
ชวงอายุตางกัน มีการรับรู ความคาดหวังท่ีจะไดรับบริการจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ ตางกัน โดยมีความไมเขาใจตอสภาวะปจจุบันของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล บาน
ทอ ท่ีมีผูมาใชบริการมีจํานวนมากข้ึน และจํานวนแพทย พยาบาล และเจาหนาท่ี ใหบริการมีจํานวน
จํากัด มีภาระหนาท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรีย พงษพิทักษเมธา ไดศึกษาเร่ือง “การ
รับรูและความพึงพอใจโดยรวมของผูปวยท่ีมาใชบริการแผนกผูปวยนอกเวลาของโรงพยาบาลศิริ
ราช ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความตางในเร่ืองความ พึงพอใจ
โดยรวมตอการมาใชบริการแผนกผูปวยนอก นอกเวลาของโรงพยาบาล ท่ีมีอายุแตกตางกัน พบวา 
อายุท่ีตางกัน ความพึงพอใจโดยรวม ตางกัน 

สมมติฐานขอท่ี 3 ผลการวิจัยพบวาประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจท่ีมีตอ
เทศบาลตําบล ในสวนของการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ไมตางกัน ท้ังนี้
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อภิปรายผลไดวาประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกันมี ความรูสึกความพึงพอใจความคาดหวังท่ีจะไดรับ
บริการจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เปนไปตามท่ีมีความต้ังใจไว ทุกดาน ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ประเทือง เจียมตน, อารีรัตน ขําอยู ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความ พึง
พอใจในคุณภาพบริการพยาบาลของผูปวยในตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
โรงพยาบาลอินทรบุรี จังหวัดสิงหบุรี” พบวาผูปวยท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการพยาบาล ไมตางกัน เพราะโรงพยาบาลอินทรบุรีตระหนักถึงบริการพยาบาลที่มี
ประสิทธิภาพ และเสมอภาคโดยผูปวยไดรับบริการเทาเทียมกัน มีความเสมอภาคตามหลักประกัน
สุขภาพถวนหนา ไมตางกัน  

สมมติฐานขอท่ี 4 ผลการวิจัยพบวาประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอเทศบาล
ตําบล การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ตางกัน ท้ังนี้อภิปรายผล ไดวา 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เนนการแกปญหาและตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการทั้งประชาชนอาศัยในเขตพื้นท่ีเทศบาลตําบลสันทรายหลวง และประชาชนอาศัยตางพื้นท่ี 
รวมท้ังคนตางดาว ท่ีมีความคาดหวังตอการมารับบริการทางดานการแพทย ไดตรงตามความตองการ 
โดยท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ มีขอจํากัดทางทรัพยากรบุคคล อาคาร และสถานท่ี 
ไมสามารถตอบสนองใหบริการ ตรงตามวัตถุประสงคท่ีประชาชนตองการไดท้ังหมด ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ เขมจิรา พุมกาหลง ไดศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูปวยนอกตอคุณภาพการ
ใหบริการของโรงพยาบาลปทุมธานี” ผลการวิจัย ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการ ดานความเช่ือม่ันไววางใจได ดานการตอบสนองผูรับบริการ ตางกัน  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 
สําหรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของประชาชนที่ มีตอการใหบริการ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ผูวิจัยไดพบประเด็นท่ีนาสนใจ และนํามาเปนขอเสนอแนะดังนี้ 

5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวม
จํานวน 3 ดานอยูในระดับมาก ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้  

1. ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ขอเสนอแนะท่ีอยูในระดับความถ่ีสูงท่ีสุด ใหมีการประชา 
สัมพันธใหความรูเร่ืองสุขภาพ ท่ีเปนปญหาสําคัญของชุมชน ดังนั้นเทศบาลตําบล สันทรายหลวง 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ จึงควรสงเสริม เร่ืองขาวสารดานสาธารณสุขโดยการ
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ประชาสัมพันธ เผยแพรความรู ใหความรูการปองกันโรค การรักษาสุขภาพใหแข็งแรง แนะนําการ
บริโภคอาหารท่ีมีประโยชน แนะนําการออกกําลังกาย โดยส่ือสารกระจายเสียงตามสาย ซ่ึงเปนส่ือ
ท่ีเขาถึงประชาชนไดเร็วท่ีสุด 

2. ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ขอเสนอแนะท่ีอยูในระดับความถ่ีสูงที่สุด ให
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เพิ่มจํานวนแพทย พยาบาล และเจาหนาท่ี เนื่องจากจํานวน 
ผูมาใชบริการมีจํานวนเพิ่มข้ึน ทําใหรอคอยเขาพบแพทยนาน ดังนั้นโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานทอ ควรรักษามาตรฐานการใหบริการใหดีข้ึน และเพิ่มประสิทธิภาพการให บริการไดมาตร 
ฐาน มีความรับผิดชอบตอผูใชบริการมากยิ่งข้ึน เนื่องจากประชาชนมาใชบริการจํานวนมาก ตองการ
ความสะดวกรวดเร็ว โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ควรมีการประสานความรวมมือ และมี
นโยบายเชิงรุก สรางความมีสวนรวมท้ังในชุมชน ในระดับครอบครัว องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
และหนวยงานดานสาธารณสุขควรดําเนินงานดานการใหบริการประชาชน สอดคลองกับความตอง 
การของประชาชน เพื่อสรางและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหเกิดความยั่งยืนตอไป  

3. ดานมาตรการสรางสุขภาพ ขอเสนอแนะท่ีอยูในระดับความถ่ีสูงท่ีสุด ประชาชนมี
ความตองการออกกําลังกายอยางถูกวิธี ดังนั้นเทศบาลตําบลสันทรายหลวง รวมกับโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ควรสงเสริมใหประชาชนรวมกันเปนกลุม ชมรม จัดกิจกรรมการออก
กําลังกาย โดยมีเจาหนาท่ีมาใหความรูประโยชนการออกกําลังกาย และการใชอุปกรณออกกําลังกาย
อยางถูกวิธี รวมท้ังสงเสริมการปลูกพืชสมุนไพร เพื่อใชในการปองกัน และรักษาโรค รวมท้ังเปน
การสงเสริมใหประชาชนมีงาน มีรายไดเพิ่มข้ึน สามารถพึ่งตนเองได  

5.3.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย  
จากผลการวิจัยมีขอคนพบใหมท่ียังไมไดศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ประกอบกับผลการวิจัยใน

คําถามปลายเปดขอท่ีมีความถ่ีตํ่าสุด และขอท่ีมีความถ่ีสูงสุดในคําถามปลายเปด แสดงใหเห็นวา
เปนประเด็นท่ีสําคัญและควรศึกษาในคร้ังตอไป จึงมีขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยดังนี้ 

1. ควรศึกษา “กิจกรรมการออกกําลังกายของประชาชนทุกวัย” เพราะมีความถ่ีความตอง 
การมาก เนื่องจากประชาชนใหความสนใจสุขภาพมากข้ึน โดยเฉพาะประชาชนท่ีเปนโรคอวน 

2. ควรศึกษาในเร่ือง “สวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ” ใหไดรับการเอาใจใสดูแลเพิ่มข้ึน
ไดแกกิจกรรมตาง ๆ งานอดิเรกทํา เชน วาดรูป ทําอาหาร การจัดสวน งานชางไม ทอผา ทําหุน การ
เขาชมรมตาง ๆ เชน ชมรมกีฬา ศาสนา การเมือง ชมรมผูสูงอายุ 

3. ควรศึกษา “แรงงานตางดาวเขามาใชบริการรักษาสุขภาพท่ีโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ มีจํานวนเพิ่มมากข้ึน โดยไมสามารถเก็บคารักษาพยาบาล” ไดเปนปญหาตอ
ประชาชนในพื้นท่ี และเปนปญหาตอการส้ินเปลืองงบประมาณ ทรัพยากร ยา และเวชภัณฑ ท่ีมีใช
อยางจํากัด 
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ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการ  
ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอเทศบาลตําบลสนัทรายหลวง  

อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  
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คําชี้แจง    
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หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตรการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อตองการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล: ศึกษาเฉพาะ
กรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม การตอบแบบสอบถามไมกระทบกระเทือน หรือเกิดความเสียหายตอ
ผูตอบแบบสอบถาม หรือหนวยงานของทานตลอดท้ังผูมีสวนเกี่ยวของแตประการใด  

แบบสอบถามนี้มีท้ังหมด 3 ตอน ไดแก    
ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม    
ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชน ท่ีมีตอเทศบาลตําบล: ศึกษาเฉพาะ

กรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล บานทอ ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม     

ตอนท่ี 3 คําถามขอเสนอแนะของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล แนวทางปรับปรุง  
การใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม        
 ผูวิจัยขอบพระคุณทานท่ีไดเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามดังกลาวไว ณ ท่ีนี้ดวย 

 
  
 

       นายสุรสิทธ์ิ จิตตจํานง  
นักศึกษาปริญญาโท สาขารัฐศาสตรการปกครอง  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
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ตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (     ) ใหตรงกับคําตอบคําถามหรือขอมูลของทานตาม

ความเปนจริงของทาน 
 
1. เพศ  
 (      ) ชาย   
 (      ) หญิง         
2. อายุ  
  (      ) ตํ่ากวา 18 ป  
 (      ) ต้ังแต 19-30 ป    
  (      ) ต้ังแต 31-50 ป   
 (      ) ต้ังแต 51 ป ข้ึนไป  
3. ระดับการศึกษา 
  (      ) ประถมศึกษา   
 (      ) มัธยมศึกษา/ปวช.  
  (      ) อนุปริญญา/ปวส.   
 (      ) ปริญญาตรี ข้ึนไป    
4. อาชีพ             
  (      ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
 (      ) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว    
  (      ) เกษตรกร/รับจาง   
 (      ) อ่ืน ๆ (แมบาน นักเรียน นักศึกษา) 
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ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะ
กรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ตําบลสันทรายหลวง อําเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม  
คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีทานเห็นวาตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมาก

ท่ีสุดเพียงชองเดียว ใหสมบูรณทุกขอ 
 

ขอ ขอคําถาม 
ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต 
1. รพ.สต.บานทอ สงเสริมและพัฒนาประชาชนใหมีการ

เลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ ท่ีถูกตองเหมาะสม 
ปลอดภัย  

     

2. รพ.สต.บานทอ ดําเนินการโครงการพัฒนาสุขภาพ เพื่อ
ดูแลสุขภาพสตรี และเด็ก ใหแข็งแรงท้ังรางกาย และ
จิตใจ 

     

3. 
 

รพ.สต.บานทอ ดําเนินการจัดศูนยสงเสริมพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ และผูพิการใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

     

4. 
 

รพ.สต.บานทอ และอสม. เผยแพรความรูเร่ืองโภชนา 
การที่เปนปญหาสําคัญในทองถ่ินใหกับประชาชนกลุม
เส่ียง ไดแก เด็ก ผูสูงอายุ ผูพิการ ไมใหขาดสารอาหาร 

     

5. 
 

รพ.สต.บานทอ สามารถปองกันโรคภัยคุกคามท่ีมาตาม
ธรรมชาติใหแกประชาชนได เชนโรคอุจจาระรวง โรค
ไขหวัดนก ไดอยางปลอดภัย  

     

6. รพ.สต.บานทอ เผยแพรความรูเ ร่ืองสุขภาพท่ีเปน
ปญหาสําคัญของชุมชนผานทางหอกระจายขาว หรือ
วิทยุชุมชน 

     

7. รพ.สต.บานทอ คุมครองสุขภาพของทานใหดีข้ึนอยาง
มีคุณภาพ 
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ขอ ขอคําถาม 
ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

ดานประสิทธิภาพการใหบริการ 
8. 

 
รพ.สต.บานทอ แพทย และพยาบาล รวมกับ อสม.
แสดงความ กระตือรือรนเม่ือเขารับการรักษาพยาบาล 

     

9. 
 

รพ.สต.บานทอ แพทยดําเนินการรักษาพยาบาลเบ้ือง 
ตนแกประชาชน ไดงาย และสะดวก 

     

10. รพ.สต.บานทอ มีเวชภัณฑท่ีพรอม และเพียงพอตอการ
รักษาพยาบาล 

     

11. รพ.สต.บานทอ แพทยและพยาบาลรวมกับ อสม.ให
ความรูเพิ่มเติม และการปองกันหลังรักษาพยาบาล 

     

12. รพ.สต.บานทอ แพทยและพยาบาลมีการติดตามรักษา 
พยาบาลการเจ็บปวยใหประชาชนอยางตอเนื่องสมํ่า 
เสมอในการรักษา 

     

13. รพ.สต.บานทอ ใหประชาชนผูยากไรและผูดอยโอกาส
ในสังคม เขาถึงบริการสุขภาพดวยความเปนธรรมอยาง
มีคุณภาพมาตรฐาน 

     

14. ทานพอใจกับการชวยเหลือท่ีไดรับ การบริการสมบูรณ
ครบถวนทุกข้ันตอน จาก รพ.สต.บานทอ 

     

ดานมาตรการสรางสุขภาพ 
15. 

 
 

 รพ.สต.บานทอ มีการดูแลใหประชาชนกลุมเส่ียงได 
รับภูมิคุมกันปองกันโรคดวยวัคซีน แกแด็กแรกเกิดจน 
ถึง 5 ป และหญิงต้ังครรภ 

     

16. 
 

รพ.สต.บานทอ ตรวจรักษาและหาวิธีปองกันโรคไมติด 
ตอ เชนโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ 
โรคหลอดเลือด โรคมะเร็ง อยางสมํ่าเสมอ 

     

17. 
 

รพ.สต.บานทอ จัดบริการทันตกรรมพื้นฐาน เชนอุด
ฟน เคลือบฟน ขัดฟน ขูดหินน้ําลาย โรคเหงือกอักเสบ 
อยางมีคุณภาพ 
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ขอ ขอคําถาม 
ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

18. รพ.สต.บานทอ มีการสงเสริมการใชยาไทย หรือสมุน 
ไพรไทยในการรักษาพยาบาล เพิ่มข้ึน 

     

19. มีการรักษาพยาบาลดานการแพทยแผนไทย และการ 
แพทยทางเลือก อยางมีคุณภาพ 

     

20. รพ.สต.บานทอ สงเสริมใหประชาชนรวมกลุมเปน
ชมรม เพื่อพัฒนาสุขภาพ วางแผน และบริหารจัดการ 
แกไขปญหาสุขภาพของชุมชน 
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ตอนท่ี 3 คําถามขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางปรับปรุง การใหบริการโรงพยาบาลสง 
เสริมสุขภาพตําบล บานทอ ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
(โปรดแสดงความคิดเห็นของทาน 2 ประเด็น คือ 1.ประเด็นขอเสนอแนะ 2.ประเด็นแนวทาง
ปรับปรุง) 
 
1. ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต        

ประเด็นขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
ประเด็นแนวทางปรับปรุง 
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
2. ดานประสิทธิภาพการใหบริการ  

ประเด็นขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
ประเด็นแนวทางปรับปรุง 
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
3. ดานมาตรการสรางสุขภาพ  

ประเด็นขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
ประเด็นแนวทางปรับปรุง 
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ  
ผลการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
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ผลจากการหาคุณภาพเครื่องมือ โดยวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลอง 
(IOC : Index of Congruency) 

จากผูเชี่ยวชาญผูตรวจสอบเครื่องมือวิจัยจํานวน 3 ทาน 
 

ขอ ความพึงพอใจของประชาชน 
ผลการตัดสินใจ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี  
3 

 
  คา ܀∑

IOC 
การ 

แปลผล
 ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต       

1. รพ.สต.บานทอ สงเสริมและพัฒนาประชาชน
ใหมีการเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ ท่ี
ถูกตองเหมาะสม ปลอดภัย  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 

2. รพ.สต.บานทอ ดําเนินการโครงการพัฒนาสุข 
ภาพ เพื่อดูแลสุขภาพสตรี และเด็กใหแข็งแรง
ท้ังรางกาย และจิตใจ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 

3. รพ.สต.บานทอ ดําเนินการจัดศูนยสงเสริม
พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ และผูพิการใหมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 

4. รพ.สต.บานทอ และอสม. เผยแพรความรูเร่ือง
โภชนาการท่ีเปนปญหาสําคัญในทองถ่ินให 
กับประชาชนกลุมเส่ียง ไดแก เด็ก ผูสูงอายุ ผู
พิการ ไมใหขาดสารอาหาร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 

5. รพ.สต.บานทอ สามารถปองกันโรคภัยคุก 
คามท่ีมาตามธรรมชาติใหแกประชาชนได 
เชนโรคอุจจาระรวง โรคไขหวัดนก ไดอยาง
ปลอดภัย  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 

6. รพ.สต.บานทอ เผยแพรความรูเร่ืองสุขภาพที่
เปนปญหาสําคัญของชุมชนผานทางหอ
กระจายขาว หรือวิทยุชุมชน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 
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ขอ ความพึงพอใจของประชาชน 
ผลการตัดสินใจ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี  
3 

 
  คา ܀∑

IOC 
การ 

แปลผล
7. รพ.สต.บานทอ คุมครองสุขภาพของทานใหดี

ข้ึนอยางมีคุณภาพ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
ดานประสิทธิภาพการใหบริการ 

8. รพ.สต.บานทอ แพทย และพยาบาล รวมกับ 
อสม.แสดงความ กระตือรือรนเม่ือเขารับการ
รักษาพยาบาล 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 

9. รพ.สต.บานทอ แพทยดําเนินการรักษาพยาบาล 
เบ้ืองตนแกประชาชน ไดงาย และสะดวก 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 

10. รพ.สต.บานทอ มีเวชภัณฑท่ีพรอม และเพียง 
พอตอการรักษาพยาบาล +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

11. รพ.สต.บานทอ แพทยและพยาบาลรวมกับ 
อสม.ใหความรูเพิ่มเติม และการปองกันหลัง
รักษาพยาบาล 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 

12. รพ.สต.บานทอ แพทยและพยาบาลมีการติด 
ตามรักษาพยาบาลการเจ็บปวยใหประชาชน
อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอในการรักษา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 

13. รพ.สต.บานทอ ใหประชาชนผูยากไร และผู 
ดอยโอกาสในสังคม เขาถึงบริการสุขภาพดวย
ความเปนธรรมอยางมีคุณภาพมาตรฐาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 

14. ทานพอใจกับการชวยเหลือท่ีไดรับการบริการ
สมบูรณครบถวนทุกข้ันตอน จาก รพ.สต.
บานทอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 

ดานมาตรการสรางสุขภาพ 

15. รพ.สต.บานทอ มีการดูแลใหประชาชนกลุม
เส่ียงไดรับภูมิคุมกันปองกันโรคดวยวัคซีน 
แกเด็กแรกเกิดจนถึง 5 ป และหญิงต้ังครรภ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 
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ขอ ความพึงพอใจของประชาชน 
ผลการตัดสินใจ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี  
3 

 
  คา ܀∑

IOC 
การ 

แปลผล
16. รพ.สต.บานทอ ตรวจรักษาและหาวิธีปองกัน 

โรคไมติดตอ เชนโรคเบาหวาน โรคความดัน
โลหิตสูง โรคหัวใจ โรคหลอดเลือด โรคมะเร็ง 
อยางสมํ่าเสมอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 

17. รพ.สต.บานทอ จัดบริการทันตกรรมพ้ืนฐาน 
เชนอุดฟน เคลือบฟน ขัดฟน ขูดหินน้ําลาย 
โรคเหงือกอักเสบ อยางมีคุณภาพ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 

18. รพ.สต.บานทอ มีการสงเสริมการใชยาไทย 
หรือสมุนไพรไทยในการรักษาพยาบาล เพิ่ม 
ข้ึน 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
2 

 
0.6 

 
ใชได 

19. รพ.สต.บานทอ มีการรักษาพยาบาลดานการ 
แพทยแผนไทย และการแพทยทางเลือก อยาง
มีคุณภาพ 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
2 

 
0.6 

 
ใชได 

20. รพ.สต.บานทอ สงเสริมใหประชาชนรวม 
กลุมเปนชมรม เพื่อพัฒนาสุขภาพ วางแผน 
และบริหารจัดการ แกไขปญหาสุขภาพของ
ชุมชน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ตารางแสดงจํานวนกลุมประชากร 
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ตารางสําเร็จรูป กลุมตัวอยางของ  Krejcie & Morgan 
 

จํานวน
ประชากร 

กลุม 
ตัวอยาง 

จํานวน
ประชากร 

กลุม 
ตัวอยาง 

จํานวน
ประชากร 

กลุม 
ตัวอยาง 

จํานวน
ประชากร 

กลุม 
ตัวอยาง 

10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 
95 
100 
110 
120 
130 
140 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 
63 
66 
70 
73 
76 
80 
86 
92 
97 
103 

150 
160 
170 
180 
190 
200 
210 
220 
230 
240 
250 
260 
270 
280 
290 
300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 
440 

108 
113 
118 
123 
127 
132 
136 
140 
144 
148 
152 
155 
159 
162 
165 
169 
175 
181 
186 
191 
196 
201 
205 

460 
480 
500 
550 
600 
650 
700 
750 
800 
850 
900 
950 

1,000 
1,100 
1,200 
1,300 
1,400 
1,500 
1,600 
1,700 
1,800 
1,900 
2,000 

210 
214 
217 
226 
234 
242 
248 
254 
260 
265 
269 
274 
278 
285 
291 
297 
302 
306 
310 
313 
317 
320 
322 

2,200 
2,400 
2,600 
2,800 
3,000 
3,500 
4,000 
4,500 
5,000 
6,000 
7,000 
8,000 
9,000 
10,000 
15,000 
20,000 
30,000 
40,000 
50,000 
75,000 
100,000 

327 
331 
335 
338 
341 
346 
351 
354 
357 
361 
364 
367 
368 
370 
375 
377 
379 
380 
381 
382 
384 
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ประวัติยอของผูวิจัย  
 
ช่ือ-สกุล : นายสุรสิทธ์ิ จิตตจํานง 
วัน เดือน ปเกิด : 17 พฤศจิกายน 2495 
สถานท่ีเกิด : จังหวัดเชียงราย 
สถานท่ีอยูปจจุบัน : 39/42 หมูท่ี 6 ซอย 13/1 ถนนบางกรวย-ไทรนอย  
   ตําบลบางกรวย อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 11130 
ประสบการณการทํางาน 
 พ.ศ. 2519 : เจาพนักงานชางตวงวัด กรมทะเบียนการคา กระทรวงพาณิชย 
 พ.ศ. 2520-2555 : ชางซอมบํารุงรักษาเคร่ืองจักรกล กองขนสงทางบก ฝายขนสง 
    การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
 ปจจุบัน : ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  
การศึกษา 
 พ.ศ. 2516 : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาชางยนต  
   วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
  พ.ศ. 2519 : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาชางยนต 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2554 : ปริญญาตรีศาสนศาสตรบัณฑิต สาขารัฐศาสตรการปกครอง 
    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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