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 สารนิพนธนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
เทศบาลตําบล การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทราย
หลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ
เทศบาลตําบล  การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ  เทศบาลตําบลสันทราย
หลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตัวแปรอิสระ และ 3) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะ
แนวทางปรับปรุง การใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสัน
ทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางไดแกประชาชนท่ีมาใชบริการของ
โรงพยาบาล สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม จํานวน 306 คน เคร่ืองมือท่ีใชไดแก แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิจัยไดแก คาความถ่ี 
คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคา  t-test และ F-testถาพบความตางอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบความตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD(Least-
Significant Different) 
 ผลการวิจัยพบวา         
 1.  ประชาชนท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบล สัน
ทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ ไดแก ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต และดานมาตรการสราง
สุขภาพ  
 2.  ประชาชนท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบล สัน
ทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ท่ีมี อายุ และอาชีพ ตางกัน  มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการ โดยรวม ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนประชาชนท่ีมี เพศ และ
ระดับการศึกษา ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการ โดยรวม ไมตางกัน   
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 3. ประชาชนท่ีมาใชบริการรักษาสุขภาพโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ 
เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ไดใหขอเสนอแนะ เพื่อการพัฒนา
ปรับปรุงการใหบริการ ดังนี้ 1) ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ประชาชนมีความตองการ ใหมีการ
ประชาสัมพันธ การใหความรูการปองกันโรค การรักษาสุขภาพใหแข็งแรง แนะนําการบริโภค
อาหารที่มีประโยชน ประโยชนของการออกกําลังกาย ควรเพิ่มเวลาการประชาสัมพันธทางเสียงตาม
สายใหมากข้ึน 2) ดานประสิทธิภาพการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ มี
แพทย พยาบาล และเจาหนาท่ีไมเพียงพอตอการใหบริการ แนวทางแกไข คือ โรงพยาบาลควรเพ่ิม
แพทย พยาบาล และเจาหนาท่ีใหเหมาะสม หรือเพิ่มจํานวนวัน ท่ีแพทยนัดใหประชาชนมาตรวจ
สุขภาพ 3) ดานมาตรการสรางสุขภาพ ประชาชนมีความตองการออกกําลังกายอยางถูกวิธี เทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง รวมกับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ควรสงเสริมใหประชาชน
รวมกันเปนกลุม ชมรม จัดกิจกรรมการออกกําลังกาย โดยมีเจาหนาท่ีมาใหความรูประโยชนการ
ออกกําลังกาย และการใชอุปกรณออกกําลังกายอยางถูกวิธี 
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 The purposes of  this  research were 1) to study the people’s satisfaction towards the 
service of  Bantor Hospital, Sansailuang Sub-District Municipality, Sansai District, Chiang Mai 
Province, 2) to compare the satisfaction  towards the service of  Bantor Hospital, Sansailuang 
Sub-District Municipality, Sansai District, Chiangmai Province of the people categorized by 
independent variables, and 3) to investigate suggestions and solutions for the service of  Bantor 
Hospital, Sansailuang Sub-District Municipality, Sansai District, Chiang Mai Province. The 
samples were 306 people who used services from Bantor Hospital, Sansailuang Sub-District 
Municipality, Sansai District, Chiang Mai Province. The research instrument was a questionnaire. 
The statistics used in this research were frequency, percentage, mean, deviation and t-test and F-
test. If the difference was statistically significant, it would be test by LSD (Least-Significant 
Different). 

The results of research were founds as follows:  
 1)  The people’s satisfaction levels towards the Service of  Bantor Hospital, 
Sansailuang  Sub-District Municipality, Sansai  District,  Chiang Mai  Province were high in 
overall. In details, the maximum level started from service efficiency, followed by the 
development of life quality, and the measurement of health building respectively. 
 2)  The people with different ages and occupations had statistically different levels of 
satisfaction  towards  the service of  Bantor Hospital, , Sansailuang  Sub-District Municipality, 
Sansai  District,  Chiang Mai  Province at 0.05. The people with different genders and educational 
backgrounds had the satisfaction towards the hospital services indifferently in overall. 
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 3)  The suggestions and solutions in services ofBantor Hospital were as follows;1) In 
the development of  life quality, the hospital should improve public  relations on disease 
protection, keeping good health, advice on healthy nutrition, benefits of exercise and should 
increase the amount of  time on wire broadcasting, 2) In the efficiency of health service, since the 
amount of medical personnel was less than the amount of patients,  Bantor Hospital should recruit 
more medical personnel or add more days or times for medical appointments, and 3) In health 
building service, since the people required the correct methods in exercise, Sansailuang Sub-
District Municipality and the hospital should organize the group or club for sport activities and 
provide the staff for guiding in the exercise and giving instruction in operating sport instruments 
correctly. 
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 สารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จไดดวยความกรุณาอยางดียิ่งจากบุคคลหลายฝายในการให
คําแนะนําปรึกษา และปรับปรุงแกไขสารนิพนธ ทําใหงานวิจัยฉบับนี้สมบูรณ   
 ขอกราบขอบพระคุณพระมหาบุญศรี าณวุฑฺโฒคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย ท่ีสงเสริมสนับสนุนการศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย ใหมีโอกาสเขามาศึกษาเลา
เรียนเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน     
 ขอกราบขอบพระคุณพระมหามฆวินทร ปุริสุตฺตโม ประธานสาขาพุทธศาสนาและ
ปรัชญา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ท่ีสงเสริมจัดกิจกรรมการอบรมสัมมนา
ใหความรูการศึกษาวิจัยสารนิพนธ ตลอดหลักสูตร       
 ขอกราบขอบคุณอาจารย รศ.ดร.สุกิจ  ชัยมุสิก ประธานสาขารัฐศาสตรการปกครอง 
อาจารย พ.ต.อ.ศ.ดร.นิธิ  ศรีวัฒนา อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ อาจารย ดร.สมภพ ระงับทุกข 
อาจารยท่ีปรึกษารวม ท่ีใหคําแนะนําในการแกไขเพ่ิมเติมขอมูลทําใหสารนิพนธเลมนี้แลวเสร็จ
 ขอขอบคุณเจาหนาท่ีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ทุกทานท่ีให
ความอนุเคราะหดูแลชวยเหลือในดานเอกสารการจัดทําสารนิพนธเลมนี้   
ขอขอบคุณ คุณกัลยา จิตตไพโรจนและคณะเจาหนาท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ในการสํารวจความพึงพอใจ และ
ขอเสนอแนะของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล: ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง จังหวัดเชียงใหม จนสําเร็จดวยดี  
 คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากงานวิจัยเลมนี้ ขอมอบเปนเคร่ืองบูชาพระคุณของคุณ
พอ คุณแม ครู อาจารย และผูมีพระคุณทุกทานท่ีใหผูวิจัยมีโอกาสศึกษาจนสําเร็จ   
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สารบัญตาราง 
ตารางท่ี                                                                                                                                         หนา 

2.1 แสดงจํานวนประชากรเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลสันทรายหลวง 49 
4.1 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 67 
4.2 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 67 
4.3 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 68 
4.4 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 68 
4.5 แสดงคาเฉล่ีย (x) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม โดยรวมท้ัง 3 ดาน 69 

4.6 แสดงคาเฉล่ีย (x) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต จําแนกรายขอ 70 

4.7 แสดงคาเฉล่ีย (x) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ดานประสิทธิภาพการใหบริการ จําแนกรายขอ 71 

4.8 แสดงคาเฉล่ีย (x) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ดานมาตรการสรางสุขภาพ จําแนกรายขอ 72 

4.9 แสดงคาเฉล่ีย (x) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสง 
เสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม โดยรวมท้ัง 3 ดาน จําแนกตามเพศ 73 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี                                                                                                                                         หนา 

4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : 
ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวมท้ัง 3 ดาน ท่ีมีเพศ
ตางกัน 73 

4.11 แสดงคาเฉล่ีย (x) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต จําแนกตามเพศ 74 

4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : 
ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ท่ีมี
เพศตางกัน 74 

4.13 แสดงคาเฉล่ีย (x) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ดานประสิทธิภาพการใหบริการ จําแนกตามเพศ 75 

4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : 
ศึ กษ า เฉพาะกรณี ก า ร ให บ ริ ก า ร โร งพย าบาลส ง เ ส ริ ม สุ ขภ าพ ตํ าบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดาน
ประสิทธิภาพการให บริการ ท่ีมีเพศตางกัน 75 

4.15 แสดงคาเฉล่ีย (x) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ดานมาตรการสรางสุขภาพ จําแนกตามเพศ 76 

4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : 
ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานมาตร การสรางสุขภาพ 
ท่ีมีเพศตางกัน 76 



ญ 
 

สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี                                                                                                                                         หนา 

4.17 แสดงคาเฉล่ีย (x) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม โดยรวมท้ัง 3 ดาน จําแนกตามอาย ุ 77 

4.18 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวมท้ัง 3 
ดาน ท่ีมีอายุตางกัน 77 

4.19 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
โดยรวมท้ัง 3 ดาน ท่ีมีอายุตางกัน ดวยวิธีของ LSD (Least - Significant  
Diffferent 78 

4.20 แสดงคาเฉล่ีย (x) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต จําแนกตามอาย ุ 79 

4.21 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานพัฒนา
คุณภาพชีวิต ท่ีมีอายุตางกัน 79 

4.22 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ท่ีมีอายุตางกัน ดวยวิธีของ LSD (Least - Significant Diff-
ferent) 80 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
ตารางท่ี                                                                                                                                         หนา 

4.23 แสดงคาเฉล่ีย (x) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ดานประสิทธิภาพการใหบริการ จําแนกตามอาย ุ 81 

4.24 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานประ
สิทธิ ภาพการใหบริการที่มีอายุตางกัน 81 

4.25 แสดงคาเฉล่ีย (x) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานมาตรการสรางสุขภาพ จําแนกตามอายุ 82 

4.26 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดาน
มาตรการสรางสุขภาพ ท่ีมีอายุตางกัน 82 

4.27 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานมาตรการสรางสุขภาพ ท่ีมีอายุตางกัน ดวยวิธีของ LSD (Least - Significant 
Diffferent) 83 

4.28 แสดงคาเฉล่ีย (x) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
โดยรวมท้ัง 3 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา 84 
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สารบัญตาราง 
ตารางท่ี                                                                                                                                         หนา 

4.29 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวมท้ัง  
3 ดาน ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 84 

4.30 แสดงคาเฉล่ีย (x) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต จําแนกตามการศึกษา 85 

4.31 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานพัฒนา
คุณภาพชีวิต ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 85 

4.32 แสดงคาเฉล่ีย (x) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานประสิทธิภาพการใหบริการ จําแนกตามการศึกษา 86 

4.33 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานประ
สิทธิ ภาพการใหบริการ ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 86 

4.34 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ท่ีมีระดับการศึกษาตางกันดวยวิธีของ LSD (Least -
Significant Diffferent) 87 
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4.35 แสดงคาเฉล่ีย (x) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานมาตรการสรางสุขภาพ จําแนกตามระดับการศึกษา 88 

4.36 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดาน
มาตรการสรางสุขภาพ ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 88 

4.37 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานมาตรการสรางสุขภาพ ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ท่ีมีอายุตางกัน ดวยวิธีของ 
LSD (Least - Significant Diffferent) 89 

4.38 แสดงคาเฉล่ีย (x) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
โดยรวมท้ัง 3 ดาน จําแนกตามอาชีพ 90 

4.39 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวมท้ัง 3 
ดาน ท่ีมีอาชีพตางกัน 90 

4.40 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
โดยรวมท้ัง 3 ดาน ท่ีมีอาชีพตางกัน ดวยวิธีของ LSD (Least - Significant  
Diffferent 91 
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4.41 แสดงคาเฉล่ีย (x) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต จําแนกตามอาชีพ 92 

4.42 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานพัฒนา
คุณภาพชีวิต ท่ีมีอาชีพตางกัน 92 

4.43 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ท่ีมีอาชีพตางกัน ดวยวิธีของ LSD (Least - Significant 
Diffferent) 93 

4.44 แสดงคาเฉล่ีย (x) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานประสิทธิภาพการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 94 

4.45 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการ ท่ีมีอาชีพตางกัน 94 

4.46 แสดงคาเฉล่ีย (x) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานมาตรการสรางสุขภาพ จําแนกตามอาชีพ 95 
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4.47 แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดาน
มาตรการสรางสุขภาพ ท่ีมีอาชีพตางกัน 95 

4.48 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดาน
มาตรการสรางสุขภาพ ท่ีมีอาชีพตางกัน ดวยวิธีของ LSD (Least - Sig nificant 
Diff-ferent) 96 

4.49 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : 
ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวม 97 

4.50 แสดงคาความถ่ีขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางปรับปรุงความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดาน
การ พัฒนาคุณภาพชีวิต 98 

4.51 แสดงคาความถ่ีขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางปรับปรุงความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดาน
ประสิทธิ ภาพการใหบริการ 99 

4.52 แสดงคาความถ่ีขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางปรับปรุงความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดาน
มาตรการสรางสุขภาพ 100 
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บทที่ 1  
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ระบุใหรัฐจะตองใหความเปน

อิสระแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของ
ประชาชนในทองถ่ิน ตัดสินใจในกิจการของทองถ่ินเอง และสงเสริมใหองคกรปกครอง สวน
ทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะ และมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไข
ปญหาในพื้นท่ี เปนการยืนยันในหลักการกระจายอํานาจ และสรางความเขมแข็งใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน รัฐบาลไดประกาศใชพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พุทธศักราช 2543 กําหนดแผนและข้ันตอนบทบาทการ
กระจายอํานาจการจัดบริการสาธารณะดานสาธารณสุข และหนาท่ีตาง ๆ ไดแก การสังคม
สงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส การสาธารณสุข การ
อนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีความ
โปรงใส และเกิดประโยชนมาสูประชาชน    

การจัดบริการสาธารณะเปนภารกิจท่ีสําคัญท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดําเนินการ
ท้ังตามอํานาจหนาท่ี และตามท่ีไดรับการถายโอนจากสวนราชการตาง ๆ โดยมีหลักการทํางานท่ี
จะตองยึดถือไววา “การจัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนน้ันจะตองใหดีข้ึนหรือไมตํ่ากวาเดิมมี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน มีการบริหารจัดการ มีความโปรงใส มีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบตอ
ผูใชบริการมากยิ่งข้ึน”        

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ในฐานะหนวยงานหลัก ในการ
สงเสริมสนับสนุนและพัฒนาใหองคการปกครองสวนทองถ่ินมีศักยภาพ ในการบริหารจัดการ และ
สามารถใหบริการสาธารณะแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลไดกําหนดจัดทํา
มาตรฐานการบริหารงาน และการบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อเปนแนว 
ทางปฏิบัติงานใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหดียิ่งข้ึนเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม เปนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ไดรับการถายโอนภารกิจโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ไวในอํานาจหนาท่ีการ
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บริหารงานของเทศบาลตําบลสันทรายหลวง สังกัด กองสาธารณสุข ใหมีบทบาทในการจัดบริการ
สาธารณสุขมูลฐานแกประชาชน ท้ังดวยการลงทุนดวยงบประมาณของตนเอง และงบประมาณท่ี
ไดรับการสนับสนุนจากแหลงทุนอ่ืน มีภารกิจหลักจําแนกได 2 แบบ ไดแก การทํางานกับกลุม
ประชากร และการทํางานกับกลุมโรค มีขอบเขตการดําเนินงานการบริการสาธารณสุขผสมผสาน 
ท้ังดานการสงเสริมสุขภาพ การควบคุมปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพ รวมทั้ง
การจัดการปจจัยเส่ียงตอสุขภาพ ท้ังในระดับบุคคล ครอบครัวชุมชน และสังคม โดยมีการ ดําเนิน 
การเชิงรุกโดยมุงเขาหาประชาชนและชุมชนเพื่อการใหบริการสุขภาพ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการ ดานมาตรการสรางสุขภาพ เปนหลัก รวมท้ังใหบริการอยางตอเนื่อง
สามารถใหคําปรึกษาและสงตอผูปวยไดตลอดเวลา และหากมีกรณีฉุกเฉิน ก็มีระบบบริการการ 
แพทยฉุกเฉินเพื่อออกไปรับผูปวยและใหการปฐมพยาบาลกอนสงตอ มีความเชื่อมโยงกับการ
บริการสุขภาพในระดับโรงพยาบาลชุมชนอําเภอสันทราย ในการดูแลผูปวยรายกรณี และมีสวน
รวมอยางเขมแข็งในการดําเนินงานของประชาชน ชุมชน ในเขตพื้นท่ีเทศบาลตําบลสันทรายหลวง 
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

ดังนั้น ผูวิจัยศึกษาคนควา มีความสนใจในการศึกษาความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ใน
สวนการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม เพื่อตองการทราบผลการใหบริการเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลที่จะ
พัฒนาสุขภาพของประชาชนใหดีข้ึน มีประสิทธิผลตรงตามเปาหมาย และสามารถตอบสนองความ
ตองการดานสุขภาพของประชาชนไดอยางแทจริง หรือไม เพื่อจะไดนําผลการวิจัยใชเปนประโยชน
ตอการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ พัฒนาระบบบริการอยางมีคุณภาพ ใหประชาชน
มีความเช่ือม่ันในการใหบริการ และสรางความพึงพอใจท่ีดีเปนท่ีตองการของผูมาใชบริการตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในสวนการใหบริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในสวนการใหบริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ของประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ตางกัน 

1.2.3 เพื่อศึกษาขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
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1.3 สมมติฐานของการวิจัย 

1.3.1 ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ตางกัน 

1.3.2 ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ตางกัน 

1.3.3 ประชาชนที่มีการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ตางกัน 

1.3.4 ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ตางกัน 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตดานประชากร  
  ไดแก ประชาชนในเขต เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหม จํานวน 1,500 คน 
1.4.2 ขอบเขตดานเนื้อหา  
  ไดแก ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอเทศบาลตําบล ในสวนการใหบริการ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ใน 3 ดาน 

  1)  ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต 
  2)  ดานประสิทธิภาพการใหบริการ     
  3)  ดานมาตรการสรางสุขภาพ 
1.4.3  ขอบเขตดานพื้นท่ี 
  ไดแก พื้นท่ี ตําบลสันทรายหลวง จํานวน 9 หมูบาน เทศบาลตําบลสันทรายหลวง 

อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม    
1.4.4  ขอบเขตดานเวลา  
  ไดแก เดือนมีนาคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2557 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.5.1 ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในสวนการให 

บริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม 

1.5.2 ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในสวนการ
ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม ของประชาชนท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ตางกัน 

1.5.3 ทําใหทราบขอเสนอแนะแนวทางการใหบริการ ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

1.5.4 ทําใหสามารถนําผลการวิจัยในคร้ังนี้ไปใชในการพัฒนาปรับปรุง การใหบริการ
ของเทศบาลตําบล ในสวนการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบล 
สันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม เพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจตอการเขารับ
บริการมากท่ีสุด 

 

1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในสวนของการ
ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม ตามลักษณะความพึงพอใจตอการใหบริการ ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดาน
ประสิทธิภาพการใหบริการ ดานมาตรการสรางสุขภาพ 

ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนต้ังแตในชวง
ต้ังครรภ วัยเด็ก วัยเจริญพันธุ วัยบรรลุนิติภาวะ วัยชรา และผูพิการ สนับสนุนโครงการพัฒนาศูนย
สงเสริมสุขภาพสตรีเพื่อดูแลสุขภาพของสตรีและเด็กอยางบูรณาการ สนับสนุนโครงการจัดต้ังศูนย
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุและผูพิการเพื่อดูแลผูสูงอายุและผูพิการใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยใหไดเขาถึง
การบริการอยางมีศักดิ์ศรี มีคุณภาพ และเปนธรรม รวมท้ังใหมีการฟนฟูสุขภาพในชุมชนจัดการ
ประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อเผยแพรความรูดานสุขภาพผานส่ือแขนงตาง ๆ  

ดานประสิทธิภาพการใหบริการ หมายถึง การลงทุนดานบริการสุขภาพ ในการรักษา 
พยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาคุณภาพการใหบริการสุขภาพทั้งระบบอยางมี บูรณาการ
เช่ือมโยงในทุกระดับ จัดใหมีระบบสารสนเทศทางสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพ และเรงผลิต
บุคลากร ทางการแพทยและสาธารณสุขใหเพียงพอกับปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนตามขอเท็จจริงใน
ปจจุบัน รวมท้ังสนับสนุนใหโรงพยาบาลในระดับตาง ๆ มีเคร่ืองมืออุปกรณทางการแพทยและหอง 
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ปฏิบัติการวิทยาศาสตรท่ีทันสมัย รวมท้ังพัฒนาสถานบริการปฐมภูมิในเขตเมืองและชนบทท่ี
สมบูรณแบบท่ัวประเทศ 

ดานมาตรการสรางสุขภาพ หมายถึง การใหมีมาตรการสรางสุขภาพโดยมีเปาหมาย เพื่อ
ลดอัตราปวย ตาย และผลกระทบจากโรคไมเร้ือรัง เชนโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรค 
หัวใจ โรคหลอดเลือด และโรคมะเร็ง อยางมีบูรณาการครบวงจร การมีนโยบายสาธารณะท่ีเอ้ือตอ
การลดปจจัยเส่ียงทางสุขภาพ จัดใหมีการส่ือสารสาธารณะของรัฐเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม
สุขภาพ ใหความรูปองกันโรคเพ่ือดูแลสุขภาพตนเอง ของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ การสราง
ความเขมแข็งของชุมชน การใหบริการเชิงรุก ตลอดจนคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ 

เทศบาลตําบลสันทรายหลวง หมายถึง องคกรท่ีมีรูปแบบการปกครองท่ีเกิดจาก หลังการ
กระจายอํานาจจากสวนกลางไปยังทองถ่ินใหแกประชาชนปกครองตนเอง หนวยในการปกครอง
ทองถ่ินจะตองมีประชาชนรวมดําเนินการไมวาในฐานะผูปกครองทองถ่ิน ผูเลือกตัวแทนเขามา
ปกครอง ผูกําหนดเสนอแนะนโยบาย ผูควบคุม หรือผูเขารวมในรูปอ่ืน การปกครองทองถ่ินมี
กําหนดเขตพ้ืนท่ีไวแนชัด มีฐานะเปนนิติบุคคล มีโครงสรางสถาบันรองรับมีอํานาจและหนาท่ี
กําหนดไวท้ังโดยกวาง ๆ หรือโดยบัญญัติเฉพาะไดแกงานชาง งานสาธารณสุข งานการศึกษา งาน
สวัสดิการ รวมท้ังมีความเปนเอกเทศทางการเงิน และอ่ืน ๆ ในระดับหนึ่ง   

รพ.สต.บานทอ หมายถึงโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบล สัน
ทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม    

การใหบริการ หมายถึงการใหความชวยเหลือหรือดําเนินการเพ่ือประโยชนของผูอ่ืน การ
บริการที่ดีผูรับบริการก็จะไดรับความประทับใจ และช่ืนชมองคกรซ่ึงเปนส่ิงท่ีดีส่ิงหนึ่ง เปนผลดี
กับองคกร ภาพลักษณขององคกรก็ดีไปดวย      

ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีมาใชบริการสาธารณสุข ของโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลสันทรายหลวงบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน 1,500 คน ระหวางเดือน มีนาคม พ.ศ. 2557 ถึง เดือนเมษายน พ.ศ. 2557 

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ตัวแปรตนท่ีใชในการวิจัย จําแนกเปน 
1) เพศ หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับสารนิพนธฉบับนี้ แบงเปน 2 เพศ 

คือ 1) เพศชาย และ2) เพศหญิง 
2) อายุ หมายถึง อายุของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับสารนิพนธฉบับนี้แบงเปน 4 ชวง 

คือ 1) อายุตํ่ากวา 18 ป, 2) อายุ 19-30 ป, 3) อายุ 31-50 ป และ4) อายุ 51 ป ข้ึนไป  
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3) การศึกษา หมายถึงระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับสารนิพนธฉบับนี้
แบงเปน 4 ระดับ ไดแก 1) ระดับประถมศึกษา, 2) ระดับมัธยมศึกษา/ปวช., 3) ระดับอนุปริญญา/ 
ปวส. และ4) ระดับปริญญาตรีข้ึนไป  

4) อาชีพ หมายถึง อาชีพของผูตอบแบบสอบถามสําหรับสารนิพนธฉบับนี้แบงเปน 4 
อาชีพ ดังนี้ 1) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ, 2) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว, 3) เกษตรกร/รับจาง และ 4) อ่ืน ๆ 
(แมบาน นักเรียน นักศึกษา) 



 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

  
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการ

ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย
จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดใชแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ มาเปนแนวทางเพื่อนําไป
ประยุกตใชในการกาํหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษา และต้ังคําถามเพ่ือ การศึกษาวิจัยโดยแบง
สาระสําคัญดังนี้  

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.2  แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการใหบริการ 
2.3  แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการปกครองทองถ่ิน 
2.4  รัฐธรรมนูญ และนโยบายรัฐบาล 
2.5  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจตามหลักธรรมท่ีปรากฏในพระไตรปฎก 
2.6  สภาพพื้นท่ีวิจัย  
2.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ   
   

2.1 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจมีผูศึกษาไวดังนี้  
ความพึงพอใจในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดแยกความหมายเปน

สองศัพทคือ “พึง และพอใจ คําวาพึง แปลวาควร ตอง สวนคําวาพอใจ แปลวา ชอบ พอ เทากับ 
ความตองการ ดังนั้นความพึงพอใจ ความสนใจ ความชอบใจ และเหมาะสม” (ราชบัญฑิตยสถาน, 
2546, หนา 337)  

ณิชากร คุปตยานนท (2545, หนา 9) ไดสรุปความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง 
“ความรูสึกชอบ ยินดี เต็มใจ หรือมีเจตคติท่ีดีตอบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือ
ไดรับการตอบสนองความตองการทั้งทางดานวัตถุ และดานจิตใจ”  
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เพลินทิพย โกเมศโสภา (2547) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ ไววา “เปนความ 
รูสึกท่ีแสดงถึงความยินดีหรือความผิดหวังอันเปนผลสืบเนื่องมาจากการท่ีแตละบุคคลเปรียบเทียบ
ผลลัพธท่ีไดจากการใชบริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑจริง ๆ เม่ือเทียบกับความคาดหวังเดิมของ
ลูกคา”  

วัลยดา อินธิแสง (2543, หนา 17) กลาววา “ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยท่ีต้ัง 
อยูบนความตองการพื้นฐาน (Basic needs) มีความเกี่ยวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธ์ิ และ
แรงจูงใจ (Intensive) และความพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไมตองการ” 

นงลักษณ สุวิสิษฐ และสมจิต หนุเจริญกุล (2555, หนา 1) กลาววา “ความพึงพอใจของ
ผูปวยหรือผูใชบริการ เปนหนึ่งในตัวช้ีวัดผลลัพธทางการพยาบาล ชวยใหเกิดการประเมินเพื่อ
แกปญหาและตอบสนองความตองการของผูปวยและที่สําคัญชวยใหผูปวยมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในการปรับปรุงระบบการบริการสุขภาพของแตละสถานบริการ และระบบของการบริการ
สุขภาพโดยรวม” 

สรุปไดวา “ความพึงพอใจ” หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือทัศนคติท่ีดี ของบุคคลท่ีไดรับการ
ตอบสนองเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งตามท่ีตนตองการเปนไปในทางบวก ตรงกันขามหากความตองการไมได
รับการตอบสนองคนเราจะรูสึกผิดหวังก็เพราะส่ิงที่ไดรับตํ่ากวาส่ิงท่ีเขาคาดหวังไว ความ พึงพอใจท่ี
มีตอการใชบริการจะเกิดข้ึนหรือไมนั้นจะตองพิจารณาถึงลักษณะของการใหบริการขององคกร 
ประกอบกับระดับความรูสึกของผูมารับบริการในมิติตาง ๆ ของแตละบุคคล ความรูสึกประทับใจ
สูงสุด เม่ือไดรับอรรถประโยชนท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการมากกวาความตองการที่เขาต้ังไว 

2.1.2 ขอบขายของความพึงพอใจ 
สุนทร ศรีมาเสริม และสมชัย โสรัจจะ (2526, หนา 81) กลาววา โดยท่ัวไปการศึกษาเกี่ยว 

กับความพึงพอใจมักนิยมศึกษาในสองมิติ คือ ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน และมิติของความพึง
พอใจในการรับบริการ 

1. การศึกษาความพึงพอใจในงาน ซึงเนนการประเมินคาโดยบุคคลผูปฏิบัติงาน ตอ
สภาพแวดลอมภายใน และภายนอกของการทํางาน ซ่ึงประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ท่ีมีอิทธิพลทําให
ความพึงพอใจในงานแตกตางกันไป เชน ลักษณะงานท่ีทํา ความกาวหนา การบังคับบัญชา เพื่อน 
รวมงาน สวัสดิการ และผลประโยชนเกื้อกูล ดังนี้  

 1) ลักษณะของงาน หมายถึง ลักษณะงานท่ีปฏิบัติซ่ึงมีผลทําใหบุคคลมองเห็นคุณคา 
และมีความสนใจในงานมาก งานท่ีมีลักษณะแบงแยกกันไป ทําคนละเล็กละนอย 
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 2) ความกาวหนา ในเร่ืองความกาวหนาโดยการเล่ือนข้ันหรือตําแหนงกอใหเกิดการ 
ทาทายท่ีจะทํางานในตําแหนง และหนาท่ีใหม และยังเปนการหาประสบการณใหมดวย ในการที่จะ
ทํางานจนไดรับความดีความชอบสูงข้ึนไปอีก  

 3) การนิเทศงาน รูปแบบของการนิเทศงานท่ีดีควรเปนรูปแบบที่ใหผูปฏิบัติงานใน
หนาท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ ซ่ึงรูปแบบนี้มีสวนทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกพอใจสูงกวาการ
ใหปฏิบัติงานแบบเผด็จการ  

 4) เพื่อนรวมงาน มาตรฐานของการทํางานแตละคนจะดีหรือไมดีข้ึนอยูกับเพื่อนรวม 
งานดวย กลุมท่ีมีอิทธิพลตอมาตรฐานการทํางาน และความพึงพอใจของบุคคลคือ  

  4.1 หากบุคคลทํางานมีความเชื่อม่ันในกลุมท่ีจะทํางานก็จะทําใหผลผลิตดีข้ึน ได 
รับความรวมมือ และการใหประโยชนแกกลุมมากท่ีสุด  

  4.2 สัมพันธภาพในกลุมมีความกลมเกลียวกันอยางใกลชิด จะมีสวนทําใหทุกคน
ภายในกลุมปฏิบัติงานในลักษณะท่ีคลายคลึงกัน ถาหากในกลุมมีความกลมเกลียวรักใครกันดี และ
มีจุดมุงหมายเดียวกัน จะมีประโยชนทําใหผลผลิตสูงข้ึน  

 5) สวัสดิการ และประโยชนเกื้อกูล เปนลักษณะท่ีหนวยงานไดจัดประโยชน และ
บริการใหกับบุคคลในหนวยงานนอกเหนือจากคาจางเพื่อเปนการจูงใจบุคคลใหอยูกับหนวยงาน
นานท่ีสุด มีความพึงพอใจ ขวัญกําลังใจดี และต้ังใจปฏิบัติในหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ความพึงพอใจในการรับบริการ ซ่ึงเนนการประเมินคาโดยลูกคาหรือผูใชบริการตอ
การจัดบริการเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือชุดบริการที่กําหนดข้ึน ซ่ึงเปาหมายการศึกษาท้ังสองมิตินี้
เปนไปเพื่อคนควาหาขอเท็จจริงในระดับความพึงพอใจ และคนหาเหตุปจจัยแหงความพึงพอใจนั้น 
กลุมเปาหมายท่ีแตกตางกัน และชุดของส่ิงเราท่ีแตกตางกันดวย ซ่ึงจะเห็นวาแนวความคิดเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจท่ีเกี่ยวกับทัศนคติอยางแยกกันไมออก 

สําหรับแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคตินั้นคอนขางจะมีผูศึกษากันอยางกวางขวางใน
องคประกอบดานตาง ๆ ดังนี้  

1. องคประกอบดานความรูสึก เปนลักษณะของความรูสึกหรืออารมณของบุคคล องค 
ประกอบทางความรูสึกนี้มีสองลักษณะ คือ ความรูสึกทางบวก ไดแก ชอบ พอใจ เปนใจ และความ 
รูสึกทางลบ ไดแก ไมชอบ ไมพอใจ กลัว รังเกียจ 

2.  องคประกอบดานความคิด สมองของบุคคลรับรู และวินิจฉัยขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับเกิด
เปนความรูสึก ความคิดเกี่ยวกับวัตถุบุคคล หรือสภาพการณข้ึนอยูกับองคประกอบทางความคิด
เกี่ยวของกับการพิจารณาท่ีมาของทัศนคติออกมาวา ถูกหรือผิด ดีหรือไมดี  
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3.  องคประกอบดานพฤติกรรม เปนความพึงพอใจท่ีจะกระทําหรือพรอมท่ีจะตอบสนอง
ตอท่ีมาของทัศนคติ 

สรุปไดวา ความพึงพอใจเปนเพียงปฏิกิริยาดานความรูสึกตอส่ิงเรา ท่ีแสดงผลออกมา ใน
ลักษณะผลลัพธสูงสุด ของกระบวนการระหวางผูใหบริการ และผูรับบริการ โดยบงบอกถึงทิศทาง
วาเปนไปในลักษณะทิศทางบวก หรือลบ หรือไมมีปฏิกิริยาคือเฉย ๆ ตอส่ิงเราได  

2.1.3 การวัดความพึงพอใจ  
ในการใชบริการอาจจะกระทําไดหลายวิธี ดังตอไปนี้  
1. การใชแบบสอบถาม ซ่ึงเปนวิธีการที่นิยมใชกันแพรหลายวิธีหนึ่ง โดยการรองขอหรือ

ขอความรวมมือ จากกลุมบุคคลที่ตองการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมท่ีกําหนดคําตอบ
ไวใหเลือกตอบหรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดานตาง ๆ ท่ี
หนวยงานกําลังใหบริการอยู เชน ลักษณะของการใหบริการ สถานท่ีใหบริการ บุคลากรท่ีใหบริการ 
เปนตน 

2. การสัมภาษณ เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ
ซ่ึงเปนวิธีการท่ีตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณท่ีจะจูงใจใหผูถูกสัมภาษณ
ตอบคําถามใหตรงกับขอเท็จจริง การวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณนับวาเปนวิธีท่ีประหยัด
และมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 

3. การสังเกต เปนอีกวิธีหนึ่งท่ีจะทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการได
โดยวิธีการสังเกตจากพฤติกรรมท้ังกอนมารับบริการ ขณะรอรับบริการและหลังจากการไดรับ
บริการแลว เชน การสังเกตกิริยาทาทาง การพูด สีหนา และความถ่ีของการมาขอรับบริการเปนตน 
การวัดความพึงพอใจโดยวิธีนี้ ผูวัดจะตองกระทําอยางจริงจังและมีแบบแผนท่ีแนนอน จึงจะ
สามารถประเมินถึงระดับความพึงพอใจของผูใชบริการไดอยางถูกตอง 

จะเห็นไดวา การวัดความพึงพอใจตอบริการนั้น สามารถท่ีจะทําการวัดไดหลายวิธี ท้ังนี้
จะตองข้ึนอยูกับความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุงหมายหรือเปาหมายของการวัดดวยจึง
จะสงผลใหการวัดนั้นมีประสิทธิภาพเปนท่ีนาเช่ือถือได 

2.1.4 ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
เสกสรรค ธรรมวงศ (2541, หนา 35) กลาววาความพึงพอใจ (Satisfaction) ในทัศนะของ 

Wallestein หมายถึงความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหวังกลาวอีกนัยหนึ่งคือเปน
ความรูสึกข้ันสุดทาย (end-stole of felling) ท่ีไดรับผลสําเร็จตามความมุงหวังซ่ึงจะสอดคลองกับ 
Walmon ท่ีใหทัศนะวาความพึงพอใจหมายถึง ความรูสึกมีความสุขของมนุษยท่ีไดรับผลสําเร็จตาม
จุดมุงหมาย (Gold) ตามความตองการ (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation)  

1.  ความหมายของความพึงพอใจ มีผูใหความหมายของความพึงพอใจหลายทาน ดังนี้  
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สิริวรรณ ประกิจสังข (2544, หนา 22) ไดรวมขอคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจตรงกับคําใน
ภาษาอังกฤษวา Satisfaction ไดมีผูใหความหมายของความพึงพอใจไวดังนี้ 

ความพึงพอใจ หมายถึง “ความรูสึกรัก ชอบ ยินดี เต็มใจ หรือเจตคติของบุคคล ท่ีเกิดจาก
การไดรับการตอบสนองตามความตองการทั้งดานวัตถุและจิตใจ”  

ความพึงพอใจหมายถึง “สภาพความตองการตาง ๆ ท่ีไดรับการตอบสนอง” ความพึง
พอใจเกิดจากไดรับการตอบสนองความตองการ และอีกนัยหนึ่ง ความพึงพอใจหมายถึง “ความรูสึก
ท่ีมีความสุขเม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย ความตองการ หรือแรงจูงใจ” 

พิณ คงพูล (2529, หนา 21) ใหความหมายของความพึงพอใจไววา “เปนความรูสึก ชอบ 
ยินดี เต็มใจ หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคคล ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือ ไดรับการ
ตอบสนองความตองการทั้งทางรางกายและจิดใจ”  

วัลลภา ชายหาด (2532, หนา 65) ใหความหมายความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ
บริการบริการสาธารณะวาเปนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการไดรับบริการ คือ  

1.การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
2. การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา  
3.การใหบริการอยางตอเนื่อง  
4. การใหบริการอยากาวหนา 
ประสาท อิศรปรีดา (2549, หนา 35) ใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง “ความ

ตองการท่ีบุคคลมุงท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อตอบสนองความตองการตามสถานท่ีตาม
สถานณการส่ิงแวดลอมหน่ึง ๆ ท่ีเปนเร่ืองเฉพาะอาจเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณตาง ๆ โดย
อาศัยปจจัยภายนอกเปนสวนรวมในการท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจไปในทิศทางใดโดยมีส่ิงท่ีเขา
มาเกี่ยวของหรือตัวกําหนดท่ีสําคัญ ๆ ในทิศทางท่ีเกิดความพึงพอใจเชน สถานท่ี เวลา หรือ
สถานการณหนึ่ง ๆ ท่ีจะเปนเคร่ืองอํานวยความพึงพอใจมีทิศทางเปนไปในทางใด” 

มณีวรรณ ตั้นไทย (2533, หนา 20) ไดใหความหมายความพึงพอใจหลังการไดรับบริการ
เปนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการรับบริการดานตาง ๆ ดังนี้คือ 

1.  ดานความสะดวกท่ีไดรับ 
2.  ดานตัวเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
3.  ดานคุณภาพของบริการที่ไดรับ 
4.  ดานระยะเวลาในการดําเนินการ 
5.  ดานขอมูลท่ีไดรับจากการบริการ 
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สุบัน สลับศรี (2544, หนา 24-25) ไดกลาวถึงความพึงพอใจเช่ือมโยงถึงแรงจูงใจ โดย 
เฉพาะในการทํางานไดกลาวถึงทฤษฎีของมาสโลว และเบอรนารด เกี่ยวกับแรงจูงใจโดยมีความ
ตองการเปนพื้นฐาน มาสโลวไดจัดลําดับความตองการของมนุษยออกเปนลําดับเรียงจากช้ันสูงสุดมี
หาข้ันดังนี้ 

1. ความตองการทางรางกาย (Physiological Need) เชนความตองการเกี่ยวกับอากาศ น้ํา 
ท่ีอยูอาศัย 

2. ความตองการความปลอดภัย (Safety Need) เปนความรูสึกท่ีตองการความม่ันคง
ปลอดภัยในชีวิต ท้ังในปจจุบัน และอนาคต ซ่ึงรวมถึงความกาวหนาและความอบอุนใจ 

3. ความตองการความรัก และความเปนเจาของ (Belongingness and Love Need) เชน
ความรักและความอบอุน การมีสวนรวมรับผิดชอบ รวมเปนเจาของในกิจกรรมตาง ๆ การเขารวม
เปนสมาชิกในหมูคณะ 

4. ความตองการไดรับการยกยองนับถือ (Esteem Need) เชนตองการชื่อเสียงเกียรติยศ 
ความรํ่ารวย ฐานะทางสังคม การยอมรับนับถือตนเอง และการยอมรับจากสังคม  

5. ความตองการสัจการแหงตน (Need for Self Actualization) ไดแกตองการเขาใจ  
สัจธรรม คือ ตองการเขาใจตนเองอยางถองแท เขาใจความจริงของชีวิต และสรรพส่ิงท้ังหลาย 
ตองการใชพลังความสามารถของตนใหเต็มท่ีเพื่ออุทิศใหเปนประโยชนแกประชากร และมวลมนุษย 
ซ่ึงเปนความตองการท่ีอยูเหนือความตองการเกี่ยวกับช่ือเสียง เกียรติยศ ความรํ่ารวย หรือการกระทํา
เพื่อตน 

2. ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ 
จิตตินันท เดชะคุปต (2542, หนา 24) ไดสรุปถึงปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผู รับ

บริการ มีดังนี้  
1) ผลิตภัณฑบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการจะเกิดข้ึน เม่ือไดรับบริการที่มีลักษณะ

คุณภาพ และระดับการใหบริการ ตรงกับความตองการ ความเอาใจใสขององคกรบริการและคํานึงถึง
คุณภาพของการนําเสนอบริการเปนสวนสําคัญยิ่งในการท่ีสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  

2) ราคาคาบริการความพึงพอใจของผูรับบริการข้ึนอยูกับราคาคาบริการที่รับบริการยอม 
รับหรือพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจท่ีจะจาย ของผูรับบริการทั้งนี้
เจตคติของผูรับบริการที่มีตอคาบริการ ท่ีมีราคาสูง เปนสินคาหรือบริการทีมีคุณภาพสูงในขณะท่ี
ลูกคาบางคนจะพิจารณาราคาคาบริการตามลักษณะความยากงายของการใหบริการเปนตน 
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3) สถานท่ีบริการ การเขาถึงท่ีบริการ ไดสะดวกเมื่อผูรับบริการมีความตองการยอมกอ 
ใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ ทําเลท่ีต้ังและการกระจายสถานท่ีบริการใหท่ัวถึงเพื่ออํานวย
ความสะดวกแกผูรับบริการจึงเปนเร่ืองสําคัญ 

4)  การสงเสริมแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผูบริการเกิดข้ึนจากการไดยินขอมูล
ขาวสาร หรือบุคคลอ่ืนกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวกซ่ึงหากตรงกับความเช่ือท่ี
มีอยูก็จะรูสึกกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการบริการตามมาได  

5)  ผูใหบริการ ผูประกอบการ หรือผูบริหารการบริการ และผูปฎิบัติงานลวนเปนบุคคลท่ี
มีบทบาทสําคัญตอการปฎิบัติงานงานบริการ ใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังส้ินผูบริหารการ
บริการที่วางนโยบายการบริการ โดยคํานึงถึงความสําคัญของผูรับบริการเปนหลักยอมสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการใหเกิดความพึงพอใจไดงายเชนเดียวกับผูปฎิบัติงานบริการ
ท่ีตระหนักถึงผูรับบริการเปนสําคัญ จะแสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการผูท่ีมารับ
บริการดวยความสนใจเอาใจใสอยางเต็มท่ีดวยจิตสํานึกของการบริการ  

6) สภาพแวดลอมของการบริการ สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการที่มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูรับบริการมักจะช่ืนชมสภาพแวดลอมของการบริการที่
เกี่ยวของกับการออกแบบบอาคาร สถานท่ีความสวยงามของการตกแตงภายในดวยเฟอรนิเจอรและ
การใชสีสัน การจัดแบงพื้นท่ีเปนสัดสวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเคร่ืองใชในการบริการ เชน
กระดาษจดหมาย ซองจดหมาย เปนตน 

7) กระบวนการบริการ วิธีนําเสนอบริการ ในกระบวนบริการเปนสวนสําคัญในการสราง
ความพึงพอใจ กับผูบริการ ประสิทธิภาพ ของการจัดระบบการบริการสงผลไม การปฎิบัติงาน
บริการแกผูรับบริการมีความคลองตัวและสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางถูกตองมี
คุณภาพ เชน การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดระบบขอมูล 

จากความหมายปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ พอสรุปไดวาความพึงพอใจคือ ระดับ
ความรูสึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับความรูสึกพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของบุคคลจะเกิดข้ึนความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองท้ังในดานวัตถุและ
ดานจิตใจ โดยเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนท่ีไดรับกับความคาดหวัง 

ความพึงพอใจมีความสําคัญตอความสนใจ ความชอบใจของประชาชน ดังนั้นเร่ืองความ
พึงพอใจจึงเปนหนาท่ีโดยตรงของผูบริหารทุกระดับท่ีตองสรางความพึงพอใจใหแกผูใตบังคับ 
บัญชา และประชาชนเพื่อใหเกิดการพัฒนาองคกรไปในทางที่ดีข้ึน ความพึงพอใจกอใหเกิดความ
รวมมือในการปฏิบัติงานมีความเขาใจอันดีตอกันสรางความซ่ือสัตย ความสามัคคีข้ึนในหมูคณะ มี
การรวมพลัง ระดมความคิด ระดมกําลัง สรางสรรคองคกร เพื่อขจัดปญหา เพื่อใหเกิดความพึง
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พอใจแกประชาชน ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ท่ีใหความสําคัญแก ประชาชน โดยยึด
ประชาชนเปนศูนยกลางแหงการบริหารประเทศทุกดาน 

 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบริการ 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการใหบริการ ผูวิจัยมุงท่ีจะศึกษาถึงความหมาย หลักการ

คุณลักษณะในการใหบริการที่ดีและคุณสมบัติท่ีสําคัญเพื่อใหการบริการประสบความสําเร็จ  
2.2.1 แนวคิดเก่ียวกับการบริการ  
การบริการเปนเร่ืองท่ีปรารถนาใหผูรับบริการมีความรูสึกท่ีดีตอผูใหบริการ และเกิด

ความประทับใจการบริการท่ีมีคุณภาพจึงจําเปนจะตองพรอมท้ังดานการดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับกิจธุระตามความประสงคของผูรับบริการไดอยางถูกตองครบถวนเปนประโยชนสูงสุดแก
ผูรับบริการ 

การบริการ คือการใหความชวยเหลือ หรือการดําเนินการเพ่ือประโยชนของผูอ่ืน การ
บริการที่ดี ผูรับบริการก็จะไดรับความประทับใจ และช่ืนชมองคกร 

กิจกรรมการบริการที่สมบูรณคือกิจกรรมและพฤติกรรมบริการเพื่อประโยชนสูงสุดของ
ผูอ่ืน งานบริการประกอบดวย 2 สวน คือ  

1. กิจกรรมบริการ หมายถึง การดําเนินการตามกระบวนการขั้นตอนหรือระบบระเบียบ
ของหนวยงานเพื่อใหผูรับบริการสําเร็จประโยชนตามความตองการ 

2. พฤติกรรมบริการไดแก ลักษณะการแสดงออกของผูใหบริการที่แสดงใหปรากฏหรือ
ผูรับบริการแสดงใหปรากฏ ผูรับบริการพบเห็นหรือสัมผัสไดดวยความรูสึกตลอดระยะเวลาท่ีกระทํา
กิจกรรมหรือบริการรวมกัน ซ่ึงผูใหบริการสามารถแสดงพฤติกรรมบริการใหรูสัมผัสได 3 ทาง คือ  

 2.1 ทางทัศนคติความรูสึกนึกคิดดานอารมณ ความรูสึกนึกคิดหรือมโนกรรม  
 2.2  ดานบุคลิกภาพภายนอก การแตงกาย กริยาทาทางหรือกายกรรม 
 2.3  ดานการพูดจาการติดตอส่ือสารดวยวาจาหรือวจีกรรม 
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2535 ไดใหความหมายของคําวา “บริการ 

หมายถึงการปฏิบัติรับใช การใหความสะดวกตาง ๆ” สวนความหมายโดยท่ัวไปที่มักกลาวถึง คือ 
การกระทําท่ีเปล่ียนไปดวยความชวยเหลือ หรือการดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน (พจนานุกรม 
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน, พ.ศ. 2535, หนา 457) 

สมทรง รักเกตุ (2549, หนา 9) ไดใหความหมายการบริการ หมายถึง การรรับใช การ
อํานวยความสะดวกในเร่ืองตาง ๆ โดยการใหบริการที่ดีจะตองมีลักษณะท่ีเปนการใหบริการดวย
ความเสมอภาค ตรงตอเวลา การใหบริการที่เพียงพอ ตอเนื่อง และกาวหนา 

กุลธร ธนาพงศธร (2530, หนา 20-21) ไดช้ีใหเห็นถึงหลักการใหบริการมี 5 ประการคือ 
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1.  หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลสวนใหญ กลาวคือประโยชนและ
การบริการท่ีองคกรจัดใหนั้นจะตองตอบสนองความตองการของบุคคลสวนใหญหรือท้ังหมดมิใช
เปนการจัดใหบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลว นอกจากจะไมเกิดประโยชนสูงสุดใน
การอํานวยประโยชนและบริการแลวยังไมคุมคากับการดําเนินงานนั้นดวย  

2. หลักความตอเนื่อง กลาวคือการใหบริการนั้นตองดําเนินการอยางตอเนื่องและสมํ่า 
เสมอมิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติงาน 

3. หลักความเสมอภาค กลาวคือการบริการท่ีจัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคน
อยางเสมอหนาและเทาเทียมกัน ไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคลหรือกลุมบุคคลใดบุคคลใดบุคคล
หนึ่งในลักษณะตางจากกลุมอ่ืนอยางเห็นไดชัด   

4. หลักความประหยัด กลาวคือคาใชจายท่ีตองใชในการใหบริการจะตองไมมากเกินกวา
ผลท่ีไดรับ  

5. หลักความสะดวก กลาวคือการบริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะ
ปฏิบัติไดงายสะดวกสบายส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ท้ังยังไมเปนการสรางภาระยุงยากใจ
ใหแกผูใหบริการหรือผูใชบริการมากจนเกินไป 

พงษเทพ สีตบุตร (2538, หนา 20) ไดกลาวถึงแนวคิดของการใหบริการสาธารณะดังนี้ 
1. บริการสาธารณะเปนกิจกรรมท่ีอยูในความอํานวยการหรือในความควบคุมของรัฐ 
2. บริการสาธารณะมีวัตถุประสงคในการตอบสนองความตองการสวนรวมของประชาชน  
3. การจัดระเบียบและวิธีดําเนินสาธารณะยอมจะแกไขเปล่ียนแปลงไดเสมอ โดยให

เหมาะสมแกความจําเปนแหงการสมัย 
สมิต สัชฌุกร (2548, หนา 45) กลาววาวิธีสรางนักบริการมืออาชีพองคกรตองสรรหา

บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม จากนั้น จึงพัฒนาเทคนิคการบริการใหกับบุคลากร ซ่ึง
ในแตละเร่ืองมีรายละเอียด ดังนี้ ส่ิงท่ีผูใหบริการควรมีเปนอันดับแรกคือความเปนคนที่รักในงาน
บริการ เพราะคนท่ีรักในงานบริการจะมีความเขาใจและใหความสําคัญตอผูรับบริการ มีความ
กระตือรือรนท่ีจะชวยเหลือผูรับบริการยิ้มแยมแจมใสและเอาใจใสนอกจากนี้ พนักงานท่ีใหบริการ
ควรเปนผูรูจักแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดีดวย บุคลิกภาพท้ังลักษณะการแตงกายท่ีแลดูสะอาด
เรียบรอยรวมไปถึงอากัปกิริยาท่ีแสดงออก เชน การยิ้ม การหัวเราะ การแสดงทาทางประกอบการ
พูด ส่ิงเหลานี้ควรเปนไปโดยธรรมชาติ เทคนิคการใหบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนทนาเพราะ
การสนทนาเปนส่ือกลางระหวางผูรับบริการกับผูใหบริการการสนทนาใหผูรับบริการเกิดความ
ประทับใจ มีวิธีการงาย ๆ ดังนี้  
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1. สรางความเปนกันเอง เพื่อใหผูรับบริการเกิดความอุนใจ แสดงความเปนมิตรโดยอาจ
แสดงออกทางสีหนา แววตา กิริยาทาทางหรือน้ําเสียงท่ีสุภาพ มีหางเสียง อาทิเชน ขอประทานโทษ
ครับ (คะ) มีอะไรใหผม (ดิฉัน) ชวยประสานงานไดบางครับ (คะ) กรุณารอสักครูนะครับ (คะ) เปน
ตน การพูดจาตองชัดเจน งายตอการเขาใจ และไมเร็วหรือรัวจนผูรับบริการไมรูเร่ือง  

2. เนนการฟงเปนหลัก คือ ผูใหบริการควรต้ังใจฟงดวยความอดทนขณะท่ีผูรับบริการพูด
ไมควรแสดงอาการท่ีไมพอใจออกมาสบตากับผูรับบริการเปนระยะพรอมกิริยาตอบรับ  

3. ทวนคําพูด เพื่อแสดงใหผูรับบริการทราบวาผูใหบริการกําลังต้ังใจฟงในเร่ืองท่ีผูรับ 
บริการพูดอยู   

สรุปไดวา งานบริการ เปนการปฏิบัติงานท่ีกระทําหรือติดตอ และเกี่ยวของกับผูใชบริการ 
การใหบุคคลตาง ๆ ไดใชประโยชนในทางใดทางหนึ่ง ท้ังดวยความพยายามใด ๆ ก็ตามวิธีการหลาก 
หลายในการทําใหคนตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของไดรับความชวยเหลือ จัดไดวาเปนงานบริการท้ังส้ิน การ
จัดการดานอํานวยความสะดวกก็เปนการใหบริการ การสนองความตองการของผูใชบริการก็เปนการ
ใหบริการ การบริการจึงสามารถดําเนินการไดหลายวิธี จุดสําคัญคือ เปนการชวยเหลืออํานวย
ประโยชนใหแกผูใชบริการ 

การสรางความประทับใจในงานบริการ ความคาดหวังโดยท่ัวไปของผูรับบริการก็ไดแก 
การตอนรับท่ีอบอุน ใหความสนใจและความเอาใจใส พูดสุภาพไพเราะ ซ่ึงจะทําใหผูรับบริการรูสึก
วาเขามีความสําคัญ เปนผลใหเขาเกิดความพอใจ แตการที่จะทําใหเกิดความประทับใจไดนั้นตองทํา
ใหถึงข้ันท่ีผูรับบริการเกิด ปติยินดี นั่นคือตองใหบริการท่ีบรรลุความคาดหวังและเหนือความ
คาดหวังข้ึนไปอีก การปฏิบัติตนของผูใหบริการดวยไมตรีตอผูรับบริการ และความประทับใจจาก
การตอนรับของเรายอมจะเปนผลใหเขามาใชบริการของเราอีกแลวตัวเราและองคการของเราก็
ยอมจะประสบความกาวหนา เราสามารถเติมไมตรีเขาไปในทุกงานท่ีทําเร่ิมต้ังแตการรักการมีไมตรี
ตอผูรับบริการ กลาวงาย ๆ ก็คือวา “ตองเอาใจเขามาใสใจเรา” และใหบริการตรงตามความตองการ 
ทุกวันเม่ือเรามาถึงท่ีทํางาน เราควรท้ิงปญหาและเร่ืองราวสวนตัวไวภายนอก แลวมุงทํางานท่ีเรา
รับผิดชอบใหดีท่ีสุด พรอมที่จะชวยเหลือส่ิงเล็ก ๆ นอย ๆ นอกเหนือจากงานของเราเพ่ือแสดงวาเรา
เอาใจใสผูรับบริการของเราอยางต้ังใจ เราสามารถแสดงไมตรีตอเพื่อนรวมงานของเราไดเชนกัน 
ความมีอัธยาศัยไมตรีเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดงาย บรรยากาศแหงความเปนมิตรอาจเกิดข้ึน ไดเพียง
รอยยิ้มท่ีเร่ิมจากตัวเรากอน 

ความมีอัธยาศัยไมตรี เปนส่ิงสําคัญยิ่งในการใหบริการ เพราะความมีอัธยาศัยไมตรีจะทํา
ใหผูรับบริการรูสึกอบอุนและประทับใจ ผูรับบริการทุกคนท่ีมาใชบริการของเราเขาตองการใหเรา
แสดงออกดังตอไปนี้    
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1.  บริการที่มีไมตรีจิต หมายถึงการใหบริการที่ดีบวกกับอะไรอีกเล็ก ๆ นอย ๆ องค 
ประกอบอ่ืน ๆ ก็มีความสําคัญเชนกัน แตบริการที่มีอัธยาศัยไมตรีจิตจะทําใหผูรับบริการรูสึกอบอุน 
และประทับใจท่ีไดรับการตอนรับอยางมีอัธยาศัย 

2.  ยิ้ม เปนส่ิงจําเปนอันดับแรกในการทักทายบุคคล เพราะจะทําใหเขารูสึกอบอุนใจและ
ในคําพูดท่ีเราทักทาย เราสามารถใชน้ําเสียงและทวงทํานองท่ีเปนธรรมชาติใหผูรับบริการรูสึก
พอใจท่ีมาใชบริการของเรา  

3.  คําพูดท่ีวิเศษ คือ คําพูดเหลานี้ “ขอบคุณคะ” “ดิฉันเสียใจ” “ขอโทษคะ” “มีอะไรให
ดิฉันชวยไหมคะ” ช่ือของผูรับบริการเปนคําวิเศษเชนกันเม่ือคุณใช  

4.  ใหความชวยเหลือและแสดงไมตรีจิตท่ีจะทําใหเขาอบอุนใจหมายความวา เราจะตอง
เรียนรูปฏิกิริยาของผูอ่ืน ตัวอยางเชน ถาเรารูวาผูรับบริการเปนคนแปลกหนา เราจะตองเอาใจใสเขา
เปนพิเศษตอความตองการชวยเหลือในเร่ืองงานท่ีมาติดตอ สถานท่ีและคําแนะนําอ่ืน ๆ เปนตน  

5.  ถาหากเราใส “ยิ้ม” ลงไปในน้ําเสียง หมายความถึงการพูดดวยน้ําเสียงท่ีมีไมตรีจิตและ
พรอมใหความชวยเหลือ อยางไรก็ตามเราควรหลีกเล่ียงท่ีจะใหสัญญาถาเราไมแนใจวาเราจะทําได 

6.  พนักงานทุกคนสามารถแสดงความมีอัธยาศัย ในการทํางานของตนเองใหดีท่ีสุดไมวา
พนักงานผูนั้นจะตองติดตอกับผูรับบริการโดยตรงหรือไม 

7.  เราควรท่ีจะชวยเหลือผูรับบริการ แมวาเราเองสามารถชวยไดเพียงเล็กนอยในปญหา
นั้นแตเราอาจขอใหคนอ่ืนชวยได แตอยางไรก็ตามอยาพยายามปดความผิดใหพนตัวเอง ควรจะ
ยอมรับอยางออนนอมและดําเนินการบางอยางเพื่อแกไขความผิดพลาดนั้น 

8.  เราควรจะตองมีอัธยาศัยไมตรีตอเพื่อนรวมงานของเราดวยทุกคนจะทํางานรวมกันได
ดีกวาถาทุนคนมีไมตรีจิตตอกัน ผูรับบริการจะสังเกตเห็นไดชัดวาบรรยากาศในการทํางาน โดย
สวนรวมมีอัธยาศัยไมตรีตอกันไมใชเฉพาะท่ีเห็นไดจากคนใดคนหนึ่ง 

9.  ผูรับบริการมีเหตุผลหลายอยางท่ีมาทําการติดตอกับองคกรของเราแตส่ิงหนึ่งท่ี
ผูรับบริการคาดหวังเสมอวาจะไดรับการตอนรับอยางอบอุน และมีไมตรีจิตจากพนักงาน ถาเราให
การตอนรับเชนนั้นผูรับบริการก็จะมีความรูสึกท่ีดีตอองคกรของเรา โดยสวนรวมและเกิดความ
ไววางใจตามมาดวย 

2.2.2 ทฤษฎีการใหบริการ 
Max Weber (1964, p. 62) ไดช้ีใหเห็นวา การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และเปน

ประโยชนมากท่ีสุดคือ การใหโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคลหรือท่ีเรียกวา Fine Ira Et Studio กลาวคือ
การใหบริการที่ไมใชอารมณ และไมมีความชอบพอใครเปนพิเศษ แตทุกคนจะตองไดรับการปฏิบัติ
อยางเทาเทียมกันตามหลักเกณฑท่ีมีอยูในสภาพท่ีเหมือนกัน  
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John D. Millett (1963, pp. 4-60) เห็นวา คุณคาประการแรกของการบริหารงานรัฐกิจ
ท้ังหมด คือ การปฏิบัติงานดวยการใหบริการท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจซ่ึงมีลักษณะท่ีสําคัญ 5 
ประการ คือ  

1.  การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable Service) โดยยึดหลักวาคนเราทุกคนเกิดมา
เทาเทียมกัน ความเทาเทียมกันนั้น หมายถึง ประชาชนทุกคนควรมีสิทธิเทาเทียมกันท้ังทางกฎหมาย 
และทางการเมือง การใหบริการของรัฐจะตองไมแบงแยกเชื้อชาติ ผิด หรือความยากจน ตลอดจน
สถานะทางสังคม 

2.  การใหบริการอยางรวดเร็วทันตอเวลา (Time Service) จะไมมีผลงานทางสาธารณะใด ๆ 
ท่ีเปนผลงานท่ีมีประสิทธิภาพหากไมตรงตอเวลาหรือทันตอเหตุการณ  

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) นอกจากใหบริการอยางเทาเทียมกัน และ 
ใหอยางรวดเร็วแลวตองคํานึงถึงจํานวนคนท่ีเหมาะสม จํานวนความตองการในสถานท่ีท่ีเพียงพอ
ในเวลาท่ีเหมาะสมอีกดวย  

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือ การใหบริการตลอดเวลาตอง
พรอมและเตรียมตัวบริการตอความสนใจของสาธารณชนเสมอมีการฝกอบรมอยูเปนประจํา  

5.  การบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) เปนการบริการที่มีความเจริญคืบหนา
ไปท้ังหมดดวยผลงานและคุณภาพ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 

จากแนวคิดทฤษฎีของนักวิจัยสรุปไดวา ความพึงพอใจในการใหบริการเกิดจากคนท่ี
ใหบริการโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคล และใหบริการอยางเทาเทียมกันทุกคน ตามหลักเกณฑท่ีมีอยูใน
สภาพท่ีเหมือนกัน 

2.2.3 สรุปคุณลักษณะบริการทางการแพทย  
ยงยุทธ พงษสุภาพ (2544, หนา 17) กลาววาการบริการที่ดีนอกจากตองอาศัยความรู 

ความสามารถของผูใหบริการแลวเทานั้น ยังตองอาศัยระบบบริการท่ีมีโครงสรางเอ้ือใหเกิดบริการ
ท่ีดีดวยซ่ึงคุณลักษณะของการใหบริการที่ดีสามารถอธิบายไดดังนี้ 

1. การดูแลอยางองครวมผูรับบริการจะไมถูกตองเปนเพียงแตคนไขหรือผูใชบริการเทานั้น 
แตจะมองไปถึงความเช่ือ ความกลัว ความกังวลใจ หรือขอสงสัยท่ีเกิดข้ึน(Phychological Approach) 
ซ่ึงรวมถึงความสามารถในการเขาใจผูรับบริการในเชิงสังคม เศรษฐกิจและขนบธรรมเนียม-ประพณี 
(Socio-Cultural and Economic) อีกดวยเพื่อประโยชนในการสรางสัมพันธระหวางผูใหบริการและ
ผูรับบริการ ในลักษณะมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน (Mutual Understanding) ทําความเห็นใหตรงกัน 
(Mutual Agreement) มีการตัดสินใจรวมกัน (Common Decision) และการนําการตัดสินใจน้ันไป



19 

ประยุกตใชหรือปฏิบัติ (Decision Implanting) ตลอดจนการสงเสริมการเรียนรู เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ดูแลตนเอง ( Self-Reliance) ของคนไขหรือผูรับบริการ 

2. การดูแลอยางตอเนื่อง การดูแลผูรับบริการท้ังผูท่ีอยูในความรับผิดชอบของสถาน
บริการควรไดรับการดูแลต้ังแตเร่ิมมีปญหาสุขภาพจนกระทั่งปญหานั้นส้ินสุด หรือในทางอุดมคติ 
ต้ังแตเกิดจนกระท่ังตาย จึงจําเปนตองมีการจัดระบบเพ่ือใหเกิดการติดตามไดอยางตอเนื่องท้ังใน
ระดับรายบุคคล และระดับครอบครัว การจะเกิดวามตอเนื่องไดนั้นเปนผลมาจากการใหการดูแล
อยางองครวม การเร่ิมตนดวยการเขาใจถึงสภาพจิตใจ (Emphatic Approach) จะชวยทําใหผูรับบริการ
ยอมรับท่ีจะมาติดตามผล ถึงแมในการบริการบางอยางอาจปฏิสัมพันธอยางตอเนื่องจะทําใหเกิด
ความสัมพันธ ซ่ึงมีลักษณะเขาใจซ่ึงกันและกัน (Emphatic Relationship)  

3. การดูแลอยางผสมผสานซ่ึงจะประกอบดวยการใหบริการ ท้ังดานการรักษา(Curative) 
การปองกัน (Preventive) การสงเสริมสุขภาพ (Promotion) และการฟนฟูสภาพ (Rehabilitation) 
ในทางปฏิบัติการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรคตลอดจนการใหความรูแกผูรับบริการหรือผู 
ท่ีอยูในความรับผิดชอบของสถานพยาบาลสามารถดําเนินการ ควบคูไปกับการรักษาโรค ถาสถาน 
พยาบาลใหการดูแลในเร่ืองการรักษาอยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency) จะชวยทําใหเกิดศรัทธา 
และความเช่ือม่ันมากข้ึนสงผลใหกิจกรรมการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการใหความรูมี 
ประสิทธิภาพตามมา อยางไรก็ตามการดูแลอยางผสมผสาน มีสวนเช่ือมโยงกับการดูแลอยางตอ 
เนื่องและการดูแลอยางองครวมเปนอยางสูง ท้ังการดูแลอยางตอเนื่องและการดูแลอยางองครวมจะ
ชวยใหเกิดความชัดเจนระหวางผูใหบริการและผูรับบริการมากข้ึนลักษณะการดูแลท่ีเหมาะสมใน
ขณะนั้นคืออะไรในแงมุมของการดูแลอยางผสมผสานไมวาจะเปนการรักษาโรค การปองกันโรค 
สงเสริมสภาพหรือฟนฟูสภาพ กับแตละบุคคล ครอบครัว ชุมชน คุณลักษณะท้ังสามประการจะสง 
เสริมซ่ึงกันและกันหากขาดประการใดประการหน่ึงจะทําใหสวนท่ีเหลือขาดประสิทธิภาพในตัวเอง
ไปทันที 

สรุปความพึงพอใจ หมายถึงภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกท่ีเกิดจากการ
เปรียบเทียบประสบการณท่ีไดรับการบริการ ความมีอัธยาศัยไมตรีของผูใหบริการ การดูแลเอาใจ
ใสระหวางผูใหบริการและผูรับบริการ ในลักษณะมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน ทําความเห็นให
ตรงกัน มีการตัดสินใจรวมกัน และการนําการตัดสินใจนั้นไปประยุกตใชหรือปฏิบัติ 

2.2.4 แนวความคิดของความคาดหวังของผูใชบริการ 
เกศรินทร ไทยศรีวงศ (2546, หนา 23) กลาววาในการใชบริการในสถานพยาบาลน้ัน 

ผูบริโภคยอมมีความคาดหวังวา จะไดรับการบริการที่ดี มีคุณภาพ กอใหเกิดความพึงพอใจใน
บริการ ดังนั้นความคาดหวังของผูใชบริการตอคุณภาพจึงเปนสวนสําคัญท่ีไมอาจมองขามได ความ
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คิดเห็นของผูบริโภคท่ีมาใชบริการดานคุณภาพโดยเฉพาะอยางยิ่งผูปวยแตละคนเกี่ยวกับการบริการ 
จัดเปนตัวช้ีวัดท่ีสําคัญตอคุณภาพบริการ ผูรับบริการไดรับในส่ิงท่ีคาดหวัง คือ เกิดความพึงพอใจ
ซ่ึงเปนคุณภาพตามการรับรู โดยพิจารณาคุณภาพจากการรับรูตามความคาดหวังของผูใชบริการ
หรือความพึงพอใจตอบริการที่ไดรับ  

ความคาดหวังของผูใชบริการ (เร่ืองเดียวกัน, หนา 53) ความคาดหวังหรือความตองการ
ดูแลของผูปวย จากการศึกษาของแมสเนอร (Messner, 1993) พบวาส่ิงท่ีผูปวยตองการหรือคาดหวัง
ท่ีจะไดรับการดูแลมี 11 ประการ คือ 

1.  การตั้งใจรับฟงผูปวย แมจะใชเวลาเพียงเล็กนอย ก็สามารถประเมินความตองการแท 
จริงของผูปวยได ผูปวยจะบอกใหรูถึงความตองการหรืออาการเจ็บปวยแตมีผูปวยหลายคนท่ีไมได
รับความสนใจในการฟง ทําใหเจาหนาท่ีไมสามารถ เขาถึงความตองการของผูปวยไดอยางแทจริง 

2.  ถามความตองการของผูปวย การถามความตองการของผูปวยเพ่ือใหการตอบสนอง
ถูกตอง บรรลุความตองการแทจริงของผูปวย การประเมินความตองการของผูปวยจากความคิดของ
ตนเองจะเปนการผิดพลาดอยางยิ่ง เนื่องจากเจาหนาท่ีมักเขาใจขบวนการของโรคมากกวาตัวผูปวย 

3.  อยาละเลยส่ิงท่ีผูปวยตระหนัก ส่ิงท่ีผูปวยบอกมาเปนส่ิงท่ีเราตองตระหนัก และให
ความสําคัญกับส่ิงนั้น 

4.  อยาดูแลผูปวยเสมือนโรคแตดูแลรักษาอยางคน ผูปวยตองการไดรับความสนใจในตัว
ผูปวยมากกวาโรค ผูปวยประเภทใดท่ีเปนโรคนี้มากกวาจะคิดวาโรคชนิดใดท่ีเปนกับผูปวย ทีม
สุขภาพควรใหความจริงใจ และมีสัมพันธภาพท่ีดีตอผูปวย การเปดแฟมขอมูลของผูปวยไมไดชวย
ใหการประเมินผูปวยไดอยางสมบูรณเพราะผูปวยมีอะไรอีกมากมายท่ีนอกเหนือจากยา และผลการ
ตรวจทางหองปฏิบัติการ  

5. พูดกับผูปวยไมใชพูดถึงผูปวย ผูปวยมักจะรูสึกคับของใจเม่ือทีมสุขภาพพูดถึงผูปวย
เหมือนไมมีผูปวยอยูท่ีนั่น และใหการรักษาเฉพาะอวัยวะหนึ่งเทานั้น การพูดศัพททางการแพทย 
การใชภาษาทางวิชาการท่ีผูปวยไมเขาใจเปนอันหนึ่งท่ีทําใหเกิดชองวางระหวางผูปวย และทีม
สุขภาพ ฉะนั้นควรใหความสําคัญในการแนะนําตนเอง และแสดงใหเห็นวาสนใจในตัวผูปวย 

6.  เคารพในความเปนสวนตัวของผูปวย ผูปวยบางคนอาจไมตองการใหครอบครัวหรือ
เพื่อนทราบเร่ืองการเจ็บปวยของตนเองก็ได ฉะนั้นควรระวังไมกาวกายความเปนสวนตัวของผูปวย 
และอธิบายใหผูปวยเขาใจ 

7. อยาปลอยใหผูปวยรอคอยในภาวะเจ็บปวย การรอคอยเปนส่ิงท่ีคับของใจมาก ฉะนั้น
ถาหากจําเปนใหผูปวยรอคอย จึงควรตระหนักถึงความสําคัญของผูปวยเสมอควรอธิบายถึงเหตุผล
ความจําเปนและใหทางเลือกอ่ืนเพื่อใหผูปวยวาตนเองมายังไมหมดหนทาง 
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8. อยาส่ังผูปวยทําโดยไมบอกวาทําอยางไร บอยคร้ังท่ีผูปวยมักจะถูกบอกใหทําตาม
คําส่ังโดยไมมีการสอบถามวาเลยวาเขาใจอยางไร ทําไดหรือไม 

9. ใหขอมูลแกผูปวย ผูปวยตองการขอมูลเพื่อมีสวนรวมในการรักษาพยาบาลการให
ขอมูลจะตองคํานึงวาผูปวยและญาติตองการรูปแบบการใหขอมูลท่ีแตกตางกัน 

10. จดจําส่ิงท่ีผูปวยเคยเปนได ควรตระหนักถึงความสําคัญของผูปวยเสมอโดยให
ความสําคัญและจดจําส่ิงท่ีผูปวยบอกเพื่อใหผูปวยเห็นคุณคาในตัวเอง 

11. บอกผูปวยถึงการดูแลท่ีจะไดรับ แมสเนอรกลาววาท้ัง 11 ประการดังกลาวเปนขอมูล
ท่ีผูปวยไดพยายามบอกกับพยาบาลซ่ึงหนาจะครอบคลุมถึงการดูแลใหอยางมีคุณภาพ มีการสัมผัส 
(Personal Touch) และรอยยิ้ม (A Smile) คําพูดท่ีไพเราะ (A Kind Word) ก็มีความสําคัญในการดูแล
ผูปวยดวยเชนกัน 

ความคาดหวังของผูปวยท่ีจะไดรับจากการบริการทางการแพทยในดานการรักษาพยาบาล
เพื่อใหบรรลุความตองการแทจริงของผูปวยใหหายจากการเจ็บปวย และเกิดความประทับใจ ความพึง
พอใจของผูปวย เปนเร่ืองท่ีแพทย และพยาบาลควรตระหนักไมควรละเลย ควรใหความสําคัญเอาใจ
ใสแกผูปวยใหมากท่ีสุด  
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2.2.5 คุณลักษณะของการบริการท่ีดี  
กฤษณะ สิทธุเดชะ (2538, หนา 25-26) การบริการที่ดีนั้นจะมีปจจัยหลายดานท่ีจะสงผล

ใหเกิดการบริการที่ดีได แตผลรับบริการจะไดรับบริการที่ดีนั้นผูใหบริการตองคํานึงถึงคุณลักษณะ
การใหบริการที่มีความแตกตางกันหลายดานไมวาการบริการนั้นจะเปนการใหบริการท่ีเปนวัตถุ
และไมใชวัตถุก็ตามผูใหบริการตองทราบถึงธรรมชาติของการใหบริการเพื่อใหเกิดการบริการ เกิด
ความประทับใจแกผูรับบริการโดยคํานึงถึงคุณลักษณะของการใหบริการดังนี้  

1. คุณลักษณะการบริการประกอบดวยจับตองได และจับตองไมได สวนใหญการบริการ
จะประกอบดวยสวนหลัก ๆ คือสวนท่ีเปนวัตถุกับสวนท่ีไมใชวัตถุสวนท่ีเปนวัตถุนี้ผูรับและผูให 
บริการจะสามารถตรวจสอบไดโดยไมยากนัก เนื่องจากผูรับและผูใหบริการสัมผัสกับส่ิงเหลานี้ได
อีกสวนหน่ึงของการใหบริการคือสวนท่ีไมใชวัตถุสวนนี้ปนสวนท่ีมามีตัวตนและไมสามารถจับ
ตองไดดวยประสาทสัมผัสท้ัง 5 ดังนั้นผูรับบริการมาอาจทราบไดวาบริการที่ไดรับเปนอยางไรและ
จะมีประสิทธิภาพดีแคใหนจนกวาจะไดรับบริการนั้น ๆ แลว ดังนั้นการบริการจึงเปนส่ิงท่ีผูรับ 
บริการหวังความพึงพอใจจากการใหบริการเปนสําคัญ ซ่ึงลักษณะความพึงพอใจนี้จะมีผลตอการให 
บริการในคร้ังตอไปดวย  

2.  ความสัมพันธระหวางผูใหบริการและผูรับบริการไมสามารถแยกผูใหบริการและ
ผูรับบริการออกจากกันได เพราะการบริการนั้นผูใหและผูรับจะตองดําเนินรวมกันจึงไปกันได   

3. เกิดความสัมพันธระหวางกัน จากลักษณะการใหบริการท่ีไมสามารถแยกผูใหบริการ
และผูรับบริการออกจากกันได ผูใหบริการจึงมีวงจํากัดในการใหบริการแกผูรับบริการรายเดียว  

4. มาตรฐานของการบริการ การใหบริการเปนส่ิงท่ีไมสามารถกําหนดมาตรฐานได
แนนอนไดข้ึนอยูกับผูรับบริการจะใชบริการอะไรที่ใหน อยางไร ผูใหบริการแตละคนจะมีแบบและ
วิธีการท่ีใหบริการท่ีแตกตางกัน แมวาจะเปนการบริการจากคน ๆ เดียวกัน แตถาตางวาระกันก็จะ
ใหบริการไมเหมือนกันข้ึนอยูกับสภาพอารมณ และจิตใจจากการใหบริการแตละคร้ังมีลักษณะ
แตกตางกัน อาจกอใหเกิดปญหาตอการพิจารณาของการบริการนั้น  

5. การกักเก็บบริการ การบริการไมสามารถกักเก็บหรือรักษาสภาพของการบริการให
คงทนได ประมาณความตองการดานบริการมีความไมแนนอนขึ้นอยูกับสถานการณ ถาความตอง 
การดานบริการมีนอยความสามารถในการใหบริการที่เหลือไวไมอาจเก็บไวใชในคราวตอไปหรือ
ความตองการดานการบริการมีมากในบางคร้ัง ไมอาจใหบริการที่รวดเร็วเทากับคร้ังท่ีมีความตอง 
การนอย เนื่องจากจํานวนและสวนประกอบอันมีจํากัด 

สรุปไดวา การบริการที่ดี มีปจจัยหลายดานท่ีสงผลใหเกิดการบริการท่ีดี แตผูรับบริการ
จะไดรับบริการท่ีดีนั้นผูใหบริการตองคํานึงถึงคุณลักษณะการใหบริการท่ีมีความแตกตางกันหลาย
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ดานไมวาการบริการนั้นจะเปนการใหบริการที่เปนวัตถุและไมใชวัตถุก็ตาม ผูใหบริการตองทราบ
ลักษณะของการใหบริการเพื่อใหเกิดการใหบริการมีมาตรฐานเกิดความประทับใจแกผูรับบริการ
โดยคํานึงถึงคุณลักษณะของการใหบริการ     

2.2.6 การบริการท่ีดอยคุณภาพ 
วุฒิสาร ตันไชย (2544, หนา 10) ไดกลาวถึงทฤษฎี 3 ไอ (Theory of Triple I) คือปจจัย 3 

ประการท่ีอยูเบ้ืองหลังของความดอยประสิทธิผล และออนคุณภาพของบริการ วามีสาเหตุสําคัญ
ของการทํางานผิดพลาด หรือการใหผลงานท่ีมีปญหาและไมตรงตามเปาหมายของพนักงานองคการ
นั้น มาจากสาเหตุ 3 ปจจัย ทางดานจิตวิทยาและสภาพจิตใจของผูปฏิบัติงานดังนี้ 

1. ความไรเดียงสา (Innocence) หรือรูเทาไมถึงการณของผูใหบริการท่ีอาจเรียกวาขาด
ทักษะท่ีเพียงพอในการปฏิบัติงาน หรือทําผิดไปเพราะความไมรู 

2. ความละเลย (Ignorligence) หรือความมักงายของตัวบริกรนั้นเอง หมายความวารูท้ังรู
วาส่ิงนั้นไมควรทํา เพราะอาจกอปญหาตอไปแตความมักงายในตัวเขาทําใหเขาทําไป ท้ัง ๆ ท่ีรูทํา
ใหเกิดปญหาข้ึนจริง ๆ บางทีเรียกอีกอยางหนึ่งวา (Negligence) ก็ได  

3. ความจงใจกระทํา (Intention) อาจเรียกอีกอยางหนึ่งไดวาเปน (Malicious Act) คือ
กระทําไปโดยความไมรู ความเขาใจ แตมีเจตนารมณบางอยางแอบแฝงอยูใหกระทํา ท้ังนี้เพื่อผล 
ประโยชนแกตนเอง หรือเพื่อความสะใจบางอยางของคนบางคน บางกลุม ท่ีสะสมเอาความเก็บกด
เอาไวมาก ๆ ในองคการเม่ือไดโอกาสจึงกระทําการอันไมสมควรลงไป 

งานบริการและทักษะในการบริการจึงเปนหัวใจสําคัญของการปฏิบัติงานดานการให 
บริการโดยปจจัยหลักคือเจาหนาท่ีผูใหบริการซ่ึงมีบทบาทท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาเพื่อใหมีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพสูงสุด จุดมุงหมายขององคการ และผูบริหารองคการมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการ
สรางรูปแบบของการบริการระดับคุณภาพ มิใชปจจัยคือเจาหนาท่ีผูใหบริการเทานั้น ยังตอง
พิจารณาปญหาการใหบริการอีกดวย และตองรวมมือกันขจัดปญหาเหลานั้น ความสําเร็จก็จะกลับ 
คืนมาไดไมยาก  

2.2.7 การบริการสาธารณะ  
ประยูร กาญจนดุล (2544, หนา 19) ไดใหความหมายวา “การบริการสาธารณะ” หมายถึง

กิจการท่ีอยูในความอํานวยการหรืออยูในความควบคุมของฝายปกครองท่ีจัดข้ึน โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อสนองความตองการของการมีสวนรวมของประชาชน 

 บวรศักดิ์ อุวรรณโน (2542, หนา 23) กลาววาการใหบริการที่ดีสวนหนึ่งของการเขาถึง
ผูรับบริการ Penvhansky และ Thomas ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการเขาถึงการบริการดังนี้ 

1. ความพอเพียงของบริการที่มีอยู (Availability) คือความพอเพียงระหวางบริการท่ีมีอยู
กับความตองการขอรับบริการ 
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2. การเขาถึงแหลงบริการไดอยางสะดวก โดยคํานึงถึงลักษณะท่ีต้ัง การคมนาคม  
3. ความสะดวกและส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงบริการ (Accommodation) ไดแก

แหลงบริการที่ผูรับบริการยอมรับวาใหความสะดวก และมีส่ิงอํานวยความสะดวก  
4. ความสามารถของผูรับบริการในการท่ีจะเสียคาใชจายสําหรับการบริการ   
5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในท่ีนี้รวมถึง การยอมรับลักษณะ

ของผูใหบริการดวย จากแนวคิดดังกลาว การใหบริการสาธารณะมักจะจํากัดอยูท่ีฝายปกครอง ซ่ึง
เปนหนวยงานของรัฐเปนผูดําเนินการเทานั้น มีวัตถุประสงคเพื่อสนองความตองการสวนรวมของ
ประชาชนมิใชบุคคล กลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่งเทานั้น องคประกอบท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งคือ 
หลักการใหบริการสาธารณะ ตองมีความตอเนื่อง มีความยุติธรรม และความเสมอภาคในการให 
บริการ อันจะนํามาซ่ึงความพึงพอใจของผูรับบริการดวยเชนกัน  

การใหบริการสาธารณะแกประชาชนถือเปนภารกิจหลักท่ีสําคัญของรัฐบาลและ
ขาราชการโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือประเทศไดมีการพัฒนาทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ตามแนว 
คิดเสรีนิยมซ่ึงเปนกระแสความคิดสากลนั้น ภารกิจของระบบราชการซึ่งแตเดิมมุงเนนในเร่ืองการ
รักษาความสงบเรียบรอย และความม่ันคงของประเทศเปนสําคัญก็ตองหันมามุงเนนในเร่ืองการ
บริการสาธารณะแกประชาชนควบคูไปดวย ยังมีผลโดยตรงตอการพัฒนาประเทศ การพัฒนาการ
ใหบริการสาธารณะแกประชาชนจึงเปนเร่ืองท่ีสําคัญ และจําเปนอยางยิ่งสําหรับหนวยงานราชการ
ทุกหนวยในทุกระดับ บริการสาธารณะ คือ กิจกรรมซ่ึงรัฐมีหนาท่ีตองจัดทําข้ึนเพื่อสนองความ
ตองการของประชาชนโดยสวนรวม เปนการใหบริการแกประชาชนหรือดําเนินการอ่ืนเพื่อสนอง
ความตองการของประชาชน 

  

2.3 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการปกครองทองถ่ิน 
การปกครองสวนทองถ่ิน หรือการปกครองทองถ่ิน เปนรูปแบบการปกครองท่ีเกิดจาก

หลังการกระจายอํานาจจากสวนกลางไปยังทองถ่ินใหแกประชาชนปกครองตนเอง หนวยในการ
ปกครองทองถ่ินจะตองมีประชาชนรวมดําเนินการไมวาในฐานะผูปกครองทองถ่ิน ผูเลือกตัวแทน
เขามาปกครอง ผูกําหนดเสนอแนะนโยบาย ผูควบคุม หรือผูเขารวมในรูปอ่ืน การปกครองทองถ่ินมี
กําหนดเขตพ้ืนท่ีไวแนชัด มีฐานะเปนนิติบุคคล มีโครงสรางสถาบันรองรับมีอํานาจและหนาท่ี
กําหนดไวท้ังโดยกวาง ๆ หรือโดยบัญญัติเฉพาะ รวมท้ังมีความเปนเอกเทศทางการเงิน และอ่ืน ๆ 
ในระดับหนึ่ง    

2.3.1 ความหมายของการปกครองทองถ่ิน  
โกวิทย พวงงาม (2542, หนา 13) การปกครองทองถ่ินในรูปแบบของการปกครองตนเอง

เปนเร่ืองท่ีมีความสัมพันธกันอยางมากกับแนวคิดและทฤษฎีการกระจายอํานาจ ไดมีนักวิชาการ
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ผูทรงคุณวุฒิหลายทานไดใหความหมายไวสามารถประมวลไดในหลักการปกครองทองถ่ินใน
สาระสําคัญ ดังนี้  

1. การปกครองของชุมชนหน่ึงซ่ึงชุมชนเหลานั้นอาจมีความแตกตางกันในดานความ
เจริญจํานวนประชากรหรือขนาดของพ้ืนท่ี เชน หนวยการปกครองของทองถ่ินไทยจัดเปนกรุงเทพ-
มหานคร เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล และเมืองพัทยา 

2. หนวยการปกครองทองถ่ินจะตองมีอํานาจอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีตามความ
เหมาะสมกลาวคือ อํานาจของหนวยการปกครองทองถ่ินอยางแทจริงหากมีอํานาจมากเกินไปไมมี
ขอบเขตหนวยการปกครองทองถ่ินนั้นก็จะกลายสภาพเปนรัฐอธิปไตยเองเปนผลเสียตอความม่ันคง
ของรัฐบาล อํานาจของทองถ่ินนี้มีขอบเขตท่ีแตกตางกันออกไปตามลักษณะความเจริญและความ 
สามารถของประชาชนในทองถ่ินเปนสําคัญรวมท้ังนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณากระจาย
อํานาจใหหนวยการปกครองทองถ่ินในระดับใดจึงจะเหมาะสม 

3.  หนวยการปกครองทองถ่ินจะตอง มีสิทธิตามกฎหมายที่จะดําเนินการปกครองตนเอง
สิทธิตามกฎหมายแบงได 2 ประเภทคือ  

 3.1 หนวยการปกครองทองถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอบังคับตาง ๆ 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อประโยชนในการบริหารตามหนาท่ี และเพื่อใชบังคับกับ
ประชาชนในทองถ่ินนั้น เชน เทศบัญญัติ ขอบัญญัติ เปนตน  

 3.2 สิทธิท่ีเปนหลักในการดําเนินการบริหารทองถ่ิน คือ อํานาจในการกําหนดงบ 
ประมาณเพ่ือบริหารกิจการตามอํานาจหนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินนั้น  

4. มีองคกรท่ีจําเปนในการบริหาร และการปกครองตนเอง องคกรท่ีจะเปนของทองถ่ิน
จัดแบงเปนสองฝาย คือ องคกรฝายบริหาร และองคกรฝายนิติบัญญัติ เชนการปกครองทองถ่ินแบบ
เทศบาล จะมีคณะเทศมนตรีเปนฝายบริหาร และสภาเทศบาลเปนฝายนิติบัญญัติหรือในแบบมหา
นคร คือกรุงเทพมหานครจะมีผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนฝายบริหาร สภากรุงเทพมหานคร
เปนฝายนิติบัญญัติ เปนตน  

5. ประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองทองถ่ินจากแนวความคิดท่ีวา
ประชาชนในทองถ่ินเทานั้นท่ีจะรูปญหาและวิธีการแกไขปญหาของตนเองอยางแทจริง หนวยการ
ปกครองทองถ่ินจึงจําเปนตองมีคนในทองถ่ินมาบริหารงานเพ่ือใหสมเจตนารมณ และความ
ตองการของชุมชน และอยูภายใตการควบคุมของประชาชนในทองถ่ิน นอกจากนั้นยังเปนการฝก
ใหประชาชนในทองถ่ินเขาใจในระบบ และกลไกของระบบประชาธิปไตยอยางแทจริง 

2.3.2 วัตถุประสงคของการปกครองทองถ่ิน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธ จําแนกวัตถุประสงคการปกครองทองถ่ินไดดังนี้ 
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1. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาลเปนส่ิงท่ีเห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศจะตองอาศัย
เงินงบประมาณเปนหลัก หากเงินงบประมาณจํากัดภารกิจท่ีจะตองบริการใหกับชุมชนตาง ๆ จะไม
เพียงพอ ดังนั้น หากจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน หนวยการปกครองทองนั้น ๆ ก็จะสามารถมีรายได 
มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอท่ีจะดําเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถ่ินไดจึงเปน
การแบงเบาภาระของรัฐบาลไดเปนอยางมาก การแบงเบานี้เปนการแบงเบาท้ังดานการเงิน ตัว
บุคคล ตลอดจนเวลาท่ีใชในการดําเนินการ 

2. เพื่อสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง เนื่องจากประเทศมี
ขนาดกวางใหญ ความตองการของประชาชนในแตละทองถ่ินยอมมีความตองการแตกตางกัน การ
รอรับบริการจากรัฐบาลเพียงอยางเดียวอาจไมตรงกับความตองการท่ีแทจริง และลาชา หนวยการ
ปกครองทองถ่ินท่ีมีประชาชนในทองถ่ินเปนผูบริหารเทานั้น จึงจะสามารถตอบสนองความ
ตองการได  

3. เพื่อความประหยัดโดยท่ีทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกัน สภาพความเปนอยูของ
ประชาชนก็แตกตางไปดวย การจัดต้ังหนวยการปกครองทองถ่ินข้ึน จึงจําเปนโดยใหอํานาจการ
ปกครองสวนทองถ่ินจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถ่ินเพื่อนําไปใชในการ
บริหารกิจการของทองถ่ิน ทําใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะตองจายใหกับทองถ่ินท่ัว
ประเทศเปนอันมาก และแมจะมีการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลไปใหแตก็มีเง่ือนไขท่ีกําหนดไว
อยางรอบคอบ  

4. เพื่อใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันท่ีใหการศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยของประชาชนจากการที่องคการปกครองสวนทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนมีสวน
รวมในการปกครองตนเองไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกต้ังเพื่อใหประชาชนในทองถ่ินเลือกผูแทน
ของตนเขาไปทําหนาท่ีฝายบริหาร หรือฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครองทองถ่ินก็ตาม การ
ปฏิบัติหนาท่ี ท่ีแตกตางกันนี้มีสวนในการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยในระดับชาติไดเปนอยางดี 
(ท่ีมาจาก http://reg.ksu.ac.th/teacher/katanyu/lesson/lesson1) 

2.3.3 ความสําคัญของการปกครองทองถ่ิน  
ความสําคัญตอการปกครองทองถ่ินกับการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน การ

ปกครองทองถ่ินมีความสําคัญดังนี้ การปกครองสวนทองถ่ินเปนรากฐานของการปกครองตาม
ระบอบประชาธิปไตย เพราะถือวาเปนการใหประชาชนรูจักการเขามามีสวนรวมทางการเมือง รูจัก
ใชสิทธิและหนาท่ีในการเปนพลเมือง เพื่อนําไปสูการเมืองในระบอบประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ การ
ปกครองสวนทองถ่ินสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินหรือชุมชนไดตรง
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เปาหมายและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากประชาชนในทองถ่ินยอมท่ีจะรูปญหาไดดีกวาคนนอกพ้ืนท่ี 
สงผลใหการแกปญหาเปนไปโดยประสิทธิภาพ การปกครองสวนทองถ่ินเปนการแบงเบาภาระของ
รัฐบาล เพราะแตเดิมรัฐบาลดําเนินกิจการเกี่ยวกับการปกครองหรือการบริการสาธารณะเอง แตท้ังนี้
ภายใตการกํากับดูแลของรัฐบาลดวย การปกครองสวนทองถ่ินจะเปนแหลงสรางผูนําทางการเมือง 
เนื่องจากการปกครองสวนทองถ่ินนั้นกําหนดใหมีการเลือกต้ังคณะบุคคลเขามาบริหารงานใน
ทองถ่ินนั้น การปกครองสวนทองถ่ินจะทําใหประชาชนรูจักการปกครองตนเอง 

2.3.4 รูปแบบการปกครองทองถ่ิน 
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร (2555, หนา 18) กลาววา รูปแบบการปกครอง

ทองถ่ินของประเทศไทยปจจุบันมี 2 รูปแบบ ไดแก 
1.  รูปแบบการปกครองทองถ่ินท่ัวไป ไดแก  
 1.1 องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) มีโครงสรางการบริหาร คือ สภาองคการ

บริหารสวนจังหวัด และนายกองคการบริหารสวนจังหวัด โดยมีผูวาราชการจังหวัดเปนผูกํากับดูแล  
 1.2 เทศบาล มีโครงสรางการบริหารงาน คือสภาเทศบาล และนายกเทศมนตรี โดยมี

ผูวาราชการจังหวัดเปนผูกํากับดูแล 
 1.3 เทศบาลตําบลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินสําหรับเมืองขนาดเล็ก โดยท่ัวไป

เทศบาลตําบลมีฐานะเดิมเปนสุขาภิบาลหรือองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) การจัดต้ังเทศบาล
ตําบลกระทําโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะทองถ่ินข้ึนเปนเทศบาลตําบลโดยมีนาย 
อําเภอเปนผูกํากับดูแล 

 1.4 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) มีโครงสรางการบริหารคือ สภาองคการบริหาร
สวนตําบล และนายกองคการบริหารสวนตําบล โดยมีนายอําเภอเปนผูกํากับดูแล  

2. รูปแบบการปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ ซ่ึงมีฐานะเปนทบวงการเมือง และนิติ
บุคคลโดยในประเทศไทยมีอยู 2 แหง คือ 

 2.1 กรุงเทพมหานคร มีโครงสรางการบริหารงานคือ ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
สภากรุงเทพมหานคร และสภาเขต  

 2.2 เมืองพัทยา มีโครงสรางการบริหารงานคือ สภาเมืองพัทยา และนายกเมืองพัทยา 
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ภาพท่ี 2.1 โครงสรางการบริหารราชการสวนทองถ่ิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2 โครงสรางอํานาจหนาท่ี องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดบริการสาธารณะ 

การบริหารราชการสวนทองถ่ิน 

การปกครองทองถ่ินระบบท่ัวไป 
องคการบริหารสวนจังหวัด  
เทศบาล  
องคการบริหารสวนตําบล 

การปกครองทองถ่ินระบบพิเศษ 
กรุงเทพมหานคร    
เมืองพัทยา 

อบจ.  
จํานวน 75 แหง 

เทศบาล  1,619  แหง  
เทศบาลนคร  23  แหง  
เทศบาลเมือง  140  แหง  
เทศบาลตําบล  1,456  แหง 

อบต.  
จํานวน 6,157 แหง 

การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว 
รักษาพยาบาล  
พัฒนาเดก็ สตรี เยาชน  
สงเสริมกีฬา  
ปรับปรุงชุมชนแออัด  
จัดสถานท่ีพักผอน  
จัดใหมีการขนสงทางน้ํา ขนสงทางบก  

กําจัดส่ิงปฏิกลู มูลฝอย  
ควบคุมการเล้ียงสัตว การฆาสัตว  
การอนามัยโรงมหรสพ สาธารณสถาน 

อ่ืน ๆ  
ตลาดทาเทียบเรือ การผังเมือง  
ควบคุมอาคาร บํารุงรักษาเสนทาง
คมนาคม ทางน้ํา และทางบก 

ออกกฏบังคับใช 

ประชาชน เอกชน ผูประกอบการ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จัดบริการสาธารณะ 

มีอํานาจหนาท่ี 
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สรุปไดวา การกระจายอํานาจลงสูทองถ่ินเปนรูปแบบการปกครองที่เกิดจากหลังการ
กระจายอํานาจจากสวนกลางไปยังทองถ่ินใหแกประชาชนปกครองตนเอง หนวยในการปกครอง
ทองถ่ินจะตองมีประชาชนรวมดําเนินการไมวาในฐานะผูปกครองทองถ่ิน ผูเลือกตัวแทนเขามา
ปกครอง ผูกําหนดเสนอแนะนโยบาย ผูควบคุม หรือผูเขารวมในรูปอ่ืน ชวยแบงเบาภาระของ
รัฐบาลในการบริหารประเทศ เพื่อสนองความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริง เพื่อให
หนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันท่ีใหการศึกษาการปกครองระบอบประชาธิปไตยของ
ประชาชน    

2.3.5 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารราชการเทศบาลตําบลสันทรายหลวง 
การจัดต้ังเทศบาลตําบลสันทรายหลวง เทศบาลตําบลสันทรายหลวงเดิมมีฐานะเปน

สุขาภิบาล ตอมาไดเปล่ียนแปลงฐานะเปน เทศบาลตําบล ตามพระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะ
ของสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. 2542 โครงสรางและการจัดหนวยงาน อํานาจหนาท่ีวิธีการดําเนิน 
งานและสถานท่ีติดตอเพื่อขอรับขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบลสันทรายหลวงดังตอไปนี้ 

1. เทศบาลตําบลสันทรายหลวง มีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาล ดังตอไปนี้ 
 1.1 รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
 1.2 ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 
 1.3 รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังการกําจัดมูลฝอย

และส่ิงปฏิกูล 
 1.4 ปองกันและระงับโรคติดตอ 
 1.5 ใหมีเคร่ืองใชในการดับเพลิง 
 1.6 ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 
 1.7 สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็กเยาวชน ผูสูงอายุและผูพิการ 
 1.8 บํารุงศิลปะจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน 
 1.9 หนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล 
2.  เทศบาลตําบลสันทรายหลวง มีโครงสรางการบริหารงาน ดังตอไปนี้ 
 2.1 สภาเทศบาลตําบลสันทรายหลวง ประกอบดวย ประธานสภาเทศบาล รอง

ประธานสภาเทศบาล เลขานุการสภาเทศบาล และสมาชิกสภาเทศบาล 
  2.2 เทศมนตรี ประกอบดวย นายกเทศมนตรี กับเทศมนตรีอ่ืนอีกสองคน 
 2.3 พนักงานเทศบาล มีปลัดเทศบาลเปนผูบังคับบัญชา (ดูแผนผังโครงสราง) 
3.  อํานาจหนาท่ีท่ีสําคัญของสภาเทศบาลตําบลสันทรายหลวง และคณะผูบริหารตําบล 

สันทรายหลวงโดยสรุป ดังตอไปนี้ 
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 3.1  อํานาจหนาท่ีของสภาเทศบาลตําบลสันทรายหลวง 
  1. พิจารณาและใหความเห็นชอบรางเทศบัญญัติ 
  2. ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารเทศบาล ใหเปนไปตามนโยบายและ

แผนพัฒนาเทศบาล 
  3. ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารเทศบาล ใหเปนไปตามระเบียบกฎ 

หมายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 3.2  อํานาจหนาท่ีของคณะผูบริหารเทศบาลตําบลสันทรายหลวง (2553) 
  1. รับผิดชอบงานนโยบายหรืองานอ่ืนใดท่ีกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือคําส่ัง

ระบุไวใหเปนหนาท่ีของคณะผูบริหารเทศบาลโดยเฉพาะ 
  2. ในการปฏิบัติงานของเทศบาลเก่ียวกับการวินิจฉัยปญหาและส่ังการใหใช

หลักการแบงอํานาจและหนาท่ี ตามลักษณะของเร่ือง ดังตอไปนี้ 
 3.3 นายกเทศมนตรี  
  1.  กําหนดนโยบายโดยไมขัดตอกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการ

ของเทศบาลใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เทศบัญญัติ และนโยบาย 
  2.  ส่ัง อนุญาต และอนุมัติเกี่ยวกับราชการของเทศบาล   
  3. แตงต้ังและถอดถอนรองนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุ 

การนายกเทศมนตรี  
  4. วางระเบียบเพื่อใหงานของเทศบาลเปนไปดวยความเรียบรอย 

  5. รักษาการใหเปนไปตามเทศบัญญัติ   
   6. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติไวในพระราชบัญญัติเทศบาลและ
กฏหมายอ่ืน  
 3.4 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลตําบลสันทรายหลวง 
 ยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานและผังเมือง ประกอบ 
ดวยแนวทางการพัฒนาดังนี้ 
 1.  พัฒนาระบบการวางระบบผังเมืองและการใชท่ีดิน 
 2.  กอสราง ปรับปรุงถนน ผิวการจราจร ทางเทา สะพานและระบบการระบายนํ้า 
 ยุทธศาสตรท่ี 2 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมเศรษฐกิจชุมชน ประกอบดวย
แนวทางการพัฒนาดังนี้ 
 1.  สงเสริมการสรางงานและพัฒนารายได 
 2.  สงเสริมการผลิตและพัฒนาสินคาชุมชน 
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 3.  เพิ่มศักยภาพการผลิตทางการเกษตร  
 ยุทธศาสตรท่ี 3 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสังคม และคุณภาพชีวิต ประกอบดวย
แนวทางการพัฒนาดังนี้ 
 1.  สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานใหไดมาตรฐาน 
 2.  สงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยและการศึกษานอกระบบ 
 3.  สงเสริม สนับสนุนการกีฬาและนันทนาการ 
 4.  สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน 
 5.  สนับสนุนการใหการสงเคราะหและสรางสวัสดิการสังคม  
 6.  สงเสริมการจัดกิจกรรมทางศาสนา ฟนฟูอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและ
เอกลักษณทองถ่ิน 
 7.  สงเสริมการใหบริการทางสาธารณสุขและสุขภาพอนามัยของประชาชน 
 8.  ควบคุมสุขาภิบาลโรงฆาสัตว รานอาหาร ตลาด แผงลอยและสถานประกอบการ
ตาง ๆ ใหมีมาตรฐาน 
 9.  ปองกันการแพรระบาดของยาเสพติด โรคติดตอและโรคไมติดตอของคนและสัตว 
 ยุทธศาสตรท่ี 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม 
ประกอบดวยแนวทางการพัฒนาดังนี้ 
 1.  สงเสริมและรักษาสภาพแวดลอม เพิ่มพื้นท่ีสีเขียวและสวนสาธารณะรอบเมือง
ปองกันและแกไขปญหามลพิษส่ิงแวดลอม 
 2.  พัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการปญหาขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
 ยุทธศาสตรท่ี 5 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหาร และหนาท่ี ประกอบดวย
แนวทางการพัฒนาดังนี้ 
 1.  ปรับปรุงพัฒนาสถานท่ีและเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน 
 2.  พัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารงาน บุคลากรและการปฏิบัติงาน 
 3.  เพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาความสงบเรียบรอยความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชน 
 4.  ประชาสัมพันธขาวสารและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนกับเทศบาล 
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ภาพท่ี 2.3 โครงสรางเทศบาลตําบลสันทรายหลวงตาม พ.ร.บ.เทศบาล (ฉบับท่ี 12) พ.ศ.2546 
 

2.3.6 แนวคิดเก่ียวกับมาตรฐานงานสาธารณสุขมูลฐาน     
กรมสงเสริมการปกครอง (2548: 10) กําหนดบทบาทหนาท่ี การจัดบริการสาธารณะเปน

ภาระกิจสําคัญท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองดําเนินการท้ังตามอํานาจหนาท่ีและตามท่ีไดรับ
ถายโอนจากสวนราชการตาง ๆ โดยมีหลักการทํางานท่ีจะตองยึดถือไววา “การบริการสาธารณะให 
แกประชาชนน้ันจะตองดีข้ึนหรือไมตํ่ากวาเดิม มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน มีการบริหารจัดการท่ีมีความ
โปรงใสมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบตอผูใชบริการที่เพิ่มมากข้ึน” การสาธารณสุขมูลฐาน 

เทศบาลตําบลสันทรายหลวง 

ฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร 

สภาเทศบาล นายกเทศมนตรี 

เลขานุการนายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี 

ปลัดเทศบาล 

สํานักปลัดเทศบาล กองชาง 

ผูอํานวยการคลัง กองสาธารณสุข 

เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน กองการศึกษา 

เจาพนกังานทะเบียน กองสวัสดิการ 

หัวหนาฝายบริหารการคลัง 

หัวหนาฝายพฒันารายได 

ประชาชน 
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หมายถึง สาธารณสุขระดับตําบล และหมูบาน หรือชุมชนในเขตเมือง ท่ีเพิ่มเติมหรือเสริมจากระบบ
บริการสาธารณสุขของรัฐ โดยประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินงานจนถึงระดับท่ีสามารถดูแล
สุขภาพตนเอง และแกไขปญหาสาธารณสุขในหมูบานหรือชุมชนของตนเองได สวนเจาหนาท่ีของ
รัฐเปนผูใหการชวยเหลือสนับสนุนเพื่อใหชุมชนสามารถพึ่งตนเองในดานสุขภาพได 

หลักการสําคัญท่ีทําใหการดําเนินงานสาธารณสุขมูลฐานบรรลุผลสําเร็จไดมี 4 ประการคือ  
1. การมีสวนรวมของชุมชน หมายถึงชุมชนเปนผูกําหนดปญหาสาธารณสุขนั้นเอง เปน

ผูวิเคราะหปญหา และกําหนดแนวทางแกปญหาของชุมชน รวมท้ังไดรวมประเมินผลการแกปญหา
นั้น ๆ เนื่องจากชุมชนจะเปนผูรูและตระหนักถึงปญหาของชุมชนเปนอยางดี ชุมชนยังตองมีความ 
สามารถแยกแยะปญหาวา วิธีการแกปญหาใดที่ชุมชนสามารถรวมมือกันแกไขปญหาไดเอง และ
วิธีการใดอยูนอกเหนือความสามารถของชุมชนท่ีจําเปนใหเจาหนาท่ีของรัฐ หรือบุคคลภายนอก
ชุมชนเปนผูดําเนินการแกไขปญหาใหภายใตความรวมมือของประชาชน 

2. การใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม หมายถึงการใชเทคนิควิธีการที่งาย ไมซับซอน ไมยุง 
ยาก และมีความเหมาะสมกับสภาพทองถ่ิน โดยประชาชนสามารถปฏิบัติได เทคนิควิธีการนี้จะ
หมายถึงวิธีการดําเนินงาน ต้ังแตวิธีการคนหาปญหาซ่ึงเปนข้ันตอนสําคัญของกระบวนการวางแผน
งานสาธารณสุขชุมชน รวมถึงการแกไขปญหาและการประเมินผลการดําเนินงานโดยชุมชนเอง เชน 
การใชสมุนไพรในชุมชนในการรักษาโรค วิธีการรักษาโดยการใชสมุนไพรอาจเปนความรูดั้งเดิมท่ี
คนในชุมชนมีอยู หรือเปนความรูใหมท่ีไดรับการสนับสนุนชวยเหลือโดยเจาหนาท่ีจากรัฐ  

3. การปรับระบบบริการสาธารณสุขพื้นฐานของรัฐเพื่อรองรับการสาธารณสุขมูลฐาน 
การบริการสุขภาพ ท่ีนอกเหนือหรือเกินความสามารถในการดูแลสุขสุขภาพของบุคคล ครอบครัว 
และชุมชน ดังนั้นจึงมีความจําเปนท่ีรัฐจะตองปรับระบบบริการสาธรณสุขรวมท้ังการบริหารจัดการ
ท่ีรัฐมีอยูใหสามารถเช่ือมตอและรองรับงานสาธารณสุขมูลฐาน ไดแกการมีระบบสงตอผูปวยท่ีมี
ประสิทธิภาพในกรณีท่ีประชาชนตองการบริการ ดูแลรักษาเกินกวาบริการพื้นฐานของชุมชนเพื่อ 
ใหประชาชนไดรับบริการท่ีสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการจึงจะนําไปสูการมีสุขภาพดี
ถวนหนาของประชาชน  

4. การผสมผสานงานสาธารณสุขกับงานพัฒนาสังคมโดยสวนรวม งานสาธารณสุขมูล
ฐาน จะสําเร็จไดตองผสมผสานการทํางานรวมกับการพัฒนาสังคมดานอ่ืน ๆ ซ่ึงไมสามารถแยก
ขาดจากกันได เชนการสงเสริมใหประชาชนมีการศึกษามากข้ึน การพัฒนาการเกษตรและอาชีพ
เพื่อใหประชาชนมีรายไดหรือเศรษฐกิจพอเพียง สงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยท่ีให
ประชาชนมีบทบาทในการบริหารและการพัฒนาชุมชนของตนเองมากยิ่งข้ึน เพื่อการมีสุขภาพดี
ถวนหนาของประชาชนดวย 
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2.3.7 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานดานสาธารณสุข 
กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายใหมีหมอใกลบาน ใกลใจ มียาดีใชเพียงพอ ไมตองรอ

รักษานาน และบุคลากรจัดการโรคเร้ือรัง จึงกําหนดนโยบาย 1 หมอ 1 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบล เพื่อประจําการท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ใหผูปวยไดรับบริการอยางรวด 
เร็ว มีการสรางเสริมสุขภาพประชาชน และครอบครัวใหมีสุขภาพดี ลดปญหาการเจ็บปวยโดย 
เฉพาะจากโรคเร้ือรัง และใหการดูแลรักษาพยาบาลผูเจ็บปวยอยางมีระบบ เรียกวาแพทยเวชศาสตร
ครอบครัว ทํางานเชื่อมโยงกับโรงพยาบาลชุมชนประจําอําเภอ และจังหวัดใหประชาชนที่อยูใน
พื้นท่ีเทศบาลตําบลสันทรายหลวงไดรับการดูแลสุขภาพใกลบาน 

2.3.8 อํานาจหนาท่ีในการบริหารงานดานสาธารณสุข  
ผูบริหารมีหนาท่ีควบคุมดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานในเทศบาลตําบลสันทรายหลวง 

ดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษา, 2542, เลมท่ี 116 ตอนท่ี 9 ก)  
1.  งานธุรการ 
2.  งานสุขาภิบาลและอนามัยส่ิงแวดลอม  
3.  งานสัตวแพทย 
4.  งานวางแผนสาธารณสุข 
5.  งานสงเสริมสุขภาพ 
6.  งานปองกันและควบคุมโรคติดตอ  
7.  งานกําจัดขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล 
หนาท่ีความรับผิดชอบในการดําเนินงาน จําแนกตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง

ประกอบดวย  
1.  ฝายบริหารงานสาธารณสุข 
2.  ฝายบริการและสงเสริมการอนามัย  
3.  ฝายธุรการ  
4. ฝายตรวจสถานประกอบการ สถานบริการ และเหตุรองเรียนดานสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอม 
2.3.9 ฝายบริหารงานสาธารณสุข มีหนาท่ีรับผิดชอบดังนี้ 
  1. แผนงานสาธารณสุข มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 
   1.1 งานวางแผนดานสาธารณสุข 
   1.2 งานทําแผนตามโครงการบริการสาธารณสุขใหสอดคลองกับปญหาสาธารณ 

สุขของทองถ่ิน 
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   1.3  งานประสานงานแผนการปฏิบัติงานของหนวยตาง ๆ จากผลการปฏิบัติงาน
หรือรายงานของกระทรวงสาธารณสุข 

   1.4  งานรวบรวมแผนการปฏิบัติงานสาธารณสุขประจําเดือน 
   1.5  งานขอมูลขาวสาร จัดทําและสบับสนุนระเบียบและรายงานใหหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ  
   1.6  งานประเมินผลทางดานสาธารณสุข  
   1.7  งานนิเทศติดตามผลงานทางดานสาธารณสุข  
   2. แผนงานสุขาภิบาลและอนามัยส่ิงแวดลอม มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 
   2.1  งานควบคุมดานสุขาภิบาลและอนามัยส่ิงแวดลอม 
   2.2  งานสุขาภิบาลอาหารและโภชนาการ 
   2.3  งานควบคุมการประกอบการคาท่ีนารังเกียจหรือเปนอันตรายตอสุขภาพ 
   2.4  งานปองกันควบคุมแกไขเหตุรําคาญและมลภาวะ  
   2.5  งานอาชีวอนามัย 
   2.6  งานควบคุมดูแลสุสาน และฌาปณสถาน 
  3.  แผนรักษาความสะอาด มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 
   3.1  การกวาดลางทําความสะอาด 
   3.2  งานเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย  
    3.3  งานขนถายขยะมูลฝอย  
   3.4  ฝายรณรงค สรางจิตสํานึกการจัดเก็บขยะ 
   4.  แผนงานเผยแพร และฝกอบรม มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 
   4.1  งานเผยแพรกจิกรรมทางวิชาการดานสาธารณสุข 
   4.2  งานฝกอบรม และศึกษาดูงาน  
   4.3  งานพัฒนาบุคลากร  
2.3.10 ฝายบริการและสงเสริมการอนามัย มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 
 1. แผนงานสงเสริมสุขภาพ มีหนาท่ีเก่ียวกับ 
  1.1 งานดานสุขศึกษา 
  1.2  งานดานอนามัยโรงเรียน 
  1.3  งานดานอนามัยแมและเด็ก  
  1.4  งานวางแผนครอบครัว 
  1.5  งานสาธารณสุขมูลฐาน  
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  1.6  งานโภชนาการ 
  1.7  งานปองกันสุขภาพจิต 
 2.  แผนงานปองกันและควบคุมโรคติดตอ มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 
  2.1  งานปองกันและสงเสริมภูมิคุมกันโรค 
  2.2 งานควบคุมแมลงและพาหะนําโรค 
  2.3 งานปองกันโรคติดตอ 
  2.4 งานปองกันการติดยาและสารเสพติด 
  3.  แผนงานสัตวแพทย มีหนาท่ีเกี่ยวกับ 
  3.1  งานควบคุมและปองกันโรคสัตว  
  3.2  งานควบคุมและปองกันโรคท่ีเกิดจากสัตวเล้ียงหรือสัตวปาท่ีนํามาเล้ียง

หรือสัตวอยูอาศัยตามธรรมชาติ 
  3.3  งานควบคุมและปองกันโรคในกลุมบุคคลซ่ึงประกอบอาชีพท่ีเส่ียงตอการ

ติดโรคสัตว 
  3.4  งานควบคุมการฆาสัตวและจําหนายเนื้อสัตว 
  3.5  งานควบคุมโรคพิษสุนัขบา  
  3.6  งานปองกันโรคติดเช้ือหรืออันตรายหรือเหตุรําคาญจากสัตว  
  3.7  งานรายงานขอมูลสถิติการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับงานดานสัตวแพทย  
 4.  ฝายธุรการ มีหนาท่ีเกี่ยวกับ  
  4.1  งานสารบรรณท่ัวไป 
  4.2  งานดูแลรักษา จัดเตรียม และใหบริหารสถานท่ี วัสดุอุปกรณ ติดตอ และ

อํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ  
  4.3  งานตรวจสอบและแสดงรายการเก่ียวกับเอกสารสําคัญของทางราชการ  
  4.4  งานสาธารณสุขของเทศบาลและของหนวยงานตาง ๆ ท่ีขอความรวมมือ  
  4.5  งานรักษาความสะอาดของสถานท่ีราชการ 
  4.6  งานจัดทําคําส่ังและประกาศ  
   4.7  งานประชาสัมพันธและอํานวยความสะดวกแกประชาชน  
  4.8  งานสวัสดิการตาง  
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ภาพท่ี 2.4 แสดงโครงสรางการบริหารงานกองสาธารณสุข เทศบาลตําบลสันทรายหลวง 
 

2.4 รัฐธรรมนูญ และคําแถลงนโยบายรัฐบาล 
2.4.1 รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 
สวนท่ี 4 แนวนโยบายดานศาสนา สังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม 
มาตรา 80 รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานสังคม การสาธารณสุขการศึกษา และ

วัฒนธรรม  
1. คุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเล้ียงดูและใหการศึกษา

ปฐมวัยสงเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของ
สถาบันครอบครัวและชุมชน รวมท้ังตองสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูยากไร ผู
พิการหรือทุพพลภาพและผูอยูในสภาวะยากลําบาก ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและพึ่งพาตนเองได 

2. สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาระบบสุขภาพท่ีเนนการสรางเสริมสุขภาพอันนําไปสู
สุขภาวะท่ียั่งยืนของประชาชน รวมทั้งจัดและสงเสริมใหประชาชนไดรับบริการสาธารณสุขท่ีมี
มาตรฐานอยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ และสงเสริมใหเอกชนและชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนา
สุขภาพ และจัดบริการสาธารณสุข โดยผูมีหนาท่ีใหบริการดังกลาวซ่ึงไดปฏิบัติหนาท่ีตามมาตร 
ฐานวิชาชีพและจริยธรรม ยอมไดรับความคุมครองตามกฎหมาย  

 

นายกเทศมนตรีเทศบาล 

ตําบลสันทรายหลวง 

ปลัดเทศบาล 

ตําบลสันทรายหลวง 

ผูอํานวยการกองสาธารณสุข 

เทศบาลตําบลสันทรายหลวง 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานทอ 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลสันคะยอม 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลปาเหมือด 
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หมวด 14 การปกครองสวนทองถ่ิน 
มาตรา 281 ภายใตบังคับมาตรา 1 รัฐจะตองใหความเปนอิสระแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน และสงเสริมให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะ และมีสวนรวมใน
การตัดสินใจแกปญหาในพื้นท่ี  

2.4.2 พระราชบัญญัติ สุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 ระบบสุขภาพหมายความวา ระบบ
ความสัมพันธท้ังมวลท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพ   

หมวด 1 สิทธิและหนาท่ีดานสุขภาพ 
มาตรา 3 ในพระราชบัญญัตินี้  
“สุขภาพ” หมายความวา ภาวะของมนุษยท่ีสมบูรณท้ังทางกาย ทางจิต ทางปญญา และ

ทางสังคม เช่ือมโยงกันเปนองครวมอยางสมดุล 
“ปญญา” หมายความวา ความรูท่ัว รูเทาทันและความเขาใจอยางแยกไดในเหตุผลแหง

ความดี ความช่ัว ความมีประโยชนและความมีโทษ ซ่ึงนําไปสูความมีจิตอันดีงามและเอ้ือเฟอเผ่ือแผ 
“ระบบสุขภาพ” หมายความวา ระบบความสัมพันธท้ังมวลท่ีเกี่ยวของกับสุขภาพ  
“บริการสาธารณสุข” หมายความวา บริการตาง ๆ อันเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพการ

ปองกันและควบคุมโรคและปจจัยท่ีคุกคามสุขภาพ การตรวจวินิจฉัยและบําบัดสภาวะความเจ็บปวย 
และการฟนฟูสมรรถภาพของบุคคล ครอบครัวและชุมชน 

“บุคลากรดานสาธารณสุข” หมายความวา ผูใหบริการสาธารณสุขท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ 
หรือขอกําหนดรองรับ  

“ผูประกอบวิชาชีพดานสาธารณสุข” หมายความวา ผูประกอบวิชาชีพตามกฎหมายวา
ดวย สถานพยาบาล  

มาตรา 8 ในการบริการสาธารณสุข บุคลากรดานสาธารณสุขตองแจงขอมูลดานสุขภาพที่
เกี่ยวของกับการใหบริการใหผูรับบริการทราบอยางเพียงพอท่ีผูรับบริการจะใชประกอบการตัด สินใจ
ในการรับหรือไมรับบริการใด และในกรณีท่ีผูรับบริการปฏิเสธไมรับบริการใด จะใหบริการนั้นมิได 

ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายหรืออันตรายแกผูรับบริการเพราะเหตุท่ีผูรับบริการปกปด 
ขอเท็จจริงท่ีตนรูและควรบอกใหแจง หรือแจงขอความอันเปนเท็จ ผูใหบริการไมตองรับผิดชอบใน
ความเสียหายหรืออันตรายน้ัน เวนแตเปนกรณีท่ีผูใหบริการประมาทเลินเลออยางรายแรง 

ความในวรรคหน่ึงมิใหใชบังคับกับกรณีดังตอไปนี้ 
1. ผูรับบริการอยูในภาวะท่ีเส่ียงอันตรายถึงชีวิตและมีความจําเปนตองใหความชวยเหลือ

เปนการรีบดวน   
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2. ผูรับบริการไมอยูในฐานะท่ีจะรับทราบขอมูลได และไมอาจแจงใหบุคคลซ่ึงเปน
ทายาทโดยธรรมตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ผูปกครอง ผูปกครองดูแล ผูพิทักษ หรือ ผู
อนุบาลของผูรับบริการ แลวแตกรณี รับทราบขอมูลแทนในขณะน้ันได 

มาตรา 9 ในกรณีท่ีผูประกอบวิชาชีพดานสาธารณสุขประสงคจะใชผูรับบริการเปนสวน
หนึ่งของการทดลองในงานวิจัย ผูประกอบวิชาชีพดานสาธารณสุขตองแจงใหผูรับบริการทราบ
ลวงหนา และตองไดรับความยินยอมเปนหนังสือจากผูรับบริการกอนจึงจะดําเนินการได ความยิน 
ยอมดังกลาว ผูรับบริการจะเพิกถอนเสียเม่ือใดก็ได 

มาตรา 10 เม่ือมีกรณีท่ีจะมีผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนเกิดข้ึน หนวยงานของรัฐ
ท่ีมีขอมูลเกี่ยวกับกรณีดังกลาว ตองเปดเผยขอมูลนั้นและวิธีปองกันผลกระทบตอสุขภาพให
ประชาชนทราบและจัดหาขอมูลใหโดยเร็ว การเปดเผยขอมูลตามวรรคหน่ึงตองไมมีลักษณะเปน
การละเมิดสิทธิสวนบุคคลของบุคคลใดเปนการเฉพาะสุขภาพบุคคลมีหนาท่ีรวมกับหนวยงานของ
รัฐในการดําเนินการใหเกิดส่ิงแวดลอมและสภาพแวดลอมตามวรรคหน่ึง 

มาตรา 51 บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการทางสาธารณสุขท่ีเหมาะสมและได
มาตรฐานและผูยากไรมีสิทธิไดรับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไมเสีย
คาใชจาย บุคคลยอมมีสิทธิไดรับการบริการสาธารณสุขจากรัฐซ่ึงตองเปนไปอยางท่ัวถึงและมี
ประสิทธิภาพบุคคลยอมมีสิทธิไดรับการปองกันแลขจัดโรคติดตออันตรายจากรัฐอยางเหมาะสม
โดยไมเสียคาใชจายและทันตอเหตุการณ 

2.4.3 พระราชบัญญัติ สถานพยาบาล (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2547 
มาตรา 3 “สถานพยาบาล หมายความวาสถานท่ีรวมตลอดถึงยานพาหนะซ่ึงจัดไวเพื่อการ

ประกอบโรคศิลปะตามกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ การประกอบอาชีพเวชกรรมตาม
กฎหมายวาดวยวิชาชีพเวชกรรม การประกอบวิชาชีพการพยาบาล และผดุงครรภตามกฎหมายวา
ดวยวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภ การประกอบวิชาชีพทันตกรรมตามกฎหมายวาดวยการ
ประกอบวิชาชีพทันตกรรรม การประกอบวิชาชีพกายภาพบําบัดตามกฎหมายวาดวยการประกอบ
วิชาชีพกายภาพบําบัด หรือการประกอบวิชาชีพเทคนิคการแพทยตามกฎหมายวาดวยการประกอบ
วิชาชีพเทคนิคการแพทย ท้ังนี้ โดยกระทําเปนปกติธุระไมวาจะไดประโยชนตอบแทนหรือไม แต
ไมรวมถึงสถานท่ีขายยาตามกฎหมายวาดวยยา ซ่ึงประกอบธุรกิจขายยาโดยเฉพาะ”  

2.4.4 คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา  
ยิ่งลักษณ ชินวัตร (2555, หนา 86) หลักการของการบริหารราชการแผนดินของรัฐบาล

จะยึดหลักการบริหารที่มีความยึดหยุนท่ีคํานึงถึงพลวัตรของการเปล่ียนแปลงของปจจัยภายนอกท่ีมี
ผลกระทบตอการดําเนินนโยบายของรัฐบาล โดยรัฐบาลจะรายงานตอรัฐสภาเม่ือมีความจําเปนตอง
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ปรับปรุงนโยบายใหเกิดประโยชนตอประเทศใหมากท่ีสุด นโยบายของรัฐบาลมีจุดมุงหมาย 3 
ประการ คือ   

ประการท่ีหนึ่ง เพื่อนําประเทศไทยไปสูโครงสรางเศรษฐกิจท่ีสมดุล มีความเขมแข็งของ
เศรษฐกิจภายในประเทศมากข้ึน ซ่ึงจะเปนพื้นฐานท่ีสําคัญของการเติบโตอยางมีคุณภาพ และยั่งยืน 
การพัฒนาคุณภาพและสุขภาพของคนไทยในทุกชวงวัยถือเปนปจจัยช้ีขาดความสามารถในการอยู
รอดและการแขงขันไดของเศรษฐกิจไทย   

ประการท่ีสอง เพื่อนําประเทศสูสังคมท่ีมีความปรองดองสมานฉันท และอยูบนพื้นฐาน
ของหลักนิติธรรมท่ีมีความเปนมาตรฐานสากลเดียวกันและมีหลักปฏิบัติท่ีเทาเทียมกันตอประชาชน
คนไทยทุกคน  

ประการท่ีสาม เพื่อนําประเทศไปสูการเปนประชาคมอาเซียน ในป 2558 อยางสมบูรณ 
โดยสรางความพรอม และความเขมแข็งท้ังทางดานเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม และการเมือง 
และความม่ันคง  

นโยบายการพัฒนาสุขภาพของประชาชน  
1. ลงทุนดานบริการสุขภาพ ในการรักษาพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนา

คุณภาพการใหบริการสุขภาพท้ังระบบอยางมีบูรณาการเชื่อมโยงในทุกระดับ จัดใหมีระบบสาร 
สนเทศทางสาธารณสุข และเรงผลิตบุคคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขใหเพียงพอกับปริมาณ
งานท่ีเพิ่มข้ึนตามขอเท็จจริงในปจจุบัน เพิ่มขีดความสามารถของโรงพยาบาลระดับตาง ๆ โดย 
เฉพาะโรงพยาบาลศูนยความเปนเลิศท่ีกระจายอยูในสวนภูมิภาค และมีระบบการสงตอผูปวยไปสู
โรงพยาบาลตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสนับสนุนใหโรงพยาบาลในระดับตาง ๆ มีเคร่ือง 
มืออุปกรณทางการแพทย และหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรการแพทยท่ีทันสมัย รวมท้ังพัฒนาสถาน
บริการปฐมภูมิในเขตเมืองและชนบทท่ีสมบูรณแบบท่ัวประเทศ 

2. ผลิตบุคลากรทางดานสาธารณสุขใหเพียงพอโดยกําหนดแผนงานแกไขปญหาขาด
แคลนบุคลากรทางการแพทยใหสอดคลองกับจํานวนประชากรในพื้นท่ี และสนับสนุนใหมีการเรง
ผลิตแพทยและบุคลากรทางการแพทยเพื่อใหกลับไปปฏิบัติงานในภูมิลําเนาเดิมในชนบท พรอมกับ
การสรางขวัญกําลังใจในเร่ืองของความกาวหนาในอาชีพ และมีคาตอบแทนท่ีเหมาะสมเปนธรรม 

3. จัดใหมีมาตรการสรางสุขภาพ โดยมีเปาหมายเพ่ือลดอัตราปวย ตาย และผลกระทบ
จากโรคไมติดตอเร้ือรัง เชน โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคหลอดเลือดสมอง 
และโรคมะเร็ง อยางมีบูรณาการและครบวงจร ต้ังแตการมีนโยบายสาธารณะท่ีเอ้ือตอการลดปจจัย
เส่ียงทางสุขภาพ จัดใหมีการส่ือสารสาธารณะของรัฐเพื่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ ให
ความรูปองกันโรคเพ่ือการดูแลรักษาสุขภาพตนเองของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ การสราง
ความเขมแข็งของชุมชน การใหบริการเชิงรุก ตลอดจนคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ  
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4. พัฒนาขีดความสามารถของอาสาสมัครสาธารณสุขทุกคนใหเปนนักจัดการสุขภาพ
ชุมชน ขยายความครอบคลุมไปถึงกลุมผูดอยโอกาสสนับสนุนอุปกรณพื้นฐานท่ีจําเปนเพื่อให
สามารถเปนกําลังสําคัญในการดูแลสุขภาพของคนในชุมชน พัฒนาแกนนําสุขภาพครอบครัว และ
การสาธารณสุขมูลฐาน ท่ีชุมชน ทองถ่ินมีสวนรวมในการสรางเสริมสุขภาพและจัดการปญหาสุข 
ภาพของตนเองไดอยางเขมแข็งและยั่งยืน  

5. พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนต้ังแตในชวงต้ังครรภ วัยเด็ก วัยเจริญพันธุ วัยบรรลุ
นิติภาวะ วัยชรา และผูพิการ สนับสนุนโครงการสงเสริมเชาวปญญาของเด็ก และใหความชวยเหลือ 
แนะนํา ฝกอบรม ผูปฏิบัติงานศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน สนับสนุนโครงการพัฒนาศูนยสงเสริม
สุขภาพสตรีเพื่อดูแลสุขภาพของสตรีและเด็กอยางบูรณาการท่ัวประเทศ รวมท้ังเผยแพรใหความรู
และดูแลปองกันการต้ังครรภในวัยรุนและการตั้งครรภท่ีไมพึงประสงค และลดความรุนแรงตอเด็ก
และสตรี สนับสนุนโครงการจัดต้ังศูนยสงเสริมคุณภาพชีวิตผูสูงอายุและผูพิการเพื่อดูแลผูสูงอายุ
และผูพิการใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยใหไดเขาถึงการบริการอยางมีศักดิ์ศรี มีคุณภาพ และเปนธรรม 
รวมท้ังใหมีระบบการฟนฟูสุขภาพในชุมชน จัดการประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อเผยแพรความรูดาน
สุขภาพผานส่ือแขนงตาง ๆ อยางเปนระบบ  

6. สงเสริมใหประชาชน ทุกระดับมีโอกาสออกกําลังกายและเลนกีฬาเพื่อสรางเสริม
สุขภาพและพลานามัยท่ีดี สรางนิสัยความมีน้ําใจเปนนักกีฬาและใชเวลาวางใหเปนประโยชนเพื่อ
หลีกเล่ียงการหมกมุนม่ัวสุมกับอบายมุขและยาเสพติด  

7. ขับเคล่ือนใหประเทศไทยเปนเลิศในผลิตภัณฑ และการบริการดานสุขภาพและการ
รักษาพยาบาลในภูมิภาคเอเชียโดยประสานความรวมมือกับทุกภาคสวนท่ีเกี่ยวของในการสราง
ความกาวหนาทางวิชาการและไมกอใหเกิดผลกระทบกับบริการสุขภาพโดยรวมของคนไทย สนับ 
สนุนเอกชนใหจัดบริการศูนยพักฟนผูปวยท่ีมีมาตรฐาน รวมท้ังแกไขปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเกี่ยว 
ของเพ่ือใหมีการใชบุคลากรทางการแพทยรวมกันระหวางภาครัฐและเอกชนใหเอ้ืออํานวยตอการ
ดําเนินงาน 

สรุปไดวาการดําเนินนโยบายสังคมและคุณภาพชีวิตของรัฐบาลมุงใหคนไทยมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี มีศักยภาพและอยูรวมกันอยางมีความสุขในสังคมท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนใหความสําคัญกับ
การลงทุนดานสุขภาพ โดยมุงพัฒนาพัฒนาคุณภาพ การใหบริการสุขภาพท้ังระบบอยางบูรณาการ
เช่ือมโยงทุกระดับ พัฒนาบริการสุขภาพอนามัย ใหการสงเคราะห จัดการศึกษา จัดสวัสดิการ และ
การหาอาชีพใหแกผูดอยโอกาส ผูพิการหรือทุพพลภาพ ดวยการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก
สาธารณะตาง ๆ สําหรับรองรับผูสูงอายุและคนพิการ ใหผูสูงอายุรวมเปนพลังขับเคล่ือนสังคม
ภายใตหลักคิดท่ีวา ผูสูงอายุเปนบุคคลท่ีมีประสบการณสูง สมควรใหมามีสวนรวมในการพัฒนา
บานเมือง  



42 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจตามหลักธรรมที่ปรากฏในพระไตรปฎก   
2.5.1 หลักธรรมท่ีเปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวน้ําใจของผูอ่ืน ผูกไมตรี เอ้ือเฟอ เกื้อกูล หรือเปน

หลักการสงเคราะหซ่ึงกันและกัน ไดแก สังคหวัตถุ 4 มีผูใหความหมายไวแนวทางที่สําคัญคือ  
พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2550, หนา 119) ไดใหความหมายของสังคหวัตถุ 4 คือหลัก 
ธรรมท่ีเปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวน้ําใจคน และประสานหมูชนไวใหมีความสามัคคีกันประกอบดวย  

1. ทาน ใหปน คือ ความเอ้ือเฟอ เผ่ือแผ เสียสละ แบงปน ชวยเหลือสงเคราะหดวยปจจัย
ส่ี ทุน หรือทรัพยสิน ส่ิงของ ตลอดจนใหความรู ความเขาใจ และศิลปวิทยา  

2. ปยะวาจา พูดอยางรักกัน คือ กลาวคําสุภาพ ไพเราะ นาฟง ช้ีแจง แนะนําส่ิงท่ีเปน
ประโยชน มีเหตุผล เปนหลักฐาน ชักจูงในทางท่ีดีงามหรือแสดงความเห็นอกเห็นใจ ใหกําลังใจ 
รูจักพูดใหเกิดความเขาใจดี สมานสามัคคี เกิดไมตรีทําใหรักใครนับถือ และชวยเหลือเกื้อกูลกัน 

3. อัตถจริยา ทําประโยชนแกกัน คือ ชวยเหลือดวยแรงกายและขวนขวายชวยเหลือ
กิจการตาง ๆ บําเพ็ญประโยชน รวมทั้งชวยเหลือแกไขปญหา และชวยปรับปรุงสงเสริมในดาน
จริยธรรม  

4. สมานัตตา เอาตัวเขาสมาน คือ ทําตัวใหเขากับเขาได วางตนเสมอตนเสมอปลายให
ความเสมอภาค ปฏิบัติสมํ่าเสมอกันตอคนท้ังหลาย ไมเอาเปรียบ และเสมอในสุขทุกข คือ รวมสุข 
รวมทุกข รวมแกไขปญหาเพื่อใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน 

2.5.2 หลักคุณธรรมในพระไตรปฎก สามารถนํามาใชรวมกับหลักปฏิบัติงานสาธารณะ
ในดานการบริการ ไดแก  

หลักอิทธิบาท 4 (ฤทธ์ิท่ีพาไปสูความสําเร็จของคน) 
ฉันทะ พอใจท่ีจะพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการอยางจริงใจ ทุมเท ดวยใจของตนเอง 

โดยไมตองมีกิเลสลอเปนแรงจูงใจ 
วิริยะ เพียรทํา ขยันทํา ในเร่ืองการบําบัดส่ิงไมดี ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ไมยอทอ 

ไมวาการทําเชนนั้นจะใชเวลายาวนานเทาใดก็ตาม หรือลําบากเพียงใด 
จิตตะ สนใจเฝาระวัง เอาใจใสตอคุณภาพ ไมวาจะเปนขณะปฏิบัติงาน การเอาตํารา

คุณภาพมาดู มาทําความเขาใจ การฟงสนทนาคุณภาพ การนําขอมูลจากการบันทึกคุณภาพมาดู  
วิมังสา หม่ันไตรตรองหาเหตุ หาผลของผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติ วาส่ิงท่ีดี เกิดจาก

อะไร มีปจจัยอะไรบางท่ีทําใหคุณภาพตกตํ่าลง 
หลักพละ 5 (พลังบรรลุความสําเร็จของงาน)  
ศรัทธา หรือสัทธา เช่ือวาทําดีไดดี ทําช่ัวไดช่ัว เช่ือวาคุณภาพตองมาจากการแกไข การ

ปรับปรุงการพัฒนา โดยทําใหสอดคลองกับความตองการ หรือความพึงพอใจของลูกคา 
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วิริยะ ขยันหม่ันเพียรในส่ิงท่ีจะทํา หม่ันดูแลเร่ืองการควบคุมคุณภาพ  
สต ิ ระลึกอยูเสมอขณะปฏิบัติงานวา คุณภาพงานคืออะไร คุณภาพสินคาหรือบริการคือ

อะไร ตอนนี้คุณภาพงานดีเลวหรือปกติอยู  
สมาธิ ต้ังใจม่ันวาจะตองทําอยางดีท่ีสุด คุณภาพตองดี ไมม่ัวคุณภาพ เพราะตองการ

สบาย หรือลดตนทุน 
ปญญา ความรอบรูวาคุณภาพท่ีดีนั้นตองทําอยางไร เช่ือถูกตองหรือไมหลงทาง ขยันถูก

ทาง ไมโงแตขยันจะเสียหาย ปญญาจะกํากับศรัทธา วิริยะ สติ และสมาธิ มิใหหลงทางหรืออวิชชา 
มิเชนนั้นการทําไปจะเหนื่อยเปลา หรือไมมีพลังหรือพละ   

หลักกุศลมูล 3 (รากเหงาแหงความดี) 
อโลภะ ไมโลภ คิดเผ่ือแผ ถือสันโดษ ยินดีส่ิงท่ีตนมีอยู ใหทาน ใหจาคะ อโลภะเปนเหตุ

ใหคนท่ัวไปรอบขางศรัทธาใหความรวมมือในการทํางาน เสียสละกําลังกายและกําลังใจใหเปนการ
ตอบแทน 

 อโทสะ ไมคิดประทุษรายเขา ไมโกรธ คิดเมตตา กรุณา เอาใจเขามาใสใจเรา เราจะตัด 
สินใจไดดีเม่ือยามไมโกรธ อโทสะเปนเหตุใหคนไมหวาดระแวง ไมหวาดกลัว กลาเขาใกล และ
กลาพูดความจริง ทําใหการบริหารดวยความจริงไดผล 

 อโมหะ ความไมหลงกิเลส หลงความช่ัววาเปนส่ิงดี ใหใชปญญาภาวนาก็จะเห็นแจงตาม
ความเปนจริง จิตก็สงบ อโมหะเปนเหตุใหรูทุกขรูปญหา รูจักแกปญหาท่ีตนเหตุโดยการดับท่ีเหตุ
รากเหงา ตลอดจนเขาใจธรรมชาติและจิตใจของคนไดดี รูจักวาความเปนธรรมหรือยุติธรรมคือ
อะไรและอยางไร 

การบริหารคุณภาพเชิงพุทธ เปนอีกแนวคิดหนึ่งของงานบริการสาธารณะท่ีตองการ
บรรลุความสําเร็จท้ังทางวัตถุและทางธรรม (จิตใจ) ในคราวเดียวกันโดยการคิดรวบยอดรวมกัน 
แนวคิดการบริหารคุณภาพโดยรวม รวมกับแนวคิดปรัชญาเชิงพุทธ ธรรมเชิงพุทธ ยอมเปนอีกทาง 
เลือกหนึ่งท่ีควรจะเดินไปในการตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความพึงพอใจ เกิด
ความศรัทธา ในการบริหารท่ีมีคุณภาพขององคกร สภาพสังคมเศรษฐกิจปจจุบันท่ีเนนทางวัตถุ 
เนื่องจากคนสวนใหญผิดศีลเร่ืองทุจริตคอรัปช่ัน และทุจริตหาผลประโยชนใหตนเอง จนประเทศ
เกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากเหตุความเส่ือมทางศีลธรรม และจริยธรรม  
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2.6 สภาพพ้ืนท่ีทําวิจัย 
2.6.1 การจัดตั้งเทศบาลตําบลสันทรายหลวง  
พระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล (2542: เลมท่ี 74 ตอนท่ี 7) 

เทศบาลตําบลสันทรายหลวงเดิมมีฐานะเปนสุขาภิบาล และไดรับการประกาศจัดต้ังเปนสุขาภิบาล
ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองการจัดต้ังสุขาภิบาลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม เม่ือวันที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2499 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 74 ตอนท่ี 7 ลง
วันท่ี 7 มกราคม พ.ศ. 2500 โดยไดขยายเขตการปกครอง 2 คร้ังตอมาไดเปล่ียนแปลงฐานะเปน 
เทศบาลตําบล ตามพระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. 2542 ต้ังแต
วันท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2542 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 116 ตอนท่ี 9 ก ลงวันท่ี 24 
กุมภาพันธ พ.ศ. 2542 ปจจุบันมีพื้นท่ี 36 ตารางกิโลเมตร 

2.6.2 สภาพท่ัวไปทางกายภาพ 
ลักษณะท่ีตั้ง 
เทศบาลตําบลสันทรายหลวง มีอาณาเขตติดตอกับตัวอําเภอเมืองเชียงใหม สามารถเดิน

ทางเขาสูตัวอําเภอเมืองเชียงใหมและอําเภอใกลเคียงอยางสะดวกและรวดเร็ว เนื่องจากพ้ืนท่ี สวน
ใหญเปนท่ีราบลุมซ่ึงลาดชันจากแนวตะวันออกเฉียงเหนือลงไปทางตะวันตกเฉียงใต และมีระบบ
โครงขายถนนท้ังในสวนถนนสายเชียงใหม-ดอยสะเก็ด ถนนสายสันทราย (สายเดิม) ถนน วงแห
วนรอบกลางและถนนวงแหวนรอบนอกซ่ึงผานในเขตเทศบาล จึงทําใหมีการขยายตัวของโครงการ
หมูบานจัดสรรซ่ึงเปนเขตชุมชนท่ีอยูอาศัยท่ีสําคัญท่ีอยูติดกับเขตอําเภอเมืองเชียงใหม  

อาณาเขต มีอาณาเขตติดตอกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินและอําเภอขางเคียง ดังนี้ 
 ทิศเหนือ ติดตอกับ เทศบาลตําบลแมโจ และองคการบริหารสวนตําบลปาไผ 
ทิศใต ติดตอกับ องคการบริหารสวนตําบลสันพระเนตร และเทศบาลตําบลหนองปาคร่ัง 

(เขตอําเภอเมืองเชียงใหม) 
ทิศตะวันออก ติดตอกับ องคการบริหารสวนตําบลเมืองเล็น และองคการบริหารสวน

ตําบลสันนาเม็ง  
ทิศตะวันตก ติดตอกับ องคการบริหารสวนตําบลหนองจอม และองคการบริหารสวน

ตําบลฟาฮาม (เขตอําเภอเมืองเชียงใหม)    
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ภาพท่ี 2.5 แผนท่ี เขตเทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
 
2.6.3 การแบงเขตการปกครอง 
เทศบาลตําบลสันทรายหลวง มีเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบจํานวน 36 ตารางกิโลเมตร

ครอบคลุมพื้นท่ี 4 ตําบล มีจํานวนหมูบาน 21 หมูบาน ดังนี้ 
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เทศบาลตําบลสันทรายหลวง ประชากร
ชาย 

ประชากร
หญิง 

รวม จํานวนบาน 

ตําบลสันทรายหลวง 3,200 3,529 6,729 2,651 
ตําบลสันทรายนอย 7,640 9,293 16,933 8,234 
ตําบลสันพระเนตร 571 627 1,198 553 
ตําบลปาไผ 477 602 1,079 493 

รวม 11,888 14,051 25,939 11,931 
* ขอมูลประชากรป พ.ศ. 2556  

 

ภาพท่ี 2.6 แสดงจํานวนประชากร เขตพื้นท่ีรับผิดชอบ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง   
  
2.6.4 ดานโครงสรางพื้นฐาน  
การคมนาคม 
ทางหลวงจังหวัด หมายเลข 1001 (เชียงใหม-พราว) เปนถนนคมนาคม หลักของอําเภอ

สันทราย และเช่ือมโยงกับอําเภอเมืองเชียงใหม พาดผานแนวเหนือ-ใตของเขตเทศบาลโดยตรง 
หลวงจังหวัด หมายเลข 118 (เชียงใหม-ดอยสะเก็ด) ผานพื้นท่ีทางใตของเทศบาล ติดตอ

กับทางหลวงจังหวัด หมายเลข 1001 บริเวณตลาดสดสามแยกสันทราย ตําบลสันทรายนอย 
ถนนวงแหวนรอบกลาง ผานในแนวบานโจ บานสันทรายทอง บานแมคาว 
ถนนวงแหวนรอบนอก ผานเขตตําบลสันทรายนอย บานสันคะยอม บานแมยอย  
การขนสงและการจราจร 
เนื่องจากเขตเทศบาลตําบลสันทรายหลวงอยูใกลกับสถานีขนสงผูโดยสารอาเขตและ

ตลาดวโรรส ซ่ึงเปนศูนยกลางการเดินรถไปยังอําเภอตาง ๆ ในจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดตาง ๆ 
ประชาชนจึงสามารถเดินทางไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

รถโดยสารประจําทาง  
รถโดยสารประจําทางสายสันทราย (สายเกา) วิ่งเสนทางต้ังแตตลาดวโรรส-บาน ปาเหมือด 

ตําบลปาไผ อําเภอสันทราย รถยนต/รถจักรยานยนตสวนบุคคล สวนใหญประชาชนจะใชพาหนะ
เดินทางสวนตัว ประกอบกับปจจุบันมีถนนวงแหวนรอบนอก และถนนวงแหวน รอบกลางทําใหการ
คมนาคมสะดวกรวดเร็ว  

การบริการกระแสไฟฟา 
ปจจุบันเกือบทุกครัวเรือนในเขตเทศบาลมีกระแสไฟฟา ซ่ึงไดรับกระแสไฟจากการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอสันทราย   
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การประปาและแหลงน้ําเพื่อการอุปโภคบริโภค  
ลักษณะการใชน้ําประปาในเขตเทศบาลแบงไดเปน 2 ประเภท คือประปาหมูบานและ

การประปาสวนภูมิภาคอําเภอเมืองเชียงใหม สวนใหญจะใชน้ําประปาหมูบาน แตก็มักจะมีปญหา
เวลาฤดูรอนน้ําจะมีไมเพียงพอเทศบาลตําบลสันทรายหลวง จึงหาวิธีท่ีจะแกไขปญหาใหประชาชน
โดยเพิ่มจํานวนประปาหมูบานใหครบทุกหมูบานและปรับปรุงกระบวนการผลิตน้ําประปาหมูบาน
ใหมีความสะอาดและเพียงพอสําหรับใชอุปโภคบริโภค 

การใชท่ีดิน   
เนื่องจากสภาพพื้นท่ีของเทศบาลตําบลสันทรายหลวง ปจจุบันเปนลักษณะผสมผสาน 

กันระหวางสังคมเมืองและสังคมชนบท หรือเปนสังคมกึ่งเมือง-กึ่งชนบท (Semi-urban Region) 
ลักษณะการใช ที่ดินจึงสามารถจําแนกออกไดเปน 2 ลักษณะไดแกพื้นท่ีเกษตรกรรมและท่ีอยูอาศัย
ของคนด้ังเดิมในพื้นท่ี อยูบริเวณเขตตําบลสันทรายหลวง และหมูท่ี 4 (บานปาเหมือด) ตําบลปาไผ 
โดยพ้ืนท่ีบริเวณนี้จะเปนท่ีอยูอาศัยของชุมชนดั้งเดิมเปนสวนมากและมีพื้นท่ี ท่ีเปนเขตเกษตรกรรม 
ไดแก การปลูกขาว ปลูกถ่ัวเหลือง ทําสวนผลไมตาง ๆ เปนตน 

พื้นท่ีเขตบานจัดสรรและแหลงท่ีอยูอาศัย อยูบริเวณเขตตําบลสันทรายนอย และ หมูท่ี 2 
(บานแมคาว) ตําบลสันพระเนตร บริเวณพื้นท่ีดังกลาวมีลักษณะความเปนชุมชนเมืองคอนขางมาก 
เนื่องจากมีสถานประกอบการตาง ๆ เชน รานอาหาร สถานบันเทิง และหมูบานจัดสรรขนาดใหญ
หลายโครงการและมีแนวโนมท่ีหมูบานจัดสรรจะเขามาแทนท่ีพื้นท่ี ท่ีทําการเกษตรดั้งเดิม  

2.6.5 ดานโครงสรางทางเศรษฐกิจ 
การประกอบอาชีพ 
เนื่องจากเขตเทศบาลตําบลสันทรายหลวง มีประชาชนดั้งเดิมอาศัยอยู รวมท้ังประชาชน

จากถ่ินอ่ืนอพยพเขามาอาศัย ลักษณะการประกอบอาชีพของประชาชน มีลักษณะผสมผสานอาชีพ
เกษตรกร อาชีพรับจางท่ัวไป อาชีพคาขาย อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ฯลฯ ในเขตเทศบาลตําบล
สันทรายหลวง ไมมีสถานประกอบการหรือโรงงานขนาดใหญ ทําใหแรงงานสวนหน่ึงออกไปทํางาน
ในพื้นท่ีอ่ืน ๆ  

อาชีพเกษตรกรรม 
การประกอบอาชีพเกษตรกรรมของเกษตรกรในเขตเทศบาลตําบลสันทรายหลวงสวน

ใหญจะอยูในเขตพื้นท่ีอาศัย ดั้งเดิม และมีจํานวนมากที่สุดในเขตตําบลสันทรายหลวง รองลงมา
ไดแก (บานปาเหมือด) ตําบลปาไผ มีการทําการเกษตร หลากหลายผสมผสานกันไป แตอาชีพ
เกษตรกรรมมีแนวโนมจะเปล่ียนแปลงไป และมีการประกอบอาชีพใหมแทน เชน การใชแรงงาน 
รับจางบริษัทธุรกิจ งานกอสราง และบริการ โดยเฉพาะคนรุนใหมจะละท้ิงอาชีพเกษตรกรรมไป
ประกอบอาชีพอ่ืน 
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ขอมูลประชากร 
จํานวนประชากรในพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลสันทรายหลวง มีจํานวน 25,939 คน แบงเปนชาย 

11,888 คน และหญิง 14,051 คน 
การทองเท่ียว  
ในพื้นท่ีเขตเทศบาลตําบลสันทรายหลวงไมมีสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ ประชาชน

สามารถเดินทางไปยังแหลงพื้นท่ีใกลเคียงท่ีมีสถานท่ีทองเท่ียว โดยใชถนนวงแหวนรอบนอก และ
ถนนวงแหวนรอบกลาง ท่ีผานเขตเทศบาลตําบลสันทรายหลวง 

สรุปไดวา สภาพพื้นท่ี เขตเทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย อยูใกลอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม พื้นท่ีดินสวนใหญใชเปนพื้นท่ีทําการเกษตร ทํานา และทําสวน มีระบบชล 
ประทานจากเข่ือนแมกวง ใหเกษตรกรสามารถใชน้ํา เพื่อปลูกขาว และทําสวน หลังฤดูทํานาเกษตร 
กรสามารถ ปลูกถ่ัว เพื่อเพิ่มรายได ปจจุบันคนรุนใหมจะละท้ิงอาชีพเกษตรกรรมไปประกอบอาชีพ
อ่ืน มีการขายพื้นท่ีทํานาไปใหกลุมนายทุนสรางบานจัดสรรทําเปนท่ีอยูอาศัย มีประชาชนยายถ่ินฐาน
มาอาศัยเพิ่ม รวมท้ังประชากรแฝงของผูใชแรงงานตางถ่ินและแรงงานตางดาว ทําใหชีวิตความเปน 
อยูของประชนท่ีอาศัยในถ่ินเดิมตองปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมท่ีเปล่ียนไป ผูบริหารทองถ่ินเทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง ตองเตรียมรับมือกับการขยายตัวทุกดานท่ีเพิ่มข้ึน  

 

2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
จากผลงานการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริการงานดาน

สาธารณสุข ปรากฎวามีผูทําการศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวหลายหนวยงาน เพื่อจะไดทราบถึงการ
วิจัยดานความพึงพอใจ และดานการจัดการปญหาสุขภาพชุมชน มีดังนี้  

เกศินี ศรีอยูคง (2543, หนา 72) ไดศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูมารับบริการตรวจ
รักษาท่ีแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลปากทอ จังหวัดราชบุรี” โดยใชแบบสอบถามท้ังส้ิน 255 คน 
พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจสูงคิดเปนรอยละ 67.8 เปอรเซ็นต 
รองลงมามีความพึงพอใจปานกลางคิดเปนรอยละ 31.0 เปอรเซ็นต และมีความพึงพอใจระดับตํ่า
รอยละ 1.2 เปอรเซ็นต เม่ือจําแนกรายดานและรายขอพบวา ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือดานการใหเกียรติในเร่ืองความเอาใจใส และความสนใจของแพทยในการตรวจรักษา 
และพึงพอใจนอยท่ีสุดในเร่ืองความเพียงพอของบริเวณท่ีรอรับบริการ  

อําไพรัตน พูลสวัสดิ์ (2546, หนา 68) ทําการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของลูกคาตอการ
ใหบริการของโรงพยาบาลตากสินจันทบุรี” ผลการวิจัยพบวา ลูกคาใหความพึงพอใจ ในระดับพึง
พอใจมาก ในเร่ือง 1) ความทันสมัยของอุปกรณทางการแพทยท่ีใชในการรักษา 2) ความมีคุณภาพ
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ของยา และเวชภัณฑท่ีใชในการรักษา 3) ความเช่ียวชาญทางแพทย ดานความรวดเร็วในการให 
บริการในการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของโรงพยาบาลตากสิน
จันทบุรี พบวาเพศ อายุ อาชีพ สถานสมรส ถ่ินท่ีอยูปจจุบัน การทําประกันชีวิตของลูกคา ท่ีแตกตาง
กัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของโรงพยาบาลตากสินจันทบุรี ท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัย 
สําคัญทางสถิติ สวนเร่ืองระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการของโรง 
พยาบาลตากสินจันทบุรี ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ ลูกคาท่ีมีระดับการศึกษา
ระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษามีความพึงพอใจ มากกวาลูกคาท่ีมีการศึกษาระดับอาชีวะศึกษา 
และปริญญาตรีข้ึนไป 

สุรีย พงพิทักษเมธา (2547, หนา 85) ทําการวิจัยเร่ือง “การรับรูและความพึงพอใจโดย 
รวมของผูปวยท่ีมาใชบริการแผนกผูปวยนอก นอกเวลาของโรงพยาบาลศิริราช ในเขตกรุงเทพ  
มหานคร” พบวา การรับรูตอคุณภาพบริการของผูปวยท่ีมาใชบริการแผนกผูปวยนอก นอกเวลาของ
โรงพยาบาลศริราช ท้ัง 6 ดาน สามารถพิจารณาเปนรายดานดังนี้ ดานการใหบริการของพยาบาล ผล
การศึกษาพบวาผูปวยมีการรับรู ตอคุณภาพบริการในระดับดี แตมีการรับรูตอคุณภาพบริการไมดีใน
เร่ืองการพูดจา ของพยาบาล ทําใหผูปวยรูสึกไมดี และไมประทับใจในการใหบริการของพยาบาลจึง
อยากใหพยาบาลปรับปรุงในเร่ืองดังกลาว ดานอัตราคาพยาบาลในการรักษาพยาบาล ผลการศึกษา
พบวาผูปวยมีการรับรู ตอคุณภาพบริการในระดับดี เนื่องจากโรงพยาบาลศิริราชเปนโรงพยาบาล
ของรัฐบาลคาใชจายในการใหบริการจะอยูในระดับท่ีเหมาะสมกับบริการท่ีผูปวยไดรับ คายา คา
เวชภัณฑราคาจะถูก คาแพทยอยูในเกณฑมาตรฐานที่โรงพยาบาลกําหนด ดานคุณภาพแพทย
ผูรักษาผลการศึกษาพบวาผูปวยมีการรับรู ตอคุณภาพบริการในระดับ ดีมาก แพทยผูรักษามีการเอา
ใจใสผูปวยเปนอยางดี มีความเขาใจผูปวยท่ีมีความตองการ การชวยเหลือในการรักษาจากแพทยผูมี
ความเชี่ยวชาญ สามารถรักษาใหผูปวยหายจากโรคที่เปนอยูได ดานเวลาในการเขาพบแพทย ผล
การศึกษาพบวาผูปวยมีการรับรู ตอคุณภาพบริการในระดับปานกลาง ผูปวยไดรับการบริการใน
ดานเวลาในการรอเขาพบแพทยไมดีใชเวลารอคอยนานในการเขาพบแพทย เนื่องจากวาเปน
โรงพยาบาลของรัฐ และรองรับผูปวยท่ีมีรายไดนอยถึงปานกลาง ทําใหมีผูมาใชบริการจํานวนมาก 
ดานการใหบริการของพนักงานตอนรับ ผลการศึกษาพบวาผูปวยมีการรับรู ตอคุณภาพบริการใน
ระดับดี พนักงานสามารถตอบปญหาใหผูปวยไดเปนอยางดี 

ประเทือง เจียมตน อารีรัตน ขําอยู (2547, หนา 94) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจ
ในคุณภาพบริการพยาบาลของผูปวยในตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา โรงพยาบาล 
อินทรบุรี จังหวัดสิงหบุรี” พบวาโรงพยาบาลอินทรบุรีตระหนักถึงบริการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 
และเสมอภาค โดยผูปวยไดรับบริการเทาเทียมกัน มีความเสมอภาคตามหลักประกันสุขภาพถวน
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หนา ท่ีวาสิทธิของประชาชนไทยทุกคน ท่ีไดรับบริการสุขภาพท่ีมีมาตรฐานอยางเสมอหนา ดวย
เกียรติศักดิ์ศรีเทาเทียมกัน จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหความพึงพอใจในคุณภาพบริการพยาบาลของ
ผูปวยตามหลักประกันสุขภาพถวนหนา โรงพยาบาลอินทรบุรี ท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการพยาบาล ไมแตกตางกัน  

สุชล แวนแกว (2550, หนา 112) ไดทําการศึกษาเร่ือง “การยอมรับการผสมผสานการ 
แพทยแผนไทยเขาสูระบบบริการ สาธารณสุขของผูบริหารทางการแพทยและสาธารณสุขในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ไมเห็นดวยวาการรักษาดวยสมุนไพรมีคาใช 
จายโดยรวมสูงกวาการใชยาแผนปจจุบัน และยังไมแนใจวายาจากสมุนไพรมีประสิทธิผลในการ
รักษาดีกวายาแผนปจจุบัน ผูบริหารมีความเห็นวานโยบายการผสมผสานการแพทยแผนไทยเขาสู
ระบบบริการสาธารณสุขของกระทรวงสาธารณสุขไมชัดเจนรอยละ 53.1 และรอยละ 76.3 มีความ 
เห็นวางบประมาณในหนวยงานไมเพียงพอในการดําเนินงานดานการแพทยแผนไทย ขอเสนอแนะ
ในการนําผลการศึกษาไปใชจากผลการวิจัย ไดดังนี้ 1. มีความเห็นวานโยบายการผสมผสาน
การแพทยแผนไทยเขาสูระบบบริการสาธารณสุขไมชัดเจน จึงเห็นควรให ผูบริหารระดับสูง ควร
กําหนดนโยบายการผสมผสานดานการแพทยแผนไทยเขาสูระบบบริการสาธารณสุขใหชัดเจน โดย
กําหนดตัวช้ีวัด รูปแบบการดําเนินงาน และประชุมช้ีแจงใหผูบริหารทุกระดับรับทราบแนวทางการ
ปฏิบัติใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน 2. จากการศึกษาท่ีพบวา หนวยงานไมมีงบประมาณเพียงพอ
ในการเปดใหบริการการแพทยแผนไทยครบทุกกิจกรรม กระทรวงสาธารณสุขควรสนับสนุนงบ 
ประมาณ คาดําเนินการเกี่ยวกับ อาคารสถานท่ี คาตอบแทนบุคลากร คาวัสดุอุปกรณในการผลิตยา
สมุนไพรใหกับหนวยงานสาธารณสุขท่ีมีความพรอมเปดใหบริการการแพทยแผนไทยใหเปนไปใน
รูปแบบเดียวกัน 3. จากการศึกษาท่ีพบวากลุมแพทยมีการยอมรับในดานประโยชนของการแพทย
แผนไทยนอยกวาผูบริหารกลุมอ่ืน ท้ังนี้อาจเปนเพราะขาดความเช่ือถือในดานประโยชนและดาน
ประสิทธิภาพของการแพทยแผนไทย กระทรวงสาธารณสุขควรสนับสนุนและสงเสริมงานวิจัยดาน
การแพทยแผนไทย และเผยแพรขอมูลขาวสารใหท่ัวถึงมากข้ึน 

กนกนาฏ หาญสิทธิพร (2553, หนา 93) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของการบริการสุข 
ภาพ ของโรงพยาบาลเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม” โดยมีวัตถุประสงคการศึกษาอยู 2 ประการคือ 
เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริการสุขภาพโรงพยาบาลเชียงยืน และเพื่อศึกษาถึงความพอใจของ
การบริการสุขภาพ โรงพยาบาลเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม วิธีการศึกษา โดยกําหนดใหประชากร
คือทําการสุมตัวอยางประชาชนท่ีมารับบริการ จํานวน 400 คน ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาความ 
พึงพอใจในการบริการสุขภาพของประชาชนท่ีมารับบริการแบงไดจํานวน 4 ดาน ไดแกดาน
อุปกรณ ดานบุคลากร ดานคารักษาพยาบาล และดานสถานท่ี ประชาชนท่ีมารับบริการมีความพึง
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พอใจอยูในระดับมาก ดานบุคลากร ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุด ดานคา
รักษาพยาบาลประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด และดานคุณภาพการ
บริการประชาชนที่มาผูรับบริการมีความพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุด โดยภาพรวมประชาชนมีความ 
พึงพอใจอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด 

โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร (2553, หนา 87) ศึกษาเร่ือง “ความพึง
พอใจในการรับบริการการรักษาทางทันตกรรม ของโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน” พบวา ในประเด็นความพึงพอใจในการรับบริการการรักษาทางทันตกรรม 
ประกอบดวยขอคําถาม 4 ดาน คือ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการรักษาพยาบาล ดาน
เจาหนาท่ี/บุคลากร ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ดานผลการใหบริการการรักษา พบวาผูรับบริการมี
ความพึงพอใจในการรับบริการการรักษาทางทันตกรรม ในดานส่ิงอํานวยความสะดวก มากท่ีสุด 
โดยมีระดับความพึงพอใจคอนขางพอใจ และมีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 4.34 หรือรอยละ 86.88 และ
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการรับบริการการรักษาทางทันตกรรม ในดานกระบวนการ/ข้ันตอน
การใหบริการรักษาพยาบาล นอยท่ีสุด โดยมีระดับความพึงพอใจ เฉย ๆ มีคาคะแนนเฉล่ียเทากับ 
3.94 หรือรอยละ 78.75 

เขมจิรา พุมกาหลง (2553, หนา 85) ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผูปวย 
นอกตอคุณภาพการใหบริการของโรงพยาบาลปทุมธานี” พบวา ผูปวยนอกท่ีมารับบริการใน 
โรงพยาบาลปทุมธานี สวนใหญเปนผูหญิงมีอายุ 51-60 ป อาชีพธุรกิจสวนตัว/รับจาง แผนกท่ีมารับ
บริการมากท่ีสุดคือ แผนกอายุรกรรม ผลการศึกษา ระดับความพึงพอใจท้ัง 5 ดาน ผูมาใชบริการมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับความพอใจ จากมากไปหานอยไดดังนี้ ดานความ
หนาเช่ือถือโดยใหความสําคัญในเร่ืองแพทย และพยายามการปกปดขอมูลในการรักษา และมีหอง
ตรวจรางกายท่ีมิดชิด ดานความเช่ือถือไววางใจโดยใหความสําคัญในเร่ืองโรงพยาบาลใชยา และ
เวชภัณฑท่ีมีคุณภาพที่ดี ไดรับยาในปริมาณท่ีมาก ดานความเขาใจและรูจักผูรับบริการโดยให
ความสําคัญในเร่ืองการดูแลและการเอาใจใสของแพทยท่ีมีตอผูมารับบริการอยางจริงใจ และเปน
กันเองในการตรวจรักษา ดานการตอบสนองตอผูรับบริการใหความสําคัญในเร่ืองโรงพยาบาล
ปทุมธานีมีทําเลที่ต้ังเหมาะสมในการเดินทาง และดานความเปนรูปธรรมของการบริการใหความ 
สําคัญในเร่ืองอาคารและสถานท่ีของโรงพยาบาลมีความสะอาด และมีแสงสวางเพียงพอ ตามลําดับ 
ผลการวิจัย อาชีพท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ ดานความเช่ือม่ันไววางใจ
ได ดานการตอบสนองผูรับบริการ ดานความนาเช่ือถือ แตกตางกัน  

ประดิษฐ ธรรมคง, พูนสุข ชวยทอง และปยะธิดา ขจรชัยกุล (2555, หนา 94) ไดทําการ 
ศึกษาเร่ือง “การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในจังหวัด
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ศรีสะเกษ” พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรและสังคม ปจจัยดานการบริหารองคกร 
ปจจัยระดับบุคคล ปจจัยระดับกลุม ปจจัยระดับองคกร กับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานโดยรวมอยูในระดับสูง เนื่องจากการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนาท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน เปนส่ิงจําเปนอยางยิ่ง เพราะอาสาสมัครสาธารณ-
สุขประจําหมูบาน มีบทบาทในการเปนผูนําการดําเนินงานพัฒนาสุขภาพอนามัย และคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในหมูบาน/ชุมชน เปนตัวกลางการเปล่ียนแปลง (Change Agent) พฤติกรรมดาน
สุขภาพของประชาชนในชุมชนเพื่อการบรรลุผลดานสุขภาพท่ีดีของประชาชนในชุมชน เผยแพร
การส่ือขาวสารสาธารณสุข เผยแพรความรูดานสุขภาพการวางแผนการประสานกิจกรรมพัฒนา
สุขภาพ การเฝาระวัง และการควบคุมโรค การรักษาพยาบาลข้ันตนตามขอบเขตท่ีกําหนด ตามโครง 
การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเชิงรุกโดยมีการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง 
4 ดาน คือ ดานการเฝาระวังปองกันและควบคุมโรค มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการคุมครองผู 
บริโภค ดานการสงเสริมสุขภาพ และดานกิจกรรมอ่ืน ๆ ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง มากท่ีสุด 
2 ดาน คือ ดานการจัดการสุขภาพชุมชนและการมีสวนรวมในแผนสุขภาพตําบล และดานการฟนฟู
สุขภาพ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานท่ีปฏิบัติงาน โดยใหคําแนะนําประชาชนบริโภค
ผลิตภัณฑ/อาหาร/เกลือท่ีผสมไอโอดีน ใหคําแนะนําประชาชนลดกินหวาน อาหารมันและเค็ม เฝา
ระวัง ปองกัน ควบคุมโรคไขหวัดใหญ (ปด ลาง เล่ียง หยุด) เฝาระวัง ปองกันโรคความดันโลหิตสูง 
เฝาระวังปองกันโรคมะเร็ง เฝาระวังปองกันโรคหัวใจ เฝาระวังปองกันโรคหลอดเลือดสมอง จึงทํา
ใหการปฏิบัติงานดานการเฝาระวังปองกันและควบคุมโรคอยูในระดับสูงมากท่ีสุด    

 

2.8 สรุปกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย  
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษา คนควาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาจาก 
นโยบายของคณะรัฐมนตรี นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรี แถลงตอรัฐสภา นโยบาย
สังคมและคุณภาพชีวิต กลยุทธ/วิธีดําเนินการ จํานวน 7 ดาน แลวนํามาประมวลวิเคราะห ในการ
กําหนด กรอบแนวคิดเพื่อเปนแนวทางในการต้ังแบบสอบถามสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลเบ้ืองตน 
ตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว จํานวน 3 ดาน ไดแก 1) ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต 2) ดานประสิทธิภาพการ
ใหบริการ 3) ดานมาตรการสรางสุขภาพ ดังโครงสรางตอไปนี้ (2554, หนา 86) 
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             ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม  
(Independent Variable)     (Dependent Variable) 

             
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7 แสดงสรุปกรอบแนวคิดท่ีใชในการวจิัย 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอเทศบาลตําบล : 
ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม 
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง 
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ท้ัง 3 ดาน คือ 
   

1) ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต     
2) ดานประสิทธิภาพการใหบริการ  
3) ดานมาตรการสรางสุขภาพ 

ปจจัยสวนบุคคล 
 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 



 
 

บทที่  3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : 

ศึกษาเฉพาะกรณี การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทราย
หลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงเปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อใหการวิจัยคร้ังนี้บรรลุผล
ตามวัตถุประสงค ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาวิจัยตามหัวขอตอไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 เทคนิควิธีการสุมตัวอยาง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3.4 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย  
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.6 การวิเคราะหขอมูลและประมวลผล  
3.7 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง         
ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางดังนี้ 
3.1.1 ประชากร 
  ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการของ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ  

เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ในระหวางเดือน มีนาคม-เมษายน           
พ.ศ. 2557 จํานวน 1,500 คน  (เทียบกับเดือนมีนาคม-เมษายน พ.ศ. 2556) 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 
  ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ           

เทศบาล ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางตามตารางของ Krejcie and Morgan (2529) ไดขนาดกลุมตัวอยาง 306  คน 
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3.2  เทคนิคและการสุมตัวอยาง 
การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการสุมตัวอยางตามลําดับข้ันตอน ดังตอไปนี้  
3.2.1 การสุมแบบบังเอิญ (Accident Sampling) คือการสุมท่ีมิไดกําหนดไวลวงหนาวาจะ

มีประชากรคนใดเปนกลุมตัวอยาง การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามกับประชาชนผูมารับ
บริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย     
จังหวัดเชียงใหม เรียบรอยแลวซ่ึงไมจํากัดวาเปนเพศชาย เพศหญิง ท่ีสามารถใหขอมูลท่ีผูวิจัย
ตองการครบถวน                                                                                                                                    
                                                                                                                             
3.3  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยจัดสรางข้ึนเอง
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงมีคําถามปลายปด และปลายเปดแบงออกเปน 3 
ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบสอบถามลักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามลักษณะปลายปด (Close-ended) วัดระดับความพึงพอใจของ
ประชาชน  ท่ีมีตอการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ  เทศบาลตําบล              
สันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  โดยใหผูตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย � ลง
ในชองระดับความพึงพอใจเพียงชองเดียวจาก 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมีเกณฑการใหคะแนน 
คือความพึงพอใจมากมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย และพึงพอใจนอย
ท่ีสุด สวนการใหคะแนนคําตอบในแบบสอบถามใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  5 
ระดับ โดยกําหนดคาคะแนนความคิดเห็น (2553, หนา 99) ดังนี้ 

มีความพึงพอใจ มากท่ีสุด        ให     5 คะแนน 
มีความพึงพอใจ   มาก ให 4 คะแนน   
มีความพึงพอใจ ปานกลาง ให 3 คะแนน 
มีความพึงพอใจ นอย ให 2 คะแนน 
มีความพึงพอใจ นอยท่ีสุด ให 1 คะแนน 
การพิจารณาคาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ อยูในระดับมาก

ท่ีสุดมาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยจะพิจารณาจากคาเฉล่ียของคะแนนดังนี้ (2553, หนา 
100)  
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คาเฉล่ียระหวาง 4.51-5.00 แปลความวา มีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.51-4.50 แปลความวา มีความพึงพอใจในระดับ มาก  
คาเฉล่ียระหวาง 2.51-3.50 แปลความวา  มีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.51-2.50 แปลความวา มีความพึงพอใจในระดับ นอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00-1.50  แปลความวา มีความพึงพอใจในระดับ นอยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงการใหบริการของโรงพยาบาล  

สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย  จังหวัดเชียงใหม ดาน
พัฒนาคุณภาพชีวิต ดานประสิทธิภาพการใหบริการสุขภาพ ดานมาตรการสรางสุขภาพ เปน
ลักษณะคําถามปลายเปด (Open form) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 

 

3.4  การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูวิจัยไดมีข้ันตอน 

ดังนี้ 
3.4.1 ศึกษาคนควาจากเอกสารท่ีเปนตําราวิชาการ ท้ังแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ ท้ังเปนงานวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) และขอมูลจากอินเตอรเน็ต      
3.4.2 สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกับขอบเขตการศึกษาวิจัย โดยใชคําถาม 2 

ประเภท คือ แบบสอบถามปลายปด และแบบสอบถามปลายเปด    
3.4.3 นําเครื่องมือท่ีสรางเสร็จเรียบรอยแลว เสนออาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธหลัก     

และอาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธรวม แกไขปรับปรุงใหถูกตอง และชัดเจน เหมาะสม ท้ังเนื้อหาสาระ 
และการใชถอยคําสํานวนภาษา แลวนํามาจัดทําเปนแบบสอบถาม                                                   

3.4.4 นําเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแกไขแลว เสนอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน คือ      
  1. รศ. (พิเศษ) ดร.สุกิจ  ชัยมุสิก       
        การศึกษา Ph.D.(PoliticalSciences) Paranasi University, India. 

                ตําแหนงปจจุบัน   ประธานสาขารัฐศาสตรการปกครอง                          
                      มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย   

  2.  รศ.ดร.ศรชัย  ทาวมิตร                                
            การศึกษา     Ph.D. (Political Development) Delhi University, India.    

   ตําแหนงปจจุบัน     อาจารยประจําสาขารัฐศาสตรการปกครอง                               
    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย          
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  3.  ดร. ปญญา  คลายเดช                         
            การศึกษา  Ph.D. (Political Sciences) Dr.B.R.Ambedkar                       
                     University, Agra, India.                                  
           ตําแหนงปจจุบัน อาจารยประจํามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

เพื่อตรวจสอบหรือปรับปรุงแกไขความถูกตองสมบูรณของเน้ือหา ใหไดแบบสอบถามท่ี
มีความตรงตามเนื้อหา และความเหมาะสมของคําถาม โดยใชแบบวัดดัชนีความสอดคลอง (Index 
of consistency : IOC) (2553, หนา 171) มีสูตรในการหาคา ดังนี้  

     สูตร      IOC      =        ∑ R   

                                                           N                                                                                             

กําหนดให IOC  แทน   ดัชนีความสอดคลอง  
∑ R       แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญ 
N  แทน   จํานวนผูเช่ียวชาญ      
กําหนดให        +1   แนใจวาสอดคลอง                                                           

       0   ไมแนใจวาสอดคลอง  
       1   แนใจวาไมสอดคลอง  
(เกณฑในการเลือกคําถามพิจารณาขอคําถามท่ีมีคา IOC มากกวา หรือเทากับ 0.50) 
3.4.5 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปวิเคราะหคา IOC (0.50 ≤ IOC ≤ 1.00) จากขอ

คําถามท้ังหมดจํานวน 20 ขอ ใชไดจํานวน 20 ขอ ซ่ึงขอคําถามท่ีใชไดมีคาอยูในชวง 0.60 -1.00 
3.4.6 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญแลวไปทดลอง

ใช (Try-Out) กับประชาชนผูมารับบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลสันคะยอม เทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหา
คุณภาพของเคร่ืองมือ 

3.4.7 การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามดําเนินการเปนลําดับ ดังนี้ 
  1. หาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Power of  Discrimination) โดยวิธีหาคา t - test (2543, 

หนา 43) ท่ีมีคุณภาพผานเกณฑ จํานวน 20 ขอ มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง 0.60-1.00    
  2. นําขอท่ีมีคาอํานาจจําแนกผานเกณฑ หาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ัง

ฉบับโดยใชวิธีคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 
(Cronbach) (2543, หนา 96) ไดคาความคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.84 

3.4.8 ผูวิจัยไดจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับจริง เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
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3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดนําเคร่ืองมือ คือแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลเฉพาะประชาชนท่ีมาใช

บริการ ของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม โดยวางแผนและปฏิบัติดังนี้  

3.5.1 ทําหนังสือขอความรวมมือ กับนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลสันทรายหลวง  
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  โดยนําหนังสือขอความรวมมือในการทําสารนิพนธ จากบัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล  

3.5.2 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเอง จากประชาชนกลุมตัวอยางใชวิธีสุมกลุมตัวอยาง 
กําหนดจากตารางการสุมตัวอยางของ Krejcie and Morgan ซ่ึงกําหนดประชากรจากจํานวน 1,500  
คน และจะไดประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 306 คน จากนั้นจึงไดทําการสุมกลุมตัวอยาง แบบใช
ความสะดวกใหเจาหนาท่ีแจกแบบสอบถามแกประชาชนผูมาใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบล บานทอ ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  แลวใหตอบแบบสอบถาม 

3.5.3 ผูวิจัยไปรับแบบสอบถามคืนตามท่ีนัดหมาย ไดแบบสอบถามคืนจํานวน 306 ชุด 
คิดเปนรอยละ 100.00 จึงไดตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณของแบบสอบถามแลว
เรียงลําดับขอมูล เพื่อนําไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร สถิติสําเร็จรูปทางการวิจัย
ทางสังคมศาสตร 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูลและประมวลผล 
ผูวิจัยนําขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล: ศึกษา

เฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง 
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  มาประมวลผลขอมูลวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร 
สถิติสําเร็จรูปทางการวิจัยทางสังคมศาสตร มาประมวลผลขอมูลวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistic) ไดแกคาสถิติความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) S.D. คา t - test, F - test เพื่อนําไปใชวิเคราะหกับ
แบบ สอบถามโดยมีข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูท่ีตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพื้นฐานหาคาความถ่ี
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) แลวเสนอแบบความเรียง 

ตอนท่ี 2 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม เกี่ยวกับการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานทอ ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ดาน 
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ประสิทธิภาพการใหบริการ ดานมาตรการสรางสุขภาพ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Sta-
tistics) โดยใชสถิติพื้นฐานไดแก คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมุติฐาน เปนการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีตอเทศบาลตําบล การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล บานทอ ตําบลสันทรายหลวง 
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน ใชสถิติเชิงอนุมาน คือ สําหรับปจจัยท่ีมี
จํานวน 2 กลุม ไดแก เพศ ใชคา t-test สําหรับปจจัยท่ีมีจํานวนมากกวา 2 กลุม ไดแก อายุ อาชีพ 
และระดับการศึกษา และใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียวคา F-test (One-way ANOVA) ถา
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จะทําการทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD (Least-Significant Different) 

ตอนท่ี 4 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุง ของ
ประชาชนท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง 
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก ควมถ่ี (Frequency) ตามเนื้อหาท่ีกลุม
ตัวอยางแสดงความคิดเห็นแลวนํามาเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

 

3.7 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาดําเนินการวิเคราะหขอมูล,โดยใชโปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร 

สถิติสําเร็จรูปทางการวิจัยทางสังคมศาสตร เม่ือคํานวณหาคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล โดยมี
สถิติท่ีใชในการวิจัย 2 ประเภทคือ 

3.7.1 สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแกความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percen-
tage) คาเฉล่ีย (x) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สําหรับบรรยายขอมูลท่ัวไป 

3.7.2 สถิติอนุมานหรืออางอิง (Inferential Statistics) ไดแก การทดสอบคา (t-test) การ
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 จะทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD (Least -
Significant  Diffferent) 

สูตรการหาคาสถิติท่ีใชในการวิจัยมีดังนี้                                                                                    
1. สูตรการหาคารอยละ (Percentage) (2553, หนา 189)                                                                              

P      =       x   100                                                                      
                                           N                                                                                       

 เม่ือ  P =        คารอยละ                                                                         
    f     =        ความถ่ี หรือจํานวน  



60 
 

   N    =       จํานวนขอมูลท้ังหมดรวมกัน              
2.  สูตรการหาคาเฉล่ีย หรือมัชฌิมเลขคณิต (Mean) (2547, หนา 155)  

   x  =       ∑ x                                                                                                         
              N                                                                              
 เม่ือ x =  คาเฉล่ีย   

  ∑ x =  ผลรวมของผูตอบแบบสอบถาม 
   N =  จํานวนประชาชน 

3. สูตรการหาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) (2540, หนา 153) 
    

S.D.      =          n∑ fx2 - (∑ fx)2                               
                                n (n -1)                                               

  เม่ือ  S.D.  แทน   คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน                               
 n          แทน   จํานวนประชากร                             
 ∑ fx แทน   ผลรวม ของผูตอบแบบสอบถามแตละระดับ         

4. สูตรการทดสอบสมมติฐานหาคาที (t-test) (2543, หนา 183) 
             t       =      t (x - x )  
 

                                           s      s                                                                        
                                                            n           n        

  

 เม่ือ t  แทน คาทีเทสท (t – test) 
   x  - x      แทน     คาเฉล่ียของคะแนนกลุมท่ี 1 และ กลุมท่ี 2  
   s s    แทน      ความแปรปรวนของคะแนนกลุมท่ี 1 และ กลุมท่ี 2  
   n , n  แทน     จํานวนคะแนนของกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 ตามลําดับ 
5. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ONE  WAY  ANOVA) หรือ F-test (2543, 

หนา 110) 
F      =      M S   

     Ms  
 เม่ือ F           แทน      อัตราสวนของความแปรปรวน                                        

            MS  แทน      คาความแปรปรวนระหวางกลุม   
   Ms   แทน      คาความแปรปรวนภายในกลุม 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การวิเคราะหขอมูล ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณี

การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม นี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณผูศึกษาวิจัยไดใชเคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสอบถาม 
ในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนําแบบสอบถาม มาดําเนินการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวย
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร เพื่อคํานวณหาคาสถิติ สําหรับตอบวัตถุประสงค 
และสมมติฐานการวิจัยใหครบถวนตามท่ีต้ังไว มีลําดับข้ันตอน ดังนี้   

4.1  สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
4.2  ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล   
4.3  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

4.1 สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล   
เพื่อความเขาใจท่ีตรงกันในการแปลความหมายขอมุลผูวิจัยใชสัญลักษณทางสถิติในการ

เสนอขอมูลดังตอไปนี้         
x  แทน คาเฉล่ีย  
S.D. แทน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง  
t แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ t (t - distribution) 
F แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจง 
  การแจกแบบ F (F - distribution)  
df แทน ช้ันแหงความเปนอิสระ  
SS แทน ผลรวมกําลังสองของคะแนน  
MS  แทน คาเฉล่ียของผลรวมกําลังสองของคะแนน   
Sig.  แทน นัยสําคัญทางสถิติ  
*  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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4.2 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล  
ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ 

ใชการวิเคราะหหาคาจํานวน และคารอยละ (Percentage) 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของประชาชน ท่ีมีตอเทศบาล การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ใชการ
วิเคราะหหาคาเฉล่ีย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยเปรียบเทียบคาความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาล
ตําบล การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม ของประชาชนท่ีมี เพศตางกันใชการทดสอบหาคา (t - test) ในสวน
ประชาชนท่ีมีอายุ การศึกษา และอาชีพตางกัน ใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) หรือ (F - test) ถาทดสอบแลวพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จะ
ทดสอบคาความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีการของ LSD (Least - Significant Different) 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุง การใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ใชการวิเคราะหโดย
การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวเรียงลําดับความถ่ี (Frequency) 
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4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

105 
201 

34.30 
65.70 

รวม 306 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบาน
ทอ สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวนท้ังส้ิน 201 คน คิดเปนรอยละ 65.70 และเปนเพศชาย 105 คน 
คิดเปนรอยละ 34.30 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ  
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 18 ป  
ต้ังแต 19 - 30 ป  
ต้ังแต 31 - 50 ป  
ต้ังแต 51 ป ข้ึนไป 

24 
26 
88 
168 

7.80 
8.50 
28.80 
54.90 

รวม 306 100.00 

   
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล บาน
ทอ สวนใหญมีอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 54.90 รองลงมาอายุ มีอายุ 31 - 50 ป 
จํานวน 88 คนคิดเปนรอยละ 28.80 นอยท่ีสุดอายุตํ่ากวา 18 ป จํานวน 24 คน คิดเปน รอยละ 7.80 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ระดับประถมศึกษา  
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช.  
ระดับอนุปริญญา/ปวส.  
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป  

68 
132 
59 
47 

22.20 
43.10 
19.30 
15.40 

รวม 306 100.00 

   
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบาน
ทอ สวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 43.10 รองลงมา 
มีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 22.20 และนอยท่ีสุดมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 15.40 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  
เกษตรกร/รับจาง  
อ่ืน ๆ 

33 
92 
94 
87 

10.80 
30.10 
30.70 
28.40 

รวม 306 100.00 

   
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบาน
ทอ สวนใหญมีอาชีพเกษตรกร/รับจาง จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 30.70 รองลงมามีอาชีพคาขาย/
ธุรกิจสวนตัวมีจํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 30.10 และนอยท่ีสุด มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 10.80 ตามลําดับ  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาล
ตําบล การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทราย
หลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉล่ีย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
โดยรวมท้ัง 3 ดาน 

 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอเทศบาลตําบล การ
ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ 

ระดับความพงึพอใจ 

 S.D. แปลผล 
1) ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต  3.63 0.35 มาก 
2) ดานประสิทธิภาพการใหบริการ 3.71 0.42 มาก 
3) ดานมาตรการสรางสุขภาพ 3.26 0.36 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.55 0.29 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบลในการใหบริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ โดยรวมอยูในระดับ มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ดานประสิทธิภาพการใหบริการ อยูในระดับมาก รองลงไป ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต อยูในระดับมาก 
และดานมาตรการสรางสุขภาพ อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉล่ีย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต จําแนกรายขอ 

 

ดานพฒันาคณุภาพชีวิต 
ระดับความพงึพอใจ 

 S.D. แปลผล 
1. รพ.สต.บานทอ สงเสริมและพัฒนาประชาชนใหมีการเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑสุขภาพ ท่ีถูกตองเหมาะสม ปลอดภัย  3.43 0.60 ปานกลาง 

2. รพ.สต.บานทอ ดําเนินการโครงการพัฒนาสุขภาพ เพื่อดูแลสุขภาพ 
สตรี และเด็ก ใหแข็งแรงท้ังรางกาย และจิตใจ 3.75 0.52 มาก 

3. รพ.สต.บานทอ ดําเนินการจัดศูนยสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูสูงอายุ และผูพิการใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 3.86 0.53 มาก 

4. รพ.สต.บานทอ และอสม. เผยแพรความรูเร่ืองโภชนาการท่ีเปน
ปญหาสําคัญในทองถ่ินใหกับประชาชนกลุมเส่ียง ไดแก เด็ก ผู 
สูงอายุ ผูพิการ ไมใหขาดสารอาหาร 3.87 0.52 มาก 

5. รพ.สต.บานทอ สามารถปองกันโรคภัยคุกคามท่ีมาตามธรรมชาติ
ใหแกประชาชนได เชนโรคอุจจาระรวง โรคไขหวัดนก ไดอยาง
ปลอดภัย  3.82 0.54 มาก 

6. รพ.สต.บานทอ เผยแพรความรูเร่ืองสุขภาพท่ีเปนปญหาสําคัญของ
ชุมชนผานทางหอกระจายขาว หรือ วิทยุชุมชน 3.33 0.61 ปานกลาง 

7. รพ.สต.บานทอ คุมครองสุขภาพของทานใหดีข้ึนอยางมีคุณภาพ 3.38 0.57 ปานกลาง 
เฉล่ีย 3.63 0.35 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบลในการให บริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ 4 รพ.สต.บานทอ และอสม. เผยแพรความรูเร่ืองโภชนาการท่ีเปนปญหา
สําคัญในทองถ่ินใหกับประชาชนกลุมเส่ียง ไดแก เด็ก ผูสูงอายุ ผูพิการ ไมใหขาดสารอาหาร มีคา 
เฉล่ียมากท่ีสุด รองลงไป ขอ 3 รพ.สต.บานทอ ดําเนินการจัดศูนยสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 
และผูพิการใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อยูในระดับมาก และ ขอ 6 รพ.สต.บานทอ เผยแพรความรูเร่ือง
สุขภาพท่ีเปนปญหาสําคัญของชุมชนผานทางหอกระจายขาว หรือวิทยุชุมชน อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉล่ีย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานประสิทธิภาพการใหบริการ จําแนกรายขอ 

 

ดานประสิทธิ ภาพการใหบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

 S.D. แปลผล 
1. รพ.สต.บานทอ แพทย และพยาบาล รวมกับ อสม.แสดงความ 

กระตือรือรนเม่ือเขารับการรักษาพยาบาล 3.67 0.70 มาก 
2. รพ.สต.บานทอ แพทยดําเนินการรักษาพยาบาลเบ้ืองตนแก

ประชาชน ไดงาย และสะดวก 3.70 0.66 มาก 
3. รพ.สต.บานทอ มีเวชภัณฑท่ีพรอม และเพียงพอตอการรักษา 

พยาบาล 4.15 0.81 มาก 
4. รพ.สต.บานทอ แพทยและพยาบาลรวมกับ อสม.ใหความรูเพิ่ม 

เติม และการปองกันหลังรักษาพยาบาล 3.68 0.58 มาก 
5. รพ.สต.บานทอ แพทยและพยาบาลมีการติดตามรักษาพยาบาล

การเจ็บปวยใหประชาชนอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอในการรักษา 3.61 0.59 มาก 
6. รพ.สต.บานทอ ใหประชาชนผูยากไรและผูดอยโอกาสในสังคม 

เขาถึงบริการสุขภาพดวยความเปนธรรมอยางมีคุณภาพมาตรฐาน 3.59 0.60 มาก 
7. ทานพอใจกับการชวยเหลือท่ีไดรับ การบริการสมบูรณครบถวน

ทุกข้ันตอน จากรพ.สต.บานทอ 3.58 0.61 มาก 
เฉล่ีย 3.71 0.42 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอเทศบาลตําบล ในการให 
บริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานประสิทธิภาพการใหบริการ โดยรวม อยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ 3. รพ.สต. มีเวชภัณฑท่ีพรอม และเพียงพอตอการ
รักษาพยาบาลมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงไป ขอ 2.รพ.สต.บานทอ แพทยดําเนินการรักษาพยาบาล
เบ้ืองตนแกประชาชนไดงาย และสะดวก และขอ 7 ทานพอใจกับการชวยเหลือท่ีไดรับ การบริการ
สมบูรณครบถวนทุกข้ันตอน จาก รพ.สต.บานทอ มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ีย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานมาตรการสรางสุขภาพ จําแนกรายขอ 

 

ดานมาตรการสรางสุขภาพ 
ระดับความพงึพอใจ 

 S.D. แปลผล 
1. รพ.สต.บานทอ มีการดูแลใหประชาชนกลุมเส่ียงไดรับภูมิคุมกัน

ปองกันโรคดวยวัคซีน แกแด็กแรกเกิดจนถึง 5 ป และหญิงต้ังครรภ 3.69 0.61 มาก 
2. รพ.สต.บานทอ ตรวจรักษาและหาวิธีปองกัน โรคไมติดตอ เชน

โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคหลอดเลือด 
โรคมะเร็ง อยางสมํ่าเสมอ 3.84 0.70 มาก 

3. รพ.สต.บานทอ จัดบริการทันตกรรมพื้นฐาน เชนอุดฟน เคลือบฟน 
ขัดฟน ขูดหินน้ําลาย โรคเหงือกอักเสบ อยางมีคุณภาพ 4.52 0.68 มาก 

4. รพ.สต.บานทอ มีการสงเสริมการใชยาไทย หรือสมุนไพรไทยใน
การรักษาพยาบาล เพิ่มข้ึน 2.37 0.56 นอย 

5. รพ.สต.บานทอ มีการรักษาพยาบาลดานการแพทยแผนไทย และ
การแพทยทางเลือก อยางมีคุณภาพ 2.34 0.55 นอย 

6. รพ.สต.บานทอ สงเสริมใหประชาชนรวมกลุมเปนชมรมเพื่อพัฒนา 
สุขภาพ วางแผน และบริหารจัดการ แกไขปญหาสุขภาพของชุมชน 2.84 0.62 นอย 

เฉล่ีย 3.26 0.36 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอเทศบาลตําบล ดานมาตรการสราง
สุขภาพ อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอ 3. รพ.สต.บานทอ จัดบริการ ทันตก
รรมพื้นฐาน เชนอุดฟน เคลือบฟน ขัดฟน ขูดหินน้ําลาย โรคเหงือกอักเสบ อยางมีคุณภาพ อยูใน
ระดับมาก รองลงไป ขอ 2. รพ.สต.บานทอ ตรวจรักษาและหาวิธีปองกัน โรคไมติดตอเร้ือรัง เชน
โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคหลอดเลือด โรคมะเร็ง อยางสม่ําเสมอ อยูใน
ระดับมาก และนอยท่ีสุด ขอ 5 รพ.สต.บานทอ มีการรักษาพยาบาลดานการแพทยแผนไทย และการ 
แพทยทางเลือก อยางมีคุณภาพ ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานขอท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในการ
ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม ตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.9  แสดงคาเฉล่ีย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
โดยรวมท้ัง 3 ดาน จําแนกตามเพศ 

 
เพศ n  S.D. แปลผล 

ชาย 105 3.58 0.33 มาก 
หญิง 201 3.53 0.27 มาก 

รวม 306 3.55 0.29 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบลในการใหบริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอโดยรวมท้ัง 3 ดาน จําแนกตามเพศ อยูในระดับมาก  
 
ตารางท่ี 4.10  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : 

ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวมท้ัง 3 ดาน ท่ีมีเพศ
ตางกัน 

 
เพศ n  S.D. t Sig. (2 - tailed) 

ชาย 105 3.58 0.33 3.22 0.19 
หญิง 201 3.53 0.27   

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอโดยรวมท้ัง 3 ดาน จําแนกตามเพศ ไม
ตางกัน  



70 
 

ตารางท่ี 4.11  แสดงคาเฉล่ีย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต จําแนกตามเพศ 

 
เพศ n  S.D. แปลผล 

ชาย 105 3.64 0.33 มาก 
หญิง 201 3.63 0.35 มาก 

รวม 306 3.63 0.35 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ในการใหบริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต จําแนกตามเพศ อยูในระดับมาก 
โดย เพศชาย มีความพึงพอใจมากกวา เพศหญิง 
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : 

ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ท่ีมี
เพศตางกัน 

 
เพศ n  S.D. t Sig. (2 - tailed) 

ชาย 105 3.64 0.33 0.02 0.92 
หญิง 201 3.63 0.35   

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ไมตางกัน 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงคาเฉล่ีย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานประสิทธิภาพการใหบริการ จําแนกตามเพศ 

 
เพศ n  S.D. แปลผล 

ชาย 105 3.75 0.48 มาก 
หญิง 201 3.69 0.39 มาก 

รวม 306 3.71 0.42 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ในการใหบริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานประสิทธิภาพการใหบริการ จําแนกตามเพศ อยูใน
ระดับมาก โดยเพศชาย มีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง 
 
ตารางท่ี 4.14  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : 

ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานประสิทธิภาพการให 
บริการ ท่ีมีเพศตางกัน 

 
เพศ n  S.D. t Sig. (2 - tailed) 

ชาย 105 3.75 0.48 1.24 0.21 
หญิง 201 3.69 0.39   

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบลใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ไมตางกัน 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงคาเฉล่ีย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานมาตรการสรางสุขภาพ จําแนกตามเพศ 

 
เพศ n  S.D. แปลผล 

ชาย 105 3.31 0.43 ปานกลาง 
หญิง 201 3.23 0.31 ปานกลาง 

รวม 306 3.26 0.36 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ในการใหบริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานมาตรการสรางสุขภาพ จําแนกตามเพศ อยูในระดับ
ปานกลาง โดยเพศชายมีความพึงพอใจมากกวา เพศหญิง  
 
ตารางท่ี 4.16  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : 

ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานมาตรการสรางสุขภาพ ท่ี
มีเพศตางกัน 

 
เพศ n  S.D. t Sig. (2 - tailed) 

ชาย 105 3.31 0.43 1.75 0.08 
หญิง 201 3.23 0.31   

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ในการใหบริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานมาตรการสรางสุขภาพ ไมตางกัน 
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 สมมติฐานขอท่ี 2 ประชาชนท่ีมี อายุ ตางกัน มีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาลตําบล ใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม ตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.17  แสดงคาเฉล่ีย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
โดยรวมท้ัง 3 ดาน จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ n  S.D. แปลผล 

ตํ่ากวา 18 ป 24 3.60 0.21 มาก 
ต้ังแต 19 - 30 ป 26 3.61 0.24 มาก 
ต้ังแต 31 - 50 ป 88 3.61 0.31 มาก 
ต้ังแต 51 ป ข้ึนไป 168 3.50 0.29 ปานกลาง 

รวม 306 3.55 0.29 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ในการใหบริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ โดยรวม จําแนกตามอายุ อยูในระดับมาก และเม่ือแยก
ตามอายุ พบวามากท่ีสุด คือ ประชาชนท่ีมีอายุต้ังแต 19 - 30 ป และประชาชนท่ีมีอายุต้ังแต 31 - 50 
ป รองลงมาประชาชนท่ีมีอายุต้ังแต 31 - 50 ป และนอยท่ีสุด คือ อายุ ต้ังแต 51 ปข้ึนไป ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.18  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวมท้ัง 3 
ดาน ท่ีมีอายุตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.90 3 0.30 3.56 0.01* 
ภายในกลุม 25.40 302 0.08   

รวม 26.88 304    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 จากตาราง 4.18 พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ในการ
ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ โดยรวม ตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานของ
การวิจัยท่ีต้ังไว 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
โดยรวมท้ัง 3 ดาน ท่ีมีอายุตางกัน ดวยวิธีของ LSD (Least - Significant Diffferent) 

 

อายุ  

ต่ํากวา  
18 ป 

ตั้งแต  
19 - 30 ป 

ตั้งแต  
31 - 50 ป 

ตั้งแต  
51 ป ขึ้นไป 

3.60 3.61 3.61 3.50 
ตํ่ากวา 18 ป  
ต้ังแต 19 - 30 ป  
ต้ังแต 31 - 50 ป  
ต้ังแต 51 ปข้ึนไป  

3.60 
3.61 
3.61 
3.50 

 -  0.01   
-   

0.01   
-    
-  

- 0.10 
- 0.11 
- 0.11* 

-  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ประชาชนท่ีมีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาล
ตําบล ในการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู โดยประชาชนท่ีมีต้ังแต 31 - 50 ป มีความพึงพอใจมากกวา ประชาชนกลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุ 51 ข้ึนไป สวนนอกนั้นไมพบความตางเปนรายคู  
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ตารางท่ี 4.20  แสดงคาเฉล่ีย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n  S.D. แปลผล 
ตํ่ากวา 18 ป 24 3.69 0.28 มาก 
ต้ังแต 19 - 30 ป 26 3.71 0.30 มาก 
ต้ังแต 31 - 50 ป 88 3.70 0.35 มาก 
ต้ังแต 51 ป ข้ึนไป 168 3.58 0.35 มาก 

รวม 306 3.63 0.35 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา ประชาชน มีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาลตําบลในการใหบริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต จําแนกตามอายุ อยูในระดับมาก พบวา มากท่ีสุดคือ อายุต้ังแต 19 - 
30 ป รองลงมา คือ อายุตั้งแต 31 - 50 ป และนอยท่ีสุด คือ อายุต้ังแต 51 ป ข้ึนไป ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.21  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานพัฒนา
คุณภาพชีวิต ท่ีมีอายุตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 1.14 3 0.38 3.21 0.02* 
ภายในกลุม 35.39 302 0.12   

รวม 36.51 305    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05       
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 จากตารางท่ี 4.21 พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต แตกตางกัน ซ่ึงเปน 
ไปตามสมมติฐานของการวิจัยท่ีต้ังไว 
ตารางท่ี 4.22  แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ท่ีมีอายุตางกัน ดวยวิธีของ LSD (Least - Significant Diff-
ferent) 

 

อายุ  

ต่ํากวา  
18 ป 

ตั้งแต  
19 - 30 ป 

ตั้งแต  
31 - 50 ป 

ตั้งแต  
51 ป ขึ้นไป 

3.69 3.71 3.70 3.58 
ตํ่ากวา 18 ป  
ต้ังแต 19 - 30 ป  
ต้ังแต 31 - 50 ป  
ต้ังแต 51 ปข้ึนไป  

3.69 
3.71 
3.70 
3.58 

 -  0.02 
-   

0.01 
- 0.01 

-  

- 0.11 
- 0.13 
- 0.12* 

-  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบลใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู โดยประชาชนท่ีมีต้ังแต 31 - 50 ป มีความพึงพอใจ
มากกวา กับประชาชนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 51 ป ข้ึนไป สวนนอกนั้นไมพบความตางเปนรายคู 
 
 
 
  



77 
 

ตารางท่ี 4.23  แสดงคาเฉล่ีย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานประสิทธิภาพการใหบริการ จําแนกตามอายุ 

 
อายุ n  S.D. แปลผล 

ตํ่ากวา 18 ป 24 3.80 0.33 มาก 
ต้ังแต 19 - 30 ป 26 3.74 0.37 มาก 
ต้ังแต 31 - 50 ป 88 3.75 0.46 มาก 
ต้ังแต 51 ป ข้ึนไป 168 3.67 0.42 มาก 

รวม 306 3.71 0.42 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในการใหบริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามอายุ อยูในระดับมาก และเม่ือแยกตามอายุ พบวา มากท่ีสุดคือ อายุ ตํ่ากวา 18 
ป รองลงมา คือ อายุต้ังแต 31 - 50 ป และนอยท่ีสุด คือ อายุต้ังแต 51 ป ข้ึนไป ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.24  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานประสิทธิ 
ภาพการใหบริการท่ีมีอายุตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.54 3 0.18 1.01 0.39 
ภายในกลุม 54.49 302 0.18   

รวม 55.03 305    
 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบลในการ
ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ไมตางกัน 
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ตารางท่ี 4.25  แสดงคาเฉล่ีย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานมาตรการสรางสุขภาพ จําแนกตามอายุ 

 
อายุ n  S.D. แปลผล 

ตํ่ากวา 18 ป 24 3.25 0.29 มาก 
ต้ังแต 19 - 30 ป 26 3.36 0.35 มาก 
ต้ังแต 31 - 50 ป 88 3.35 0.39 มาก 
ต้ังแต 51 ป ข้ึนไป 168 3.20 0.34 มาก 

รวม 306 3.26 0.36 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในการใหบริการ 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานมาตรการสรางสุขภาพ จําแนกตามอายุ อยูในระดับ
ปานกลาง และเม่ือแยกตามอายุ พบวา มากท่ีสุดคือ อายุต้ังแต 19 - 30 ป รองลงมา คือ อายุต้ังแต 31 - 
50 ป และนอยท่ีสุด คือ อายุต้ังแต 51 ป ข้ึนไป ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.26  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานมาตรการ
สรางสุขภาพ ท่ีมีอายุตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.41 3 0.47 3.68 0.01* 
ภายในกลุม 38.63 302 0.12   

รวม 40.05 305    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05          
  
 จากตารางท่ี 4.26 พบวาประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบลใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานมาตรการสรางสุขภาพ ตางกัน ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยท่ีต้ังไว 
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ตารางท่ี 4.27  แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานมาตรการสรางสุขภาพ ท่ีมีอายุตางกัน ดวยวิธีของ LSD (Least - Significant 
Diffferent) 

 

อายุ  

ต่ํากวา  
18 ป 

ตั้งแต  
19 - 30 ป 

ตั้งแต  
31 - 50 ป 

ตั้งแต  
51 ป ขึ้นไป 

3.25 3.36 3.35 3.20 
ตํ่ากวา 18 ป  
ต้ังแต 19 - 30 ป  
ต้ังแต 31 - 50 ป  
ต้ังแต 51 ปข้ึนไป  

3.25 
3.36 
3.35 
3.20 

 -  0.11 
-   

0.10 
- 0.01 

-  

- 0.05 
- 0.16* 
- 0.15* 

-  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล การ
ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานมาตรการสรางสุขภาพ ตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู โดยประชาชนท่ีมีต้ังแต 19 - 30 ป มีความพึงพอใจ
มากกวา ประชาชนท่ีมีอายุต้ังแต 51 - 60 ป และประชาชนท่ีมีอายุต้ังแต 31 - 50 ป มีความพึงพอใจ
มากกวา ประชาชนท่ีมีอายุต้ังแต 51 ป ข้ึนไป สวนนอกนั้นไมพบความตางเปนรายคู 
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 สมมติฐานขอท่ี 3 ประชาชนท่ีมี การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจที่มีตอเทศบาลตําบล 
ในการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม ตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.28  แสดงคาเฉล่ีย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
โดยรวมท้ัง 3 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา n  S.D. แปลผล 

ระดับประถมศึกษา  68 3.58 0.31 มาก 
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 132 3.52 0.29 มาก 
ระดับอนุปริญญา/ปวส. 59 3.56 0.25 มาก 
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป 47 3.57 0.29 มาก 

รวม 306 3.55 0.29 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.28 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในการใหบริการ 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม โดยรวม อยูในระดับมาก และเม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา คาเฉล่ียมากท่ีสุด
ไดแก ระดับประถมศึกษา รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรีข้ึนไป และคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแกระดับ
มัธยมศึกษา/ปวช. ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.29  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวมท้ัง 3 
ดาน ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 

 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.21 3 0.07 0.81 0.49 
ภายในกลุม 26.10 302 0.09   

รวม 26.30 305    
 
 จากตารางท่ี 4.29 พบวาประชาชน มีการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบลใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ โดยรวมท้ัง 3 ดาน ไมตางกัน  
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ตารางท่ี 4.30  แสดงคาเฉล่ีย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต จําแนกตามการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา n  S.D. แปลผล 

ระดับประถมศึกษา  68 3.69 0.36 มาก 
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 132 3.59 0.36 มาก 
ระดับอนุปริญญา/ปวส. 59 3.61 0.27 มาก 
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป 47 3.69 0.34 มาก 

รวม 306 3.63 0.35 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.30 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในการใหบริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ท่ีมีการศึกษาตางกันอยูระดับ
มาก เม่ือแยกตามตามระดับการศึกษา พบวา คาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก ระดับประถมศึกษา และระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไป รองลงมา คือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. และคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแกระดับ
มัธยมศึกษา/ปวช. ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.31  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานพัฒนา
คุณภาพชีวิต ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.66 3 0.22 1.88 0.13 
ภายในกลุม 35.84 302 0.11   

รวม 36.51 305    
 
 จากตารางท่ี 4.31 พบวา ประชาชนมีการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบลใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ไมตางกัน 



82 
 

ตารางท่ี 4.32  แสดงคาเฉล่ีย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานประสิทธิภาพการใหบริการ จําแนกตามการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n  S.D. แปลผล 
ระดับประถมศึกษา  68 3.74 0.46 มาก 
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 132 3.70 0.40 มาก 
ระดับอนุปริญญา/ปวส. 59 3.77 0.41 มาก 
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป 47 3.60 0.44 มาก 

รวม 306 3.71 0.42 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.32 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ในการใหบริการ 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานประสิทธิภาพการใหบริการ จําแนกตามการศึกษาอยู
ในระดับมาก และเม่ือแยกตามระดับการศึกษา พบวา คาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก ระดับอนุปริญญา/ปวส. 
รองลงมา ระดับประถมศึกษา และคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแกระดับระดับปริญญาตรีข้ึนไป ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.33  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานประสิทธิ 
ภาพการใหบริการท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.90 3 0.30 1.67 0.03* 
ภายในกลุม 54.14 302 0.18   

รวม 55.04 305    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.33 พบวา ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล 
ในการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ตางกัน 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานของการวิจยัท่ีต้ังไว 
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ตารางท่ี 4.34  แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ท่ีมีอายุตางกัน ดวยวิธีของ LSD (Least - Significant 
Diffferent) 

 

ระดับการศึกษา  

ระดับ
ประถมศึกษา 

ระดับ
มัธยมศึกษา/

ปวช.  

ระดับ
อนุปริญญา/ 

ปวส. 

ระดับปริญญา
ตรีขึ้นไป 

3.74 3.70 3.77 3.60 
ระดับประถมศึกษา  
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 
ระดับอนุปริญญา/ปวส. 
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป 

3.74 
3.70 
3.77 
3.60 

 -    - 0.04  0.03 
0.07 

-  

- 0.14 
- 0.10 
- 0.17* 

-   

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  
 จากตารางท่ี 4.34 พบวา ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล 
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จํานวน 1 คูโดยประชาชนที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีความพึงพอใจมากกวา 
ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป สวนนอกนั้นไมพบความตางเปนรายคู 
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ตารางท่ี 4.35  แสดงคาเฉล่ีย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานมาตรการสรางสุขภาพ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n  S.D. แปลผล 
ระดับประถมศึกษา  68 3.28 0.38 ปานกลาง 
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 132 3.23 0.35 ปานกลาง 
ระดับอนุปริญญา/ปวส. 59 3.25 0.32 ปานกลาง 
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป 47 3.38 0.41 ปานกลาง 

รวม 306 3.26 0.36 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.35 พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ในการใหบริการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานมาตรการสรางสุขภาพ จําแนกตามระดับการศึกษาอยูใน
ระดับปานกลาง และเม่ือแยกตามระดับการศึกษา พบวา คาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก ระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
รองลงมา คือ ระดับประถมศึกษา และคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแกระดับมัธยมศึกษา/ปวช. ตาม ลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.36  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานมาตรการ
สรางสุขภาพ ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.84 3 0.28 2.12 0.01* 
ภายในกลุม 39.22 302 0.13   

รวม 40.05 305    
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

 จากตารางท่ี 4.36 พบวา ประชาชนมีการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาล
ตําบลในการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานมาตรการสรางสุขภาพ ตางกัน 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยท่ีต้ังไว 
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ตารางท่ี 4.37  แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานมาตรการสรางสุขภาพ ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ดวยวิธีของ LSD (Least - 
Significant Diffferent) 

 

ระดับการศึกษา  

ระดับ
ประถมศึก

ษา  

ระดับ
มัธยมศึกษา

/ปวช.  

ระดับ
อนุปริญญา

/ ปวส. 

ระดับ
ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

3.28 3.23 3.25 3.38 
ระดับประถมศึกษา  
ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. 
ระดับอนุปริญญา/ปวส. 
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป 

3.28 
3.23 
3.25 
3.38 

 -  - 0.05 
-   

- 0.03 
0.02 

-  

0.10 
0.15* 
0.13 

-  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05          
  

จากตารางท่ี 4.37 พบวา ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาล
ตําบล ในการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู โดยประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีความพึงพอใจ
มากกวา ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. สวนนอกนั้นไมพบความตางเปนรายคู 
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สมมติฐานขอท่ี 4 ประชาชนท่ีมี อาชีพ ตางกัน มีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาลตําบล ใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม ตางกัน 
 

ตารางท่ี 4.38  แสดงคาเฉล่ีย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
โดยรวมท้ัง 3 ดาน จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ n  S.D. แปลผล 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  33 3.65 0.34 มาก 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  92 3.55 0.36 มาก 
เกษตรกร/รับจาง 94 3.54 0.59 มาก 
อ่ืน ๆ 87 3.52 0.21 มาก 

รวม 306 3.55 0.29 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.38 พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ โดยรวม อยูในระดับมาก และเม่ือแยกตาม
กลุมอาชีพ พบวา คาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก กลุมอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รองลงมา คาขายธุรกิจ
สวนตัว และคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแกกลุมอาชีพ เกษตร/รับจาง ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.39  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวมท้ัง 3 
ดาน ท่ีมีอาชีพตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.45 3 0.15 2.77 0.02* 
ภายในกลุม 25.85 302 0.08   

รวม 26.30 305    
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
   

 จากตารางท่ี 4.39 พบวา ประชาชนมีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบลใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ โดยรวมตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ของการวิจัยท่ีต้ังไว 
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ตารางท่ี 4.40  แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
โดยรวมท้ัง 3 ดาน ท่ีมีอาชีพตางกัน ดวยวิธีของ LSD (Least - Significant Diffferent) 

 

อาชีพ  

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/ 
ธุรกิจสวนตัว 

เกษตรกร/
รับจาง 

อ่ืน ๆ 

3.65 3.55 3.25 3.23 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
เกษตรกร/รับจาง  
อ่ืน ๆ 

3.65 
3.55 
3.25 
3.23 

 -   - 0.10  -    - 0.40  - 
0.30  -  

- 0.42* 
- 0.32 
- 0.02 

-  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05         
  
 จากตารางท่ี 4.40 พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ โดยรวม ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู โดยประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมากกวา
ประชาชนท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆสวนนอกนั้นไมพบความตางเปนรายคู 
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ตารางท่ี 4.41  แสดงคาเฉล่ีย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ n  S.D. แปลผล 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  33 3.79 0.37 มาก 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  92 3.61 0.43 มาก 
เกษตรกร/รับจาง 94 3.61 0.29 มาก 
อ่ืน ๆ 87 3.62 0.25 มาก 

รวม 306 3.63 0.34 มาก 
  

 จากตารางท่ี 4.41 พบวา ประชาชนมีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล 
ในการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต อยูในระดับมาก 
และเม่ือแยกตามอาชีพ พบวา มากท่ีสุดคือ อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รองลงมา คือ อาชีพ อ่ืน ๆ 
นอยท่ีสุด คือ อาชีพเกษตรกร/รับจาง และอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.42  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานพัฒนา
คุณภาพชีวิต ท่ีมีอาชีพตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.96 3 0.32 2.78 0.04* 
ภายในกลุม 35.53 302 0.11   

รวม 36.51 305    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
  จากตารางท่ี 4.42 พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบลใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ตางกัน ความมีนัย 
สําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว 
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ตารางท่ี 4.43  แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ท่ีมีอาชีพตางกัน ดวยวิธีของ LSD (Least - Significant Diff- 
ferent) 

 

อาชีพ  

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

เกษตรกร/
รับจาง 

คาขาย/ 
ธุรกิจสวนตัว 

อ่ืน ๆ 

3.80 3.61 3.61 3.62 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
เกษตร/รับจาง  
อ่ืน ๆ  

3.80 
3.61 
3.61 
3.62 

 -    - 0.19* 
-   

0.01* 
- 
-  

 - 0.18* 
0.01 
0.01 

-  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05       
 
 จากตารางท่ี 4.43 พบวา ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล 
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 คู โดยประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความ
พึงพอใจมากกวา ประชาชนท่ีมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว อาชีพเกษตรกร/รับจาง และอาชีพอ่ืน ๆ 
สวนนอกนั้นไมพบความตางเปนรายคู 
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ตารางท่ี 4.44  แสดงคาเฉล่ีย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานประสิทธิภาพการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ n  S.D. แปลผล 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  33 3.71 0.44 มาก 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  92 3.70 0.47 มาก 
เกษตรกร/รับจาง 94 3.73 0.40 มาก 
อ่ืน ๆ 87 3.69 0.40 มาก 

รวม 306 3.71 0.42 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.44 พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานประสิทธิภาพการใหบริการ อยูใน
ระดับมาก และเม่ือแยกตามอาชีพพบวา คาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก อาชีพเกษตรกร/รับจาง รองลงมา
ไดแก อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คาเฉล่ียนอยท่ีสุดไดแก อาชีพอ่ืน ๆ ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.45  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานประสิทธิ 
ภาพการใหบริการ ท่ีมีอาชีพตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.06 3 0.02 0.10 0.96 
ภายในกลุม 54.98 302 0.18   

รวม 55.03 305    
 
 จากตารางท่ี 4.45 พบวา ประชาชนมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบลในการ
ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม ดานมาตรการสรางสุขภาพ ไมตางกัน 
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ตารางท่ี 4.46  แสดงคาเฉล่ีย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
ดานมาตรการสรางสุขภาพ จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ n  S.D. แปลผล 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  33 3.42 0.47 ปานกลาง 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  92 3.29 0.40 ปานกลาง 
เกษตรกร/รับจาง 94 3.24 0.32 ปานกลาง 
อ่ืน ๆ 87 3.20 0.28 ปานกลาง 

รวม 306 3.26 0.36 ปานกลาง 
  

 จากตารางท่ี 4.46 พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานมาตรการสรางสุขภาพ อยูในระดับ
ปานกลาง และเม่ือแยกตามระดับอาชีพพบวา คาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก กลุมรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
รองลงมา ไดแก กลุมคาขาย/ธุรกิจสวนตัว คาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแกกลุมอ่ืน ๆ ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.47  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ
เทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานมาตรการ
สรางสุขภาพ ท่ีมีอาชีพตางกัน 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 1.29 3 0.43 3.40 0.01* 
ภายในกลุม 38.73 302 0.13   

รวม 40.04 305    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 จากตารางท่ี 4.47 พบวา ประชาชนมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาลตําบล ใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานมาตรการสรางสุขภาพ ตางกัน ซ่ึงเปน 
ไปตามสมมติฐานของการวิจัยท่ีต้ังไว 
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ตารางท่ี 4.48  แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานมาตร 
การสรางสุขภาพ ท่ีมีอาชีพตางกัน ดวยวิธีของ LSD (Least - Significant Diff-
ferent) 

 

อาชีพ  

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย/ 
ธุรกิจสวนตัว 

เกษตรกร/
รับจาง 

อ่ืน ๆ 

3.42 3.29 3.24 3.20 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
เกษตรกร/รับจาง  
อ่ืน ๆ 

3.42 
3.29 
3.24 
3.20 

 -  - 0.13 
-   

- 0.18 
- 0.05 

-  

- 0.22* 
- 0.09 
- 0.04* 

-  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05       
  
 จากตารางท่ี 4.48 พบวา ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาลตําบล ใน
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ดานมาตรการสรางสุขภาพ ตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คูโดยประชาชนท่ีมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความ
พึงพอใจมากกวา ประชาชนท่ีมี อาชีพ เกษตรกร/รับจาง และอาชีพอ่ืน ๆ สวนนอกนั้นไมพบความ
ตางเปนรายคู 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอเทศบาลตําบล : 
ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาล
ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวม  

 

สมมติฐาน สถิติ  
ทดสอบ 

โดยรวมท้ัง  
3 ดาน 

ดานพัฒนา
คุณภาพชีวิต 

ดาน
ประสิทธิภาพ
การใหบริการ 

ดาน 
มาตรการ 

สรางสุขภาพ 
เพศ  
อายุ 
การศึกษา  
อาชีพ 

t - test 
F - test 
F - test 
F - test 

0.18 0.01* 
0.49 0.02* 

0.92 
0.02* 
0.13 
0.04* 

0.21 
0.39 
0.03* 
0.96 

0.08 
0.01* 
0.01* 
0.01* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05        
  
 จากตารางท่ี 4.49 สรุปไดวา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล ตาม
สมมติฐาน ไดแกอายุ การศึกษา อาชีพ ตางกับความพึงพอใจโดยรวมท้ัง 3 ดาน ตางจากความพึงพอใจ
ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ตางจากความพึงพอใจดานประสิทธิภาพการใหบริการ ตางจากความพึงพอใจ
ดานมาตรการสรางสุขภาพ สวนนอกนั้นไมพบความตาง  
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 ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 4.50 แสดงคาความถ่ีขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางปรับปรุงความพึงพอใจของประชาชน

ท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานการ 
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

 

ขอเสนอแนะ ความถ่ี 

ดานพฒันาคณุภาพชีวิต   
1. ใหมีการประชาสัมพันธ ใหความรูเร่ืองสุขภาพ ท่ีเปนปญหาสําคัญของชุมชนทาง 

หอกระจายขาว หรือวิทยุชุมชน 
 

 18 
2. ผูสูงอายุ ใหมีศุนยสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ เพื่อทํากิจกรรมตาง ๆ เชน วาด

รูป ทําอาหาร การจัดสวน งานฝมือ ทอผา ทําหุน จัดต้ังชมรมไดแก ชมรมกีฬา 
ศาสนา การเมือง ชมรมดนตรี การเลนดนตรี การขับรองเพลง 

 
  

11 
รวม 29 

 
 จากตารางท่ี 4.50 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการให 
บริการแกประชาชน ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต ความถ่ีสูงสุดไดแก ใหมีการประชาสัมพันธ ให
ความรูเร่ืองสุขภาพ ท่ีเปนปญหาสําคัญของชุมชนทางหอกระจายขาว หรือวิทยุชุมชน จํานวน 18 คน 
ความถ่ีตํ่าสุด ไดแก ผูสูงอายุใหมี ศุนยสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ ทํากิจกรรมตาง ๆ เชน 
วาดรูป ทําอาหาร การจัดสวน งานฝมือ ทอผา ทําหุน จัดต้ังชมรมเชน ชมรมกีฬา ศาสนา การเมือง 
ชมรมดนตรี การเลนดนตรี การขับรองเพลง จํานวน 11 คน    
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ตาราง 4.51 แสดงคาความถ่ีขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางปรับปรุงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดานประสิทธิ 
ภาพการใหบริการ 

 

ขอเสนอแนะ ความถ่ี 

ดานประสิทธิภาพการใหบริการ  
1. ใหเพิ่มจํานวนแพทย พยาบาล และเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน เนื่องจาก ผูมาใชบริการมี

มาก ท้ังประชาชนอาศัยในเขต และอาศัยนอกเขต รวมท้ังคนตางดาว ทําใหรอเขา
พบแพทยทําการตรวจรักษาเปนเวลานาน  

 
 18 

2. ใหมีแพทยปฏิบัติงานประจํา และเพิ่มวันตรวจรักษาเฉพาะโรค ท่ีแพทยนัด เนื่อง 
จากหลายคร้ังไปตรวจรักษาสุขภาพ ไมไดรับการตรวจรักษาโดยแพทย  

  
11 

รวม 29 
 
 จากตารางท่ี 4.51 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการ
ใหบริการแกประชาชน ใหเพิ่มแพทย และเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน เนื่องจาก จํานวนผูมาใชบริการมี
มาก ท้ังประชาชนอาศัยในเขต และประชาชนอาศัยนอกเขต รวมท้ังคนตางดาว ทําใหรอเขาพบ
แพทยตรวจรักษานาน จํานวน 34 คน และความถ่ีตํ่าสุดไดแก ใหเพิ่มวันตรวจรักษาเฉพาะโรคท่ี
แพทยนัด เนื่องจาก หลายคร้ังไปตรวจรักษาสุขภาพ ไมไดรับการตรวจรักษาโดยแพทย 
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ตารางท่ี 4.52 แสดงคาความถ่ีขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางปรับปรุงความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ดาน
มาตรการสรางสุขภาพ  

 

ขอเสนอแนะ ความถ่ี 

ดานมาตรการสรางสุขภาพ  
1. ประชาชนมีความตองการรวมกันเปนกลุม เปนชมรม เพื่อพัฒนาสุขภาพ วางแผน 

และการบริหารจัดการ แกไขปญหาของชุมชน 
 

22 
2. ควรจัดอบรมใหความรูแกผูท่ีเปนโรคเบาหวาน ความดัน ไขมันในโลหิต โรคอวน 

รวมท้ังการใหความรูการใชยาสมุนไพร การบริโภค พืช ผัก สมุนไพร เพื่อสุขภาพ 
และการแพทยแผนไทย 

 
 
8 

รวม 30 
  
 จากตารางท่ี 4.52 พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการ
ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ประชาชนมีความตองการรวมกันเปนกลุม เปน
ชมรม เพื่อพัฒนาสุขภาพ วางแผน และการบริหารจัดการ แกไขปญหาของชุมชน จํานวน 22 คน 
และความถ่ีตํ่าสุดไดแก รพ.สต.บานทอ ควรจัดอบรมใหความรูแกผูท่ีเปนโรคเบาหวาน ความดัน 
ไขมันในโลหิต โรคอวน รวมท้ังใหความรูการใชยาสมุนไพร การบริโภค พืช ผัก สมุนไพร เพื่อ
สุขภาพ และการแพทยแผนไทย จํานวน 8 คน 
 
 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล: ศึกษาเฉพาะกรณีการ

ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม” ผูวิจัยขอนําเสนอ วัตถุประสงคของการวิจัย กลุมตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการ
วิจัย สถิติท่ีใชในการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะตามลําดับดังนี้ 

วัตถุประสงคของการวิจัย 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล 
ในสวนของการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง 
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอเทศบาล
ตําบล ในสวนของการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทราย
หลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ของประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพตางกัน 
และ 3) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุงในสวนของ การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
โดยไดต้ังสมมติฐานของการวิจัยวา ประชาชน ท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา และอาชีพ ตางกันมีความพึง
พอใจการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอตางกัน 

กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ 
เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม จํานวน 306 คนและไดใชวิธีการ
คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางตามตารางของ Krejcie and Morgan และทําการเลือกกลุมตัวอยางโดยการ
สุมแบบบังเอิญ (Accident Sampling) คือการสุมท่ีมิไดกําหนดไวลวงหนาวาจะมีประชากรคนใดเปน
กลุมตัวอยาง การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามกับประชาชนผูมาใชบริการของโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม เรียบรอย
แลว ซ่ึงไมจํากัดวาเปนเพศชาย เพศหญิง ท่ีสามารถใหขอมูลท่ีผูวิจัยตองการครบถวน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คร้ังนี้ผูวิจัยใชลักษณะคําถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอน   
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามลักษณะแบบปลายปดมีจํานวน 20 ขอ เกี่ยวกับ ความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในสวนของการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
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บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม มีมาตราสวน 5 ระดับ โดย
ใชหลักของ Likert Scale คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยแบงออกเปน 3 ดาน 
ไดแก 1) ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต 2) ดานประสิทธิภาพการใหบริการ 3) ดานมาตรการสรางสุขภาพ  

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมเปนคําถามลักษณะปลายเปด 
(Opened from) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาปรับปรุง การใหบริการของโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ผูวิจัย
ทําการวิเคราะหโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวเรียงลําดับความถ่ี มีข้ันตอนดังนี้  

5.1 สรุปผลการวิจัย  
5.2  อภิปรายผลการวิจัย  
5.3  ขอเสนอแนะ      
 

5.1 สรุปผลการวิจัย  
ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอเทศบาลตําบล การใหบริการโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
สามารถสรุปผลไดดังนี้    

5.1.1 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลท่ีตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด จํานวน 306 คน จําแนกตามตัวแปรดังนี้ตอไปนี้  
1. จําแนกตามเพศ พบวา ประชาชนที่มาใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง 
จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 65.70 และเปนเพศชาย จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 34.30  

2. จําแนกตามอายุ พบวา ประชาชนที่มาใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญ มีอายุ 51 ปข้ึนไป
จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 54.90 รองลงมามี อายุ 31-50 ป จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 28.80 
และมีอายุตํ่ากวา 18 ป มีจํานวน 24 คนคิดเปนจํานวนรอยละ 7.80 นอยท่ีสุด  

3. จําแนกตามการศึกษา พบวา ประชาชนที่มาใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญ มีการศึกษา
ช้ันระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 43.10 และระดับประถมศึกษา จํานวน 
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68 คน คิดเปนรอยละ 22.20 และระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 19.30 และ
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 15.40 นอยท่ีสุด  

4. จําแนกตามอาชีพ พบวา ประชาชนท่ีมาใชบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีอาชีพเกษตรกร/
รับจาง จํานวน 94 คนคิดเปนรอยละ 30.70 และอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 92 คน คิดเปน
รอยละ 30.10 และอาชีพ อ่ืน ๆ จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 28.40 และอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 10.80 นอยท่ีสุด  

5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห ขอมูลเก่ียวกับ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาล
ตําบล ในสวนของการใหบริการ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบล สันทราย
หลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม พบวา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล ใน
สวนของการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง 
อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวม อยูในระดับ มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลําดับ
จากคาเฉล่ียสูงสุดไปหาคาเฉล่ียตํ่าสุดดังนี้ ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ดานมาตรการสรางสุขภาพ ตามลําดับ และสามารถจําแนกเปนรายดานดังนี้  

  1. ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต พบวา โดยรวมอยูในระดับ มาก เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา คาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก ขอ 4 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ และอสม. 
เผยแพรความรูเร่ืองโภชนาการท่ีเปนปญหาสําคัญในทองถ่ินใหกับประชาชนกลุมเส่ียง ไดแก เด็ก 
ผูสูงอายุ ผูพิการ ไมใหขาดสารอาหาร มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาไดแก ขอ 3 โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ ดําเนินการจัดศูนยสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ และผูพิการใหมี
คุณภาพชีวิต ท่ีดี อยูในระดับ มาก และขอ 6 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เผยแพร
ความรูเร่ืองสุขภาพท่ีเปนปญหาสําคัญของชุมชนผานทางหอกระจายขาว หรือวิทยุชุมชน อยูใน
ระดับปานกลางมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ตามลําดับ        

  2. ดานประสิทธิภาพการใหบริการ พบวา โดยรวมอยูในระดับ มาก เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา คาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก ขอ 3. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ มีเวช 
ภัณฑท่ีพรอม และเพียงพอตอการรักษาพยาบาลอยูในระดับมาก รองลงไป ขอ 2. โรงพยาบาลสง 
เสริมสุขภาพตําบลบานทอ แพทยดําเนินการรักษาพยาบาลเบ้ืองตนแกประชาชน ไดงาย และ
สะดวก และ ขอ 7 ทานพอใจกับการชวยเหลือท่ีไดรับ การบริการสมบูรณครบถวนทุกข้ันตอน จาก 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ มีคาเฉล่ีย นอยท่ีสุดตามลําดับ 

  3. ดานมาตรการสรางสุขภาพ พบวา โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวาคาเฉล่ียมากท่ีสุดไดแก ขอ 3. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ จัดบริการ 



100 
 

ทันตกรรมพื้นฐาน เชนอุดฟน เคลือบฟน ขัดฟน ขูดหินน้ําลาย โรคเหงือกอักเสบ อยางมีคุณภาพ 
อยูในระดับมาก รองลงไป ขอ 2. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ตรวจรักษาและหาวิธี
ปองกัน โรคไมติดตอเร้ือรัง เชนโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ โรคหลอดเลือด 
โรคมะเร็ง อยางสมํ่าเสมอ อยูในระดับมาก และ ขอ 5 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ มี
การรักษาพยาบาลดานการแพทยแผนไทย และการแพทยทางเลือก อยางมีคุณภาพอยูในระดับนอย 
มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ตามลําดับ     

5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในสวนของการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวมพบวา 
ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ตางกัน มีความพึงพอใจตอการใหบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม มี
รายละเอียดดังนี้         

  1. ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจมีตอเทศบาลตําบล ในสวนของการ
ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม โดยรวม และรายดาน ไมตางกัน       

  2. ประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในสวนของการ
ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม โดยรวม ตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยท่ีต้ังไว และเม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ดานมาตรการสรางสุขภาพ ตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานประสิทธิภาพการใหบริการ ไมตางกัน    

  3. ประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในสวน
ของการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวมไมตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประสิทธิ 
ภาพการใหบริการ และดานมาตรการสรางสุขภาพ ตางกัน ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ไมตางกัน   

  4. ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในสวนของ
การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวม ตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยท่ีต้ังไว เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ดานมาตรการสรางสุขภาพ ตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และดานประสิทธิภาพการใหบริการ ไมตางกัน 
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5.1.4  สรุปขอเสนอแนะของประชาชน เก่ียวกับการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุข 
ภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม เรียงลําดับเปน
รายดานดังนี้  

  1. ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ความถ่ีสูงท่ีสุด ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการมีความ
ตองการทราบขาวสารจากเทศบาลตําบลสันทรายหลวง โดยใหมีการประชาสัมพันธ ใหความรูการ
ปองกันโรค การรักษาสุขภาพใหแข็งแรง แนะนําการบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน แนะนําการออก
กําลังกาย จํานวน 22 คน รองลงมา ประชาชนท่ีมาใชบริการโดยเฉพาะผูสูงอายุมีความตองการ ใหมี
ศูนยสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ เพื่อทํากิจกรรมตาง ๆ เชน วาดรูป การทําอาหาร การจัด
สวน การทํางานฝมือ ทอผา ทําหุน และประชาชนท่ัวไปมีความตองการจัดต้ัง ชมรม/กลุมเชน เชน 
ชมรมกีฬา ชมรมศาสนา ชมรมดนตรี ชมรมการขับรองเพลง กลุมศึกษาการเมืองการปกครอง 
จํานวน 11 คน 

  2. ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ความถ่ีสูงท่ีสุด ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการ
ขอใหเพิ่มแพทย พยาบาลและเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน เนื่องจาก จํานวนผูมาใชบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ มีจํานวนมาก ท้ังประชาชนอาศัยในเขต และอาศัยนอกเขต รวมท้ังคน
ตางดาว ทําใหตองรอแพทยตรวจนาน จํานวน 34 คน รองลงมา ไดแกประชาชนท่ีมาใชบริการ
ขอใหเพิ่มวันตรวจรักษาเฉพาะโรคท่ีแพทยนัด เนื่องจากหลายคร้ังไปใชบริการเพื่อตรวจรักษา
สุขภาพไมไดรับการตรวจรักษาโดยแพทย จํานวน 21 คน  

  3. ดานมาตรการสรางสุขภาพ ความถ่ีสูงท่ีสุด ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการมี
ความตองการรวมกันเปนกลุมทํากิจกรรมการออกกําลังกาย มีเจาหนาท่ีมาคอยแนะนําประโยชน
การออกกําลังกาย และการใชอุปกรณการออกกําลังกายอยางถูกวิธี จํานวน 22 คน รองลงมา ไดแก 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ควรจัดอบรมใหความรูในการรักษาสุขภาพ แกผูท่ีเปน
โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิต โรคไขมันในโลหิต โรคอวน รวมท้ังใหความรูการใชยาสมุนไพร 
การบริโภค พืช ผัก สมุนไพร และการรักษาโดยแพทยแผนไทย จํานวน 8 คน  

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการวิจัย “เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล: ศึกษาเฉพาะ

กรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม” มีประเด็นท่ีนาสนใจนํามาอภิปรายผลการวิจัยดังนี้  

5.2.1 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล การใหบริการโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  
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ผลการศึกษา “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล ในสวนของการ
ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม” โดยรวม 3 ดานอยูในระดับ มาก ท้ังนี้อภิปรายผลไดวา โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เปนองคกรหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนภายใน
ชุมชน เปนโรงพยาบาลระดับปฐมภูมิ ท่ีมีความพรอมใหการรักษาพยาบาลเบ้ืองตนใหแกประชาชน 
ไดเปล่ียนแปลงจากสถานีอนามัยข้ึนเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล นําเอาหลักวิชาการ และ
หลักการปฏิบัติงานใหม ๆ เขามาพัฒนาระบบการใหบริการสาธารณสุข ดานการสรางเสริมสุขภาพ 
การควบคุมและปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพ รวมท้ังการจัดการปจจัยเส่ียงตอ
สุขภาพ ท้ังในระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคม เพื่อใหประชาชนไดรับบริการตรงตามความ
ตองการ เกิดความเช่ือม่ันในการใหบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนเปาหมายหลักของการ
ใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เกศินี ศรีอยูคง ไดศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูมารับ
บริการตรวจรักษาท่ีแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลปากทอ จังหวัดราชบุรี” พบวาความพึงพอใจของ
ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจสูง ดานการใหเกียรติในเร่ืองความเอาใจใส และความสนใจ
ในการตรวจรักษา  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน และรายขอดังนี้  
1. ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ซ่ึงมีคาแปลผลโดยรวมอยูในระดับ มาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปราย

ผลไดวา เทศบาลตําบลสันทรายหลวง รวมกับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ แพทย 
พยาบาล เจาหนาท่ี และอสม. ใหคําแนะนําวิธีการดูแลสุขภาพแกประชาชน เพื่อใหประชาชนมี
พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค หรือเม่ือเจ็บปวยแลวประชาชนสามารถดูแลรักษาโรค
ข้ันตนไดอยางถูกตอง แกไขปญหาโภชนาการของชุมชน เชนการจัดทําหรือจัดหาอาหารเสริมใหแก
กลุมท่ีขาดสารอาหาร ใหคําแนะนําเกี่ยวกับโรคติดตอท่ีสําคัญในทองถ่ินรวมถึงวิธีปองกันและ
ควบคุมโรคในชวงฤดูกาลท่ีมักมีการระบาด เพื่อใหประชาชนมีสุขภาพดี มีพฤติกรรมท่ีถูกตอง 
สามารถลดภาระโรค และภัยคุกคาม อยางมีคุณภาพ มาตรฐานและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัย ประดิษฐ ธรรมคง, พูนสุข ชวยทอง และปยะธิดา ขจรชัยกุล ไดทําการศึกษาเร่ือง “การ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในจังหวัดศรีสะเกษ” พบวา 
บทบาทหนาท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน มีบทบาทในการเปนผูนําการดําเนินงาน
พัฒนาสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน โดยใหคําแนะนําประชาชนบริโภคผลิต 
ภัณฑ/อาหาร/เกลือท่ีผสมไอโอดีน ใหคําแนะนําประชาชนลดกินหวาน อาหารมันเค็ม เฝาระวัง
ปองกัน และควบคุมโรค การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบาน โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
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ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแกขอ ท่ีวา โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ และ 
อสม. เผยแพรความรูเร่ืองโภชนาการ ท่ีเปนปญหาสําคัญในทองถ่ินใหกับประชาชนกลุมเส่ียง ไดแก 
เด็ก ผูสูงอายุ ผูพิการ ไมใหขาดสารอาหาร ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายผลไดวา องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน เทศบาลตําบลสันทรายหลวงโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ มีบทบาท และให
การสนับสนุนพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และแกนนําชุมชน ทําหนาท่ี 
เฝาระวังทางโภชนาการ ในกลุมเส่ียงตาง ๆ เชนเด็กแรกเกิด ถึง 5 ป หญิงต้ังครรภ ผูสูงอายุ รวมถึง
ใหความรู กระตุนเตือนใหประชาชนไดตระหนักถึงปญหาโภชนาการเชนเด็กแรกเกิดมีน้ําหนักนอย 
โรคขาดสารอาหารในเด็กแรกเกิดถึง 5 ป โรคอวนเปนตน สอดคลองกับงานวิจัยของ ประดิษฐ 
ธรรมคง, พูนสุข ชวยทอง และปยะธิดา ขจรชัยกุล ไดทําการศึกษาเร่ือง “การปฏิบัติงานตาม
บทบาทหนาท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในจังหวัดศรีสะเกษ” ผลการวิจัย พบวา
บทบาทหนาท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน มีบทบาทในการเปนผูนําการดําเนินงาน
พัฒนาสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนในหมูบาน/ชุมชน เปนตัวกลางในการ
เปล่ียนแปลง (Change Agent) พฤติกรรมดานสุขภาพของประชาชนในชุมชน เผยแพร การส่ือขาว 
สารสาธารณสุข เผยแพรความรูดานสุขภาพการวางแผน การประสานกิจกรรมพัฒนาสุขภาพ การ
เฝาระวัง และการควบคุมโรค การรักษาพยาบาลข้ันตนตามขอบเขตท่ีกําหนด อยูในระดับสูง  

ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา รพ.สต.บานทอ เผยแพรความรูเร่ืองสุขภาพท่ีเปน
ปญหาสําคัญของชุมชนผานทางหอกระจายขาว หรือวิทยุชุมชน มีคาแปลผล อยูในระดับนอย ท่ีเปน
เชนนี้อภิปรายผลไดวาประชาชนรับทราบขาว ความรูเร่ืองสุขภาพ ความเคล่ือนไหวโรคระบาด ภัย
จากมลภาวะ ทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ จาก เทศบาลตําบลสันทรายหลวง และโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ ทําการแจงขาวใหประชาชนทราบ และหาทางปองกันหรือระงับ ไมใหขยาย
พื้นท่ีการระบาด ชาตอสถานการณ ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 

กรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุข ทําการวิจัยเร่ือง “การประเมินผลการรับรูขอมูล
ขาวสารและสํารวจพฤติกรรมประชาชน” ผลการวิจัยพบวา ชองทางการเปดรับส่ือสุขภาพท่ีไดรับ
ความนิยม สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก โทรทัศน รองลงไปไดรับขาวสารสุขภาพจากส่ือบุคคลไดแก
เพื่อน ญาติ คนในครอบครัว และอันดับท่ีสาม ไดแก จากคนในชุมชน พระ ครู ปราชญชาวบาน และ
เจาหนาท่ี อสม. ดานความรูเร่ืองโรคท่ีไดรับขาวสารไดรับในรอบป 2554 อันดับแรก ไดแก อุบัติเหตุ
จราจรรองลงไป โรคไขเลือดออก และอันดับท่ีสาม ไดแก โรคเบาหวาน และ ภัยท่ีเกิดจากสุรา ดาน
ความพึงพอใจตอขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากกรมควบคุมโรค พบวา ประชาชน มีความคิด เห็นวาขอ 
มูลขาวสารท่ีไดรับ จากกรมควบคุมโรค โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มี
ประโยชนตอการนําไปใชในชีวิตประจําวันมากท่ีสุด 
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2. ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ซ่ึงมีคาแปลผลโดยรวมอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้
อภิปรายผลไดวา โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ นําเอาหลักวิชาการ หลักการควบคุม
คุณภาพการปฏิบัติงาน หลักการประเมินผลงาน และหลักการปฏิบัติงานใหม ๆ เขามาพัฒนาระบบ
สาธารณสุข การสรางเสริมสุขภาพ การควบคุมปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพ 
โดยแพทย พยาบาล และเจาหนาท่ีใหบริการรักษาพยาบาลแกประชาชนเขาถึงการบริการไดงาย 
สะดวก มีการติดตามการรักษาพยาบาลใหประชาชนอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ สอดคลองกับ งานวิจัย
ของ กนกนาฏ หาญสิทธิพร ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของการบริการสุขภาพ ของโรงพยาบาล
เชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม” ผลการวิจัยขอมูลพบวา ดานคุณภาพการบริการประชาชนท่ีมารับ
บริการมีความพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุด โดยรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ถึง มาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  

ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา รพ.สต.บานทอ มียา และเวชภัณฑท่ีพรอม และ
เพียงพอตอการรักษาพยาบาลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายผลไดวาโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ เปล่ียนแปลงจากสถานีอนามัย เปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สังกัด
โครงสรางการบังคับบัญชา กองสาธารณสุข เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ไดรับการจัดสรรงบประมาณ เพื่อจัดหายา และเวชภัณฑ เพียงพอตอการใหบริการ
รักษาพยาบาลประชาชน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อําไพรัตน พูลสวัสดิ์ ทําการวิจัยเร่ือง “ความ
พึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของโรงพยาบาลตากสินจันทบุรี ผลการวิจัยพบวา ลูกคาให
ความพึงพอใจ ในระดับพึงพอใจมาก ในเร่ือง 1) ความทันสมัยของอุปกรณทางการแพทยท่ีใชใน
การรักษา 2) ความมีคุณภาพของยา และเวชภัณฑท่ีใชในการรักษา 3) ความเช่ียวชาญทางแพทย 
ดานความรวดเร็วในการใหบริการ 

ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา ทานพอใจกับการชวยเหลือท่ีไดรับ การบริการ
สมบูรณครบถวนทุกข้ันตอน จาก รพ.สต.บานทอ ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้
อภิปรายผลไดวาประชาชนท่ีมารับบริการในวันท่ีแพทยนัดตรวจสุขภาพ วันอังคาร และวันพฤหัสบดี 
ประชาชนมาใชบริการ มีจํานวนมาก ไดแกประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาลตําบลสันทรายหลวง 
และประชาชนท่ีอาศัยเขตอ่ืน ๆ รวมท้ังคนตางดาว ทําใหการตรวจรักษาสุขภาพครบทุกข้ันตอนใช
เวลานาน เนื่องจากจํานวนแพทย พยาบาล และเจาหนาท่ีมีไมเพียงในการใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุรีย พงพิทักษเมธา ทําการวิจัยเร่ือง “การรับรูและความพึงพอใจโดยรวมของผูปวยท่ีมา
ใชบริการแผนกผูปวยนอก นอกเวลาของโรงพยาบาลศิริราช ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา
พบวาผูปวยมีการรับรู ตอคุณภาพบริการในระดับปานกลาง ผูปวยไดรับการบริการในดานเวลาใน
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การรอเขาพบแพทยไมดีใชเวลารอคอยนานในการเขาพบแพทย เนื่องจากวาเปนโรงพยาบาลของรัฐ 
และรองรับผูปวยท่ีมีรายไดนอยถึงปานกลาง ทําใหมีผูมาใชบริการจํานวนมาก 

ดานมาตรการสรางสุขภาพ ซ่ึงมีคาแปลผลโดยรวมอยูในระดับปานกลางท่ีเปนเชนนี้
อภิปรายผลไดวา โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ มีจํานวนแพทย พยาบาล และเจาหนาท่ี 
ใหบริการสุขภาพแกประชาชนเฉพาะสวนงานท่ีรับผิดชอบ ไมสามารถใหบริการงานบริการสุขภาพ
ดานอ่ืน ๆ เพิ่มได ปจจุบันตองอาศัยความรวมมือ เจาหนาท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
ผูนําชุมชน องคกรศาสนา ปฏิบัติงานใหบริการประชาชนรวมกัน เทาท่ีมีความสามารถจะทําได 
สวนการใหบริการสุขภาพโดย การแพทยแผนไทย การแพทยทางเลือก ยังไมสามารถใหบริการได
เนื่องจาก ไมมีงบประมาณ ไมมีบุคลากร ไมมีสถานท่ี ทําใหความสําคัญการตรวจรักษาสุขภาพแก
ประชาชนโดยแพทยแผนไทย เพื่อรักษาสุขภาพ อยูในระดับนอย สอดคลองกับงานวิจัยของ สุชล 
แวนแกว “การยอมรับการผสมผสานการแพทยแผนไทยเขาสูระบบบริการ สาธารณสุขของผูบริหาร
ทางการแพทยและสาธารณสุขในสามจังหวัดชายแดนภาคใต” พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเห็น
ดวยวาการรักษาดวยสมุนไพรมีคาใชจายโดยรวมสูงกวาการใชยาแผนปจจุบัน และยังไมแนใจวายา
จากสมุนไพรมีประสิทธิผลในการรักษาดีกวายาแผนปจจุบัน โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  

ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ จัด 
บริการทันตกรรมพื้นฐาน เชนอุดฟน เคลือบฟน ขัดฟน ขูดหินน้ําลาย โรคเหงือกอักเสบ อยางมี
คุณภาพ อยูในระดับมาก ซ่ึงแปลผลคาเฉล่ียอยูในระดับ มาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายผลไดวาประชาชน
ในพื้นท่ีมีปญหาในเร่ืองสุขภาพปาก และฟนเปนปญหาอันดับแรก การที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานทอมีบริการทันตกรรมใหแกประชาชนซ่ึงตรงกับความตองการ ทําใหประชาชนมีโอกาส
เขาถึงบริการทันตกรรมท่ีไดมาตรฐานและเทาเทียมกัน เพราะการบริการ ทันตกรรมเปนการบริการที่
ประชาชนเขาถึงยากมาก เนื่องจากคาบริการรักษาแพง ประชาชนมีรายไดไมพอไปทําการรักษา ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยขอนแกน ได
ทําการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจในการรับบริการการรักษาทางทันตกรรม” ผลการวิจัย พบวา
ประชาชนท่ีมาใชบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการของโรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันต
แพทยศาสตร พบวาผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในการรับบริการการรักษาทางทันตกรรม 
โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแก ขอท่ีวา โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ มีการ
สงเสริมการใชยาไทย หรือสมุนไพรไทยในการรักษาพยาบาล เพิ่มข้ึนซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับนอย 
ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายผล ไดวา โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ไมมีนักการแพทยแผนไทย
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ใหบริการตรวจรักษา มีใหบริการเฉพาะการนวดเพ่ือสงเสริมสุขภาพ การประคบสมุนไพรเพ่ือ
สงเสริมสุขภาพ เพื่อบรรเทาอาการเจ็บปวยเทานั้น องคกรปกครองสวนทองถ่ินเทศบาลตําบลสัน
ทรายหลวง และกระทรวงสาธารณสุข ไมใหการสนับสนุน ดานงบประมาณ อาคารสถานท่ี คาตอบ 
แทนบุคลากร คาวัสดุอุปกรณในการผลิตยาสมุนไพร และเผยแพรขอมูลขาวสารใหท่ัวถึงมากข้ึน ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุชล แวนแกว ไดทําการศึกษาเร่ือง “การยอมรับการผสมผสานการแพทย
แผนไทยเขาสูระบบบริการ สาธารณสุขของผูบริหารทางการแพทยและสาธารณสุขในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต” พบวา ผูบริหารมีความเห็นวานโยบายการผสมผสานการแพทยแผนไทยเขาสูระบบ
บริการสาธารณสุขของกระทรวงสาธารณสุขไมชัดเจน โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจอยู
ในระดับนอย 

5.2.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีตอการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม ท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ตางกัน 

สมมติฐานขอท่ี 1 ผลการวิจัยพบวาประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอเทศบาล
ตําบล ในสวนของการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ไมตางกัน ท้ังนี้อภิปราย
ผลไดวาโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ไดใหบริการแกประชาชนทุกเพศอยางเทาเทียม
กัน โดยไมเลือกปฏิบัติ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อําไพรัตน พูลสวัสดิ์ ทําการวิจัยเร่ือง “ความ
พึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของโรงพยาบาลตากสินจันทบุรี” ผลการวิจัยพบวา พบวาเพศ มี
ความพึงพอใจตอการใหบริการของโรงพยาบาลตากสินจันทบุรี ที่ไมตางกัน 

สมมติฐานขอท่ี 2 ผลการวิจัยพบวาประชาชนท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ตางกัน ท้ังนี้อภิปรายผลไดวา ประชาชนท่ีมี
ชวงอายุตางกัน มีการรับรู ความคาดหวังท่ีจะไดรับบริการจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
บานทอ ตางกัน โดยมีความไมเขาใจตอสภาวะปจจุบันของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล บาน
ทอ ท่ีมีผูมาใชบริการมีจํานวนมากข้ึน และจํานวนแพทย พยาบาล และเจาหนาท่ี ใหบริการมีจํานวน
จํากัด มีภาระหนาท่ีเพิ่มข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรีย พงษพิทักษเมธา ไดศึกษาเร่ือง “การ
รับรูและความพึงพอใจโดยรวมของผูปวยท่ีมาใชบริการแผนกผูปวยนอกเวลาของโรงพยาบาลศิริ
ราช ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความตางในเร่ืองความ พึงพอใจ
โดยรวมตอการมาใชบริการแผนกผูปวยนอก นอกเวลาของโรงพยาบาล ท่ีมีอายุแตกตางกัน พบวา 
อายุท่ีตางกัน ความพึงพอใจโดยรวม ตางกัน 

สมมติฐานขอท่ี 3 ผลการวิจัยพบวาประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจท่ีมีตอ
เทศบาลตําบล ในสวนของการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ไมตางกัน ท้ังนี้
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อภิปรายผลไดวาประชาชนท่ีมีการศึกษาตางกันมี ความรูสึกความพึงพอใจความคาดหวังท่ีจะไดรับ
บริการจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เปนไปตามท่ีมีความต้ังใจไว ทุกดาน ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ประเทือง เจียมตน, อารีรัตน ขําอยู ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความ พึง
พอใจในคุณภาพบริการพยาบาลของผูปวยในตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 
โรงพยาบาลอินทรบุรี จังหวัดสิงหบุรี” พบวาผูปวยท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจใน
คุณภาพการบริการพยาบาล ไมตางกัน เพราะโรงพยาบาลอินทรบุรีตระหนักถึงบริการพยาบาลที่มี
ประสิทธิภาพ และเสมอภาคโดยผูปวยไดรับบริการเทาเทียมกัน มีความเสมอภาคตามหลักประกัน
สุขภาพถวนหนา ไมตางกัน  

สมมติฐานขอท่ี 4 ผลการวิจัยพบวาประชาชนท่ีมีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอเทศบาล
ตําบล การใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ตางกัน ท้ังนี้อภิปรายผล ไดวา 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เนนการแกปญหาและตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการทั้งประชาชนอาศัยในเขตพื้นท่ีเทศบาลตําบลสันทรายหลวง และประชาชนอาศัยตางพื้นท่ี 
รวมท้ังคนตางดาว ท่ีมีความคาดหวังตอการมารับบริการทางดานการแพทย ไดตรงตามความตองการ 
โดยท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ มีขอจํากัดทางทรัพยากรบุคคล อาคาร และสถานท่ี 
ไมสามารถตอบสนองใหบริการ ตรงตามวัตถุประสงคท่ีประชาชนตองการไดท้ังหมด ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ เขมจิรา พุมกาหลง ไดศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของผูปวยนอกตอคุณภาพการ
ใหบริการของโรงพยาบาลปทุมธานี” ผลการวิจัย ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการ ดานความเช่ือม่ันไววางใจได ดานการตอบสนองผูรับบริการ ตางกัน  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 
สําหรับขอเสนอแนะเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของประชาชนที่ มีตอการใหบริการ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม ผูวิจัยไดพบประเด็นท่ีนาสนใจ และนํามาเปนขอเสนอแนะดังนี้ 

5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยรวม
จํานวน 3 ดานอยูในระดับมาก ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้  

1. ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต ขอเสนอแนะท่ีอยูในระดับความถ่ีสูงท่ีสุด ใหมีการประชา 
สัมพันธใหความรูเร่ืองสุขภาพ ท่ีเปนปญหาสําคัญของชุมชน ดังนั้นเทศบาลตําบล สันทรายหลวง 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ จึงควรสงเสริม เร่ืองขาวสารดานสาธารณสุขโดยการ
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ประชาสัมพันธ เผยแพรความรู ใหความรูการปองกันโรค การรักษาสุขภาพใหแข็งแรง แนะนําการ
บริโภคอาหารท่ีมีประโยชน แนะนําการออกกําลังกาย โดยส่ือสารกระจายเสียงตามสาย ซ่ึงเปนส่ือ
ท่ีเขาถึงประชาชนไดเร็วท่ีสุด 

2. ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ขอเสนอแนะท่ีอยูในระดับความถ่ีสูงที่สุด ให
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เพิ่มจํานวนแพทย พยาบาล และเจาหนาท่ี เนื่องจากจํานวน 
ผูมาใชบริการมีจํานวนเพิ่มข้ึน ทําใหรอคอยเขาพบแพทยนาน ดังนั้นโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ตําบลบานทอ ควรรักษามาตรฐานการใหบริการใหดีข้ึน และเพิ่มประสิทธิภาพการให บริการไดมาตร 
ฐาน มีความรับผิดชอบตอผูใชบริการมากยิ่งข้ึน เนื่องจากประชาชนมาใชบริการจํานวนมาก ตองการ
ความสะดวกรวดเร็ว โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ควรมีการประสานความรวมมือ และมี
นโยบายเชิงรุก สรางความมีสวนรวมท้ังในชุมชน ในระดับครอบครัว องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
และหนวยงานดานสาธารณสุขควรดําเนินงานดานการใหบริการประชาชน สอดคลองกับความตอง 
การของประชาชน เพื่อสรางและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหเกิดความยั่งยืนตอไป  

3. ดานมาตรการสรางสุขภาพ ขอเสนอแนะท่ีอยูในระดับความถ่ีสูงท่ีสุด ประชาชนมี
ความตองการออกกําลังกายอยางถูกวิธี ดังนั้นเทศบาลตําบลสันทรายหลวง รวมกับโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ควรสงเสริมใหประชาชนรวมกันเปนกลุม ชมรม จัดกิจกรรมการออก
กําลังกาย โดยมีเจาหนาท่ีมาใหความรูประโยชนการออกกําลังกาย และการใชอุปกรณออกกําลังกาย
อยางถูกวิธี รวมท้ังสงเสริมการปลูกพืชสมุนไพร เพื่อใชในการปองกัน และรักษาโรค รวมท้ังเปน
การสงเสริมใหประชาชนมีงาน มีรายไดเพิ่มข้ึน สามารถพึ่งตนเองได  

5.3.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย  
จากผลการวิจัยมีขอคนพบใหมท่ียังไมไดศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ประกอบกับผลการวิจัยใน

คําถามปลายเปดขอท่ีมีความถ่ีตํ่าสุด และขอท่ีมีความถ่ีสูงสุดในคําถามปลายเปด แสดงใหเห็นวา
เปนประเด็นท่ีสําคัญและควรศึกษาในคร้ังตอไป จึงมีขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยดังนี้ 

1. ควรศึกษา “กิจกรรมการออกกําลังกายของประชาชนทุกวัย” เพราะมีความถ่ีความตอง 
การมาก เนื่องจากประชาชนใหความสนใจสุขภาพมากข้ึน โดยเฉพาะประชาชนท่ีเปนโรคอวน 

2. ควรศึกษาในเร่ือง “สวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ” ใหไดรับการเอาใจใสดูแลเพิ่มข้ึน
ไดแกกิจกรรมตาง ๆ งานอดิเรกทํา เชน วาดรูป ทําอาหาร การจัดสวน งานชางไม ทอผา ทําหุน การ
เขาชมรมตาง ๆ เชน ชมรมกีฬา ศาสนา การเมือง ชมรมผูสูงอายุ 

3. ควรศึกษา “แรงงานตางดาวเขามาใชบริการรักษาสุขภาพท่ีโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลบานทอ มีจํานวนเพิ่มมากข้ึน โดยไมสามารถเก็บคารักษาพยาบาล” ไดเปนปญหาตอ
ประชาชนในพื้นท่ี และเปนปญหาตอการส้ินเปลืองงบประมาณ ทรัพยากร ยา และเวชภัณฑ ท่ีมีใช
อยางจํากัด 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีการ  
ใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอเทศบาลตําบลสนัทรายหลวง  

อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  
..................................................... 

 

คําชี้แจง    
แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธ ระดับบัณฑิตศึกษา 

หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตรการปกครอง มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อตองการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล: ศึกษาเฉพาะ
กรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม การตอบแบบสอบถามไมกระทบกระเทือน หรือเกิดความเสียหายตอ
ผูตอบแบบสอบถาม หรือหนวยงานของทานตลอดท้ังผูมีสวนเกี่ยวของแตประการใด  

แบบสอบถามนี้มีท้ังหมด 3 ตอน ไดแก    
ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม    
ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชน ท่ีมีตอเทศบาลตําบล: ศึกษาเฉพาะ

กรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล บานทอ ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม     

ตอนท่ี 3 คําถามขอเสนอแนะของประชาชนท่ีมีตอเทศบาลตําบล แนวทางปรับปรุง  
การใหบริการของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ เทศบาลตําบลสันทรายหลวง อําเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม        
 ผูวิจัยขอบพระคุณทานท่ีไดเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามดังกลาวไว ณ ท่ีนี้ดวย 

 
  
 

       นายสุรสิทธ์ิ จิตตจํานง  
นักศึกษาปริญญาโท สาขารัฐศาสตรการปกครอง  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
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ตอนท่ี 1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน (     ) ใหตรงกับคําตอบคําถามหรือขอมูลของทานตาม

ความเปนจริงของทาน 
 
1. เพศ  
 (      ) ชาย   
 (      ) หญิง         
2. อายุ  
  (      ) ตํ่ากวา 18 ป  
 (      ) ต้ังแต 19-30 ป    
  (      ) ต้ังแต 31-50 ป   
 (      ) ต้ังแต 51 ป ข้ึนไป  
3. ระดับการศึกษา 
  (      ) ประถมศึกษา   
 (      ) มัธยมศึกษา/ปวช.  
  (      ) อนุปริญญา/ปวส.   
 (      ) ปริญญาตรี ข้ึนไป    
4. อาชีพ             
  (      ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
 (      ) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว    
  (      ) เกษตรกร/รับจาง   
 (      ) อ่ืน ๆ (แมบาน นักเรียน นักศึกษา) 
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ตอนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอเทศบาลตําบล : ศึกษาเฉพาะ
กรณีการใหบริการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานทอ ตําบลสันทรายหลวง อําเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม  
คําชี้แจง โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีทานเห็นวาตรงกับระดับความพึงพอใจของทานมาก

ท่ีสุดเพียงชองเดียว ใหสมบูรณทุกขอ 
 

ขอ ขอคําถาม 
ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต 
1. รพ.สต.บานทอ สงเสริมและพัฒนาประชาชนใหมีการ

เลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ ท่ีถูกตองเหมาะสม 
ปลอดภัย  

     

2. รพ.สต.บานทอ ดําเนินการโครงการพัฒนาสุขภาพ เพื่อ
ดูแลสุขภาพสตรี และเด็ก ใหแข็งแรงท้ังรางกาย และ
จิตใจ 

     

3. 
 

รพ.สต.บานทอ ดําเนินการจัดศูนยสงเสริมพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูสูงอายุ และผูพิการใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

     

4. 
 

รพ.สต.บานทอ และอสม. เผยแพรความรูเร่ืองโภชนา 
การที่เปนปญหาสําคัญในทองถ่ินใหกับประชาชนกลุม
เส่ียง ไดแก เด็ก ผูสูงอายุ ผูพิการ ไมใหขาดสารอาหาร 

     

5. 
 

รพ.สต.บานทอ สามารถปองกันโรคภัยคุกคามท่ีมาตาม
ธรรมชาติใหแกประชาชนได เชนโรคอุจจาระรวง โรค
ไขหวัดนก ไดอยางปลอดภัย  

     

6. รพ.สต.บานทอ เผยแพรความรูเ ร่ืองสุขภาพท่ีเปน
ปญหาสําคัญของชุมชนผานทางหอกระจายขาว หรือ
วิทยุชุมชน 

     

7. รพ.สต.บานทอ คุมครองสุขภาพของทานใหดีข้ึนอยาง
มีคุณภาพ 
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ขอ ขอคําถาม 
ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

ดานประสิทธิภาพการใหบริการ 
8. 

 
รพ.สต.บานทอ แพทย และพยาบาล รวมกับ อสม.
แสดงความ กระตือรือรนเม่ือเขารับการรักษาพยาบาล 

     

9. 
 

รพ.สต.บานทอ แพทยดําเนินการรักษาพยาบาลเบ้ือง 
ตนแกประชาชน ไดงาย และสะดวก 

     

10. รพ.สต.บานทอ มีเวชภัณฑท่ีพรอม และเพียงพอตอการ
รักษาพยาบาล 

     

11. รพ.สต.บานทอ แพทยและพยาบาลรวมกับ อสม.ให
ความรูเพิ่มเติม และการปองกันหลังรักษาพยาบาล 

     

12. รพ.สต.บานทอ แพทยและพยาบาลมีการติดตามรักษา 
พยาบาลการเจ็บปวยใหประชาชนอยางตอเนื่องสมํ่า 
เสมอในการรักษา 

     

13. รพ.สต.บานทอ ใหประชาชนผูยากไรและผูดอยโอกาส
ในสังคม เขาถึงบริการสุขภาพดวยความเปนธรรมอยาง
มีคุณภาพมาตรฐาน 

     

14. ทานพอใจกับการชวยเหลือท่ีไดรับ การบริการสมบูรณ
ครบถวนทุกข้ันตอน จาก รพ.สต.บานทอ 

     

ดานมาตรการสรางสุขภาพ 
15. 

 
 

 รพ.สต.บานทอ มีการดูแลใหประชาชนกลุมเส่ียงได 
รับภูมิคุมกันปองกันโรคดวยวัคซีน แกแด็กแรกเกิดจน 
ถึง 5 ป และหญิงต้ังครรภ 

     

16. 
 

รพ.สต.บานทอ ตรวจรักษาและหาวิธีปองกันโรคไมติด 
ตอ เชนโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ 
โรคหลอดเลือด โรคมะเร็ง อยางสมํ่าเสมอ 

     

17. 
 

รพ.สต.บานทอ จัดบริการทันตกรรมพื้นฐาน เชนอุด
ฟน เคลือบฟน ขัดฟน ขูดหินน้ําลาย โรคเหงือกอักเสบ 
อยางมีคุณภาพ 
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ขอ ขอคําถาม 
ระดับความคดิเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

18. รพ.สต.บานทอ มีการสงเสริมการใชยาไทย หรือสมุน 
ไพรไทยในการรักษาพยาบาล เพิ่มข้ึน 

     

19. มีการรักษาพยาบาลดานการแพทยแผนไทย และการ 
แพทยทางเลือก อยางมีคุณภาพ 

     

20. รพ.สต.บานทอ สงเสริมใหประชาชนรวมกลุมเปน
ชมรม เพื่อพัฒนาสุขภาพ วางแผน และบริหารจัดการ 
แกไขปญหาสุขภาพของชุมชน 
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ตอนท่ี 3 คําถามขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางปรับปรุง การใหบริการโรงพยาบาลสง 
เสริมสุขภาพตําบล บานทอ ตําบลสันทรายหลวง อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
(โปรดแสดงความคิดเห็นของทาน 2 ประเด็น คือ 1.ประเด็นขอเสนอแนะ 2.ประเด็นแนวทาง
ปรับปรุง) 
 
1. ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต        

ประเด็นขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
ประเด็นแนวทางปรับปรุง 
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
2. ดานประสิทธิภาพการใหบริการ  

ประเด็นขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
ประเด็นแนวทางปรับปรุง 
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
3. ดานมาตรการสรางสุขภาพ  

ประเด็นขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
ประเด็นแนวทางปรับปรุง 
............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ  
ผลการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
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ผลจากการหาคุณภาพเครื่องมือ โดยวิธีการหาคาดัชนีความสอดคลอง 
(IOC : Index of Congruency) 

จากผูเชี่ยวชาญผูตรวจสอบเครื่องมือวิจัยจํานวน 3 ทาน 
 

ขอ ความพึงพอใจของประชาชน 
ผลการตัดสินใจ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี  
3 

 
∑  คา  

IOC 
การ 

แปลผล
 ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต       

1. รพ.สต.บานทอ สงเสริมและพัฒนาประชาชน
ใหมีการเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ ท่ี
ถูกตองเหมาะสม ปลอดภัย  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 

2. รพ.สต.บานทอ ดําเนินการโครงการพัฒนาสุข 
ภาพ เพื่อดูแลสุขภาพสตรี และเด็กใหแข็งแรง
ท้ังรางกาย และจิตใจ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 

3. รพ.สต.บานทอ ดําเนินการจัดศูนยสงเสริม
พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ และผูพิการใหมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 

4. รพ.สต.บานทอ และอสม. เผยแพรความรูเร่ือง
โภชนาการท่ีเปนปญหาสําคัญในทองถ่ินให 
กับประชาชนกลุมเส่ียง ไดแก เด็ก ผูสูงอายุ ผู
พิการ ไมใหขาดสารอาหาร 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 

5. รพ.สต.บานทอ สามารถปองกันโรคภัยคุก 
คามท่ีมาตามธรรมชาติใหแกประชาชนได 
เชนโรคอุจจาระรวง โรคไขหวัดนก ไดอยาง
ปลอดภัย  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 

6. รพ.สต.บานทอ เผยแพรความรูเร่ืองสุขภาพที่
เปนปญหาสําคัญของชุมชนผานทางหอ
กระจายขาว หรือวิทยุชุมชน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 
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ขอ ความพึงพอใจของประชาชน 
ผลการตัดสินใจ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี  
3 

 
∑  คา  

IOC 
การ 

แปลผล
7. รพ.สต.บานทอ คุมครองสุขภาพของทานใหดี

ข้ึนอยางมีคุณภาพ +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
ดานประสิทธิภาพการใหบริการ 

8. รพ.สต.บานทอ แพทย และพยาบาล รวมกับ 
อสม.แสดงความ กระตือรือรนเม่ือเขารับการ
รักษาพยาบาล 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 

9. รพ.สต.บานทอ แพทยดําเนินการรักษาพยาบาล 
เบ้ืองตนแกประชาชน ไดงาย และสะดวก 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 

10. รพ.สต.บานทอ มีเวชภัณฑท่ีพรอม และเพียง 
พอตอการรักษาพยาบาล +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

11. รพ.สต.บานทอ แพทยและพยาบาลรวมกับ 
อสม.ใหความรูเพิ่มเติม และการปองกันหลัง
รักษาพยาบาล 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 

12. รพ.สต.บานทอ แพทยและพยาบาลมีการติด 
ตามรักษาพยาบาลการเจ็บปวยใหประชาชน
อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอในการรักษา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 

13. รพ.สต.บานทอ ใหประชาชนผูยากไร และผู 
ดอยโอกาสในสังคม เขาถึงบริการสุขภาพดวย
ความเปนธรรมอยางมีคุณภาพมาตรฐาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 

14. ทานพอใจกับการชวยเหลือท่ีไดรับการบริการ
สมบูรณครบถวนทุกข้ันตอน จาก รพ.สต.
บานทอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 

ดานมาตรการสรางสุขภาพ 

15. รพ.สต.บานทอ มีการดูแลใหประชาชนกลุม
เส่ียงไดรับภูมิคุมกันปองกันโรคดวยวัคซีน 
แกเด็กแรกเกิดจนถึง 5 ป และหญิงต้ังครรภ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 
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ขอ ความพึงพอใจของประชาชน 
ผลการตัดสินใจ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี  
3 

 
∑  คา  

IOC 
การ 

แปลผล
16. รพ.สต.บานทอ ตรวจรักษาและหาวิธีปองกัน 

โรคไมติดตอ เชนโรคเบาหวาน โรคความดัน
โลหิตสูง โรคหัวใจ โรคหลอดเลือด โรคมะเร็ง 
อยางสมํ่าเสมอ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 

17. รพ.สต.บานทอ จัดบริการทันตกรรมพ้ืนฐาน 
เชนอุดฟน เคลือบฟน ขัดฟน ขูดหินน้ําลาย 
โรคเหงือกอักเสบ อยางมีคุณภาพ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 

18. รพ.สต.บานทอ มีการสงเสริมการใชยาไทย 
หรือสมุนไพรไทยในการรักษาพยาบาล เพิ่ม 
ข้ึน 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
2 

 
0.6 

 
ใชได 

19. รพ.สต.บานทอ มีการรักษาพยาบาลดานการ 
แพทยแผนไทย และการแพทยทางเลือก อยาง
มีคุณภาพ 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
2 

 
0.6 

 
ใชได 

20. รพ.สต.บานทอ สงเสริมใหประชาชนรวม 
กลุมเปนชมรม เพื่อพัฒนาสุขภาพ วางแผน 
และบริหารจัดการ แกไขปญหาสุขภาพของ
ชุมชน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชได 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ตารางแสดงจํานวนกลุมประชากร 
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ตารางสําเร็จรูป กลุมตัวอยางของ  Krejcie & Morgan 
 

จํานวน
ประชากร 

กลุม 
ตัวอยาง 

จํานวน
ประชากร 

กลุม 
ตัวอยาง 

จํานวน
ประชากร 

กลุม 
ตัวอยาง 

จํานวน
ประชากร 

กลุม 
ตัวอยาง 

10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 
95 
100 
110 
120 
130 
140 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 
63 
66 
70 
73 
76 
80 
86 
92 
97 
103 

150 
160 
170 
180 
190 
200 
210 
220 
230 
240 
250 
260 
270 
280 
290 
300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 
440 

108 
113 
118 
123 
127 
132 
136 
140 
144 
148 
152 
155 
159 
162 
165 
169 
175 
181 
186 
191 
196 
201 
205 

460 
480 
500 
550 
600 
650 
700 
750 
800 
850 
900 
950 

1,000 
1,100 
1,200 
1,300 
1,400 
1,500 
1,600 
1,700 
1,800 
1,900 
2,000 

210 
214 
217 
226 
234 
242 
248 
254 
260 
265 
269 
274 
278 
285 
291 
297 
302 
306 
310 
313 
317 
320 
322 

2,200 
2,400 
2,600 
2,800 
3,000 
3,500 
4,000 
4,500 
5,000 
6,000 
7,000 
8,000 
9,000 
10,000 
15,000 
20,000 
30,000 
40,000 
50,000 
75,000 
100,000 

327 
331 
335 
338 
341 
346 
351 
354 
357 
361 
364 
367 
368 
370 
375 
377 
379 
380 
381 
382 
384 
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ประวัติยอของผูวิจัย  
 
ช่ือ-สกุล : นายสุรสิทธ์ิ จิตตจํานง 
วัน เดือน ปเกิด : 17 พฤศจิกายน 2495 
สถานท่ีเกิด : จังหวัดเชียงราย 
สถานท่ีอยูปจจุบัน : 39/42 หมูท่ี 6 ซอย 13/1 ถนนบางกรวย-ไทรนอย  
   ตําบลบางกรวย อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 11130 
ประสบการณการทํางาน 
 พ.ศ. 2519 : เจาพนักงานชางตวงวัด กรมทะเบียนการคา กระทรวงพาณิชย 
 พ.ศ. 2520-2555 : ชางซอมบํารุงรักษาเคร่ืองจักรกล กองขนสงทางบก ฝายขนสง 
    การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
 ปจจุบัน : ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  
การศึกษา 
 พ.ศ. 2516 : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาชางยนต  
   วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
  พ.ศ. 2519 : ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาชางยนต 
   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2554 : ปริญญาตรีศาสนศาสตรบัณฑิต สาขารัฐศาสตรการปกครอง 
    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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