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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 เพ่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นตอ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียน
สามขาทาหาดยาววิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27  ของนักเรียนจําแนกตามเพศ 
และระดับชั้นเรียน และเพ่ือศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 – 6 โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา 
จํานวน 235 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาหา
ระดับ มีคาอํานาจจําแนกรายขอระหวาง .27 - .93 มีคาความเชื่อม่ัน .92 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และและเปรียบเทียบโดยการทดสอบคา t–test 
และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) โดยใช F – test 
 ผลการวิจัย พบวา 
  1. ระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  โรงเรียนสามขา
ทาหาดยาววิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมอยูในระดับมาก ดานท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข รองลงมา คือ ดานการคัดกรองนักเรียน  ดาน
การสงตอนักเรียน  ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน  สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  ดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล 
  2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา  โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
พบวา นักเรียน ท่ีมีเพศ และระดับชั้นเรียน ตางกัน มีความคิดเห็นตอ การดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  โดยรวม ไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
นักเรียน ท่ีมีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็นตอ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา ดานการคัดกรองนักเรียน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 3. ขอเสนอแนะของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา เก่ียวกับ
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทย า 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ลําดับตามความถ่ีจากมากไปหานอยคือ ควรมีการ
ประชุมชี้แจงและสรางความตระหนักใหกับผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย คือ ครู ผูปกครองนักเรียนและ
คณะกรรมการประสานงานไดทราบความเคลื่อนไหวของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ  
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ครูท่ีปรึกษาควรไปเยี่ยมบานนักเรียนใหครบทุกคน ควรมีการสงเสริมใหมีการเขารวมกิจกรรมชุมนุม
ใหมากยิ่งข้ึน  ควรใหมีกิจกรรมท่ีจัดโดยหนวยงานภายนอกโรงเรียนเพ่ือใหความรูและคําปรึกษาแก
นักเรียน และ ควรใหความรูความเขาใจแกนักเรียนและหาเวลาในการศึกษานักเรียนใหมากกวานี้ 
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ABSTRACT 
 

 Objectives of this research were: 1) to study relevant personnel’s administrations 
of pre - school child centers following operational standards of local administration bodies 
in Roi Et province’s Selaphum district, 2) to compare their administrations of these pre - 
school child centers, resting on classification of their genders, ages and educational 
levels, 3) to study suggestions for their administrations of aforesaid pre - school child 
centers. The sampling group taken part in the research comprised relevant personnel 
working for pre - school child development centers in the district, numbering 226 
individuals. The data collection instrument was questionnaires of Linkert-type scales, 
possessing the power of discrimination between .27 and .93, and the reliability at .89. 
The statistics used for data analyses embraced frequency, percentage, standard 
deviation, t-test and F-test (One-way ANOVA). 
 Outcomes of the research summarized the following major findings: 
 1. The scale of administrations of preschool child centers mentioned above was 
rated ‘more’ in the overall aspect. To place all aspects in descending order of means, they 
were: i) academic affairs and curriculum activities, ii) managements of preschool child 
development centers, iii) personnel, iv) participation and support from every sector, v) 
promotion of preschool child development networks; vi) premises, environmental 
settings and safety. 
  2. The comparative results of personnel’s opinions on administration of pre - 
school child development centers revealed that variables of relevant personnel’s 
genders, ages and educational levels showed no significant differences in their opinions on 
administrations of their preschool child development centers. Conversely, variables 
of their genders in term of a single aspect showed significant differences with the 
statistical significance level at .05 in their opinions on administrations of their pre - 
school child centers in aspects of i) personnel and participation and ii) support from 
every sector. 
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 3. Relevant personnel’s suggestions for administrations of pre - school child 
development centers following operational standards of local administration bodies in 
the district were recommended in descending order of three frequencies: First, every 
centre should have its premises renovated and been sectional, adjusting both internal 
and external environments to facilitate learning and arranging learning and instructions in 
order to have learners learn happily. Secondly, it should provide child minders with 
training courses and field trip studies in line with external assessment and administration 
of preschool child centers. Finally, it should allot the budget for employing a person 
working as a janitor or a cleaner for each center. 
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ประกาศคุณปูการ 

 
 สารนิพนธ เรื่อง การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียน
สามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27  สําเร็จลงไดเนื่องจาก
ไดรับความอนุเคราะหจากทางมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ดและบุคลากร
หลายทานท่ีไดกรุณาชวยเหลือใหขอมูล ขอเสนอแนะ คําปรึกษาแนะนํา ความคิดเห็นและกําลังใจ 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุกทานท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ตลอดจนเจาหนาท่ีท่ีให
คําแนะนําเปนอยางดีมาโดยตลอด 
 ขอขอบพระคุณ ดร. ธีรภัทร ถ่ินแสนดี อาจารท่ีปรึกษาหลัก และขอขอบพระคุณ รอง
ศาสตราจารย ดร. สุเทพ เมยไธสง อาจารยท่ีปรึกษารวม ท่ีไดใหความรูคําแนะนํา คําปรึกษา 
ตลอดจนตรวจแกไข อันเปนประโยชนแกผูวิจัย 
 ขอขอบพระคุณ ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ กรรมการสอบสารนิพนธ ท่ีกรุณา
ตรวจสอบแกไขและใหขอเสนอแนะอยางเปนระบบ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ดร. สุรสิทธิ์ ไกรสิน ดร.กฤตยากร ลดาวัลย อาจารยประจํา 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด และ นายบุญชนะ  พันธุยางนอย ผูอํานวยการ
โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา ท่ีใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย สาขาวิชาการบริหารการศึกษาท่ีไดประสิทธิ์ประสาทความรู 
และประสบการณตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา พนักงานเจาหนาท่ี เพ่ือนนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษาทุกทาน ท่ีเปนกําลังใจ คณะผูบริหารและเพ่ือนรวมงานทุกทาน รวมถึงผูมีสวนเก่ียวของ
ท่ีมิไดกลาวนามไว ณ ท่ีนี้ ท่ีใหความรวมมือ ชวยเหลือ และใหกําลังใจดวยดีเสมอมา 
 ขอกราบขอบพระคุณคุณ บิดา มารดา ครู อาจารย ครอบครัวและผูมีอุปการคุณทุกทานท่ี
ชวยสงเสริมสนับสนุนกระตุนเตือน และเปนกําลังใจตลอดมา 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ .ศ. 2542  แกไขเพ่ิมเติม  (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  
มาตรา 6 ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปน
มนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกายจิตใจสติปญญาความรูและคุณธรรมในการดําเนินชีวิตสามารถอยูรวมกับ
ผูอ่ืนไดอยางมีความสุขและมาตรา  22 แนวการจัดการศึกษายังใหความสําคัญแกผูเรียนทุกคนโดยยึด
หลักวาทุกคน มีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุดตอง
สงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพรวมท้ังมาตรา  23 (5) ในการจัดการศึกษาตอง
เนนความสําคัญท้ังความรูคุณธรรมกระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละ
ระดับการศึกษาซ่ึงเรื่องหนึ่งท่ีกําหนดใหดําเนินการคือเรื่องความรูและทักษะในการประกอบอาชีพ
และการดํารงชีวิตอยางมีความสุขการจัดกระบวนการเรียนใหคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลให
ผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหาใหรูจักคิดเปนทําเปนรวมท้ังปลูกฝง
คุณธรรมคานิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชาอีกท้ังมีการประสานความรวมมือ
กับบิดามารดาผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝายเพ่ือการพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ (กรม
สุขภาพจิต , กระทรวงสาธารณสุข , 2554, หนา 14)นอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริมสนับสนุน
ผูเรียนแลวการปองกันและชวยเหลือในการแกไขปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนกับผูเรียนก็นับวาเปนเรื่อง
สําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่งเนื่องจากสภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคนมีความมุงหวังวานักเรียนจะเติบโตอยางมีคุณภาพ
รอบดานท้ังดานสติปญญาความสามารถดานคุณธรรมจริยธรรมและดานการดํารงชีวิตอยางเปนสุขใน
สังคมพรอมดวยสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีซ่ึงความมุงหวังนั้นจําเปนตองอาศัยความอยางใกลชิด
รวมถึงหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของเพ่ือประสิทธิภาพในการดําเนินงานและจากการท่ีสังคมปจจุบัน
ประสบกับปญหาตางๆและการมีเทคโนโลยีการสื่อสารท่ีทันสมัยรวดเร็วไดสงผลกระทบตอวิถีการ
ดํารงชีวิตและจิตใจของผูคนอยางมากกอใหเกิดปญหาตางๆมากมายแมแตเยาวชนก็ไดรับผลกระทบ
นั้นเชนกันซ่ึงเยาวชนเหลานั้นยังเปนเด็กวัยเรียนท่ีตองการความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดตองการ
คําแนะนําปรึกษาอยางมีเทคนิควิธีบางครั้งก็ตองการความชวยเหลือในการแกปญหาท่ีผานเขามาใน
ชีวิตอยางเรงดวนตองการความรักความเขาใจจากผูใหญโดยมีพอแมเปนบุคคลท่ีสําคัญท่ีสุดของ
สถาบันครอบครัวในการดูแลชวยเหลือนักเรียนและมีครูทุกคนเปนผูทําหนาท่ีดังกลาวแทนพอแม
ผูปกครองเม่ือเด็กๆอยูท่ีโรงเรียนนักเรียนในระบบการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสวนใหญอยูในชวงวัยรุนซ่ึง
จัดเปนวัยวิกฤตเนื่องจากเปนวัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท้ังทางรางกายและจิตใจเปนวัยของการอยากรู
อยากลองภาวะอารมณแปรปรวนสูงวุฒิภาวะทางอารมณยังไมสมบูรณมีความสับสนในการวาง
บทบาทของตนเองในสังคมขาดทักษะและประสบการณในการเผชิญกับปญหาเกิดความวิตกกังวล
เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงของรางกายและเกิดความสับสนในการปฏิบัติตนตอกลุมเพ่ือนจึงมีพฤติกรรม
และการแสดงออกท่ีไมเหมาะสมเปนตนวาแตงกายผิดระเบียบกระดางกระเดื่องไมมีสัมมาคารวะเหมอ
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ลอยเก็บตัวเซ่ืองซึมพูดจากาวราวไมสุภาพโตเถียงเสียงดังเอะอะโวยวายการเรียนตกต่ําไมสนใจเรียน
หนีเรียนหรือมาโรงเรียนสายเปนประจํามีเพศสัมพันธในวัยเรียนม่ัวสุมทางเพศกับเพ่ือนชายหญิง
พกพาอาวุธหรือใชสารเสพติดเปนตน (กรมสุขภาพจิต, 2544, หนา 2-9) 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการจึงไดกําหนดให
สถานศึกษาทุกแหงนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมาประยุกตใชและพัฒนาใหเหมาะสมกับบริบท
ของสถานศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนระบบหนึ่งท่ีกระทรวงศึกษาธิการโดยสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและกระทรวงสาธารณสุขโดยกรมสุขภาพจิตไดรวมกันวางรากฐาน
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพนักเรียนซ่ึงมีแนวทางการดําเนินงานรวมกันการจัดการเรียนการสอนโดยยึด
ผูเรียนเปนสําคัญสิ่งสําคัญคือครูจะตองรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเพ่ือสงเสริมใหนักเรียนแตละคนได
เรียนรูตามความสนใจและความถนัดของตนเองครูจะตองศึกษาเพ่ือรูจักนักเรียนทุกคนในหองในความ
รับผิดชอบของครูซ่ึงนักเรียนมีความแตกตางกันท้ังความชอบความถนัดและวิธีการเรียนรูความรู
พ้ืนฐานเก่ียวกับนักเรียนนี้ครูจะนํามาใชในการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู
จะทําใหครูสามารถชวยเหลือแกไขสงเสริมและสนับสนุนนักเรียนแตละคนใหพัฒนาไดอยางเต็มตาม
ศักยภาพและมีความสุข  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ , 2542, หนา 15) ในการจัด
กระบวนการการศึกษาเพ่ือใหผูเรียนมีพัฒนาการอยางท่ีสังคมมุงหวังนั้นนอกจากจะดําเนินการดวย
การสงเสริมสนับสนุนนักเรียนและการปองกันและชวยเหลือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนก็เปนสิ่ง
ท่ีสําคัญประการหนึ่งของการพัฒนาเนื่องจากสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนไปอยางมากและรวดเร็วท้ังทางดาน
การสื่อสารและเทคโนโลยีทําใหประชากรในสังคมไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดทันตามการเปลี่ยนแปลง
จึงเกิดปญหาข้ึนอยางมากท้ังปญหาดานการเรียนปญหาดานครอบครัวปญหาเด็กถูกทารุณกรรมปญหา
ยาเสพติดปญหาเด็กเรรอนเปนตนซ่ึงการดูแลชวยเหลือนักเรียนมิไดเปน เรื่องใหมแตเปนเรื่องเดิมท่ี
โรงเรียนมีอยูแลวเพียงแตมีการปรับกระบวนการใหสอดคลองกับสภาพปจจุบันเพ่ือใหนักเรียนเปนคนดีมี
ปญญาและมีความสุขตามความมุงหวังของการจัดการศึกษา  (อภิชาตเศรณีวิจัยกิจการ , 2547) 
กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (กระทรวงศึกษาธกิาร. 2547) ใหสถานศึกษา
นําไปปฏิบัติเพ่ือเปนแนวทางในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหผูเรียนสามารถท่ีจะพัฒนาไปสูความมุงหวัง
ของการศึกษาคือเปนคนดีมีปญญาและมีความสุข 

จากการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27ตั้งแตปการศึกษา  2555 เปนตนมาและจากการ
สํารวจขอมูลเบื้องตนของผูศึกษาคนควาเก่ียวกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนพบวาครูประจําชั้นหรือครูท่ีปรึกษาซ่ึงเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานยังขาดความรูความ
เขาใจและเทคนิคกระบวนการดําเนินงานผูวิจัยในฐานะครูผูรับผิดชอบในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา ไดตระหนักถึงความสําคัญจึงไดศึกษาคนควาการพัฒนาการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือใหนักเรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคโดยใชระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีเนนกระบวนการการทํางานท่ีเปนระบบมีการประสานงานความรวมมือของ
ผูเก่ียวของทุกฝายซ่ึงเหตุผลดังกลาวผูศึกษาคนควาจึงสนใจท่ีจะพัฒนาการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาโรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27ข้ึนเพ่ือพัฒนางานในสวนท่ีรับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพ 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1.2 .1เพ่ือศึกษาระดับทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
 1.2.2เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาโรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27ของนักเรียนจําแนกตามเพศและระดับชั้นเรียน 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาโรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
 

1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
 1.3.1นักเรียนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27แตกตางกัน 
 1.3.2 นักเรียนท่ีมีระดับชั้นเรียน ตางกัน มีความคิดเห็น เก่ียวกับทางการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยาสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27แตกตางกัน 

 
 
1.3 ขอบเขตของการวจิยั 
 1.4.1 ขอบเขตดานประชากร 
 ไดแกนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1–6โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยาสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27ประจําปการศึกษา 2557 จํานวน 235คน 
 1.4.2ขอบเขตตัวแปรท่ีศึกษา 
   1) ตัวแปรอิสระ ไดแก สถานภาพสวนบุคคล ประกอบดวย เพศและระดับชั้นเรียน 
   2) ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นของนักเรียนเก่ียวกับการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27ประกอบดวย 
    1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
    2) ดานการคัดกรองนักเรียน 
    3) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
    4) ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข 
    5) ดานการสงตอนักเรียน 
 1.4.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  
   ไดแก โรงเรียนสามขาวิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27  
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 1.4.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
   ผูวิจัยไดดําเนินการระหวางวันท่ี พฤษภาคม 2557 ถึงวันท่ี พฤศจิกายน 2557 

 
1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.5.1 ผลการวิจัยจะเปนขอมูลประกอบการพิจารณา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 
 1.5.2 ผลการวิจัยจะเปนขอมูลประกอบการพิจารณาของฝายบริหารในการหาแนวทางการ
สงเสริมการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาว
วิทยาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
 1.5. 3เพ่ือใชเปนแนวทางในการวิจัยเก่ียวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอไป 
 

 
1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 
 การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนหมายถึงกระบวนการบริหารจัดการระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยาสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27ใน5ดานไดแกดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลดานการคัดกรอง
นักเรียนดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียนและดานการสงตอ
นักเรียนซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
  1)ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึงการดําเนินงานเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐาน
เก่ียวกับตัวนักเรียนท้ังในดานการเรียนดานสุขภาพดานสวนตัวและการศึกษาพฤติกรรมของนักเรียน
เปนรายบุคคลเชนการสัมภาษณการเยี่ยมบานเพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหคัดกรองนักเรียนเปน
ประโยชนในการสงเสริมการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางถูกทางเพ่ือนําขอมูลเหลานี้
มาแกไขปญหานักเรียนไมใหเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียน 
  2) ดานการคัดกรองนักเรียน หมายถึงการพิจารณาขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับตัวนักเรียน
เปนรายบุคคลมาพิจารณาเพ่ือจําแนกนักเรียนเปน  2 กลุมคือกลุมปกติและกลุมเสี่ยง  /มีปญหาและ
สามารถใหคาแนะนาชวยเหลือไดอยางเหมาะสม 
  3) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึงการจัดกิจกรรมใหนักเรียนทุกคนท่ีอยู
ในความดูแลรับผิดชอบของครูท่ีปรึกษาท้ังในกลุมปกติกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาใหสามารถพัฒนา
เปนบุคคลท่ีมีคุณภาพสูงสุดตามศักยภาพสําหรับกลุมปกติตองพัฒนาใหดีข้ึนสวนกลุมเสี่ยงตองจัด
กิจกรรมไมใหนักเรียนกลุมนี้เปนกลุมท่ีมีปญหาในอนาคต 
  4) ดานการปองกันและชวยเหลือนักเรียน หมายถึงการใหคําปรึกษาเบื้องตนกับ
นักเรียนกลุมเสี่ยงกลุมมีปญหาตลอดจนการประสานงานกับฝายตางๆท่ีเก่ียวของเพ่ือจัดกิจกรรมตางๆ
ไดแกกิจกรรมเสริมหลักสูตรกิจกรรมในหองเรียนกิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือนโดยเลือกกิจกรรมท่ี
เหมาะสมสอดคลองกับปญหาบุคลิกลักษณะและสภาพแวดลอมของนักเรียนแตละคน 
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  5) ดานการสงตอนักเรียน หมายถึงการดําเนินงานเก่ียวกับนักเรียนกลุมท่ีมีปญหา
รุนแรงท่ีครูท่ีปรึกษาไมสามารถดําเนินการแกไขปญหาไดโดยลาพังจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจาก
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของเชนงานแนะแนวนักสังคมสงเคราะหจิตแพทยใหเขา
มามีสวนรวมในการแกไขปญหาของนักเรียน 
 นักเรียนหมายถึงนักเรียนตั้งแตชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  1-6 โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27ปการศึกษา 2557จํานวน 235 คน 
 ปจจัยสวนบุคล  หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลของนักเรียน โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ไดแก 
  1) เพศ  หมายถึง เพศของผูตอบแบบสอบถามสําหรับสารนิพนธฉบับนี้ จําแนกเปน เพศ
หญิงและเพศชาย 
  2) ระดับช้ันเรียน  หมายถึง ระดับชั้นเรียนของผูตอบแบบสอบถามสําหรับสารนิพนธ
ฉบับนี้จําแนกเปน 6 ชวง 1) มัธยมศึกษาปท่ี 1 2) มัธยมศึกษาปท่ี 2 3) มัธยมศึกษาปท่ี 3 4) 
มัธยมศึกษาปท่ี 4 5) มัธยมศึกษาปท่ี 5 และ 6) มัธยมศึกษาปท่ี 6 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การวิจัย เรื่องการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาโรงเรียนสาม
ขาทาหาดยาววิทยาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎี
จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนําไปเปนฐานความรูในการกําหนดกรอบแนวคิดดังนี้ 
  2.1 แนวคิดเก่ียวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.2การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.3บทบาทหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.4สภาพพ้ืนท่ีท่ีใชในการวิจัย 
  2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  2.6กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2.1.1 ความเปนมาของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
 กระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมความเจริญกาวหนาในยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศและการเปดรับขอมูลขาวสารแบบไรพรมแดนกอใหเกิดการหลั่งไหลแลกเปลี่ยนของ
วัฒนธรรมท่ัวโลกสงผลใหเด็กและเยาวชนมีการรับรูความคิดทัศนคติและพฤติกรรมท่ีเสี่ยงตอการเกิด
ปญหาสังคมมีมากข้ึนโดยเฉพาะปญหายาเสพติดท่ีแพรระบาดในหมูนักเรียนนักศึกษาปญหา
พฤติกรรมวัยรุนท่ีนิยมความฟุมเฟอยและไมเหมาะสมป ญหาพฤติกรรมทางเพศท้ังในดานการมี
เพศสัมพันธในชวงอายุท่ีเร็วข้ึนปญหาการพนันปญหาการกออาชญากรรม ท่ีเกิดจากการควบคุมตัวเอง
ไมไดจากฤทธิ์ของยาเสพติดลวนแตกระทบตอคุณภาพชีวิตและความสงบสุขของสังคม 
 ภาพปญหาของเด็กและเยาวชนเปนตัวสะทอนวาขณะท่ีโลกมีความเจริญรุดหนาอยาง
รวดเร็วทางดานวัตถุและเทคโนโลยีสารสนเทศแตวัยรุนกลับมีคุณภาพจิตใจท่ีดอยโอกาสลงอยางนา
เสียดายการชวยเหลือเด็กและเยาวชนเหลานี้ใหสามารถฝากระแสของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
เทคโนโลยีซ่ึงมีอิทธิพลอยางรุนแรงตอการสรางคานิยมและรูปแบบการดําเนินชีวิตของพวกเขาจึง
จําเปนตองอาศัยบุคคลผูใกลชิดท่ีเขาใจธรรมชาติทัศนคติและความตองการของเด็กและเยาวชนอาง
ลึกซ้ึงและสามารถสรางความผูกพันจนเขาไปนั่งอยูกลางใจได 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  (2547, หนา 1) ไดกําหนดนโยบายให
สถานศึกษาทุกแหงในสังกัดมีหนาท่ีในการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและสงเสริม
สนับสนุนใหสถานศึกษาครู -อาจารยและผูท่ีเก่ียวของเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพโดยกําหนดมาตรการสนับสนุนสงเสริม
ศักยภาพนักเรียนเนนกิจกรรมสงเสริมพัฒนาปองกันและแกปญหาและการคุมครองเด็กเพ่ือให
นักเรียนทุกคนไดรับการดูแลชวยเหลือจากครูผูปกครองชุมชนหนวยงานและองคการท่ีเก่ียวของและมี
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คุณภาพท้ังดานรางกายจิตใจสติปญญาใหมีคุณธรรมจริยธรรมและสามารถดํารงชีวิตไดอยางมี
ความสุขตามท่ีสังคมมุงหวังโดยผานกระบวนการศึกษาในสถานศึกษา 
 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีข้ันตอน
ชัดเจนโดยมีวิธีการและเครื่องมือท่ีมีคุณภาพและมีหลักฐานการทํางานท่ีสามารถตรวจสอบไดครูประจําชั้น/
อาจารยท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานและมีบุคลากรท่ีเก่ียวของท้ังในและนอกสถานศึกษา
อันไดแกครูผูบริหารสถานศึกษาคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานผูปกครองชุมชนหนวยงานและ
องคกรท่ีเก่ียวของใหเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่องการเรียนรูและวิถีชีวิต
ในสังคมระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนการดําเนินงานรวมกันของกระทรวงศึกษาธิการโดยสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกับกระทรวงสาธารณสุขโดยกรมสุขภาพจิตเพ่ือรวมกันวางรากฐานใน
การพัฒนาคุณภาพนักเรียนซ่ึงมีแนวทางในการดําเนินงานดังนี้ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน, 2547, หนา 3) 
  1.ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผูบริหารและครู  อาจารยใหสงเสริมดูแลพัฒนา
นักเรียนท้ังดานรางกายจิตใจสติปญญาอารมณและสังคม 
  2.วางระบบท่ีจะสรางความม่ันใจวานักเรียนทุกคนจะมีครูอาจารยอยางนอยหนึ่งคนท่ีจะ
คอยดูแลทุกขสุขอยางใกลชิดและตอเนื่อง 
  3.สนับสนุนใหครู -อาจารยมีความสัมพันธใกลชิดกับผูปกครองเพ่ือใหบานโรงเรียนและ
ชุมชนเชื่อมประสานและรวมกันเปนเครือขายในการเฝาระวังดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  4.ประสานสัมพันธระหวางนักเรียนชุมชนและผูชํานาญการในสาขาตางๆเพ่ือใหมีการสง
ตอและรับชวงการแกไขสงเสริมพัฒนานักเรียนและเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ 
 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะประสบความสําเร็จไดผูรับผิดชอบในการดําเนินงานตอง
มีความเชือ่ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2547, หนา 3) 
  1.นักเรียนทุกคนตองการความรักความเขาใจการใหอภัยการใหโอกาสอยากเปนคนดีมี
ปญญาและมีความสุข 
  2.นักเรียนทุกคนมีศักยภาพท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิตเพียงแตใชเวลา
และวิธีการท่ีแตกตางกัน 
  3. ความสําเร็จของงานตองอาศัยการรวมแรงรวมใจรวมคิดรวมกระทําของทุกคนท่ีมีสวน
เก่ียวของการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังทางดานรางกายจิตใจสติปญญา
ความสามารถมีคุณธรรมจริยธรรมและมีวิถีชีวิตท่ีเปนสุขตามท่ีสังคมมุงหวังนั้นมีความสําคัญและจําเปน
อยางยิ่งท่ีจะตองปฏิบัติการเชิงรุกในการปองกันแกไขและพัฒนาเด็กเพ่ือใหสามารถตอสูเอาชนะภัย
คุกคามเด็กและเยาวชนท่ีนับวันจะรุนแรงมากข้ึนดวยเหตุผลดังนี้ 
   3.1นโยบายของรัฐบาล 
   มุงเนนปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบโดยปฏิรูปโครงสรางและการบริหารจัดการปรับปรุง
กฎหมายใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญและระดมทรัพยากรเพ่ือการปรับปรุงการบริหารจัดการศึกษาตั้งแต
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจนถึงระดับอุดมศึกษาพัฒนาครู รวมท้ังจัดใหทุกคนมีโอกาสไดรับการศึกษา
ฟร ี 15 ปตั้งแตระดับอนุบาลไปจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลายเรงรัดการลงทุนดานการศึกษาและเรียนรู
อยางมีบูรณาการในทุกระดับการศึกษาและในชุมชนโดยใชพ้ืนท่ีและโรงเรียนเปนฐานบูรณาการทุกมิติ
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และยึดเกณฑการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเปนหลักในการ
ยกระดับคุณภาพโรงเรียนท่ีต่ํากวาเกณฑมาตรฐานและสงเสริมความเปนเลิศของมหาวิทยาลัยไปสูการ
เปนศูนยกลางทางการศึกษาและวิจัยพัฒนาในภูมิภาครวมท้ังเสริมสรางสังคมแหงการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องตลอดชีวิตในชุมชนโดยเชื่อมโยงบทบาทสถาบันครอบครัวสถาบันการศึกษาและสถาบันทาง
ศาสนา 
   3.2 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2)พ.ศ. 
2545 
   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ .ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  (ฉบับท่ี 2)
พ.ศ. 2545 (2545,หนา 5-7) กําหนดใหการจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ี
สมบูรณท้ังรางกายจิตใจสติปญญาความรูและคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข(มาตรา 6) และการจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคน
มีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถื อวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุดกระบวนการจัด
การศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 
   3.3 หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพ.ศ. 2544 
   หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐานพ .ศ. 2544 (2546,หนา 5) มีเปาหมายใหนักเรียน
เปนคนดีมีปญญามีความเปนไทยและอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุขและไดกําหนดจุดหมายให
นักเรียนเห็นคุณคาของตนเองมีวินัยมีคุณธรรมจริยธรรมและคานิยมอันพึงประสงคมีความคิด
สรางสรรคใฝรูใฝเรียนมีสุขภาพและบุคลิกภาพท่ีดี 
   3.4จรรยาบรรณในวิชาชีพครู 
   สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา  (2544 ,หนา 65) กําหนดใหครูตองรักและเมตตาศิษย
โดยใหความเอาใจใสชวยเหลือสงเสริมใหกําลังใจในการศึกษาเลาเรียนแกศิษยโดยเสมอหนาและครู
ตองอบรมสั่งสอนฝกฝนสรางเสริมความรูทักษะและนิสัยท่ีถูกตองดีงามใหเกิดแกศิษยอยางเต็ม
ความสามารถดวยความบริสุทธิ์ใจ 
   3.5พัฒนาการและความตองการของนักเรียน 
   จากความเจริญกาวหนาของสังคมโลกและกระแสโลกาภิวัตนกอใหเกิดสภาวะวิกฤติ
ทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปเด็กตองอยูทามกลางโลกแหงการแขงขันและเรียนรูอยู
ตลอดเวลาทําใหเกิดปญหาการปรับตัวท่ีไมทันตอการเปลี่ยนแปลงสงผลกระทบตอสถานการณของ
เด็กและเยาวชนท่ีเปนปญหาของสังคม 
   3.6ความตองการของผูปกครองและชุมชน 
   ดวยความเชื่อวาครูคือพอแมคนท่ีสองของลูกประกอบกับสภาพความยากลําบากใน
การหาเลี้ยงชีพสงผลใหไมมีเวลาเพียงพอท่ีจะดูแลบุตรหลานของตนจึงฝากความหวังไวกับครูและ
ระบบการศึกษาท่ีจะใหโรงเรียนเปนแหลงใหความ รูและอบรมสั่งสอนและพัฒนาใหบุตรหลานเติบโต
อยางมีคุณภาพและเปนคนดีของสังคม 
 2.1.2ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต  (2546, หนา4) ไดใหความหมายวา  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน
กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอนพรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการ
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ทํางานท่ีชัดเจน โดยมีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรในการดําเนินการดังกลาวและมีการประสานความ
รวมมืออยางใกลชิดกับครูท่ีเก่ียวของหรือบุคคลภายนอกรวมท้ังการสนับสนุน 
 สํานักคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547, หนา 4) ไดใหความหมายของระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนวาเปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีมีข้ันตอนชัดเจนพรอม
ท้ังมีวิธีการและเครื่องมือท่ีมีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทางานท่ีตรวจสอบไดโดยมีครูประจํา
ชั้น/ครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานและบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังในและนอก
สถานศึกษาอันไดแกคณะกรรมการสถานศึกษาผูปกครองชุมชนผูบริหารและครูทุกคนฯลฯมีสวนรวม 
 บุญประสพ กุลศรี  (2550, หนา 6) ไดกลาวถึงความหมายของระบบดูแลและชวยเหลือ
นักเรียนไววา กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนมีข้ันตอนชัดเจนพรอมท้ังวิธีการและ
เครื่องมือท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพและมีหลักฐานในการทํางานท่ีตรวจสอบได โดยมีครูประจําชั้น/ครูท่ี
ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานและบุคลากรทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังในและนอกสถานท่ี 
ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารและครูทุกคนท่ีมีสวนรวมมีองคประกอบ
ท่ีสําคัญ 5 ดาน ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การ
ปรับปรุงแกไข และการสงตอ 
 อานนท นนทวัน ( 2551, หนา 5) ไดกลาวถึงความหมายของระบบการดูแลและชวยเหลือ
นักเรียนไววา กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน พรอมดวยวิธีการและ
เครื่องมือท่ีทํางานชัดเจน โดยมีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลัก และมีการประสานความรวมมืออยาง
ใกลชิดกับครูท่ีเก่ียวของหรือบุคคลภายนอก  รวมท้ังการสนับสนุนสงเสริมจากโรงเรียน 
 จากท่ี กลาว มาขางตนสามารถสรุปไดวา ร ะบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหมายถึง
กระบวนการดําเนินงานอยางมีข้ันตอนของครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวของท้ังภายในและ
ภายนอกสถานศึกษาเพ่ือสงเสริมปองกันแกไขปญหาของนักเรียนใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได
อยางมีความสุขตามอัตภาพของตนเอง 

 

2.2 การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2.2.1วัตถุประสงคของการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 สํานักงานงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  (2547, หนา 5) ใหวัตถุประสงคของ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนวา   
  1. เพ่ือใหการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนไปอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
  2. เพ่ือใหโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน องคกร และหนวยงานท่ี
เก่ียวของมีการทํางานรวมกันโดยผานกระบวนการทํางานท่ีชัดเจน มีรองรอยหลักฐานการปฏิบัติงาน
สามารถตรวจสอบและประเมินได 
  3. ประโยชนและคุณคาของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนํามาใชใน
โรงเรียน 
 2.2.2ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547, หนา 5) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไวดังนี้ คือ 
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  1. ทีมนําและทีมประสาน อันไดแก ผูบริหารโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูชวย
ผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย รวมท้ังหัวหนากลุมสาระการเรียนรู หัวหนางานตาง ๆ ตระหนักถึง
ความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและใหการสนับสนุนการดําเนินงาน หรือรวม
กิจกรรม ตามความเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ 
  2. ครูทุกคนและผูท่ีเก่ียวของจําเปนตองมีความตระหนักในความสําคัญของระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนและมีทัศนคติท่ีดีตอนักเรียน มีความสุขท่ีจะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 
  3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิดและมี
การประชุมในแตละคณะอยางสมํ่าเสมอตามท่ีกําหนด 
  4. ครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน โดยตองไดรับความรวมมือจากครูทุก
คนในโรงเรียน  รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องตางๆจากโรงเรียน 
  5. การอบรมใหความรูและทักษะรวมท้ังการเผยแพรขอมูล ความรูแกครูท่ีปรึกษาหรือผู
ท่ีเก่ียวของในเรื่องท่ีเอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนสิ่งจําเปนโดยเฉพาะเรื่องทักษะ
การปรึกษาเบื้องตนและแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ  ของนักเรียนซ่ึงโรงเรียนควรดําเนินการอยาง
ตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 
  6. ผูปกครองและเครือขายการรวมพัฒนาในทุกสวนของสังคม มีความมุงม่ันในการ
ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนและเยาวชนในเชิงบูรณาการอยางเขมแข็งจริงจัง 
 2.2. 3กรอบแนวคิดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 อภิชาตเศรณีวิจัยกิจการ(2547, หนา61-62) กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะ
ประสบความสําเร็จไดตองมีความเชื่อวา 
  1.ทุกคนตองการความรักความเขาใจการใหอภัยการใหโอกาสอยากเปนคนดีมีปญญา
และมีความสขุ 
  2.ทุกคนมีศักยภาพท่ีจะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิตเพียงแตใชเวลาและวิธีการ
ท่ีแตกตางกัน 
  3.ความสําเร็จของงานตองอาศัยการรวมใจรวมคิดรวมทําของทุกคนท่ีมีสวนเก่ียวของ 
 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดจัดทําข้ึนตามแนวคิดการบริหารเชิงระบบท่ีมีโครงสราง  
3 องคประกอบไดแกปจจัย  (Input)กระบวนการ  (Process) และผลผลิต  (Output) โดยท่ีแตละ
องคประกอบจะมีรายละเอียดและมีปฏิสัมพันธกันสามารถใหขอมูลยอนกลับเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา
ระบบใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตอง
ตระหนักและรับผิดชอบการบริหารจัดการวางระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมกับครูทุกคนใน
สถานศึกษารวมท้ังผูเก่ียวของและหากจะใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนควรมีแนวทางการดําเนินงานในข้ันตอนตอไปนี้ 
  1.ศึกษาสภาพและทิศทางการดําเนินงานกลาวคือศึกษาและทําความเขาใจนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนศึกษาวิเคราะหสภาพปญหาและศักยภาพของสถานศึกษาในการจัดทําระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนตลอดจนศึกษาสภาพบริบทของชุมชน 
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  2.กวางแผนคือจัดสรางทีมทํางานและสรางความตระหนักเจตคติท่ีดีในการทํางานแก
ทีมงานกําหนดกลยุทธการดําเนินงานจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนกําหนดมาตรฐานการ
ดําเนินงานจัดทําแผนงานปฏิทินการปฏิบัติงานตลอดปการศึกษาจัดทําสื่อนวัตกรรมสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   3.ดําเนินงานตามแผนคือพัฒนาบุคลากรใหมีเจตคติความรูความเขาใจและ
ความสามารถในการดําเนินงานตามกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนสนับสนุนใหครูท่ีปรึกษาและ
บุคลากรท่ีเก่ียวของดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนครอบคลุมท้ังการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลการ
คัดกรองการสงเสริมพัฒนาการปองกันการแกไขการสงตอภายในและภายนอกและชวยใหสามารถ
ปฏิบัติงานตามระยะเวลาท่ีกําหนดอยางราบรื่นและมีคุณภาพผลิตหรือจัดหาสื่อนวัตกรรมในการ
สนับสนุนกระบวนการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้นครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวของ 
   4.นิเทศกํากับติดตามเปนการแลกเปลี่ยนประสบการณและประสานความรวมมือใน
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูประจําชั้นครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวของนําเสนอขอมูลความรู
และเทคนิควิธีท่ีเปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนติดตามผลการดําเนินงานของครูในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเนื่อง 
   5.ประเมินเพ่ือทบทวนเปนการจัดประเมินผลการดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครูแตระดับชั้นดวยวิธีการท่ีหลากหลายอยางนอยปละ  1 ครั้งเปนการประเมิน
เพ่ือพัฒนาดวยบรรยากาศแบบกัลยาณมิตรนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงสวนท่ีเปนจุดออน
และพัฒนาในสวนท่ีดีเปนท่ียอมรับใหกาวหนายิ่งข้ึนเพ่ือใหมีความเขมแข็งม่ันคงตลอดไป 
   6. สรุปรายงานและประชาสัมพันธคือจัดทําหลักฐานการสรุปรายงานประชาสัมพันธท่ี
ครอบคลุมจุดประสงคเปาหมายวิธีการดําเนินงานผลการดําเนินงานปญหาและอุปสรรคขอเสนอแนะ
และแนวทางการพัฒนาการรายงานรวมท้ังเผยแพรประชาสัมพันธงานในการดําเนินงานตามระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนจําเปนตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิดรวมมือกันทําเปน ทีมประกอบดวย
ทีมนําทีมทําและทีมสนับสนุนซ่ึงเหมาะกับสถานศึกษาขนาดใหญสวนสถานศึกษาขนาดเล็กจําเปนตอง
บูรณาการท้ัง3 ทีมเขาดวยกันเพ่ือใหมีการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพท้ังนี ้ควรมีการกําหนดแผนการทํางานใหรอยรัดเชื่อมโยงกัน 
 จากกรอบแนวคิดดังกลาวสรุปไดวาการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้ น
มีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะพัฒนานักเรียนท้ังรางกายจิตใจสติปญญาอารมณสังคมและการใหนักเรียนมี
ความปลอดภัยจากอันตรายตางๆซ่ึงสถานศึกษาผูบริหารสถานศึกษาครูบุคลากรท่ีเก่ียวของทุกฝาย
ตองมีความรวมรับผิดชอบสนับสนุนสงเสริมปองกันและแกปญหารวมกันมีการประสานงานกันอยาง
ใกลชิดมีการดําเนินงานอยางเปนระบบและมีข้ันตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจน 
 2.2.4 ขอบขายการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 เพ่ิมกรรณิการและคณะ (2546,หนา 25) ไดกลาวถึง ขอบขายของงานดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมีขอบขายดังตอไปนี ้
  1. ควบคุมดูแลนักเรียนดานความประพฤติแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับท่ี
กําหนดไวดวยการปองกันไมใหนักเรียนมีพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคและแกไขพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม
ของนักเรียน 
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  2. เสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมท่ีเหมาะสมใหแกนักเรียนและสงเสริมพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงคไดพัฒนายิ่งข้ึน 
  3. รักษาความปลอดภัยและดูแลสวัสดิภาพของนักเรียน 
  4. รักษาความสงบเรียบรอยในสถานศึกษา 
  5. ดูแลและรักษาทรัพยสินของทางราชการ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547,หนา 1-3) ไดกําหนดขอบขายงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีดังนี้ 
  1. นักเรียนทุกคนไดรับการดูแลชวยเหลือ 
  2. ดําเนินการท้ังสงเสริมพัฒนาปองกันและแกไข 
  3. การมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาท้ังผูบริหารสถานศึกษาครูผูสอน
ผูปกครองชุมชนหนวยงานและองคกรท่ีเก่ียวของ 
 สรุปไดวาการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีวัตถุประสงคเพ่ือให
สถานศึกษามีการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีระบบท่ีทุกคนมีสวนรวมและมีขอบขายการดําเนินงาน
ท่ีควบคุมดูแลนักเรียนในดานความประพฤติเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมและสงเสริมพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค 
 2.2.5 การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  (2547, หนา 28-54) การนําระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเขาสูสถานศึกษามีแผนการดําเนินงานท่ีประกอบดวยกิจกรรมตางๆและนําไปปฏิบัติ
อยางตอเนื่องตลอดปการศึกษาซ่ึงมีความสําคัญตอประสิทธิภาพของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ดังรายละเอียดดังนี้ 
  การเตรียมการและการวางแผนดําเนินงาน 
  กิจกรรมที่ 1 แตงตั้งคณะกรรมโดยมีวัตถุประสงค 
   1. เพ่ือใหไดคณะกรรมการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2. เพ่ือใหผูรับผิดชอบการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  วิธีดําเนินการผูบริหารสถานศึกษาและคณะผูรับผิดชอบการดําเนินงานตามระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนดําเนินการงานและแตงตั้งคณะกรรมการดังนี้ 
  1. ประชุมหารือเพ่ือกําหนดโครงสรางบุคลากรในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา 
  2. แตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนาํ) คณะกรรมการประสานงาน  (ทีมสนับสนุน ) 
และคณะกรรมการดําเนินงาน (ทีมทํา) 
  3. กําหนดบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการท้ังสามทีม 
  กิจกรรมที่ 2 วิเคราะหสภาพความพรอมพ้ืนฐานของสถานศึกษาและจัดทําแผนปฏิบัติ
งานโดยมีวัตถุประสงค 
  1. เพ่ือใหทราบสภาพพ้ืนฐานของสถานศึกษาท่ีเก่ียวของกับระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเพ่ีอใชเปนขอมูลสําหรับวางแผนการดําเนินงาน 
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  2. เพ่ือใหไดแผนปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาตลอดป
การศึกษา 
 วิธีดําเนินการคณะกรรมการอํานวยการ  (ทีมนาํ) และคณะกรรมการประสานงาน  (ทีม
สนับสนุน)ดําเนินการดังนี้ 
  1. วิเคราะหสภาพพ้ืนฐานของสถานศึกษาโดยใชแบบประเมินหรือแบบสํารวจการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนหรือแบบสอบถามความพรอมพ้ืนฐานของสถานศึกษาท่ี
สถานศึกษาจัดทําข้ึนเองเพ่ือศึกษาจุดแข็งจุดออนในดานตางๆของสถานศึกษาท่ีมีผลตอการชวยเหลือ
นักเรียนและขอเสนอแนะของครูรวมท้ังผูเก่ียวของในสถานศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2. วิเคราะหขอมูลท่ีไดเพ่ือใชในการจัดทําโครงการแผนปฏิบัติงานการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาและจัดกิจกรรมหรือโครงการสนับสนุนใหระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 การปฏิบัติตามแผน 
 กิจกรรมที่ 3 สรางความตระหนักและความเขาใจกับบุคลากรโดยมีวัตถุประสงค 
  1. เพ่ือใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตระหนักถึงความสําคัญและเห็นคุณคาของ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยมีครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน 
  2. เพ่ือใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีความเขาใจบทบาทภาระหนาท่ีของการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
  3. เพ่ือใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเขาใจข้ันตอนวิธีการดําเนินงานและมีการ
ประสานความรวมมือกับผูเก่ียวของในสถานศึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 วิธีดําเนินการคณะกรรมการประสานงานดําเนินการสรางความเขาใจกับบุคลากรโดยอาจ
จัดในลักษณะดังนี้ 
  1. ประชุมชี้แจงและสรางความเขาใจใหกับบุคลากรในสถานศึกษาดวยวิธีการตางๆ
เพ่ือใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความยินดีรวมมือรวมใจในการทํางานเพ่ื อ
ชวยเหลือนักเรียน 
  2. ฝกอบรมบุคลากรโดยเฉพาะครูประจําชั้น /ครูท่ีปรึกษาใหมีความรูความสามารถ
เทคนิคหรือทักษะตางๆในการดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตน 
  3. ประชาสัมพันธงานดูแลชวยเหลือนักเรียนใหกับบุคลากรและหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ทราบอยางตอเนื่อง 
  4. ประเมินผลการสรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรในการดูแลชวยเหลือนักเรียน
และนําผลการประเมินเปนขอมูลในการพัฒนาบุคลากรตอไป 
 กิจกรรมที่ 4 ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยมีวัตถุประสงค  เพ่ือใหครู
ไดดําเนินการตามระบบท่ีกําหนดไวเพ่ือใหนักเรียนไดรับการดูแลตามระบบอยางท่ัวถึง 
 วิธีการดําเนินงาน 
 ครูประจําชั้น/ครูท่ีปรึกษาดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนซ่ึงสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 
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 การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาจะตองเปนความรวมมือกัน
ในการดําเนินงานของทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังหนวยงานตนสังกัดสถานศึกษาหนวยงานและองคกรท่ี
เก่ียวของ ของโดยมีบุคลากรหลักในการดําเนินงานคือครูประจําชั้น /ครูท่ีปรึกษาโดยมีภารกิจท่ีเปน
หัวใจของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  5 กิจกรรมคือ (สาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2547 ,หนา 6) 
 1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
 2. การคัดกรองนักเรียน 
 3. การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
 4. การปองกันชวยเหลือและแกไข 
 5. การสงตอนักเรียน 
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 ภาพท่ี 2.1 กระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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 1.การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  ดวยความหลากหลายของนักเรียนและนักเรียนแตละคนมีพ้ืนฐานความเปนมาของชีวิต
ท่ีแตกตางกันผานการหลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมในหลายลักษณะท้ังดานบวกและดานลบดังนั้นการ
ไดรูขอมูลท่ีจําเปนเก่ียวกับตัวนักเรียนจึงเปนสิ่งจําเปนท่ีจะชวยใหครูอาจารยมีความเขาใจนักเรียน
มากข้ึนสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือการคัดกรองนักเรียนเปนประโยชนในการสงเสริมการปองกัน
และแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางถูกทางซ่ึงเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึกหรือการ
คาดคะเนโดยเฉพาะการแกปญหานักเรียนซ่ึงจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือ
เกิดไดนอยท่ีสุด 
 วนิดาชนินทยุทธวงศ (2544, หนา 20 – 22)กลาววาในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลนั้น
ครูท่ีปรึกษาตองใชวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลายเพ่ือใหไดขอมูลนักเรียนท่ีครอบคลุมท้ังดาน
ความสามารถดานสุขภาพและดานครอบครัวเครื่องมือท่ีสําคัญไดแก 
  1.ระเบียนสะสม 
  2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
  3. วิธีการและเครื่องมืออ่ืนๆเชนการสัมภาษณการศึกษาจากแฟมสะสม 
 ผลงานการเยี่ยมบานการศึกษาขอมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเองซ่ึงจัดทํา
โดยกรมอนามัยกระทรวงสาธารณสุข 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547, หนา 37)กลาวถึงขอมูลพ้ืนฐานของ
นักเรียนท่ีครูประจําชั้น /ครูท่ีปรึกษาควรมีสําหรับใชในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนดังนี ้
  1. ขอมูลดานความสามารถ 
   1.1 การเรียน 
   1.2 ความสามารถพิเศษ/อัจฉริยะ 
  2. ดานสุขภาพ 
   2.1 รางกาย/ความพิการ 
   2.2 จิตใจ-พฤตกิรรม 
  3. ดานครอบครัว 
   3.1 เศรษฐกิจ 
   3.2 การคุมครองสวัสดิภาพ 
  4. ดานสารเสพติด 
  5. ดานความปลอดภัย 
  6. พฤติกรรมทางเพศ 
  7. ดานอ่ืนๆท่ีครูพบเพ่ิมเติมซ่ึงมีความสําคัญหรือเก่ียวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน(2547ข, หนา 37) กลาววาการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคลนั้นควรมีขอมูลดังตอไปนี้ 
  1. ระเบียนสะสมเปนเครื่องมือในรูปเอกสารเพ่ือการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับนักเรียน
โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูลและครูท่ีปรึกษานําขอมูลเหลานี้มาศึกษาพิจารณาทาความรูจักนักเรียน
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เปนเบื้องตนหากขอมูลไมเพียงพอหรือมีขอสังเกตบางประการก็ควรหาขอมูลเพ่ิมเติมดวยวิธีการตางๆ
เชนการสอบถามจากนักเรียนโดยตรงการสอบถามจากครูคนอ่ืนๆหรือเพ่ือนๆของนักเรียนระเบียน
สะสมเปนขอมูลสวนตัวของนักเรียนจึงตองเปนความลับและเก็บไวอยางดีมิใหผูใดเก่ียวของหรือเด็ก
อ่ืนๆมารื้อคนไดหากเปนไปไดควรเก็บไวกับครูท่ีปรึกษาและมีตูเก็บระเบียนสะสมใหเรียบรอยระเบียน
สะสมควรเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่องอยางนอย  3 ปการศึกษาหรือ  6 ปการศึกษาและสงตอ
ระเบียนสะสมไปยังครูท่ีปรึกษาคนใหมในปการศึกษาตอไปหรืออาจจัดครูท่ีปรึกษาตามดูแลนักเรียน
อยางตอเนื่องจนจบการศึกษาในแตละตอนหรือจนจบ 6 ปการศึกษาก็ได 
  2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเปนเครื่องมือสําหรับการคัดกรองนักเรียนดานพฤติกรรม
การปรับตัวท่ีมีผลเก่ียวเนื่องกับสภาพจิตใจซ่ึงจะชวยใหครูท่ีปรึกษามีแนวการพิจารณานักเรียนดาน
สุขภาพจิตมากข้ึนแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเปนเครื่องมือท่ีกรมสุขภาพจิตเปนผูจัดทําข้ึนซ่ึงใชกัน
แพรหลายในประเทศแถบยุโรปเพราะมีความเท่ียงและความตรงจํานวนขอไมมากคณะผูจัดทําของ
กรมสุขภาพจิตโดยแพทยหญิงพรรณพิมลหลอตระกูลเปนหัวหนาคณะไดทําการวิจัยเพ่ือวิเคราะห
ความเท่ียงและความตรงแบบประเมินและหาเกณฑมาตรฐาน  (Norm) ของเด็กไทยแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็กมี 3 ชุดคือชุดท่ีครูเปนผูประเมินนักเรียนชุดท่ีพอแมผูปกครองเปนผูประเมินนักเรียนและ
ชุดท่ีนักเรียนประเมินตนเองท้ัง 3 ชุดมีเนื้อหาและจํานวนขอเทากันคือ 25 ขอโรงเรียนอาจเลือกใชชุดท่ี
นักเรียนประเมินตนเองชุดเดียวหรือใชควบคูกับชุดท่ีครูเปนผูประเมินเพ่ือความเท่ียงตรงยิ่งข้ึนโดย
ระยะเวลาท่ีประเมินไมควรหางจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือนซ่ึงถาหากเปนไปไดควรใชแบบ
ประเมินท้ัง 3 ชุดพรอมกันเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของผลท่ีออกมาการใชแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก
ครูท่ีปรึกษาจําเปนตองไดรับการอบรมวิธีการใชกอนเพ่ือใหเกิดความเขาใจและมีทักษะ 
 ในการใชในกรณีท่ีขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็กมีไม
พอเพียงหรือเกิดกรณีท่ีจําเปนตองการขอมูลเพ่ิมเติมอีกครูท่ีปรึกษาก็อาจใชวิธีการและเครื่องมืออ่ืนๆ
เพ่ิมเติมเชนการสังเกตพฤติกรรมในหองเรียนการสัมภาษณและการเยี่ยมบานนักเรียนเปนตนการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคลเปนกิจกรรมท่ีมุงใหครูท่ีปรึกษาสรางสัมพันธภาพอันดีกับนักเรียนและ
ผูปกครองนักเรียนเพ่ือใหครูท่ีปรึกษาสามารถรวบรวมขอมูลนักเรียนไดมากพอท่ีจะสามารถวิเคราะห
พฤติกรรมคัดกรองนักเรียนใหคาแนะนาปรึกษาและวางแผนการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการของ
นักเรียนไดอยางเหมาะสมโดยเฉพาะนักเรียนในกลุมเสี่ยงหรือมีปญหามักมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม
และกอปญหาข้ึนมากมายครูท่ีปรึกษาท่ีมีขอมูลนักเรียนมากพอจะสามารถจัดกิจกรรมปองกันปญหาท่ี
จะเกิดข้ึนไดและหากมีปญหาเกิดข้ึนก็จะสามารถแกปญหาไดอยางทันทวงที 
 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลนั้นมีวิธีการดังนี้ 
  1. การสังเกต 
   1.1 สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียน 
   1.2 สังเกตพฤติกรรมการทางานของนักเรียน 
  2. การสมัภาษณ 
   2.1 สัมภาษณผูเก่ียวของไดแก 
    2.1.1 ผูเก่ียวของภายในสถานศึกษาไดแกครูประจําชั้น /ครูท่ีปรึกษาครูประจํา
วิชา/เพ่ือนครูและเพ่ือนนักเรียน 
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    2.1.2 ผูเก่ียวของภายนอกสถานศึกษาไดแกผูปกครองนักเรียนญาติใกลชิด
นักเรียนและเพ่ือนบาน 
   2.2 สัมภาษณตัวนักเรียนเอง 
  3. การเยี่ยมบาน 
   3.1 เยี่ยมบานนักเรียนเพ่ือพบพอแม /ผูปกครองนักเรียนไดทราบขอมูลเก่ียวกับ
สภาพเศรษฐกิจ/สังคมความสัมพันธในครอบครัวทัศนคติ/คานิยมของคนในครอบครัว 
   3.2 เยี่ยมบานเพ่ือพบบุคคลอ่ืนๆในครอบครัว 
  4. ศึกษาขอมูล 
   4.1 ศึกษาขอมูลจากผลงานของนักเรียนแบงออกเปน 
    4.1.1 จากผลงานการเขียนไดแกอัตชีวประวัติบันทึกประจําวัน 
    4.1.2 จากชิ้นงานไดแกสมุดทางาน/แบบฝกหัดงานฝมือ/สิ่งประดิษฐโครงงาน 
   4.2 ศึกษาขอมูลจากเอกสารหลักฐานอ่ืนๆไดแก 
    4.2.1 ระเบียนสะสม 
    4.2.2 การศึกษาเด็กเปนรายกรณี 
    4.2.3 บันทึกสุขภาพจากแพทย 
    4.2.4 บันทึกสรุปการประเมินจุดแข็งจุดออน 
    4.2.5 บันทึกสรุปการสํารวจเบื้องตนเพ่ือคัดแยกความพิการ/ความบกพรอง 
    4.2.6 บันทึกสรุปการสํารวจความสามารถพิเศษ 
    4.2.7 บันทึกสรุปการสํารวจนักเรียนดอยโอกาส 
  5. ทดสอบ 
   5.1 แบบทดสอบท่ีสถานศึกษาสรางข้ึน 
   5.2 แบบทดสอบระดับชาติ 
   5.3 แบบทดสอบมาตรฐาน 

 จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถ สรุปไดวาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการ
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคลหมายถึงการดําเนินงานเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับตัวนักเรียนท้ังในดาน
การเรียนดานสุขภาพดานสวนตัวและการศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนเปนรายบุคคลเชนการ
สัมภาษณการเยี่ยมบานเพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหคัดกรองนักเรียนเปนประโยชนในการสงเสริมการ
ปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางถูกทางเพ่ือนําขอมูลเหลานี้มาแกไขปญหานักเรียนไมให
เกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียน 
 2. การคัดกรองนักเรียน 
 เปนการพิจารณาขอมูลเก่ียวกับนักเรียนเพ่ือจัดกลุมนักเรียนซ่ึงเปนประโยชนอยางยิ่งในการ
หาวิธีการท่ีเหมาะสมในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหตรงกับสุขภาพปญหาและความตองการจําเปน
ดวยความรวดเร็วและถูกตองแมนยํา 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  (2547ข, หนา 37)กลาววาการคัดกรอง
นักเรียนเปนการพิจารณาขอมูลท่ีเก่ียวกับตัวนักเรียนเพ่ือการจัดกลุมนักเรียนแบงเปน 2 กลุม 



20 

  1. กลุมปกติคือนักเรียนท่ีไดรับการวิเคราะหขอมูลตางๆตามเกณฑการคัดกรองของ
โรงเรียนแลวอยูในเกณฑของกลุมปกติ 
  2. กลุมเสี่ยง/มีปญหาคือนักเรียนท่ีจัดอยูในเกณฑของกลุมเสี่ยง/มีปญหาตามเกณฑการคัด
กรองของโรงเรียนซ่ึงโรงเรียนตองใหความชวยเหลือปองกันหรือแกไขปญหาตามแตกรณีการจัดกลุม
นักเรียนนี้มีประโยชนตอครูท่ีปรึกษาในการหาวิธีการเพ่ือดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง
โดยเฉพาะการแกไขปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียนยิ่งข้ึนและมีความรวดเร็วในการแกปญหาซ่ึงหาก
ครูท่ีปรึกษาไมไดคัดกรองนักเรียนเพ่ือการจัดกลุมแลวความชัดเจนในเปาหมายเพ่ือการแกไขปญหาของ
นักเรียนจะมีนอยลงมีผลตอความรวดเร็วในการชวยเหลือซ่ึงบางกรณีจําเปนตองแกไขโดยเรงดวน 
 การคัดกรองนักเรียนครูท่ีปรึกษาจําเปนตองระมัดระวังอยางยิ่งท่ีจะไมทําใหนักเรียนรูไดวา
ตนถูกจัดกลุมอยูในกลุมเสี่ยง /มีปญหาซ่ึงมีความแตกตางจากกลุมปกติโดยเฉพาะนักเรียนวัยรุนท่ีมี
ความไวตอการรับรูแมวานักเรียนจะรูตัวดีวาขณะนี้ตนเองมีพฤติกรรมอยางไรหรือประสบปญหาใดก็
ตามและเพ่ือเปนการปองกันการลอเลียนในหมูเพ่ือนนักเรียนอีกดวยดังนั้นครูท่ีปรึกษาตองเก็บผลการ
คัดกรองนักเรียนเปนความลับนอกจากนี้ครูท่ีปรึกษาจะตองประสานงานกับผูปกครองเพ่ือการ
ชวยเหลือนักเรียนซ่ึงตองระมัดระวังในการสื่อสารท่ีทําใหผูปกครองเกิดความรูสึกวาบุตรหลานของตน
ถูกจัดอยูในกลุมท่ีผิดปกติแตกตางจากเพ่ือนนักเรียนคนอ่ืนๆซ่ึงอาจมีผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได
การวิเคราะหขอมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียนนั้นใหอยูในดุลพินิจของครูท่ีปรึกษาและยึดถือเกณฑการ
คัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวยดังนั้นโรงเรียนจึงควรมีการประชุมเพ่ือพิจารณาเกณฑการ
จัดกลุมนักเรียนรวมกันเพ่ือใหมีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนท่ีเหมือนกันเปนท่ียอมรับ
ของครูในโรงเรียนรวมท้ังใหมีการกําหนดเกณฑวาความรุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเทาใดจึงจัด
อยูในกลุมเสี่ยง /มีปญหาการคัดกรองนักเรียนมีจุดมุงหมายเพ่ือจําแนกกลุมนักเรียนเปนการจําแนก
ตามขอมูลนักเรียนโดยยึดเกณฑการคัดกรองท่ีบุคลากรของโรงเรียนรวมกันกําหนดข้ึนผลการคัดกรอง
นักเรียนจะชวยใหครูท่ีปรึกษาทราบพฤติกรรมและแนวโนมของพฤติกรรมนักเรียนท่ีรับผิดชอบซ่ึงจะ
ชวยใหครูท่ีปรึกษาสามารถวางแผนจัดกิจกรรมใหเหมาะสมกับนักเรียนในแตละกลุมไดอยางมี
ประสิทธิภาพท้ังนี้ครูท่ีปรึกษาควรแจงผลการคัดกรองนักเรียนใหผูปกครองทราบทุกรายโดยเฉพาะ
นักเรียนในกลุมเสี่ยง /มีปญหาและตองแจงดวยวิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือไมใหผูปกครองนักเรียนเกิด
ความรูสึกวาบุตรหลานของตนแปลกแยกจากนักเรียนอ่ืนแตควรใชวีชี้แจงเสนอแนะและขอความ
รวมมือในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

 จากการศึกษาของสถาบันตางๆไดมีความเห็นถึงลักษณะของนักเรียนกลุมเสี่ยงมีลักษณะ
ดังตอไปนี้ 
 กรมสุขภาพจิต (2544ค, หนา 4) กลาววากลุมเสี่ยงหมายถึงลักษณะกลุมคนท่ีมีหลักฐาน
พอจะเชื่อไดวามีความเสี่ยงตอการเกิดปญหามากกวาบุคคลท่ัวๆไปโดยท่ีคนกลุมนี้ยังไมมีอาการหรือ
ความผิดปกติแตถาไมไดรับการสรางภูมิคุมกันจะทําใหเกิดปญหาภายหลังได 

กรมสุขภาพจิต (2544ง, หนา 151) กลาววานักเรียนกลุมเสี่ยงดานยาเสพติดคือกลุมคนท่ีใช
สารเสพติดเชนบุหรี่สุรากัญชายาบาหรือสารเสพติดอ่ืนๆสวนกลุมเสี่ยงดานการมีเพศสัมพันธคือกลุมท่ี
มีลักษณะการจับคูอยูดวยกันอยางชัดเจนแยกกลุมอยูดวยกันสองตอสองบอยครั้งหนีเรียนขาดเรียน
โดยไมมีเหตุผล 
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ศูนยสุขภาพจิตท่ี  9(2556, หนา 1-2) กลาววากลุมเสี่ยงหมายถึงกลุมท่ียังไมใชยาเสพติดแต
มีปจจัยเสี่ยงจากสภาพของครอบครัวชุมชนและสังคมท่ีอยูอาศัยมีสวนท่ีจะทําใหกลุมเสี่ยงกลายเปน
กลุมเสพสวนจังหวัดแพรไดใหความหมายของกลุมเสี่ยงดังนี้กลุมเสี่ยงหมายถึงบุคคลท่ีมีปจจัยท้ัง
ทางดานบุคคลครอบครัวชุมชนสังคมพรอมท่ีจะทําใหนักเรียนใชสารเสพติดบุคคลเหลานี้ถาไมสราง
ภูมิคุมกันไวมีโอกาสท่ีจะใชสารเสพติดได 
  3. กลุมมีปญหาคือนักเรียนท่ีจัดอยูในเกณฑของกลุมมีปญหาตามเกณฑการคัดกรองของ
โรงเรียนซ่ึงโรงเรียนตองชวยเหลือและแกปญหาโดยเรงดวน 
  4. กลุมพิเศษคือนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษมีความเปนอัจฉริยะแสดงออกซ่ึง
ความสามารถอันโดดเดนดานใดดานหนึ่งหรือหลายดานอยางเปนท่ีประจักษเม่ือเทียบกับผูมีอายุใน
ระดับเดียวกันสภาพแวดลอมเดียวกันซ่ึงโรงเรียนตองใหการสงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนาความสามารถ
พิเศษนั้นอยางเต็มศักยภาพ 
 จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถ สรุปไดวาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการ
คัดกรองนักเรียนหมายถึงการพิจารณาขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับตัวนักเรียนเปนรายบุคคลมาพิจารณา
เพ่ือจําแนกนักเรียนเปน  2 กลุมคือกลุมปกติและกลุมเสี่ยง  /มีปญหาและสามารถใหคาแนะนา
ชวยเหลือไดอยางเหมาะสม 
 3.การสงเสริมนักเรียน 
 เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมมีปญหากลุม
ความสามารถพิเศษใหมีคุณภาพมากข้ึนไดพัฒนาเต็มศักยภาพมีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตางๆ
ซ่ึงจะชวยปองกันมิใหนักเรียนท่ีอยูในกลุมปกติและกลุมพิเศษกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง /มีปญหา
และเปนการชวยเหลือใหนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหากลายมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547ข, หนา 48)กลาวถึงการสงเสริม
พัฒนานักเรียนวาเปนการจัดกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนท่ีอยูในความดูแลของครูท่ีปรึกษาไม
วาจะเปนนักเรียนในกลุมปกติหรือกลุมเสี่ยง /มีปญหาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนมีความภาคภูมิใจใน
ตนเองในดานตางๆซ่ึงจะชวยปองกันมิใหนักเรียนในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงและเปนการ
ชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยง /มีปญหากลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนและ
ชุมชนคาดหวังตอไปการสงเสริมนักเรียนมีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการไดแตมี
กิจกรรมหลักสําคัญท่ีโรงเรียนตองดําเนินการคือ 
  1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม  (Homeroom) เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือสงเสริมนักเรียนเปน
รายบุคคลหรือเปนกลุมก็ไดสถานท่ีท่ีใชจัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเปนหองเรียนหรือนอกหองเรียนโดยจัด
ใหมีบรรยากาศเสมือนบานท่ีมีครูท่ีปรึกษาและนักเรียนเปนดั่งสมาชิกในครอบครัวเดียวกันและมีการ
ทากิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอนักเรียนในดานตางๆเชนการรูจักตนเองของนักเรียนการรูจักผูอ่ืนและ
สิ่งแวดลอมมีทักษะการตัดสินใจทักษะการปรับตัวและการวางแผนชีวิตเปนตนกิจกรรมเหลานี้ครูและ
นักเรียนควรมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมดวยกันการจัดกิจกรรมโฮมรูมนี้จะชวยใหครูท่ีปรึกษารูจัก
นักเรียนมากข้ึนสามารถสงเสริมความสามารถและปองกันปญหาของนักเรียนไดอีกดวย 
  2. การจัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน  (Classroom meeting) เปนการพบกัน
ระหวางครูท่ีปรึกษากับผูปกครองนักเรียนเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีตอกันและรวมมือกันดูแล
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ชวยเหลือนักเรียนระหวางบานโรงเรียนและผูปกครองการประชุมผูปกครองจะทําใหนักเรียนไดรับ
ความเอาใจใสดูแลจากผูปกครองมากข้ึนท้ังการสงเสริมใหนักเรียนมีคุณภาพมีความสามารถมากยิ่งข้ึน
หรือรวมมือกับทางโรงเรียนในการปองกันหรือแกไขปญหาของนักเรียน 
 ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีกลาวถึงการสงเสริมพัฒนานักเรียนวา
เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนในกลุมคัดกรองไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเสี่ยงมี
ปญหากลุมความสามารถพิเศษใหมีคุณภาพมากข้ึนไดพัฒนาเต็มศักยภาพมีความภาคภูมิใจในตนเอง
ในดานตางๆซ่ึงจะชวยปองกันมิใหนักเรียนท่ีอยูในกลุมปกติและกลุมพิเศษกลายเปนนักเรียนกลุม
เสี่ยง /มีปญหาและเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยง /มีปญหากลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมี
คุณภาพตามมาตรฐานท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไปการสงเสริมพัฒนานักเรียนมีหลายวิธีท่ี
โรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการไดแตมีกิจกรรมหลักสําคัญท่ีโรงเรียนตองดําเนินการคือการจัด
กิจกรรมโฮมรูมการจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียนและการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะการดํารงชีวิต
หรือกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
 จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดาน
การสงเสริมนักเรียนหมายถึงการจัดกิจกรรมใหนักเรียนทุกคนท่ีอยูในความดูแลรับผิดชอบของครูท่ี
ปรึกษาท้ังในกลุมปกติกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาใหสามารถพัฒนาเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพสูงสุดตาม
ศักยภาพสําหรับกลุมปกติตองพัฒนาใหดีข้ึนสวนกลุมเสี่ยงตองจัดกิจกรรมไมใหนักเรียนกลุมนี้เปน
กลุมท่ีมีปญหาในอนาคต 
 4. การปองกันและแกไขปญหา 

 การใหความเอาใจใสของครูกับนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน แตสําหรับนักเรียนกลุม
เสี่ยง/มีปญหาจําเปนอยางมากท่ีตองใหความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือท้ังการ
ปองกันและแกไขปญหาโดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคมการสราง
ภูมิคุมกันการปองกันและแกไขปญหานักเรียนจึงเปนภาระงานท่ียิ่งใหญและมีคุณคาในการพัฒนาให
นักเรียนเติบโตเปนบุคคล  ท่ีมีคุณภาพของสังคม 
 ประเวชตันติพิวัฒนสกุล (2546, หนาออนไลน) กลาววาการปองกันและแกไขปญหานั้น
ตองอาศัยหลายมุมมองและวิธีการท่ีหลากหลายปญหาอุปสรรคท่ีสําคัญในการดําเนินงานคือปญหา
ระดับนโยบายและโครงสรางรวมถึงการขาดขอมูลวัฒนธรรมของกลุมวัยรุนประสบการณของวิธีการใน
การแกปญหาเก่ียวกับพฤติกรรมของวัยรุนคือระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนซ่ึงเปนความรวมมือระหวาง
หนวยงานของกรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงศึกษาธิการ28  

สํานักวิจัยเอแบคโพลลมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2549, หนาออนไลน) กลาววามาตรการใน
การปองกันปญหาเก่ียวกับเด็กและเยาวชนในสังคมปจจุบันมีดังนี้ 
  1. ครอบครัวหรือผูปกครองตองใหความรักและความอบอุนแกลูกหลานความรักของพอ
แมการเลี้ยงดูของพอแมวินัยของพอแมและความเปนอันหนึ่งอันเดียวของพอแมมีสวนสรางบุคลิกภาพ
และคานิยมรวมถึงแบบแผนพฤติกรรมในเรื่องเพศใหแกเด็กพอแมผูปกครองตองทาตัวเปนแบบอยาง
ท่ีดีเยาวชนอยูในวัยท่ีตองมีตัวแบบท่ีดีเพ่ือเขาจะไดเลียนแบบพฤติกรรมเชนในเรื่องการวางตัวตอเพศ
ตรงขามความม่ันคงทางอารมณความซ่ือสัตยตอกันการใหเกียรติซ่ึงกันและกันในการใชชีวิตคูของพอ
แม 
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  2. การปลูกฝงคานิยมเรื่องเพศท่ีถูกตองใหแกลูกหลานพอแมหรือผูปกครองปลูกฝง
คานิยมขนบธรรมเนียมประเพณีในเรื่องเพศเชนผูหญิงใหรักนวลสงวนตัวผูชายใหเกียรติผูหญิงรูจัก
ความรับผิดชอบ 
  3. พอแมผูปกครองตองเขาใจลักษณะธรรมชาติและความตองการของวัยรุนพอแมควรมี
การศึกษาพัฒนาการในชวงวัยตางๆของลูกหลานเชนพอแมตองเขาใจวาวัยรุนตองการอิสระความเปน
สวนตัวการตัดสินใจดวยตนเองเปนตนพอแมจึงตองทําการศึกษาเพ่ือลดชองวางระหวางวัยระหวางพอ
แมกับลูก 
  4. ครอบครัวมีการเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตยชวยใหวัยรุนแสดงลักษณะความเปนตัวของ
ตัวเองมีการปรับตัวทางสังคมท่ีดีเด็กและเยาวชนท่ีมีสัมพันธภาพและปรองดองกับพอแมของเขาจะมี
ปญหานอกบานนอยกวาวัยรุนท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีการเลี้ยงดูแบบเขมงวด 
  5. เลือกหรือคัดกรองสื่อตางๆเชนโทรทัศนวิทยุอินเตอรเน็ตใหอยูในขอบขายท่ีเหมาะสม
ไมลอแหลมจนเกินไปถาสื่อใดๆท่ีออกมาเห็นวาไมสมควรพอแมควรใหขอมูลยอนกลับใหความรูคา
อธิบายชี้ใหเห็นคุณและโทษของขอมูลจากสื่อนั้นๆ 
  6. การสนับสนุนการทากิจกรรมตางๆท่ีเปนประโยชนการรูจักใชเวลาวางใหเปน
ประโยชนเชนการอานหนังสือการออกกาลังกายการเลนดนตรีเปนตน 
  7. กลุมเพ่ือนเปนกลุมท่ีมีอิทธิพลตอวัยรุนมากพอแมผูปกครองจึงควรทําความรูจักสนิท
สนมกับกลุมเพ่ือนของลูกหลานและคอยสอนใหเยาวชนเลือกคบเพ่ือนท่ีมีลักษณะเปนกัลยาณมิตร29  

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน(2547ข, หนา 49 -50) กลาววามาตรการใน
การปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียนท่ีครูประจําชั้น /ครูท่ีปรึกษาจําเปนตองดําเนินการมี  2 
ประการคือ 
  1. การใหการปรึกษาเบื้องตนเปนการใหการชวยเหลือเพ่ือผอนคลายปญหาใหลดนอยลง
ท้ังดานความรูสึกความคิดและการปฏิบัติตนของนักเรียนโดยมุงหวังใหนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามหรือพึงประสงคท้ังนี้ครูท่ีปรึกษาจะตองสรางสัมพันธภาพกับนักเรียน
เพ่ือใหนักเรียนเกิดความไววางใจกลาท่ีจะใหขอมูลท่ีถูกตองเพ่ือครูท่ีปรึกษาจะไดใหคาแนะนาในการ
แกปญหาไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
  2. การจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหากรมสามัญศึกษามีแนวทางการจัด
กิจกรรม 5 แนวทางท่ีจําเปนคือ 
   2.1 การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
   2.2 การใชกิจกรรมซอมเสริม 
   2.3 การใชกิจกรรมในหองเรียน 
   2.4 การใชกิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือน 
   2.5 การใชกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง 
 มาตรการในการปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียนมีหลายวิธีไดแกการใหคําปรึกษา
เบื้องตนการจัดกิจกรรมเพ่ือปองกันและแกไขปญหาและการติดตามดูแลชวยเหลือครูควรจัดกิจกรรม
ปองกันและชวยเหลือนักเรียนในกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาโดยใชเครื่องมือคือแบบบันทึกการให
คําปรึกษาแบบบันทึกผลการประสานและชวยเหลือนักเรียนแบบบันทึกการติดตามดูแลชวยเหลือ
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นักเรียนเปนตนการแกไขพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของนักเรียนเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งและจะตองไดรับ
ความรวมมือจากทุกฝายท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนรวมท้ังผูปกครองอยางใกลชิด
แนวทางในการแกไขพฤติกรรมนักเรียนทาไดหลายรูปแบบซ่ึงอาจใชวิธีการลงโทษเพ่ือใหนักเรียน
ตระหนักถึงความผิดท่ีไดกระทาไปหรืออาจใชวิธีการเห็นอกเห็นใจประนีประนอมใหกาลังใจหรือ
เสริมแรงเพ่ือใหเห็นวาพฤติกรรมท่ีไมดีเหลานั้นนักเรียนตองเลิกประพฤติปฏิบัติดวยความเต็มใจจึงจะ
สามารถแกไขพฤติกรรมนั้นไดอยางยั่งยืนการพิจารณาเลือกใชกิจกรรมครูท่ีปรึกษาจะตองคํานึงถึง
ความเหมาะสมสอดคลองกับลักษณะปญหาบุคลิกลักษณะของนักเรียนแตละคนสภาพของชั้นเรียน
โรงเรียนและชุมชนดวยและขอมูลท่ีครูท่ีปรึกษาพึงตระหนักอยางยิ่งคือการรักษาความลับของนักเรียน
เรื่องราวขอมูลของนักเรียนท่ีใหการชวยเหลือตองไมนาไปเปดเผยเวนแตเพ่ือขอความรวมมือในการ
ชวยเหลือนักเรียนจากบุคคลท่ีเก่ียวของโดยตองไมระบุชื่อ -สกุลจริงของนักเรียนและการเปดเผยควร
เปนลักษณะท่ีใหเกียรตินักเรียนกระบวนการปองกันแกไขวิกฤตความรุนแรงใหกับนักเรียนนักศึกษา
ควรดําเนินการดังนี ้
 ข้ันตอนท่ี  1 สรางบรรยากาศท่ีอบอุนปลอดภัยดวยวิถีประชาธิปไตยโดยใชวิธีการเสริม
แรงจูงใจใฝสําเร็จใหรักและเห็นคุณคาในตัวเองสรางนิสัยใฝอนาคตลดอคติดูแลเอาใจใสอยางท่ัวถึง
และเทาเทียมปกปองสิทธิในการแสดงความคิดเห็นปรับระบบและขยายเวลาจัดกิจกรรมและบริการใน
โรงเรียนขจัดจุดลอแหลมเสี่ยงภัยพัฒนาระบบการแนะแนวและใหคําปรึกษาโดยการมีสวนรวมของทุก
สวนของสงัคมใหเขมแข็งจรงิจงั 
 ข้ันตอนท่ี 2 เรียนรูและเฝาระวังสัญญาณเตือนภัยโดยใชวิธีการอบรมพัฒนาสงเสริมความรู
ความเขาใจพฤติกรรมท่ีสอสัญญาณเตือนภัยและแนวทางการเฝาระวังยับยั้งปองกันกําหนดแผนงาน
ข้ันตอนวิธีปฏิบัติเพ่ือจัดการกับสัญญาณเตือนภัย 
 ข้ันตอนท่ี 3 ดําเนินการยับยั้งชวยเหลือนักเรียนท่ีสงสัญญาณกอเหตุรุนแรงโดยใชวิธีประสาน
ความรวมมือกับผูปกครองและผูเก่ียวของวิเคราะหสถานการณแวดลอมท่ีกระตุนใหเกิดการใชความ
รุนแรงจัดโปรแกรมฝกทักษะลดความขัดแยงใหนักเรียนกลุมเสี่ยงจัดทําแผนแกไขปญหาฉุกเฉินรณรงค
ใหผูปกครองและบุคคลใกลชิดเก็บรักษาอาวุธและสื่อกระตุนการใชความรุนแรงใหอยูในท่ีมิดชิด 
 ข้ันตอนท่ี 4 เตรียมการยับยั้งแทรกแซงระหวางเกิดเหตุวิกฤตความรุนแรง  (การขูวางระเบิด
,การใชอาวุธ,การวางเพลิง,การตอสูทะเลาะวิวาท ,การกลั่นแกลงรังแก ,การลวงละเมิดทางเพศ ) โดยใช
วิธีกําหนดมาตรการข้ันตอนการอพยพเคลื่อนยายนักเรียนอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวของในการประสาน
การปฏิบัติรับมือเหตุวิกฤตวางระบบการติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพท้ังภายในและภายนอก
โรงเรียนจัดระบบรักษาความปลอดภัยกรณีฉุกเฉินฝกซอมปฏิบัติการรับมือกับเหตุฉุกเฉิน 
 ข้ันตอนท่ี 5 การจัดการกับสถานการณหลังเหตุวิกฤตโดยใชวิธีรวมศึกษาทาความเขาใจ
ปฏิกิริยาของบุคคลเม่ือเผชิญความเครียดความกลัวและการสูญเสียชวยเหลือผูปกครองใหเขาใจ
ปฏิกิริยาของบุตรหลานตอเหตุการณรุนแรงและการปลอบขวัญชวยเหลือใหการบาบัดฟนฟูสภาพ
จิตใจนักเรียนชวยเหลือผูเคราะหรายจากเหตุการณรุนแรงและครอบครัว 

จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการ
ปองกันและแกไขปญหาหมายถึงการใหคําปรึกษาเบื้องตนกับนักเรียนกลุมเสี่ยงกลุมมีปญหาตลอดจน
การประสานงานกับฝายตางๆท่ีเก่ียวของเพ่ือจัดกิจกรรมตางๆไดแกกิจกรรมเสริมหลักสูตรกิจกรรมใน
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หองเรียนกิจกรรมเพ่ือนชวยเพ่ือนโดยเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมสอดคลองกับปญหาบุคลิกลักษณะ
และสภาพแวดลอมของนักเรียนแตละคน 
 5.การสงตอนักเรียน 
 ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนของครูท่ีปรึกษาอาจมีปญหามีความยากตอการ
ชวยเหลือหรือชวยเหลือนักเรียนแลวมีพฤติกรรมไมดีข้ึนควรดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดานเพ่ือชวยเหลือนักเรียนอยางถูกทางและรวดเร็วหากปลอยใหเปนบทบาทหนาท่ีของครูท่ีปรึกษา
หรือครูคนใดคนหนึ่งเพียงลาพังความยุงยากของปญหาอาจมีมากข้ึนอาจลุกลามกลายเปนปญหา
ใหญโตจนยากตอการแกไข 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547, หนา 22)กลาววาในการสงตอ
นักเรียนเพ่ือการชวยเหลือนั้นครูท่ีปรึกษาสามารถดําเนินการไดตั้งแตกระบวนการการรูจักนักเรียน
หรือการคัดกรองก็ไดข้ึนอยูกับกรณีปญหาของนักเรียนกําหนดแนวทางในการสงตอนักเรียนไว  2 แบบ
คือ 
  1. การสงตอภายในครูท่ีปรึกษาสงตอไปยังครูท่ีสามารถใหการชวยเหลือนักเรียนไดท้ังนี้
ข้ึนอยูกับลักษณะปญหาเชนสงตอครูแนะแนวครูพยาบาลครูประจําวิชาหรือฝายปกครองเปนตน 
  2. การสงตอภายนอกครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการสงตอไปยัง
ผูเชี่ยวชาญภายนอก 
 สําหรับการสงตอภายในหากสงตอไปยังครูแนะแนวหรือฝายปกครองจะเปนการแกไข
ปญหาท่ียากตอการชวยเหลือของครูท่ีปรึกษาเชนปญหาเก่ียวกับจิตใจความรูสึกปญหาพฤติกรรมท่ี
ซับซอนหรือรุนแรงเปนตนครูท่ีรับตอตองมีการชวยเหลืออยางเปนระบบและประสานการทางานกับ
ผูเก่ียวของเพ่ือการชวยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพแตหากเกิดกรณียากตอการชวยเหลืออีกก็ตองสงตอ
ผูเชี่ยวชาญภายนอกเชนกันดังแผนภูมิแสดงกระบวนการดําเนินงานดังแผนภาพท่ี 2.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับนักเรียนตอจากครูท่ีปรึกษา 

ใหการปรึกษาชวยเหลือ 

พฤติกรรมของนักเรียนดีข้ึนหรือไม 

ประชุมปรึกษารายกรณี 

ไมดีข้ึน    ยากตอการชวยเหลือ 

สงผูเชี่ยวชาญภายนอก 

พฤติกรรมของนักเรียนดีข้ึนหรือไม 
 

สงกลับครูท่ีปรึกษา 
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ภาพท่ี 2.2กระบวนการดําเนินงานแกไขปญหานักเรียนของอาจารยแนะแนวและฝายปกครอง 
 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547, หนา 22)กลาววาการสงตอนักเรียน
ไปพบครูอ่ืนๆเพ่ือใหการชวยเหลือตอไปนั้นมีแนวทางในการสงตอสําหรับครูท่ีปรึกษาดังนี้ 
  1. นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมไมดีข้ึนหรือแยลงแมวาครูท่ีปรึกษาจะดําเนินการชวยเหลือ
ดวยวิธีการใดๆ 
  2. นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูท่ีปรึกษาเชนนัดใหมาพบแลวไมมา
ตามนัดอยูเสมอใหทากิจกรรมก็ไมใหความรวมมือใดๆ 
  3. ปญหาของนักเรียนเปนเรื่องเฉพาะดานเชนเก่ียวกับความรูสึกความซับซอนของ
สภาพจิตใจจําเปนตองไดรับการชวยเหลืออยางใกลชิดและไดรับการบาบัดทางจิตวิทยาควรพิจารณา
สงตอใหผูมีความรูความชํานาญเฉพาะทางดําเนินการใหความชวยเหลือตอไป 

 เชนเดียวกับกรมสุขภาพจิตท่ีกลาววาในการสงตอนักเรียนนั้นมีแนวทางในการสงตอดังนี้ 
  1. ครูท่ีปรึกษาประสานงานกับครูท่ีจะชวยเหลือนักเรียนตอเพ่ือใหทราบลวงหนา 
  2. สรุปขอมูลสวนตัวของนักเรียนท่ีเก่ียวของกับการชวยเหลือและวิธีการชวยเหลือท่ี
ผานมารวมท้ังผลท่ีเกิดข้ึนจากการชวยเหลือใหผูท่ีรับชวงการชวยเหลือนักเรียนทราบโดยมีแบบบันทึก
การสงตอหรือแบบประสานงานขอความรวมมือจากผูเก่ียวของ 
  3. ครูท่ีปรึกษาตองชี้แจงใหนักเรียนเขาใจถึงความจําเปนในการสงตอโดยใชคําพูดท่ี
สรางสรรคระมัดระวังไมใหนักเรียนเกิดความรูสึกผิดกังวลหรือโกรธแตใหนักเรียนเกิดความรูสึกท่ีดี
จากการสงตอและยินดีไปพบกับครูท่ีจะชวยเหลือ 
  4. ครูท่ีปรึกษานัดแนะวันเวลาสถานท่ีนัดพบกับครูท่ีชวยเหลือนักเรียนและสงตอให
เรียบรอย 
  5. ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2547ข, หนา 51-52)กลาววาการสงตอ
นักเรียนในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยครูประจําชั้น /ครูท่ีปรึกษาตามกระบวนการ
การปองกันและชวยเหลือนักเรียนนั้นในกรณีท่ีปญหายากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนักเรียน
มีพฤติกรรมไมดีข้ึนก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานกรณีท่ีมีเด็กมีความสามารถพิเศษหรือเด็ก
อัจฉริยะเด็กท่ีมีความตองการพิเศษเด็กดอยโอกาสก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานท่ี
เก่ียวของเพ่ือใหนักเรียนไดรับการสงเสริมพัฒนาและชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วข้ึน 

 จากท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงตอเปนการ
สงตอหมายถึงการดําเนินงานเก่ียวกับนักเรียนกลุมท่ีมีปญหารุนแรงท่ีครูท่ีปรึกษาไมสามารถ
ดําเนินการแกไขปญหาไดโดยลําพังจําเปนตองไดรับการสนับสนุนจากผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานหรือ
หนวยงานท่ีเก่ียวของเชนงานแนะแนวนักสังคมสงเคราะหจิตแพทยใหเขามามีสวนรวมในการแกไข
ปญหาของนักเรียน 
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 จากการ ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับการ ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนผูวิจัย
สามารถสรุปไดวาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการ
ปฏิบัติงานโดยมีข้ันตอนการดําเนินงานแบงเปน 5 ดานคือการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลการคัดกรอง
นักเรียนการสงเสริมนักเรียนการปองกันและแกไขปญหาการสงตอซ่ึงแตละข้ันตอนก็จะแตกตางกัน
ออกไปโดยมีเครื่องมือในการทางานอยางชัดเจนมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูท่ี
เก่ียวของหรือบุคลากรภายนอกรวมท้ังสนับสนุนสงเสริมจากโรงเรียนเพ่ือสงเสริมปองกันและการแกไข
ปญหาในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีอันพึงประสงคตอไป 

 
 
 
 
2.3 บทบาทหนาที่ของผูที่เกี่ยวของกับการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2.3.1 บทบาทหนาท่ีของผูท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 บทบาทและหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีดังนี้ 
  1.บทบาทของคณะกรรมการอํานวยการมีดังนี้ 
   1.1 สงเสริมสนับสนุนการขับเคลื่อนและผดุงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   1.2 สรางขวัญกาลังใจและพัฒนาบุคลากร 
   1.3 เปนผูนําในการผนึกผสานบูรณาการภารกิจโดยรวมของสถานศึกษา 
   1.4 ประสานสัมพันธและสรางความเขมแข็งใหเครือขาย 
   1.5 นิเทศกากับติดตามและประเมินผล 
  2.บทบาทของหัวหนาระดับ / รองหัวหนาระดับชั้นมีดังนี้ 
   2.1 ติดตามกํากับการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูท่ีปรึกษา 
   2.2 ประสานงานของผูท่ีเก่ียวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2.3 จัดประชุมครูในระดับเพ่ือประสิทธิภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2.4 จัดประชุมกลุมเพ่ือปรึกษาเปนกรณี (Case Conference)  
   2.5 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและจัดทํารายงานประเมินระดับสงผูบริหาร 
โดยผานทีมงาน 
   2.6 อ่ืนๆตามท่ีไดรับหมอบหมาย 
  3.บทบาทหนาท่ีของครูท่ีปรึกษา/ครูประจําชั้นมีดังนี้ 
   3.1 ดําเนินการชวยเหลือนักเรียนตามแนวทางท่ีกําหนดคือ 
    1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลโดยการรวบรวมขอมูลจําแนกจัดกลุมผูเรียน
เปนรายบุคคลจัดทําขอมูลใหเปนระบบและเปนปจจุบัน 
    2) การคัดกรองนักเรียนวิเคราะหขอมูลจําแนกจัดกลุมผูเรียนเชนกลุมเด็กท่ีมี
ความสามารถพิเศษกลุมปกติกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหาตองการชวยเหลือโดยเรงดวน  (จํานวนกลุม
และเกณฑในการคัดกรองอยูในดุลยพินิจของโรงเรียน)  
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    3) การ สงเสริมและพัฒนานักเรียนโดยจัดกิจกรรมโครงการโครงงานสงเสริม
พัฒนาผูเรียนใหรูจักตนเองรักและเห็นคุณคาในตนเองมีทักษะในการดํารงชีวิต 
    4) การปองกันและแกไขปญหาดูแลใหคําปรึกษากรณีปญหาท่ีไมยุงยากซับซอน
ท้ังรายบุคคลและเปนกลุม 
    5) การสงตอนักเรียนกรณีปญหาของนักเรียนซับซอนใหสงตอไปยังครูแนะแนว
ฝายปกครองหรือผูมีทักษะความสามารถตรงกับลักษณะปญหา 
   3.2 พัฒนาตนเองดานองคความรูทางจิตวิทยาการแนะแนวและการใหการปรึกษา 
   3.3 รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณี 
   3.4 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงานสงหัวหนาระดับ 
   3.5 อ่ืนๆตามท่ีไดรับมอบหมาย 
  4.บทบาทหนาท่ีของครูแนะแนวมีดังนี้ 
   4.1 นิเทศสนับสนุนและเปนแกนหลักแกครูท่ีปรึกษาและผูท่ีเก่ียวของทุกคนในการ
ใหความรูเทคนิควิธีการและกระบวนการตามหลักจิตวิทยาและการแนะแนวเพ่ือใชในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในประเด็นสําคัญตอไปนี้ 
    1) เทคนิควิธีการและเครื่องมือเพ่ือการรูจักและเขาใจผูเรียนรวมท้ังการคัดกรอง
จัดกลุมผูเรียนการใหคําปรึกษาเบื้องตนเชนการใชระเบียนสะสมแบบทดสอบการสังเกตการสัมภาษณ 
    2) เสนอแนะแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมการประชุมชั้นเรียนและกิจกรรม
สําหรับผูเรียนทุกกลุมคัดกรอง 
    3) ใหความรูความเขาใจเก่ียวกับธรรมชาติและลักษณะของผูเรียนกลุมพิเศษ
ประเภทตางๆและเสนอแนะแนวทางในการดูแลชวยเหลือสงเสริมพัฒนา 
   4.2 ใหคําปรึกษาแกผูเรียน (ในกรณีท่ีครูท่ีปรึกษาไมสามารถแกไขหรือยากตอการ
ชวยเหลือ) ผูปกครองและผูขอรับบริการท่ัวไป 
   4.3 ประสานกับผูท่ีเก่ียวของท้ังในและนอกสถานศึกษาเปนระบบ  “เครือขาย”ใน
การดําเนินงานแนะแนวและการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   4.4 จัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนในคาบแนะแนว 
   4.5 ใหบริการตางๆหรือจัดทําโครงการกิจกรรมกลุมตางๆใหกับนักเรียนซ่ึงเปนการ
สนับสนุนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   4.6 รวมประชุมปรึกษาปญหารายกรณี 
   4.7 ในกรณีท่ีนักเรียนมีปญหายากตอการชวยเหลือของครูแนะแนวใหสงตอ
ผูเชี่ยวชาญภายนอกและติดตามผลการชวยเหลือนักเรียน 
   4.8 บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงานสงผูบริหารหรือหัวหนา
ระดับการเรียนการสอนสงเสริมใหมีการพิทักษสิทธิเด็กดูแลเด็กพิการเด็กดอยโอกาสและเด็กท่ีมี
ความสามารถพิเศษใหไดรับการพัฒนาตามศักยภาพ 
 จากท่ีกลาวมาสรุปไดวา บทบาทและหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  แตละบุคคลจะมีบทบาทและหนาท่ีแตกตางกันตามตําแหนง เชน บทบาทของ
คณะกรรมการอํานวยการ มีหนาท่ี สงเสริมสนับสนุนการขับเคลื่อนสรางขวัญกาลังใจผนึกผสานบูรณา
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การภารกิจโดยรวมของสถานศึกษาประสานสัมพันธและสรางความเขมแข็งบทบาทของหัวหนาระดับ / 
รองหัวหนาระดับชั้นมีหนาท่ี ติดตามกํากับการดูแลประสานงานของผูท่ีเก่ียวของจัดประชุมครูในระดับ
จัดประชุมกลุมเพ่ือปรึกษาเปนกรณีบันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและจัดทํารายงานบทบาทหนาท่ีของ
ครูท่ีปรึกษา/ครูประจําชั้นมีหนาท่ีดําเนินการชวยเหลือนักเรียนตามแนวทางท่ีกําหนดการรูจักนักเรียน
เปนรายบุคคลการคัดกรองนักเรียนการสงเสริมและพัฒนานักเรียนการปองกันและแกไขปญหาการสงตอ
นักเรียนบทบาทหนาท่ีของครแูนะแนว  มีหนาท่ี นิเทศสนับสนุนและเปนแกนหลักแกครูท่ีปรึกษาให
คําปรึกษาแกผูเรียนประสานกับผูท่ีเก่ียวของท้ังในและนอกสถานศึกษาเปนระบบ เปนตน 
 

2.4 สภาพพ้ืนทีท่ี่ใชในการวิจัย 
 2.4.1 ขอมูลท่ัวไปของโรงเรยีนสามขาทาหาดยาววิทยา  
  1. ท่ีตั้ง  
  โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา ตั้งอยูท่ี 96 หมู 6 ตําบลสามขา อําเภอโพนทราย 
จังหวัดรอยเอ็ด  รหัสไปรษณีย 45240  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
  2. ขอมูลพ้ืนฐาน 
  โรงเรียนสาขาทาหาดยาววิทยา เปดสอนตั้งแตระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1 ถึง 6 มีเขตพ้ืนท่ี
บริการ 17 หมูบาน  ไดแก บานสามขาบานหนองทุมบานสําโรง บานดวนบานหมากยางบานเกาะแกว
บานโพนทองบานมวง บานปลาคูณจํานวนนักเรียนในเขตพ้ืนท่ีบริการท้ังสิ้น  256 คนอาคารเรียนและ
อาคารประกอบ 6 หลัง ไดแก อาคารเรียน 4 หลังหอประชุมอเนกประสงค 1 หลังอาคารโรงฝกงาน 1 
หลัง โรงอาหาร 1 หลัง หองสวม 3 หลัง อาคารศิลปะ 1 หลัง  สนามกีฬาฟุตบอล จํานวน 1 สนามสนาม
กีฬาวอลเลยบอล จํานวน 1 สนามสนามกีฬาตะกรอ จํานวน 1 สนาม 
 2.4.2 วิสัยทัศน  
 โรงเรียนสาขาทาหาดยาววิทยา เปนโรงเรียนดีประจําอําเภอ ยกระดับคุณภาพไดตามมาตรฐาน
การศึกษา พัฒนาสูความเปนสากลนอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

2.4.3 พันธกิจ 
  1. สงเสริมและพัฒนาผูเรียนเปนผูท่ีมีความรูความสามารถ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค
มีทักษะในการดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  และมีความภาคภูมิใจในความเปนไทย 
  2. พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลทุก
กลุมสาระการเรียนรู 
  3. พัฒนาระบบการบริหารจัดการโรงเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ อยางเปนระบบ โปรงใส 
ตรวจสอบได 
  4. สรางเสริมศักยภาพบุคลากรทุกระดับใหมีทักษะในการทํางาน และสามารถนํา
เทคโนโลยีไปปรับใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  5. พัฒนาสิ่งแวดลอม สาธารณูปโภค แหลงเรียนรูท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการสอน 
พัฒนาสื่อ จัดหาวัสดุอุปกรณ และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนปจจุบันใชเปนฐานขอมูลใน
การพัฒนาสถานศึกษา 
  6. สรางเครือขายความรวมมือจากทุกภาคสวนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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 2.4. เปาประสงค (Goals)   
  1. ผูเรียนมีความรูความสามารถท่ีสอดคลองกับหลักสูตรการศึกษา 
  2. ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงคท่ีดี มีการดํารงชีวิตตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ปฏิบัติตนตามหลักประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
  3. โรงเรียนมีการจัดทําและพัฒนาหลักสูตรอยางตอเนื่อง  พัฒนากระบวนการเรียนรูท่ี
เนนผูเรียนเปนสําคัญ และบูรณาการการจัดการเรียนรูทุกกลุมสาระการเรียนรู 
  4. นักเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรู รูจักคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีทักษะในการเสาะ
แสวงหาความรูดวยตนเอง ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร คนควาหาความรู มีลักษณะใฝรูใฝเรียน  
  5. โรงเรียนพัฒนาและเพ่ิมระดับคุณภาพการศึกษาใหสูงข้ึน ( Onet, Las) เปนท่ียอมรับ 
ของชมุชนและทองถ่ิน 
  6. นักเรียนไดรับการบริการทางการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  7. โรงเรียนมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได มี
บรรยากาศและวัฒนธรรมการปฏิบัติงานแบบกัลยาณมิตร รวมพลังสรางสรรค บริหารจัดการโดยใช
โรงเรียนเปนฐาน 
  8. โรงเรียนสงเสริมบุคลากรดวยการเขารับการฝกอบรม ประชุมสัมมนา ศึกษาตอเพ่ือนํา
องคความรู เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม มาพัฒนากระบวนการเรียนรู และการทํางานในหนาท่ีพิเศษอ่ืนๆ 
  9. โรงเรียนพัฒนาสิ่งแวดลอม สาธารณูปโภค แหลงเรียนรูท่ีเอ้ือตอการจัดการเรียนการ
สอน  พัฒนาสื่อ จัดหาวัสดุอุปกรณ และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนปจจุบันเพ่ือใชเปน
ฐานขอมูลในการพัฒนาสถานศึกษา 
  10. ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ชุมนและ
ทองถ่ิน รวมสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาการศึกษาในทุกๆ ดาน 
  2.4.5 กลยุทธ 
  1. ดานการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม สรางสํานึกความเปนชาติไทยมีความเปน
ประชาธิปไตยและวิถีชีวิต ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหเกิดกับผูเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  2. ดานสงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานแกเด็กในวัยเรียนอยางท่ัวถึง ให
เกิดความเสมอภาคและเปนธรรมในโอกาสทางการศึกษา 
  3. ยกระดับคุณภาพการศึกษาสูมาตรฐานการศึกษาชาติ โดยการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
การจัดการเรียนรูเนนผูเรียนเปนสําคัญและกระบวนการนิเทศ ติดตาม ประเมินอยางเปนระบบ 
  4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล  เนนหลักการ
มีสวนรวมของชมุชน 
  5. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสูความเปนมืออาชีพ มีความกาวหนาทาง
วิชาชีพและคุณภาพชีวิต 
  6. เรงรัดพัฒนาความพรอมในดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู
และการบริหารจัดการ 
 2.4.5 จํานวนครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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   โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา มีขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ี
ปฏิบัติงานสังกัดโรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา จํานวน 17 คน 
 
 2.4.6 จํานวนนักเรียนแตละระดับช้ันของโรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา ประจําป
การศึกษา 2557 
 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนนักเรียนโรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา จําแนกตามระดับช้ันเรียน 
 

ท่ี ระดับช้ันเรียน 
จาํนวน(คน) 

ชาย หญิง รวม 
1. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 16 17 33 
2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 11 21 32 
3. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 20 25 45 
4. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 21 24 45 
5. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 5 24 14 38 
6. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 18 24 42 

รวม 108 127 235 

 
 
 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ษมาภรณ  สายวงศปญญา  (2548, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่องการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ลําปาง เขต 1 ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการดําเนินการ
ประเมินผล ดานความสามารถในการดําเนินการ และความคิดเห็นท่ีมีตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
อยูในระดับมาก ปญหาในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีปญหาในระดับนอย  
 ชยานนท มูลพิมพ  (2550, หนา 100-112) ได วิจัยเรื่อง ระดับการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผล
การศึกษาพบวาสภาพการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามหาสารคาม  เขต 1 โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
มีการดําเนินงานมากท่ีสุด รองลงมาคือ การสงเสริมนักเรียน การคัดกรองนักเรียนเปนการปองกันและ
แกไขปญหานักเรียน ตามลําดับ แสดงวาผูบริหารและครูเห็นความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ซ่ึงเปนไปตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีนโยบายใหโรงเรียนในสังกัด
ทุกแหงจัดใหมีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 นาตยาโสชาร(ี2550, หนา 87-93) ไดศึกษาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการ
ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอนพรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานท่ีชัดเจนการ
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ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนท้ังการสงเสริมการปองกันและการไขปญหาเพ่ือพัฒนา
ผูเรียนใหมีคุณลักษณะอันพึงประสงคใหปลอดภัยจากสารเสพติดการศึกษาคนควาของผูวิจัยครั้งนี้มี
ความมุงหมายเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนบานนาตับเตา
ตําบลซับสมบูรณก่ิงอําเภอโคกโพธิ์ไชย จังหวัดขอนแกน วิธีการศึกษาดําเนินการตามข้ันตอนการ
เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) ประกอบดวย  4 ข้ันตอนคือข้ันการวางแผนข้ันเก็บขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลข้ันวิเคราะหหาขอแตกตางและข้ันการปฏิบัติโดยมีกลุมผูรวมศึกษาคนควาจํานวน  3 
คนและกลุมผูใหขอมูลจํานวน 7คนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสัมภาษณแบบสังเกต
และแบบบันทึกการประชุมวิเคราะหและนําเสนอผลการศึกษาคนควาโดยวิธีพรรณนาวิเคราะหผล
การศึกษาคนควาพบวา  1) ข้ันวางแผนโรงเรียนบานนาตับเตาจะตองดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 5 องคประกอบไดแกรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลการคัดกรองนักเรียนการสงเสริม
นักเรียนการปองกันและแกไขปญหาและการสงตอแตจากการประชุมเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันปรากฏ
วาโรงเรียนบานนาตับเตาซ่ึงเปนโรงเรียนขนาดเล็กยังไมมีการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางเปนระบบและเปนข้ันตอนตามท่ีกําหนดไวในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   2) ข้ันเก็บขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลโรงเรียนบานนาตับเตาไดมีการจัดกิจกรรมในบางสวนซ่ึงอยูในขอบขายงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนแตยังไมมีการประสานเชื่อมโยงกิจกรรมสวนใหญเปนการดําเนินการในลักษณะของ
กิจกรรมของแตละฝายและกิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดยังไมครอบคลุมทุกดานของระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนสวนระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนหวยตอนพิทยาคมมีการดําเนินการตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางเขมแข็งโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียนดวยการจัดกิจกรรมหลัก  
5 กิจกรรมโดยการแบงกลุมนักเรียนเปน  3 กลุมไดแกกลุมวางใจกลุมหวงใยกลุมใกลชิดหลักการใน
การคัดกรองพิจารณาจากพฤติกรรมนักเรียนและผลการเรียนตามลําดับแลวจัดหองเรียนเปน 4หองซ่ึง
การจัดหองเรียนการแบงกลุมนักเรียนการดําเนินการพัฒนาผูเรียนผลการพัฒนาโรงเรียนไดชี้แจง
ประสานและทําความเขาใจกับผูปกครองนักเรียนอยางสมํ่าเสมอทําใหโรงเรียนหวยตอนพิทยาคม
ประสบผลสําเร็จในการจัดการศึกษาผูเรียนมีคุณภาพ   3) ข้ันการวิเคราะหหาความแตกตางการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนบานนาตับเตาพบวาโรงเรียนยังไมมีการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีเพียงการจัดกิจกรรม /โครงการท่ีสอดคลองกับงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนซ่ึงแตกตางจากโรงเรียนหวยตอนพิทยาคมท่ีมีการดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางเขมแข็งท่ัวถึงและจัดทําเปนเอกสารแนวปฏิบัติซ่ึงกําหนดข้ันตอนดําเนินการตามกระบวนการ  
PDCA กําหนดกิจกรรมผูรับผิดชอบเครื่องมือท่ีใชและเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวของมีความชัดเจนในการ
ปฏิบัติกําหนดกิจกรรมครบทุกองคประกอบกิจกรรม /โครงการในการปฏิบัติชัดเจนติดตามและ
ตรวจสอบไดผลการดําเนินการในทุกกิจกรรมเชื่อมโยงกันและมีการนําไปใชในการพัฒนาโดยเฉพาะ
นักเรียนกลุมหวงใยและกลุมใกลชิดไดรับการชวยเหลือและพัฒนาคุณภาพผูเรียนท้ังดานพฤติกรรม
และดานการเรียนจากการวิเคราะหหาขอแตกตางและเปรียบเทียบการดําเนินการท้ังสองโรงเรียน
ตั้งเปาหมายเพ่ือใหไดแนวทางในการดําเนินงานพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือผูเรียน   4) ข้ันลงมือปฏิบัติ
กลุมผูรวมศึกษาคนควาสามารถนําความรูท่ีไดจากการเทียบเคียงสมรรถนะไปใชในการพัฒนาการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยนําแนวทางในการดําเนินการจากคูมือประกอบการอบรม
ท่ีโรงเรียนไดรับมาใชประกอบในการดําเนินการดวยทําใหสามารถกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน
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และสามารถพัฒนางานระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนจนสําเร็จเปนโครงการท่ีสามารถดําเนินการไดในป
การศึกษา 2550แตการดําเนินการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือผูเรียนโรงเรียนบานนาตับเตายังไม
สามารถเทียบเคียงกับโรงเรียนหวยตอนพิทยาคมไดท้ังหมดโดยสรุปการพัฒนาระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนบานนาตับเตาโดยใชกระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะมีโรงเรียนหวยตอนพิทยาคม
เปนโรงเรียนตัวอยางท่ีดีสามารถดําเนินการพัฒนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนกําหนดแนว
ทางการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือใชในการดําเนินการในป
การศึกษา2550 ไดรวมท้ังสามารถนํากระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะไปใชในการพัฒนางานดานอ่ืน
ของโรงเรียนตอไป 
 สุรัชตชาตะรักษ (2550, หนา98-99) ไดวิจัยเรื่อง การดําเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคายเขต 3 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับ
การดําเนินงานและผลการดําเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาหนองคายเขต 3 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอยคือมาตรฐานดานปจจัยมาตรฐานดานกระบวนการและมาตรฐานดานผลผลิต 2) เปรียบเทียบการ
ดําเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย
เขต 3 ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนท้ังโดยรวมและรายดานพบวาไมแตกตาง
กัน 3) เปรียบเทียบการดําเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาหนองคายเขต 3 ตามประเภทของโรงเรียนท้ังโดยรวมและรายดานพบวาไมแตกตางกัน 
 วีรพงษ  เจริญไชย (2552, บทคัดยอ) สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวิจัยพบวา  
  1. สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวมพบวา สภาพการดําเนินงาน
อยูในระดับมาก 
  2. ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวม พบวา สภาพการดําเนินงาน
อยูในระดับนอย 
  3. สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู
ท่ีมีเพศและภาระสอน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดานกับสภาพการชวยเหลือนักเรียน ไม
แตกตางกัน 
  4. สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสกลนคร เขต 2 ของผูบริหารและครู ท่ีมีประสบการณตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและราย
ดาน ไมแตกตางกัน 
  5. ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู
ท่ีมีเพศและภาระสอน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดานกับสภาพการชวยเหลือนักเรียน ไม
แตกตางกัน 
  6. ปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสกลนคร เขต 2 ของผูบริหารและครู ท่ีมีประสบการณตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและราย
ดาน ไมแตกตางกัน 
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  7. แนวทางการพัฒนาสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ 
ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา นักเรียน ดานการสงตอนักเรียน 
 กรชนก เลิศรุงเรืองชัย  (2552, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง สภาพการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนหนองหญิงไซวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 
ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนหนองหญิงไซวิทยา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 โดยภาพรวม พบวา มีสภาพการดําเนินงานอยูในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการปองกัน ชวยเหลือและ
แกไข อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล อยูในระดับมาก ดานการ
สงเสริมและพัฒนานักเรียนอยูในระดับปานกลาง ดานการสงตอนักเรียน อยูในระดับปานกลาง และ
ต่ําสุด คือ ดานการคัดกรองนักเรียน อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
 จินตนาพิศหนองแวง  (2553, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนท่ีมีตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดธรรมจริยาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 50.50 และเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 49.50 ซ่ึงมีชวงอายุสวนใหญท่ี  12 
-14 ปคิดเปนรอยละ 63.10 โดยท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  1 คิด
เปนรอยละ 45.60 รองลงมาคือชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 คิดเปนรอยละ 35.90 สุดทายจํานวนท่ีนอยท่ีสุด
คือชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ซ่ึงคิดเปนรอยละ 18.40 โดยภาพรวมท้ัง  5 ดานคือดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคลดานการคัดกรองนักเรียนดานการสงเสริมนักเรียนดานการปองกันและแกไขปญหาและดาน
การสงตอนักเรียนอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.04 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนท่ีมีตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดธรรมจริยา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต  1 จําแนกตามเพศอายุและระดับชั้นนั้น
พบวาไมมีความแตกตางกัน 
 กรรณิกา คาสโตร (2553, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนเอกชนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลําปาง เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 
สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานเรียง
ตามคาเฉลี่ย ไดแก ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการ
คัดกรองนักเรียน ดานการสงตอนักเรียนและดานการปองกันชวยเหลือและแกไขนักเรียน ตามลําดับ 
 ผล  พรมทอง  (2554, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การดําเนินงานดูแลระบบชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศสวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ผลการวิจัยพบวา  
  1. การดําเนินงานดูแลระบบชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศสวน
กุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ภาพรวม มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน 
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ การสงเสริมนักเรียน การเรียนรูนักเรียนเปนรายบุคคล 
การคัดกรองนักเรียน การปองกันและแกไขปญหาและการสงตอนักเรียน 
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  2. ขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี ท่ีมีเพศ 
ตําแหนง อายุราชการและวุฒิการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็น ไมแตกตางกัน 
 เรณู ศรีสุภา  (2555, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนบานคาย สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาระยอง เขต 18 
ผลการวิจัยพบวา 
  1. การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 
เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3อันดับแรก ไดแก ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล รองลงมา คือ 
ดานการสงเสริมนักเรียนและดานการปองกันและแกไขปญหา 
  2. การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จําแนกตามสถานภาพของครูและ
นักเรียนในโรงเรียน โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนับสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวน ดานการคัด
กรองนักเรียนดานการสงเสริมนักเรียน และดานการปองกันและแกไขปญหา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
  3. การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จําแนกตามระดับชั้นของนักเรียน 
โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
แตกตางกันอยางมัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ เก่ียวกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
จํานวน 10 เรื่อง พบวาทุกเรื่องมีปญหาเก่ียวกับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและมี
การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  อยูในมาก สวนการเปรียบเทียบพบวา มี  2 เรื่องท่ีมี
ความแตกตาง สวนอีก 4 เรื่องไมพบความแตกตาง ซ่ึงผูวิจัยจะนําไปใชเปนแนวทางในการทําวิจัยและ
อภิปรายผลตอไป 

 

2.6 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของในการวิจัยเรื่อง การดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 27 ผูวิจัยไดนําแนวทาง การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ใน 5 ดาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน , 2547,หนา 6) มา
สรุปเปนกรอบแนวคิดในวิจัยครั้งนี้ดังภาพประกอบท่ี 2.3 

 
 
 
 

 ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
 (Independent Variable)    (Dependent Variable) 

 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. ระดับชั้นเรียน 

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษา ในโรงเรียนสามขาทาหาด
ยาววิทยาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 27ใน 5 ดานคือ 
1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
2. ดานการคัดกรองนักเรียน 
3. ดานการสงเสริมนักเรียน 
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ภาพท่ี2.3กรอบแนวคิดในการวิจัย 



 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง “การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  

โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา   สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27” นี้เปนการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยผูวิจัยไดเสนอวิธีการวิจัยตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 
 3.1 ประชากร  
 3. 2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3 .3 การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 3 .4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3 .5 การวิเคราะหขอมูล 
 3. 6 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

3.1 ประชากร 
 3.1.1 ประชากร  
 ไดแก นักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 – 6 โรงเรียนสามขาทาหาดยาว
วทิยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ปการศึกษา 2557 จํานวน 235 คน  
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม ( Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ มีลักษณะเปนคําถามปลายปด แบงออก 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ และระดับชั้นเรียน  
ลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  
โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ใน 5 ดาน ไดแก 1) 
ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  2) ดานการคัดกรองนักเรียน 3) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน  
4) ดานการปองกัน ชวยเหลือและแกไข  5) ดานการสงตอนักเรียน  จํานวน 37 ขอ มีลกัษณะแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคิรต (Likert Scale) โดยแบงระดับของการวัดออกเปน 
5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 121) 
  มากท่ีสุด หมายถึง  5  คะแนน  
  มาก  หมายถึง  4  คะแนน  
  ปานกลาง หมายถึง  3  คะแนน  
  นอย หมายถึง  2  คะแนน  
  นอยท่ีสุด หมายถึง  1  คะแนน  
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 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปด ( Opened Questionnaires) เพ่ือสอบถามขอเสนอแนะ
เก่ียวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  โรงเรียนสามขาทาหาดยาว
วทิยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
 

3.3 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) มีข้ันตอนดังนี้ 
 3. 3.1 ศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา คูมือ วารสาร ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  3. 3.2 กําหนดประเด็นตางๆ ท่ีตองการทราบ เก่ียวกับ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 27  เพ่ือจะนําไปใชในการสรางเปนขอคําถามในแบบสอบถาม 
 3. 3.3 สรางแบบถอมถามโดยประยุกตและเก็บความหมาย รายละเอียดจากแนวคิดและ
ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยท่ีมีขอความเก่ียวของกับตัวแปรมาเขียนขอคําถามข้ึนและเสนอตอ
อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ พิจารณาตรวจสอบความถูกตองและใหคําแนะนําเพ่ือปรับปรุงตอไป 
  3.3.4 แกไขตามอาจารยท่ีปรึกษาเสนอแนะและนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนตามเพ่ือหาและ
จุดประสงคเชิงพฤติกรรม เสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงแกไขความเท่ียงตรงท้ังทางดาน
โครงสรางเนื้อหาและสํานวนภาษา จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความสอดคลองระหวางจุดประสงคเชิง
พฤติกรรมกับขอคําถามประเมินความถูกตองโดยใชสูตรการคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลองของขอ
คําถามกับวัตถุประสงค ( Item Objective Congruence Index) หรอื IOC มีเกณฑ ดังนี้ (ยทุธ  
ไกยวรรณ, 2545, หนา 159)  
  +1 หมายถึง แ นใจวาขอคําถามนั้นวัดไดตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
    0 หมายถึง ไมแ นใจวาขอคําถามนั้นวัดไดตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
  -1 หมายถึง แ นใจวาขอคําถามนั้นวัดไมไดตามวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
 การหาคาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามของแตละขอ โดยใชสูตร IOC คํานวณ
ได ดังนี้ 

IOC =  
Ν
∑R

 

 
 เม่ือ   IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางจุดประสงคกับเนื้อหาหรือระหวาง 
    ขอสอบกับจุดประสงค  
   ∑R  แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญแตละคน 

   N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
  ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย 
   1) ผศ.ดร.สุรสิทธิ์  ไกรสิน เปนผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย 
    ตําแหนงอาจารยประจําหลักสูตร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด  
    วุฒิการศึกษา ปร.ด. (วัฒนธรรมศาสตร) 
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   2 ) ดร.กฤตยากร ลดาวัลย เปนผูเชี่ยวชาญดานการวิจัย 
    ตําแหนงอาจารยประจําหลักสูตร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด
    วุฒิการศึกษา ปร.ด. (การบรหิารการศึกษา) 
   3 ) นายบุญชนะ  พันธุยางนอย เปนผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและสถิติ 
    ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา 
    วุฒิการศึกษา ศ.ษ.ม. (การบรหิารการศึกษา) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช 
 3. 3.5 นําแบบสอบถามหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence Index = 
IOC) ของแบบสอบถาม โดยเลือกขอคําถามท่ีมีคาตั้งแต 0.67 ข้ึนไป จากขอคําถามท้ังหมด  จํานวน 
37 ขอ ใชไดจํานวน 37 ขอ ซ่ึงขอคําถามท่ีใชไดมีคา IOC อยูในชวง 0.67 – 1.00 
  3. 3.6 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแลวไปทดลองใช  
(Try out) กับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยาง ไดแก นักเรียนโรงเรียนทรายทองวิทยา สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 จํานวน 30 คน เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 3.3.7 การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ดําเนินการเปนลําดับดังนี้  
    1) หาคาอํานาจจําแนกรายขอ โดยหาคาความสัมพันธระหวางคะแนนรายขอและ
คะแนนโดยรวม ไดคาอํานาจจําแนกระหวาง .27 - .93 (รายละเอียดในภาคผนวก ฉ หนา 92) 
    2) นําขอท่ีมีคาอํานาจจําแนกผานเกณฑหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม
ท้ังฉบับโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( α - Coefficient) ตามวธิกีารของครอนบาค ( Cronbach) ได
คาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ .92 (รายละเอียดในภาคผนวก ฉ หนา 92) 
 3 .3.8 แกไขปรับปรุงและจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนําไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป 

 
 
3.4 การเกบ็รวบรวมขอมลู 
 การวิจัยครั้งนี้ มีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้  
 3. 4.1 นําหนังสือขอความรวมมือในการทําสารนิพนธจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
มหามกุฏราชวิทยาลัย นําเรียนผูอํานวยการโรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 เพ่ือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัย 
 3.4.2 ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยทําการชี้แจงรายละเอียด
ของแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางฟง โดยใหเวลาในการตอบแบบสอบถามและไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาท้ังหมด 
 3.4.3 ผูวิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดจากการตอบแลวท้ังหมด เพ่ือดําเนินการวิเคราะห
ขอมูลตอไป 
 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทาง คอมพิวเตอร  
ตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
 3.5.1 นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณทุกฉบับ 
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 3.5.2 นําแบบสอบถามท่ีไดคัดเลือกไวแลวมาดําเนินการใหคะแนนตามเกณฑ  
 3.5.3 นําคะแนนท่ีไดไปวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  
 3.5.4 วิเคราะหขอมูล เก่ียวกับ ปจจัยสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
คาความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 
 3.5.5 วิเคราะหขอมูลระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  
โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา   สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27  โดยการหา
คาเฉลี่ย (µ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) ท้ังในภาพรวม รายดานและรายขอแลวแปลผลตาม
เกณฑการวิเคราะห ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553, หนา 121) 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการดําเนินงานอยูในระดับมากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ยระหวาง 3.51 – 4.50 หมายถึง มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 3.50 หมายถึง มีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีการดําเนินงานอยูในระดับนอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 1.50 หมายถึง มีการดําเนินงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 3.5.6 วิเคราะหขอมูลเพ่ือหาความแตกตางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดย
ทดสอบสองกลุมตัวอยางท่ีเปนอิสระตอกัน  โดยใช t-test (Independent Samples) และวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยการทดสอบ  F - test ถาพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยดวยวิธีการวิธีการ LSD 
(Least-Significant Different) 
 3.5.7 วิเคราะหขอมูลขอเสนอแนะเก่ียวกับ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
27 โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
 

3.6 สถิติที่ใชในการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูลคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 
 3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี ( Frequency) รอยละ  
(Percentage) คาเฉลี่ย (µ ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) เพ่ือบรรยายขอมูลท่ัวไป 
 3. 6.2 สถิติอนุมานหรืออางอิง (Inferential Statistics) ไดแก การทดสอบคาที (t-test) และ
การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA or F-test) ถาพบความแตกตางอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการวิธีการ LSD (Least-
Significant Different) 



  

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  โรงเรียน
สามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผลการวิเคราะหขอมูลได
เสนอรายละเอียดตามลําดับ ดังนี ้
 4.1 สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
 4.2 ลําดับข้ันตอนการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล  
 

4.1 สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใหความหมายไวดังนี้ 

µ  แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

σ  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
t แทน ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมสองกลุม 
F แทน ทดสอบความแตกตางระหวาง 3 กลุม ข้ึนไป 
df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of freedom) 
SS แทน ผลบวกของคะแนนยกกําลงัสอง (Sum of squares) 
MS แทน คาเฉลี่ยผลบวกของคะแนนยกกําลังสอง (Mean Squares) 
P  แทน ความนาจะเปนท่ีใชเปรียบเทียบความมีนัยสําคัญทางสถิติ   
* แทน นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
4.2 ลําดับข้ันตอนการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
27 ของนักเรียน จําแนกตามเพศและระดับชั้นเรียน 
 ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะเก่ียวกับ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 
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 ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏตามตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศและระดับช้ันเรียน 
 
เพศ จาํนวน (คน) รอยละ 
 ชาย 108 45.96 
 หญิง 127 54.04 

รวม 235 100.00 
ระดับช้ันเรียน   
 มัธยมศึกษาปท่ี 1 33 14.04 
 มัธยมศึกษาปท่ี 2 32 13.62 
 มัธยมศึกษาปท่ี 3 45 19.15 
 มัธยมศึกษาปท่ี 4 45 19.15 
 มัธยมศึกษาปท่ี 5 38 16.17 
 มัธยมศึกษาปท่ี 6 42 17.87 

รวม 235 100.00 
   

 จากตารางท่ี 1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเม่ือจําแนกตามเพศ พบวา เพศหญิง จํานวน 
127 คน คิดเปนรอยละ 54.04 มากกวา เพศชาย จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 45.96 และเม่ือจําแนก
ตามระดับชั้นเรียน พบวา ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 และ มัธยมศึกษาปท่ี 4 จํานวน 45 คน คิดเปนรอย
ละ 19.15 รองลงมา คือ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 17.87  ระดับชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 5 จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 16.17 ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 1 จํานวน 33 คน คิดเปน
รอยละ 14.04 และนอยท่ีสุด คือ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 13.62  

 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา  โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา   สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 27 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏตามตารางท่ี 3 – 8 
 

ตารางที่ 3 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษา โรงเรยีนสามขาทาหาดยาววิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมและรายดาน (n = 235) 

 
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับช้ัน

มัธยมศึกษา  
ระดับการดําเนินงาน 

µ  σ  อันดับ ระดบั 
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ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล       3.85 .83 5 มาก 
ดานการคัดกรองนักเรียน 3.99 .69 2 มาก 
ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 3.88 .89 4 มาก 
ดานการปองกัน ชวยเหลือและแกไข 4.02 .67 1 มาก 
ดานการสงตอนักเรียน   3.94 .81 3 มาก 

เฉล่ีย 3.94 .78  มาก 
     

 จากตารางท่ี 3 พบวา ระดับ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา  โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการปองกัน
ชวยเหลือและแกไข รองลงมา คือ ดานการคัดกรองนักเรียน  ดานการสงตอนักเรียน  ดานการสงเสริม
และพัฒนานักเรียน สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ระดับช้ันมัธยมศึกษา โรงเรยีนสามขาทาหาดยาววิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล โดยรวมและรายดาน ( n = 
235) 

 

ขอ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
ระดับการบริหาร 

µ  σ  อันดับ ระดบั 
1. นักเรียนมีระเบียนสะสมนักเรียนในระดับชั้น และ

เปนปจจุบัน 3.80 .83 4 มาก 
2. นักเรียนรับการประเมินพฤติกรรมนักเรียน ( SDQ) 

เพ่ือวิเคราะหนักเรียนเปนรายบุคคล 3.81 .90 3 มาก 
3. นักเรียนท่ีมีปญหาไดรับการปรึกษาหรือมีการศึกษา

เด็กเปนรายกรณี ( Case study) ทุกครั้งท่ีพบ
นักเรียนมีปญหา  3.74 .81 5 มาก 

4. ผูปกครองนักเรียนและชุมชนมีสวนรวมในการให
ขอมูลนักเรียนเพ่ิมเติม  4.02 .86 1 มาก 
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5. ครูท่ีปรึกษารวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล
ดวยวิธีการท่ีหลายหลาย  เชน  สังเกต  สัมภาษณ  
สํารวจ  ทดสอบ เปนตน 3.87 .78 2 มาก 

เฉล่ีย 3.85 .83  มาก 
     

 จากตารางท่ี 4 พบวา ระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล  โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ผูปกครองนักเรียนและชุมชนมีสวนรวมในการใหขอมูลนักเรียนเพ่ิมเติม  รองลงมา คือ ครูท่ีปรึกษา
รวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลดวยวิธีการท่ีหลายหลาย เชน สังเกต สัมภาษณ สํารวจ  ทดสอบ 
เปนตน สวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  นักเรียนท่ีมีปญหาไดรับการปรึกษาหรือมีการศึกษาเด็กเปนราย
กรณี (Case study) ทุกครั้งท่ีพบนักเรียนมีปญหา 
 
 
 
ตารางที่ 5 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ระดับช้ันมัธยมศึกษา โรงเรยีนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 ดานการคัดกรองนักเรียน โดยรวมและรายดาน (n = 235) 

 

ขอ ดานการคัดกรองนักเรียน 
ระดับการดําเนินงาน 

µ  σ  อันดับ ระดบั 
1. มีการประชุมกําหนดเกณฑการคัดกรองในการจัด

กลุมนักเรียนอยางชัดเจน 3.76 .52 8 มาก 
2. ขอมูลนักเรียนทุกคนไดรับการวิเคราะหเปน

รายบุคคลเพ่ือการคัดกรอง 4.17 .71 2 มาก 
3. มีการพิจารณาคัดกรองนักเรียนเปนไปตามเกณฑท่ี

สถานศึกษากําหนด 4.06 .74 3 มาก 
4. มีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเปนระดับชั้นให

นักเรียนทราบ 3.99 .72 4 มาก 
5. มีการคัดกรองนักเรียนเปน 4 กลุม  คือ กลุมปกติ   

กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา และกลุมพิเศษ 3.86 .52 6 มาก 
6. ขอมูลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับไมให

นักเรียนรูวาตนจัดอยูในกลุมใด 4.28 .69 1 มาก 
7. ขอมูลเด็กท่ีมีความตองการพิเศษเปนปจจุบัน 3.80 .92 7 มาก 
8. เอกสารสารสนเทศผลการคัดกรองนักเรียนเปน

ปจจุบันและจัดเก็บอยางเปนระบบ 3.96 .72 5 มาก 
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เฉล่ีย 3.99 .69  มาก 
     

 จากตารางท่ี 5 พบวา ระดับ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ดาน
การคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอมูล
การคัดกรองนักเรียนเปนความลับไมใหนักเรียนรูวาตนจัดอยูในกลุมใด  รองลงมา คือ ขอมูลนักเรียน
ทุกคนไดรับการวิเคราะหเปนรายบุคคลเพ่ือการคัดกรอง  สวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  มีการประชุม
กําหนดเกณฑการคัดกรองในการจัดกลุมนักเรียนอยางชัดเจน 
 
 
ตารางที่ 6 คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา โรงเรยีนสามขาทาหาดยาววิทยา   สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน โดยรวมและราย
ดาน (n = 235) 

 

ขอ ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
ระดับการดําเนินงาน 

µ  σ  อันดับ ระดบั 
1. นักเรียนรับทราบแผน/โครงการ/กิจกรรมที่สงเสริม               

และพัฒนานักเรียนท่ีครอบคลุมนักเรียนทุกกลุม 3.68 .96 7 มาก 
2. มีการจัดประชุมผูปกครองนักเรียนทุกชั้นพรอมกัน          

อยางสมํ่าเสมอ 3.74 .96 6 มาก 
3. มีการจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน ( Classroom 

Meeting) ทุกภาคเรียน 4.09 .84 1 มาก 
4. มีการจัดกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี หรือยุวกาชาด

อยางจริงจังและตอเนื่องท้ังป 4.06 .82 2 มาก 
5. มีการจัดตั้งชมรม/กลุม ตามความสนใจของนักเรียน 3.74 .85 6 มาก 
6. มีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) อยางสมํ่าเสมอ 4.00 .85 3 มาก 
7. มีการจัดกิจกรรมอบรมคุณธรรมจริยธรรมประจํา

สัปดาห 3.93 .89 4 มาก 
8. มีการจัดกิจกรรมเสริมสรางความสามารถพิเศษของ

นักเรียนท่ีเหมาะสมเต็มตามศักยภาพ 3.82 .94 5 มาก 
เฉล่ีย 3.88 .89  มาก 

     
 จากตารางท่ี 6 พบวา ระดับ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ดาน
การสงเสริมและพัฒนานักเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
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คือ การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน ( Classroom Meeting) ทุกภาคเรียน  รองลงมา คือ มีการจัด
กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี หรือยุวกาชาดอยางจริงจังและตอเนื่องท้ังป  สวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  
นักเรียนรับทราบแผน/โครงการ/กิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนานักเรียนท่ีครอบคลุมนักเรียนทุกกลุม 
 
 
ตารางที่ 7 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

ระดับช้ันมัธยมศึกษา โรงเรยีนสามขาทาหาดยาววิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข โดยรวมและรายดาน (n = 
235) 

 

ขอ ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข 
ระดับการดําเนินงาน 

µ  σ  อันดับ ระดบั 
1. ชั้นเรียนมีครูแนะแนวหรือครูท่ีปรึกษาโดยเฉพาะ 3.94 .54 6 มาก 
2. มีบริการใหคําปรึกษาเบื้องตนแกนักเรียนอยางเปน

ระบบ 3.96 .66 5 มาก 
3. มีการประสานความรวมมือจากผูปกครอง ในการ

ชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ 3.93 .66 7 มาก 
4. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียนตามแนว

ทางการปฏิรูปการเรียนรู 4.22 .72 1 มาก 
5. มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร อยางเหมาะสมและ

ตอเนื่อง 3.97 .69 4 มาก 
6. มีการจัดกิจกรรมสอนซอมเสริมนักเรียนอยางจริงจัง 3.97 .66 4 มาก 
7. มีการเยี่ยมบานนักเรียนทุกคนอยูเสมอ 4.04 .69 3 มาก 
8. มีกิจกรรมเพ่ือนท่ีปรึกษา (YC) ท่ีเปนระบบอยางตอเนื่อง 4.12 .77 2 มาก 

เฉล่ีย 4.02 .67  มาก 
     

 จากตารางท่ี 7 พบวา ระดับ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ดาน
การปองกันชวยเหลือและแกไข โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียนตามแนวทางการปฏิรูปการเรียนรู  รองลงมา คือ มี
กิจกรรมเพ่ือนท่ีปรึกษา ( YC) ท่ีเปนระบบอยางตอเนื่อง  สวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  มีการประสาน
ความรวมมือจากผูปกครองในการชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ 
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ตารางที่ 8 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษา โรงเรยีนสามขาทาหาดยาววิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 ดานการสงตอนักเรียน โดยรวมและรายดาน (n = 235) 

 

ขอ ดานการสงตอนักเรียน 
ระดับการดําเนินงาน 

µ  σ  อันดับ ระดบั 
1. มีการชวยเหลือนักเรียนกลุมท่ีมีปญหาเปนรายกรณี 3.97 .68 4 มาก 
2. มีการสงตอนักเรียนท่ีมีปญหาไปยังครูแนะแนว/ ครู

ฝายปกครอง/ ครูวิชาการใหความชวยเหลือตอไป 4.13 .87 2 มาก 
3. มีการพิจารณาขอมูลนักเรียนท่ีมีปญหาเพ่ือการสง

ตอภายนอก 3.70 .73 8 มาก 
4. มีการสงตอนักเรียนใหผูเชี่ยวชาญ หรือหนวยงาน ท่ี

เก่ียวของเพ่ือชวยเหลือตอไป 4.20 .76 1 มาก 
5. มีระบบการประสานงานกับหนวยงานดานสาธารณสุข

และเครือขายอ่ืน ๆ 3.94 .72 5 มาก 
6. มีการติดตอประสานงานการดําเนินงานกับเครือขาย

ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 3.86 .95 6 มาก 
7. มีการทําความเขาใจและชี้แจงนักเรียนถึงความจําเปน

ท่ีตองสงตอ 3.75 .90 7 มาก 
8. มีการติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนจากผูเก่ียวของ

อยางสมํ่าเสมอ 3.99 .90 3 มาก 
เฉล่ีย 3.94 .81  มาก 

     
 จากตารางท่ี 8 พบวา ระดับ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ดาน
การสงตอนักเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการสง
ตอนักเรียนใหผูเชี่ยวชาญ หรือหนวยงาน ท่ีเก่ียวของเพ่ือชวยเหลือตอไป  รองลงมา คือ มีการสงตอ
นักเรียนท่ีมีปญหาไปยังครูแนะแนว/ ครูฝายปกครอง/ ครูวิชาการใหความชวยเหลือตอไป  สวนท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการพิจารณาขอมูลนักเรียนท่ีมีปญหาเพ่ือการสงตอภายนอก 
 
 

 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ของนักเรียน จําแนกตามเพศและระดับชั้นเรียน 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏตามตารางท่ี 9 – 10 
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ตารางที่ 9 เปรียบเทียบคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับ การดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา โรงเรยีนสามขาทาหาดยาววิทยา สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมและรายดาน จําแนกตามเพศ 

 
การดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนระดับช้ัน
มัธยมศึกษา 

เพศชาย 
(n = 108) 

เพศหญิง 
(n = 127) t p 

µ  σ  ระดบั µ  σ  ระดบั 
ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล       3.87 .40 มาก 3.83 .40 มาก .89 .37 
ดานการคัดกรองนักเรียน 4.04 .29 มาก 3.94 .35 มาก 2.19 .02* 
ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 3.89 .41 มาก 3.88 .44 มาก .27 .78 
ดานการปองกัน ชวยเหลือและแกไข 4.00 .34 มาก 4.04 .35 มาก .88 .37 
ดานการสงตอนักเรียน   3.90 .43 มาก 3.97 .47 มาก 1.16 .24 

เฉล่ีย 3.94 .21 มาก 3.93 .24 มาก .31 .75 
*นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางท่ี 9 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา ท้ังเพศชาย
และเพศหญิง มีความคิดเห็นเก่ียวกับ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวม ไมแตกตาง
กัน และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการคัดกรองนักเรียน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 10 เปรียบเทียบคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับ การดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมและรายดาน จําแนกตามระดับช้ัน
เรียน 

 
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
ระหวางกลุม .86 5 .17 

1.06 .38 
ภายในกลุม 37.15 229 .16 

รวม 38.01 234    
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ดานการคัดกรองนักเรียน 
ระหวางกลุม .39 5 .08 

.73 .60 
ภายในกลุม 24.42 229 .11 

รวม 24.81 234    

ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
ระหวางกลุม .67 5 .13 

.72 .59 
ภายในกลุม 40.93 229 .18 

รวม 41.60 234    

ดานการปองกัน ชวยเหลือและแกไข 
 

ระหวางกลุม .16 5 .03 
.25 .93 

ภายในกลุม 27.41 229 .12 
รวม 27.57 234    

ดานการสงตัวนักเรียน 
ระหวางกลุม 1.31 5 .26 

1.30 .27 
ภายในกลุม 46.11 229 .20 

รวม 47.42 234    

โดยรวม 
ระหวางกลุม .10 5 .02 

.40 .87 
ภายในกลุม 12.13 229 .05 

รวม 12.23 234 .17   
 
 จากตารางท่ี 10 นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา ท่ีมี
ระดับชั้นเรียนตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา  โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
โดยรวม ไมแตกตางกัน 
 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏตามตารางท่ี 11  
 
ตารางที่ 11 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 

โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
 
ขอท่ี ขอเสนอแนะ ความถ่ี 
1. ควรมีการประชุมชี้แจงและสรางความตระหนักใหกับผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย คือ ครู 

ผูปกครองนักเรียนและคณะกรรมการประสานงานไดทราบความเคลื่อนไหวของ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ 38 

2. ครูท่ีปรึกษาควรไปเยี่ยมบานนักเรียนใหครบทุกคน 35 
3. ควรมีการสงเสริมใหมีการเขารวมกิจกรรมชุมนุมใหมากยิ่งข้ึน 30 
4. ควร ใหมีกิจกรรมท่ีจัดโดยหนวยงานภายนอกโรงเรียนเพ่ือใหความรูและ 28 
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คําปรึกษาแกนักเรียน 
5. ควรใหความรูความเขาใจแกนักเรียนและหาเวลาในการศึกษานักเรียนใหมากกวานี้ 27 
   

 จากตารางท่ี 11 ขอเสนอแนะของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาว
วิทยา เก่ียวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาด
ยาววิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ลําดับตามความถ่ีจากมากไปหานอยคือ 
ควรมีการประชุมชี้แจงและสรางความตระหนักใหกับผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย คือ ครู ผูปกครองนักเรียน
และคณะกรรมการประสานงานไดทราบความเคลื่อนไหวของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยาง
สมํ่าเสมอ  ครูท่ีปรึกษาควรไปเยี่ยมบานนักเรียนใหครบทุกคน ควรมีการสงเสริมใหมีการเขารวม
กิจกรรมชุมนุมใหมากยิ่งข้ึน  ควรใหมีกิจกรรมท่ีจัดโดยหนวยงานภายนอกโรงเรียนเพ่ือใหความรูและ
คําปรึกษาแกนักเรียน  และ ควรใหความรูความเขาใจแกนักเรียนและหาเวลาในการศึกษานักเรียนให
มากกวานี ้
 
 



 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัย เรื่อง “การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสาม
ขาทาหาดยาววิทย า สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27” มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพ่ือ
ศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ของนักเรียน จําแนกตามเพศและระดับชั้นเรียน และ 3) เพ่ือศึกษา
ขอเสนอแนะเก่ียวกับ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขา
ทาหาดยาววิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ไดแก นักเรียนท่ีกําลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 
1 – 6 โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ป
การศึกษา 2557 จํานวน 235 คน 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสอบถามปลายปด ผูวิจัยใชลักษณะ
คําถามแบบมาตรสวนประมาณคาหาระดับโดยใชหลักของ Rating scale คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอย นอยท่ีสุด และแบบสอบถามปลายเปด (Open - ended) สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (µ ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ ) การทดสอบคาความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) หรอื F-test โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร ซ่ึงมีลําดับข้ันตอน
ดังนี ้
  5.1 สรุปผล  
  5.2 อภิปรายผล  
  5.3 ขอเสนอแนะ  
 

5.1 สรุปผล 
 การวิจัยเรื่องการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสาม
ขาทาหาดยาววิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27  ผลของการวิจัยสามารถสรุปได
ดังนี้ 
 5.1.1 ผลการวิเคราะห การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
 ผลการวิจัยพบวา ระดับ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  
โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการปองกันชวยเหลือและ
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แกไข รองลงมา คือ ดานการคัดกรองนักเรียน  ดานการสงตอนักเรียน  ดานการสงเสริมและพัฒนา
นักเรียน สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
 และเม่ือแยกออกเปนรายดานพบวา มีผลการวิจัยดังนี้ 
  1)  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ผลการวิจัยพบวา ระดับการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูปกครองนักเรียนและชุมชนมีสวนรวมในการใหขอมูล
นักเรียนเพ่ิมเติม  รองลงมา คือ ครูท่ีปรึกษารวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลดวยวิธีการท่ีหลาย
หลาย  เชน  สังเกต  สัมภาษณ  สํารวจ   ทดสอบ เปนตน สวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  นักเรียนท่ีมี
ปญหาไดรับการปรึกษาหรือมีการศึกษาเด็กเปนรายกรณี (Case study) ทุกครั้งท่ีพบนักเรียนมีปญหา
  2) ดานการคัดกรองนักเรียน ผลการวิจัยพบวา ระดับ การดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา   สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ดานการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอมูลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับไมใหนักเรียนรูวาตนจัดอยูใน
กลุมใด รองลงมา คือ ขอมูลนักเรียนทุกคนไดรับการวิเคราะหเปนรายบุคคลเพ่ือการคัดกรอง สวนท่ีมี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ มีการประชุมกําหนดเกณฑการคัดกรองในการจัดกลุมนักเรียนอยางชัดเจน 
  3) ดานการสงเสริมและการพัฒนานักเรียน ผลการวิจัยพบวา ระดับการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา   สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน ( Classroom 
Meeting) ทุกภาคเรียน  รองลงมา คือ มีการจัดกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี หรือยุวกาชาดอยางจริงจัง
และตอเนื่องท้ังป  สวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  นักเรียนรับทราบแผน/โครงการ/กิจกรรมท่ีสงเสริมและ
พัฒนานักเรียนท่ีครอบคลุมนักเรียนทุกกลุม 
  4) ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข ผลการวิจัยพบวา ระดับการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข  โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียนตามแนวทางการปฏิรูปการ
เรียนรู รองลงมา คือ มีกิจกรรมเพ่ือนท่ีปรึกษา ( YC) ท่ีเปนระบบอยางตอเนื่อง  สวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ มีการประสานความรวมมือจากผูปกครองในการชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ 
  5) ดานการสงตอนักเรียน ผลการวิจัยพบวา ระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 ดานการสงตอนักเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการสงตอนักเรียนใหผูเชี่ยวชาญ หรือหนวยงาน ท่ีเก่ียวของเพ่ือชวยเหลือตอไป  
รองลงมา คือ มีการสงตอนักเรียนท่ีมีปญหาไปยังครูแนะแนว/ ครูฝายปกครอง/ ครูวิชาการใหความ
ชวยเหลือตอไป  สวนท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ  มีการพิจารณาขอมูลนักเรียนท่ีมีปญหาเพ่ือการสงตอ
ภายนอก 
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 5.1.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษา โรงเรยีนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 27 ของนักเรียน จําแนกตามเพศและระดับช้ันเรียน 
 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนท่ีมีเพศและระดับชั้นเรียน ตางกัน มีความคิดเห็นตอ การ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โดยรวม ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา นักเรียนท่ีมีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็นตอ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา ดานการคัดกรองนักเรียน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 5.1.3 ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษา โรงเรยีนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 27 
 ขอเสนอแนะของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา เก่ียวกับการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทย า 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ลําดับตามความถ่ีจากมากไปหานอยคือ ควรมีการ
ประชุมชี้แจงและสรางความตระหนักใหกับผูท่ีเก่ียวของทุกฝาย คือ ครู ผูปกครองนักเรียนและ
คณะกรรมการประสานงานไดทราบความเคลื่อนไหวของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ  
ครูท่ีปรึกษาควรไปเยี่ยมบานนักเรียนใหครบทุกคน ควรมีการสงเสริมใหมีการเขารวมกิจกรรมชุมนุม
ใหมากยิ่งข้ึน  ควรใหมีกิจกรรมท่ีจัดโดยหนวยงานภายนอกโรงเรียนเพ่ือใหความรูและคําปรึกษาแก
นักเรียน และ ควรใหความรูความเขาใจแกนักเรียนและหาเวลาในการศึกษานักเรียนใหมากกวานี้ 
 
 
 

5.2 อภปิรายผล 
 จากการสรุปผลการวิจัย การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  
โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 มีผลการวิจัยท่ี
นาสนใจและนํามาอภิปลายเพ่ิมเติมตามประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 5.2.1 การวิเคราะห การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา  
โรงเรยีนสามขาทาหาดยาววิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
 ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  
โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา  โรงเรียนไดใหความสําคัญเก่ียวกับ การดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา ในดานตางๆ ตามแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของสํานักงานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท้ังดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานการคัดกรอง
นักเรียน ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน ดานการปองกัน ชวยเหลือและแกไข และดานการสงตอ
นักเรียน จึงทําใหผลการวิจัยมีคาแปลผลอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิกา คาสโตร 
(2553, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ของโรงเรียนเอกชนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลําปาง เขต 1 ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานระบบ
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ดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ผล  พรมทอง  (2554, 
บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การดําเนินงานดูแลระบบชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินู
ทิศสวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ผลการวิจัย
พบวา การดําเนินงานดูแลระบบชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศสวนกุหลาบวิทยาลัย 
ปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ภาพรวม มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
 ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับ มาก คือ ดานการปองกันชวยเหลือและ
แกไข ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา  โรงเรียนสามารถดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษา  ดานการปองกัน ชวยเหลือและแกไข ปญหาของนักเรียนไดอยางถูกตอง มีการจัด
กิจกรรมการบริการใหคําปรึกษาแกนักเรียนทุกคน ซ่ึงเปนประโยชนอยางมากกับนักเรียนท่ียูในกลุม
เสี่ยงและกลุมมีปญหา จึงทําใหผลการวิจัยดานการบริหารการเงินและการควบคุมงบประมาณ มีคา
แปลผลอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ กรชนก เลิศรุงเรืองชัย (2552, 
บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนหนองหญิงไซวิทยา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนหนองหญิงไซวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3
ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการปองกัน ชวยเหลือและแกไข อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  
 ดานท่ีมีคาเฉล่ีย ต่ํา สุด  ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับ มาก  คือ ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา  โรงเรียนมีการดําเนินงานเก่ียวกับขอมูลพ้ืนฐาน  เก่ียวกับตัว
นักเรียน ท้ังในดานการเรียน  ดานสุขภาพ ดานสวนตัว  และการศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนเปน
รายบุคคล  เชน การสมัภาษณ  การเยี่ยมบาน  เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะห  คัดกรองนักเรียนเปน
ประโยชนในการสงเสริม  การปองกัน  และแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางถูกทาง  เพ่ือนําขอมูล
เหลานี้มาแกไขปญหานักเรียนไมใหเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียน จึงทําใหผลกานวิจัยดาน
ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีคาเฉลี่ยต่ําสุด และมีคาแปลผลอยูในระดับมาก สอดคลองกับ
งานวิจัยของชยานนท มูลพิมพ  (2550, หนา 100-112) ได วิจัยเรื่อง ระดับการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผล
การศึกษาพบวาสภาพการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามหาสารคาม  เขต 1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีการดําเนินงานมากท่ีสุด  
และสอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิกา คาสโตร (2553, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนเอกชนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลําปาง เขต 1 
ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล อยูในระดับมาก 
 และเม่ือแยกออกเปนรายดานพบวา มีผลการวิจัยดังนี้  
 1)  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  โดยรวมอยูในระดับมาก ท่ีเปน
เชนนี้อภิปรายไดวา โรงเรียนมีการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการรูจักนักเรียนเปน
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รายบุคคลไดถูกตองเหมาะสม ซ่ึงขอมูลนักเรียนท่ีเปนปจจุบันมีความสําคัญมาก เพราะครูท่ีรับผิดชอบ
จะตองมีขอมูลนักเรียนท่ีเปนปจจุบัน ท่ีจะทําใหครูสามารถเขาใจนักเรียนแตละคนไดเปนอยางดี ซ่ึง
สามารถท่ีจะแกไขปญหาไดอยางถูกตองและเหมาะสม จึงทําใหผลการวิจัยดานการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล มีคาแปลผลอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของกรรณิกา คาสโตร (2553, บทคัดยอ) 
ไดทําการวิจัยเรื่อง การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนเอกชนใน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาลําปาง เขต 1 ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชยานนท มูลพิมพ 
(2550, หนา 100-112) ไดวิจัยเรื่อง ระดับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผลการศึกษาพบวาสภาพการดําเนินงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามหาสารคาม  เขต 1 ดาน
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีการดําเนินงานมากท่ีสุด  
  2) ดานการคัดกรองนักเรียน  ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 ดานการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา  
การคัดกรองนักเรียน ตองอาศัยขอมูลพฤติกรรมท่ีเบี่ยงเบนไปจากปกติ ท่ีเปนปญหาท่ีกระทบตอการ
ดํารงชีวิตของนักเรียน ดังนั้น ขอมูลพฤติกรรมท่ีเบี่ยงเบนไปนั้นไมสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรม
ภายในโรงเรียนเทานั้น แตขอมูลจากบานของนักเรียนจะชวยใหเขาใจพฤติกรรมของนักเรียนเรียนมาก
ข้ึน เพราะขอมูลจะไดจากครอบครัว ซ่ึงการจัดเก็บขอมูลจะไดจากการดําเนินกิจกรรมออกเยี่ยมบาน
นักเรียน ทําใหไดขอมูลท่ีถูกตองชัดเจน ครูท่ีปรึกษาหรือครูประจําชั้นสามารถท่ีจะคัดกรองนักเรียนได
อยางถูกตอง จึงทําใหผลการวิจัยดานการคัดกรองนักเรียน มีคาแปลผลอยูในระดับมาก  สอดคลองกับ
งานวิจัยของ กรรณิกา คาสโตร  (2553, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนเอกชนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลําปาง เขต 1 
ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการคัดกรองนักเรียน
โดยรวม อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ จินตนา พิศหนองแวง (2553, บทคัดยอ) ไดวิจัย
เรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนท่ีมีตอระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนวัดธรรมจริยา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 
ผลการวิจัยพบวา  ความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนท่ีมีตอระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ดานการคัดกรองอยูในระดับมาก 
  3) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน  ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน  โดยรวมอยูในระดับมาก ท่ีเปน
เชนนี้อภิปรายไดวา  โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา ไดใหความสําคัญเก่ียวกับการสงเสริมและ
พัฒนานักเรียน โดยมี การจัดกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนท่ีอยูในความดูแลของครูท่ีปรึกษาไม
วาจะเปนนักเรียนในกลุมปกติหรือกลุมเสี่ยง /มีปญหาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนมีความภาคภูมิใจใน
ตนเองในดานตางๆซ่ึงจะชวยปองกันมิใหนักเรียนในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยงและเปนการ
ชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยง /มีปญหากลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนและ
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ชุมชนคาดหวังตอไปการสงเสริมนักเรียนมีหลายวิธี  เชน การจัดกิจกรรมโฮมรูม  การจัดกิจกรรม
ประชุมผูปกครองชั้นเรียน  เปนตน จึงทําใหผลการวิจัยดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน มีคาแปล
ผลอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ  จินตนา พิศหนองแวง  (2553, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง 
การศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนท่ีมีตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนวัดธรรมจริยา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 ผลการวิจัย
พบวา  นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนมี ความคิดเห็น ตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนวัดธรรมจริยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 ดานการสงเสริม
และพัฒนานักเรียน อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชยานนท มูลพิมพ  (2550, หนา 
100-112) ได วิจัยเรื่อง ระดับการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผลการศึกษาพบวาสภาพการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามหาสารคาม  เขต 1 ดานการ
สงเสริมนักเรียน อยูในระดับมาก 
  4) ดานการปองกัน ชวยเหลือและแกไข ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ดานการปองกัน ชวยเหลือและแกไข  โดยรวมอยูในระดับมาก ท่ีเปน
เชนนี้อภิปรายไดวา การใหความเอาใจใสของครูกับนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียมกัน โดยเฉพาะ
นักเรียนกลุมเสี่ยง /มีปญหาท่ีตองใหความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือท้ังการ
ปองกันและแกไขปญหา  โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม  การสราง
ภูมิคุมกัน การปองกันและแกไขปญหานักเรียน  จึงเปนภาระงานท่ียิ่งใหญ  และมีคุณคาในการพัฒนา
ใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคล ท่ีมีคุณภาพของสังคม จึงทําใหผลการวิจัยดานการปองกัน ชวยเหลือและ
แกไขนี้มีคาแปลผลอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ กรชนก เลิศรุงเรืองชัย (2552, บทคัดยอ) 
ไดวิจัยเรื่อง สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนหนองหญิงไซวิทยา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนหนองหญิงไซวิทยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3  
ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการปองกัน ชวยเหลือและแกไข อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ผล  พรมทอง (2554, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การดําเนินงานดูแลระบบชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศสวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานดูแลระบบชวยเหลือนักเรียน ดานการ
ปองกันและแกไขปญหา อยูในระดับมาก 
  5) ดานการสงตอนักเรียน ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
27 ดานการสงตอนักเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา ปญฯหาของนักเรียน
สวนใหญเปนปญหาท่ีไมรุนแรงมากนัก ยังไมมีความจําเปนท่ีจะตองใชผูเชี่ยวชาญจากภายนอกและ
การสงตอภายในยังเปนการสงตอท่ีสะดวก รวดเร็ว ทันเหตุการณ รวมท้ังขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวกับ
นักเรียนท่ีเปนความลับมีอยูพรอมในโรงเรียน จึงเปนการสะดวกท่ีจะสงตอใหครูประจําชั้นหรือครูท่ี
ปรึกษาดําเนินการชวยเหลือตอไปจึงทําใหผลการวิจัยดานการสงตอนักเรียน มีคาแปลผลอยูในระดับมาก 
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สอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิกา คาสโตร  (2553, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนเอกชนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาลําปาง เขต 1 
ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการสงตอนักเรียน โดยรวม 
อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของจินตนา พิศหนองแวง  (2553, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง 
การศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนท่ีมีตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนวัดธรรมจริยา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 ผลการวิจัย
พบวา ความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนท่ีมีตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดาน
การสงตอนักเรียนอยูในระดับมาก  
 5.2.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
ของนักเรียน จําแนกเพศ และระดับช้ันเรียน 
  1) นักเรียนท่ีมีเพศ ตางกัน  มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวม  ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยในครั้งนี้ 
เนื่องจาก  โรงเรียนมีการดําเนินงานระบบชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนท่ีมีปริมาณ ท่ีคณะกรรมการ
ดําเนินงานสามารถใหการบริการแกนักเรียนไดครบทุกคน  และสามารถไปพบปะกับผูปกครอง
นักเรียนไดอยางท่ัวถึง  มีกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ  มีความชัดเจน  จงึทําใหนักเรียนท่ีมีเพศ 
ตางกัน มีความคิดเห็น  ไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จินตนา พิศหนองแวง  (2553, 
บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนท่ีมีตอระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดธรรมจริยา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต 1 ผลการวิจัยพบวา  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนตนท่ีมีตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดธรรมจริยา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 จําแนกตามเพศ  พบวา ไมมีความแตกตางกัน  และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ผล  พรมทอง  (2554, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การดําเนินงานดูแล
ระบบชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนนวมินทราชินูทิศสวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ผลการวิจัยพบวา ขาราชการครูโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวน
กุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี ท่ีมีเพศ ตําแหนง อายุราชการและวุฒิการศึกษา ตางกัน มีความคิดเห็น ไม
แตกตางกัน 
  2) นักเรียนท่ีมีระดับชั้นเรียน ตางกัน  มีความคิดเห็น ตอการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานของการวิจัยในครั้งนี้ 
เนื่องจากการดําเนินงานระบบชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนท่ีมีปริมาณ ท่ีคณะกรรมการดําเนินงาน
สามารถใหการบริการแกนักเรียนไดครบทุกคน  และสามารถไปพบปะกับผูปกครองนักเรียนไดอยาง
ท่ัวถึง ตลอดจนดําเนินการครบท้ัง 5 องคประกอบ จงึทําใหนักเรียนท่ีมีระดับชั้นเรียน ตางกัน มีความ
คิดเห็น ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ จินตนา พิศหนองแวง (2553, บทคัดยอ) ไดวิจัย
เรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนท่ีมีตอระบบดูแลชวยเหลือ
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นักเรียนของโรงเรียนวัดธรรมจริยา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 
ผลการวิจัยพบวา  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนท่ีมีตอ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดธรรมจริยา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต 1 จําแนกตามระดับชั้น  พบวา ไมมีความแตกตางกัน และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ  สุรัชต ชาตะรกัษ (2550, หนา 98 - 99) ไดวิจัยเรื่อง การดําเนินงานตามมาตรฐานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 ผลการวิจัย พบวา
เปรียบเทียบการดําเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกัดเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาหนองคาย เขต 3 ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน ท้ังโดยรวมและ ราย
ดาน พบวา ไมแตกตางกัน 
 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 จากการวิจัยเรื่อง การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  
โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผูวิจัยไดพบ
ประเด็นท่ีนาสนใจและนํามาเปนขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 5.3.1 ขอเสนอแนะเพ่ือนําไปใช 
  1) ผลการวิจับพบวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  
โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ดังนั้น ผูบริหาร คณะครูและผูท่ีมีสวนเก่ียวของควรจะนําผลการวิจัยไปพัฒนาศักยภาพการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  ใน ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  
ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน  ดานการปองกัน ชวยเหลือและแกไข  
และดานการสงตอนักเรียน เพ่ือใหการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 
  2) ผลการวิจับพบวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  
โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27  ดานปองกัน
ชวยเหลือและแกไข มีคาเฉลี่ยสูงสุด ดังนั้น โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา ควร มีการสงเสรมิและ
สนับสนุนการ จัดกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียนตามแนวทางการปฏิรูปการเรียนรู  เพ่ือพัฒนา การ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  ดานการปองกันชวยเผลือและแกไขใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 
  3) ผลการวิจับพบวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  
โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ดังนั้น ครูท่ีปรึกษาควรไปเยี่ยมบานนักเรียนใหครบทุกคน 
เพ่ือจะไดทราบถึงปญหาและความตองการของนักเรียนเปนรายบุคคล และขอมูลท่ีไดรับถูกตอง
ชัดเจน สามารถแกไขปญหาและพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานการรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล เพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป  
  5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย  
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 จากการวิจัยเรื่อง การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  
โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผูวิจัยไมสามารถ
เขียนงานใหครอบคลุมปญหาทุกประเด็นท่ีนาสนใจ ดังนั้น จึงขอเสนอใหผูท่ีสนใจทําวิจัยในประเด็นท่ี
นาสนใจ ดังนี ้
 2.1 ควรมีการวิจัยเรื่อง  การเปรียบเทียบสภาพและปญหา การดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 เพ่ือ
ผลการวิจัยสามารถนํามาประยุกตใชในการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 
 2.2 ควรมีการวิจัยเรื่อง วิจัยเชิงพัฒนารูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ให
เปนระบบแบบแผนยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

 

1) ผศ.ดร.สุรสิทธิ์  ไกรสิน   
วุฒิทางการศึกษา ปร.ด.(วัฒนธรรมศาสตร)  
      ตําแหนง    อาจารยประจํา 
        มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด   
 
2) ดร.กฤตยากร ลดาวัลย   
 วุฒิการศึกษา   ปร.ด. (การบรหิารการศึกษา) 
      ตําแหนง    อาจารยประจําหลักสูตรการบริหารการศึกษา 
        มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด   
 
3) นายบุญชนะ  พันธุยางนอย  
 วุฒิการศึกษา   ศ.ษ.ม. (การบรหิารการศึกษา) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช  
  ตําแหนง   ผูอํานวยการโรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา 
      สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 

 

      

  

  

  

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะหเปนผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือเพ่ือการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขา 
ทาหาดยาววิทยา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 

 
คําช้ีแจง : 
 แบบสอบถามนี้ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยเรื่อง การดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 27 ผูวิจัยไดขอความรวมมือจากทานไดกรุณาตอบแบบสอบถามและแสดง
ความคิดเห็นท่ีตรงความเปนจริงทุกขอ ขอมูลตางๆ ท่ีไดรับจากทานในครั้งนี้ จะเปนประโยชนและมี
คุณคาอยางสูงตอการวิจัยครั้งนี้ และคําตอบของทานจะไมมีผลกระทบตอทานแตประการใด เพราะ
เสนอผลการวิจัยในภาพรวม 
 2. แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  เขต 27 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอเสนอแนะเก่ียวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ เปน
อยางดีและขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

นางกัญญารัตน  โทดา 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตรอยเอ็ด 

 
 
 
 

 ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง : 
 โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงใน 󲐀 หนาขอความท่ีเปนความจริงท่ีเก่ียวกับตัวทาน 
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 1. เพศ  
  󲐀 ชาย 
 󲐀 หญิง 
 

 3. ระดบัช้ันเรียน 
 󲐀 มัธยมศึกษาปท่ี 1 
 󲐀 มัธยมศึกษาปท่ี 2 
 󲐀 มัธยมศึกษาปท่ี 3 
 󲐀 มัธยมศึกษาปท่ี 4 
 󲐀 มัธยมศึกษาปท่ี 5 
 󲐀 มัธยมศึกษาปท่ี 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 

โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
คําช้ีแจง :  โปรดอานและพิจารณาคําถามเก่ียวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
27 โดยเขียนเครื่องหมาย / ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ขอ ประเด็นคําถาม 
ระดับการดําเนินงาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
1. นักเรียนมีระเบียนสะสมนักเรียนในระดับชั้น และ      
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เปนปจจุบัน 
2. นักเรียนรับการประเมินพฤติกรรมนักเรียน ( SDQ) 

เพ่ือวิเคราะหนักเรียนเปนรายบุคคล 
     

3. นักเรียนท่ีมีปญหาไดรับการปรึกษาหรือมีการศึกษา
เด็กเปนรายกรณี ( Case study) ทุกครั้งท่ีพบ
นักเรียนมีปญหา  

     

4. ผูปกครองนักเรียนและชุมชนมีสวนรวมในการให
ขอมูลนักเรียนเพ่ิมเติม            

     

5. ครูท่ีปรึกษารวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล
ดวยวิธีการท่ีหลายหลาย  เชน  สังเกต  สัมภาษณ  
สํารวจ  ทดสอบ เปนตน 

     

2. ดานการคัดกรองนักเรียน 
6. มีการประชุมกําหนดเกณฑการคัดกรองในการจัด

กลุมนักเรียนอยางชัดเจน 
     

7. ขอมูลนักเรียนทุกคนไดรับการวิเคราะหเปน
รายบุคคลเพ่ือการคัดกรอง 

     

8. มีการพิจารณาคัดกรองนักเรียนเปนไปตามเกณฑท่ี
สถานศึกษากําหนด 

     

9. มีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเปนระดับชั้นให
นักเรียนทราบ 

     

ขอ ประเด็นคําถาม 
ระดับการดําเนินงาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

2. ดานการคัดกรองนักเรียน (ตอ) 
10. มีการคัดกรองนักเรียนเปน 4 กลุม  คือ กลุมปกติ   

กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา และกลุมพิเศษ 
     

11. ขอมูลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับไมให
นักเรียนรูวาตนจัดอยูในกลุมใด 

     

12. ขอมูลเด็กท่ีมีความตองการพิเศษเปนปจจุบัน      
13. เอกสารสารสนเทศผลการคัดกรองนักเรียนเปน

ปจจุบันและจัดเก็บอยางเปนระบบ 
     

3. ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
14. นักเรียนรับทราบแผน/โครงการ/กิจกรรมที่สงเสริม               

และพัฒนานักเรียนท่ีครอบคลุมนักเรียนทุกกลุม 
     

15. มีการจัดประชุมผูปกครองนักเรียนทุกชั้นพรอมกัน          
อยางสมํ่าเสมอ 
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16. มีการจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน ( Classroom 
Meeting) ทุกภาคเรียน 

     

17. มีการจัดกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี หรือยุวกาชาด
อยางจริงจังและตอเนื่องท้ังป 

     

18. มีการจัดตั้งชมรม/กลุม ตามความสนใจของนักเรียน      
19. มีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) อยางสมํ่าเสมอ      
20. มีการจัดกิจกรรมอบรมคุณธรรมจริยธรรมประจําสัปดา      
21. มีการจัดกิจกรรมเสริมสรางความสามารถพิเศษของ

นักเรียนท่ีเหมาะสมเต็มตามศักยภาพ 
     

4. ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข 
22. ชั้นเรียนมีครูแนะแนวหรือครูท่ีปรึกษาโดยเฉพาะ      
23. มีบริการใหคําปรึกษาเบื้องตนแกนักเรียนอยางเปนระบ       
24. มีการประสานความรวมมือจากผูปกครอง ในการ

ชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ 
     

 
 
 
 
 

ขอ ประเด็นคําถาม 
ระดับการดําเนินงาน 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

4. ดานการปองกัน  ชวยเหลือและแกไข (ตอ) 
25. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียนตามแนว

ทางการปฏิรูปการเรียนรู 
     

26. มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร อยางเหมาะสมและ
ตอเนื่อง 

     

27. มีการจัดกิจกรรมสอนซอมเสริมนักเรียนอยางจริงจัง      
28. มีการเยี่ยมบานนักเรียนทุกคนอยูเสมอ      
29. มีกิจกรรมเพ่ือนท่ีปรึกษา (YC) ท่ีเปนระบบอยาง

ตอเนื่อง 
     

5. ดานการสงตอนักเรียน 
30. มีการชวยเหลือนักเรียนกลุมท่ีมีปญหาเปนรายกรณี      
31 มีการสงตอนักเรียนท่ีมีปญหาไปยังครูแนะแนว/ ครู

ฝายปกครอง/ ครูวิชาการใหความชวยเหลือตอไป 
     

32. มีการพิจารณาขอมูลนักเรียนท่ีมีปญหาเพ่ือการสงตอ
ภายนอก 

     

33. มีการสงตอนักเรียนใหผูเชี่ยวชาญ หรือหนวยงาน ท่ี      
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เก่ียวของเพ่ือชวยเหลือตอไป 
34. มีระบบการประสานงานกับหนวยงานดานสาธารณสุข

และเครือขายอ่ืน ๆ 
     

35. มีการติดตอประสานงานการดําเนินงานกับเครือขาย
ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 

     

36. มีการทําความเขาใจและชี้แจงนักเรียนถึงความจําเปนท่ี
ตองสงตอ 

     

37. มีการติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนจากผูเก่ียวของ 
อยางสมํ่าเสมอ 

     

 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 

 

คําช้ีแจง : เพ่ือใหการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนสามขาทา
หาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 เปนไปอยางเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ขอความกรุณาไดเขียนขอเสนอแนะของทานตามท่ีกําหนดไวท้ังหกดาน ดังนี้ 
 

1) ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
 
 

 

2) ดานการคัดกรองนักเรียน 
 
 

 

3) ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
 
 

 

4) ดานการปองกัน ชวยเหลือและแกไข 
 
 

 

5) ดานการสงตอนักเรียน 
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ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลากรอกแบบสอบถามในคร้ังนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
ผลการหาคาดชันคีวามสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะหความเที่ยงตรงทางเนื้อหาของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย (IOC)  
 

 ช่ือเรื่อง  “การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  โรงเรียนสามขา
ทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27” ชื่อนักศึกษา นางกัญญารัตน  
โทดา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 
1) ชื่อสกุล-ของผูเชี่ยวชาญ    ผศ.ดร.สุรสิทธิ์  ไกรสิน  
 ตําแหนง  อาจารยประจํา  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
    วิทยาเขตรอยเอ็ด 
 วุฒิการศึกษา  ปร.ด. (วัฒนธรรมศาสตร) 
2) ชื่อสกุล-ของผูเชี่ยวชาญ    ดร.กฤตยากร ลดาวัลย  
 ตําแหนง  อาจารยประจําหลักสูตร  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
    วิทยาเขตรอยเอ็ด 
 วุฒิการศึกษา  ปร.ด. (การบรหิารการศึกษา) 
3) ชื่อสกุล-ของผูเชี่ยวชาญ    นายบุญชนะ  พันธุยางนอย  
 ตําแหนง  ผูอํานวยการโรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา   
    สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27  
 วุฒิการศึกษา  ศ.ษ.ม. (การบรหิารการศึกษา) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช  
 

คําช้ีแจง 
 แบบวัดของการวิจัยตอนท่ี 2  ทําข้ึนเพ่ือใหผูตอบไดวัดระดับการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา  สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ในแตละหัวขอหากทานผูเชี่ยวชาญพิจารณาเห็นวาคําถามในขอใดท่ี
ตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยตามความคิดเห็นของทาน  
 

โปรดทําเครือ่งหมาย ( /  ) ลงในชองความคิดเห็น 
ใหคะแนน  +1   หมายถึง  แนใจวาแบบสอบถามนี้มีความเหมาะสมกับเนื้อหาและสอดคลอง

กับวัตถุประสงคของการวิจัย 
ใหคะแนน    0   หมายถึง ไมแนใจวาแบบสอบถามนี้มีความเหมาะสมกับเนื้อหาและ

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
ใหคะแนน  -1    หมายถึง แนใจวาแบบสอบถามนี้ไมมีความเหมาะกับเนื้อหาและสอดคลอง

กับวัตถุประสงคของการวิจัย 

ขอ ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนที ่
 3 

รวม คา 
IOC 

1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
1. นักเรียนมีระเบียนสะสมนักเรียนในระดับชั้น และเปน +1 +1 +1 3 1 
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ปจจุบัน 
2. นักเรียนรับการประเมินพฤติกรรมนักเรียน ( SDQ) เพ่ือ

วิเคราะหนักเรียนเปนรายบุคคล +1 +1 +1 3 1 
3. นักเรียนท่ีมีปญหาไดรับการปรึกษาหรือมีการศึกษาเด็ก

เปนรายกรณี (Case study) ทุกครั้งท่ีพบนักเรียนมีปญหา  +1 +1 +1 3 1 
4. ผูปกครองนักเรียนและชุมชนมีสวนรวมในการใหขอมูล

นักเรียนเพ่ิมเติม  0 +1 +1 2 .67 
5. ครูท่ีปรึกษารวบรวมขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลดวย

วิธีการท่ีหลายหลาย เชน สังเกต สัมภาษณ สํารวจ  
ทดสอบ เปนตน +1 +1 +1 3 1 

2. ดานการคัดกรองนักเรียน 
6. มีการประชุมกําหนดเกณฑการคัดกรองในการจัดกลุม

นักเรียนอยางชัดเจน +1 +1 +1 3 1 
7. ขอมูลนักเรียนทุกคนไดรับการวิเคราะหเปนรายบุคคล

เพ่ือการคัดกรอง +1 +1 0 2 .67 
8. มีการพิจารณาคัดกรองนักเรียนเปนไปตามเกณฑท่ี

สถานศึกษากําหนด +1 +1 +1 3 1 
9. มีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเปนระดับชั้นให

นักเรียนทราบ +1 +1 +1 3 1 
10. มีการคัดกรองนักเรียนเปน 4 กลุม  คือ กลุมปกติ   กลุม

เสี่ยง กลุมมีปญหา และกลุมพิเศษ +1 +1 +1 3 1 
11. ขอมูลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับไมใหนักเรียนรู

วาตนจัดอยูในกลุมใด +1 +1 +1 3 1 
12. ขอมูลเด็กท่ีมีความตองการพิเศษเปนปจจุบัน +1 0 +1 2 .67 
13 เอกสารสารสนเทศผลการคัดกรองนักเรียนเปนปจจุบัน

และจัดเก็บอยางเปนระบบ +1 +1 +1 3 1 
 

ขอ ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนที ่
 3 

รวม คา 
IOC 

3. ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
14. นักเรียนรับทราบแผน/โครงการ/กิจกรรมที่สงเสริม               

และพัฒนานักเรียนท่ีครอบคลุมนักเรียนทุกกลุม +1 +1 +1 3 1 
15. มีการจัดประชุมผูปกครองนักเรียนทุกชั้นพรอมกัน          

อยางสมํ่าเสมอ +1 +1 +1 3 1 
16. มีการจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน ( Classroom +1 +1 +1 3 1 
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Meeting) ทุกภาคเรียน 
17. มีการจัดกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี หรือยุวกาชาดอยาง

จริงจังและตอเนื่องท้ังป +1 +1 +1 3 1 
18. มีการจัดตั้งชมรม/กลุม ตามความสนใจของนักเรียน +1 +1 +1 3 1 
19. มีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) อยางสมํ่าเสมอ +1 +1 +1 3 1 
20. มีการจัดกิจกรรมอบรมคุณธรรมจริยธรรมประจําสัปดาห +1 +1 0 2 .67 
21. มีการจัดกิจกรรมเสริมสรางความสามารถพิเศษของ

นักเรียนท่ีเหมาะสมเต็มตามศักยภาพ +1 +1 +1 3 1 
4. ดานการปองกันชวยเหลือและแกไข 
22. ชั้นเรียนมีครูแนะแนวหรือครูท่ีปรึกษาโดยเฉพาะ +1 +1 +1 3 1 
23. มีบริการใหคําปรึกษาเบื้องตนแกนักเรียนอยางเปนระบบ +1 +1 +1 3 1 
24. มีการประสานความรวมมือจากผูปกครอง ในการ

ชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ +1 +1 +1 3 1 
25. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียนตามแนวทางการ

ปฏิรูปการเรียนรู +1 +1 +1 3 1 
26. มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร อยางเหมาะสมและ

ตอเนื่อง +1 +1 +1 3 1 
27. มีการจัดกิจกรรมสอนซอมเสริมนักเรียนอยางจริงจัง +1 +1 +1 3 1 
28. มีการเยี่ยมบานนักเรียนทุกคนอยูเสมอ +1 +1 +1 3 1 
29. มีกิจกรรมเพ่ือนท่ีปรึกษา (YC) ท่ีเปนระบบอยางตอเนื่อง +1 +1 +1 3 1 
 

ขอ ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนที ่
 3 

รวม คา 
IOC 

5. ดานการสงตัวนักเรียน 
30. มีการชวยเหลือนักเรียนกลุมท่ีมีปญหาเปนรายกรณี +1 +1 +1 3 1 
31. มีการสงตอนักเรียนท่ีมีปญหาไปยังครูแนะแนว/ ครูฝาย

ปกครอง/ ครูวิชาการใหความชวยเหลือตอไป +1 0 +1 2 .67 
32. มีการพิจารณาขอมูลนักเรียนท่ีมีปญหาเพ่ือการสงตอ

ภายนอก +1 +1 +1 3 1 
33. มีการสงตอนักเรียนใหผูเชี่ยวชาญ หรือหนวยงาน ท่ี

เก่ียวของเพ่ือชวยเหลือตอไป +1 +1 +1 3 1 
34. มีระบบการประสานงานกับหนวยงานดานสาธารณสุข

และเครือขายอ่ืน ๆ +1 +1 +1 3 1 
35. มีการติดตอประสานงานการดําเนินงานกับเครือขายท้ัง +1 +1 +1 3 1 
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ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
36. มีการทําความเขาใจและชี้แจงนักเรียนถึงความจําเปนท่ี

ตองสงตอ +1 +1 0 2 .67 
37. มีการติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนจากผูเก่ียวของ

อยางสมํ่าเสมอ +1 +1 +1 3 1 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 
ผลการวิเคราะหความเช่ือมั่น (Reliability Analysis) ของแบบสอบถามเพื่องานวิจัย   

 

 

 



 

 

ตารางแสดงคาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
 
ขอ คาอํานาจจําแนก ขอ คาอํานาจจําแนก 
1. .27 21. .40 
2. .67 22. .53 
3. .87 23. .67 
4. .93 24. .67 
5. .60 25. .47 
6. .27 26. .33 
7. .40 27. .53 
8. .93 28. .60 
9. .60 29. .53 
10. .67 30. .60 
11. .47 31. .73 
12. .33 32. .60 
13. .47 33. .40 
14. .87 34. .67 
15. .27 35. .87 
16. .53 36. .47 
17. .67 37. .33 
18. .67   
19. .80   
20. .73   
 
คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ .92 



 

  ประวัติ ยอของผูวิจัย 
 

ช่ือ – สกุล  นางกัญญารัตน  โทดา 
วัน / เดือน /ปเกิด  20 ธันวาคม 2525 
สถานท่ีเกิด  อําเภอโพนทราย จังหวัดรอยเอ็ด 
ท่ีอยูปจจุบัน  บานเลขท่ี 127  หมูท่ี 13  ตําบลโพนทราย  อําเภอโพนทราย 

จังหวัดรอยเอ็ด  45240 
   
ตําแหนงและประวัติการทํางาน 

ปจจุบัน  ตําแหนง ครู คศ. 1 
  โรงเรียนสามขาทาหาดยาววิทยา 
  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
   

ประวัติการศึกษา   
    พ.ศ. 2540  มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนทรายทองวทิยา สพม. เขต 27  

พ.ศ. 2544  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนทรายทองวทิยา สพม. เขต 27 
พ.ศ. 2547  ปริญญาตรีศึกษาศาสตรบัณฑิต (ศษ.บ.) สาขาคณิตศาสตร  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง กรงุเทพมหานคร 
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