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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญใน
มหาวิทยาลัยมกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนาทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และให้ค า
ชี้แนะแนวทางถูกต้อง พร้อมทั้งให้ความรู้ ด้านอ่ืน ๆ อีกทั้งกระตุ้นให้ผู้วิจัยเกิดความมานะ ความเพียร
พยายาม ผู้วิจัยซาบซึ้งในความเมตตาและกรุณาเป็นอย่างยิ่ง ขอกราบขอบพระคุณด้วยความเคารพอย่าง
สูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา มหาวิทยาลัยที่มีความเป็น
เลิศทางวิชาการตามแนวทางพระพุทธศาสนา ที่ให้สถานที่ในการศึกษา ค้นคว้า รวบรวมความรู้ต่างๆ 
ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาเล่าเรียน 
 ขอกราบนมัสการ ขอบพระคุณอาจารย์รูป/ คน ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และให้ค า
ชี้แนะแนวทางในการศึกษาเล่าเรียน ตลอดจนให้ข้อคิด ให้ก าลังใจในการเรียนจนประสบผลส าเร็จ 
  ขอกราบขอบคุณ คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ ได้แก่  ท่านประธานกรรมการ ท่าน
คณะกรรมการที่ได้ชี้แนะข้อบกพร่องเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้สารนิพนธ์มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นไป   

ขอกราบขอบพระคุณ พระครูวิทิตศาสนาทร, ดร.ที่ปรึกษาหลักสารนิพนธ์ และ ดร.ฉัตรชัย      
ศิริกุลพันธ์ ที่ปรึกษาร่วมสารนิพนธ์ ได้เสียสละดูแลเอาใจใส่ ให้ที่ค าปรึกษา แนะน า ชี้แนะแนวทาง
ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่  ให้สารนิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบรูณ์ยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ชอบคุณทุกคนในครอบครัว ที่ให้ก าลังใจและสนับสนุนในการศึกษา
ครั้งนี้จนส าเร็จ ขอบคุณพ่ีๆ เพ่ือนๆ น้องๆ สาขาวิชาการบริหารการศึกษาที่กรุณาช่วยเหลือ และเป็น
ก าลังใจท าให้สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากสารนิพนธ์ฉบับนี้ 
ข้าพเจ้าขอมอบเป็นกตัญญุตาบูชา แด่บิดา มารดา ครูบาอาจารย์และผู้มีอุปการคุณทุกท่าน 
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สารนิพนธ์นี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้  1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการด าเนินการ
ประกันคุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ และ2) เพ่ือศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลัก คือ ผู้บริหาร หัวหน้างานทั้ง 4 ฝ่าย และคณะครู ที่เป็นตัวแทนของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา  
ท าการศึกษารวบรวมเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ์ ท าการวิเคราะห์และสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้
แยกแยะข้อมูลและท าการน าเสนอแบบความเรียงและการอภิปราย ดังนี้ 

ผลการวิจัย   
1) สภาพปัญหาและความต้องการด าเนินการประกันคุณภาพพบว่าบุคลากรครูของ

โรงเรียนขาดความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องการแนวทางพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพ ขาดความ
ตระหนัก ไม่มีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพ ท าให้การปฏิบัติงานตามแนวทางการประกันคุณภาพมี
ข้อบกพร่อง ร่วมถึงผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนในระดับชาติยังอยู่ในเกณฑ์ต่ ามีผลต่อการเตรียมความ
พร้อมส าหรับการประกันคุณภาพภายนอก  
 2) แนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพ คือ ควรมีการจัดอบรมส่งเสริมให้
ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครู ควรมีการแต่งตั้ง
ผู้ที่มีความช านาญและมีความเข้าใจในการจัดท าแผนการประกันคุณภาพเพ่ือมาเป็นที่ปรึกษาและ
คณะกรรมการที่เข้าร่วมในการจัดท าแผนการประกันคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้คณะ
ครูมีส่วนร่วมในการจัดท าร่วมปฏิบัติงานในการจัดท า ด าเนินการ และตรวจติดตาม การประกัน
คุณภาพทั้งเป็นสร้างความตระหนักให้ครูปฏิบัติตามขั้นตอนและกระบวนการ โดยมีการจัดนิเทศ
ติดตามผลปฏิบัติงานตามแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพอย่างแท้จริง และนิเทศ
ติดตามการจัดการเรียนกานสอนเพ่ือส่งเสริมให้ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนมีคะแนนสูงขึ้นเทียมเท่ากั บ
เกณฑ์ได้ 
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 The objectives of this thematic paper were 1) to study state of the problems 
and the need for implementing the quality assurance of the Chatphrukwittaya School, 
Chiang Mai Province,  and 2) to  study guidelines for the implementation of the quality 
assurance of the Chatphrukwittaya School, Chiang Mai Province. The key informants 
were the executive staff, heads of the four sections, and teachers representing the 
Chatphrukwittaya School. The study data collection was made possible through 
studying documents, observation, interview, and group discussion. The researcher 
categorized and analyzed the study data, and results of the data analysis were present 
in essay and debate.    
 The research findings were as follows:  

1) State of the problems and the need for implementation of the quality 
assurance were that the school teachers lacked knowledge and understanding of the 
guidelines for developing the implementation of quality assurance, including 
awareness and no participation in the quality assurance work. This gave rise to 
weakness of the quality assurance according to the aforesaid guidelines inclusive of a 
low effectiveness of school children at national level, which afflicted the preparedness 
for external quality assurance. 

2) The guidelines for developing the implementation of quality assurance were 
that there should be technical training to educate the school executive staff and teachers 
about knowledge on educational quality assurance; there should be appointing an expert 
or specialist on the quality assurance as councilor and committee participating in 
educational quality assurance planning, including giving opportunity to teachers to take 
part in preparing, implementing, and monitoring the quality assurance, including creation 
of the teachers’ consciousness in following the step and process of such implementation. 
In this connection, there must be directing, monitoring the performance according to the 
guidelines for truly developing the implementation of quality assurance, as well as 
directing and monitoring teaching and learning management in order to enhance the 
effectiveness of school children learning in equal par with the standards. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
การก้าวเข้าสู่ยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกๆ ด้าน ไม่

ว่าจะเป็นผลจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การสื่อสารที่ทันสมัย การที่สามารถแพร่กระจาย
ข่าวสารข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เช่นเดียวกับการเคลื่อนเข้าสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ที่แพร่กระจายและ
เชื่อมโยงโลกให้เป็นหนึ่งเดียวกัน ด้วยวิทยาการของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้
ความส าคัญของการพัฒนาประเทศและการแข่งขันระหว่างนานาประเทศซึ่งไม่ได้ขึ้นอยู่กับระบบทุน
ทรัพยากรธรรมชาติ เครื่องจักรหรือแรงงานอีกต่อไป แต่ขึ้นอยู่กับศักยภาพและคุณภาพของคนเป็น
ส าคัญ  ดังนั้นเพื่อศักยภาพและคุณภาพของคนการจัดการศึกษาจึงเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นที่จะต้อง
ได้รับการจัดการเพ่ือท าให้ศักยภาพและคุณภาพของคนที่มีอยู่พัฒนาอย่างเต็มที่  

จากสภาพทางด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและสารสนเทศ ท าให้การจัดการศึกษาของ
ไทยมีความจ าเป็นที่จะต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น พร้อมที่จะเผชิญความท้าทาย
จากกระแสโลก ปัจจัยส าคัญที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงได้แก่คุณภาพของคนเพราะคุณภาพของ
คนคือหัวใจที่ส าคัญยิ่งในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมชาติ ดังนั้นการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนให้
มีคุณภาพจึงเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยจะต้องเริ่มจากการศึกษาที่มีคุณภาพเพ่ือท าให้
ศักยภาพที่มีอยู่ในตัวคนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มที่  การสร้างบุคคลให้รู้จัก คิด วิเคราะห์ รู้จัก
แก้ปัญหา มีความคิดเริ่มสร้างสรรค์ รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเองสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม สามารถพ่ึงตนเองและด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็น
สุข (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ), 2547, บทน า)  สอดคล้องกับ
แผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ.2552-2559) ยึดหลักและกรอบแนวคิดตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง มุ่งพัฒนาชีวิตให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้
และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
รวมทั้งพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมที่มีความเข้มแข็งและมีดุลยภาพใน  3 ด้าน คือ เป็นสังคม
คุณภาพ สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ และสังคมสมานฉันท์และเอ้ืออาทรต่อกัน น าสู่ข้อเสนอ
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) และนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้นให้คนไทย
ได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายหลักสามประการ คือ พัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย เพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้อย่างทั่วถึงและมี
คุณภาพ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษา  
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การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ จ าเป็นต้องมีการประกันคุณภาพและประเมินมาตรฐาน
การศึกษา เพ่ือให้เกิดกลไกในการตรวจสอบ และกระตุ้นให้หน่วยงานที่จัดการศึกษามีการควบคุม
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา การประกันคุณภาพและการประเมิน
มาตรฐานการศึกษาจึงเป็นเรื่องที่มีนัยทั้งในเชิงความเป็นเลิศทางการศึกษา และประสิทธิภาพของ
การบริหารแบบการศึกษาและประสิทธิภาพของการบริหารระบบการศึกษาที่ทุกฝ่ายต้องช่วยกัน
อย่างเต็มที่ (วิจารณ์ พานิช, 2544, หน้า 1) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจึงถือเป็นกลไก
ส าคัญ ที่จะช่วยพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการศึกษาของคนไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 จึงระบุให้
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่า
การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้ องและ
เปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา รวมทั้งเพ่ือรองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอก  

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ในหมวด 6 ระบุให้มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอันเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องโดยมีการจัดท ารายงานประจ าปี  เปิดเผยต่อสาธารณะชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา ส่วนการประกันคุณภาพภายนอกก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการ
ประเมิน โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งเป็นองค์การ
มหาชนท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาอย่างน้อย 1 ครั้งในทุกระยะ 5 ปี (ส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ), 2547, หน้า 19) 

ระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นระบบที่สถานศึกษายึดหลักการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือท าให้สถานศึกษามีระบบจัดการที่ดีมี
ประสิทธิภาพ มีการท างานที่มีเป้าหมาย ใช้กระบวนการบริหารที่ดี สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายใน
การบริหารและจัดการศึกษา มุ่งให้การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นการประกัน
คุณภาพจัดการเรียนรู้ที่ค านึงถึงผลอันเกิดกับผู้เรียนเป็นส าคัญที่สุด และเพ่ือรองรับการประเมิน
คุณภาพจากภายนอก(ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2553, หน้า 6)  การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรจัดโครงสร้างการบริหารจัดการที่เอ้ือ
ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาแต่งตั้ง
คณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีอ านาจหน้าที่ก าหนดแนวทางและวิธีการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ก ากับติดตามและให้ความเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและแต่งตั้งคณะบุคคลท าหน้าที่ตรวจสอบ ทบทวน
และรายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จัดระบบสารสนเทศที่มีข้อมูลเพียงพอต่อการ



3 
 

ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพทางการศึกษาภายใน
สถานศึกษาให้ใช้วิธีการที่หลากหลายเหมาะสมและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

สถานศึกษาจึงเป็นส่วนส าคัญต่อคุณภาพการจัดการศึกษา ที่จะช่วยผลักดันให้การพัฒนาคน
ให้มีความรู้ ความสามารถและมีคุณภาพ แต่สถานศึกษาส่วนใหญ่ยังมีความเหลื่อมล้ าและแตกต่างกัน 
ทั้งในด้านงบประมาณ คุณภาพ บุคลากรหรือแม้แต่ปัจจัยด้านผู้เรียนรวมทั้งปัจจัยอ่ืนๆ เช่น ความ
ร่วมมือของคณะกรรมการสถานศึกษา การสนับสนุนจากชุมชน หน่วยงาน หรือองค์กรที่อยู่ใกล้เคียง
กับสถานศึกษาและการติดตาม ช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือ
หน่วยงานต้นสังกัด สิ่งเหล่านี้ยังส่งกระทบต่อคุณภาพจากการศึกษา อีกทั้งปัจจุบันสถานศึกษามี
อิสระในการบริหารจัดการด้วยตนเองมีการพัฒนาหลักสูตรเอง คุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการ
บริหารจัดการศึกษาจึงมีความแตกต่างกัน ดังนั้นการมุ่งเน้นคุณภาพของผู้เรียน ถือว่าเป็นความมั่นใจ
อย่างหนึ่งที่สถานศึกษาต้องท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพใกล้เคียงกัน ไม่ว่าจะอยู่ท้องถิ่นใด ก็ตาม โดยใช้
ระบบการประกันคุณภาพเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  

ส าหรับโรงเรียนเอกชนเป็นองค์การทางสังคมองค์การหนึ่ง ที่มีหน้าที่ให้บริการทางการศึกษา
ทั้งในด้านคุณภาพและประสิทธิภาพของการศึกษาซึ่งการบริการดังกล่าวถือว่าเป็นสินค้าสาธารณะ 
(Public Goods) ที่มีผลทั้งโดยตรงและโดยอ้อมต่อผู้รับบริการและสังคมโดยรวม ดังนั้นโรงเรียน
เอกชนที่ดีควรเป็นโรงเรียนที่สามารถให้บริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพ  ซึ่งคุณภาพของโรงเรียน
ควรครอบคลุมภารกิจของโรงเรียนทุกด้านที่สามารถท าให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะหรือคุณสมบัติตามที่
หลักสูตรของการศึกษานั้นๆ รวมทั้งมีความสอดคล้องกับความต้องการของสังคม (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2541, หน้า 9) ในปัจจุบันโรงเรียนเอกชนได้รับผลกระทบมาก อัน
เนื่องมาจากการลดลงของประชากร เนื่องจากนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ของรัฐบาล การจัดการศึกษา
ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น การขยายตัวของโรงเรียนดีประจ าต าบล การสอบบรรจุครูของ
โรงเรียนรัฐบาล การปรับเงินเดือนของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและการแข่งขันระหว่าง
โรงเรียนเอกชนด้วยกันเอง ท าให้โรงเรียนเอกชนจ านวนหนึ่งต้องปิดกิจการลง  นั้นหมายถึงโรงเรียน
เอกชนที่เหลืออยู่จะต้องพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้ดียิ่งขึ้นและได้มาตรฐาน อันถือว่าเป็นอีก
ปัจจัยหนึ่งที่ผู้ปกครองจะใช้พิจารณาในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนและท าให้โรงเรียนเอกชน
ยังคงด าเนินกิจการอยู่ได้  

จากที่กล่าวมา ในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงเป็นเรื่องที่มีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จ าต้องมีการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง การบริหารจัดการรวมถึงการพัฒนาศักยภาพ
สถานศึกษาและตัวตนของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นตามกฎกระทรวงว่าด้วย
การประกันคุณภาพ แต่จากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ือทดสอบคุณภาพทางการศึกษา 
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พบว่าผลการทดสอบประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา ย้อนหลัง 3 
ปี ของเด็กนักเรียนระดับชั้น 6 พบว่าวิชาภาษาไทย มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 44.74 คณิตศาสตร์ มี
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 39.92 และวิทยาศาสตร์ 36.10 (โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา, 2556, หน้า 48) 
เมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยของโรงเรียนเอกชนที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดร้อยละ 46.11 พบว่าผลสัมฤทธิ์เฉลี่ย
ของนักเรียนส่วนใหญ่มีค่าต่ ากว่า (ในระดับชาติ) ซึ่งแสดงถึงคุณภาพการจัดการศึกษาอาจยังไม่
เหมาะสมหรือยังไม่ดีพอซึ่ง สอดคล้องกับการรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ที่ผลระดับคุณภาพของมาตรฐานที่ 4  และ 5 ทีอ่ยู่ในระดับพอใช้ สมควร
ที่จะต้องได้รับการพัฒนาปรับปรุง ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญการด าเนินการประกันคุณภาพอันมี
ความสอดคล้องกับเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาซึ่งจ าเป็นต้องใช้ควบคู่กับกระบวนการ
บริหารจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ โดยมีการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน มีการประเมินผลเพ่ือให้ได้
ข้อมูลย้อนกลับ อันจะสะท้อนให้เห็นถึงผลการด าเนินงานที่ผ่านมาว่าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้
เพียงใดจากปัญหาดังกล่าว 

ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาว่าสภาพปัญหาและความต้องการในการด าเนินการระบบประกัน
คุณภาพและแนวทางการพัฒนาด าเนินการเพ่ือการประกันคุณภาพของโรงเรียน  จ าเป็นต้องพัฒนา
หาข้อมูลหรือองค์ความรู้ใดที่ได้ในการศึกษาครั้งนี้จะเป็นแนวทางปฏิบัติที่ส าคัญในการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา ให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้นโดยใน
การศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการด าเนินการประกันคุณภาพและแนวทางในพัฒนาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพเป็นอย่างไร เพ่ือที่จะได้เป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัย ต่อบุคลากรและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในการน าผลไปปรับปรุง แก้ไข พัฒนางานต่อไปเพ่ือให้การเตรียมรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดังนั้น การประกันคุณภาพภายในจึงเป็น
เครื่องมือส าคัญในการพัฒนาคุณภาพที่จะช่วยให้โรงเรียนได้รู้จุดอ่อนและจุดแข็งสามารถก าหนดแนว
ทางการพัฒนาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียน     

ฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่  
1.2.2 เ พ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียน                      

ฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่  
 

1.3 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
จากการศึกษาเอกสารและกรอบแนวคิดการวิจัย (ทองสุข วันแสน ม.ป.ป., หน้า 1-10)  ซึ่ง

จากการศึกษาท าให้ผู้วิจัยได้น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจัยได้ โดยเขียนถึงความสัมพันธ์



5 
 

ระหว่างตัวแปร และครอบคลุมถึงกระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ซึ่งช่วยให้ผู้วิจัยเข้าใจสิ่ง
ที่ก าลังศึกษามากข้ึน โดยในการท าวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงมุ่งท่ีจะศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินการ
ประกันคุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวิธีการ 2 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ คือ 

1. ศึกษาสภาพปัญหา การบริหารงาน บริบทและปัจจัย จากเอกสาร การสังเกต และการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการประกันคุณภาพ วิเคราะห์โดย วิธี Swot 
Analysis ของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ 

2. ศึกษาหาแนวทางการพัฒนาจากการสนทนากลุ่ม ( Focus Group Discussion) โดยน า
ข้อมูล การสังเกต การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการวิเคราะห์ Swot Analysis มาท าเป็นกรอบ
แนวทางในการตั้งค าถามเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนฉัตร
พฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่  



6 
 

สภาพปัญหาและความต้องการ
ด าเนินการประกันคุณภาพของ
โ ร ง เ รี ย น ฉั ต ร พฤก ษ์ วิ ท ย า 
จังหวัดเชียงใหม่  
และ เพื่ อศึกษาแนวทางการ

พัฒนาการด าเนินการประกัน
คุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์
วิทยา จังหวัดเชียงใหม่  
 

-  ศึกษาเอกสาร 
- การสังเกตและการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก  

สภาพ 
ปัญหา 

แนวทาง 
การพัฒนา 

วิเคราะห์ข้อมูลโดย  
วิธี Swot Analysis 

 

แนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพ

ของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา 
จังหวัดเชียงใหม ่

 
 

การหาแนวทางการ  
พัฒนาการด าเนินการประกัน

คุณภาพ โดยท า  
Focus group  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1- 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

6 
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1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.4.1 ได้ทราบสภาพปัญหาและความต้องการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียน         
ฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกัน
คุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาต่อไป 
 1.4.2  ผลการศึกษาท าให้ทราบแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพในซึ่งจะ
สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินการประเมินภายนอกของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา
ต่อไป 
 

1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.5.1 ขอบเขตด้านประชากร 

   กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
1. ผู้จัดการสถานศึกษาโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา  จ านวน  1 คน 
2. ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา  จ านวน  1 คน 
3. หัวหน้าฝ่ายบริหาร 4 ฝ่าย ของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จ านวน  4 คน 
4. ตัวแทนครูแต่ละระดับชั้นของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จ านวน  4 คน 
                                                                รวมทั้งหมด  10 คน 

1.5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการด าเนินการให้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาการด าเนินการประเมินคุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา ตามเกณฑ์มาตรฐานของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและเป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพภายในของการศึกษาระดับการศึกษา พ.ศ. 2553 (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พุทธศักราช 2545) ดังนี้ 

1.  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2.  จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 
3.  จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
4.  ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
5.  จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6.  จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
7.  จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
8.  จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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การรายงานการประเมินตนเอง (Self Asscssment Report หรือ SAR ) เป็นการศึกษา
สภาพปัญหาและความคาดหวังในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิด “วงจรเดม
มิ่ง”    ( Deming  Cycle) โดยเป็นไปตามมาตรฐาน 15 ข้อ ของการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

1.5.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
โรงเรียนที่ท าการศึกษาและเก็บข้อมูลครั้งนี้ คือ โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา ต าบลศรีดงเย็น  

อ าเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่ ในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 3 
 

1.6 ข้อจ ำกัดกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกรณีโดยเลือกศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินการ

ประกันคุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ ตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงาน
รับรองมาตรฐานและมาตรฐานที่ว่าด้วยการประเมินคุณภาพภายในตามกฎกระทรวง ข้อค้นพบ
จากการวิจัยครั้งนี้ไม่อาจสรุปอ้างอิงถึงโรงเรียนทั่วไปได้  สามารถใช้ได้เฉพาะกับโรงเรียนที่มีขนาด
เดียวกันอยู่ในชุมชนที่มีสภาพแวดล้อมหรือบริบทที่คล้ายคลึงกันแตส่ามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานใน
การวางแผนการด าเนินการบริหารเพ่ือพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนได้ 

 

1.7 ค ำนิยำมศัพท์เชิงปฏิบัติกำรของวิจัยฉบับนี้ 
แนวทำง หมายถึง วิถีทาง การท างานและวิธีที่จะท าให้งานส าเร็จ บรรลุเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้อย่างเหมาะสม 
กำรพัฒนำ หมายถึง การกระท าที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นหรือ ปรับปรุง

ให้เกิดสิ่งที่มีประโยชน์ต่องานอันก่อให้เกิดความก้าวหน้าและดีขึ้น หรอืดีกว่าเดิม ยิ่งๆขึ้น 
กำรด ำเนินกำร หมายถึง กระบวนการ ขั้นตอนต่างๆ ที่ท าแล้วก่อให้เกิดผลดี 
คุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ตามหลักสูตร ตรงตามมาตรฐานการศึกษา 
สภำพปัญหำกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพ หมายถึง ลักษณะที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบันที่

เป็นอุปสรรคหรือข้อขัดข้องที่เกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ฉัตรพฤกษ์วิทยา 

แนวทำงกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพ หมายถึง วิธีการปรับปรุงกระบวนการและการ
ด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยการสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประกัน
คุณภาพ การท างานเป็นทีม การพัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับการประกัน ซึ่งทุกฝ่ายจะต้อง
ด าเนินการร่วมกันทุกขั้นตอนและก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพกับผู้เรียนโดยได้จากการสนทนา
กลุ่ม 
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กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง การด าเนินการอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับหลักสูตร
กระบวนการเรียนการสอน วิชาชีพครูบุคลาการทางการศึกษาและการบริหารจัดการ เพ่ือให้การ
จัดการศึกษาเป็นไปเพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง และท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพตาม
มาตรฐาน  

กำรประกันคุณภำพภำยใน  หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัดที่ก ากับ
ดูแลสถานศึกษา  

สภำพกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในสถำนศึกษำ หมายถึง สภาพการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสอดคล้องกับการตรวจติดตามการปฏิบัติงาน
การด าเนินการประกันคุณภาพตามหลักเกณฑข์ั้นพ้ืนฐาน ม ี8 ประการ ดังนี้ 

1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา คือ การก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษานั้นต้องก าหนดให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติเอกลักษณ์
ของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา  

2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา คือ การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต้องผ่านการ
คิด และวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์อันน ามาเป็นเข็มทิศชี้น าการด าเนินงานเพ่ือการบรรลุตามวิสัยทัศน์
และมาตรฐานการศึกษาที่วางเป้าหมายและเพ่ือการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของโรงเรียน
ฉัตรพฤกษ์วิทยา 

3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ คือ สารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียนมีการจัดเก็บ
ข้อมูลและสารสนเทศผู้เรียนเป็นรายบุคคลและท าให้เป็นปัจจุบันในทุกภาคเรียนโดยจัดเก็บในรูป
ของเอกสารและโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

4) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา คือ การด าเนินการ
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาโดยผู้บริหารเป็นผู้น าในการ
ปฏิบัติงานตามแผน โครงการ กิจกรรมที่ก าหนดไว้ รวมทั้งมีการส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ ติดตาม
และให้ความช่วยเหลือให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

5) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาแนวคิดและหลักการ คือ การ
ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา รวมถึงการจัดท ารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาพร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา คือ 
การประเมินคุณภาพภายใน (Internal Evaluation) จากการแต่งตั้งคณะกรรมการในการประเมิน    
ให้เป็นไปตามนโยบายและการตรวจติดตามจากหน่วยงานต้นสังกัด ต้องด าเนินการให้เป็นสวน
หนึ่งชองการะบวนการบริหารการศึกษา 

7) จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน คือการประเมิน
คุณภาพภายในเป็นการสรุปและจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนฉัตร
พฤกษ์วิทยา เป็นรายงานประจ าปี เสนอรายงานและเผยแพร่แก่ผู้ที่มีความเก่ียวข้อง และน าไปเป็น
หลักฐานข้อมูลยืนยันการพัฒนาสถานศึกษาส าหรับรับรองการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป 

8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง หมายถึง ทางโรงเรียน         
ฉัตรพฤกษ์วิทยามีการสร้างเสริมแนวคิดในการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องให้กับ
บุคลากรเพ่ือเป็นเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและตระหนักในความส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาและเป็นข้อมูลการพัฒนาการจัดการเรียนการการสอนทางที่ดีข้ึน  
 โรงเรียนบ้ำนฉัตรพฤกษ์วิทยำ เป็นโรงเรียนเอกชน ในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่เขต 3 ตั้งอยู่ที่ 103/2 หมู่ที่ 3 ต าบลศรีดงเย็น อ าเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่ 
ปัจจุบันมีบุคลากรจ านวน 27 คน เป็นผู้บริหาร 2 คน ครู 13 คน เจ้าหน้าที่ธุรการ 3 คน และ
นักการภารโรง 2 คน  แม่บ้าน 5 คน มีนักเรียนจ านวน 259 คน 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์

วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามาประมวลความรู้
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม  
2.2 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.3 แนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพ 
2.4 การประกันคุณภาพ 
2.5 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
2.6 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
2.7 ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ได้ก าหนดให้บุคคลย่อมมีสิทธิ์เสมอกัน
ในการรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปี ที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บ
ค่าใช้จ่าย รัฐต้องจัดการศึกษาอบรมให้เกิดความรู้คู่คุณธรรมจัดให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษา
แห่งชาติ จัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมสร้างเสริมความรู้
และปลูกจิตส านึกที่ถูกต้อง  เกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ ทรงเป็นพระประมุข (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2547, หน้า 19-23)     
รัฐจึงได้ตราพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) 
พุทธศักราช 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ขึ้น ก าหนดให้การจัดการศึกษาเป็นไปเพ่ือพัฒนาคน
ไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ สติปัญญา ความรู้และมีคุณธรรม จริยธรรมและ
วัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ในหมวดที่ 6 เกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษากล่าวถึงหลักการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาโดย
แยกเป็นระบบการประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก การประกันคุณภาพ
ภายในเป็นเรื่องภายในของสถานศึกษาที่ต้องจัดท าเองโดยความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแต่
การประกันคุณภาพเป็นการด าเนินงานโดยหน่วยงานภายนอกท่ีเป็นอิสระ และมีความเป็นกลางและมี



12 
 

บทบาทหน้าที่ในการประเมินเปรียบเทียบมาตรฐานของสถานศึกษาทั่วประเทศและด าเนินการ
เปรียบเทียบทุกๆ 5 ปี  
          หมวด 6 จะกล่าวเฉพาะความสัมพันธ์ของสถานศึกษากับส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพดังกล่าวและขอบเขตอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานนี้เท่านั้น รายละเอียดดังในมาตรา 
ต่อไปนี้ 
           มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอกระบบ  หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 
         มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
         มาตรา 49 ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะเป็นองค์การ
มหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและท าการประเมินผลการจัด
การศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลักการ 
และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ 
       ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี
นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
         ในพระราชบัญญัติ กล่าวถึง มาตรฐานไว้หลายอย่างในมาตรา 33 สภาการศึกษาฯมีหน้าที่
พิจารณาเสนอมาตรฐานการศึกษาของชาติ  ซึ่งจะเป็นมาตรฐานระดับกว้าง ครอบคลุมทุกระดับ ส่วน
ในมาตรา 34 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก็มีหน้าที่พิจารณาเสนอ"มาตรฐานและหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน" ที่สอดคล้องกับแนวทางกว้างๆ ของสภา 
          ฉะนั้น บทบาทหน้าที่ของส านักงานรับรองมาตรฐานตามมาตรา 49 เป็นบทบาทหน้าที่
พิจารณารายละเอียดของเกณฑ์มาตรฐาน และตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับหน่วยงานตามมาตรา  33 และ
มาตรา 34 
         การก าหนด "มาตรฐาน" ดังที่กล่าวมาแล้ว ไม่ว่าจะเป็นระดับใดจะต้องสอดคล้องกับ "ความมุ่ง
หมายและหลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้" 
         ในวรรค 2 ของมาตรา 49 ก าหนดให้ส านักงานประเมินคุณภาพภายนอกทุกๆ 5 ปี และ
รายงานมาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่มีข้อมูล
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เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากรคณะกรรมการของสถานศึกษารวมทั้งผู้ปกครองและผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนที่พิจารณาเห็นว่าเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจ
ของสถานศึกษา ตามค าร้องขอของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือ
บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรองที่ท าการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษานั้น 
         มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐานที่
ก าหนดให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจัดท าข้อเสนอแนะการปรับปรุง
แก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากมิได้
ด าเนินการดังกล่าวให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานหรือคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพ่ือด าเนินการให้มีการปรับปรุง
แก้ไข 
 สรุปว่าพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) 
พุทธศักราช 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มุ่งหมายให้การจัดการศึกษาเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทย
ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และมีคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมใน
การด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข โดยก าหนดให้มีมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่มีระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการเป็นไปตามที่ก าหนดในกระทรวง สถานศึกษาต้อง
จัดให้มีการมีระบบการประกันคุณภาพภายในอันเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับ
การประกันคุณภาพภายนอกท่ีด าเนินการเปรียบเทียบทุกๆ 5 ปี 
 

2.2 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และการประกันคุณภาพการศึกษา 
สืบเนื่องจากการที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติก าหนดให้การประกันคุณภาพการศึกษา

ต้องมีระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการเป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง ดังนั้น ในช่วงเวลาที่ยังไม่มี
กฎกระทรวงได้มีการออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและปฐมวัยให้สถานศึกษาถือปฏิบัติไปพลาง
ก่อน 

จากนั้นในปี พ.ศ. 2546 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2546 ซึ่งได้
ก าหนดแนวทางการด าเนินงานพัฒนาสถานศึกษาโดยเน้นความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษาตามภารกิจ 8  ประการดังนี้ 
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1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
3. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
5. การตรวจสอบทบทวนคุณภาพการจัดการศึกษา 
6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 

 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงฉบับนี้มีวัตถุประสงค์หลักคือ
เพ่ือให้มีการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างเป็นระบบโดยเน้นการด าเนินคุณภาพการศึกษาประจ าปี เพ่ือ
รองรับการประเมินคุณภาพภายนอกแนวคิดการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานของการป้องกัน เพ่ือให้การด าเนินการจัดการศึกษาได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ 
 และในปี พ.ศ. 2553 ด้วยเหตุที่มาตรา 47 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติบัญญัติให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับและต้องเป็นไปตามที่กฎกระทรวงก าหนด ดังนั้น จึงได้มี
การยกเลิกกฎกระทรวงที่ออกไปแล้วและให้ใช้กฎกระทรวงที่ปรับใหม่ คือ กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพของการศึกษา พ.ศ.2553 แทนโดยที่หลอมรวมการประกัน
คุณภาพภายในของการศึกษาระดับการศึกษาขึ้นพ้ืนฐานการอาชีวศึกษา การอุดดมศึกษา และการ
ประกันคุณภาพภายนอกไว้ในฉบับเดียวกัน กฎกระทรวงฉบับนี้สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ 
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกที่ชัดเจนขึ้น  นอกจากนี้ยัง
ก าหนดให้มีการตั้งคณะกรรมการขึ้นคณะหนึ่งเรียกว่า “ คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาพ้ืนฐาน” ที่มีผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในด้านการ
จัดการศึกษาการบริหารสถานศึกษาหรือการประเมินการจัดการศึกษา จ านวนไม่เกิน 9 คน แต่งตั้ง
โดยรัฐมนตรีเพ่ือช่วยในการขับเคลื่อนการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่
ก าหนด รวมทั้งสามารถแข่งขันกับนานาอารยประเทศและผู้เรียนมีคุณภาพอยู่ในระดับต้นๆ เมื่อเข้า
ร่วมแข่งขันในเวทีโลก 

โดยให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติของการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 8 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

1.  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  2.  จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
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3.  จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
4.  ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
5.  จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6.  จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
7.  จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
8.  จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 จะเห็นได้ว่าระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในส่วนของการศึกษาขันพ้ืนฐาน
นั้น ยังคงก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติไว้เช่นเดิม กล่าวคือ ให้สถานศึกษามีการก าหนดเป้าหมาย 
ซึ่งได้แก่ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีการพัฒนาและประเมินตนเองอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า
ทุกปีใช้กระบวนการบริหารที่ดีสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในการบริหารและจัดการศึกษามุ่งให้
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็น “การประกันคุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่ค านึงถึงผล
อันเกิดกับผู้เรียนเป็นส าคัญที่สุด (ส านักทดสอบทางการศึกษาส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, 2554, หน้า 4 - 6) 

สรุปได้ว่าหลักเกณฑ์และการประกันคุณภาพการศึกษาสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับและต้องเป็นไปตามที่กฎกระทรวงก าหนด มีหลักเกณฑ์และแนว
ปฏิบัติของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 8 ข้อ  คือ การก าหนด 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดการระบบบริหารและสารสนเทศ การจัดท าแผนพัฒนา 
สถานศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การด าเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา การ
ตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด การ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 

2.3 แนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ( Internal Quality Assurance ) เป็นระบบ

ที่สถานศึกษาสร้างความมั่นใจ (Assure) แก่ผู้รับบริการ ทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนองค์กร
หรือสถานประกอบการที่รับผู้เรียนเข้าศึกษาต่อ ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตาม
มาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนด ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถมีทักษะ และมีคุณลักษณะที่พ่ึง
ประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดและสังคมคาดหวังสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ด้วย
การบริหารจัดการที่มีคุณภาพทั้งองค์กรโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครู
และผู้บริหารตระหนักถึงเป้าหมาย คือผลประโยชน์ที่เกิดกับผู้เรียนเป็นอันดับแรก ระบบประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา จึงเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่



16 
 

ผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้และถูกก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และประกาศกฎกระทรวง 

ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา (ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554, หน้า 10) ได้กล่าวถึงหลักในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาว่ามีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ 
            1. การกระจายอ านาจ (Decentralization) โดยให้สถานศึกษามีอิสระและมีความคล่องตัว
ในการ บริหาร รวมถึงการตัดสินใจด าเนินงาน ทั้งในด้านการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร
และทรัพยากร การสิ่งอ านวยความสะดวก และให้อิสระแก่ผู้สอนในการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา  การ
เรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ตลอดจนให้สถานศึกษาสามารถปรับปรุง
ตนเอง รับผิดชอบและจัดการศึกษา ได้สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ ความต้องการของชุมชนและสังคมให้
มากที่สุด 

 2. การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการท างาน ( Participation ) โดยให้หน่วยงานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ ปูชนียบุคคล ภูมิปัญญาท้องถิ่นหรือปราชญ์
ชาวบ้าน เข้ามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ/คณะท างานของสถานศึกษา ร่วมกันคิด ตัดสินใจ 
สนับสนุน ส่งเสริม และติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษา ตลอดจนร่วมภาคภูมิใจ     
ในความส าเร็จของสถานศึกษา ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาโดยรวม 

 3. การแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) โดยสถานศึกษาและ
คณะกรรมการสถานศึกษาร่วมกันก าหนดเป้าหมาย (Goals) และจุดเน้นที่ต้องการพัฒนามีการร่วมกัน 
จัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษา (School Improvement Plan) เลือกยุทธศาสตร์การพัฒนาให้เหมาะสม
และสามารถท าให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม สถานศึกษาจะต้องประชาสัมพันธ์เป้าหมายและจุดเน้นที่
ต้องการพัฒนา ตลอดจน แผนพัฒนาสถานศึกษาให้ทุกฝ่ายรับรู้ ทั้งเพ่ือเป็นสัญญาประชาคม และ
เพ่ือให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องมีทิศทาง การท างานที่ชัดเจนสู่เป้าหมายเดียวกัน 

จากหลักการในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่การด าเนินการสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน 3 ขั้นตอนคือ 

1. การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาการติดตามและการ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดย
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา ทั้งนี้เพ่ือน าผล
จากการประเมินไปใช้ในการวางแผนพัฒนากิจกรรม /โครงการพัฒนาที่จัดท าขึ้นจึงตั้งอยู่บนฐานความ
เป็นจริง มีความเป็นไปได้และส าเร็จผลในเวลาอันเหมาะสม 

2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้า
ของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดท ารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
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การศึกษาพร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เมื่อตรวจสอบความก้าวหน้า 
สถานศึกษาจะต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่แสดงแนวโน้มผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการ
บริหารจัดการของสถานศึกษา  

3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาการจัดระบบและโครงสร้าง การ
วางแผนและการด าเนินงานตามแผน รวมทั้ง “สร้างจิตส านึก” ให้เห็นว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
จะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็น “ความรับผิดชอบร่วมกัน”ของทุกคน 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นค าที่มีความหมายกว้างมากแต่ในระดับสถานศึกษานั้น คือ
หน้าที่หลักของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนโดยมีคุณภาพที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียนเป้าหมาย 
ซึ่งในปัจจุบันก าหนดในรูปของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

จากกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553     
หมวด 2 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจัดให้มีระบบประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2549, หน้า 10-45) ได้
กล่าวว่าแนวทางการด าเนินงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนี้ 

1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   มาตรฐานการศึกษามีความส าคัญและจ าเป็นมากส าหรับการจัดการศึกษาที่ใช้หลักการ

กระจายอ านาจไปยังสถานศึกษาโดยที่สถานศึกษาจัดท าหลักสูตรเอง และบริหารการใช้หลักสูตร ให้
เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพ ปัญหา และความต้องการของท้องถิ่น รัฐจึงก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของชาติเพ่ือเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้น
ในสถานศึกษาทุกแห่ง และใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแลการตรวจสอบ 
การประเมินผลและใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ  
การประเมินผลและการประเมินคุณภาพทางการศึกษา 

   จากมาตรฐานการศึกษาของชาติ ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขันพ้ืนฐานได้น าไปสู่การ
ปฏิบัติ ให้เกิดผลเพื่อยกระดับการศึกษาของประเทศให้เกิดประโยชน์กับประชาชนไทยทุกคนและเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศโดยน ามาจัดท าเป็นมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและ
มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย ประกาศให้สถานศึกษาทุกแห่งที่เปิดสอนระดับดังกล่าว  ใช้เป็นเป้าหมาย
การพัฒนาโดยเป้าหมายการพัฒนาสถานศึกษา ให้เป็นไปตามเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาเอง 
อาจต้องการเพ่ิมเติมมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดเฉพาะเจาะจงตามบริบทและความต้องการของท้องถิ่น
อีกก็ได้โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต้องสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของ
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ชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และเอกลักษณ์ของสถานศึกษาโดยก าหนดให้เหมาะสมคลอบ
คลุมสาระการเรียนรู้และศักยภาพของผู้เรียน สถานศึกษาและท้องถิ่น 

 2. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
   ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดใหญ่และขนาดกลางควรมีคณะท างาน

ท าหน้าที่วางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพ และจัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของ
สถานศึกษา โดยแต่งตั้งคณะท างานที่มีตัวแทนบุคลากรจากหลายฝ่ายมาร่วมคิดร่วมวางแผนและร่วม
ติดตามตรวจสอบ เก็บข้อมูล ส่วนสถานศึกษาขนาดเล็กที่มีจ านวนครูน้อยมาก ควรร่วมกันวางแผน
จัดระบบการเก็บและรวบรวมข้อมูลเป็นหมวดหมู่ตั้งแต่ต้นปีการศึกษา ท าให้ได้ตามแผนที่วางไว้ เพ่ือ
ไม่ให้สะสมจนท าไม่ส าเร็จเมื่อถึงสิ้นปีการศึกษา 

   ส าหรับการจัดระบบสารสนเทศนั้น สถานศึกษาย่อมทราบดีว่ามีอยู่มากมาย เช่น ข้อมูล
ผู้เรียน ครูและบุคลากร ข้อมูลอาคารและสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวกข้อมูลพัฒนาบุคลากร ข้อมูล
ทรัพยากร ข้อมูลงบประมาณ เป็นต้น สถานศึกษาควรมีการจัดระบบสารสนเทศ  ให้เป็นหมวดหมู่
ให้ครอบคลุมและข้อมูลมีความสมบูรณ์ ค้นหาได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว มีการน าข้อมูลมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์อยู่เสมอ การจัดหมวดหมู่ข้อมูลสารสนเทศอาจแบ่งเป็นด้านก็ได้ เช่น ด้านคุณภาพผู้เรียน 
คุณภาพการเรียนการสอน คุณภาพการบริหารและการจัดการ และคุณภาพการพัฒนาชุมชนแห่งการ
เรียนรู้หรืออาจจะจัดโดยวิธีอ่ืนที่สถานศึกษาเห็นว่าเหมาะสมก็ได ้

  3. การจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา 
    เพ่ือให้การจัดการศึกษาบรรลุตามมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาต้องมีการจัดท า

แผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา ในการจัดท าแผนดังกล่าวนี้สถานศึกษาต้องค านึงถึง
หลักการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม และการน าสู่การปฏิบัติได้จริง แผนพัฒนาสถานศึกษาที่ดีควร
ค านึงถึงวิธีการด าเนินการในเรื่องต่อไปนี้คือ 
       3.1 มีการสังเคราะห์สภาพปัญหาและความจ าเป็นอย่างเป็นระบบและมี  แผนปฏิบัติ
การประจ าปีรองรับทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว 
 3.2  มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายพัฒนาและสภาพความส าคัญของการพัฒนา
ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่อง ชัดเจน และเป็นรูปธรรม 

 3.3 ก าหนดวิธีการด าเนินงาน โดยอาศัยหลักวิชา หรือผลการวิจัย หรือข้อมูล เชิงประจักษ์ 
ที่อ้างอิงได้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรด้านการจัดการเรียนการสอน การจัดประสบการณ์ การเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร และการ
บริหาร จัดการเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 3.4 เสาะหาและประสานสัมพันธ์กับแหล่งวิทยากรภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ
ได้ และระบุไว้ในแผนให้ชัดเจน 
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     3.5 ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา  ผู้ปกครอง
รับผิดชอบและด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

      3.6 ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา  ผู้ปกครอง
และบุคลากรภายในชุมชนเพ่ือการพัฒนาผู้เรียนร่วมกัน 
   3.7 ก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
       3.8 มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและการน าผลไปใช้ในการพัฒนา อย่างต่อเนื่อง 

4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา 
    ในแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา มีโครงการ กิจกรรม ที่ต้องด าเนินงาน

ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเกิดผลส าเร็จตามท่ีระบุไว้ในตัวชี้วัดของโครงการ การด าเนินงานตามแผนนั้น
สถานศึกษาต้องสร้างระบบการท างานที่เข้มแข็ง เน้นการมีส่วนร่วมใช้เทคนิคการบริหารและการจัดการ 
ที่จะท าให้ด าเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย 

5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
      การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การติดตามตรวจสอบ คุณภาพ
ของสถานศึกษา สถานศึกษาควรตั ้งคณะท างานขึ ้นเพื ่อวางแผนติดตามและรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศ การด าเนินงานโครงการ ตลอดปีการศึกษาโดยใช้มาตรฐานการศึกษาเป็นกรอบการติดตาม 
ตรวจสอบ ทั้งนี้ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์ในการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
        สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกปีด าเนินการ
อย่างจริงจัง ต่อเนื่องและเป็นระบบ สนับสนุนให้ครูผู้ปกครองและผู้แทนชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม นอกจากนี้
สถานศึกษาควรมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในเกี่ยวกับเรื่องต่อไปนี้ เพ่ือให้ก้าวทันสภาวการณ์ 
ปัจจุบันด้วย คือ 
   5.1 วิสัยทัศน์และภารกิจของสถานศึกษา เช่น วิเคราะห์ดูว่าวิสัยทัศน์และภารกิจ
สอดคล้อง กับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานการศึกษาปฐมวัยและสอดคล้องกับสภาวะ
ปัจจุบันหรือไม ่ควรปรับปรุงเปลี่ยนอะไรบ้าง จัดกิจกรรมอย่างไรจึงจะเหมาะสม 
   5.2 แผนพัฒนาสถานศึกษา เช่น แผนพัฒนาสะท้อนความต้องการของชุมชนจริงหรือไม่มี
การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลตลอดจนน าผลมาใช้ในการวางแผนครอบคลุมครบถ้วนหรือไม่ 
กิจกรรมตามแผนสัมพันธ์กันและสอดรับกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายหรือไม่ แผนพัฒนาโดยรวมมีความ
ชัดเจนเข้าใจง่าย และมีทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนหรือไม่ 
    5.3 การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ เช่น บรรยากาศและสภาพแวดล้อม
สนับสนุน การเรียนรู้มากน้อยเพียงใด สะท้อนความส าเร็จของผู้เรียนอย่างไร ครูเลือกใช้ ยุทธศาสตร์
การสอนหลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนหรือไม่ ครูและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่
ส่งผลต่อการเรียนของผู้เรียนอย่างไร การจัดกระบวนการเรียนรู้เน้นให้ผู้ เรียนได้มีโอกาสฝึกแก้ปัญหา 
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ฝึกการคิดสร้างสรรค์ที่สัมพันธ์กับชีวิตจริง ตลอดจนพัฒนานิสัยรักการเรียนหรือไม่ ผู้เรียนกล้าคิดกล้า
แสดงออกหรือไม่ สถานศึกษามีกระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา
แห่งชาติและมาตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
    5.4 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน เช่น ผู้เรียนประสบความส าเร็จจากการเรียนรู้ที่
ผู้สอนเป็นผู้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม่ ผลงานของผู้เรียนมีความหมาย บ่งบอกถึงสิ่งที่ผู้
เรียนรู้เข้าใจและท าได้หรือไม่ ผลงานแสดงความคิดสร้างสรรค์หรือไม่และผู้เรียนได้มีโอกาส น าความรู้
ไปใช้มากน้อยเพียงใด ผู้สอนใช้วิธีการประเมินที่หลากหลายและสอดคล้องกับสภาพจริงเพียงใด มีการ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนและผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์การประเมินหรือไม่ สถานศึกษาจัด
สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกันได้อย่างดีหรือไม่ 
    5.5 การพัฒนาองค์กร เนื่องจากสถานศึกษาเป็นแหล่งหรือศูนย์การเรียนรู้ที่ส าคัญในชุมชน 
ฉะนั้นนอกเหนือจากการบริหารจัดการด้านการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนการพัฒนาผู้สอน
และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องแล้ว สถานศึกษาต้องมุ่งเน้นการพัฒนาสถานศึกษาโดยเฉพาะห้องสมุดให้เป็น
แหล่งเรียนรู้ของชุมชนได้เป็นอย่างดี ดังนั้นประเด็นในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในจึง
วิเคราะห์ดูว่าผู้บริหารอุทิศตนให้องค์กร เพ่ือนร่วมงาน และเพ่ือการพัฒนาการศึกษาอย่างไร เป็นผู้น าใน
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และสามารถแนะน านวัตกรรมหรือแหล่งนวัตกรรมส าหรับผู้สอนได้หรือไม่ มี
การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเปิดโอกาสให้ผู้สอน คณะท างาน    มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ในเชิงบริหารหรือไม่ มีการรวบรวมแหล่งภูมิปัญญาชาวบ้าน และปราชญ์ชาวบ้านมาเป็นที่ปรึกษาให้
ความรู้หรือไม่ มีการพบปะแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับสถานศึกษาอ่ืน ๆ  เพ่ือเทียบเคียงการพัฒนา
หรือไม ่อย่างไร 

   5.6 การพัฒนาวิชาชีพครู เช่น มีการใช้แหล่งวิทยากรภายนอก (สถาบัน  อุดมศึกษา 
องค์กรธุรกิจ ภาครัฐและเอกชน) ช่วยให้ครูเกิดการเรียนรู้อย่างไรบ้าง มีการเปิดโอกาสให้ครู
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และความคิดในการพัฒนาวิชาชีพด้วยวิธีการใดบ้าง จัดหางบประมาณและ
สิ่งสนับสนุนมากน้อยเพียงใด ส่งเสริมให้มีการสัมมนาหรือพัฒนาวิชาชีพในรูปแบบอื่นใดหรือไม่ 

   การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ด าเนินการอย่างจริงจังจะช่วยให้
สถานศึกษามีข้อมูลถูกต้อง เพียงพอในการวางแผนพัฒนาสถานศึกษาที่เน้นคุณภาพการศึกษาในรอบปี 
ถัดไป นอกจากนี้ผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษายังมีส่วนช่วยกระตุ้น ผู้ที่
เกี่ยวข้อง ทั้งนักการศึกษา ผู้ปกครองและชุมชนให้ตระหนักการก าหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนา
การศึกษาในระดับท้องถิ่นหรือระดับชาติอีกทางหนึ่งด้วย 
       6. จากการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด 
 จากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังได้กล่าวไว้ข้างต้น
สถานศึกษาจะมีข้อมูลสารสนเทศส าหรับประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรการศึกษา
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ที่ก าหนดได้ด้วย อย่างไรก็ตามสถานศึกษาที่มีความพร้อมอาจตั้งคณะท างานขึ้นท าหน้าที่ประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาก็ได้ ซึ่งจะเป็นการสร้างระบบการประเมินตนเองอีกทางหนึ่ง น าผล
จากการประเมินไประบุไว้ในรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีต่อไป การประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ต้องครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย ที่
ก าหนดไว้ นอกจากนี้ สถานศึกษาอาจท าการประเมินคุณภาพผู้เรียนโดยรวม จ าแนกตามกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ เพ่ือเปรียบเทียบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยของนักเรียนเป็นรายคน เป็นการ
ตรวจสอบและยืนยันคุณภาพผู ้เร ียนทางด้านวิชาการโดยขอใช้แบบทดสอบจากองค์กรที่มี
แบบทดสอบท่ีได้มาตรฐาน 
 7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
 การจัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปี เป็นหน้าที่ที่สถานศึกษาต้อง
ปฏิบัติ เพราะการท างานใด ๆ ก็ตาม ต้องมีการรายงานผลและน าผลไปใช้ จึงจะเป็นการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามเนื่องจากในอดีตมีการละเลยกันมาก จนท าให้เกิดจุดอ่อนเรื่องระบบ
ฐานข้อมูลที่จ าเป็นต่อการพัฒนา จึงมีการตราไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 
2542 แก้ไขเพ่ิมเติม    (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 มาตรา 48 ให้สถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปี
เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน และเพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก 
 ในการจัดท ารายงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษาหรือ ที่เรียกสั้น ๆ 
ว่า รายงานประจ าปีนั้น ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ได้ให้แนวทางไว้เป็น
ตัวอย่างในเอกสารชื่อแนวทางการเขียนรายงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา โดย
เสนอให้แบ่งรายงานเป็น 4 บทคือบทที่ 1 สะท้อนสภาพทั่วไปของสถานศึกษา บทที่ 2 ระบุเป้าหมายการ
พัฒนาของสถานศึกษา บทที่ 3 ระบุความส าเร็จการพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ใน
แผนพัฒนาสถานศึกษา บทที่ 4 ระบุจุดเด่น จุดด้อยและความต้องการการช่วยเหลือ นอกจากนี้ควร
ระบุหลักฐานข้อมูลผลสัมฤทธิ์ของการประเมินตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาไว้ด้วย 
   เมื่อจัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีเสร็จเรียบร้อยแล้ว สถานศึกษา
ส่งรายงาน ต่อส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาต้นสังกัดภายในเดือนพฤษภาคมของทุก ๆ ปี และส่งให้     
ส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพสถานศึกษา (สมศ.) เฉพาะในปีที่เข้ารับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ซึ่งส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจะน ารายงานของสถานศึกษาทั้งหมดมาสังเคราะห์เป็น
ภาพรวมระดับเขตพ้ืนที่ และเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเดือนกรกฎาคม
ของทุก ๆ ปี จากนั้นส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจะได้น ารายงานการ พัฒนา
คุณภาพการศึกษาระดับเขตพ้ืนที่การศึกษามาสังเคราะห์เป็นภาพรวมระดับประเทศ น าผลที่ได้  มา
ก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ และยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศต่อไป 



22 
 

     ประโยชน์ส าคัญของการจัดท ารายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของ
สถานศึกษา ไม่ได้อยู่ที่จัดท าเพ่ือรายงานใคร แต่อยู่ที่การน าผลไปใช้วางแผนปรับปรุงงานต่อ ๆ ไป 
ดังนั้นสถานศึกษา ต้องตระหนักถึงความจ าเป็นในการจัดท ารายงาน และน าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์
อย่างจริงจัง 
 8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

ในการท าให้คุณภาพสถานศึกษาด ารงอยู่อย่างยั่งยืนนั้น สถานศึกษาควรตรวจสอบและ
ทบทวน การด าเนินงานตามโครงการ กิจกรรมอยู่เสมอ โครงการ กิจกรรมที่ท าต้องคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์ ส่งผลถึงผู้เรียน การพิจารณาโครงการ กิจกรรมที่จะท าต่อไปหรือไม่นั้น ควรพิจารณาดังนี้ 

8.1 ถ้าเป็นโครงการที่ดี สมควรด าเนินต่อไปก็ด ารงโครงการนั้นไว้ 
8.2 ถ้าเป็นโครงการที่ดีแต่ด าเนินการไม่ส าเร็จหรือไม่บรรลุเป้าหมายเพราะมีจุดบกพร่อง 

ปรับปรุงแก้ไข สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ก็ด าเนินการต่อไปและท าให้ดียิ่งขึ้น 
8.3 ถ้าเป็นโครงการที่มีความก้าวหน้าในการด าเนินงานอยู่ตลอดเวลา ก็พัฒนาด าเนิน      

โครงการนั้น ต่อไปอย่างไม่หยุดยั้ง 
8.4 หากมีเหตุการณ์หรือสิ่งที่ส่อเค้าว่าจะเกิดปัญหา ต้องหาทางป้องกันไว้ก่อน ก็จ าเป็นต้อง 

จัดท าโครงการใหม่ ๆ ขึ้นเพื่อป้องกันปัญหา 
 อย่างไรก็ตาม ในการท าให้คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่องนั้น
สถานศึกษาต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 

     1) สร้างจิตส านึกการพัฒนาให้เกิดขึ้นในหมู่ครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
      2) เน้นย้ าหรือก าหนดเป็นนโยบายการท างานอย่างมีระบบ รวมทั้งต้องท างานอย่างมี
เป้าหมาย ท างานเป็นหมู่คณะและต้องท าอย่างต่อเนื่อง 

     3) พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) การ
จะท าให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ก็ได้ ต้องท าให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาเป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้ คือ รู้จักตนเอง ใฝ่รู้ หมั่นแสวงหาความรู้อยู่เสมอ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันความรู้
กันตลอดเวลา เกิดทีมผู้เชี่ยวชาญในเรื่องต่าง ๆ หลากหลายจนได้รับการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้องมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนความรู้กับองค์กรอ่ืน ๆ สถานศึกษาก็จะเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ที่มีความเคลื่อนไหวในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยู่ตลอดเวลา  

สรุปได้ว่า ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นระบบที่สถานศึกษาจะสร้างความ
มั่นใจแก่ผู้รับบริการจะสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานและถือเป็นกลไกส าคัญอีก
ประการหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้โดยมีหลักในการด าเนินการอยู่ 3 
ขั้นตอน คือ การประเมินคุณภาพภายใน  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ  ซึ่ง
ก าหนดให้สถานศึกษาต้องด าเนินการตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและประกาศกฏกระทรวง
ก าหนดไว้โดยมีแนวทางการด าเนินงานพัฒนา 8 ข้อ คือ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
การจัดการระบบบริหารและสารสนเทศ การจัดท าแผนพัฒนา สถานศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ
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การศึกษา การด าเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
2.4 การประกันคุณภาพ 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2544-2549) (อ้างถึงใน ส านัก
วิชาการและมาตรฐานการศึกษา , 2549, หน้า 1-6) ประกาศวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศไทยใน
อนาคต 20 ปี ข้างหน้าว่ามีจุดมุ่งหมายเน้นการแกปัญหาความยากจนและยกระดับคุณภาพชีวิต ของ
คนส่วนใหญ่ของประเทศให้เกิด“การพัฒนาที่ยังยืน และความอยู่ดีมีสุขของคนไทย” และสร้างค่านิยม
ร่วมให้คนไทยตระหนักถึงความจ าเป็นและปรับเปลี่ยนกระบวนการคิด ทัศนคติและกระบวนการ
ท างาน โดยยึด “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาน าทางให้เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงระบบ
บริหารจัดการประเทศแบบใหม่ที่มุ่งสู่ประสิทธิภาพและคุณภาพแล้วก้าวตามโลกได้อย่างรู้เท่าทัน 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีกระบวนการด าเนินการสัมพันธ์กัน 3 ประการ ดังนี้ 

1. การพัฒนาคุณภาพเป็นการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้บรรลุถึง
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ (ทั้งระดับชาติระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน/ปฐมวัย ระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษา หรือระดับสถานศึกษาที่ก าหนดขึ้นเพ่ิมเติมตามบริบทหรือเอกลักษณ์ของสถานศึกษา) 
หัวใจส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ คือการสร้างจิตส านึกให้ทุกคนตระหนักถึงความจ าเป็นของการ
ท างานเป็นกลุ่ม ท างานอย่างมีระบบ และทุกคนต้องถือเป็นหน้าที่ที่จะปรับปรุงการท างานอย่าง
ต่อเนื่องจัดท าข้อมูลสารสนเทศในส่วนที่รับผิดชอบ ใช้ข้อมูลสารสนเทศนั้นให้เป็นประโยชน์ในการ
พัฒนางานเป็นประจ ามีการเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดหมวดหมู่ข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบการ
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้บรรลุถึงมาตรฐานที่ก าหนดนั้น ต้องมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
(Strategic Plan) ที่ทุกกิจกรรม / โครงการ / งานมีเป้าหมายเดียวกัน คือการยกระดับคุณภาพผู้เรียน
ทุกด้านมีการพัฒนาด้านปัจจัยให้สามารถใช้ได้ อย่างมีประสิทธิภาพสรรหาให้เพียงพอดูแลรักษาให้
ใช้ได้อยู่เสมอและปลอดภัยในการใช้  ่ ประการส าคัญต้องมีระบบและกลไกการปฏิบัติงานตามแผน 
รวมทั้งติดตามกับการด าเนินงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพ เป็นการด าเนินงานเพ่ือช่วยเหลือ สนับสนุน ก ากับ
ติดตามความกาวหน้า และยืนยันการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและบรรลุตามมาตรฐานที่ก าหนด โดยการติดตามตรวจสอบคุณภาพสามารถด าเนินงานใน
แต่ละระดับ ได้ดังนี้ 
  2.1 การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาตั้งคณะท างานขึ้น
เพ่ือรวบรวมข้อมูลสารสนเทศการด าเนินงาน/โครงการ ตลอดปี การศึกษาทั้งด้านการพัฒนาคุณภาพ
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ผู้เรียน คุณภาพการจัดการเรียนการสอน คุณภาพการบริหารและการจัดการศึกษาและด้านการ
พัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้จัดท าเป็นระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีสามารถน าผลไปใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาได้ทันท่วงทีและเป็นข้อมูลส าหรับประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาได้ 
 2.2 การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบสถานศึกษา เพ่ือให้การส่งเสริมสนับสนุนและช่วยเหลือให้สถานศึกษา
สามารถด าเนินการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมายตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้สถานศึกษาทุกแห่งควร
ได้รับการติดตามตรวจสอบคุณภาพจากเขตพ้ืนที่การศึกษาอย่างน้อย 1 ครั้ง ภายใน 3 ปี (ตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกนคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553) ส าหรับ
สถานศึกษาที่มีความเข้มแข็ง เขตพ้ืนที่การศึกษาควรส่งเสริมให้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ยกย่อง
สถานศึกษาที่มีรูปแบบการพัฒนาที่ดีให้เป็นตัวอย่างแก่สถานศึกษาแห่งอ่ืนได้ส่วนสถานศึกษาที่มี
คุณภาพผู้เรียนต่ าหรือมีแนวโน้มต่ าลงอันเนื่องมาจากปัญหาต่าง ๆ เขตพ้ืนที่การศึกษาควรตั้ง
คณะท างานเข้าไปช่วยเหลือสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและติดตามความกาวหน้าเป็นระยะเขตพ้ืนที่
การศึกษาต้องท ารายงานติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือทราบด้วย 
  2.3 การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม
ระดับประเทศโดยหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ คือ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือ
น าข้อมูลที่ได้มาประกอบการก าหนดนโยบาย เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนและผลักดันให้สถานศึกษาพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องก าหนดมาตรฐานเพ่ือยกระดับคุณภาพ สถานศึกษาที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างสถานศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพสถานศึกษาให้บริหารและจัดการ
การศึกษาได้อย่างเต็มที่  

3. การประเมินและรับรองคุณภาพ เป็นการด าเนินงานเพื่อตรวจสอบผลการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาโดยแบ่งเป็น 2 ส่วนที่เกี่ยวข้องกันดังนี้ 
  3.1 การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาจากการติดตามตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษาในข้อ 2.1 สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศมาประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่
ก าหนด (ตามระดับการศึกษาท่ีจัดซึ่ง หมายถึง มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและมาตรฐานการศึกษา
ปฐมวัย) จัดท าเป็นรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา รายงานต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาผู้ปกครองชุมชน หน่วยงานต้นสังกัดและรายงานต่อสาธารณชน 
  3.2  การประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานการศึกษาการประเมินในส่วนนี้เป็นการ
ด าเนินงานโดยองค์กรภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณ
ภาการศึกษา (สมศ.) ซึ่งเป็นองค์การมหาชน ท าหน้าที่ประเมินและให้การรับรองวาสถานศึกษาจัด
การศึกษาได้ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดใน ทุก ๆ 5 ปีผลจากการประเมินในภาพรวมจะน าเสนอ
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รัฐบาลเพ่ือน าไปใช้ในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ การก าหนดทิศทาง การพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาเพ่ือให้ทัดเทียมนานาอารยประเทศ การด าเนินการทั้ง 3 ประการเป็นกระบวนการที่มี
ความสัมพันธ์และส่งผลซึ่งกนและกันโดยเฉพาะการติดตามตรวจสอบคุณภาพสามารถด าเนินการได้
ทั้งในส่วนการพัฒนาคุณภาพและการประเมินคุณภาพ (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 2549, 
อ้างถึงใน มนัสนันท์ อภิชัย,2554, หน้า 10) 

 ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
 นอกจากนี้นักการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา ได้ให้นิยามความหมายของการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 81 ได้ก าหนดให้รัฐต้องจัด

การศึกษาอบรมและสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้เกิด “ความรู้คู่คุณธรรม” และจัดให้มี
กฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งน าไปสู่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 
ก่อให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาครั้งใหญ่ที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา คือ ได้ก าหนดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ (พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542, มาตรา 47)  ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหาร
จัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่องสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา ทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง 
และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม 

ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษามี 3 ประการ คือ  
1. ท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ เกิดความเชื่อมั่นและสามารถ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
2. ป้องกันการจัดการศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิดความ

เสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง 
3. ท าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัดการศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐาน

อย่างจริงจัง ซึ่งมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและ
ต่อเนื่อง 

 การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นการบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจ
ปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้
ผู้รับบริการการศึกษา ทั้งยังเป็นการป้องกันการจัดการศึกษาที่ด้อยคุณภาพและสร้างสรรค์การศึกษา
ให้เป็นกลไกที่มีพลังในการพัฒนาประชากรให้มีคุณภาพสูงยิ่งขึ้น 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 
2545 กล่าวว่าความหมายของการประกันคุณภาพ หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ
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คุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา โดยการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การตรวจสอบ
คุณภาพโดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือหน่วยงานต้นสังกัดที่ก ากับดูแลสถานศึกษานั้น 

สอดคล้องกับส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547, หน้า 11) ที่ได้
ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายในว่า หมายถึง การประเมินผลติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหน่วยงาน
ต้นสังกัด 

 จันทิรา  จันทเลิศ ( 2548, หน้า 25) และโสภณ พรหมแก้ว (2553, หน้า 25) ได้กล่าวว่าการ
ประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการ ด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยบุคลากรของสถานศึกษาเพ่ือให้คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน  

ต่อจากนั้น สหชาติ  จีนวัฒนะ (2550, หน้า 9) ได้กล่าวว่าการประกันคุณภาพการศึกษา
ไว้ว่าการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกระบวนการที่จัดขึ้นมา เพ่ือต้องการที่จะให้สถานศึกษามี
การจัดการศึกษาให้ดีมีคุณภาพ เพ่ือสร้างคนที่มีคุณภาพเป็นกระบวนการที่จะท าให้การจัดการศึกษา  
ทุกท้องที่ ทุกระดับ และทุกโรงเรียนได้ด าเนินการให้ผลผลิตของโรงเรียนมีคุณภาพตรงตามความ
ต้องการของผู้รับบริการและเป็นหลักประกันสร้างความมั่นใจให้กับชุมชนและผู้เกี่ยวข้องในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีโรงเรียนได้ด าเนินการ 

 ดารา  บึงราษฎร์ (2555, หน้า 27) ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง  
การด าเนินการจัดกิจกรรมของโรงเรียนประถมศึกษา ที่ประกอบด้วยกลไกการควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ เพ่ือสร้างความมั่นใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้วยกระบวนการ
บริหารวงจรคุณภาพเดมิ่ง ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินการ การตรวจสอบ และการพัฒนาปรับปรุง 
สอดคล้องกับ นันทการ  ชัยบาล (2549, หน้า 8) ที่กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การ
ด าเนินการเพ่ือสร้างความมั่นใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษา ว่าสถานศึกษานั้น ๆ มี
ความสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามที่ก าหนด 

สรุปได้ว่าการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การด าเนินการประเมินผลและติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหน่วยงานต้น
สังกัดที่ก ากับดูแล เพ่ือสร้างความมั่นใจและความพึงพอใจแก่นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม
โดยรวม ว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่
ระบุไว้ในหลักสูตรโดยพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้วยกระบวนการบริหารวงจรคุณภาพเดมิ่ง 

ขั้นตอนการด าเนินการประกันคุณภาพ 
สถาบันส่งเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ  ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, หน้า17-49) ได้กล่าวว่าการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน ว่าประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
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1. การวางแผน (P – Plan) เป็นการเตรียมการไว้ล่วงหน้า เพ่ือจะท างานให้เสร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแผนที่ควรจัดท าได้แก่ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร แผนการประเมินคุณภาพการศึกษาและแผน
งบประมาณ 

  2. การปฏิบัติตามแผน (D – Do) เมื่อสถานศึกษาวางแผนการปฏิบัติงานเรียบร้อย
แล้ว บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันด าเนินการตามแผนที่จัดท าไว้ โดยมุ่งเน้นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับ
ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

   3. การตรวจสอบประเมินผล (C – Check) ในขั้นตอนนี้มีกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติ คือ วาง
กรอบการประเมิน จัดหาจัดท าเครื่องมือ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แปลความหมายข้อมูล
และตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพ 

   4. การพัฒนาปรับปรุง (A – Act) ประกอบด้วย การปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารและบุคลากร การน าผลการตรวจสอบประเมินมาใช้ในการวางแผนในระยะต่อไป 

   5. การเขียนรายงานประจ าปี มีข้ันตอนการด าเนินงานคือ 
         5.1 รวบรวมผลการด าเนินงานและผลการประเมิน 

       5.2 วิเคราะห์และสังเคราะห์จ าแนกตามมาตรฐานการศึกษา 
        5.3 เขียนรายงาน 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2549, หน้า 6- 29) กล่าวว่าหลักเกณฑ์
และแนวปฏิบัติของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องรูปแบบ “ระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา” ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีองค์ประกอบดังนี้ 

   1. การพัฒนามาตรฐาน (ก าหนดมาตรฐานที่มุ่งเน้นจะพัฒนาและต้องด าเนินการทุก
มาตรฐาน) 

  2. จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (ประจ าปี)  
  3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ (แต่งตั้ง/จัดบุคลากรเป็นคณะท างานและ

เตรียมพร้อมข้อมูลของสถานศึกษาโดยละเอียด เป็นระเบียบ/ระบบและปัจจุบัน) 
  4. ด าเนินการตามแผน (มีปฏิทินด าเนินการชัดเจน) 
  5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบทบทวนคุณภาพการจัดการศึกษาในปีนั้น ๆ (มี

เครื่องมือ/ผลการตรวจสอบ ทบทวน คุณภาพของสถานศึกษาเป็นปัจจุบันทุกกิจกรรม/โครงการ) 
  6. จัดประเมินคุณภาพภายใน (ประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา) 
  7. จัดท ารายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (SAR : น าเสนอต่อผู้รับบริการทุกส่วน/

ชุมชน/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) 
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  8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง (น าผลไปใช้ในการ
พัฒนาปีต่อไปอย่างต่อเนื่อง) 

จะเห็นได้ว่า ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในส่วนของการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานนั้นยังคงก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติไว้เช่นเดิม คือ ให้สถานศึกษามีการก าหนด
เป้าหมาย ซึ่งได้แก่ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีการพัฒนาและประเมินตนเองอย่างต่อเนื่อง
เป็นประจ าทุกๆใช้กระบวนการบริหารที่ดีสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในการบริหารและจัด
การศึกษามุ่งให้การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็น “ การประกันคุณภาพการจัดการ
เรียนรู้ที่ค านึงถึงผลอันเกิดกับผู้เรียนเป็นส าคัญท่ีสุด” 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได้
ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนด
รายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย “ระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษา
คุณภาพและมาตรฐาน 

ระบบการประกันคุณภาพในของสถานศึกษาเป็นการปฏิบัติงานอย่างมีขั้นตอน ท าอย่าง
ต่อเนื่องด้วยกระบวนการ มีส่วนร่วมมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ คุณภาพที่เกิดกับผู้เรียน การท างาน
โดยยึดระบบคุณภาพย่อมสร้างความมั่นใจให้กับพ่อแม่ ผู้ปกครอง ขุมชน องค์กรที่เกี่ยวข้อว่า
สถานศึกษาจัดการศึกษาที่ได้พัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
สถานศึกษาแสดงถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ในการจัดการศึกษา โดยค านึงถึงผู้เรียนเป็นส าคัญ  
 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษานอกจากจะเป็นการพัฒนา
สถานศึกษาโดยตรง แล้วผลการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในยังใช้หลักฐานยีนยันคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือเตรียมพร้อมรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ฉะนั้น สถานศึกษาต้องมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่องที่เน้นคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ เพ่ือสะท้อนถึงผลการจัดการศึกษาแต่ละระดับ 
ผลการบริหารจัดการศึกษา ผลการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และผลจากการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาซึ่งผลการด าเนินงานทั้ง 4 ด้าน ดังกล่าวเป็น
มาตรฐานที่ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ใช้ในการประเมิน
คุณภาพภายนอก มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จะเป็นตัวเชื่อมโยงการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษากับการประเมินคุณภาพภายนอก ด้วยเหตุนี้สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีมาตรฐาน
การศึกษาที่มีความครอบคลุม ชัดเจน และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาที่เกี่ยวข้องทุกระดับ 
ความคาดหวังในอนาคตสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะมีข้อมูลและสารสนเทศที่สะท้อนให้
เห็นผลการจัดการศึกษาท่ีแท้จริง 
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 จากข้อมูลข้างต้นเห็นว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่ งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพอย่างสม่ าเสมอ ด้วยเหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึงต้องดูแลทั้งปัจจัยน าเข้า 
(Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิตหรือผลลัพธ์ (Output/Outcome) ซึ่งต่างจากการ
ประเมินคุณภาพภายนอกที่เน้นการประเมินผลการจัดการศึกษา ดังนั้น ความเชื่อมโยงระหว่างการ
ประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเป็นสิ่งจ าเป็น โดยได้เชื่อมโยงให้เห็นจาก
แผนภาพที่ 2-2 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพ 2-1  ความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับ 

การประเมินคุณภาพภายนอก 
  

สรุป ได้ว่าการประเมินคุณภาพภายใน จะเน้นการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาด้านต่างๆ ของปัจจัยน าเข้า (Input) และกระบวนการ (Process) ส่วนการประกัน
คุณภาพภายนอกจะเน้นการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในด้านต่างๆ ของผลผลิต 
(Output) และผลลัพธ์ (Outcome)  ดังนั้นการประกันคุณภาพภายในย่อมส่งผลถึงการประกัน
คุณภาพภายนอกโดยตรง 
 
 

การประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพภายนอก 
การปฏิบติังาน 
ของส านกั 

การประเมิน
ตนเองของส านกั 

รายงาน
ประจ าปี 

การตรวจ
เยีย่ม 

รายงานผล
การประเมิน 

การ
ติดตามผล 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 

ข้อมูลย้อนกลับ 
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2.5 แนวคิดการวิเคราะห์  (SWOT Analysis) 
ผู้คิดค้น SWOT เทคนิคนี้ อัลเบิร์ต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) ได้ชื่อว่าเป็นผู้เริ่มแนวคิด

นี้โดยน าเทคนิคนี้มาแสดงในงานสัมมนาที่ มหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด (เอกวินิต พรหมรักษา, ม.ป.ป) 
SWOT คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายใน

และสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ 
(situation analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม 
(รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน
องค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้ง
สิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ ยนแปลง
เหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูล
เหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกล
ยุทธ์ขององค์กรระดับองค์กรที่เหมาะสมต่อไป 

องค์ประกอบของ SWOT 
               S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ เป็นข้อดีที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายในบริษัท เช่น จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากร
บุคคล บริษัทจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด 
               W มาจาก Weaknesses หมายถึงจุดด้อยหรือจุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบที่ เกิดจา
สภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ของบริษัทซึ่งบริษัทจะต้องหาวิธีในการแก้ปัญหานั้นสถานการณ์ภายใน
องค์กรที่เป็น  

O มาจาก Opportunities  หมายถึง โอกาส การที่สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทเอ้ือ
ประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้นเป็นผลมา
จากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายในนักการตลาดที่ดี
จะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอและใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้นเช่น การเมือง การปกครอง 
กฎหมาย ราคาน้ ามัน ค่าเงินบาท คู่แข่ง เป็นต้น 
              T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ข้อจ ากัด ซึ่งเกิด จากสภาพแวดล้อมภายนอก 
บางครั้งการจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นสิ่งที่ท าได้ยาก เพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไป 
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ที่เคยเป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้ เช่น ค่าเงินบาท 
คู่แข่ง เป็นต้น 
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ข้อดี ของ SWOT 
1. ใช้ประเมินสภาวะแวดล้อมและสถานภาพขององค์กรโดยเน้นศักยภาพและความพร้อม

ที่องค์กรมีอยู่และพยายามหลีกเลี่ยงภัยคุกคามหรือความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมภายนอกรวมทั้ง
แก้ไขจุดอ่อนขององค์กรด้วยเนื่องจากปัจจัยเหล่านี้มีโอกาสที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ได้เพ่ิมมากข้ึน 

2.  น าไปใช้ปรับปรุงแนวคิดและแนวปฏิบัติของการจัดท าแผนงานหรือโครงการของ
หน่วยงานให้มีโอกาสสร้างความส าเร็จมากขึ้น 

3.  ท าให้ทราบถึงกลยุทธ์ในการปรับปรุงการท างานความก้าวหน้าและขีดจ ากัดด้าน
บุคลากร งบประมาณ และระบบงานเป็นการป้องกันการแทรกแซงการท างานจากปัจจัยภายนอกได้
มากขึ้น 
          ข้อเสีย ของ SWOT (ขององค์กรมีข้อที่ควรค านึง  4 ประการ Boseman et al., 1986) คือ 

1. องค์กรต้องก าหนดก่อนว่า องค์กรต้องการที่จะท าอะไร 
2. การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคต้องกระท าในช่วงเวลาขณะนั้น 
3. องค์กรต้องก าหนดปัจจัยหลัก (key success factors) ที่เกี่ยวกับการด าเนินงานให้

ถูกต้อง 
4. องค์กรต้องประเมินความสามารถของตนให้ถูกต้อง 

ขั้นตอน/วิธีการด า เนินการท า SWOT Analysis 
การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่กว้างด้วยการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและอุปสรรคขององค์กร ท าให้มีข้อมูล ในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะถูกสร้างขึ้นมา
บนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อมและสามารถก าหนดกล
ยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยที่สุดได้ภายใต้การ
วิเคราะห์ SWOT นั้น จะต้องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
     การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร จะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และพิจารณา

ทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กร ทุก ๆ ด้าน เพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร
แหล่งที่มาเบื้องต้นของข้อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือระบบข้อมูลเพ่ือ การบริหารที่
ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างานและ
ทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมา
ขององค์กรเพื่อที่จะเข้าใจสถานการณ์และผลกลยุทธ์ก่อนหน้านี้ด้วย 

      - จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้
ที่อยู่ภายในองค์กรนั้นเองว่า ปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรที่องค์กร
ควรน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้ และควรด ารงไว้เพื่อการ เสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร 
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      - จุดอ่อนขององค์กร (W - Weanesses) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจัยภายในจากมุมมอง
ของผู้ที่อยู่ภายในจากมุมมอง ของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้น ๆ เองว่าปัจจัยภายในองค์กรที่เป็นจุดด้อย 
ข้อเสียเปรียบขององค์กรที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก 
      ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรนั้น สามารถค้นหาโอกาสและ

อุปสรรคทางการด าเนินงานขององค์กรที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในและ
ระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย 
การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ระดับการศึกษาและอัตรารู้หนังสือของ
ประชาชน การตั้งถิ่นฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ค่านิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา 
มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม่ๆและพัฒนาการทางด้าน
เครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ 

   - โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัย
ภายนอกองค์กร ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินการ
ขององค์กรในระดับมหาภาค และองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านี้มาเสริมสร้างให้ หน่วยงานเข็ม
แข็งขึ้นได ้

  - อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก
องค์กรปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบในระดับมหภาคในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรง
และทางอ้อม ซึ่งองค์กรจ าต้องหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพองค์กรให้มี ความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญ
แรงกระทบ 

อัมพร  ไหลประเสริฐ (2548, หน้า 1) ให้ความหมายการวิเคราะห์ SWOT Analysis ว่าเป็น
เครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อม
ภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่อการท างานขององค์กร 
SWOT มาจากตัวย่อภาษาอังกฤษ 4 ตัว ดังนี้ 

S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน 
ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นบวก องค์กรน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างาน
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง การด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ดี เป็นข้อดีที่เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายในบริษัท เช่น จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากร
บุคคล องค์กรจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด  

W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัย
ภายใน สถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบและด้อยความสามารถ ซึ่งองค์กรไม่สามารถน ามาใช้เป็น
ประโยชน์ในการท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง การด าเนินงานภายในที่องค์กรท าได้ไม่ดี
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เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ของบริษัท ซึ่งบริษัทจะต้องหาวิธีใน
การแก้ปัญหานั้น  

O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก ปัจจัยและ
สถานการณ์ภายนอกที่เ อ้ืออ านวยให้การท างานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง 
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการขององค์กร เป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อม
ภายนอกของบริษัทเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็ง
ตรงที่โอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อม
ภายใน นักการตลาดที่ดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น  

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก ปัจจัยและ
สถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการท างานขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นปัญหาต่อองค์กร บางครั้งการจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นสิ่งที่ท าได้
ยาก เพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ที่เคยเป็น
โอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้ และในทางกลับกัน อุปสรรคอาจกลับกลายเป็นโอกาสได้เช่นกัน 
ด้วยเหตุนี้องค์กรมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของตนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ของสถานการณ์แวดล้อม เป็นข้อจ ากัดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งธุรกิจจ าเป็นต้องปรับกล
ยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นดังตารางที่ 2-1 แสดง SWOT 
Analysis 
 

SWOT Analysis 
สภาพแวดล้อม 

ภายใน 
 

Strength (S) 
จุดแข็ง 

จุดเด่น ข้อได้เปรียบ 
 

Weakness (W) 
จุดอ่อน 

ข้อเสียเปรียบ 
 

สภาพแวดล้อม 
ภายนอก 

 

Opportunity (O) 
โอกาส สิ่งเก้ือกูล 

ที่จะด าเนินกิจกรรม 
 

Threats(T) 
อุปสรรคที่จะท าให้ 

ด าเนินกิจกรรมไม่ส าเร็จ 

 

ประโยชน์ของ SWOT 
1. น า SWOT ไปจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาองค์กร 
2. การท า SWOT จะช่วยให้ไหวตัวทันสถานการณ์ และมีการเตรียมความพร้อมกับการ

ปรับเปลี่ยนของสภาพแวดล้อม บางครั้งเม่ือโอกาสมาถึง องค์กรจะได้เก็บเกี่ยวผลประโยชน์ได้ทันและ
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เต็มที่ หรือ ถ้าเรารู้ว่าแนวโน้มจะมีปัญหาอุปสรรคอะไรเกิดขึ้นกับองค์กร เราจะได้มีการเตรียมตัว
รับมือ ผ่อนสถานการณ์ท่ีเลวร้ายให้บรรเทาลงได้  

 วิธีการท า SWOT Analysis 
 การท า SWOT นั้นทีมงานต้องมีความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างของตัวองค์กรเอง ข้อมูลลูกค้า 
ข้อมูลคู่แข่ง ข่าวสารทางเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศมาเป็นตัวช่วยในการวิเคราะห์ อย่า
ลืมว่า เราต้องวิเคราะห์โดยอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลที่เป็นจริงไม่ใช่จินตนาการ 
SWOT ต้องท าให้เป็นไปในทางเดียวกันกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือ เป้าหมาย (Vision, Mission และ 
Objective) หรือเข้ากับทรัพยากรในองค์กรและความสามารถที่เข้ากับสิ่งที่องค์กรถนัด แล้วน า 
SWOT มาเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์องค์กร โดยเขียน รายการออกมาให้น้อยที่สุด โดย
ดูข้อมูลจาก Strengths, Weaknesses, Opportunities และ Threats (อัมพร ไหลประเสริฐ 2548, 
หน้า 3) 

ตัวช้ีวัดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
 การบริหาร ภาพพจน์ขององค์กรประชาชนยอมรับหรือไม่ ทักษะและความสามารถของ

ผู้บริหารสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได้ไหม โครงสร้างขององค์กรสอดคล้องกับบุคลากร 
เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมหรือไม่ สนับสนุนการตัดสินใจที่รวดเร็วหรือไม่ สามารถประสานงาน
ระหว่างฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ ระบบการวางแผนงาน มาตรฐานและกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ระบบการควบคุมปฏิบัติได้สอดคล้องกันหรือไม่ บุคลากร ทัศนคติของพนักงาน 
ความสามารถในการท างาน ประสบการณ์ จ านวนพนักงาน มีกลไกลเหมาะสมเพ่ือได้มา รักษาและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือไม่ 

เงินทุน แหล่งที่มาของเงินทุน ต้นทุนของเงินทุน ปริมาณเงิน ระยะเวลาในการใช้คืน ระบบ
บัญชีเพ่ือการค านวณต้นทุน การก าหนดงบประมาณสอดคล้องกับแผนงานขององค์กรหรือไม่ ฐานะ
การเงินขององค์กร เพ่ิมพูนรายได้อย่างไร การควบคุมทางการเงินเป็นอย่างไร 

เครื่องจักร/ครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง มีประสิทธิภาพแค่ไหน เหมาะสมกับปริมาณงานหรือไม่ 
เครื่องมือถูกใช้เต็มที่หรือถูกใช้บางส่วน การดัดแปลงใช้กับงานอ่ืน ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง 

วัตถุดิบ ปริมาณ ต้นทุนในการด าเนินงาน จ านวนผู้ผลิตและผู้ขาย ฤดูกาล ระยะเวลาใน
การสั่งซื้อ 

เทคโนโลยี/นวัตกรรม  เทคโนโลยีทันสมัยหรือล้าสมัย การสร้างมูลค่าเพ่ิม ความได้เปรียบ
ในเชิงเปรียบเทียบ การวิจัยและพัฒนา 

นอกจากการวิเคราะห์ SWOT ทีละด้านแล้ว ยังมีวิธีการ SWOT อีกแบบที่น่าสนใจ 
บางครั้งเราอาจจับคู่ท าการวิเคราะห์แบบนี้ได้ เรียกว่า TWOS Matrix ดังตารางที่ 2 
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SO วิเคราะห์พร้อมกันเลยว่า เรามีจุดแข็งอะไรและมีโอกาสอะไรที่สนับสนุนจุดแข็งนั้น 
เช่น ในธุรกิจการขนส่ง พนักงานของเรามีความช านาญเส้นทาง สามารถลดระยะทางการขนส่งได้และ
ประจวบกับราคาน้ ามันลดลงท าให้โอกาสท าก าไรมีสูงขึ้น 

ST วิเคราะห์ว่าเรามีอุปสรรคอะไรบ้าง และเราจะสามารถใช้จุดแข็งแก้ไขอุปสรรคนั้นได้
อย่างไร เช่น ในธุรกิจท่องเที่ยว ในช่วงหน้ามรสุมนักท่องเที่ยวจะลดลง โรงแรมเรามีจุดแข็งในด้านการ
จัดกิจกรรมเสริมและสถานที่อบรมสัมมนา อาจจะดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการโรงแรมได้อย่าง
สม่ าเสมอ 

WO วิเคราะห์ว่า มีสภาพแวดล้อมภายนอกอะไรบ้างที่เอ้ือโอกาสให้เราแล้ว แต่ถ้าเรายังมี
จุดอ่อน อะไรที่จะท าให้เราฉกฉวยโอกาสนั้นไม่ได้ 

WT วิเคราะห์ว่า มีสภาพแวดล้อมภายนอกอะไรบ้างที่เป็นอุปสรรคกับเราและยังกระทบ
กับจุดอ่อนของเราโดยตรงด้วย ดังตารางที่ 2-2 แสดง TWOS Matrix 

 

TWOS Matrix จุดแข็งที่ส าคัญ จุดอ่อนที่ส าคัญ 
โอกาสที่ส าคัญ 

 
S–O Strategies 

น าจุดแข็งไปเพิ่มโอกาส 
W–O Strategies 

น าโอกาสไปลดจุดอ่อน 

อุปสรรคที่ส าคัญ S–T Strategies 
น าจุดแข็งไปลดอุปสรรค 

W–T Strategies 
ปิดจุดอ่อนเพ่ือลดอุปสรรค 

                
เมื่อท าการวิเคราะห์แล้วเราจะได้รายการหัวข้อ SWOT ออกมา ให้จัดประเภทดูว่า เป็น 

SO, ST, WO, WT อย่างละกี่รายการ และจัดล าดับความส าคัญว่าควรปรับปรุงและแก้ไขรายการใด
ก่อน 

กลยุทธ์ที่คิดขึ้นมาแต่ละข้อสามารถเชื่อมและเสริมกันได้ เช่น กลยุทธ์ในช่อง WT สามารถ
แปลงให้เป็นโอกาสทางธุรกิจและน าไปเชื่อมและสร้างกลยุทธ์ในช่อง SO ได้ ซึ่งจะเห็นว่าเมื่อเอามา
จับคู่กันแล้วก็จะเข้าใจองค์กรและปัญหาที่เกิดขึ้น มองภาพรวมออก และสามารถวางกลยุทธ์ของ
องค์กรได้อย่างถูกต้องและถูกทิศทาง แต่ที่ส าคัญคือ ควร เขียนรายการ SWOT ออกมาให้น้อยที่สุด
โดยควรเขียน ออกมาไม่เกินสามรายการต่อหนึ่งตัวหรือทั้งหมดควรรวมกันไม่เกิน 12 รายการ โดยเอา
สิ่งที่ส าคัญต่อองค์กรมากที่สุดขึ้นมา ไม่เช่นนั้นเวลา ท ารายการของกลยุทธ์ออกมาจะมากเกินไปและ
เมื่อน าไปปฏิบัติจะเยอะและท าได้ยาก  

สรุปได้ว่า เมื่อหัวหน้างานหรือผู้บริหารระดับต้นและกลางท าวิเคราะห์ SWOT องค์กร
ผลสรุปจะออกมาว่ามีปัญหาความไม่ชัดเจนของทิศทางองค์กร ขาดทรัพยากรสนับสนุน แต่ถ้าเป็น 
SWOT ที่ให้ระดับผู้บริหารระดับสูงท าการวิเคราะห์เอง จะเห็นผลการวิเคราะห์อีกแบบหนึ่ง เช่น การ
ประสานงานไม่ดี ขาดระเบียบวินัย  ดังนั้น การท า SWOT ควรใช้ทีมงานทุกแผนกและอาจจะใช้
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หัวหน้างาน ผู้บริหารระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูงมาท าร่วมกัน และรวบรวมจุดอ่อน จุดแข็ง 
โอกาสและอุปสรรคทั้งหมดมารวมกัน ซึ่งต้องเปิดโอกาสให้ผู้เสนอ SWOT ให้เหตุผลและอธิบาย
สาเหตุว่าท าไมจึงให้หัวข้อนี้เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส หรืออุปสรรค จากนั้นให้ที่ประชุมซักถามและ
ออกความเห็น แล้วใช้มติที่ประชุมเป็นการชี้ขาดว่าเห็นชอบหรือไม่ หรือจะเปลี่ยนเป็นประเภทอ่ืน 

ผไท  อุทุมสกุลรัตน์ (ม.ป.ป, หน้า 1-9). กล่าวว่า การศึกษาสถานภาพเป็นการศึกษาวิเคราะห์ 
ถึง ปัจจัย ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งนั้นๆ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการประเมินสภาพว่าเป็นอย่างไร และควร
พัฒนาไปในทิศทางใด หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าเป็นการส ารวจหาขีดความสามารถเพ่ือใช้ในการ
วางแผน การวิเคราะห์ SWOT  จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่ง
เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัด เจน และ
วิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษาซึ่งจะช่วยให้
ผู้บริหารของสถานศึกษาทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกสถานศึกษา ทั้งสิ่งที่ได้
เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มี
ต่อสถานศึกษาธุรกิจ และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้านต่าง ๆ ที่สถานศึกษามีอยู่ ซึ่งข้อมูล
เหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกล
ยุทธ์ของสถานศึกษาระดับสถานศึกษาที่เหมาะสมต่อไป  

หลักการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis ) คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเป็น
การวิเคราะห์สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดจุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหาส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต SWOT  เป็นตัวย่อที่มี
ความหมายดังนี้  

S   ย่อมาจาก  Strengths        หมายถึง  จุดแข็ง (ข้อได้เปรียบ)  
W   ย่อมาจาก  Weaknesses    หมายถึง จุดอ่อน (ข้อเสียเปรียบ) 
O   ย่อมาจาก  Opportunities  หมายถึง โอกาส (ปัจจัยที่จะส่งผลให้สามารถด าเนินการได้) 
T   ย่อมาจาก  Threats           หมายถึง อุปสรรค  (ปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงาน) 

ขั้นตอน / วิธีการด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยที่กว้าง ด้วยการระบุจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ของสถานศึกษา ท าให้มีข้อมูล  ในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายที่จะ
ถูกสร้างข้ึนมาบนจุดแข็งของสถานศึกษา และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และ
สามารถ ก าหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนของสถานศึกษาให้มี
น้อยที่สุดได้ ภายใต้การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม นั้น จะต้องวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก สถานศึกษา โดยมีขั้นตอน  ดังนี้  
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การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน  (S , W) 
การประเมินสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาจะเกี่ยวกับการวิเคราะห์และพิจารณา

ทรัพยากรและความสามารถภายในสถานศึกษาทุกๆด้านเพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของ
สถานศึกษาแหล่งที่มาเบื้องต้นของข้อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือระบบข้อมูลเพ่ือ  
การบริหารที่ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการ
ท างานและทรัพยากรในการบริหาร รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของสถานศึกษา 

จุดแข็งของสถานศึกษา(S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที่อยู่
ภายในสถานศึกษานั้นเองว่า ปัจจัยใดภายในสถานศึกษาที่ เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นของ
สถานศึกษาท่ีสถานศึกษาควรน ามาใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาได้ และควรด ารงไว้เพื่อการ เสริมสร้าง
ความเข็มแข็งของสถานศึกษา  

จุดอ่อนของสถานศึกษา (W-Weanesses) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมองของผู้ที่
อยู่ภายในจากมุมมอง ของผู้ที่อยู่ภายในสถานศึกษานั้น ๆ เองว่าปัจจัยภายในสถานศึกษาที่เป็นจุด
ด้อย ข้อเสียเปรียบของสถานศึกษาที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไปอันจะเป็นประโยชน์ต่อ
สถานศึกษา  

การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก  (O , T)  
ภายใต้การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกสถานศึกษานั้นสามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรค

ทางการด าเนินงานของสถานศึกษาที่ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในและ
ระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของสถานศึกษาเช่นอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ระดับการศึกษาและอัตรารู้หนังสือ
ของประชาชน การตั้งถิ่นฐานและการอพยพของ ประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ค่านิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา 
มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี หมายถึง กรรมวิธีใหม่ๆและพัฒนาการทางด้าน
เครื่องมืออุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพิ่ม ประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ  

โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities)  เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก
สถานศึกษา ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินการของ
สถานศึกษาในระดับมหาภาค และสถานศึกษาสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านี้มาเสริมสร้างให้ หน่วยงาน
เข็มแข็งขึ้นได้  

อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม(T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกสถานศึกษา
ปัจจัยใดที่สามารถส่งผลกระทบในระดับมหภาคในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ซึ่งสถานศึกษาจ าต้องหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพสถานศึกษาให้มี ความแข็งแกร่งพร้อมที่จะ
เผชิญแรงกระทบดังกล่าวได้  
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ตารางที่ 2-3  แสดงการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายใน (2S-4M)และสภาพแวดล้อมภายนอก(STEP) 
 

 
 

ประโยชน์ของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  
การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ทั้งภายนอกและภายใน

สถานศึกษา ซึ่งปัจจัยเหล่านี้แต่ละอย่างจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาอย่างไร จุดแข็งของสถานศึกษาจะเป็นความสามารถภายในที่ถูกใช้ประโยชน์เพ่ือการ
บรรลุเป้าหมาย ในขณะที่จุดอ่อนของสถานศึกษาจะเป็นคุณลักษณะภายใน ที่อาจจะท าลายผลการ
ด าเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ให้โอกาสเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย
สถานศึกษา อุปสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ขัดขวางการบรรลุเป้าหมายของ
สถานศึกษา  ผลจากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมนี้  จะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาไปในทางที่
เหมาะสม 
 
 การก าหนดทิศทาง 

โดยทั่วไปจะมี 4 ลักษณะ คือ 
1. เอ้ือและแข็ง คือ ปัจจัยภายในมีความเข้มแข็ง และปัจจัยภายนอกสร้างโอกาส เอ้ือต่อ

การด าเนินการ 
2. เอ้ือแต่อ่อน คือ ปัจจัยภายในมีความอ่อนแอ แต่ปัจจัยภายนอกสร้างโอกาส เอ้ือต่อการ

ด าเนินการ 
3. ไม่เอ้ือแต่แข็ง คือ ปัจจัยภายในมีความเข้มแข็ง แต่ปัจจัยภายนอกไม่สร้างโอกาส เป็น

อุปสรรคต่อการด าเนินการ 
4. ไม่เอ้ือและอ่อน คือปัจจัยภายในมีความอ่อนแอ และปัจจัยภายนอกไม่สร้างโอกาส เป็น

อุปสรรคต่อการด าเนินการ 
 

สภาพแวดล้อมภายใน 
(2S-4M) 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
(STEP) 

1. โครงสร้างของสถานศึกษา (Structure) 
2. ระบบบริการ(Services) 
3. บุคลากร(Man) 
4. การเงิน(Money) 
5. วัสดุและอุปกรณ์(Materiall) 
6. การบริหารจัดการ(Management) 

1. ด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural) 
2. ด้านเทคโนโลยี (Technology) 
3. ด้านเศรษฐกิจ (Economics) 
4. ด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and 

Legal) 

วิเคราะห์  ระบุสถานการณ์ 
จุดอ่อน(Weaknesses) – จุดแข็ง

(Strengths) 

วิเคราะห์  ระบุสถานการณ์ 
โอกาส(Opportunities) – อุปสรรค (Threats) 
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                      O 
         เอ้ือและแขง็               เอ้ือแต่อ่อน      

 
 

          S             W 

 
 
       ไม่เอ้ือแต่แขง็               ไม่เอ้ือและอ่อน 

                                                            T 
ภาพที่ 2-2 การก าหนดทิศทาง 

การก าหนดกลยุทธ์ 
โดยทั่วไปจะมี 4 ประเภท คือ 

1. กลยุทธ์สร้างการเจริญเติบโตเป็นกลยุทธ์ที่เอ้ือและแข็งโดยขยายกิจการหรือด าเนินงาน
เพ่ิมเติมขึ้น 

2. กลยุทธ์ความถนัดเป็นกลยุทธ์ที่เอ้ือแต่อ่อน โดยเลือกด าเนินงานเฉพาะที่มีความรู้ความ
ช านาญ 

3. กลยุทธ์รักษาเสถียรภาพเป็นกลยุทธ์ที่ไม่เอ้ือแต่แข็ง โดยเลือกด าเนินงานที่ก าลัง
ด าเนินงานอยู่ไม่ขยาย  

4. กลยุทธ์การตัดทอน เป็นกลยุทธ์ที่ไม่เอ้ือและอ่อน โดยการทบทวนภารกิจในส่วนที่ท า
ประโยชน์ได้  

                       O 
 
 

           S                                                                                                 w                                                           
                 
 

         T 
ภาพที่ 2-3 การก าหนดกลยุทธ์ 

ขยาย พัฒนา ส่งเสริม ส่งเสริม ปรับปรุง เร่งรัด 

ชะลอ ปรับปรุง ยุบเลิก ควบกิจกรรม หลอมรวม 

กลยุทธ์สร้างความเติบโต กลยุทธ์ความถนัด 

กลยุทธ์เสถียรภาพ กลยุทธ์การตัดทอน 
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สรุปได้ว่าการศึกษาสถานภาพสถานศึกษาเป็นการเลือกวิธีการท างานอย่างมีทิศทางที่
เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ประสบผลส าเร็จ
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง การก าหนดทิศทางของสถานศึกษาช่วยให้การด าเนินงานของสถานศึกษา
มีความชัดเจนมากขึ้น ซึ่งสถานศึกษาต้องรู้สถานภาพของตนเองก่อนว่าอยู่ในสถานภาพที่ต้องปรับ
ขยาย แก้ไข หรือพัฒนาอะไรบ้าง  
 สรุปว่า การวิเคราะห์ SWOT คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ภายในและ
สภาพการณ์ภายนอก ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพ่ือให้รู้ตนเอง รู้จักสภาพแวดล้อม และ
วิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กร ความสามารถด้านต่าง ๆ ที่องค์กรมี
อยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์
สถานภาพที่ต้องปรับขยาย แก้ไขหรือพัฒนาตามกลยุทธ์ขององค์กร 
 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
      การสนทนากลุ่ม  คือการสัมภาษณ์ในอีกรูปแบบหนึ่งที่รวบรวมข้อมูลจากการสนทนากับกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลในประเด็นปัญหาที่เฉพาะเจาะจง โดยมีผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม (Moderator) เป็นผู้คอย
จุดประเด็นในการสนทนา เพ่ือชักจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนว
ทางการสนทนาอย่างกว้างขวางละเอียดลึกซ้ึง โดยมีผู้เข้าร่วมสนทนาในแต่ละกลุ่มประมาณ 6-10 คน 
ซึ่งเลือกมาจากประชากรเป้าหมายที่ก าหนดเอาไว้ (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย , 2549) ซึ่ง
การสนทนากลุ่มเหมาะส าหรับการศึกษาที่มีจุดมุ่งหมายหลายกหลาย เช่น การค้นกาประเด็นของเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งที่ยังไม่มีความรู้มาก่อน (Exploratory) การหาค าอธิบายกลุ่มและการสัมภาษณ์กลุ่ม ต่างก็
เป็นวิธีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย แต่ความต่างอยู่ตรงไหนเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยควรรู้เพ่ือ
จะได้เลือกวิธีเก็บข้อมูลได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยของตน  

อรุณี  อ่อนสวัสดิ์ (2551, หน้า 146) ได้อธิบายความหมายไว้ว่า การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) หมายถึง การร่วมพูดคุยกันอย่างสนิทสนมระหว่างผู้น าการสนทนาและผู้ร่วมสนทนา หรือ
ระหว่างผู้วิจัยกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญหรือผู้รู้ (Key Informants) การสนทนากลุ่มควรมีสมาชิกในวง
สนทนา 7-8 คน เพ่ือให้มีการโต้แย้งได้พอเหมาะ ผู้น าการสนทนาต้องก าหนดประเด็นค าถามล่วงหน้า 
โดยมีค าถามหลักหรือค าถามประเด็นหลักของการศึกษา การเตรียมประเด็นค าถาม ค าถามทุกข้อต้อง
ประกอบด้วยตัวแปร น าตัวแปรมาสร้างค าถามที่สามารถตอบวัตถุประสงค์ได้ชัดเจน ค าถามแต่ละข้อ
ต้องตั้งสมมุติฐานย่อยๆให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ได้ค าตอบในเชิงเหตุผล  

รัตนะ บัวสนธ์ (2551, หน้า 112 - 113) ให้ความหมายว่า การสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) หมายถึง การให้บุคคลกลุ่มหนึ่งที่นักวิจัยคัดเลือกมา สนทนาโต้ตอบแสดงความรู้สึกนึก
คิดซึ่งกันและกันในประเด็นต่างๆ ที่นักวิจัยก าหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย การสนทนากลุ่ม
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จัดเป็นการรวบรวมข้อมูล ที่เป็นการผสมเทคนิควิธีการเก็บข้อมูลแบบการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(participant observation) และการสัมภาษณ์รายบุคคล (individual interview) กล่าวคือนักวิจัย
สามรถที่จะท าการสังเกตพฤติกรรมอากัปกิริยาของบุคคลในกลุ่มสนทนาได้และในขณะเดียวกัน
นักวิจัยก็อาจจะท าการซักถามบุคคลใด บุคคลหนึ่งในประเด็นใดๆ ที่สงสัยก็ได้การสนทนากลุ่มมิใช่
การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group interview) แม้ว่าลักษณะการด าเนินงานจะอาศัยการสัมภาษณ์พูดคุยกัน
ระห่างนักวิจัยกับกลุ่มบุคคลก็ตาม ทั้งนี้ เพราะมีลักษณะที่แตกต่างกันอย่างน้อยสามประการใหญ่ๆ 
คือ 

ประการแรก คือ การสัมภาษณ์กลุ่มจะเป็นการซักถามบุคคลต่างๆ ในกลุ่มตามประเด็นที่
นักวิจัยก าหนดไว้ และมุ่งให้บุคคลโต้ตอบมีปฏิสัมพันธ์กับนักวิจัยเป็นหลักซึ่ง รัตนะ บัวสนธ์(2551, 
หน้า 123 ) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า การสัมภาษณ์กลุ่ม เป็นการอาศัยความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มให้
ร่วมกันตอบและตรวจสอบซึ่งกันและกันตามประเด็นค าถามของผู้สัมภาษณ์ ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์กลุ่ม ค่อนข้างเป็นข้อมูลที่มีความตรงน่าเชื่อถือได้มากเพราะ ผ่านการตรวจสอบจากสมาชิก
ในกลุ่มมาแล้วนั้นเอง 

ประการที่สอง คือ กลุ่มบุคคลที่เข้าร่วมในการสนทนากลุ่มนั้น มิได้เป็นการจัดกลุ่มที่เกดขึ้น
เองตามปกติ กลุ่มบุคคลที่ร่วมสนทนานั้นเป็นกลุ่มบุคคลที่นักวิจัยคัดเลือกก าหนดให้เข้าร่วมกลุ่ม โดย
พิจารณาตามคุณสมบัติต่างๆ แล้วให้บุคคลเหล่านี้มีปฏิสัมพันธ์กันให้มากที่สุด หรือมุ่งให้บุคคลในกลุ่ม
ได้มีการอภิปรายโต้แย้งกัน 

ประการที่สาม ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลจะไม่ใช้เวลายาวนาน ดังเช่นการสัมภาษณ์กลุ่ม ซึ่ง
ผู้วิจัยจะต้องเข้าไปอยู่ร่วมในสนามวิจัยเพ่ือสร้างความคุ้ยเคยกับสมาชิก แต่การสนทนากลุ่มจะใช้
ช่วงเวลาสั้น ซึ่งใช้เฉพาะการเก็บข้อมูลตามประเด็นที่ต้องการและเมื่อได้แล้วก็ยุติการสนทนา 

นอกจากนั้น  การสนทนากลุ่ มยั งแตกต่างจากการประชุมสัมมนาอิงผู้ เชี่ ยวชาญ
(Connoisseurship) หรือการประชุมระดมสมอง (brain storming) เพราะมิได้มุ่งหาค าตอบที่เป็น
ข้อสรุป หรือความคิดเห็นร่วมกันที่มีต่อประเด็นต่างๆของบุคคลในกลุ่มดังเช่นวิธีการทั้งสองนี้  แต่การ
สนทนากลุ่มนั้น ความคิดเห็นที่ได้จากการสนทนาอาจจะหลากหลายขึ้นอยู่กับมุมมองและ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

สุภางค์ จันทวานิช (2553, หน้า 91) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ในการสัมภาษณ์ เป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับการสัมภาษณ์ทุกรูปแบบ  เราต้องท าให้ผู้ที่จะให้สัมภาษณ์นั้นพอใจที่จะพูดกับเรา และยินดีให้
ความร่วมมืออย่างเต็มที่ จึงจะมีทางให้ข้อมูลอย่างลึกซ้ึงได้ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ให้สัมภาษณ์  
มีขั้นตอน คือ มีท่าทีเป็นมิตร เช่น การพูดจาเป็นกันเอง  การยิ้ม และการแสดงความเอาใจใส่ในค าพูด
ของเขาตลอดเวลา ไม่แสดงที่ท่าดูถูกหรือท าท่าว่าเขาไม่รู้อะไร แล้วจึงอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการ
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สัมภาษณ์ให้เป็นที่เข้าใจในกรณีที่เขาพูดนอกเรื่องบางครั้งควรปล่อยบ้าง มิใช่ตัดบทอย่างกะทันหัน
จนเกินไป 

สรุปได้ว่า การสนทนากลุ่ม(Focus Group) เป็นการให้ผู้ร่วมสนทนาได้พูดแสดงความคิดเห็น
ตามประเด็นที่ผู้วิจัยตั้งไว้ กล่าวคือ การสนทนากลุ่มผู้ร่วมสนทนาจะมีการอภิปรายในประเด็นต่างๆ
ตามความคิดเห็นและประสบการณ์ของผู้ร่วมสนทนา แตกต่างจากการสัมภาษณ์กลุ่มที่ไม่ได้เน้นให้มี
การอภิปรายแต่เป็นการตอบค าถามเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยผู้ให้สัมภาษณ์โต้ตอบกับผู้วิจัย ไม่ได้ให้แสดง
ความคิดเห็นอภิปรายค าตอบของผู้ให้สัมภาษณ์คนอ่ืนในกลุ่ม เป็นการเก็บข้อมูลที่เป็นเรื่องที่ต้องมี
การอภิปรายแสดงความคิดเห็นในแง่มุมต่างๆเพ่ือให้ได้ค าตอบในประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาเพ่ือ
น ามาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรือแนวคิดใหม่ๆเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
 ประโยชน์ของการสนทนากลุ่ม 
       1. ใช้ในการศึกษาความคิดเห็น ทัศนคติ ความรู้สึก การรับรู้  ความเชื่อ และ
พฤติกรรม 
        2. ใช้ในการก าหนดสมมติฐานใหม่ๆ 
        3. ใช้ในการก าหนดค าถามต่างๆที่ใช้ในแบบสอบถาม 
        4. ใช้ค้นหาค าตอบที่ยังคลุมเครือ หรือยังไม่แน่ชัดของการวิจัยแบบส ารวจ เพ่ือช่วย
ให้งานวิจัยสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

ขั้นตอนการจัดสนทนากลุ่ม 
กล่าวว่าการสนทนากลุ่มไม่ได้จัดท าได้ในระยะเวลาอันสั้น ก่อนที่จะมีการประชุมควรมีการ

เตรียมการไม่น้อยกว่า 4 สัปดาห์บางครั้งกว่าที่จะปฏิบัติได้จริงอาจใช้เวลาถึง 6-8 สัปดาห์ ก่อนที่จะมี
การด าเนินงานผู้ร่วมงานควรมีการตกลง ท าความเข้าใจเกี่ยวกับหัวข้อการสนทนาและทดสอบค าถาม
เพ่ือให้มีความเข้าใจตรงกัน เพ่ือให้การสนทนาที่เกิดขึ้นเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดซึ่งมีขั้นตอนใน
การจัดสนทนากลุ่มดังนี้ 

1. ก าหนดวัตถุประสงค์ 
2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของผู้ให้ข้อมูล 
3. ตัดสินใจว่าจะท ากี่กลุ่ม 
4. วางแผนเรื่องระยะเวลาและตารางเวลา 
5. ออกแบบแนวค าถาม ควรเรียงค าถามจากค าถามที่เป็นเรื่องทั่วๆไป เบาๆ ง่ายต่อ

การเข้าใจ และสร้างบรรยากาศให้คุ้นเคยกันระหว่างนักวิจัยกับผู้เข้าร่วมสนทนาแล้วจึงวกเข้าสู่ค าถาม
หลัก หรือค าถามหลักของประเด็นที่ท าการศึกษาแล้วจึงจบลงด้วยค าถามเบาๆ อีกครั้งหนึ่ง เพ่ือผ่อน
คลายบรรยากาศในวงสนทนาและสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง ในช่วงท้ายอาจเติมค าถามเสริมเข้าไป
แต่ต้องเป็นค าถามสั้นๆ อาจเป็นค าถามที่ไม่ได้เตรียมมาก่อน แต่เป็นค าถามที่ปรากฏขึ้นมาระหว่าง
การสนทนา 
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6. ทดสอบแนวค าถามท่ีสร้างข้ึน 
7. ท าความ เข้ า ใจกับผู้ ด า เนิ นการสนทนา ( Moderator) และผู้ จดบันทึก 

(Notetaker) 
-  ผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) ต้องสร้างบรรยากาศในการสนทนาและ

ควบคุมเกมได้เป็นอย่างดีให้เกิดความเป็นกันเองมากที่สุด Moderator จะต้องไม่แสดงความคิดเห็น
ของตนเอง ควรจะปล่อยให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ อิสระเสรีและเป็นธรรมชาติมาก
ที่สุด Moderator ที่ดีจะต้องสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 

- ผู้จดบันทึก (Notetaker) จะต้องอยู่ร่วมตลอดเวลาและควรท าหน้าที่ในการจด
บันทึกเพียงอย่างเดียวไม่ควรร่วมสนทนาด้วย เพราะจะท าให้การจดบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน และ
จะต้องเป็นผู้ถอดเทปด้วยตนเอง เพ่ือความเข้าใจในสิ่งที่ได้บันทึกและเนื้อหาสาระในเทปที่ตรงกัน 

- ผู้ช่วยทั่วไป (Assistant) มีหน้าที่คอยควบคุมเครื่องบันทึกเสียงและเปลี่ยนเทป
ขณะที่ก าลังด าเนินการสนทนาและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ด าเนินการสนทนาและผู้จดบันทึกเพ่ือให้
แต่ละคนท าหน้าที่ได้อย่างเต็มที ่

8. คัดเลือกผู้เข้าร่วมกลุ่มสนทนา 
9. การจัดการเพ่ือเตรียมการท าสนทนากลุ่ม เป็นการเตรียมสถานที่ ก าหนดวัน เวลา 

และจัดเตรียมอุปกรณ์ต่างๆ ที่จ าเป็น เช่น เครื่องบันทึกเทป ม้วนเทป ถ่าน สมุด ดินสอ เครื่องดื่ม 
อาหารว่าง หนังสือเชิญผู้เข้าร่วมสนทนา เป็นต้น 

10. จัดกลุ่มสนทนา 
11. ประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 - ถอดเทปออกมาเป็นบทสนทนา ควรถอดเทปออกมาอย่างละเอียดเพ่ือให้ได้ข้อมูล

ที่ครบถ้วนและต้องไม่ใส่ความคิดของตนเองที่ถือเป็นข้อสรุปลงไปด้วย 
- วิเคราะห์ข้อมูล โดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะห์เนื้อหา ถ้าจะให้ดีควร

ท าการวิเคราะห์ร่วมกันหลายๆคนเพ่ือเป็นการอภิปรายร่วมกัน ถ้ามีความเห็นไม่ตรงกันควรกลับไปฟัง
รายละเอียดจากเทปใหม่ แล้วกลับมาอภิปรายด้วยกันอีก 

12. การเขียนรายงานการวิจัยควรเริ่มต้นโดยการเขียนเค้าโครงเรื่องก่อน แล้วเขียน
ผลการศึกษาแยกตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาและหัวข้อของแนวค าถามโดยพรรณนาในเชิงอธิบาย 

สุวิมล ว่องสาณิช (2550, หน้า 344- 345) ได้กล่าวว่า เพ่ือให้การด าเนินงานมีขั้นตอนที่เป็น
ระบบและชัดเจน จึงน าเอาเทคนิคการจัดกลุ่มสนทนาของ Stewart and Shamdasani (1990) มาใช้
โดยมีล าดับขั้นตอนดังนี้ 

          ขั้นที่ 1 การนิยามปัญหาและก าหนดประเด็นค าถามในการศึกษา การก าหนดเรื่องที่
จะท าการศึกษาอาจจะเกิดมาจากแนวคิด ทฤษฎี หรือเรื่องที่สนใจ โดยน าประเด็นปัญหาซึ่ งเป็น
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วัตถุประสงค์ในการศึกษามาก าหนดเป็นตัวแปร แล้วสร้างเป็นแนวค าถามย่อย ๆ ที่สามารถตอบ
วัตถุประสงค์ให้ชัดเจนและเป็นเหตุเป็นผลมากท่ีสุด 

 ขั้นที่ 2 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ขนาดของกลุ่มผู้ข้าร่วม
สนทนานั้นควรมีพอเหมาะ หากน้อยเกินไปจะท าให้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เข้าร่วมสนทนามีน้อย และ
หากผู้เข้าร่วมสนทนามีมากเกินไป โอกาสที่จะแสดงความคิดเห็นอย่างทั่วถึงก็จะมีน้อยการเลือก
ตัวอย่างที่เข้าร่วมกระบวนการควรค านึงถึงภูมิหลังของผู้เข้าร่วมสนทนาให้มีลักษณะใกล้เคียงกัน 

 ขั้นที่ 3 การก าหนดผู้เข้าด าเนินการสนทนา (moderator) ซึ่งเป็นบุคคลที่เป็นผู้น า
และก ากับการสนทนาให้ด าเนินไปตามหัวข้อการวิจัยและตามแนวทางการสนทนา เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ตรงกันความเป็นจริงและครอบคลุมภายในเวลาที่ก าหนดไว้ 

 ขั้นที่  4 การก าหนดแนวทาง/คู่มือการสนทนาและทดลองใช้  โดยการศึกษา
จุดมุ่งหมายและตัวแปรที่ต้องการศึกษา มีการจัดล าดับความคิดและแนวทางการสนทนาไว้ล่วงหน้า
เป็นขั้นตอน ช่วยให้ผู้ด าเนินการสามารถด าเนินการสนทนาในขอบเขตที่เหมาะสม 

 ขั้นที่ 5 การคัดเลือกผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม พยายามใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน
หรือองค์กรที่สนับสนุนให้มีการจัดสนทนากลุ่มเป็นแหล่งคัดเลือกอาจใช้วิธีการสุ่มเพ่ือคัดเลือก
ผู้เข้าร่วมสนทนา โดยค านึงถึงต้นทุนและคุณภาพของผู้เข้าร่วมสนทนาต้องระวังไม่ให้เกิดอคติในการ
เลือกกลุ่มผู้เข้าร่วมสนทนา 

 ขั้นที่ 6 การด าเนินการจัดกลุ่มสนทนา ผู้ด าเนินการสนทนาสร้างบรรยากาศให้
ผู้เข้าร่วมสนทนามีความคุ้นเคย มีการแนะน าตัว การเสนอจุประสงค์ของการจัดสนทนากลุ่ม การขอ
อนุญาตบันทึกข้อมูลโดยใช้เครื่องบันทึกเสียง การด าเนินการสนทนาให้ครอบคลุมประเด็นที่ต้องการ
ให้เกิดการอภิปรายครบถ้วน ควบคุมการสนทนาให้อยู่ในประเด็น เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น
อย่างเต็มที ่โดยไม่ชี้น าค าตอบที่ต้องการให้เกิด 

 ขั้นที่ 7 การวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล ข้อมูลในเครื่องบันทึกเสียงจะถูกถอดออกมา
เป็นสนทนาเพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปโดยใช้วิธีการที่หลากหลายแต่ส่วนใหญ่มักใช้การท า
เครื่องหมายในข้อความส าคัญแล้วมีการจัดหมวดหมู่ ปัจจุบันมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มีการ
พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์ข้อมูล เช่น “The Ethnograph” “Hyper Research” 
หรือ “Nudist” เป็นต้น 

 ขั้นที่ 8 การจัดท ารายงานผลสนทนา ศึกษาประเด็น น าเสนอข้อมูลที่เป็นค าตอบใน
ประเด็นวิจัยแล้วเขียนเป็นข้อค้นพบ 

นอกจากนี้  ช าย  โพธิ สิ ต า  ( 2550,หน้ า  225) ได้ ปรั บขั้ นตอนของ  Stewart and 
Shamdasani (1990) ดังนี้ 

 



45 
 

ขั้นที่ 1 ก าหนดปัญหาการวิจัย 

ขั้นที่ 2 ก าหนดกรอบการเลือกตัวอย่าง 

ขั้นที่ 3 ก าหนดผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม 

ขั้นที ่4 สร้าง/ทดสอบแนวค าถาม 

ขั้นที่ 5 เลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ขั้นที่ 6 จัดสนทนากลุ่ม 

ขั้นที่ 7 จัดระเบียบข้อมูล 

ขั้นที่ 8 วิเคราะห์ข้อมูล 

ขั้นที่ 9 เขียนรายงาน 

 วิธีการด าเนินการสนทนากลุ่ม 
1. แนะน าตนเองและทีมงาน ประกอบด้วย พิธีกร ผู้จดบันทึก และผู้บริการทั่วไป 

โดยปกติไม่ควรให้มีผู้สังเกตการณ์ อาจมีผลต่อการแสดงออก 
2. อธิบายถึงจุดมุ่งหมายในการมาท าสนทนากลุ่ม วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
3. เริ่มเกริ่นน าด้วยค าถามอุ่นเครื่องสร้างบรรยากาศเป็นกันเอง 
4. เมื่อเริ่มคุ้นเคย เริ่มค าถามในแนวการสนทนาที่จัดเตรียมไว้ทิ้งช่วงให้มีการถก

ประเด็น และโต้แย้งกันให้พอสมควร 
5. สร้างบรรยากาศให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อกัน ควบคุมเกมส์ไม่ให้

หยุดนิ่ง อย่าซักคนใดคนหนึ่งจนเกินไป ค าถามท่ีถามไม่ควรถามคนเดียว อย่าซักรายตัว 
6. ในการสนทนา พยายามอย่าให้เกิดการข่มทางความคิด หรือชักน าผู้อ่ืนให้เห็น

คล้อยตามกับผู้ที่พูดเก่ง (Dominate) สร้างบรรยากาศให้คนที่ไม่ค่อยพูดให้แสดงความคิดเห็น
ออกมาให้ได้ 

7. พิธีกรควรเป็นผู้คุยเก่งซักเก่ง มีพรสวรรค์ในการพูดคุย จังหวะการถามดี ถาม
ช้าๆ ละเอียดควรมีการพูดแทรกตลกอย่างเหมาะสมด้วย 

ข้อดีของการจัดสนทนากลุ่ม 
1. ผู้เก็บข้อมูล เป็นผู้ได้รับการฝึกอบรมเป็นอย่างดี 

2. เป็นการนั่งสนทนาระหว่างนักวิจัยกับผู้รู้ผู้ให้ข้อมูลหลายคนที่เป็นกลุ่ม จึง
ก่อให้เกิดการเสวนากันในเรื่องที่สนใจ ไม่มีการปิดบัง ค าตอบที่ได้จากการถกประเด็นซึ่งกันและกันถือ
ว่าเป็นการกลั่นกรองซึ่งแนวความคิดและเหตุผล โดยไม่มีการตีประเด็นปัญหาผิดไปเป็นอย่างอ่ืน 
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3. การสนทนากลุ่ม เป็นการสร้างบรรยากาศเสวนาให้เป็นกันเองระหว่างผู้น าการ
สนทนาของกลุ่มกับสมาชิกกลุ่มสนทนาหลาย ๆ คนพร้อมกัน จึงลดภาวการณ์เขินอายออกไปท าให้
สมาชิกกลุ่มกล้าคุยกล้าแสดงความคิดเห็น 

4. การใช้วิธีการสนทนากลุ่ม ได้ข้อมูลละเอียดและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาได้ส าเร็จหรือได้ดียิ่งขึ้น 

5. ค าตอบจากการสนทนากลุ่ม มีลักษณะเป็นค าตอบเชิงเหตุผลคล้าย ๆ กับการ
รวบรวมข้อมูลแบบคุณภาพ 

6. ประหยัดเวลาและงบประมาณของนักวิจัยในการศึกษา 
7. ท าให้ได้รายละเอียด สามารถตอบค าถามประเภทท าไมและอย่างไรได้อย่าง

แตกฉาน ลึกซึ้งและในประเด็นหรือเรื่องที่ไม่ได้คิดหรือเตรียมไว้ก่อนก็ได้ 
8. เป็นการเผชิญหน้ากันในลักษณะกลุ่มมากกว่าการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว ท าให้มี

ปฏิกริิยาโต้ตอบกันได้ 
9. การสนทนากลุ่ม จะช่วยบ่งชี้อิทธิพลของวัฒนธรรมและคุณค่าต่าง ๆ ของสังคม

นั้นได้ เนื่องจากสมาชิกของกลุ่มมาจากวัฒนธรรมเดียวกัน 
10. สภาพของการสนทนากลุ่ม ช่วยให้เกิดและได้ข้อมูลที่เป็นจริง 

ข้อจ ากัดของการสนทนากลุ่ม 
1. ถ้าการก าหนดประเด็นต่าง ๆ ยังคลุมเครือไม่ชัดเจน ก็ยากต่อการก าหนดตัวแปร

หรือปัจจัยและการสร้างแนวค าถาม 
2. การสร้างแนวค าถาม จะต้องเรียบเรียงแนวค าถามให้ดีไม่วกวน โดยอาจจะ

เรียงล าดับตามประเภทของประเด็นตามความยากง่ายหรือตามล าดับความตรงไปตรงมาและซับซ้อน
ของเหตุผลดังนั้นควรจะต้องมีการทดสอบ (Pretest) 

3. การคัดเลือกสมาชิกผู้เข้าร่วมวงสนทนา จะต้องได้ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้โดย
ต้องมีลักษณะต่างๆ ที่เหมือนกัน (Homogeneous) ไม่ข่มซึ่งกันและกัน 

4. ค าตอบในวงสนทนาบางค าตอบ อาจจะไม่ได้จากการสนทนากลุ่ม 
5. เหตุการณ์หรือพฤติกรรมหรือค าตอบในบางประเด็นค าถามที่สมาชิกกลุ่มคิดว่า

เป็นประเด็นธรรมดาและเคยชินอยู่แล้ว บางทีสมาชิกกลุ่มนึกไม่ถึงลืมหยิบยกมาตอบ ท าให้ไม่ได้
ค าตอบในเรื่องค าถามในประเด็นดังกล่าว 

6. การสนทนากลุ่มจะให้ผลดีมากในการศึกษาหลาย ๆ เรื่องแต่ไม่ใช่ทุกเรื่อง 
7. ภาษาในการพูดคุยนับว่าเป็นสิ่งส าคัญมาก ควรจะพูดภาษาท้องถิ่นของสมาชิกใน

กลุ่มสนทนาหรือในพ้ืนที่ที่ท าการศึกษา 
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8. เทปบันทึกข้อมูล ถ้าไม่พร้อมหรือสภาพไม่เหมาะแก่การบันทึก ถ้าใช้ในการบันทึก
ข้อมูลแล้วเสีย บันทึกไม่ติดจะท าให้เสียข้อมูลไปเลย 

9. ถ้าพิธีกรไม่ได้รับการฝึกฝนให้เป็นผู้ด าเนินการสนทนาที่ดี เตรียมตัวไม่พร้อม คุม
เกมไม่ได้ ก็จะท าให้วงสนทนาด าเนินไปได้ไม่ราบรื่น 

10. ถ้าในการสนทนากลุ่ม มีผู้ร่วมสนทนาเพียงไม่กี่คนที่แสดงความคิดเห็นอยู่
ตลอดเวลาจะท าให้ข้อมูลที่ได้เป็นเพียงความคิดเห็นของคนส่วนน้อยเหล่านั้น ดังนั้นจึงต้องระวังไม่ให้
มีการผูกขาดการสนทนาขึ้น 

11. พฤติกรรมบางอย่างซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่ยอมรับในชุมชนอาจไม่ได้รับการเปิดเผยใน
กลุ่มสนทนา ในกรณีนี้ใช้การสัมภาษณ์ตัวต่อตัวจะดีกว่า 
 ข้อควรระวังในการสนทนากลุ่ม 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น จะต้องใช้อย่างระมัดระวัง โดต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้  

1. วิธีการศึกษาแบบการจัดสนทนากลุ่มนี้ ผู้ด าเนินการสนทนาจะต้องพูดและฟัง
ภาษาท้องถิ่นได้และเรื่องที่จะท าการศึกษาวิจัยก็มีส่วนในการที่จะก าหนดผู้ด าเนินการสนทนาว่าควร
เป็นหญิงหรือชาย เช่น การอนามัยแม่และเด็กควรใช้ผู้ด าเนินการสนทนาที่เป็นหญิง 

2. วิธีการจัดสนทนากลุ่ม เป็นวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพชนิดหนึ่ง ซึ่งไม่มีตัวเลข
หรือสถิติที่จะน าไปใช้ในการอธิบายในเชิงปริมาณ หากแต่เป็นเพียงการอธิบายในเชิงคุณภาพ ซึ่งแสดง
ให้เห็นทัศนคติ ความคิดเห็นและแบบแผนพฤติกรรมที่อยู่เบื้องหลัง ที่ผู้วิจัยไม่สามารถจะหาได้จาก
การไปสัมภาษณ์ด้วยแบบสอบถาม ดังนั้นจึงเป็นการน ามาใช้ในลักษณะเสริมงานวิจัยแบบส ารวจหรือ
เสริมงานเชิงคุณภาพวิธีอ่ืนๆ หรือเป็นการทดสอบมติฐานใหม่ๆ เพ่ือน าไปใช้กับงานวิจัยแบบส ารวจ
ต่อไป 

สรุปได้ว่า การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นการให้ผู้ร่วมสนทนาได้
พูดแสดงความคิดเห็นตามประเด็นที่ผู้วิจัยตั้งไว้ ความแตกต่าง คือ การสนทนากลุ่มผู้ร่วมสนทนาจะมี
การอภิปรายในประเด็นต่างๆ ตามความคิดเห็นและประสบการณ์ของผู้ร่วมสนทนา ส่วนการ
สัมภาษณ์กลุ่มนั้น ไม่ได้เน้นให้มีการอภิปรายแต่เป็นการตอบค าถามเรื่องใดเรื่องหนึ่งการสนทนากลุ่ม
นั้นเหมาะที่จะใช้ในการเก็บข้อมูลที่เป็นเรื่องที่ต้องมีการอภิปรายแสดงความคิดเห็นในแง่มุมต่างๆ 
เพ่ือให้ได้ค าตอบในประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา จึงเหมาะกับการวิจัยที่ต้องการหารูปแบบโครงสร้าง
หรือแนวคิดใหม่ๆ 
 

2.7  ข้อมูลทั่วไปของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา 

  ชื่อสถานศึกษา โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา ตั้งอยู่เลขที่ 103/2 หมู่ 3 ถนนโชตนา ต าบล          
ศรีดงเย็น อ าเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่ ๕๐๓๒๐ โทรศัพท์ 053–870954 โทรสาร 053–
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870954  E-mail chatpruekwitaya@hotmail.com   Website : www.chatpruekwittaya.ac.th 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ซึ่งอยู่ ในการดูแลของ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต 3 เปิดสอนตั้งแต่ระดับ ประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 มีจ านวนนักเรียนทั้งหมด รวม 259 คน ผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการโรงเรียน นาย
ทวี ฉัตรวัฒนก าจร และผู้รับใบอนุญาต นายนพรัตน์ ฉัตรวัฒนก าจร (โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา, 2554 
หน้า 1 - 5) 

การบริหารจัดการศึกษา  
 โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา แบ่งโครงสร้างการบริหารงานเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหารวิชาการ 
ฝ่ายบริหารงบประมาณ  ฝ่ายบริหารงานบุคคล และฝ่ายบริหารงานทั่วไป ผู้บริหารยึดหลักการ
บริหาร/เทคนิคการบริหารแบบวงจรการบริหารเชิงระบบของเดมมิ่งและการบริหารตามหลัก         
ธรรมาภิบาล 
 

โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา 
 
 

    
 
            
    
    
 
 
 

ภาพ 2-4  โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา ปีการศึกษา 2556 
(ที่มา : รายงานประจ าปีของสถานศึกษา ปีการศึกษา 2556, หน้า 13) 

 
วิสัยทัศน์    

 โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาจัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างมีคุณภาพโดย
มุ่งเน้นให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ตามหลักวิถีพุทธ โดดเด่นทางวิชาการ มีทักษะทาง
กระบวนการคิดที่น าไปสู่การถ่ายทอดและการสื่อสารที่โดดเด่น มีทักษะการใช้ชีวิตที่เข้มแข็งบน
พ้ืนฐานของเศรษฐกิจพอเพียง รักสิ่งแวดล้อม และรู้คุณค่าศิลปวัฒนธรรมของชุมชน 
 

คณะกรรมการสถานศึกษา 

ผู้รับใบอนุญาตผู้จัดการ 

ผู้อ านวยการโรงเรียน 

ฝ่ายบริหารงานวิชาการ ฝ่ายบริหารงบประมาณ ฝ่ายบริหารงานบุคคล ฝ่ายบริหารทั่วไป 

mailto:chatpruekwitaya@hotmail.com
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 พันธกิจ 
 1. จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพสังคมและศักยภาพของผู้เรียน 
 2. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมตามแนวทางพุทธศาสนา 
 3. ส่งเสริมทักษะทางวิชาการทุกด้าน เน้นทักษะการสร้างกระบวนการคิดเพ่ือการสื่อสาร 
 4. จัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะการใช้ชีวิตบนพื้นฐานของเศรษฐกิจพอเพียง การพึ่งพาตนเอง 
และการมีจิตส านึกต่อสิ่งแวดล้อม 
 5. จัดกิจกรรม อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาไทยและแหล่งเรียนรู้ในการจัด
การศึกษาศิลปวัฒนธรรมโดยชุมชนมีส่วนร่วม 
 6.จัดให้มีการประกันคุณภาพทุกด้าน  

เป้าหมาย 
 โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้ผู้เรียนทุกคนมีความรู้ ความสามารถ 
ตามหลักสูตรมีคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เป็นคนดี คนเก่ง และอยู่ในสังคม
อย่างมีความสุข โดยใช้ทรัพยากร บุคลากร และปัจจัยสนับสนุนต่าง ๆ  มาบริหารจัดการอย่างเต็ม
ศักยภาพ เพ่ือประโยชน์ของผู้เรียนและชุมชนเป็นส าคัญ 
 ข้อมูลสภาพชุมชนโดยรวม 
 1. สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนอยู่ในเขตชุมชนใกล้กับวัดศรีดงเย็น ใกล้ตลาด ซึ่งมี
ประชากรประมาณ 500 คน อาชีพหลักของคนในชุมชน คือ เกษตรกรรม และ ค้าขาย ส่วนใหญ่นับ
ถือศาสนา พุทธ ประเพณี/ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป คือ ประเพณีปี๋ใหม่เมือง  
 2. ผู้ปกครองแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นกลุ่มที่มีเชื้อสายไทย นับถือศาสนาพุทธ ส่วน
ใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา อาชีพหลัก คือ เกษตรกรรม/รับจ้าง มีส่วนน้อยที่มีอาชีพรับ
ราชการ กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มคนที่มีเชื้อสายจีน นับถือศาสนาพุทธ ส่วนใหญ่เป็นคนแก่จบการศึกษาใน
ระดับประถมศึกษา หรือไม่จบเลย อาชีพส่วนใหญ่ รับจ้าง/ ค้าขาย ฐานะทางเศรษฐกิจ/รายได้โดย
เฉลี่ยต่อครอบครัวต่อปี 30,000 บาท 

3. โอกาสและข้อจ ากัดของโรงเรียน 
 โอกาส ตั้งอยู่ใกล้แหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญและเป็นประโยชน์ เช่น แหล่งโบราณสถาน/โบราณวัตถุ 
สถานที่ท่องเที่ยว ปลอดภัยต่อยาเสพติด/แหล่งเริมรมย์/แหล่งการพนัน สภาพแวดล้อมของโรงเรียน
เหมาะสม เอ้ือต่อการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมดี ปลอดโปร่ง ไม่แออัด บรรยากาศร่มรื่นได้รับการ
สนับสนุน และความร่วมมือจากชุมชน ผู้ปกครอง มีรถรับส่งระหว่างโรงเรียนถึงบ้าน บุคลากรมีความรู้
ความสามารถ เอาใจใส่ดูแลนักเรียน ค่อยส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนมีพัฒนาการทั้งทางร่างการ
และด้านวิชาการเทียมเท่ากับเด็กในเมือง 
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 ข้อจ ากัด ตั้งอยู่ในชุมชนที่มีโรงเรียน หลายโรงเรียน จ านวนผู้เรียนลดลงผู้ปกครองส่วนใหญ่มี
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี 

กลยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับตามหลักสูตรและส่งเสริม
ความสามารถด้านเทคโนโลยีเพ่ือเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษา  
 กลยุทธ์ที่ 2  ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทย และวิถีชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
 กลยุทธ์ที่ 3  ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทั่วถึง ครอบคลุม ผู้เรียนได้รับโอกาสในการพัฒนา     
เต็มศักยภาพ 
 กลยุทธ์ที่ 4  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ให้สามารถจัดการเรียนการสอน
ได้อย่างมีคุณภาพ 
 กลยุทธ์ที่ 5  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา ตามแนวทางการกระจายอ านาจ
ทางการศึกษา หลักธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและความร่วมมือกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษา 
 กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาการบริหารและจัดการศึกษาบูรณาการตามหลักพุทธศาสนาด าเนินตาม
แนวทางวิถีพุทธ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนและท้องถิ่น 

 สรุปได้ว่า โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
ซึ่งอยู่ในการดูแลของสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 จัดการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ให้ผู้เรียนทุกคนมีความรู้ ความสามารถ ตามหลักสูตรมีคุณธรรม จริยธรรมแลคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ เป็นคนดี คนเก่ง และอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข บริหารงานโดย นายนพรัตน์           
ฉัตรวัฒนก าจร เป็นผู้รับใบอนุญาต แบ่งโครงสร้างการบริหารงานเป็น 4 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายบริหาร
วิชาการ ฝ่ายบริหารงบประมาณ  ฝ่ายบริหารงานบุคคล และฝ่ายบริหารงานทั่วไป ผู้บริหารยึด
หลักการบริหาร/เทคนิคการบริหารแบบวงจรการบริหารเชิงระบบของเดมม่ิงและการบริหารตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

มนัสนันท์  อภิชัย ( 2554, บทคัดย่อ ) ได้ศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาที่มีผลการประเมินต่ ากวาเกณฑ์ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 5” พบว่า ผลการศึกษาสภาพและปัญหาด้านการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) มี
ขั้นตอนการศึกษาและการเตรียมความพร้อม (Pre-Plan) สถานศึกษามีการให้ความรู้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องมีการ
แต่งตั้งคณะท างาน มีการด าเนินการประกันคุณภาพโดยใช้วงจร PDCA  ขั้นตอนการวางแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษา ( Plan) สถานศึกษามีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี และมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
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และขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ( Do) มีการด าเนินการตามมาตรฐาน จัดท าโครงการ
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี มีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ ปัญหาที่พบในการด าเนินงาน สถานศึกษา
บางส่วน มีจ านวนครูน้อย การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นระบบ ไม่มีปฏิทินการปฏิบัติงาน ด้าน
ตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) พบว่าขั้นตอนการตรวจสอบและทบทวน (Check) สถานศึกษาส่วน
ใหญ่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการตรวจสอบ มีปฏิทินการนิเทศและติดตาม มีการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองละรายงานการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  ขั้นตอนการพัฒนาและปรับปรุง (Act) 
สถานศึกษามีการพัฒนาและปรับปรุงตามมาตรฐานการศึกษา มีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ มีการรายงาน
ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามตัวชี้วัดและเกณฑ์มาตรฐาน ปัญหาที่พบในการด าเนินงาน พบว่าใน
สถานศึกษาบางส่วนบุคลากรไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ไม่มีการตรวจสอบคุณภาพการ
ประเมิน ด้านการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) พบว่าขั้นตอนการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในภาพรวม (Act) สถานศึกษามีการจัดท ารายงานผลเป็นประจ าทุกปี การศึกษา มีการแต่งตั้ง
คณะท างาน มีการประเมินตามสภาพและศักยภาพของนักเรียน มีการรายงานผลการประเมินเป็นระยะๆ 
ปัญหาที่พบในการด าเนินงาน สถานศึกษาบางส่วนครูขาดความรู้เกี่ยวกบัการประเมินและมาตรฐานคุณภาพ 
ขาดการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ ที่เป็นปัจจุบัน 
 วันเพ็ญ พรมการ (2555, หน้า 126-127) ได้ศึกษาเรื่อง “สภาพปัจจุบันปัญหาและแนวทาง
พัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนที่มี
การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยถึงมัธยมศึกษาตอนต้นในอ าเภอเวียงเชียงรุ้ง จังหวัดเชียงราย” พบว่า
สภาพปัจจุบัน ในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในโดยภาพรวมและรายมาตรฐานอยู่ในระดับ
มากเมื่อพิจารณาตามรายมาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ยของการด าเนินการสูงที่สุดไปหาต่ าที่สุด พบว่า
มาตรฐานที่ว่าด้วยการบริหารจัดการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดรองลงมาคือ มาตรฐานที่ว่าด้วยผลการ
จัดการศึกษา มาตรฐานที่ว่าด้วยการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีค่าเฉลี่ยต่ า ที่สุด 
ส่วนสภาพปัจจุบันตามกระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA พบว่าโดยภาพรวมและแต่ละข้ันตอนอยู่ใน
ระดับ มากเมื่อพิจารณาแต่ละขั้นตอนที่มีค่าเฉลี่ยของการด าเนินการสูงที่สุดไปหาต่ าที่สุด พบว่าการ
วางแผน (Plan) มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดและอันดับสุดท้ายคือการปรับปรุง (Action) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 

แนวทางพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ได้ข้อสรุปโดยภาพรวม ดังนี้ผู้บริหารควรให้
ความส าคัญของการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในที่ชัดเจน โดย
เข้ามาบริหารจัดการและมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน คอยก ากับติดตาม ดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน 
การท างานอย่างต่อเนื่อง ตลอดถึงพัฒนาอบรมครูให้มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมีข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาที่เพียงพอเพ่ือน าไปวิเคราะห์วางแผนการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบ จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร  

สิระ บุญญานุสนธิ์ (2554 , หน้า 54) ได้ศึกษาเรื่อง “การศึกษาสภาพและปัญหาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1” พบว่า
ด้านการด าเนินการขั้นการปฏิบัติตามแผน โดยภาพรวมมีการด าเนินการอยู่ในระดับดี ซึ่งผู้วิจัยมี
ความเห็นว่าอาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารและครูได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพ
ภายใน มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ผู้บริหารจึงได้ส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานอย่างมีความสุข ด าเนินการประกันคุณภาพภายในตามแผนปฏิบัติ
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การบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจท างานเป็นหมู่คณะ จัดสิ่งอ านวยความสะดวกและ
สนับสนุนทรัพยากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน มีการก ากับ ติดตามการท างานทั้งระดับ
รายบุคคลและรายกลุ่ม ให้การนิเทศอย่างต่อเนื่อง จนบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดแนวทางการ
พัฒนาโดยน าผลการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรกเป็นฐานพัฒนาท าให้โรงเรียนต้อง
เตรียมการและน าผลการประเมินภายนอกในรอบแรกมาปรับปรุง พัฒนามาตรฐานที่ยังมีปัญหา
เพื่อให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ ดังนั ้นโรงเรียนจึงได้น าผลการประเมินภายนอกมาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน จัดท าข้อมูลสารสนเทศที่ครอบคลุม
สาระส าคัญตามมาตรฐานการศึกษาและน าผลการประเมินมาใช้ในการวางแผนปฏิบัติงานในระยะต่อไป 

 สุมิตตา ชัยศิลป์ (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง “ สภาพปัญหาการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3”  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาสภาพปัญหาและปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 และเพ่ือศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหา 
และข้อเสนอแนะการปรับปรุงการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ตาม
กระบวนการด าเนินงานวงจร PDCA (P : Plan, D : Do, C : Check, A : Act)ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาเครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม  (focus group discussion) และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ สภาพปัญหา ปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยรวมมีสภาพปัญหาอยู่ในระดับ
น้อย ด้านที่มีปัญหามากที่สุดได้แก่ การน าผลการประกันคุณภาพการศึกษามาปรับปรุงแนวทางแก้ไข
ปัญหา และข้อเสนอแนะการปรับปรุงการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า(1) การวางแผน
การประกันคุณภาพการศึกษา ควรจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ให้กับผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา อย่างต่อเนื่อง (2) การ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ควรใช้จ่ายงบประมาณตามแผนที่วางไว้ และควรหาแหล่ง
สนับสนุนทางทรัพยากรทางการศึกษา (3) การตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษา ควรมีการ
ส่งเสริมให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (4) การนาผลการประกันคุณภาพการศึกษามาปรับปรุง 
ควรวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค (Strengths, Weaknesses, Opportunities, 
Threats : SWOT) จุดเด่น ในการด าเนินงาน ตามความเป็นจริงและควรน าผลการด าเนินงานมา
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานในปีการศึกษาต่อไป จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ท าให้ได้ข้อมูลเพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ต่อไป  

ศิริขวัญ ยิ่งเจริญ (2553, บทคัดย่อ ) ได้ศึกษาเรื่อง “สภาพและปัญหาในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์” โดยการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
สภาพและปัญหาในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
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กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยคือ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา เก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์เอกสาร และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และสร้างข้อสรุปแบบอุปนัยผลจากการวิจัย พบว่า 1) 
ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษาปัญหาที่พบ คือ บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินการทุกขั้นตอน
น้อย และหน่วยงานยังขาดการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและหน่วยงานรับทราบเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างทั่วถึง จึงท าให้เกิดความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
เรื่องเฉพาะกิจ เป็นการเพ่ิมภาระงาน และเก่ียวข้องเฉพาะกับผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเท่านั้น2) ด้านการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานตามไตรมาสทุกรอบ 3 เดือน 
และเมื่อสิ้นปีการศึกษาหน่วยงานจะจัดท ารายงานการประเมินตนเอง เพ่ือเตรียมการรองรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งจากภายในและภายนอก ซึ่งปัญหาที่พบ คือ หน่วยงานยังขาดการ
วางแผนติดตามผลที่เป็นระบบและขาดความต่อเนื่ อง ระบบการตรวจประเมินมีความซ้ าซ้อน 
เนื่องจากมีการประเมินจากหลายหน่วยงาน ท าให้บุคลากรเกิดความสับสน และ 3) ด้านการประเมิน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยส่งเสริมและกระตุ้นให้มีน าผลการประเมินไปใช้ในการวางแผนพัฒนา
คุณภาพ แต่ปัญหาที่พบ คือ ผู้บริหารและบุคลากรบางส่วนเท่านั้นที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาวางแผน
น าผลการประเมินไปใช้ จึงท าให้บุคลากรยังไม่เห็นความส าคัญและจะปฏิบัติเมื่อจ าเป็นเท่านั้น 

 จ าลอง บุญหล้า  (2550, บทคัดย่อ ) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ”แนวทางการพัฒนาการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภาพภายใน โรงเรียนชุมชนโปร่งวังม่วง” โดย การศึกษาอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาสภาพ ปัญหา ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแนวทางการพัฒนาการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนชุมชนโปร่งวังม่วง ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่เก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียน ประกอบด้วย ครู กรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตัวแทน
ผู้ปกครองนักเรียน ตัวแทนชุมชนและตัวแทนนักเรียน วิธีการเก็บข้อมูลใช้เทคนิคการศึกษาเอกสาร 
การสังเกต การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึก การเปิดเวทีคืนข้อมูลและเทคนิค SWOT แล้วน ามา
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผลการศึกษา พบว่า งานตาม
โครงสร้างการบริหารของโรงเรียนขาดประสิทธิภาพเนื่องจากครูหนึ่งคนมีภาระงานมากเกินไป  การ
บริหารงบประมาณไม่เป็นไปตามแผนการด าเนินงานขาดการสรุปไม่เน้นการน าผลมาเปรียบเทียบกับ
เป้าหมาย โรงเรียนขาดฐานข้อมูลที่ส าคัญส าหรับการพัฒนา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังไม่แสดงบทบาทใน
การมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง สื่อ อุปกรณ์สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ยังไม่เพียงพอ การส่งเสริมให้ครูใช้
สื่อและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายยังไม่ประสบผลส าเร็จ  การนิเทศ ก ากับติดตาม ประเมินผลของ
โรงเรียนยังไม่เป็นระบบและยังไม่เกิดผลในเชิงพัฒนาอย่างแท้จริง ครูสอนไม่ตรงตามวิชาเอกและวิชา
ที่ตนเองถนัด การอบรมที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนหรือเทคนิคการสอนใหม่ ๆ มีน้อย ครูบางคน
ปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็มศักยภาพ ครูขาดการน าหลักสูตรมาวิเคราะห์เพ่ือจัดท าแผนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ครูส่วนใหญ่เน้นการสอนบรรยายตามหนังสือเป็นหลัก เทคนิคการสอนไม่หลากหลาย ครูขาดทักษะใน
การพัฒนาสื่อนวัตกรรม ขาดการวัดและประเมินผลอย่างเป็นระบบ ขาดการสร้างเครื่องมือในการ
วัดผลประเมินผลตามสภาพจริงอย่างหลากหลายและประเมินเพ่ือการตัดสินผลการเรียนมากกว่า
ประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง การวิจัยเพ่ือพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และปรับปรุงพัฒนาผู้เรียน
พบน้อย ผู้เรียนบางส่วนยังขาดคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยม ที่พึงประสงค์ ขาดทักษะในการคิด



54 
 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ วิจารณญาณและคิดสร้างสรรค์ ขาดทักษะในการสื่อสารสรุปความผ่าน การ
เขียนและการพูด ผลสัมฤทธิ์บางวิชามีระดับคุณภาพต่ า ขาดทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
ทักษะการท างานเป็นทีม ด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ โรงเรียนยังไม่ใช้แหล่งเรียนรู้ ในชุมชน
และภูมิปัญญาในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงได้
แสดงความคาดหวังในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอยากให้ครูทุ่มเทกับงาน
อย่างเต็มที่ ท างานเป็นทีม มีการบริหารเชิงกลยุทธ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการวางแผน
พัฒนา จัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีการวัดผลประเมินผลเพ่ือการพัฒนา มีการวิจัยในชั้น
เรียน ทุกฝ่ายร่วมกันปลูกฝังคุณธรรมให้กับนักเรียนในเรื่องวินัย ความรับผิดชอบ การมีน้ าใจเสียสละ 
ประหยัด พูดจาไพเราะเหมาะสม กระตุ้นให้ผู้เรียนใฝ่เรียนใฝ่รู้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ น าภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นมาท าหลักสูตรและสอนในโรงเรียนปรับปรุงโรงเรียน ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ร่วมกัน และได้
เสนอแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ได้แก่ การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์
โดยใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศน าจุดอ่อนจุดแข็งของโรงเรียนมาใช้ในการวางแผนพัฒนาโรงเรียน ให้
สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาการจัด
การศึกษา พัฒนาสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ การใช้แหล่งเรียนรู้ต่างๆภายใต้ การนิเทศ ก ากับ ควบคุม ติดตาม 
สร้างขวัญก าลังใจจากผู้บริหารอย่างใกล้ชิด ครูต้องเป็นแบบอย่างที่ดี เข้าใจเป้าหมายหลักสูตรอย่าง
ถ่องแท้ พัฒนาหลักสูตรได้ จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญใช้สื่อเทคโนโลยี ผลิตสื่อใช้เอง 
การใช้แหล่งเรียนรู้ให้หลากหลายทั้งในและนอกสถานศึกษา วัดผลประเมินผลด้วยวิธีที่หลากหลาย
ตามสภาพจริง และการวิจัยในชั้นเรียนน ามาปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่องปรับปรุงโรงเรียนให้เป็น
แหล่งเรียนรู้ร่วมกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า สภาพปัญหาที่มีผลต่อการพัฒนาการประกัน
คุณภาพเป็นเรื่องของบุคลากรที่ขาดความรู้ความเข้าใจอันเกี่ยวกับการประเมินและมาตรฐานคุณภาพ 
และการที่มีส่วนร่วมน้อยในการจัดท าและด าเนินการประกันคุณภาพ ขาดการประชาสัมพันธ์ให้กับ
บุคลากร จึงท าให้เกิดความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเรื่องเฉพาะกิจ จึง
ไม่ให้ความส าคัญ ทั้งนี้ภาระงานที่มีมากและจ านวนครูที่น้อย จึงส่งผลให้การด าเนินงานและการจัด
ข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นระบบ ด้านการด าเนินการพัฒนาคุณภาพในการตรวจสอบพบว่าเมื่อมี
ข้อบกพร่องแล้วไม่มีการน าผลหรือข้อเสนอแนะไปปรับปรุงพัฒนา และว่าด้วยเรื่องผลการเรียน ที่
เกี่ยวข้องกับมาตรฐานที่ว่าด้วยการจัดการเรียนการสอนที่มีผลการประเมินต่ าส่งผลให้ผลการ
ตรวจสอบการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอกมีผลคะแนนเฉลี่ยต่ า ซึ่งพบว่าแนวทางในการที่
จะพัฒนาการประกันคุณภาพมีดังนี้ ผู้บริหารควรให้ความส าคัญการพัฒนาอบรมครูให้มีความรู้ความ
เข้าใจในการพัฒนาการประกันคุณภาพ ส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการจัดท าและเข้ารวม 
ด าเนินงานกระบวนการพัฒนาการประกันคุณภาพรวมถึงการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องต้องท าให้ครบตาม
หลักการ PDCA ตามแผนปฏิบัติจนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร ซึ่งจะเป็นการช่วยพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ยกระดับผลการเรียนและผลสัมฤทธิ์ให้มากขึ้น ทั้งนี้
ผู้บริหารต้องมีการติดตาม นิเทศ และให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง  
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา 
จังหวัดเชียงใหม่ ในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์     
2 ข้อ ประกอบด้วย เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียน
ฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพของ
โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยไดด้ าเนินการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 

3.1 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 
3.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินกำร 
 ในกำรวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษำและเก็บข้อมูลโดยใช้เทคนิควิธีกำร ดังนี้ 
 1. ศึกษาจากเอกสารและรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน บริบทของพ้ืนที่การศึกษา สภาพการบริหาร การจัดการ
เรียนการสอน สภาพปัญหาการและความต้องการการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์
วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ สรุปแผนปฏิบัติงานประจ าปี ผลรายงานการประเมินคุณภาพภายใน รายงาน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แผนพัฒนาสถานศึกษา 
 2. การสังเกต ผู้วิจัยได้ท าการสังเกตสภาพ การบริหาร การจัดการเรียนการสอน สภาพปัญหา
การพัฒนาการประกันคุณภาพว่าด้วยกฎกระทรวง 8 ข้อ โดยมีเป้าหมายในการสังเกต คือ สภาพการ
บริหารเป็นแบบไหน มีการด าเนินงานตามแนวคิดทฤษฏีเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนอย่างไร สภาพ
เหมาะสม สวยงาม ปลอดภัยหรือไม่ สภาพการจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับงานวิชาการหรือไม่
อย่างไร สภาพการจัดการเรียนการสอนในทุกระดับชั้นสอดคล้องเหมาะสมกับการพัฒนาผู้เรียน สภาพ
ปัญหาและความต้องการในการด าเนินการประกันคุณภาพตามกฎกระทรวง 8 ข้อของโรงเรียนฉัตร
พฤกษ์วิทยา เป็นอย่างไร ท าการเก็บข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 3. การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ทากรสัมภาษณ์ด้วยตนเอง และจัดท าแบบสัมภาษณ์ขึ้นเองโดยผ่าน
ความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาหลักและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลรอง ได้แก่  
ตัวแทนครูผู้สอนในและช่วงชั้น 
 4.  การสนทนากลุ่ม ผู้ร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 10 ท่าน 
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 ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินงำน 

 1. เพื่อศึกษำสภำพปัญหำและควำมต้องกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพของโรงเรียน                  
ฉัตรพฤกษ์วิทยำ จังหวัดเชียงใหม่ แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
 ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสารและรวบรวมข้อมูลเพ่ือหาสภาพบริบทของโรงเรียน สภาพปัญหา
ของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือน าไปประมวลเป็นกรอบเนื้อหาในการวิจัย การ
ด าเนินการประกันคุณภาพ  

  ขั้นที่ 2 ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการด าเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
ฉัตรพฤกษ์วิทยา โดยศึกษาจากการสังเกต และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
 ขั้นที่ 3 ศึกษาข้อมูลรายงานผลการประเมินภายในว่าด้วยกฎกระทรวง 8 ข้อโดยวิธีการ 
SWOT Analysis และการสังเกตเพ่ือหาเงื่อนไขและปัจจัยของสภาพปัญหาที่มีผลต่อการด าเนินการ
ประกันคุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ 

 2. เพื่อศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์
วิทยำ จังหวัดเชียงใหม่ มีล ำดับขั้นตอนดังนี้ 
 น าข้อมูลและผลที่ได้จากการศึกษาเอกสารน ามาวิเคราะห์และหาแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพ โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ได้แก่ ครแูละผู้บริหาร 
โดยผู้วิจัยจะก าหนดกรอบข้อสนทนาที่สร้างขึ้นเองซึ่งผ่านการเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์
และที่ปรึกษาสารนิพนธ์ร่วมเกี่ยวกับการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา 
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์การด าเนินการประกันคุณภาพตามกฎกระทรวง 8 ข้อ โดยประกอบด้วย 

  1.  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  2.  จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 

 การศึกษาของสถานศึกษา 
  3.  จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
  4.  ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  5.  จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  6.  จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  7.  จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
  8.  จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 และสรุปผลการวิจัย โดยสรุปผลตามวัตถุประสงค์ในแต่ละข้อแต่ละขั้นตอนเพ่ือแนวทางใน
การพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ 
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3.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในกำรวิจัย 

1) ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ บุคคลที่บริหารและมีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา อ าเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่ ดังนี้ 

   - ผู้บริหาร หรือ ผู้จัดการและผู้อ านวยการ จ านวน 2 คน เป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการ
จัดสรรทรัพยากร บริหารงานทั้ง 4 ฝ่าย และประสานภารกิจของบุคคลในองค์กรให้ไปในทิศทางเดียวกัน
ให้ภาพรวมทั้งหมดเป็นไปตามคุณภาพการศึกษา 

   - หัวหน้าฝ่ายบริหาร 4 ฝ่าย จ านวน 4 คน เป็นผู้ที่ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการ
และลงมือท างานนั้นๆ ให้เป็นไปตามภารกิจของสถานศึกษา 

   - ตัวแทนครูผู้สอนแต่ละระดับชั้นในโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยามีจ านวน 4 คน โดย
ผู้วิจัยเห็นว่าเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการประกันคุณภาพภายในจึงไดเลือกครูผู้ให้
ข้อมูลหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2) แหล่งข้อมูล ด้านเอกสารได้แก่ข้อมูลต่อไปนี้ 
   - รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในประจ าปีของสถานศึกษา (SAR) โรงเรียน      
ฉัตรพฤกษ์วิทยา อ าเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่  ปีการศึกษา  2555-2557 
   - แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา (พ.ศ. 2555 – 2558) 
   - แบบรายงานการติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชนประเภท
สามัญศึกษา ประจ าปี 2557 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
   เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้มีดังนี้ 
 1) การสังเกตทั้งแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม โดยผู้วิจัยจะก าหนดกรอบการสังเกต
ตามหลักภารกิจการบริหารได้แก่ สภาพบริบท การจัดการเรียนการสอน การบริหาร และการพัฒนาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา โดยไดค้วามเห็นชอบจากปรึกษาสารนิพนธ์และ
ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ร่วม 
 2) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพ่ือศึกษาสภาพบริบทและแนวคิดเกี่ยวกับหลักการ
บริหารงาน 4 ฝ่าย ตามแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพตามกฎกระทรวง  8 ข้อ ซึ่งจะ
ท าให้ได้ข้อมูลบางส่วนที่เป็นสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการตามหลักเกณฑ์การด าเนินการ
ประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
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3.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

   การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากศึกษาข้อมูล การสังเกต และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพ่ือ
ทราบสภาพปัญหาและความต้องการ ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพในโรงเรียนฉัตร
พฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ ให้ข้อมูลเพื่อ 

1) ท าความเข้าใจสภาพบริบท การจัดการเรียนการสอน การบริหารและการพัฒนาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ ย้อนหลัง 3 ปี    โดยรายงาน
ในรูปแบบของตารางและความเรียงที่เป็นการวิเคราะห์เหตุและผล 

  2) ท าความเข้าใจและสรุปข้อมูลจากการบริหารงานตามแนวการพัฒนาการด าเนินการ
ประกันคุณภาพตามกฎกระทรวง 8 ข้อ จากความต้องการตามหลักเกณฑ์การด าเนินการประกันคุณภาพ
จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยวิเคราะห์เป็นความเรียง 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพโรงเรียนฉัตรพฤกษ์
วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ ประกอบด้วย 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและ
ความต้องการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ และ2) เพ่ือ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัด
เชียงใหม่ โดยผู้วิจัยจึงเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่ง เป็น 2 ตอน ดังนี้ 

4.1 สภาพปัญหาและความต้องการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา 
จังหวัดเชียงใหม่ ล าดับการน าเสนอดังนี้ 

4.1.1 ผลการศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร ข้อมูลสภาพบริบทของโรงเรียน สภาพ
ปัญหาและความต้องการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ 
เพ่ือการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพ น าเสนอในรูปแบบความเรียงและตารางประกอบค า
บรรยาย 

4.1.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการด าเนินการประกันคุณภาพของ
โรงเรียนฉัตรพฤกษ์ จังหวัดเชียงใหม่ ด้วยการวิเคราะห์จากการสังเกต สัมภาษณ์ น าเสนอในรูปแบบ
ความเรียง 

4.1.3 ผลการวิเคราะห์สภาพข้อมูลและแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกัน
คุณภาพ ว่าด้วยเกณฑ์การตรวจติดตาม 8 ข้อของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ ด้วยการ 
SWOT Analysis  

4.2 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีล าดับการน าเสนอดังนี้ 

   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากรูปแบบการพัฒนาแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกัน
คุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ ที่ผ่านการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค หรือ SWOT Analysis ไปสู่การอธิบายกลุ่มย่อย (Focus group discussion) 
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4.1 สภาพปัญหาและความต้องการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์
วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ ล าดับการน าเสนอดังนี้ 

4.1.1 ผลการวิเคราะห์ สภาพปัญหาของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ โดย
ศึกษาเอกสารและรวบรวมข้อมูลเพ่ือหาสภาพบริบทของโรงเรียน  พบว่าในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน คือ การบริหารจัดการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 4 งาน 
ได้แก่ งานบริหารงานวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารบุคคลและงานบริหารทั่วไป (จ าลอง 
บุญหล้า, 2550 หน้า 66) ซึ่งหลักการในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่การด าเนินการ
สัมพันธ์ต่อเนื่องกัน 3 ขั้นตอนคือ 1.การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษา การติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2.การ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการ
ปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3.การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนา
การศึกษาเข้าสู่คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ ว่าด้วยกฎกระทรวง 8 ข้อ ตาม
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติแนวทางการด าเนินงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 จากการศึกษาเอกสาร ได้แก่ แบบรายงานการติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาโรงเรียน
เอกชน, แผนปฏิบัติการประจ าปีพ.ศ. 2555–2557,  รายงานประจ าปีของสถานศึกษา (SAR) โรงเรียน
ฉัตรพฤกษ์วิทยา (พ.ศ. 2555–2557) พบข้อมูลทีด่ังนี้ 

1. สภาพบริบททั่วไปของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา 
2. จ านวนครูและบุคลากรโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา ปีการศึกษา 2555 - 2557 
3. จ านวนครูผู้สอนของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 

8 กลุ่มสาระ ปีการศึกษา 2555 - 2557 
4. วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ของครูผู้สอนของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จ าแนก

ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทั้ง 8 กลุ่มสาระ ปีการศึกษา 2555 – 2557 
5. จ านวนนักเรียนและจ านวนห้องเรียนของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา ปีการศึกษา

2555 – 2557 
6. ผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานและตัวชี้วัดการศึกษาสถานศึกษา 

ของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 - 2557 
7. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาเปรียบเทียบคะแนน

เฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET)  ตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 - 2557  
8. ผลการตรวจติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ

ของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในประจ าปีการศึกษา 2557 ของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา 
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 1. สภาพบริบททั่วไปของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา 
                   โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาตั้งอยู่เลขที่ 103/2 หมู่ 3 ถนนโชตนา ต าบลศรีดงเย็น                
อ าเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่  สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ซึ่งอยู่ใน
การดูแลของสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ประเภทสามัญศึกษา   
เปิดสอนตั้งแต่ระดับประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีจ านวนนักเรียนทั้งหมดรวม 
259 คน  โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2547 มีพ้ืนที่ 2 แปลง รวมเนื้อที่ดินที่ใช้ในการ
ด าเนินกิจการโรงเรียน 2 ไร่  2 งาน 67 ตารางวา ผู้ รับใบอนุญาตให้จัดตั้ ง โรงเรียน คือ                          
นายทวี  ฉัตรวัฒนก าจร และได้โอนกิจการโรงเรียนให้กับนายนพรัตน์ ฉัตรวัฒนก าจร ตามหนังสือ
อนุญาตให้โอนโรงเรียน และหนังสือผู้รับอนุญาตแทนลงวันที่ 4 มกราคม 2556 
   สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนอยู่ในเขตชุมชนใกล้กับวัดศรีดงเย็น ใกล้ตลาด มี
ลักษณะเป็นชุมชนเกษตรกรรม ซึ่งมีประชากรประมาณ 1,200 คน อาชีพหลักของคนในชุมชน คือ 
เกษตรกรรมและค้าขาย ส่วนใหญ่นับถือศาสนา พุทธ ประเพณี/ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นที่รู้จัก
โดยทั่วไป คือ ประเพณีปี๋ใหม่เมือง ประเพณียี่เป็ง (ลอยกระทง) นอกจากนี้ยังมีการท าบุญของชาว
ล้านนา เช่น การตานข้าวใหม่ การแห่ต้นไม้ก้ า ประเพณีตานก๋วยสลาก  

 พ้ืนที่ให้บริการของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา ประกอบด้วย 4 ต าบล ได้แก่ 1) ต าบลศรี
ดงเย็น 2) ต าบลปงต า 3) ต าบลหนองบัว และ 4) ต าบลแม่ทะลบ โดยแบ่งเป็น 6 เขตการดูแลของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นแยกเป็น 2 องค์การบริหารส่วนต าบล และ 3 เทศบาลต าบล ได้แก่         
1) องค์การบริหารส่วนต าบลศรีดงเย็น 2) องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ทะลบ 3) เทศบาลแม่ทะลบ                 
4) เทศบาลหนองบัว 5) เทศบาล 1 ไชยปราการ  

 ผู้ปกครองแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรกเป็นกลุ่มที่มีเชื้อสายไทย นับถือศาสนาพุทธ
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษา อาชีพหลัก คือ เกษตรกรรม/รับจ้าง มีส่วนน้อยที่มีอาชีพรับ
ราชการ กลุ่มที่สองเป็นกลุ่มคนที่มีเชื้อสายจีน นับถือศาสนาพุทธ โดยส่วนใหญ่ไม่ได้อยู่ดูแลโดยตรง 
ได้มีการฝากเลี้ยงกับปู่ ย่า ตา ยาย ซึ่งจบการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือไม่จบเลย พูดภาษาไทย
ไม่ค่อยได้ มีวัฒนธรรมที่แตกต่างกันเนื่องจากเป็นเชื้อสายจีน  อาชีพส่วนใหญ่ รับจ้าง/ ค้าขาย มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจ/รายได้โดยเฉลี่ยต่อครอบครัวต่อปี 30,000  บาท 
  ปรัชญาของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา คือ “จินตนาการเด่น เน้นคุณธรรม ก้าวน า
วิชาการ” วิสัยทัศน์ (Vision) จัดการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างมีคุณภาพโดย
มุ่งเน้นให้นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม ตามหลักวิถีพุทธ โดดเด่นทางวิชาการ มีทักษะทาง
กระบวนการคิดที่น าไปสู่การถ่ายทอดและการสื่อสารที่โดดเด่น มีทักษะการใช้ชีวิตที่เข้มแข็งบน
พ้ืนฐานของเศรษฐกิจพอเพียง รักสิ่งแวดล้อม และรู้คุณค่าศิลปวัฒนธรรมของชุมชน พันธกิจ 
(Mission) คือ 1) จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพสังคมและศักยภาพของผู้เรียน    
2) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมตามแนวทางพุทธศาสนา 3) ส่งเสริมทักษะ
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ทางวิชาการทุกด้าน เน้นทักษะการสร้างกระบวนการคิดเพ่ือการสื่อสาร 4) จัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะ
การใช้ชีวิตบนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจพอเพียง การพ่ึงพาตนเอง และการมีจิตส านึกต่อสิ่งแวดล้อม       
5) จัดกิจกรรม อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาไทยและแหล่งเรียนรู้ในการจัดการศึกษา
ศิลปวัฒนธรรมโดยชุมชนมีส่วนร่วม 6) จัดให้มีการประกันคุณภาพทุกด้าน 
   สีประจ าโรงเรียน  สีฟ้า – แดง  หมายเลขโทรศัพทติ์ดต่อ ๐๕๓ – ๘๗๐๙๕๔ โทรสาร 
๐๕๓ – ๘๗๐๙๕๔ E-mail chatpruekwitaya@hotmail.com  เว็บไซต์ของโรงเรียน Website : 
www.chatpruekwittaya.ac.th  
  2. จ านวนครูและบุคลากรโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา ปีการศึกษา 2555 - 2557 
  จ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา ในรอบปีการศึกษา 
2555 – 2557 ได้มีการเปลี่ยนแปลงมากมาย เนื่องจากการที่โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาเป็นโรงเรียน
เอกชนที่อยู่ในช่วงของการมอบโอนการดูแลจากผู้รับใบอนุญาตและผู้อ านวยการ ท าให้เกิดการเปลี่ยน
ของบุคลากรในองค์การ รวมถึงการลาออกของบุคลากรครูที่ต้องการจะเข้าสอบคัดเลือกข้าราชการครู 
จึงจ าเป็นต้องคัดสรรครูใหม่เพ่ือเข้ามาทดแทนต าแหน่งครูที่ขาดให้เติมเต็มจ านวนชั้นโดยแสดงจ านวน
ครูและบุคลากรโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาดังตาราง 4-1 
 

ตารางท่ี 4-1 แสดงจ านวนครูและบุคลากรโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา ปีการศึกษา 2555 - 2557 
 

ประเภทบุคลากร 
ปีการศึกษา 

2555 2556 2557 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

ผู้รับใบอนุญาต 1 - 1 - 1 - 
ผู้อ านวยการ 1 - 1 - 1 - 
รองผู้อ านวยการ - 1 - 1 - - 
ครูประจ าการ 3 5 2 8 4 10 
ครูอัตราจ้าง 1 2 3 4 - 3 
เจ้าหน้าที่ธุรการ - 1 - 1 - 2 
แม่บ้าน (ท าอาหาร) - 3 - 4 - 4 
แม่บ้าน (ท าความสะอาด) - 2 - 1 - 2 
นักการ 1 - 1 - 1 - 
พนักงานขับรถ - - 1 - 1 - 
รวม 7 14 9 19 8 21 
รวมทั้งหมด 21 28 29 

ที่มา: แบบรายงานการประเมินตนเองภายในสถานศึกษา โรงเรียนฉตัรพฤกษ์วิทยา 
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  จากตารางที่ 4-1 แสดงจ านวนครูและบุคลากรโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา ปีการศึกษา 
2555 - 2557 จะเห็นว่าจ านวนครูและบุคลากรในโรงเรียนมีจ านวนเพ่ิมขึ้นทุกปี โดยในปีการศึกษา 
2555 มีจ านวนครูและบุคลากร รวม 21 คน ในปีการศึกษา 2556 มีจ านวนครูและบุคลากร รวม 28 
คน และในปีการศึกษา 2557 มีจ านวนครูและบุคลากร รวม 29 คน 

 3. จ านวนครูผู้สอนของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในด้านการสอนมี
จ านวนและวุฒิแตกต่างกันไป ขึ้นกับการก าหนดอัตราก าลังของโรงเรียน จ าแนกตามกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ ทั้ง 8 กลุ่มสาระ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2555- 2557 

ตารางที่ 4-2 แสดงจ านวนครูผู้สอนของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้       
ทั้ง 8 กลุ่มสาระ ปีการศึกษา 2555- 2557 

ปี พ.ศ. 

กลุ่มสาระ 
2555 2556 2557 

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 
ภาษาไทย 1 1 - 3 - 2 
คณิตศาสตร์ - 3 - 3 - 3 
วิทยาศาสตร์ - 2 1 1 1 - 
สังคมศึกษา 1 1 1 1 1 1 
สุขศึกษา 1 - 3 - 2 - 
ศิลปะ - 1 - 1 - 2 
การงานอาชีพ 1 - 1 1 - 2 
ภาษาต่างประเทศ - 1  1 - 1 
รวมทั้งหมด 4 9 6 11 4 11 

 

ที่มา: แบบรายงานการประเมินตนเองภายในสถานศึกษา โรงเรียนฉตัรพฤกษ์วิทยา 

 จากตารางที่ 4-2 แสดงจ านวนครูผู้สอนแบ่งตามเพศและวุฒิการศึกษา ของโรงเรียน
ฉัตรพฤกษ์วิทยา ระหว่างปีการศึกษา 2555- 2557 จ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทั้ง 8 กลุ่มสาระ 
จะเห็นได้ว่า ในปีการศึกษา 2555 มีจ านวนครูทั้งหมด  13 คน แบ่งเป็นชาย 4 คน หญิง 9 คน          
ปีการศึกษา 2556 มีจ านวนครูทั้งหมด 17 คน แบ่งเป็นชาย 6 คน หญิง 11 คน และในปีการศึกษา 
2557 มีจ านวนครูทั้งหมด 15 คนแบ่งเป็นชาย 4 คน หญิง 11 คน    

 4. วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ของครูผู้สอนของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จ าแนก
ตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายปฏิบัติการสอนในแต่ล่ะกลุ่มสาระการเรียนรู้ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2555  – 
2557 แสดงดังตารางที่ 4-3 
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ตารางที่ 4 -3 แสดงวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ของครูผู้สอนของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา      
จ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทั้ง 8 กลุ่มสาระ ปีการศึกษา 2555 - 2557 

กลุ่มสาระ            ปี พ.ศ. 2555 2556 2557 

ภาษาไทย 

ระดับชั้น ป.1 - 3 ป.4 - 6 ป.1 - 3 ป.4 - 6 ป.1 - 3 ป.4 - 6 

วุฒิ ป.บัณฑิต คบ. ป.บัณฑิต ป.บัณฑิต ป.ตร ี ป.บัณฑิต 
ประสบการณ์ 3 ปี 5 ปี 4 ปี 4 ปี ไม่ม ี 5 ปี 
วิชาเอก บริหารธุรกิจ เกษตรพืชไร ่ วิทยาศาสตร์ บริหารธุรกิจ ภาษาไทย วิทยาศาสตร์ 

คณิตศาสต
ร์ 

ระดับชั้น ป.1 - 3 ป.4 - 6 ป.1 - 3 ป.4 - 6 ป.1 - 3 ป.4 - 6 

วุฒิ ป.บัณฑิต ป.บัณฑิต ป.ตร ี ป.บัณฑิต ป.ตร ี ป.ตร ี
ประสบการณ์ 3 ปี 2 ปี ไม่ม ี 3 ปี 2 ปี 1 ปี 
วิชาเอก วิทยาศาสตร์ เกษตรพืชไร ่ คณิตศาสตร์ เกษตรพืชไร การจัดการ คณิตศาสตร์ 

วิทยาศาสต
ร์ 

ระดับชั้น ป.1 - 3 ป.4 - 6 ป.1 - 3 ป.4 - 6 ป.1 - 3 ป.4 - 6 

วุฒิ ป.บัณฑิต ป.บัณฑิต ป.ตร ี ป.ตร ี ป.ตร ี ป.ตร ี
ประสบการณ์ 3 ปี ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี 1 ปี 1 ปี 
วิชาเอก วิทยาศาสตร์ พัฒนาชุมชน วัสดุศาสตร์ วัสดุศาสตร์ วัสดุศาสตร์ วัสดุศาสตร์ 

สังคมศึกษา 

ระดับชั้น ป.1 - 3 ป.4 - 6 ป.1 - 3 ป.4 - 6 ป.1 - 3 ป.4 - 6 

วุฒิ คบ. คบ. คบ. คบ. ป.บัณฑิต ป.ตร ี
ประสบการณ์ 4 ปี 4 ปี 5 ปี 5 ปี 2 ปี 2 ปี 
วิชาเอก สังคมศึกษา สังคมศึกษา สังคมศึกษา สังคมศึกษา พัฒนาชุมชน รัฐศาสตร์ 

สุขศึกษา 

ระดับชั้น ป.1 - 3 ป.4 - 6 ป.1 - 3 ป.4 - 6 ป.1 - 3 ป.4 - 6 

วุฒิ ศษ.บ. ศษ.บ. ศษ.บ. ศษ.บ. ศษ.บ. ศษ.บ. 
ประสบการณ์ 4 ปี 4 ปี ไม่ม ี 5 ปี 1 ปี 1 ปี 
วิชาเอก พละศึกษา พละศึกษา พละศึกษา พละศึกษา พละศึกษา พละศึกษา 

ศิลปะ 

ระดับชั้น ป.1 - 3 ป.4 - 6 ป.1 - 3 ป.4 - 6 ป.1 - 3 ป.4 - 6 

วุฒิ ป.ตร ี ป.ตร ี ป.ตร ี ป.ตร ี ป.ตร ี ป.ตร ี
ประสบการณ์ 4 ปี 4 ปี 5 ปี 5 ปี 6 ปี 6 ปี 
วิชาเอก เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การงาน 
อาชีพ 

ระดับชั้น ป.1 - 3 ป.4 - 6 ป.1 - 3 ป.4 - 6 ป.1 - 3 ป.4 - 6 

วุฒิ ป.ตร ี คอ.บ. ป.ตร ี ป.ตร ี ป.ตร ี ป.ตร ี
ประสบการณ์ 1 ปี 2 ปี ไม่ม ี ไม่ม ี 2 ปี 2 ปี 
วิชาเอก การจัดการ เทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 
เกษตรพืชสวน เกษตรพืช

สวน 
สัตวศาสตร์ สัตวศาสตร์ 

ภาษาต่าง 
ประเทศ 

ระดับชั้น ป.1 - 3 ป.4 - 6 ป.1 - 3 ป.4 - 6 ป.1 - 3 ป.4 - 6 

วุฒิ ป.โท ป.โท ป.ตร ี ป.โท ป.ตร ี คบ. 
ประสบการณ์ 6 ปี 6 ปี 1 ปี  1 ปี ไม่ม ี ไม่ม ี
วิชาเอก ประถมวัย ประถมวัย สัตวศาสตร์ ภาษาฝรั่งเศส รัฐศาสตร์ อังกฤษ 

ที่มา: แบบรายงานการประเมินตนเองภายในสถานศึกษา โรงเรียนฉตัรพฤกษ์วิทยา 
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  จากตารางที่ 4 -3 แสดงวุฒิการศึกษาและประสบการณ์ของครูผู้สอนของโรงเรียนฉัตร
พฤกษ์วิทยาจ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ทั้ง 8 กลุ่มสาระ ในปีการศึกษา 2555 ครูผู้สอนส่วนใหญ่
มีวุฒิการศึกษาตรงกับการประกอบวิชาชีพครู แยกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้และมีประสบการณ์สอน
มาก มีเพียงบางกลุ่มสาระที่มีวุฒิไม่ตรงกลุ่มสาระแต่ได้รับการอบรมและมีประสบการณ์มากพอและมี
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้อย่างหลากหลาย ในปีการศึกษา 2556- 2557  ได้มีการ
เปลี่ยนแปลงโดยมีการรับครูเข้าใหม่จ านวนมากซึ่งส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาไม่ตรงกับการประกอบ
วิชาชีพครูและเป็นนักศึกษาจบใหม่ไม่มีประสบการณ์สอน เนื่องจากมีการลาออกของครูเก่าที่ต้องการ
สอบเข้าเป็นข้าราชการครู (สพฐ.และ สพป.) ท าให้ครูเข้าใหม่จึงค่อนข้างที่ไม่สามารถถ่ายทอดความรู้
ที่มไีด้หลากหลาย 
  5. จ านวนนักเรียนและจ านวนห้องเรียนของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา  ปีการศึกษา 
2555- 2557 แสดงในตารางที่จากตารางท่ี 4 - 4 
ตารางที่ 4- 4 แสดงจ านวนนักเรียนและจ านวนห้องเรียนของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา ปีการศึกษา

2555 - 2557 

ระดับชั้น 
ปีการศึกษา 

2555 2556 2557 
ห้อง ชาย หญิง รวม ห้อง ชาย หญิง รวม ห้อง ชาย หญิง รวม 

ป. 1 2 17 20 37 2 28 19 47 1 19 11 30 
ป. 2 2 33 27 60 2 15 20 35 2 26 20 46 
ป. 3 2 26 25 51 2 32 25 57 2 14 20 34 
รวม 6 76 72 148 6 75 64 139 5 59 51 110 
ป. 4 2 27 27 54 2 23 22 45 2 29 23 52 
ป. 5 2 19 17 36 2 28 26 54 2 20 20 40 
ป. 6 2 19 20 39 2 17 16 33 2 26 24 50 
รวม 6 65 64 129 6 68 64 132 6 75 67 142 

รวมทั้งหมด 12 141 136 277 12 143 128 271 11 134 118 252 

ที่มา: แบบรายงานการประเมินตนเองภายในสถานศึกษา โรงเรียนฉตัรพฤกษ์วิทยา 

  จากตารางที่ 4- 4 แสดงจ านวนนักเรียนและจ านวนห้องเรียนของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์
วิทยา ปีการศึกษา 2555- 2557 จะเห็นได้ว่ามีจ านวนนักเรียนลดลงทุกๆปี โดยในปีการศึกษา 2555 
มีนักเรียนจ านวน 277 คน ในปีการศึกษา 2556 มีนักเรียนจ านวน 271 คน และปีการศึกษา 2558 ได้
ลดจ านวนห้องเรียนลงเนื่องจากการทีจ่ านวนนักเรียนลดลงมีเพียงจ านวน 252 คน สาเหตุเนื่องมาจาก
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การที่ทางโรงเรียนมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในด้านของการบริหารและความเชื่อมั่นใน
ครูผู้สอนที่มีการเปลี่ยนแปลง โยกย้าย ครูใหม่ยังขาดประสบการณ์ ความไม่ถนัดในการจัดการเรียน
การสอนและสอนไม่ตรงตามความถนัดวิชา  
  6. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัด
เชียงใหม่ รายงานผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ของนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา   
ปีที่ 6 โดยเปรียบเทียบผลการทดสอบระหว่างโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาและระดับประเทศ (รวมทุก
สังกัด) ในช่วง 3 ปี ตั้งแต่ปีการศึกษา 2555- 2557 แยกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระ       
ดังตารางที่ 4 – 5 

ตารางที่ 4 –5 แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาเปรียบเทียบ
คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของนักเรียนในระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ในช่วง 3 ปี ตั้งแต่ปีการศึกษา 2555- 2557 แยกตามกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระ 

 

ที ่ กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
คะแนนเฉลี่ยร้อยละตั้งแต่ปีการศึกษา 2555- 2557 
2555 2556 2557 

โรงเรียน ระดับชาติ โรงเรียน ระดับชาติ โรงเรียน ระดับชาติ 

1 ภาษาไทย 46.72* 45.68 41.31 45.02 43.35 44.88 

2 
สังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

42.46 44.22 37.44 38.31 48.82 50.67 

3 ภาษาอังกฤษ 35.38 36.99 30.00 33.82 33.13 36.02 
4 คณิตศาสตร์ 33.72 35.77 36.41 41.95 37.65 38.06 
5 วิทยาศาสตร์ 38.33* 37.46 33.27 37.40 42.93 42.13 
6 ศิลปะ 54.00* 53.85 45.00 47.14 42.65 48.61 

7 
การงานอาชีพและ
เทคโนโลยี 

51.84 52.27 51.00 53.16 52.82 56.32 

8 สุขศึกษาและพละศึกษา 53.33 54.84 58.63 61.69 51.02 52.20 

 
รวมคะแนนเฉลี่ย  
รวม 8 วิชา 

44.47 45.13 41.63 44.81 44.04 46.11 

ที่มา: รายงานผลกการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน(O-NET)  

 



 

67 
 

  จากตารางที่ 4 –5 แสดงผลสัมฤทธิ์ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ของ
นักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จะเห็นได้ว่าเมื่อเปรียบเทียบคะแนน
เฉลี่ยรวม 8 วิชา ในปีการศึกษา 2555 ผลสัมฤทธิ์ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย วิทยาศาสตร์ 
ศิลปะ เมื่อเทียบกับระดับชาติมีคะแนนเฉลี่ยมากกว่า ส่วนในรายวิชาอ่ืนๆมีส่วนเบี่ยงเบนไม่มาก แต่
เมื่อรวมคะแนนเฉลี่ย 8 วิชา มีค่าคะแนนที่ 44.47 เทียบคะแนนเฉลี่ยระดับชาติที่มีค่าเฉลี่ยที่ 45.13 
ต่ ากว่าเพียงเล็กน้อย ส่วนในปีการศึกษา 2556 และ 2557 ผลสัมฤทธิ์แต่ละกลุ่มสาระอยู่ในระดับต่ า
กว่าคะแนนเฉลี่ยระดับชาติทุกรายวิชาและเมื่อรวมคะแนนเฉลี่ยแล้วเทียบกับระดับชาติมีคะแนนเฉลี่ย
รวมต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยระดับชาติ 

7.  ผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานและตัวชี้วัดขั้นพื้นฐานการศึกษาของ
โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จั งหวัดเชียงใหม่  ตั้ งแต่ปีการศึกษา 2555 - 2557  แสดงไว้ ใน                  
ตารางที่ 4 - 6 ดังนี้ 

ตารางที่ 4 – 6 แสดงผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานและตัวชี้วัดการศึกษาสถานศึกษา 
ของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 – 2557 

 

มาตรฐาน/ตัวชี้วัดขั้นพื้นฐาน 
ระดับคุณภาพ 

2555 2556 2557 
1 ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ ดี ดี ดี 
2 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมพึงประสงค์ ดี ดี ดี 

3 
ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ดี ดี ดี 

4 
ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์ 
ตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล 

ดี พอใช้  พอใช้ 

5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร ดี พอใช้ พอใช้ 

6 
ผู้เรียนมีทักษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้ และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต 

ดี ดี ดี 

7 
ครูปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 

ดี ดี ดี 

8 
ผู้บริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลดี 

ดี ดี ดี 

9 
คณะกรรมการสถานศึกษา และผู้ปกครอง ชุมชนปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

ดี ดีมาก ดีมาก 
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10 
สถานศึกษามีหลักสูตรกระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรมพัฒนา
คุณภาพ ผู้เรียนอย่างรอบด้าน 

ดี ดีมาก ดีมาก 

11 
สถานศึกษามีการจัดการสภาพแวดล้อมและการบริการที่
ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนา เต็มศักยภาพ 

ดี ดีมาก ดีมาก 

12 
สถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามที่
ก าหนดในกฎกระทรวง 

ดี ดี ดี 

13 
สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม สนับสนุน ให้สถานศึกษาเป็น
สังคมแห่งการเรียนรู้ 

ดี ดี ดี 

14 
การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุ เป้าหมายตามวิสัยทัศน์  
ปรัชญาและจุดเน้นที่ก าหนดขึ้น 

ดี ดี ดี 

15 
การจัดกิจกรรมตามนโยบาย จะเน้น แนวทางการปฏิรูป
การศึกษาเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมสถานศึกษาให้ยกระดับ
คุณภาพสูงขึ้น 

ดี ดีมาก ดี 

 รวม ดี ดี ดี 
 สรุปภาพรวมรวมของโรงเรียน  ดี 

 ที่มา: แบบรายงานการประเมินตนเองภายในสถานศึกษา โรงเรียนฉตัรพฤกษ์วิทยา 

 จากตาราง 4 - 6 ผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานและตัวชี้วัดขั้นพ้ืนฐาน
การศึกษาของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2555 ทุกมาตรฐานและตัวชี้วัด
ได้ระดับผลคะแนน “ดี” สรุปภาพร่วมได้ระดับ “ดี” ส่วนในปีการศึกษา 2556  มีมาตรฐานและ
ตัวชี้วัดที่ 9 ,10,11,15 ได้รับผลคะแนนอยู่ในระดับ “ดีมาก” แตย่ังมมีาตรฐานและตัวชี้วัดที่ 4 และ 5 
ทีไ่ด้ระดับคะแนนอยู่ที่ “พอใช้” แต่เมื่อสรุปภาพรวมของโรงเรียนแล้วระดับคะแนนก็อยู่ในระดับ“ดี” 
และในปีการศึกษา 2557 ก็เช่นเดียวกันมีมาตรฐานและตัวชี้วัดที่ 9 ,10,11, ได้รับผลคะแนนอยู่ใน
ระดับ “ดีมาก” แตย่ังมีมาตรฐานและตัวชี้วัดที่ 4 และ 5 ที่ได้ระดับคะแนนอยู่ที่ “พอใช้” แต่เมื่อสรุป
ภาพรวมของโรงเรียนแล้วระดับคะแนนก็อยู่ในระดับ“ดี” 
 9.  ผลการตรวจติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาตามหลักเกณฑ์และการประกัน
คุณภาพการภายใน (หมวด 2) ให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในตาม
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ซึ่ง
สอดคล้องกับส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษากฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ ประจ าปี
การศึกษา 2557 แสดงไว้ในตารางที่ 4 - 7 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4 – 7 แสดงผลการตรวจติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาตามหลักเกณฑ์และการประกัน
คุณภาพการภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 ของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัด
เชียงใหม่  

 

ข้อ เกณฑ์การตรวจติดตามประเมินภายใน 
ระดับคุณภาพ 

คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้
1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 8 8 
2 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 20 13* 
3 การจัดการระบบบริหารและสารสนเทศ 10 9 
4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 18 17 
5 การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 10 8* 

6 
การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียน 

10 9 

7 
การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน 

8 8 

8 การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 10 7* 
 ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน 6 0* 
 รวม 100 79 
 สรุปภาพรวมของโรงเรียน ดี 

ที่มา: รายงานการตรวจติดตามประเมินภายในโรงเรียนเอกชน 

     จากตารางที่ 4 – 7 แสดงผลการตรวจติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพ
ภายในซึ่งสอดคล้องกับส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษากฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่  ประจ าปี
การศึกษา 2557 สรุปภาพรวมของโรงเรียนอยู่ในระดับ “ดี” แตใ่นเกณฑ์การการตรวจติดตามนั้นได้มี
หลักเกณฑ์การปฏิบัติที่ทางโรงเรียนยังไม่ได้จัดท าหรือจัดท าแล้วไม่สมบรูณ์ตามเกณฑ์ ดังนี้ 1) การ
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนได้ ระดับคะแนน 13 คะแนนจากคะแนนเต็ม 20 โดย
ข้อบกพร่องในที่นี้มีผลคะแนนน้อยกว่าเกณฑ์ คือ การที่บุคลากรของโรงเรียนไม่มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ขาดการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการที่
จ าเป็นของโรงเรียนอย่างแท้จริง การก าหนดแผนงาน/ยุทธศาสตร์และงานโครงการ กิจกรรมที่ใช้
กระบวนการวิจัยหรือผลการวิจัยข้อมูลที่อ้างอิงได้ โดยไม่ครอบคลุมภาระงานยังขาดแผนงานของฝ่าย
บริหารทั่วไป ฝ่ายบริหารบุคคล และฝ่ายงบประมาณ 2) การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาได้ ระดับคะแนน 8 คะแนนจากคะแนนเต็ม 10 โดยพบว่าในการตรวจติดตามยังมีวิธีการ
ตรวจสอบที่ไม่หลากหลาย ในการตรวจติดตามนั้นมีการประเมินที่ไม่ครอบคลุมและไม่มีการน าผลการ
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ประเมินมาปรับปรุงแก้ไขโดยเฉพาะในส่วนของนักเรียน บุคลากร การจัดประสบการณ์การการเรียน
การสอน ที่จะท าให้นักเรียนเกิดการพัฒนาที่ให้ดีขึ้น 3) การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง ได้ระดับคะแนน 7 คะแนนจากคะแนนเต็ม 10 พบว่ายังขาดส่งเสริมแนวความคิดการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องให้กับบุคลากรทุกคน  ซึ่งบุคลากรไม่มีความ
เข้าใจและไม่ตระหนักในความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาที่มุ่งการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นวัฒนธรรมในการท างานปกติ 4) การจัดให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ระดับคะแนน 9 คะแนนจากคะแนนเต็ม 10 พบว่าจาก
ผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาโรงเรียน ทางโรงเรียนยังไม่ได้น าค าแนะน าไป
ท าการปรับปรุงแก้ไขในด้านอัตลักษณ์ของโรงเรียนเชื่อมโยงท าให้คุณภาพผู้เรียนมีการพัฒนาไม่มีการ
พัฒนาขึ้น และผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ที่มีคะแนนเท่ากับ 0 เนื่องจาก
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของระดับชาติ ในสังกัดส านักงาน
เอกชน (สช.) 
 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลบริบทของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อ
ศึกษารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในประจ าปีของสถานศึกษา (SAR) โรงเรียนฉัตรพฤกษ์
วิทยา  อ าเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่  ปีการศึกษา  2555-2557  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา (พ.ศ. 2555 – 2558) และแบบรายงานการติดตามประเมินผลการจัด
การศึกษาโรงเรียนเอกชน พบข้อมูลที่สอดคล้องดังนี้  
  จากข้อมูลรายงานการตรวจติดตามการประเมินผลการประกันคุณภาพภายในประจ าปี
การศึกษา 2557 ว่าด้วยมาตรฐานการศึกษาของกฎกระทรวงพบว่าภาพรวมของโรงเรียน อยู่ในระดับ 
“ดี” แต่มีเกณฑ์การปฏิบัติของโรงเรียนที่มีข้อบกพร่องได้คะแนนน้อยและมีข้อแนะน าส าหรับการ
พัฒนาเพ่ิมเติม ว่าด้วยหัวข้อของการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ที่บุคลากรของ
โรงเรียนไม่ค่อยมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ขาดการ
วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการที่จ าเป็นของโรงเรียนอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับหัวข้อ การ
จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ที่บุคลากรไม่มีความเข้าใจและไม่ตระหนักใน
ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาที่มุ่งการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ เป็นวัฒนธรรมในการท างานปกติ เมื่อบุคลากรไม่มีความเข้าใจและไม่ตระหนักใน
ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาไม่ปฏิบัติตามให้เป็นวัฒนธรรมในการท างานท าให้เกิด
ข้อบกพร่องในการจัดระบบบริหารและสารสนเทศว่าด้วยการจัดระบบสารสนเทศที่ยังไม่ครอบคลุม 
ซึ่งไม่ทันต่อการใช้งานร่วมถึงการน าไปใช้ประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การ บุคลากรและผู้เรียน ทั้งนี้
เนื่องจากการที่บุคลากรของโรงเรียนในช่วง 3 ปีนี้ได้มีการเปลี่ยนแปลงทั้งผู้บริหารและครูผู้สอนที่เป็น
ครูที่ไม่มีวุฒิการศึกษาตรงกับการประกอบวิชาชีพครู และไม่มีประสบการณ์ทั้งในด้านการสอนและ
ความรู้เรื่องของการประกันคุณภาพการศึกษา อีกทั้งทางโรงเรียนยังขาดส่งเสริมแนวความคิดการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องให้กับบุคลากร 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานและตัวชี้วัดขั้นพ้ืนฐานการศึกษา
ของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ ทั้ง 15 มาตรฐานในช่วง 3 ปีย้อนหลังพบว่าในภาพร่วม      
ได้คะแนนประเมินอยู่ในระดับ “ดี” แต่ในช่วงปีการศึกษา 2556 – 2557 มีมาตรฐานและตัวชี้วัดที่ 4 
และ 5 มีผลคะแนนอยู่ที่ “พอใช้” สอดคล้องให้ผลการติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาโรงเรียน
เอกชน ว่าด้วยและผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ที่มีคะแนนเท่ากับ 0 เนื่องจาก
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนเฉลี่ยระดับชาติ (สช.) ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ว่าด้วยการก าหนดแผนงาน/
ยุทธศาสตร์และงานโครงการ กิจกรรมที่ช่วยส่งเสริม งบประมาณที่ค่อยสนับสนุน การพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน ที่ช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ของการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET)  หรือการวิเคราะห์
สภาพปัญหาและความต้องการที่จ าเป็นของโรงเรียนโดยมีการใช้เทคนิค SWOT Analysis อย่าง
แท้จริงที่จะช่วยหาปัจจัย เหตุและผลของปัญหาและหาแนวทางแก้ไขเพ่ือการปรับปรุง ให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ดีขึ้น  

4.1.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการด าเนินการประกันคุณภาพ
ของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์ จังหวัดเชียงใหม่ ด้วยการวิเคราะห์จากการสังเกต สัมภาษณ์  น าเสนอใน
รูปแบบความเรียง 
  จากการสังเกตข้อมูลบริบทของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาพบข้อมูลที่สอดคล้องกัน ดังนี้ 

1. สภาพการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า
จากการสังเกตสภาพการจัดการเรียนการสอนพบว่า ในการจัดสภาพและบรรยากาศของห้องเรียน 
ส่วนใหญ่สะอาด สวยงาม มีการตกแต่งจัดมุมของห้องเรียนให้เป็นมุมของแหล่งเรียนรู้ อยู่บ้าง ในด้าน
การจัดการเรียนการสอน ครูผู้สอน มีการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ไว้เป็นประจ าแต่ละภาคเรียนใน
การจัดท าได้จัดท าและวิเคราะห์ตามหลักสูตร หน่วยการเรียนรู้ ซึ่งขึ้นอยู่กับการออกแบบของ
ครูผู้สอนโดยอาจจะไม่มีความหลากหลาย เนื่องอาจมาจากประสบการณ์สอนน้อย รวมกับปัญหาของ
นักเรียนบางส่วนที่มีความบกพร่องในด้านภาษาสาเหตุจากนักเรียนที่มาเรียนร้อยละ 35 เป็นนักเรียน
ไทย เชื้อสายจีน มีปัญหาในการเข้าใจความหมาย การตีความ อ่านไม่ออกเป็นส่วนน้อย จึงมีผลต่อผล
การเรียนของนักเรียน ในด้านการเตรียมจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนมีความตั้งใจดีเพียง ในด้าน
การเตรียมการสอนเพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้เป็นอย่างดี แต่อาจไม่มีความหลากหลาย มีข้อติดขัดอยู่
บ้างในการใช้สื่อการสอน ส่วนใหญ่เป็นสื่อจากภาพในหนังสือ ไม่ได้สัมผัสสื่อของจริง และไม่มีการ
พัฒนาจัดท าสื่อนวัตกรรมใหม่ๆ มีบางรายวิชาเท่านั้นที่มีการใช้สื่อเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสอนซึ่ง
ตอบสนองความต้องการเรียนรู้และประสบความส าเร็จในการจัดการเรียนรู้ เป็นอย่างดี ส่วนในด้าน
การวิเคราะห์ วัดผลการเรียนรู้ การบันทึกหลังการสอนและการสอนซ่อมเสริม มีการท ากันอย่างไม่
ต่อเนื่อง ไม่สม่ าเสมอหรือแทบไม่มีการท าเลย จึงส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนต่ าได ้
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2. สภาพการบริหารของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่พบว่าจากการสังเกต
การบริหารงานพบว่าทางโรงเรียนได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี  และจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตลอดมา แต่อาจมีบางส่วนที่จัดท าขึ้นอย่างไม่แท้จริงในด้านการจัดท าแผนปฏิบัติ
การประจ าปีได้มีส่งเสริมสนับสนุนในการพัฒนาและด าเนินการประกันคุณภาพโดยการน ามาตรฐาน
ตัวชี้วัด 15 มาตรฐาน มาเป็นแนวทางในการจัดท าแผนการปฏิบัติการโดยประชุมครูมีส่วนเกี่ยวข้อง
เท่านั้นแล้วแจ้งให้กับครูผู้ปฏิบัติรับทราบและจัดท าตามโครงการหรือกิจกรรมนั้นตามแผนซึ่งครูผู้
ปฏิบัติได้จริงแต่ยังไม่มีความรู้จึงจัดท าโครงการและกิจกรรมอย่างไม่เป็นระบบ การประเมินผลบาง
กิจกรรมมีการประเมินผลไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาเป็นไปอย่างมี
ระบบสอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางมีการจัดท าและประเมินผลอย่างเป็นขั้นตอน ตลอดจนมีการ
ก าหนดมาตรฐานการบริหาร มีการจัดการองค์กรอย่างชัดเจน แต่อาจมีการมีการล่าช้าเนื่องจากระบบ
มีหลายขั้นตอน ด้านการเป็นผู้น าด้านวิชาการมีการพัฒนาหลักสูตร ทั้งนี้มีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
บ่อยครั้ง ผู้บริหารไม่ค่อยมีความรู้ในด้านวิชาการ ครูผู้สอนไม่ค่อยได้รับโอกาสไปอบรมเพ่ือพัฒนา
ความรู้มากนัก แต่มองเห็นความส าคัญในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ เพียงแต่ไม่ได้มีการศึกษาสภาพ
บริบทและการจัดการที่เหมาะสมจึงท าให้ไม่ค่อยประสบความส าเร็จ แนวทางการพัฒนาการด าเนิน
ด้านวิชาการของครู มีการส่งเสริมให้ครูมีการเรียนเพ่ิมให้วันเสาร์ และอาทิตย์ ได้เพ่ือน าความรู้มา
พัฒนาโรงเรียน แต่ในด้านการพัฒนาวิชาการของครูยังขาดการนิเทศติดตามอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพ่ือให้
ครูน าผลนิเทศไปพัฒนาด้านวิชาการ 

3. สภาพการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา พบว่า
ในการพัฒนาการด าเนินงานมีการก าหนดแผนการด าเนินประกันคุณภาพตามาตรฐาน ตัวบงขี้ซึ่งตรวจ
ติดตามได้จากแผนพัฒนาคุณภาพ ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพมีการจัดท าอย่างต่อเนื่องแต่อาจ
มีบางส่วนที่มีการจัดการอย่างไม่มีระบบ ในการจัดท าแผนพัฒนาของโรงเรียนมีผู้เข้าใจและจัดท าขึ้น
โดยฝ่ายวิชาการเท่านั้น ครูผู้สอนไม่มีส่วนร่วมในการจัดท า แต่มีการจัดท าเอกสารต่อเนื่องเป็นประจ า
ทุกปี ในส่วนของการจัดท าระบบบริหารและข้อมูลสารสนเทศ ร่วมถึงการจัดระบบสารสนเทศที่ยังไม่
ครอบคลุม ไม่ค่อยเป็นระบบ ข้อมูลสารสนเทศยังไม่ครอบคลุมเมื่อมีการเรียกใช้หรือต้องการใช้ก็
ค้นหาได้ช้า อาจเนื่องมาจากการจัดเอกสารไม่เป็นหมวดหมู่ การจัดการอย่างไม่เป็นระบบต้องได้รับ
การปรับปรุงแก้ไข ด้านการตรวจติดตามการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา ทาง
โรงเรียนได้มีการจัดท าการตรวจติดตามประจ าทุกปีจากตันสังกัด พร้อมทั้งการจัดท ารายงานประจ าปี
ทางโรงเรียนมีการจัดท าข้ึนประจ าทุกปี 
  สรุปได้ว่า สภาพการจัดการเรียนการสอน สภาพการบริหาร สภาพการพัฒนาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ ในช่วง 3 ปี ที่ผ่านมานั้น 
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ยังคงพบปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อสภาพการด าเนินการพัฒนาการประกันคุณภาพของโรงเรียน      
ฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ 
  ผลจากการสัมภาษณ์ ได้ท าการวิเคราะห์โดยมีการใช้แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
สรุปผลการวิเคราะห์ที่มีข้อมูลสอดคล้องดังนี้ 
  ค าถามข้อที่ 1 สภาพบริบทของฉัตรพฤกษ์วิทยาจังหวัดเชียงใหม่ 
  โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา เป็นโรงเรียนเอกชนขนาดเล็ก ที่มีการผู้บริหารเป็นคนใน
ครอบครัวซึ่งเป็นผู้สร้างและเป็นผู้ได้รับอนุญาต โดยก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2547 ซึ่งอยู่ในการดูแลของ
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 3 ประเภทสามัญศึกษาเปิดสอนตั้งแต่
ระดับประถมศึกษาปีที่ 1 ถึง 6 มีพ้ืนที่ให้บริการของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา ประกอบด้วย 4 ต าบล 
ได้แก่ 1) ต าบลศรีดงเย็น 2) ต าบลปงต า 3) ต าบลหนองบัว และ 4) ต าบลแม่ทะลบ  
  ผู้ให้สัมภาษณ์ ได้กล่าวถึง สภาพบริบทของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาสอดคล้องกันว่า
สภาพทั่วไปของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยามีสภาพสิ่งแวดล้อมที่มีบรรยากาศดี  ร่มรื่น มีลักษณะทาง
กายภาพที่ดี  มีการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมแก่การเป็นแหล่งเรียนรู้มีการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้
ด้วยการลงมือปฏิบัติจริง งานด้านวิชาการได้มีการส่งเสริม และมีโครงการ กิจกรรมค่อยสนับสนุน
วิชาการของนักเรียน ด้านงานงบประมาณมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบแต่อาจไม่เป็นหมวดหมู่  
ด้านการบริหารทั่วไปในภาพรวมถือว่าเหมาะสม อาจมีข้อบกพร่อง ล่าช้าในบางครั้ง ด้านบุคคลมีการ
จัดการได้เพียงพอต่อความต้องการแต่อาจยังขาดการนิเทศและอบรมพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
ด้านความเข้าใจใน มาตรฐานตัวบงชี้ ที่เก่ียวเนื่องกับการประเมินคุณภาพการศึกษาเนื่องจากบุคลากร
ครูมีวุฒิการศึกษาไม่ตรงกับการประกอบวิชาชีพครู ด้านการวัดผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนโรงเรียนได้มี
การทดสอบวัดความรู้ระดับชาติ ( O-NET) ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย อยู่ในเกณฑ์ต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ย
ระดับชาติ 
  สรุปได้ว่า โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา มีสถานทีที่มีสิ่งแวดล้อมที่เหมาะต่อการเป็นแหล่ง
เรียนรู้ที่ดี ในการบริหารทั่วไป ยังมีข้อที่ต้องแก้ไขระบบให้ดีขึ้นร่วมถึงสารสนเทศและการพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ความเข้าในการด าเนินงานการประกันคุณภาพเพ่ือจะได้ปฏิบัติงานไปในทางทิศ
เดียวกัน เกิดเป็นคุณภาพทางการศึกษาท่ีต้องร่วมกันพัฒนา 
  ค าถามข้อที่ 2  โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาได้มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา หรือไม่ อย่างไร 
  สรุปรวม ได้ว่า  ทางโรงเรียนได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์
วิทยาโดยจัดท าให้สอดคล้องต่อมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยน าเอามาตรฐานและตัวบงชี้ 15 ข้อ 
ของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มาก าหนดใช้ในการจัดท าแผนพัฒนา แผนปฏิบัติงานประจ าปี และน ามา
เป็นต้นแบบในการตรวจสอบคุณภาพภายในเพ่ือจัดท ารายงานประจ าปี โดยมีผู้บริหารเป็นผู้ก าหนด
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เป้าหมายและนโยบาย และมีคณะครูเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าบางส่วน แล้วค่อยมีการขยายผล
หรือแจ้งให้กับคณะกรรมการรับทราบเห็นชอบทุกครั้ง  
  ค าถามข้อที่ 3 โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาได้มีการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่
มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา หรือไม่ อย่างไร 
  สรุปรวม ได้ว่า  ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ทางโรงเรียนได้มีการจัดท าขึ้น
อย่างครบถ้วน ซึ่งได้มีการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการอย่างเป็นระบบ โดยน าไปวางแผน
ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาการศึกษา แต่อาจยังไม่มีความชัดเจน ซึ่งทางผู้บริหารและฝ่ายวิชาการ
เป็นผู้จัดท าขึ้นเองแล้วจึงแจ้งให้กับคณะครแูละคณะกรรมการทราบ จากบทสัมภาษณ์คณะครูได้กล่าว
ว่าได้มีส่วนร่วมเพียงการจัดท าแผนการสอน และจัดท าโครงการที่ส่งเสริมและสอดคล้องกับมาตรฐาน
ตัวชี้วัดเท่านั้น  นอกนั้นไม่สามารถตอบค าถามได้และตอบในทิศทางที่ไม่ตรงกับค าถาม แสดงให้เห็น
ว่าคณะครูส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ ไม่มีความเข้าใจในด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและไม่
คุ้นเคย อันเนื่องมาจากการครูที่รับเข้ามาเป็นนักศึกษาจบใหม่และเป็นครูที่ไม่มีวุฒิการศึกษาเกี่ยวกับ
วิชาชีพครูโดยตรงจึงท าให้มีประสบการณ์และความรู้ในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษามีน้อย
หรือไม่มีเลย    
  ค าถามข้อที่ 4 โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาได้มีการจัดระบบบริหารและสารสนเทศของ
โรงเรียน หรือไม่ อย่างไร 
  สรุปรวม ได้ว่า การจัดระบบบริหารทางโรงเรียนมีการจัดระบบและโครงสร้างอย่าง
ครอบคลุม สอดคล้องกับหลักการบริหาร โดยผู้บริหารกล่าวในบทสัมภาษณ์ว่า มีการก าหนดบทบาท
หน้าที่ของแต่ฝ่ายได้อย่างเหมาะสม แต่ อาจยังไม่ชัดเจนและปฏิบัติงานได้อย่างไม่เต็มที่เนื่องจากผู้ที่
ได้รับมอบหมายงานแต่ละฝ่าย ก็ยังมีหน้าทีห่ลักในการสอนเช่นกัน เนื่องจากมีบุคลากรมีจ านวนจ ากัด 
เช่นเดียวกันมีครูท่านหนึ่งได้กล่าวว่า โครงสร้างของการบริหารแต่ละฝ่ายยังไม่ชัดเจนและมีการท างาน
ล่าช้า ด้านสารสนเทศมีการจัดเก็บข้อมูลเอกสารได้อย่างเป็นระบบ มีการแบ่งเป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม
ไดค้รบทุกด้าน แต่มีผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งกล่าวว่า มีปัญหาในการเรียกใช้งานค่อนข้างช้า สืบค้นต้อง
ใช้เวลา เนื่องจากการขาดการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ และเครื่องมือในการจัดท า
สารสนเทศยังไม่เพียงพอ คุณครูส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนกลางได้อย่างรวดเร็ว 
  ค าถามข้อที่ 5 โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาได้มีการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา หรือไม่ อย่างไร 
  สรุปรวม ได้ว่า ทางโรงเรียนได้ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างเป็นรูป
ประธรรมและซึ่งมีความสอดคล้องต่อมาตรฐานและตัวบงขี้ 15 ข้อ ของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในการ
ด าเนินงานได้ด าเนินตามแผนงานร้อยละ 80 ของแผนการพัฒนา สอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์หลาย
ท่านที่ได้กล่าวว่าทางโรงเรียนได้มีการจัดให้ท า โครงการ กิจกรรม และการส่งเสริมการจัดการเรียน
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การสอนที่ส่งเสริมคุณภาพการศึกษา ซึ่งในการจัดท าต้องน าเอากระบวนการ PDCA มาใช้ให้เกิดความ
ครอบคลุมทั้งนี้ต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์ของโรงเรียนซึ่งทางฝ่ายวิชาการเป็นผู้ให้ความรู้ ตรวจสอบ ให้
ครูได้น าเอาไปใช้ แต่มีครูบางท่านที่ไม่เข้าใจในกระบวน PDCA การจัดท าจึงท าให้มีอุปสรรคและไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ เข่นเดียวกับผู้บริหารได้ให้สัมภาษณ์ว่าการด าเนินงานทั้งหมด จะข้ึนอยู่กับแผนการ
พัฒนาที่มีความชัดเจน เหมาะสมจึงมีการสนับสนุนให้จัดท าหรือท าต่อเนื่องเมื่อมีปัญหาให้ท าการ
แก้ไขปรับปรุงให้ครบกระบวนการ 
  ค าถามข้อที่ 6 โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาได้จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน หรือไม่ อย่างไร 
  สรุปรวม ได้ว่า ในกาตรวจสอบคุณภาพการศึกษาได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี โดยมีเก็บรวบร่วมข้อมูล ติดตามผลสัมฤทธิ์ของ
นักเรียน การปฏิบัติงานตามแผนการพัฒนาการจัดการศึกษา และจัดท าเป็นรายงานประจ าปีซึ่งมีการ
ท าเป็นประจ าทุกๆปี เพ่ือรายงานต้นสังกัด จัดท าโดยฝ่ายวิชาการ ซึ่งครูมีส่วนร่วมในการติดตาม
ประเมินผลของนักเรียนและโครงการต่างๆ แล้วรายงานต่อฝ่ายวิชาการ แต่มีผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่ง 
กล่าวว่าในทางการปฏิบัติในการตรวจติดตามยังไม่ครอบคลุม ตามแผนพัฒนาที่ได้ก าหนดไว้เนื่องจาก
เวลาที่จ ากัด 
  ค าถามข้อที่ 7 โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยามีการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษา หรือไม่ อย่างไร 
  สรุปรวม ได้ว่า ทางโรงเรียนได้ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง โดย
จัดท าปีละ 1 ครั้ง โดยต้นสังกัดได้มอบหมายให้ เขตพ้ืนที่การศึกษาเขตพ้ืนที่ประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 3 เป็นผู้ตรวจประเมินและดูแล ซึ่งมีทางผู้บริหารและฝ่ายวิขาการเป็นผู้จัดเตรียมเอกสาร มีครู
บางส่วนเท่านั้นที่มีส่วนร่วมในการจัดเตรียมเอกสารบางส่วนซึ่งบางท่านไม่มีส่วนร่วมเลย เนื่องจากไม่
ความรู้ เข้าใจในการประเมินคุณภาพภายใน จึงท าให้การสัมภาษณ์ในส่วนของการประเมินคุณภาพ
ภายในผู้ถูกสัมภาษณ์ไม่สามารถตอบค าถามได้  โดยทุกครั้งที่มีการประเมินผู้ที่เข้ารับการประเมินมี
เพียงฝ่ายวิชาการ ผู้บริหารที่ เข้ารับการประเมิน และเมื่อมีผลการประเมินมีข้อบกพร่องได้รับ
ค าแนะน าจากต้นสังกัด  โรงเรียนได้มีการจัดการท าการแก้ไข ปรับปรุงทุกครั้งตามค าแนะน า ทั้งนี้มี
ผู้ให้สัมภาษณ์ท่านหนึ่งกล่าวว่าในการประเมินคุณภาพภายในน่าจะให้ครูมีส่วนร่วมในการรับการ
ประเมินด้วยหรือ แจ้งผลการประเมินให้ครูได้ทราบเพ่ือน าไปปรับการท างาน หรือจัดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในมั่งครูจะได้มีส่วนร่วมมากขึ้น 
  ค าถามข้อที่ 8 โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยามีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
การประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียน หรือไม่ อย่างไร 
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  สรุปรวม ได้ว่าในการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนให้กับต้นสังกัดทราบนั้น ทางได้มีการจัดท าเป็นประจ าทุกปีอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้บริหารได้
ให้ความส าคัญมากและมีส่วนร่วมในการประเมินด้วยทุกครั้งทั้งนี้ในการประเมินแต่ละครั้ง ครูมีส่ วน
ร่วมน้อยมากในการเข้าร่วมการประเมินคุณภาพภายในเนื่องจาก ครูขาดความรู้เรื่องการประเมิน
คุณภาพภายในซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้สัมภาษณ์หลายท่านที่ตอบค าถามเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจของ
การจัดท ารายงานประจ าปี ว่าไม่ทราบและไม่เข้าใจ  แต่ทางโรงเรียนก็ได้จัดท ารายงานประจ าได้
ครบถ้วนและถูกต้องตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายใน  
  ค าถามข้อที่ 9 โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยามีการจัดให้มีพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องของโรงเรียน หรือไม่ อย่างไร 
  สรุปรวม ได้ว่าการจัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนั้นมีการจัดการ
พัฒนาการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน โดยผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงการด าเนินการท า
โครงการและกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียน เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียน
เกิดการพัฒนาทักษะตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งทางผู้บริหารก็ได้ให้
ความส าคัญและสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ร่วมไป
ถึงการพัฒนาศักยภาพของครูในการอบรมเพ่ิมความรู้ตามการสอดคล้องกับสภาพปัญหาความต้องการ
ของโรงเรียนหรือต้นสังกัด และความรู้ที่จะค่อยส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาการเรียนการสอนที่จะ
เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา แต่ก็มีผู้ ให้สัมภาษณ์บางท่านที่ยังขาดความเข้าใจ เกี่ยวกับการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งการพัฒนาคุณภาพการศึกษายังมีส่วนที่เกี่ยวข้องอีกหลายประการ มีผู้ให้
สัมภาษณ์เพ่ิมเติมในส่วนของการประเมินคุณภาพภายในก็ถือเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาซึ่งทางโรงเรียนมีเพียงการประเมินด้วยตนเองและต้นสังกัดเท่านั้นซึ่งถือว่าเป็นการประเมิน
คุณภาพภายใน ยังไม่ได้รับการประเมินคุณภาพจากภายนอก นั้นอาจยังไม่เพียงพอที่จะท าให้โรงเรียน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือเป็นสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง 

  4.1.3  ผลการวิเคราะห์สภาพข้อมูลและแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกัน
คุณภาพ ว่าด้วยเกณฑ์การตรวจติดตาม 8 ข้อของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่   
ด้วยการ SWOT Analysis 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาอันประกอบด้วย แบบ
รายงานการติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาว่าด้วยกฎกระทรวง 8 ข้อ และการสังเกตเพ่ือหา
เงื่อนไขและปัจจัยของสภาพปัญหาที่ช่วยก าหนดแนวทางส าหรับการด าเนินการประกันคุณภาพของ
โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ โดยผลการวิเคราะห์ ดังนี้  
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ตารางท่ี 4 - 8 ผลการวิเคราะห์ SWOT-Analysis  ของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ 
ว่าด้วยเกณฑ์การตรวจติดตาม 8 ข้อ ดังตาราง ต่อไปนี้ 
 

ผลการวิเคราะห์ (SWOT-Analysis) ของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
4 .  การด า เนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 
6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
7. จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน 

จุดอ่อน (Weaknesses)  
2. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
5.จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 
8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

เงื่อนไข ปัจจัย 
     ในการตรวจสอบการประเมินทั้ง 5 ข้อ มีผล
คะแนนสูง การท างานและเอกสารครบถ้วน แต่มี
เกณฑ์บางข้อที่ เกี่ยวกับเอกสารที่ต้องมีการ
ปรับปรุงแก้ไขหรือมีส่วนที่ต้องเพ่ิมเติมเพียง
เล็กน้อยซึ่งไม่ร้ายแรง  

     ในการตรวจสอบการประเมิน พบว่า ผล
คะแนนของเกณฑ์ ในข้อที่  2, 5 และ 8 มี
คะแนนน้อย ทั้ งนี้ เมื่อวิ เคราะห์ เกณฑ์ที่มี
ข้อบกพร่องพบว่าเป็นปัญหา  ปัจจัยส าคัญคือ
ด้านบุคลากรไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
ของการประกันคุณภาพอันมีผลต่อนักเรียน
และกระบวนการจัดการเรียนการสอน การ
ตรวจติดตามที่มีผลท าให้ไม่มีการน าผลการ
ประเมินไปแก้ไข 

  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากวิเคราะห์ SWOT-Analysis สรุปผลได้ในแต่ละข้อดังนี้ 

1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผลจากการวิเคราะห์ก าหนดให้เป็นจุด
แข็งโดยพบว่าในการพิจารณาในหัวข้อย่อยทางโรงเรียนได้มีการจัดท าได้สอดคล้องเป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นไปตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนดมีเป้าหมายของความส าเร็จที่
มีมาตรฐานและตัวชี้วัดที่เหมาะสมและชัดเจน 

2. จัดท าแผนการประกันคุณภาพการศึกษา ผลการวิเคราะห์ก าหนดให้เป็นจุดอ่อนที่มี
สภาพปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไข ซึ่งมีปัจจัยส าคัญคือบุคลากรที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ



 

78 
 

จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างแท้จริง ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา 
ส่งผลให้การจัดท าแผนประกันคุณภาพการศึกษาในบางเกณฑ์พิจารณาไม่ผ่านเกณฑ์ รวมถึงการ
วิเคราะห์สภาพปัญหาก็ไม่สอดคล้องกับสภาพปัญหาจริง โดยเกณฑ์พิจารณาที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ได้แก่การ
จัดท าแผนที่ยังไม่ครอบคลุมภาระงาน อันได้แก่ แผนงานฝ่ายบริหารงานทั่วไป แผนงานฝ่าย
บริหารงานบุคคล แผนงานฝ่ายงบประมาณ เช่นเดียวกันกับการก าหนดบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ คู่มือ
ว่าด้วยระเบียบของบุคลากรในโรงเรียนก็ไม่มีการก าหนดขึ้นในเชิงประจักษ์อย่างเป็นทางการ ไม่เป็น
ลายลักษณ์อักษร ทั้งผู้บริหาร บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียน  และในการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพของโรงเรียนอันได้แก่ แผนการใช้งบประมาณของโรงเรียนช่วง 3-5 ปี ,แผนการใช้ทรัพยากร
ของโรงเรียนช่วง 3-5 ปี , แผนการรับนักเรียนช่วง 3-5 ปี ,แผนการรับบุคลากรช่วง 3-5 ปี  ไม่มีการ
ก าหนดและจัดท าขึ้น อันเป็นผลที่กระทบต่อการจัดท าแผนการประกันคุณภาพและส่งผลกระทบ
ต่อๆไป มีความจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขและพัฒนาเพ่ือรองรับการประเมินภายนอกต่อไป 
 3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ผลการวิเคราะห์ก าหนดให้เป็นจุดแข็งโดยพบว่าการ
จัดโครงสร้างแผนภูมิระบบการบริหารงานที่ชัดเจน มีการก าหนดตัวบงชี้และระดับความส าเร็จไว้อย่าง
เหมาสมและมีระบบสาระสนเทศเกี่ยวกับข้อมูลผู้เรียน บุคลากร ทรัพยากรทางการศึกษา การจัดการ
เรียนการสอนอย่างเป็นระบบดี แต่มีข้อบกพร่องเกี่ยวกับเอกสารที่ บุคลากรครูไม่สามารถเข้าถึงได้
อย่างรวดเร็วเพ่ือที่จะท าการแก้ไขหรือใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนาในด้านต่างๆ 
 4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผลการวิเคราะห์ก าหนดให้เป็นจุด
แข็งโดยพบว่าการในการด าเนินงานและมอบหมายงานเป็นไปตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีที่มี
ผู้รับผิดชอบ โดยผู้รับผิดชอบได้จัดท าได้ครบกระบวนการตามมาตรฐานและตัวชี้วัด แต่อาจมี
ข้อบกพร่องบางส่วนของการประเมินผลและการตรวจติดตาม ที่ไม่ตรงตามมาตรฐานและตัวชี้วัด
เนื่องจากความไม่เข้าใจ 
 5. การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาก าหนดให้เป็นจุดอ่อนที่มีสภาพ
ปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขคือ การที่การจัดให้มีการตรวจติดตามนั้นไม่มีการวิเคราะห์ ประเมินและ
สรุปผลการตรวจสอบสืบเนื่องไปจนถึงการน าผลการประเมินไปใช้ในการแก้ไขปรับปรุงหรือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ /การจัดกระบวนการเรียนรู้  ที่มีผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงและแก้ไขกับข้อนี้เนื่องจากส่งโดยตรงกับ
คุณภาพการศึกษา ปัจจัยที่เก่ียวข้องคือบุคลากรครูและผู้นิเทศติดตามผลการเรียนการสอน ต้องมีการ
ปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
 6. การจัดให้มีการประเมินภายในตามมาตรฐานการศึกษา ผลการวิเคราะห์ก าหนดให้
เป็นจุดแข็งโดยพบว่า ตามหลักเกณฑ์มีข้อเกี่ยวข้องกับมาตรฐาน ซื่งทางโรงเรียนได้มีการท าตามแบบ
เกณฑ์พิจารณาตามมาตรฐานการประเมินภายในอย่างครบถ้วนมีเอกสารบงชี้อย่างชัดเจน และเป็นไป
ตามข้อก าหนดการตรวจประเมินประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง แต่มีข้อที่ต้องปรับปรุงเล็กน้อยในความ
ชัดเจนด้านอัตลักษณ์ของโรงเรียน ที่ได้รับค าแนะน าให้ปรับปรุงเพื่อให้เกิดเป็นอัตลักษณ์ให้ชัดเจน 
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 7. การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ผลการวิเคราะห์
ก าหนดให้เป็นจุดแข็งโดยพบว่า ตามการจัดท ารายงานประจ าปีนั้นทางโรงเรียนมีการจัดท าขึ้นโดยมี
สาระส าคัญครบถ้วนตามเกณฑ์การประเมินและตามมาตรฐาน 
 8. การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ผลการวิเคราะห์ก าหนดให้เป็น
จุดอ่อน โดยการพิจารณาเกณฑ์พบว่า มีเกณฑ์ด้านการเสริมสร้างแนวทางการพัฒนาความรู้การ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องให้กับบุคลากรไม่ได้รับการสงเสริม ไม่มี
แผนสนับสนุนหรือร่องรอย  ซึ่งบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนา อันส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาโดยตรง หากไม่มีการสงเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้และตระหนักใน
ความส าคัญของการประกันคุณภาพในทุกด้านและส่งเสริมอย่างไม่ต่อเนื่อง ไม่ท าให้เป็นวัฒนธรรมใน
การท างานปกติ ก็จะท ามีผลต่อเนื่องกับคุณภาพการศึกษาโดยสามารถสะท้อนได้จากผลสัมฤทธิ์ของ
นักเรียนทั้งในระดับโรงเรียนและระดับชาติ รวมทั้งด้านการพัฒนาการบริหารจัดการเรียนการสอนที่
ไม่มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการเรียนของนักเรียนมาแก้ไขปัญหาและพัฒนาเพ่ือรองรับการ
ประเมินทั้งภายใน ต้นสังกัดและภายนอก ดังนั้นจุดอ่อนนี้จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข เนื่องจากมีผลต่อ
การศึกษา  
 
4.2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียน
ฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ มีการน าเสนอดังนี้ 
 ด าเนินการหาแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพน าข้อมูลที่ได้จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการในการด าเนินงานประกันคุณภาพของโรงเรียน        
ฉัตรพฤกษ์ จังหวัดเชียงใหม่ น ามาหาแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพโดยวิธีการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ตามสภาพบริบทและตามหลักเกณฑ์การด าเนินการ
ประกันคุณภาพตามกฎกระทรวง 8 ข้อ  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion ) สรุปผลการ
วิเคราะห์ได้ดังนี้ 

ค าถามที่ 1 จากสภาพปัญหาบริบททั่วไป พบว่ามีปัญหาหลายข้อดังนี้ 
1.1 จ านวนนักเรียนและห้องเรียนตลอด 3 ปีย้อนหลัง มีจ านวนลดลง  ท่านคิด

ว่าสภาพปัญหานี้ ทางโรงเรียนควรมีการแก้ไข และมีแนวทางในการด าเนินการอย่างไร 
สรุปความคิดเห็นและแนวทางแก้ไขได้ว่าจากการที่จ านวนนักเรียนน้อยลง มี

ปัจจัยเกี่ยวข้องหลายประการ โดยเฉพาะความเชื่อมั่นในการจัดการเรียนการสอนที่ช่วงหลังสามปีนี้มี
การเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร ครูผู้สอนที่ไม่มีประสบการณ์และจบไม่ตรงตามอาชีพครูซึ่งเป็นผลท าให้มี
เทคนิคทั้งกระบวนการสอนและการดูแลเอาใจใส่นักเรียนอย่างทั่วถึงอันเป็นนัยส าคัญในการตัดสินใจ
ส่งนักเรียนเข้ามาเรียนรวมถึง อ าเภอไชยปราการมีสถานศึกษาเปิดใหม่ที่ให้บริการฟรี เป็นอีกปัจจัย
หนึ่งที่ท าให้นักเรียนมีจ านวนน้อยลง จึงควรมแีนวทางเพ่ือการแก้ไข ซึ่งสรุปได้ว่า ควรมีการส่งเสริมให้
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ครูมีการพัฒนาตนเอง ต้องมีการเรียนเพ่ิมเติม เพ่ิมในการอบรม เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นในบุคลากรครู
รวมทั้งผู้บริหารด้วย ทั้งนี้ผู้บริหารได้จะต้องค่อยกระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรครูมีการพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนการสอนโดยการอบรมให้ความรู้ในการจัดการเรียนการ
ทุกๆ เดือน นอกจากนี้ยังควรที่จะต้องมีการเข้าไปน าเสนอโฆษณา ให้กับผู้ปกครองเล็งเห็นว่าโรงเรียน
เป็นสถานศึกษาที่ให้ความรู้นักเรียนอย่างแท้จริง 

1.2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในการวัดผลระดับชาติ พบว่ามีผล
คะแนนน้อยกว่าคะแนนเฉลี่ยระดับชาติ อันมีผลต่อการวัดและประเมินผลทั้งภายในและภายนอก 
ทางโรงเรียนควรมีการแก้ไข และมีแนวทางในการด าเนินการอย่างไร 

สรุปความคิดเห็นและแนวทางแก้ไขได้ว่าจากที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
น้อย มีปัจจัยเกี่ยวเนื่อง กระบวนการสอนและเทคนิคของครูที่ไม่มีประสบการณ์มากพอสอนไม่ตรง
ตามตัวชี้วัด จึงได้แนวทางการด าเนินการให้มีการอบรมเรื่องการสอนโดยเอาตัวชี้วัดเป็นเป้าหมายใน
การสอน ทั้งนี้ในกระบวนการสอนให้เน้นให้นักเรียนได้คิดในหลากหลายรูปแบบ และมีการติวนักเรียน
ทุกครั้งหลังการสอนในแต่ละตัวชี้วัดแต่ละมาตรฐานของหลักสูตร พร้อมทั้งมีการติดตามผลการ
ประเมินผลทุกครั้งเพ่ือพัฒนาผู้เรียนที่ยังด้อยเพ่ิมเติมความสามารถมากขึ้นเพ่ือยกระดับคะแนนของ
ผู้เรียนที่ค่อยข้างอ่อนให้อยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน  
 ค าถามที่ 2 จากผลการวิเคราะห์หลักเกณฑ์การด าเนินการประกันคุณภาพตาม
กฎกระทรวง 8 ข้อ พบว่าในด้านการจัดท าแผนการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นจุดอ่อนที่มี
สภาพปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไข ในหลายข้อดังนี้ 

  2.1  บุคลากรที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างแท้จริง ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา ท าให้ครูจึงไม่มีสวนร่วมใน
การจัดท าแผนส่งผลให้เกิดความไม่เข้าใจในการจัดท าแผนการประกันคุณภาพขั้นตอนการด าเนินการ 
ท่านคิดว่าสภาพปัญหานี้ทางโรงเรียนควรมีการแก้ไข และมีแนวทางในการด าเนินการอย่างไร 

  สรุปความคิดเห็นและให้ข้อเสนอเป็นแนวทางในการแก้ไขดังนี้ 
    1. การสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาโดยควรจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับผู้ริหารสถานศึกษา
และคณะครู  
   2. ส่งเสริมให้ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาและได้รับการอบรม
อย่างต่อเนื่อง 
   3. ควรสร้างความตระหนักแก่บุคลากรในโรงเรียนในเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษา  
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   4. ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
  5. ควรมีการแต่งตั้งผู้ที่มีความช านาญและมีความเข้าใจในการจัดท าแผนการ
ประกันคุณภาพเพ่ือมาเป็นที่ปรึกษาและคณะกรรมการที่เข้าร่วมในการจัดท าแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

  2.2  ในการจัดท าแผนงาน /ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ยังไม่ครอบคลุมภาระงาน เช่น 
แผนงานฝ่ายบริหารงานทั่วไป แผนงานฝ่ายบริหารงานบุคคล แผนงานฝ่ายงบประมาณ ท่านคิดว่า
สภาพปัญหานี้ทางโรงเรียนควรมีการแก้ไข และมีแนวทางในการด าเนินการอย่างไร 

  สรุปความคิดเห็นและให้ข้อเสนอเป็นแนวทางโดยมีปัจจัยที่มีผลคือ ผู้จัดท าไม่มี
ความเข้าใจในการจัดแผน ไม่มีความเข้าใจที่จัดท าให้ครอบคลุมในทุกภาระงาน จึงเกิดข้อบกพร่องขึ้น
จึงคิดว่าในการแก้ไขควรที่จะต้องมีการประชุมและจัดท าแผนงานต่างๆ ให้ครอบคลุมโดยและ
ก าหนดให้เป็นทางการเพ่ือน าเอาไปใช้จริง ทั้งนี้ควรมีผู้ที่มีความช านาญและให้คณะครูเข้าร่วมในการ
จัดท าขึ้นเพ่ือมีเป้าหมายไปในทางทิศเดียวกัน 

2.3  การก าหนดบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ คู่มือว่าด้วยระเบียบของบุคลากรใน
โรงเรียนก็ไม่มีการก าหนดขึ้นอย่างเป็นทางการ ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร ท่านคิดว่าสภาพปัญหานี้ทาง
โรงเรียนควรมีการแก้ไข และมีแนวทางในการด าเนินการอย่างไร 

สรุปความคิดเห็นและให้ข้อเสนอเป็นแนวทางโดยมีปัจจัยที่มีผลคือ  ควรมีการ
จัดท าคู่มือขึ้นตามที่มาตรฐานและเกณฑ์ที่ถูกก าหนดมา มีจัดท าก าหนดขึ้นและให้ครอบคลุมทุกภาระ
งาน การจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศที่มีหลักฐาน ร่อยรอยและประจ าตัวของแต่ละบุคคลเพ่ือที่น าเอา
ไปใช้และปฏิบัติในทางทิศเดียวกัน 

2.4  การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนอันได้แก่ แผนการใช้งบประมาณ
ของโรงเรียนช่วง 3-5 ปี ,แผนการใช้ทรัพยากรของโรงเรียนช่วง 3-5 ปี , แผนการรับนักเรียนช่วง 3-5 
ปี ,แผนการรับบุคลากรช่วง 3-5 ปี  ไม่มีการก าหนดและจัดท าขึ้น ท่านคิดว่าสภาพปัญหานี้ทาง
โรงเรียนควรมีการแก้ไขและมีแนวทางในการด าเนินการอย่างไร 

  สรุปความคิดเห็นและให้ข้อเสนอเป็นแนวทางในการแก้ไขดังนี้ 
   1. การสร้างความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยควร

จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าแผนให้กับผู้ริหารสถานศึกษาและคณะครู  
   2. ควรส่งเสริมให้ครูผู้รับผิดชอบร่วมกันที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้ครอบคลุมและจัดท า

ขึ้นให้ครบทุกภาระงาน 
   3. ควรจัดท าแผนปฏิบัติงานหรือจัดท าคู่มือให้ครบทุกฝ่ายงาน แนวทางการ

ด าเนินงานให้การด าเนินงานของแต่ละโรงเรียนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน   
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 ค าถามที่ 3 จากผลการวิเคราะห์หลักเกณฑ์การด าเนินการประกันคุณภาพตาม
กฎกระทรวง 8 ข้อ พบว่าในด้าน การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาก าหนดให้
เป็นจุดอ่อนที่มีสภาพปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไข  ซึ่งในการจัดให้มีการตรวจติดตามนั้นไม่มีการ
วิเคราะห์ ประเมินและสรุปผลการตรวจสอบและไม่มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการแก้ไข
ปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ /การจัด
กระบวนการเรียนรู้ ท่านคิดว่าสภาพปัญหานี้ทางโรงเรียนควรมีการแก้ไข และมีแนวทางในการ
ด าเนินการอย่างไร 
      สรุปความคิดเห็นโดยมีปัจจัยที่มีผลคือ ในการตรวจสอบคุณภาพภายในนั้น ได้
การจัดการประเมินจริงทั้งประเมินตนเองตามมาตรฐานและประเมินภายในจากต้นสังกัด แต่เป็นการ
ประเมิน โดยมีเพียงแค่ ผู้บริหาร ผ่ายวิชาการ สืบเนื่องจากภาระงานของครูและความรู้ของครูที่จะ
ช่วยในการท าการประเมินคุณภาพยังไม่มี ควรมีแนวทางการการด าเนินงานดังนี้ 

1. ควรเปิดโอกาสให้ครูให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณภาพในและการ
ประเมินตนเอง เพ่ือให้ครูมีความเข้าใจในการประเมินมากข้ึน 

2. ควรลดภาระงานครู ลดเวลาสอนให้มีความเหมาะสมก็จะท าให้ครู ได้เรียนรู้ 
เข้าใจและตระหนักถึงการจัดการประเมินคุณภาพมากขึ้น โดยเฉพาะการตรวจติดตามจากครูนิเทศ
ภายในครูต้องตระหนักและปรับปรุงเพื่อพัฒนากระบวนการสอนของตนเอง 

3. การนิเทศภายในที่ยังไม่ครบกระบวนการไม่มีหลักฐานที่ชัดเจนในการนิเทศ
จากครูนิเทศ เสนอแนะให้มีการจัดนิเทศการเรียนการสอนอย่างแท้จริงเพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและต้องเป็นไปอย่างสม่ าเสมอ ครบกระบวนการ PDCA 

4. ทั้งนี้ควรสร้างเครือข่ายทางการประกันคุณภาพการศึกษา หรือสรรหาผู้ที่มี
เข้าใจและมคีวามช านาญเพื่อให้ค าปรึกษา 
 ค าถามที่ 4 จากผลการวิเคราะห์หลักเกณฑ์การด าเนินการประกันคุณภาพตาม
กฎกระทรวง 8 ข้อ พบว่าในด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ผลการ
วิเคราะห์ก าหนดให้เป็นจุดอ่อนที่มีสภาพปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไข ในหลายข้อดังนี้ 
   4.1 ในการด าเนินการประกันคุณภาพมีเกณฑ์ด้านการเสริมสร้างแนวทาง
ความคิดการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องให้กับบุคลากรไม่ได้รับ
การสงเสริม ไม่มีแผนสนับสนุนหรือร่องรอย ซึ่งบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนา 
อันส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาโดยตรง ท่านคิดว่าสภาพปัญหานี้ ทางโรงเรียนควรมีการแก้ไขและมี
แนวทางในการด าเนินการอย่างไร 
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   สรุปความคิดเห็นและให้ข้อเสนอเป็นแนวทางดังนี้ 
 1. ควรมีการจัดท าแผนในการพัฒนาบุคลากรครูในด้านการด าเนินการประกัน
คุณภาพเพ่ือและด าเนินตามแผนเพ่ือพัฒนาบุคคลากรให้มีความรู้และความเข้าในใจในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพพร้อมที่จะปฏิบัติตามหาหากได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติตามหน้าที่  
 2. ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้และตระหนักใน
ความส าคัญของการประกันคุณภาพในและภายนอกโดยการส่งเสริมต้องเป็นไปอย่างต่อเนื่อง จนเกิด
เป็นวัฒนธรรมในการท างานปกติ  
 3. มีการจัดอบรมและให้ความรู้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ส่งเสริมให้เข้ามามี
สวนร่วมในการปฏิบัติงาน จัดท าเอกสารและเป็นคณะกรรมในการร่วมตรวจติดตามภายในเพ่ือให้เกิด
ความตระหนักถึงความส าคัญ 
   4.2 ในการด าเนินการประกันคุณภาพไม่มีการพัฒนาการบริหารจัดการเรียนการ
สอน ไม่มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการเรียนของนักเรียนเพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือรองรับการประเมินภายนอก ท่านคิดว่าสภาพปัญหานี้ทางโรงเรียนควรมีการแก้ไขและมี
แนวทางในการด าเนินการอย่างไร 
   สรุปความคิดเห็นและให้ข้อเสนอเป็นแนวทางคือ ส่งเสริมและจัดอบรมให้ครู มี
ความเข้าใจในการด าเนินการประกันคุณภาพและรับทราบผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักเรียนและ
ตระหนักถึงการที่จะน าเอาผลการประเมินของนักเรียนมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือท าการแก้ไข
นักเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ครูต้องตระหนักและหาทางแก้ไขโดยมีการท าวิจัยในชั้นเรียนอย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือหาหนทางแก้ไขนักเรียนที่บกพร่องมีการพัฒนากระบวนการสอนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของ
นักเรยีนให้มีการพัฒนาเพิ่มมากขึ้น ผู้บริหารและฝ่ายวิชาการต้องเข้าไปนิเทศและชี้แนะแนวทางให้กับ
ครูอย่างสม่ าเสมอและเน้นหนักให้ครูปฏิบัติการสอนตามตัวชี้วัดและมาตรฐาน 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพโรงเรียน                 
ฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ ประกอบด้วย 1) เพ่ือศึกษาสภาพ
ปัญหาและความต้องการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ 
และ2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้วิจัยจึงเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งดังนี้ ข้อแรกการศึกษาสภาพปัญหาและ
ความต้องการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัด เชียงใหม่ แบ่งเป็น 3 
ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสารและรวบรวมข้อมูลเพ่ือหาสภาพบริบทของโรงเรียน 
สภาพปัญหาของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือน าไปประมวลเป็นกรอบเนื้อหาในการ
วิจัย การด าเนินการประกันคุณภาพ ขั้นที่ 2 ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา โดยศึกษาจากการสังเกต การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ขัน้ที่ 3 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการ  SWOT Analysis วิเคราะห์สภาพปัญหาและศึกษาหาแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ และข้อที่สองการ
หาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานโดนน าข้อมูลจากการ SWOT Analysis น ามาเป็นแนวทางไปสู่
การอธิบายกลุ่มย่อย (Focus group discussion) 
 งานวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นศึกษาเพ่ือความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ผู้วิจัยได้เก็บ
ข้อมูลด้วยการศึกษาเอกสารของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาย้อนหลัง 3 ปี ท าการสังเกต สัมภาษณ์ 
วิเคราะห์ SWOT Analysis หาจุดอ่อนและจุดแข็ง จากนั้นจัดการสนทนากลุ่ม สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 สภาพปัญหาการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา 
จังหวัดเชียงใหม่  
 สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา 
จังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษาข้อมูลและเอกสาร รวมกับการสัมภาษณ์ พบว่า สภาพปัญหาของ
โรงเรียนทั่วไปพบว่ามีจ านวนนักเรียนน้อยลง  ซึ่งมีปัจจัยเกี่ยวข้องหลายประการ โดยเฉพาะความ
เชื่อมั่นในการจัดการเรียนการสอนที่ช่วงหลังสามปีนี้มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร ครูผู้สอนที่ไม่มี
ประสบการณ์และจบไม่ตรงตามอาชีพครูซึ่งเป็นผลท าให้มีเทคนิคท้ังกระบวนการสอนและการดูแลเอา
ใจใส่นักเรียนอย่างทั่วถึงรวมถึงสถานศึกษาเปิดใหม่ที่ให้บริการฟรีจากรัฐ เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้
นักเรียนมีจ านวนน้อยลง นอกจากนี้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาในระดับชาติมีคะแนนเฉลี่ย
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น้อยกว่าคะแนนเฉลี่ยในระดับชาติในสังกัดของตนเอง ซึ่งมีปัจจัยเกี่ยวเนื่องจากกระบวนการสอนและ
เทคนิคของการสอนเช่นเดียวกัน ทั้งนี้สอดคล้องกับการรายงานการตรวจติดตามการประเมินผลการ
ประกันคุณภาพภายในประจ าปีการศึกษา 2557 ว่าด้วยมาตรฐานการศึกษาของกฎกระทรวงพบว่า
ภาพรวมของโรงเรียน อยู่ในระดับ “ดี” แต่มีเกณฑ์การปฏิบัติของโรงเรียนบางข้อที่มีข้อบกพร่อง ใน
หัวข้อของการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ไว้ว่าบุคลากรของโรงเรียนไม่มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา จัดท าแผนไม่ครอบคลุมภาระงาน ควรจัด
ให้มีการอบรมหรือส่งเสริมให้บุคลากรครูมีความรู้ ความเข้าใจ และส่งเสริมให้เกิดความตระหนักถึง
ความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพ และการประกันคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับหัวข้อ การด าเนินงาน
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ที่จะต้องมีการวิเคราะห์ ประเมินและสรุปผลการตรวจสอบ
และน าผลการประเมินไปใช้ในการแก้ไขปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ /การจัดกระบวนการเรียนรู้ ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ซึ่งจ าเป็นต้อง
ได้รับการปรับปรุงและแก้ไข ร่วมกับการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นผล
สืบเนื่องว่าด้วยเกณฑ์ด้านการเสริมสร้างแนวทางความคิดการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องให้กับบุคลากรที่ไม่ได้รับการสงเสริม ไม่มีแผนสนับสนุนหรือร่องรอย  ซึ่ง
บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนา อันส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยตรง 
หากบุคลากรไม่มีความเข้าใจและไม่ตระหนักในความส าคัญของการประกันคุณภาพ ไม่เรียนรู้ที่จะ
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ ปรับปรุงพัฒนากระบวนการสอนเพ่ือให้เกิดคุณภาพทางการศึกษา เมื่อ
บุคลากรไม่มีความเข้าใจและไม่ตระหนักในความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ไม่ปฏิบัติ
ตามให้เกิดเป็นวัฒนธรรมในการท างาน อีกทั้งทางโรงเรียนยังขาดส่งเสริมแนวความคิดการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้คณะครูส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อกระบวนการเรียนการสอนโดยสะท้อนผลได้จากผลสัมฤทธิ์
ของนักเรียน ทั้งในโรงเรียนและระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O – Net) ซึ่งนักเรียนโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา
มีผลสัมฤทธิ์อยู่ในเกณฑ์ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนเฉลี่ยระดับชาติ โดยข้อนี้เป็นเกณฑ์เพ่ิมเติมเพ่ือ
การเตรียมพร้อมส าหรับการประกันคุณภาพภายนอก ทางโรงเรียนจึงต้องการพัฒนาและปรับปรุง 
 5.1.2 แนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา 
จังหวัดเชียงใหม่  
 แนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัด
เชียงใหม่ สรุปผลแนวทางจากสภาพปัญหาที่พบในการศึกษาข้อมูลและการวิเคราะห์ผลของการ
ด าเนินการประกันคุณภาพที่ต้องไดร้ับการแก้ไขโดยมีแนวทางดังนี้ 

1. สภาพปัญหาบริบททั่วไปจากผลการศึกษาเอกสารควรมีการส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนา
ตนเอง ต้องมีการเรียนเพ่ิมเติม เพ่ิมในการอบรม เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นในบุคลากรครูรวมทั้งผู้บริหาร
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ด้วย ทั้งนี้ผู้บริหารได้จะต้องค่อยกระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรครูมีการพัฒนากระบวนการเรียนการ
สอนที่ส่งเสริมการเรียนการสอนโดยการอบรมให้ความรู้ในการจัดการเรียนการทุกๆ เดือน 

2. สภาพปัญหาที่นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนน้อย มีปัจจัยเกี่ยวเนื่อง กระบวนการ
สอนและเทคนิคของครูที่ไม่มีประสบการณ์มากพอสอนไม่ตรงตามตัวชี้วัด จึงได้แนวทางการ
ด าเนินการให้มีการอบรมเรื่องการสอนโดยเอาตัวชี้วัดเป็นเป้าหมายในการสอน ทั้งนี้ในกระบวนการ
สอนให้เน้นให้นักเรียนได้คิดในหลากหลายรูปแบบ และมีการติวนักเรียนทุกครั้งหลังการสอนในแต่ละ
ตัวชี้วัดแต่ละมาตรฐานของหลักสูตร พร้อมทั้งมีการติดตามผลการประเมินผลทุกครั้งเพ่ือพัฒนาผู้เรียน
ที่ยังด้อยเพ่ิมเติมความสามารถมากขึ้นเพ่ือยกระดับคะแนนของผู้เรียนที่ค่อยข้างอ่อนให้อยู่ในระดับที่
ใกล้เคียงกัน  

3. สภาพปัญหาจากผลการ SWOT Analysis ว่าด้วยเกณฑ์การตรวจติดตาม 8 ข้อ ของ
การด าเนินการประกันคุณภาพ ทั้งที่เป็นจุดอ่อน และจุดแข็งตาม ที่มีสภาพปัญหาที่ต้องได้รับการ
แก้ไขและมีแนวทางดังนี้ 

1) การพัฒนาด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เป็นข้อที่ไม่มี
ปัญหา กล่าวคือ ในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาได้ ก าหนดให้
สอดคล้องกับการศึกษาพ้ืนฐานและสอดคล้องบริบทโรงเรียน ตรงกับการรายงานผลการติดตามการ
ประเมินภายในจากต้นสังกัด สอดคล้องกับรายงานประจ าปีที่มีประเมินคุณภาพภายในตามประ
มาตรฐานและตัวชี้วัดการศึกษาสถานศึกษาท่ีมีคะแนนอยู่ในระดับดี- ดีมาก  

2) ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ในการวางแผนการประกันคุณภาพโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา
ต้องได้รับการร่วมมือทั้งผู้บริหาร ฝ่ายวิชาการและคณะครูเพ่ือให้เกิดแนวทางการแก้ไขการพัฒนาขึ้น 
โดยมีแนวทางการแก้ไขดังนี้ 

  1. การสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโดยควรจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับผู้ริหารสถานศึกษา
และคณะครู  

  2. ส่งเสริมให้ครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาและได้รับการอบรม
อย่างต่อเนื่อง 

  3. ควรสร้างความตระหนักแก่บุคลากรในโรงเรียนในเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษา  

  4. ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 5. ควรมีการแต่งตั้งผู้ที่มีความช านาญและมีความเข้าใจในการจัดท าแผนการ
ประกันคุณภาพเพ่ือมาเป็นที่ปรึกษาและคณะกรรมการที่เข้าร่วมในการจัดท าแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
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3) ด้านจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ในการบริหารจัดการและสารสนเทศควร
จัดท าโครงสร้างการบริหารงานให้มีความชัดเจนครอบคลุมทุกหน้าที่ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง วางกรอบการมีส่วนร่วมให้ชัดเจน และควรจัดท าสารสนเทศเกี่ยวกับ
แผนปฏิบัติงานหรือจัดท าคู่มือให้ครบทุกฝ่ายงาน เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงานให้การด าเนินงาน
ของแต่ละโรงเรียนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ของเป็นไปด้วยความราบรื่น 
เรียบร้อย นอกจากนี้ควรมีการจัดเก็บเอกสารการประเมินให้เป็นหมวดหมู่มากกว่านี้ ร่วมถึงการ
ส่งเสริมให้มีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่เพ่ือสามารถดึงใช้งาน
ได้อย่างรวดเร็ว 

4) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีแนวทางในการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษานั้นทางโรงเรียนได้ปฏิบัติตามแผนจริงและควรเพ่ิมให้มี
การแต่งตั้งคณะกรรมการให้มีการตรวจติดตามหรือมีการนิเทศการเรียนการสอน และปฏิบัติหน้าที่ให้
ครบกระบวนการ เพ่ือเป็นข้อมูลในการน าไปวิเคราะห์ สังเคราะห์และพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป
   5) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  ในการจัดการติดตามทาง
โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา มีความตั้งใจที่มุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพทั้งภายในและภายนอกซึ่งได้รับ
การสนับสนุนจากต้นสังกัดอย่างสม่ าเสมอโดยมีแนวทางการแก้ไขดังนี้ 
   1. ควรเปิดโอกาสให้ครูให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณภาพในและการ
ประเมินตนเอง เพ่ือให้ครูมีความเข้าใจในการประเมินมากข้ึน 
   2. ควรลดภาระงานครู ลดเวลาสอนให้มีความเหมาะสมก็จะท าให้ครูได้เรียนรู้ 
เข้าใจและตระหนักถึงการจัดการประเมินคุณภาพมากขึ้น โดยเฉพาะการตรวจติดตามจากครูนิเทศ
ภายในครูต้องตระหนักและปรับปรุงเพื่อพัฒนากระบวนการสอนของตนเอง 
   3. การนิเทศภายในเป็นการนิเทศต้องปฏิบัติตามหน้าที่ได้รับมอบหมายต้อง
ปฏิบัติให้เป็นไปอย่างสม่ าเสมอและการครบกระบวนการ PDCA มีหลักฐาน ร่องรอยที่ชัดเจนแล้วการ
จัดนิเทศการเรียนการสอนอย่างแท้จริงเพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
   4. ทั้งนี้ควรสร้างเครือข่ายทางการประกันคุณภาพการศึกษา หรือสรรหาผู้ที่มี
เข้าใจและมีความช านาญเพื่อให้ค าปรึกษา 

6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ในการตรวจสอบคุณภาพภายในนั้น ควรเปิดโอกาสกับครูให้มีส่วนร่วมลดภาระงานครูและภาระสอน
ให้เหมาะสม เพ่ือจะท าให้ครูมีเวลาเรียนรู้ ท าความเข้าใจ มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพและได้
ตระหนักถึงการจัดการประเมินคุณภาพมากขึ้น ทั้งนี้ควรสร้างเครือข่ายทางทางการประกันคุณภาพ
การศึกษา หรือสรรหาผู้ที่มีความช านาญเพื่อให้ค าปรึกษา 
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7) จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ทางโรงเรียนมี
การจัดท ารายงานประจ าปีเพ่ือเป็นการประเมินคุณภาพภายในทุก ๆ ปี โดยมีเนื้อหาส าคัญอย่าง
ครบถ้วน ทั้งนี้ได้มีการแจ้งคณะกรรมการอย่างสม่ าเสมอ และรายงานต่อต้นสังกัดเป็นประจ าทุกปี 
เพ่ิมเติมควรจัดท ารูปแบบของเอกสารในรายงานให้เป็นไปตามที่ต้นสังกัดก าหนด 

8) ด้านจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีแนวทางว่าควรจัดให้
บุคลากรครูได้รับการส่งเสริมให้มีการอบรมและพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ของครูในส่วนของการประกัน
คุณภาพ และสร้างความตระหนักในการที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษา และส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติหน้าที่ มีการจัดการพัฒนาคุณภาพให้ครบกระบวนการ PDCA และมองเห็นความจ าเป็นอัน
เป็นประโยชน์ต่อคุณภาพการศึกษาอย่างแท้จริง สรุปแนวทางไดด้ังนี้ 
   1. ควรมีการจัดท าแผนในการพัฒนาบุคลากรครูในด้านการด าเนินการประกัน
คุณภาพเพ่ือและด าเนินตามแผนเพ่ือพัฒนาบุคคลากรให้มีความรู้และความเข้าในใจในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพพร้อมที่จะปฏิบัติตามหาหากได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติตามหน้าที่  
   2. ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้และตระหนักใน
ความส าคัญของการประกันคุณภาพในและภายนอกโดยการส่งเสริมต้องเป็นไปอย่างต่อเนื่อง จนเกิด
เป็นวัฒนธรรมในการท างานปกติ  
   3. มีการจัดอบรมและให้ความรู้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ส่งเสริมให้เข้ามามี
สวนร่วมในการปฏิบัติงาน จัดท าเอกสารและเป็นคณะกรรมในการร่วมตรวจติดตามภายในเพ่ือให้เกิด
ความตระหนักถึงความส าคัญ 
   4. มีส่งเสริมและจัดอบรมให้ครูมีความเข้าใจในการด าเนินการประกันคุณภาพ
และรับทราบผลสัมฤทธิ์ พัฒนากระบวนการเรียนให้ครบกระบวนการ PDCA เป็นการเรียนของ
นักเรียนและตระหนักถึงการที่จะน าเอาผลการประเมินของนักเรียนมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือท า
การแก้ไขและพัฒนา 
 ดังนั้นจากสภาพปัญหาการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา 
จังหวัดเชียงใหม่ มีจุดแข็งในเรื่องของผู้บริหารที่ให้ความส าคัญกับการด าเนินการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาโดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การก าหนดค่าเป้าหมายของมาตรฐาน
และตัวบงชี้ที่ชัดเจนเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นไปได้ โดยก าหนดให้ มีการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นข้อปฏิบัติที่ต้องท าต่อเนื่องประจ าปีเพ่ือจัดท ารายงานส่งต้นสังกัด สอดคล้องกับการตรวจ
ติดตามจากต้นสังกัด นอกจากนี้โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยายังมุ่งเน้นให้สถานศึกษาเป็นสถานที่ที่มี
คุณภาพเป็นที่แหล่งเรียนรู้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีนักเรียนที่เป็นบุคคลที่มีคุณภาพเพ่ือ
รองรับการประเมินจากภายนอก แต่มีจุดอ่อนในด้านของบุคลากรครูที่เป็นปัญหาซึ่งส่งผลต่อคุณภาพ
หลายด้าน ทั้งการจัดการเรียนการสอน  การพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพ การมีส่วนร่วมใน
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การวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงต้องมีการพัฒนาสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรในการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาควรจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับผู้บริหาร คณะครูและผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง พัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ของครูในส่วนของการประกันคุณภาพ นอกจากนี้ควรสร้างความตระหนักในการที่จะ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้กับคณะครูและปัจจัยที่จะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาด้วย โดยมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
ทั้งนี้ควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือครูจะได้รับทราบถึง
กระบวนการอย่างแท้จริงที่จะท าให้การประกันคุณภาพบรรลุเป้าหมายอันเป็นการส่งเสริมให้มีการจัดการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ โดยจัดหาเพ่ือสร้างเครือข่ายทางการประกันคุณภาพการศึกษาหรือสรรหาผู้ที่มีความช านาญให้
ค าปรึกษาและร่วมตรวจติดตามในการประกันคุณภาพให้เป็นอย่างถูกต้องและเหมาะสมหรือแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ 
นอกจากนี้ยังมีการจัดการบริหารที่ต้องมีการก าหนดเป้าหมายเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่องพร้อมทั้งเป็นการวางกรอบการปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานให้เหมาะสม เพ่ือให้การด าเนินการประกัน
คุณภาพอยู่ในระดับที่ดีมากพอที่จะรองรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพโรงเรียนฉัตรพฤกษ์
วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ มีประเด็นส าคัญท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 5.2.1 สภาพปัญหาการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา 
จังหวัดเชียงใหม่  
 สภาพบริบท การจัดการเรียนการสอน การบริหาร และสภาพการพัฒนาการด าเนินการ
ประกันคุณภาพของเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ ในช่วง 3 ปี ย้อนหลังและผลการประเมิน
การตรวจประเมินติดตามการประกันคุณภาพภายในประจ าปีการศึกษา 2557 ยังคงมีปัญหาหลายข้อ
ที่สอดคล้องและส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพ ได้แก่ บุคลากรครูของ
โรงเรียนไม่ค่อยมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และตระหนักถึง
ความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพ และการประกันคุณภาพ และ ไม่มีการส่งเสริมให้บุคลากรในมี
ส่วนร่วมเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ ท าให้ครูไม่มีความเข้าใจในกระบวนการอย่างแท้จริง สอดคล้อง
กับ รัตตินันท์ ทวีสุขเสถียร (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพและปัญหาการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนคูเมือง 1 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 4 พบว่า สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพมีปัญหาจากการที่บุคลากรขาดความรู้ 
ความเข้าใจในเรื่องการประกันคุณภาพ ไม่ให้ความส าคัญ ขาดความร่วมมือ ขาดการด าเนินติดตาม 
อย่างต่อเนื่อง ควรให้มีส่งเสริมให้บุคลากรเข้าอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ และเปิด
โอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดท า มีการจัดนิเทศติดตามผลปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
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 นอกจากนี้ด้านการจัดการบริหารที่มีการด าเนินการประกันคุณภาพของสถานศึกษาโดยมี
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน การก าหนดค่าเป้าหมายของมาตรฐานและตัวบงชี้ที่
ชัดเจน แต่ก็ยังมีปัญหา ในการขาดการวางแผนการด าเนินงานของครูในการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพ การบริหารและสารสนเทศที่ยังไม่ครอบคลุม ไม่ค่อยเป็นระบบ ข้อมูลสารสนเทศยังไม่
ครอบคลุมเมื่อมีการเรียกใช้หรือต้องการใช้ก็ค้นหาได้ช้า อาจเนื่องมาจากการจัดเอกสารไม่เป็น
หมวดหมู่ สอดคล้องกับ มนัสนันท์ อภิชัย (2554, บทคัดย่อ ) ได้ท าวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่มีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ในส านักเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 5  พบว่า บุคลากรในบางแห่งมีบุคลากรน้อย ส่งผลต่อการจัดการศึกษา
และการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ไม่ต่อเนื่องส่งให้การจัดการสารสนเทศไม่
เป็นระบบ ไม่คลอบคลุม ขาดการจัดการข้อมูลสารนเทศที่ไม่เป็นปัจจุบัน เนื่องจากครูบางส่วนขาด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินและมาตรฐานคุณภาพ และที่มีนัยส าคัญ ที่มองข้ามไม่ได้จาก
ข้อมูลการประเมินผลภายในจากมาตรฐานตัวชี้วัด 15 ข้อ ซึ่งข้อมูลที่ได้แต่ในช่วงปีการศึกษา 2556 – 
2557 มีมาตรฐานและตัวชี้วัดที่ 4 และ 5 มีผลคะแนนอยู่ที่ “พอใช้” สอดคล้องกับผลการติดตาม
ประเมินผลการจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชน ว่าด้วยและผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) 
ที่มีคะแนนเท่ากับ 0 เนื่องจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของ
คะแนนเฉลี่ยระดับชาติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนซึ่ง
อาจมีผลจากการประสิทธิภาพของการบริหาร ด้านการจัดการเรียนการสอน ครูผู้สอน ว่าด้วยการจัด
การศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญเมื่อพิจารณาตามกระบวนการ PDCA ก็ยังมีการด าเนินงานที่ไม่ครบ
กระบวนการ สอดคล้องกับ วันเพ็ญ พรมการ (2555, บทคัดย่อ ) ว่าด้วยแนวทางการแก้ไขผู้บริหาร
จะต้องมีให้ความส าคัญของการก าหนดเป้าหมายและแนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในที่ชัดเจน คอยก ากับ ติดตาม และช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุนการท างานอย่างต่อเนื่องและท า
การอบรมให้เกิดความเข้าในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับ จ าลอง บุญหล้า (2550, หน้า 74) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนชุมชนโปร่งวังม่วง ซึ่ง
กล่าวถึงการท างานของครูให้มีประสิทธิภาพจะต้องมีภาระงานไม่มากเกินไป ต้องมีการสรุปผล และ
การก ากับติดตาม จึงจะส่งผลให้การพัฒนาเป็นไปอย่างแท้จริง 
 5.2.2 แนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา 
จังหวัดเชียงใหม่ 
 แนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัด
เชียงใหม่ อภิปรายผลได้ดังนี้ 
  แนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพจะต้องเริ่มจากผู้บริหารและคณะครู ที่
จะต้องตระหนักและพัฒนาตนเองให้มีความเข้าใจในการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพอย่าง
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แท้จริง เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพตามกระบวนการของการ
พัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการอบรม สัมมนาให้ความรู้กับคณะผู้บริหาร
และครู ทั้งในด้านทฤษฏีและด้านการปฏิบัติ  สร้างความตะหนักในการที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ให้กับคณะครู โดยมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง มีการส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและเกิดทักษะเกี่ยวกับมีส่วนร่วมในการปฏิบัติให้มากขึ้น เพ่ือครูจะได้รับ
ทราบถึงกระบวนการอย่างแท้จริงที่จะท าให้การประกันคุณภาพบรรลุเป้าหมายและจัดท าสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วย สอดคล้องกับ สุมิตตา ชัยศิลป์ ( 2555, หน้า 12)
ศึกษาเรื่อง สภาพปัญหาการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 พบว่าปัญหาที่รุนแรงมากคือการที่บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพและการจัดท าข้อมูลสารสนเทศให้เป็นระบบการตามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ ควรจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาให้กับผู้บริหารและคณะครู อย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องเข้ามามีส่วน
ร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาและควรน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาและข้อมูล
สารสนเทศต่างๆมาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ ในปีการศึกษาต่อๆๆ ไป เช่นเดียวกับ วิฑูรย์  หนูขาว 
(2555, หน้า 85-86) ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตการศึกษาข้ันพ้ืนฐานชลบุรี เขต 2 ได้มีผลการเสนอแนะแนวทางไว้ว่า ควร
ส่งเสริมบุคลากรให้มีมีความรู้และทักษะในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ส่งเสริมให้มีส่วนร่วม
ในการจัดท าหรือรับทราบแนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพตามมาตรฐานหรือการก าหนด
คุณภาพการศึกษาและให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนด้วยอย่างแท้จริง 
  

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา 
จังหวัดเชียงใหม่  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1. การสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
จัดให้มีการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาให้กับผู้ ริหารสถานศึกษาและครู 
พร้อมทั้งครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  2. ในการก าหนดนโยบาย ต้องมีการส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการเพ่ือให้ครู สร้าง
ความตระหนักแก่บุคลากรในโรงเรียนในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 
 



 

92 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยและเงื่อนไขที่มีผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน 
  2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการประกันคุณภาพ 
  3. ควรศึกษาการจัดการความรู้ของบุคลากรที่ส่งผลต่อการด าเนินการประกันคุณภาพ  
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แบบสัมภาษณ์ 

ชื่อเรื่องสารนิพนธ์  แนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา              
จังหวัดเชียงใหม่ 

สถานภาพทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

1. ชื่อ- สกุลผู้ให้สัมภาษณ์………………………………………………………………………………………………………..     
อาชีพ…………………………………… ต าแหน่ง…………………….  ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง…………..ปี 
2. สัมภาษณ์เมื่อวันที่……เดือน .......................พ.ศ. ...............เวลา................. น. ถึงเวลา  ............ .น. 
รวมเวลาในการสัมภาษณ์...................... ชั่วโมง.........................นาที 
3. สถานที่ในการสัมภาษณ์  ..............................................อ าเภอ........................จังหวัด...................... 
บทสัมภาษณ์ตามโครงสร้างของงานวิจัย 

1. สภาพบริบทของฉัตรพฤกษ์วิทยาจังหวัดเชียงใหม่ 
1.1  สภาพสิ่งแวดล้อมรอบโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาเป็นอย่างไร 

…………………………………………………………………………………….............................................. 
................................................................................ …………………………............................. 
................................................................................. …………………………............................. 

1.2  สภาพสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาเหมาะสมส าหรับการเรียนรู้หรือไม่ 
อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………..........
.................................................................................................................... ......................... 
................................................................................. …………………………............................. 

1.3 ท่านคิดว่าสภาพบริบทของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยามีปัญหาหรือไม่อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
................................................................................. …………………………............................. 

2. ตามแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพตามกฎกระทรวง 8 ข้อ ข้อที่หนึ่งการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาจังหวัดเชียงใหม่ 

2.1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษา มีความสอดคล้องกันมาตรฐานการศึกษาของชาติหรือไม่ 
อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2.2 โรงเรียนได้จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาตามตัวชี้วัด มาตรฐานการศึกษาหรือไม่ 
อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.3 โรงเรียนเปิดโอกาสให้บุคคลที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4 ท่านคิดว่า ตัวท่านมีความรู้ความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียนหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ตามแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพตามกฎกระทรวง 8 ข้อ ข้อที่สอง การ
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา
จังหวัดเชียงใหม่ 

3.1 มีการจัดท าแผนพัฒนาตรงตามวัตถุประสงค์และสะท้อนกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
เพ่ือน าไปสู่เป้าหมาย หรือไม่   อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.2 มีการจัดท าแผนพัฒนามีการด าเนินการต่อเนื่องหรือไม่ และได้ลงมือปฏิบัติอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.3 แผนพัฒนาการจัดการศึกษาการสอดคล้องกับแผนเชิงกลยุทธ์ที่สามารถพัฒนาไปสู่
เป้าหมาย หรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………..................................................................…
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3.4 ท่านมีส่วนร่วมในการการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา อย่างไรบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ตามแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพตามกฎกระทรวง 8 ข้อ ข้อที่สามการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาจังหวัดเชียงใหม่ 

4.1 การจัดระบบการบริหารมีการใช้เทคนิคการบริหารอย่างไร ที่สามารถด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……................................................................................. …………………………................. 

4.2 ในการจัดระบบโครงสร้างการบริหารในแต่ละด้านมีการจัดการให้สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษาหรือไม่  และแต่ละด้านสอดคล้องอย่างไร 
ด้านการบริหารงานวิชาการ 
................................................................................................................ ............................. 
............................................................................................................................................. 
................................................................................. …………………………............................. 
ด้านบริหารงบประมาณ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
................................................................................. …………………………............................. 
ด้านการบริหารงานบุคคล 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
................................................................................. …………………………............................. 
ด้านการบริหารงานทั่วไป 
............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................  
................................................................................. …………………………............................. 

4.3 ในการบริหารการศึกษามีการเปิดโอกาสให้บุคลากรอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมมากน้อย อย่างไร 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................... .............................. 
................................................................................. …………………………............................. 
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4.4 มีการด าเนินการจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศอย่างไร ที่สามารถด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
................................................................................. …………………………............................. 

4.5 .ในการจัดระบบสารสนเทศมีการด าเนินการวางแผนงานการเก็บข้อมูล การสืบค้น และ
ประมวลผลอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
................................................................................. ………………………….............................  

4.6 ท่านคิดว่าการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาวิทยาจังหวัด
เชียงใหม่ มีอุปสรรคใดที่มีผลต่อการบรรลุเป้าหมาย 
……………………………….........................................................................................................
.............................................................................................................................................
............................................................................... …………………………............................ 

5. ตามแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพตามกฎกระทรวง 8 ข้อ ข้อที่สี่การ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาจังหวัดเชียงใหม่  

5.1 โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาได้มีการด าเนินงานบริหารจัดการตามแผนพัฒนาหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……................................................................................. …………………………...................... 

5.2 การด าเนินงานตรวจสอบติดตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษามีความสอดคล้องกับการ
ระบบคุณภาพภายใน หรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
………................................................................................. …………………………................... 

5.3 ในการด าเนินงานผู้บริหารได้ให้การสนับสนุน ก ากับ ติดตาม หรืออ านวยความสะดวก
เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
………................................................................................. …………………………............... 

5.4 ท่านคิดว่าการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา 
ควรได้รับการพัฒนาและปรับปรุงเพ่ิมเติมหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
………………................................................................................. ………………………………. 
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6. ตามแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพตามกฎกระทรวง 8 ข้อ ข้อที่ห้าการจัด
ให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาจังหวัดเชียงใหม่ 

6.1 โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาได้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาประจ าปีหรือไม่ 
อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

6.2 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา ได้ด าเนินการ
ต่อเนื่องหรือไม่ และได้รับความร่วมมือจากส่วนใดบ้าง อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

6.3 ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยามีประเด็นการ
ตรวจสอบที่สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพภายในหรือไม่อย่างไร 
…………………….………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

6.4 ท่านคิดว่าในการตรวจติดตามคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา มีอะไรเป็น
อุปสรรคในการด าเนินงานและควรปรับปรุงอย่างไรบ้างเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน
พัฒนาต่อไป 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

7. ตามแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพตามกฎกระทรวง 8 ข้อ ข้อที่หกการ
จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาจังหวัด
เชียงใหม่ 

7.1 โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาได้มีการด าเนินด้านการประเมินคุณภาพภายในบ้างหรือไม่ และ
ท่านมีส่วนร่วมในการจัดการอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…….............................................................…………………………............................................
................................................................................................. ………………………………….. 
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7.2 โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาได้น าผลการประเมินคุณภาพภายในไปแก้ไขข้อบกพร่องหรือ 
พัฒนาโรงเรียนบ้างหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
………................................................................................. ……………………………………… 

7.3 ท่านมีความเข้าใจในการจัดการประเมินคุณภาพภายในมากน้อยเพียงใด ซึ่งการประเมิน
คุณภาพนั้นควรสะท้อนภาพความส าเร็จจากอะไรบ้าง อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
………................................................................................. …………………………................. 

7.4 ท่านคิดว่าโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาควรมีการปรับปรุงหรือเตรียมพร้อมส าหรับการ
ประเมินคุณภาพภายใน อย่างไรบ้าง เพ่ือให้สอดคล้องกับการประเมินภายนอก 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

8. ตามแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพตามกฎกระทรวง 8 ข้อ ข้อที่เจ็ดการ
จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาจังหวัด
เชียงใหม่ 

8.1 โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาได้มีการจัดท ารายงานประเมินคุณภาพภายในประจ าปีอย่าง
ต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
………................................................................................. …………………………................ 

8.2 ท่านมีความเข้าใจในการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน มาก
น้อยเพียงใด จัดท าเพ่ืออะไร เกี่ยวข้องกับอะไรบ้างอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………................................................................................. …………………………………… 
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8.3 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับการจัดท ารายงานประเมินคุณภาพภายในประจ าปีและ
มีข้อเสนออย่างไรบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………..………………………………………………………………………………………………………
…………................................................................................. ………………………….................... 

9. ตามแนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพตามกฎกระทรวง 8 ข้อ ข้อที่แปดการ
จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาจังหวัด
เชียงใหม่  

9.1 .ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนได้มีการด าเนินโครงการ หรือจัดกิจกรรมตาม
แผนพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอหรือไม่อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………................................................................................. …………………………................. 

9.2 โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาได้ด าเนินการพัฒนา หรือตรวจสอบคุณภาพในแต่ละด้าน
อย่างไรบ้าง สอดคล้องและตรงกับการก าหนดมาตรฐานการศึกษาหรือไม่อย่างไร 

ด้านการบริหารงานวิชาการ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
................................................................................................................ ............................. 
ด้านบริหารงบประมาณ 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
ด้านการบริหารงานบุคคล 
............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 
................................................................................................................ ............................. 
ด้านการบริหารงานทั่วไป 
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
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9.3 ท่านคิดว่าทางโรงเรียนได้มีการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องหรือไม่ 
และมีการก าหนดมาตรฐานที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของสถานศึกษาได้ชัดเจนมากน้อยเพียงไร 
และทุกคนในสถานศึกษาได้ถือว่าระบบประกันคุณภาพภายในเป็นวัฒนธรรมการท างาน
ปกติหรือไม่อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

9.4 ท่านคิดว่าโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยามีอุปสรรคหรือข้อควรปรับปรุงใดบ้างที่จะท าให้มีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ควรมีการพัฒนาสถานศึกษาอย่างไร ถึงจะได้ชื่อ
ว่าเป็นสถานศึกษาแห่งการเรียนรู้ 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………................................................................................. ………………………….............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

10. ท่านคิดว่า สภาพปัญหาการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนฉัตร
พฤกษ์วิทยาจังหวัดเชียงใหม่ มีปัญหาใดบ้าง และเกิดจากสาเหตุใด 

……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

11. แนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาจังหวัด
เชียงใหม่ ตามความคิดเห็นของท่านควรเป็นอย่างไร ที่เหมาะสมหรือตรงกับความต้องการของท่าน
มากที่สุด  เพราะเหตุใด 

………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค  
แบบสังเกตเพื่อการวิจัย 
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แบบบันทึกการสังเกตสภาพบริบท การจัดการเรียนการสอน สภาพการบริหาร 
สภาพปัญหาการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพ 

ของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ค าชี้แจง  
1. แบบบันทึกการสังเกตสภาพบริบท การจัดการเรียนการสอน สภาพการบริหาร สภาพปัญหา

การพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในและของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ มี 
4 ตอน 

1.1 บันทึกการสังเกตสภาพการบริหาร 
1.2 บันทึกการสังเกตสภาพการจัดการเรียนการสอน 
1.3 บันทึกการสังเกตสภาพปัญหาในการพัฒนาการจัดการการประกันคุณภาพภายใน 
1.4 บันทึกการสังเกตสภาพบริบทของโรงเรียน 

 2. ขั้นตอนการด าเนินการสังเกต ดังนี้ 

 2.1 มีการนัดหมายและแจ้งปฏิทินการสังเกตไปยังโรงเรียน ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบล่วงหน้า 
เกี่ยวกับช่วงเวลาที่จะท าการสังเกตอย่างชัดเจน 

2.2 เตรียมแบบบันทึกข้อมูลการสังเกต จ านวน 2 ชุด 

2.3 ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต เก็บข้อมูลจากการสังเกตและบันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึกข้อมูล
การสังเกตตามสภาพความเป็นจริง 

2.4 ควรทบทวนข้อมูลจากการสังเกตเพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้องมากที่สุด 

 3. เป้าหมายการสังเกต 

  3.1 สภาพการบริหาร ของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยาจังหวัดเชียงใหม่ เป็นอย่างไร 

  3.2 สภาพการจัดการเรียนการสอนทุกระดับชั้นของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัด
เชียงใหม่เป็นอย่างไร 

  3.3 สภาพปัญหาการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นอย่างไร 

  3.4 บริบทของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ เป็นอย่างไร 
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1.1 แบบบันทึกการสังเกตสภาพการบริหารของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ 

การสังเกตสภาพการบริหาร 
การสังเกตครั้งที่ ............. วันที่............. เดือน.......................... พ.ศ. ................. 
เวลา........................................... สถานที่...................................................................... ......... 
สถานภาพทั่วไปของผู้ถูกสังเกต 
ชื่อ-สกุลของผู้ถูกสังเกต.......................................................................................................... ........ 
ต าแหน่ง................................................................เพศ .... ................................อายุ.......................ปี 

ประเด็นการสังเกต บันทึกการสังเกต 

1. การส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

2. มีการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพอย่าง
เป็นระบบและมีการประเมินผลอย่างเป็น
ขั้นตอน 

 

3. การเป็นผู้น าด้านวิชาการ 
 

 

 

4. มีการก าหนดมาตรฐานการบริหารจัดการ
องค์กรอย่างเป็นระบบและชัดเจน 

 

 

5. มีแนวทางการพัฒนาการด าเนินด้าน
วิชาการของครู อย่างชัดเจน 

 

 

ประเด็นที่น่าสนใจ 
............................................................................................................................. ..............................
..................................................................................................... ......................................................
............................................................................................................................. ............................. 
สรุปประเด็นส าคัญ 
............................................................................................................................. ..............................
..................................................................................................... ......................................................
............................................................................................................................. .............................. 
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1.2 แบบบันทึกการสังเกตสภาพการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัด
เชียงใหม่ 

การสังเกตสภาพการจัดการเรียนการสอนระดับ.......................... จ านวนนักเรียน.............คน 
การสังเกตครั้งที่ ............. วันที่............. เดือน.......................... พ.ศ. ................. 
เวลา........................................... สถานที่...................................................................... ............... 
สถานภาพทั่วไปของผู้ถูกสังเกต 
ชื่อ-สกุลของผู้ถูกสังเกต.............................................................. ................................................. 
ต าแหน่ง.............................................................เพศ ...............................อายุ.....................ปี 

ประเด็นการสังเกต บันทึกการสังเกต 

1. มีการวางแผนและการเตรียมการจัดการ
เรียนการสอน 

 

 

2. มีการวิเคราะห์หลักสูตร 
หน่วยการเรียนรู้ 

 

 

3. มีการจัดท าแผนการจัดการ
เรียนรู้ 

 

 

4. มีการจัดกระบวนการเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

 

 

5. มีการใช้สื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา 

 

 

ประเด็นที่น่าสนใจ 
............................................................................................................................. ..............................
..................................................................................................... ......................................................
............................................................................................................................. .............................. 
สรุปประเด็นส าคัญ 
......................................................................................................................................................... ..
............................................................................................................................. ..............................
............................................................................................................................. .............................. 
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  1.3 แบบบันทึกการสังเกตสภาพการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพของโรงเรียน           
ฉัตรพฤกษ์วิทยา  จังหวัดเชียงใหม่ 

การสังเกตสภาพการจัดการเรียนการสอนระดับ............................. จ านวนนักเรียน.............คน 
การสังเกตครั้งที่ ............. วันที่............. เดือน.......................... พ.ศ. ................. 
เวลา........................................... สถานที่................................................................ 
ชื่อ-สกุลของผู้ถูกสังเกต............................................................................ 
ต าแหน่ง...............................................................เพศ ............................อายุ................ปี 

ประเด็นการสังเกต บันทึกการสังเกต 

1. มีการก าหนดแผนการด าเนินงานการ
พัฒนาการประกันคุณภาพตรงตาม
มาตรฐาน ตัวบ่งชี้ 

 

2. มีการจัดท าและปฏิบัติตามแผนพัฒนา
คุณภาพอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

3. มีการจัดท าระบบบริหารและข้อมูล
สารสนเทศอย่างเป็นระบบตามแนวทาง
วงจรคุณภาพ (PDCA) 

 

4. มีการติดตามตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
 

 

5. มีการจัดท ารายงานประจ าปี และจัด
ให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

 

ประเด็นที่น่าสนใจ 
............................................................................................................................. ..............................
..................................................................................................... ......................................................
............................................................................................................................. .............................. 
สรุปประเด็นส าคัญ 
......................................................................................................................................................... ..
............................................................................................................................. ..............................
............................................................................................................................. ............................. 
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  1.4 แบบบันทึกการสังเกตบริบทของโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ 

การสังเกตสภาพการจัดการเรียนการสอนระดับ............................. จ านวนนักเรียน.............คน 
การสังเกตครั้งที่ ............. วันที่............. เดือน.......................... พ.ศ. ................. 
เวลา............................... สถานที่.......................................................... 
สถานภาพทั่วไปของผู้ถูกสังเกต 
ชื่อ-สกุลของผู้ถูกสังเกต............................................................................................ 
ต าแหน่ง......................................................................เพศ ............................อายุ................ปี 

ประเด็นการสังเกต บันทึกการสังเกต 

1. มีการจัดท าแหล่งเรียนรู้ภายในและ
ภายนอกโรงเรียน 

 

 

2. ความเหมาะสมของสถานที่ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

 

 

3. ความพร้อมของทรัพยากรภายในโรงเรียน 
 

 

 

4. บรรยากาศในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 
 

 

5. ความสะดวกและความปลอดภัยในการใช้
แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน 

 

 

ประเด็นที่น่าสนใจ 
............................................................................................................................. ..............................
..................................................................................................... ......................................................
............................................................................................................................. .............................. 
สรุปประเด็นส าคัญ 
......................................................................................................................................................... ..
............................................................................................................................. ..............................
................................................................................................................................... ........................ 
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ภาคผนวก ง  
กรอบและข้อค าถามในการสนทนากลุ่ม 
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กรอบและข้อค าถามในการสนทนากลุ่ม 
ชื่อเรื่องสารนิพนธ์  แนวทางการพัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพของ 

โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา จังหวัดเชียงใหม่ 
1. สถานภาพทั่วไปของผู้ถูกสัมภาษณ์ 

ชื่อ- สกุลผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
(1)………………………………………… 
(2)………………………………………… 
(3)………………………………………… 

 (4) ……………………………………… 
 (5)…………………………………………  

(6)………………………………………………. 
(7)………………………………………………… 

 (8)…………………………………………………   
(9)……………………………………………… 

(10)………………………………………………   
 

2. วันที่……เดือน ....................พ.ศ. ...............เวลา............ น. ถึงเวลา  ............ .น. 
   สถานที่.................................................อ าเภอ........................จังหวัด..............  

ข้อค าถาม 
12. จากสภาพปัญหาบริบททั่วไป พบว่ามีปัญหาหลายข้อดังนี้ 

12.1 จ านวนนักเรียนและห้องเรียนตลอด 3 ปีย้อนหลัง มีจ านวนลดลง  ท่านคิดว่าสภาพ
ปัญหานี้ ทางโรงเรียนควรมีการแก้ไข และมีแนวทางในการด าเนินการอย่างไร 

....................................................................................................................................................

............………………………………………………………………………………………………………………………...

.....................…………………………………………………………………………………………………………………
…............................................................................................................................ ..................... 
................................................................................. …………………………............................. 

 
12.2 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในการวัดผลระดับชาติ พบว่ามีผลคะแนนน้อยกว่า

คะแนนเฉลี่ยระดับชาติ อันมีผลต่อการวัดและประเมินผลทั้งภายในและภายนอก ทาง
โรงเรียนควรมีการแก้ไข และมีแนวทางในการด าเนินการอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………..................
....................................................................................................................................................
..........................……………………………………………………………………………………………………………
……….......................................................................................................................... .................
.....................................................……………………………………………………………………………………
........................…………………………………………………………………………………………………………… 
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13. จากผลการวิเคราะห์หลักเกณฑ์การด าเนินการประกันคุณภาพตามกฎกระทรวง 8 ข้อ พบว่า
ในด้านการจัดท าแผนการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นจุดอ่อนที่มีสภาพปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไข 
ในหลายข้อดังนี้ 

13.1  บุคลากรที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
แท้จริง ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา ท าให้ครูจึงไม่มีสวนร่วมในการจัดท าแผนส่งผล
ให้เกิดความไม่เข้าใจในการจัดท าแผนการประกันคุณภาพขั้นตอนการด าเนินการ ท่ านคิดว่าสภาพ
ปัญหานี้ทางโรงเรียนควรมีการแก้ไข และมีแนวทางในการด าเนินการอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

13.2 ในการจัดท าแผนงาน /ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ยังไม่ครอบคลุมภาระงาน เช่น แผนงานฝ่าย
บริหารงานทั่วไป แผนงานฝ่ายบริหารงานบุคคล แผนงานฝ่ายงบประมาณ ท่านคิดว่าสภาพปัญหานี้
ทางโรงเรียนควรมีการแก้ไข และมีแนวทางในการด าเนินการอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

13.3 การก าหนดบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ คู่มือว่าด้วยระเบียบของบุคลากรในโรงเรียนก็ไม่มี
การก าหนดขึ้นอย่างเป็นทางการ ไม่เป็นลายลักษณ์อักษร ท่านคิดว่าสภาพปัญหานี้ทางโรงเรียนควรมี
การแก้ไข และมีแนวทางในการด าเนินการอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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13.4 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนอันได้แก่ แผนการใช้งบประมาณของโรงเรียน
ช่วง 3-5 ปี ,แผนการใช้ทรัพยากรของโรงเรียนช่วง 3-5 ปี , แผนการรับนักเรียนช่วง 3-5 ปี ,แผนการ
รับบุคลากรช่วง 3-5 ปี  ไม่มีการก าหนดและจัดท าขึ้น ท่านคิดว่าสภาพปัญหานี้ทางโรงเรียนควรมีการ
แก้ไขและมีแนวทางในการด าเนินการอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

14. จากผลการวิเคราะห์หลักเกณฑ์การด าเนินการประกันคุณภาพตามกฎกระทรวง 8 ข้อ พบว่า
ในด้าน การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาก าหนดให้เป็นจุดอ่อนที่มีสภาพปัญหาที่ต้อง
ได้รับการแก้ไข  ซึ่งในการจัดให้มีการตรวจติดตามนั้นไม่มีการวิเคราะห์ ประเมินและสรุปผลการ
ตรวจสอบและไม่มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการแก้ไขปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษา
โดยเฉพาะการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ /การจัดกระบวนการเรียนรู้ ท่านคิดว่าสภาพปัญหานี้ทาง
โรงเรียนควรมีการแก้ไข และมีแนวทางในการด าเนินการอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………..............................................................
....…………………………………….…………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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15. จากผลการวิเคราะห์หลักเกณฑ์การด าเนินการประกันคุณภาพตามกฎกระทรวง 8 ข้อ พบว่า
ในด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ผลการวิเคราะห์ก าหนดให้เป็นจุดอ่อนที่มี
สภาพปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไข ในหลายข้อดังนี้ 

15.1 ในการด าเนินการประกันคุณภาพมีเกณฑ์ด้านการเสริมสร้างแนวทางความคิดการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องให้กับบุคลากรไม่ได้รับการสงเสริม ไม่มีแผน
สนับสนุนหรือร่องรอย  ซึ่งบุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนา อันส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาโดยตรง ท่านคิดว่าสภาพปัญหานี้ ทางโรงเรียนควรมีการแก้ไขและมีแนวทางในการ
ด าเนินการอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………............................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.............................................……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
15.2 ในการด าเนินการประกันคุณภาพไม่มีการพัฒนาการบริหารจัดการเรียนการสอน ไม่มี

การวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการเรียนของนักเรียนเพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือ
รองรับการประเมินภายนอก ท่านคิดว่าสภาพปัญหานี้ทางโรงเรียนควรมีการแก้ไขและมีแนวทางในการ
ด าเนินการอย่างไร 

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................ 
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ภาคผนวก จ 
ภาพถ่ายระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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         ภาพถ่ายระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 
        โดยการสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 
      
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สัมภาษณ์ นายทวี  ฉัตรวัฒนก าจร 
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. สัมภาษณ์ นายนพรัตน์  ฉัตรวัฒนก าจร 
ต าแหน่ง ผู้จัดการโรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2558 
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3. สัมภาษณ์ นางขวัญธานินท์  การสิริสรณ์ 
ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2558 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. สัมภาษณ์ นางสาวนิตยา  ทิพย์ดวง 
ต าแหน่ง ตัวแทนครูช่วงชั้น1-3 เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2558 
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5. สัมภาษณ์ นางจารุวรรณ  ตันกุริมาน 
ต าแหน่ง หัวหน้าฝ่ายงานบุคคล เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม 2558 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

6. สัมภาษณ์ นางจารุวรรณ  ตันกุริมาน 
ต าแหน่ง ตัวแทนครูช่วงชั้น 4 – 6 เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2558 
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    ภาพถ่ายระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยการสนทนากลุ่ม เมื่อวันที่ 9 กันยายน พ.ศ. 2558 
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ภาคผนวก ฉ 
รายชื่อบุคคลผู้ให้สัมภาษณ์, รายชื่อบุคคลผู้เข้าร่วมสนทนากลุม่ 
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    รายชื่อบุคคลผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

ที ่ รายช่ือ ต าแหน่ง วัน/เดือน/ปี 

1 นายทวี  ฉัตรวัฒนก าจร ผู้อ านวยการโรงเรียน 6 สิงหาคม 2558 

2 นายนพรัตน์  ฉัตรวัฒนก าจร ผู้จัดการโรงเรียน 3 สิงหาคม 2558 

3 นางดนุชา ศรีวงศ์ หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 3 สิงหาคม 2558 

4 นางจารุวรรณ ตันกุริมาน หัวหน้าฝ่ายงานบุคคล 17 สิงหาคม 2558 

5 นางขวัญธานินท์  การสิริสรณ์ หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 24 สิงหาคม 2558 

6 นางสาววราภรณ์   รัตนพรม  รองหัวหน้าฝ่ายงบประมาณ 3 สิงหาคม 2558 

7 นางสาวนิตยา  ทิพย์ดวง ตัวแทนครูช่วงชั้น 1-3 17 สิงหาคม 2558 

8 นางกรณ์ชูรีฟ้า  สินสวัสดิ์ ตัวแทนครูช่วงชั้น 1-3 5 สิงหาคม 2558 

9 ว่าที่ร้อยตรีจุไรรัตน์    จอมเจ้าวัว ตัวแทนครูช่วงชั้น 4-6 24 สิงหาคม 2558 

10 นายปฐม  เรือนทราย ตัวแทนครูช่วงชั้น 4-6 26 สิงหาคม 2558 
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          รายชื่อบุคคลผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
 

ที ่ รายช่ือ ต าแหน่ง 

1 นายทวี  ฉัตรวัฒนก าจร ผู้อ านวยการโรงเรียน 

2 นายนพรัตน์  ฉัตรวัฒนก าจร ผู้จัดการโรงเรียน 

3 นางดนุชา ศรีวงศ์ หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 

4 นางจารุวรรณ ตันกุริมาน หัวหน้าฝ่ายงานบุคคล 

5 นางขวัญธานินท์  การสิริสรณ์ หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 

6 นางสาววราภรณ์   รัตนพรม รองหัวหน้าฝ่ายงบประมาณ 

7 นางสาวนิตยา  ทิพย์ดวง ตัวแทนครูช่วงชั้น 1-3 

8 นายนที  วงศ์ฉายา ตัวแทนครูช่วงชั้น 1-3 

9 ว่าที่ร้อยตรีจุไรรัตน์    จอมเจ้าวัว ตัวแทนครูช่วงชั้น 4-6 

10 นายปฐม  เรือนทราย ตัวแทนครูช่วงชั้น 4-6 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



128 
 

ประวัติผู้วิจัย 
 
 

ชื่อ – นามสกุล   นางสาวศิริรัตน์  ฉัตรวัฒนก าจร 
วัน เดือน ปีเกิด   วันที่ 23  มีนาคม 2527 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน   420 หมู่ 9 ต าบลศรีดงเย็น อ าเภอไชยปราการ 

จังหวัดเชียงใหม่  50320 
 
การศึกษา 
2545 – 2549 ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการ

อาหาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลโยราชมงคล
ล้านนา วิทยาเขตล าปาง 

2553 – 2554 ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ป.บัณฑิต
วิชาชีพครู  มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย 

 
สถานที่ท างาน/ ต าแหน่ง 
2549 – 2551   หัวหน้างานควบคุมคุณภาพอาหาร 
     โรงงานผลิตอาหารกระป๋องส่งออก   

บริษัทช้างอวอร์ด 1959 จ ากัด อ าเภอฝาง  
จังหวัดเชียงใหม่ 

2552 - 2557   ครูผู้สอน 
โรงเรียนฉัตรพฤกษ์วิทยา  ต าบลศรีดงเย็น 
อ าเภอไชยปราการ  จังหวัดเชียงใหม่  50320 
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