


 

 

 
แนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย 

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 

 
 
 

 
ทัพ  ปิยาโน 

 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
มิถุนายน 2559 

(ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย) 
 



แนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย  
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 

 
 

 
 
 
 
 
 

ทัพ  ปิยาโน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกฏุราชวิทยาลัย  
มิถุนายน 2559 

(ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย) 



GUIDELINES FOR DEVELOPMENT OF CAREER TRAINING FOR THE 
HABITUAL BEHAVIOR DEVELOPMENT GROUP OF THE CHILD  

AND JUVENILE TRAINING AND INSTRUCTING CENTER, 
CHIANG MAI AREA 7  

 
 
 
 

 
 

TUP  PIYANO 
 
 
 
 
 

 
 

A TERMATIC PAPER SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF REQUIREMENTS 
FOR THE DEGREE OF MASTER OF EDUCATION 

DEPARTMENT OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
FACULTY OF EDUCATION 

MAHAMAKUT BUDDHIST UNIVERSITY 
JUNE, B.E. 2559 (2016) 

 (COPYRIGHT OF MAHAMAKUT BUDDHIST UNIVERSITY) 





ก 
 

5620550532017 : สาขาวิชาการบริหารการศึกษา; ศษ.ม. (การบริหารการศึกษา) 
ค าส าคัญ: แนวทางการพัฒนา / การศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ / งานพัฒนาพฤตินิสัย   

ทัพ  ปิยาโน : แนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนา
พฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ (GUIDELINES FOR 
DEVELOPMENT OF CAREER TRAINING FOR THE HABITUAL BEHAVIOR DEVELOPMENT 
GROUP OF THE CHILD AND JUVENILE TRAINING AND INSTRUCTING CENTER,CHIANG MAI 
AREA 7) คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ : พระครูวิทิตศาสนาทร, Ph.D., ดร.พิมพฤทธิ์ เที่ยงภักดิ์ ,
ปร.ด.,113 หน้า,ปี พ.ศ. 2559 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ
กลุ่มงานพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่  2) เพ่ือศึกษาแนวทางการ
พัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 
เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แก่ผู้อ านวยการศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 
จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 1 คน และผู้บริหารซึ่งประกอบด้วยผู้ช่วยผู้อ านวยการ หัวหน้ากลุ่มงานและ
หัวหน้าฝ่ายของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 9 คน เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสาร การสังเกต การวิเคราะห์ SWOT Analysis และการสนทนากลุ่ม ข้อมูลได้รับการ
แยกแยะให้เป็นหมวดหมู่ ท าการวิเคราะห์และเสนอด้วยวิธีบรรยาย และอภิปราย  

ผลการวิจัย พบว่า สภาพ ปัญหาด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพฤตินิสัย ศูนย์
ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่  โดยใช้หลักการบริหาร 4M’s ไม่มีความ
สอดคล้องกัน ทั้งในส่วนของอัตราก าลังบุคลากรมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน งบประมาณที่มีอยู่
อย่างจ ากัด ส่งผลถึงการขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการเรียนการสอน รวมทั้งการบริหาร
จัดการ ดังนั้น แนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพของกลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย 
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพิจารณา
ถึงปัจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหารจัดการที่ส าคัญ ได้แก่ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) 
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 The objectives of this thematic paper were 1) to study the state of the problems 
regarding the career training and practicing, the habitual behavior group of the Child and 
Juvenile Training Instructing Center, Chiang Mai Area 7, and 2) to study the guidelines for 
developing the career training and practicing, the habitual behavior group of the Child and 
Juvenile Training and Instructing Center, Chiang Mai Area 7.  The informants consisted of a 
director of the Child and Juvenile Training and Instructing Center, Chiang Mai Area 7 and the 
administrators consisting of the director, section head, and unit head of the Child and 
Juvenile Training and Instructing Center, Chiang Mai Area 7 for a total of nine. The study data 
were collected from documents, observation, SWOT analysis, and group discussion. The data 
were classified, categorized and analyzed; and results of the data analysis were presented by 
means of description and debate.  
 The research findings showed were that as for the state of problems regarding the 
career training and practicing, the habitual behavior group of the Child and Juvenile Training 
Instructing Center, Chiang Mai Area 7 based on using the administration principle 4M’s, it was 
not consistently conducted in the sense that proportion of manpower was not sufficient for 
operation, the allotted budget was much limited, resulting in scarcity of material for learning 
and teaching, including administration. There, it was a must for the above center to consider 
of important factors or administrative resources, namely, personnel (Man), budget (Money), 
material,  and management or called in abbreviation as 4M’s as the guidelines for developing 
the career training and practicing, the habitual behavior group of the Child and Juvenile 
Training and Instructing Center, Chiang Mai Area 7. The 4M’s was regarded as fundamental 
factor administration for the sake of achievement goal and high effectiveness.   
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจากอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญ ใน
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนาทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และให้
ค าชี้แนะแนวทางในการท าสารนิพนธ์ 
 ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา มหาวิทยาลัยที่มีความเป็น
เลิศทางวิชาการตามแนวพระพุทธศาสนา ที่ให้สถานที่ในการศึกษา ค้นคว้า รวบรวมความรู้ต่างๆ 
ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาเล่าเรียน 
 ขอกราบนมัสการ ขอบพระคุณอาจารย์รูป/คน ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และให้ค า
ชี้แนะแนวทางในการศึกษาเล่าเรียน ตลอดจนให้ข้อคิด ให้ก าลังใจในการเรียนจนประสบผลส าเร็จ 
 ขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย์ ดร.พศิน  แตงจวง  พระครูวิทิตศาสนาทร, ดร.  ดร.ชาลี  ภักดี 
และดร.ฉัตรชัย  ศิริกุลพันธุ์ ที่ให้ค าแนะน าตรวจแก้ไข และชี้แนะข้อบกพร่องในการท าสารนิพนธ์นี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ  พระครูวิทิตศาสนาทร,  ดร. ทีป่รึกษาหลักสารนิพนธ์ ดร.พิมพฤทธิ์  เที่ยงภักดิ์ 
ที่ปรึกษาร่วมสารนิพนธ์ ที่ได้เสียสละดูแลเอาใจใส่ ให้ค าปรึกษา ชี้แนะแนวทาง จนท าให้สารนิพนธ์
ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย์ ดร. ฉัตรชัย  ศิริกุลพันธุ์ นางสาวศิริประกาย  วรปรีชา  ผู้อ านวยการ และ 
นายณัฐวุฒิ  จันดี ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ที่กรุณา เป็นผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาในเรื่องเครื่องมือการวิจัย 
และขอบคุณผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างานและเจ้าหน้าที่ของศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการ
ร่วมสนทนากลุ่มในการท าวิจัยครั้งนี ้
 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ขอบคุณทุกคนในครอบครัว ที่ให้ก าลังใจและสนับสนุนใน
การศึกษาครั้งนี้จนส าเร็จ ขอบคุณพ่ีๆ เพ่ือนๆ น้องๆ สาขาวิชาการบริหารการศึกษาที่กรุณาช่วยเหลือ 
และเป็นก าลังใจ ท าให้สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากสาร
นิพนธ์ฉบับนี้ ข้าพเจ้าขอมอบเป็นกตัญญุตาบูชา แด่บิดา มารดา ครูบาอาจารย์และผู้มีอุปการคุณทุกท่าน  
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วิชาชีพ 
แสดงงบประมาณประจ าปี 2557 (งบด าเนินงาน) การจัดการศึกษาอบรม และฝึก
วิชาชีพ 
แสดงสถิติจ านวนนักเรียน นักศึกษา ศูนย์การเรียนชุมชนศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ แต่ละภาคเรียน ระหว่างปี 2555-255 
แสดงสถิติจ านวนนักเรียน นักศึกษา ศูนย์การเรียนชุมชนศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ลงทะเบียนขอสอบซ่อมแต่ละภาคเรียน ระหว่างปี 
2555-2557 
แสดงสถิติจ านวนนักเรียน นักศึกษา งานการศึกษาวิชาชีพ ศูนย์การเรียนชุมชนศูนย์
ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น
วิทยาลัยสารพัดช่างจังหวัดเชียงใหม่ 
แสดงชื่อและต าแหน่งของผู้ร่วมสนทนากลุ่ม Focus Group) ในการวิเคราะห์เกี่ยวกับ
สภาพ ปัญหาด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้หลักการบริหาร 4 M’s  
แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวม (SWOT Analysis) ของงานด้านการศึกษาอบรม
และฝึกวิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 
จังหวัดเชียงใหม่ 

67 
 

68 
 

69 
 
 

69 
 
 
 

70 
 
 

71 
 
 

75 

   



ช 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่  หน้า 
1-1 
2-1 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
แสดงแผนผังโครงสร้างการบริหารงานภายใน 

4 
34 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 1 
บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
ปัญหาเด็กและเยาวชนกระท าความผิดกฎหมายอาญา หรือพระราชบัญญัติต่างๆ จนเข้าสู่

กระบวนการยุติธรรม เป็นปัญหาหนึ่งที่ต้องเร่งแก้ไข ภายใต้พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัว
และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553 และระเบียบกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนว่า
ด้วยหลักสูตรการฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนพ.ศ. 2554 ก าหนดแนวทางการบริหารและการจัด
การศึกษาของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เป็นความรับผิดชอบของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน โดยผ่านงบประมาณด้านการศึกษาฝึกอบรมและฝึกวิชาชีพในงบประมาณรายจ่ายด าเนินงาน
ของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เพ่ือให้เด็กและเยาวชนได้รับโอกาสทางการศึกษาในระหว่าง
การถูกควบคุมตัวให้ฝึกอบรมในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน ทั้งด้านสายสามัญและสายวิชาชีพ 
โดยสายสามัญก าหนดให้เด็กและเยาวชนต้องได้รับการศึกษาจนจบการศึกษาภาคบังคับตามหลักสูตร
การศึกษานอกระบบและการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และจัดการศึกษาวิชาสามัญเท่าที่
ศูนย์ฝึกและอบรมนั้นจะกระท าได้ และการจัดการศึกษาสายอาชีพให้เด็กและเยาวชนได้ฝึกอาชีพระยะ
สั้นหลักสูตรวิทยาลัยสารพัดช่าง ตามความสมัครใจเพ่ือที่จะได้ช่วยให้เด็กและเยาวชนได้รับการพัฒนา
อย่างเหมาะสม ให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินชีวิตของตนเองและเมื่อเด็กและเยาวชนได้รับการปล่อย
ตัวแล้ว สามารถน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ได้ทั้งด้านการศึกษาต่อ หรือการน าไปประกอบอาชีพ 
สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ด้วยตัวเองในสังคมภายนอกได้อย่างปกติ และไม่หวนกลับมากระท าผิดซ้ าอีก  
(กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน, 2553, หน้า 21) 

จากการศึกษาสภาพการด าเนินงานการจัดการศึกษาของงานการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ
ของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งในส่วนของการสังเกตการด าเนินงาน
ของหน่วยเรียนต่างๆ ทั้งวิชาสามัญและวิชาชีพ การศึกษาเอกสาร แผนการด าเนินการฝึกอบรม แผน
งบประมาณ จ านวนบุคลากร และจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และหัวหน้ากลุ่มงาน ฝุายต่างๆ จ านวน 
10 คน ในช่วงระหว่างเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2558 รวมทั้งสถิติการด าเนินงานที่ผ่านมาในปี พ.ศ. 
2555-2557 พบว่าหน่วยเรียนทั้ง 12 หน่วยเรียนมีจ านวนนักเรียนไม่สอดคล้องต่อจ านวนครูผู้สอน 
เช่นหน่วยเรียนดนตรีสากล  หน่วยเรียนช่างยนต์ (จักรยานยนต์)  หน่วยเรียนช่างไฟฟูา (ซ่อมบ ารุง)  
หน่วยเรียนช่างศิลป์/จิตกรรม  หน่วยเรียนเกษตรกรรม  หน่วยเรียนคหกรรมชาย หน่วยเรียนช่างเชื่อมโลหะ 
และการเรียนการสอนวิชาสามัญ มีจ านวนครูผู้สอน 1 คน ต่อจ านวนนักเรียน 60 คน เป็นต้น (ศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่, 2558, หน้า 7-9) ท าให้ทราบถึงปัญหาที่ส่งผล
กระทบต่อการจัดการศึกษาของงานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ อันสืบเนื่องมาจากปัจจัยใน
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การบริหาร ได้แก่ จ านวนบุคลากร ครูผู้สอนทั้งในส่วนวิชาสามัญและวิชาชีพ มีจ านวนน้อยไม่
สอดคล้องกับจ านวนผู้เรียนที่มีมากกว่า งบประมาณการจัดการศึกษาของแต่ละหน่วยเรียนได้รับการ
จัดสรรที่น้อย ท าให้เกิดการขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ วัสดุฝึกงาน วัสดุสื่อการเรียนการสอนที่จ าเป็น การ
บริหารจัดการทางด้านการจัดการศึกษาที่ต้องบริการคน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์จึงเป็นไปด้วยความ
ยากล าบาก ส่งผลต่อผู้เรียนทั้งด้านประสิทธิภาพและการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน ท าให้เด็กและ
เยาวชนที่เรียนสายสามัญส่วนใหญ่มีผลการเรียนต่ า ต้องมีการสอบซ่อมกันเป็นจ านวนมากเมื่อดูจาก
สถิติการลงทะเบียนขอสอบซ่อมแต่ละภาคเรียน ระหว่างปี พ.ศ. 2555-25557 ดังนี้ 

ตารางท่ี 1-1 แสดงสถิติจ านวนนักเรียน นักศึกษา ศูนย์การเรียนชุมชนศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่ริม  
จังหวัดเชียงใหม่ ลงทะเบียนขอสอบซ่อมแต่ละภาคเรียน ระหว่างปี พ.ศ.2555-2557   
 

นักเรียน/นักศึกษา  
การศึกษาวิชาสามัญ 

ภาคเรียน  ภาคเรียน  ภาคเรียน  
1/2555  2/2555 1/2556 2/2556 1/2557  2/2557  

1.ระดับประถมศึกษา    1 คน   16 คน  7 คน  2 คน  14 คน   12 คน 
2.ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น   10 คน   40 คน  48 คน  28 คน  47 คน   71 คน 
3.ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 2 คน  21 คน  20 คน  18 คน  42 คน  37 คน 

 รวม 13 คน  77 คน  75 คน  48 คน  103 คน  120 คน 

   
 และในส่วนเด็กและเยาวชนที่เรียนสายวิชาชีพระยะสั้นเมื่อเรียนจบหลักสูตรนั้นๆ แล้วส่วน

ใหญ่ก็ยังขาดทักษะความรู้ทางด้านช่างที่สามารถน าไปแข่งขันหรือเข้าท างานในสถานที่ประกอบการ 
หรือประกอบวิชาชีพตามท่ีเรียนมานั้นไม่ได้  

จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นบุคลากรด าเนินงานในส่วนของงานการศึกษาอบรมและ
ฝึกวิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ จึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาถึงสภาพปัญหาด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ ของกลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย 
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่  เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนางานด้าน
การศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 
จังหวัดเชียงใหม่ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหาด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย 
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่  

1.2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพัฒนา
พฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 
 

1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยเขียนถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และครอบคลุมถึงกระบวนการ ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
ช่วยให้ผู้วิจัยเข้าใจสิ่งที่ตนก าลังศึกษามากขึ้น ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งที่จะศึกษาแนวทางการพัฒนา
งานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 
เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวิธีการข้ันตอนดังต่อไปนี้ (ทองสุข  วันแสน, ออนไลน์) คือ 

  1. ท าความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพบริบท ปัญหาหรือสภาพการจัดการศึกษาอบรมและฝึก 
วิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 

2. ศึกษาปัจจัยเงื่อนไขต่างๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงาน 
พัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 

3. ศึกษาแนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย  
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 
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 ภาพที่ 1-1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1.4.1  ได้ทราบถึงสภาพปัญหาด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย 

ศูนย์ฝึกและบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 
 1.4.2 ได้ทราบถึงแนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกอาชีพ กลุ่มงานพัฒนา
พฤตินิสัยศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาการงานด้านการศึกษาอบรมและฝึกอาชีพ กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัยศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนเขต7 จังหวัดเชียงใหม่ ต่อไป 

 
 

 
สภาพงานด้านการศึกษา
อบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่ม
งานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์
ฝึ ก แ ล ะอ บ ร ม เ ด็ ก แ ล ะ
เยาวชน เขต  7  จั งหวั ด
เชียงใหม่ หลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการ 
 

แนวทางการพัฒนา
งานด้ านการศึกษา
อบรม และฝึกวิชาชีพ
กลุ่ ม ง านพฤตินิ สั ย
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชน เขต 7 
จังหวัดเชียงใหม่ 

 
    
 

 

กา รสนทนากลุ่ ม
Focus  Group 
Discussion เพ่ือหา
แนวทางการพัฒนา
งานด้านการศึกษา
อ บ ร ม แ ล ะ ฝึ ก
วิชาชีพ 
 
 

ศึ ก ษ า เ อ ก ส า ร 
สั ง เ ก ต  แ ล ะ
สัมภาษณ์รวมทั้ง 
SWOT Analysis 
วิเคราะห์หาปัจจัย
และเงื่อนไขที่ส่งผล
ต่อการศึกษาอบรม
และฝึกวิชาชีพ 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.5.1 ขอบเขตด้านประชากร 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 

จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ ผู้อ านวยการศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต7 จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 
1 คน ผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 1 คน 
หัวหน้ากลุ่มงานบ าบัดและแก้ไขฟ้ืนฟู จ านวน 1 คน  หัวหน้ากลุ่มงานประสานกิจการชุมชน จ านวน 1 
คน  หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานทั่วไป จ านวน 1 คน หัวหน้าฝุายงานอภิบาลและการพินิจ จ านวน 1 
คน ครูผู้ปฏิบัติการสอนสายสามัญ จ านวน 2 คน ครูผู้ปฏิบัติการสอนสายอาชีพ จ านวน 2 คน รวม
จ านวน 10 คน ในระหว่างเดือน พฤษภาคม 2558 

 
 1.5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา  

การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพ ปัญหาด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ ของกลุ่มงาน
พัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ รวมทั้งแนวทางการพัฒนา
งานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพทั้งสายสามัญและสายวิชาชีพใน 4 ด้าน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และ
คณะ (2545, หน้า 18) ประกอบด้วย 1) ด้านอัตราก าลัง 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ 4) 
ด้านการบริหารจัดการ   

 
 1.5.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

พ้ืนที่การวิจัยในครั้งนี้ได้แก่ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 
 

1.6 ข้อจ ากัดของการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกรณี โดยเลือกศึกษาแนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษา

อบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัยศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต7 จังหวัด
เชียงใหม่ ตามแนวคิด หลักการ ทฤษฎีการบริหารจัดการ ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ไม่อาจสรุป
อ้างอิงถึงศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนแห่งอ่ืนๆ ทั่วไปได้ สามารถใช้ได้เฉพาะกับศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชนที่มีสภาพแวดล้อมหรือบริบทที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งสามารถใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานใน
การวางแผนการด าเนินการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพในศูนย์ฝึกและอบรมแห่งนั้นได้ 
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ    
แนวทางการพัฒนา หมายถึงแนวทางการท างานอย่างเป็นระบบ โดยการวางแผน แก้ไข

ปัญหา และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างแท้จริง เพ่ือให้บรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ของงานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 

งานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ  หมายถึงงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษา
ส าหรับเด็กและเยาวชน ซึ่งแบ่งเป็นการศึกษาสายสามัญ และการศึกษาสายวิชาชีพ เพ่ือให้เด็กและ
เยาวชนสามารถอ่านออกเขียนได้ จบการศึกษาภาคบังคับและสามารถศึกษาต่อได้อย่างต่อเนื่องขณะ
เข้ารับการฝึกอบรมตามค าพิพากษา และสามารถออกไปศึกษาต่อได้หลังจากพ้นโทษ มีความรู้ทาง
วิชาชีพ มีทักษะสามารถน าความรู้ที่ได้รับใช้เป็นแนวทางประกอบอาชีพอย่างสุจริตภายหลัง พ้นโทษ 
จากศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่  

แนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ  หมายถึงแนวทาง หรือ
กระบวนการท างานอย่างเป็นระบบด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ ของกลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย 
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ตามปัจจัยหรือทรัพยากรการบริหารจัดการ
4  ด้าน คือ ด้านอตัราก าลัง ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านการจัดการ ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ  

ด้านอัตราก าลัง หมายถึงจ านวนทรัพยากรบุคคลที่ท าหน้าที่เกี่ยวเนื่องกับการจัด  
กระบวนการเรียนการสอนแก่เด็กและเยาวชน บุคลากรจะต้องมีความรู้ความสามารถ มีเทคนิควิธีการ 
จัดการเรียนการสอน การใช้ทรัพยากรอ่ืนๆไม่ว่าจะเป็นงบประมาณ วัสดุเครื่องมือด าเนินการจัดการ  
เรียนการสอนมีคุณภาพส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ   

ด้านงบประมาณ หมายถึงแผนการเงินที่จัดท าขึ้นโดยการก าหนดรายรับ รายจ่าย 
ของงาน  โครงการต่าง ๆ ที่จะด าเนินการ เพ่ือให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการจะต้องมีการจัดสรรทรัพยากรและบริหารงานงบประมาณอย่างมีคุณภาพเพ่ือจัดหา  
พัฒนา ปรับปรุง ซ่อมแซม และใช้งบประมาณให้ประหยัดสุดให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ
การเรียนการสอนสูงสุด    

ด้านวัสดุอุปกรณ์ หมายถึงการจดัสื่อการเรียนการสอน และนวัตกรรมที่มีคุณภาพ 
และเพียงพอต่อการเรียนการสอน โดยมีระบบการจัดหาและบ ารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมี
การบริการและส่งเสริมการใช้อย่างทั่วถึงและเป็นระบบการบริหารงานวัสดุอุปกรณ์ที่ดีจะน าไปสู่การ
การจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพท าให้การใช้วัสดุอุปกรณ์เป็นไปอย่างเหมาะสมและเกิดคุณค่าตรง
กับความต้องการของผู้บริหาร ครูและนักเรียน    
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    ด้านการจัดการ  หมายถึงกิจกรรมต่างๆ ที่กลุ่มบุคคลร่วมกันด าเนินการเพ่ือพัฒนา
สมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน นับตั้งแต่บุคลิกภาพ  ความรู้  ความสามารถ  พฤติกรรมและคุณธรรม  
เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการของสังคมโดยกระบวนการต่างๆ ที่อาศัยการควบคุม
สิ่งแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล  และอาศัยทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้บุคคล
พัฒนาไปตรงตามเปูาหมายของสังคมท่ีตนด าเนินชีวิตอยู่  การจัดการที่เหมาะสมและค านึงถึงบุคลากร  
งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ์จะท าให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีคุณภาพและน าไปสู่การพัฒนา
รูปแบบการจัดการศึกษาตามเปูาหมายที่วางไว้   

กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย หมายถึงกลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วยงานภายใน 2 ด้าน คือ งานอภิบาลและการพินิจ งาน
การศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ มีบทบาทหน้าที่ในการอภิบาลและให้ค าปรึกษาแนะน าในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของเด็กและเยาวชน รวมทั้งให้การศึกษาซึ่งแบ่งเป็นการศึกษาสายสามัญ และการศึกษา
สายวิชาชีพ จนจบภาคบังคับและสามารถออกไปศึกษาต่อ หรือประกอบวิชาชีพได้หลังจากพ้นโทษ  

เด็กและเยาวชนในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน หมายความถึงเด็กและเยาวชนที่อยู่ใน
การดูแลของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ที่กระท าผิดกฎหมายอาญาและ
พ.ร.บ.ต่างๆ ที่ระบุเป็นความผิดของเด็กและเยาวชนซึ่งศาลเยาวชนและครอบครัวได้พิพากษาว่ามี
ความผิดตามกฎหมาย และมีค าสั่งให้เข้ารับการฝึกและอบรม เพ่ือบ าบัดฟ้ืนฟูในศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชน  

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ หมายถึงหน่วยงานส่วนกลาง
ระดับเขต ที่ตั้งอยู่ภูมิภาค สังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม ตั้งอยู่เลขที่ 
158 หมู่ที่ 3 ต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ มีภารกิจในการฝึกและอบรม เพ่ือบ าบัด แก้ไข 
ฟ้ืนฟู และสงเคราะห์ เด็กและเยาวชนที่กระท าความผิดทางคดีอาญา ที่ศาลเยาวชนและครอบครัวมี
ค าสั่งหรือค าพิพากษาให้รับการฝึกและอบรมตามระยะเวลาที่ก าหนด  
 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรม และฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพฤตินิสัย

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิจัย ดังต่อไปนี้   

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กและวัยรุ่น 
2.2 ทฤษฎีการศึกษา 
2.3 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการ 
2.4 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 2.5 การสนทนากลุ่ม 
 2.6 แนวคิด SWOT Analysis 

2.7 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กและวัยรุ่น  
 การเรียนรู้ของผู้เรียนวัยเด็ก   

วัยเด็กหรือวัยเรียนเป็นค าท่ีใช้เรียกเด็กที่มีอายุระหว่าง 6-12 ปี ซ่ึงเด็กในช่วงน้ีจะเจริญเติบโต 
และมีพัฒนาการมากกว่าเด็กก่อนวัยเรียน ทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

1. พัฒนาการและการเรียนรู้  
 อัตราการพัฒนาทางร่างกายของเด็กวัยเรียนจะช้าลง การใช้ร่างกายส่วนต่างๆ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความก้าวหน้าทางด้านความคิด ความเข้าใจ และการหาเหตุผลเพ่ือมาอธิบายสิ่งต่างๆ 
ที่ถูกต้องมากขึ้น เด็กจะได้รับอิทธิพลจากโรงเรียน กลุ่มเพ่ือนและสภาพแวดล้อมทั่วๆไปในสังคมอย่าง
เห็นได้ชัด ชอบการแข่งขัน และเกาะกลุ่มในเพ่ือนเพศเดียวกันเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้หน้าที่ที่เหมาะสม
ของตนเองในอนาคต ในวัยเรียนนี้เด็กจะมีความพร้อมตามวัยในด้านต่างๆ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานของการ
พัฒนาและการเรียนรู้ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2540, หน้า 5-6)  
  1.1 ด้านร่างกาย เด็กวัยเรียนจะเรียนรู้ที่จะใช้ทักษะทางร่างกายที่จ าเป็นส าหรับการ
เล่นเกมต่างๆ  

1.2 ด้านสติปัญญา เด็กจะพัฒนาทักษะพ้ืนฐานในการอ่าน การเขียนและการคิด 
ค านวณ พัฒนาความคิดรวบยอดท่ีจ าเป็นส าหรับชีวิตประจ าวัน  

1.3 ด้านบุคลิกภาพ เด็กจะสร้างทัศนคติที่ดีต่อตนเองในฐานะที่เป็นมนุษย์ เรียนรู้ 
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การปรับตัวให้เข้ากับเพ่ือนร่วมวัย พัฒนามาตรฐานจริยธรรม มโนธรรมและค่านิยม และมีความอิสระ
สามารถที่จะท าอะไรได้ด้วยตนเอง  

1.4 ด้านอารมณ์และสังคม เด็กจะเรียนรู้บทบาททางสังคมท่ีเหมาะสมส าหรับเพศ 
ของตน และพัฒนาทัศนคติต่อสังคมและสถาบันสังคม  

2. ทัศนะของนักคิดและนักการศึกษา  
ประไพพรรณ  ภูมิวุฒิสาร (2539, หน้า 29) กล่าวว่านักคิดและนักการศึกษาจะกล่าวถึงความ

พร้อมดังกล่าวข้างต้นเพราะการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาและการเรียนรู้มิได้มีการแบ่งแยกจากกันโดย
เด็ดขาด ส่วนใหญ่จะศึกษามนุษย์ในวัยต่างๆ ต่อเนื่องกันไป โดยที่บางคนอาจศึกษาแบบเจาะลึกเฉพาะ
เรื่องเฉพาะช่วงวัย ทั้งนี้ เพ่ือให้ง่ายกับการท าความเข้าใจกับพัฒนาการและความแตกต่างของความ
เชื่อเกี่ยวกับอิทธิพลต่างๆ ที่มีผลต่อพัฒนาการของเด็กวัยเรียน ชื่อที่เรียกกลุ่มนักจิตวิทยานี้ จะเป็นชื่อ
เรียกเฉพาะตาม “ศาสตร์” ทางจิตวิทยาซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ที่สนใจที่จะศึกษารายละเอียด
ต่อไป การแบ่งกลุ่มนักจิตวิทยานี้ ได้แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ  

2.1 กลุ่มทฤษฎีวุฒิภาวะ (Maturation Theory) กลุ่มนี้เน้นความส าคัญของวุฒิภาวะที่เป็น
ผลให้เกิดพัฒนาการ เชื่อกันว่าขั้นตอนของการพัฒนาการที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงอายุของเด็ก เป็นผลมา
จากการเปลี่ยนแปลงทางด้านชีวภาพของร่างกาย คือการบรรลุวุฒิภาวะ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้จะท าให้
เด็กมีความสามารถใหม่ๆ เกิดข้ึน นักจิตวิทยากลุ่มนี้คือ อาร์โนลด์ กีเซลด์ (Arnold Gesell)  

2.2 กลุ่มทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory) กลุ่มนี้เห็นว่า พฤติกรรมของเด็กได้รับอิทธิพล
จากการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเนื่องจากประสบการณ์ และมุ่งความสนใจไปที่
อิทธิพลของสภาพแวดล้อมที่มีตัวกระตุ้นและการตอบสนอง ทั้งนี้กลุ่มนี้เชื่อว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้น
ตลอดชีวิตของมนุษย์โดยไม่ค านึงถึงพัฒนาการตามล าดับขั้น  เหมือนนักจิตวิทยา กลุ่มอ่ืนๆ 
นักจิตวิทยากลุ่มนี้คือ อีวาน พาฟลอฟ (Ivan Pavlov) บี เอฟ สกินเนอร์ ( B.F. Skinner) โบเบิร์ด 
เซียร์ส (Rebert Sears) ซิดนีย์ บีจู (Sidney Bijou) และอัลเบิร์ต แบนดูรา (Albert Bendura)  

2.3 กลุ่มทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic Theory) กลุ่มนี้เน้นพัฒนาการทางด้าน
บุคลิกภาพทั่วๆ ไป ส่วนใหญ่จะมีความเห็นร่วมกันถึงความส าคัญของความสัมพันธ์ระหว่างเด็กกับ
บุคคลแวดล้อมว่าจะมีผลต่อพัฒนาการด้านบุคลิกภาพของบุคคลเมื่อเติบโตขึ้น นอกจากนี้ยังเชื่อว่า
พัฒนาการของมนุษย์จะเกิดขึ้นเป็นขั้นตอนต่อเนื่องกัน และแต่ละขั้นตอนจะมีส่วนเกี่ยวพันกัน คือ 
ประสบการณ์เบื้องต้นจะมีผลต่อพัฒนาการทางบุคลิกภาพของมนุษย์เมื่อโตขึ้น นักจิตวิทยาในกลุ่มนี้
คือ ซิกมันด์ ฟรอยด์ (Singmund Freud) อัลเฟรด แอดเลอร์ (Alfred Adler) และอีริค อีริคสัน (Erik 
Erikson)  
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2.4 กลุ่มทฤษฎีความคิดความเข้าใจ (Cognitive Theory) กลุ่มนี้เน้นกระบวนการพัฒนา
ความคิดความเข้าใจของเด็กและอธิบายลักษณะความคิดความเข้าใจของเด็กที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละ
ขั้นตอน โดยมีความเชื่อว่าพัฒนาการด้านความคิดความเข้าใจจะเกิดขึ้นตามล าดับขั้น  (ขั้นแก้ปัญหา
ด้วยการกระท า ขั้นแก้ปัญหาด้วยการเรียนรู้ ขั้นแก้ปัญหาด้วยเหตุผลและสิ่งที่เป็นรูปธรรม และขั้น
แก้ปัญหาด้วยเหตุผลกับสิ่งที่เป็นนามธรรม) และองค์ประกอบส าคัญ ที่ท าให้เกิดการพัฒนาการคือ 
การที่เด็กได้ปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดความรู้ความสามารถใหม่ๆ เป็นประโยชน์ในการ
ด ารงชีวิตและการปรับตัวต่อไป นักจิตวิทยาในกลุ่มนี้คือ จีน เพียเจต์ (Jean Piaget) และไฮนซ์ เวอร์
เนอร ์(Heinz Werner)  

การเรียนรู้ของผู้เรียนวัยรุ่น  
วัยรุ่นเป็นวัยที่มีชื่อเรียกหลากหลาย ซึ่งบ่งบอกลักษณะของวัย เช่น วัยอลวน วัยพายุบุแคม 

วัยหุนหันพลันแล่น วัยหนุ่มสาว ฯลฯ เป็นวัยที่เชื่อมต่อระหว่างเด็กและผู้ใหญ่ อยู่ใน ช่วงวัย 12-18 ปี 
วัยนี้เป็นวัยที่ยังคงมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ด้าน  
 1. พัฒนาการและการเรียนรู้  

พัฒนาการของวัยรุ่นจะมีอัตราเพิ่มของส่วนสูงและน้ าหนักพุ่งขึ้น มีอารมณ์แบบพายุบุแคม ยึด
กลุ่มเพ่ือนเป็นหลักและเริ่มมีความสัมพันธ์กับเพ่ือนต่างเพศ และมีสติปัญญาแบบเหตุผลเชิงนามธรรม 
จะมีความพร้อมตามวัย ในด้ านต่ างๆซึ่ ง เป็น พ้ืนฐานของพัฒนาการและการ เรียนรู้ ดั งนี้ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2540, หน้า 5-6 และศรีเรือน แก้วกังวาน, 2540, หน้า 336)   
  1.1 ด้านร่างกาย วัยรุ่นจะยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย และสามารถ
ปรับตัวได้ 

 1.2 ด้านสติปัญญา พัฒนาทักษะทางเชาวน์ปัญญา และความคิดรวบยอดที่จ าเป็น
ส าหรับเป็นสมาชิกของชุมชนที่มีสมรรถภาพ พัฒนาทักษะการเรียนเพ่ือที่จะแสวงหาความรู้ทางด้าน
วิชาการต่าง ๆ เลือกและเตรียมตัวที่จะประกอบอาชีพอย่างใดอย่างหนึ่งในอนาคต  

1.3 ด้านบุคลิกภาพ วัยรุ่นก าลังเรียน เลียนและทดลองบทบาท เพ่ือจะเป็นผู้ใหญ่  
สามารถแสดงบทบาททางสังคมได้เหมาะสมกับเพศของตน สร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมวัยทั้งเพศ
เดียวกันและต่างเพศได้อย่างมีวุฒิภาวะแบบผู้ใหญ่ ความเปลี่ยนแปลงและความเป็นไปต่างๆ ล้วนเป็น
รากฐานของความสนใจความมุ่งหมายในชีวิต  
  1.4 ด้านอารมณ์และสังคม มีความอิสระทางด้านจิตใจและอารมณ์ มีความ
ละเอียดอ่อน ความสับสนทางจิตใจ อ่อนไหว มีความเข้มทางอารมณ์สูง ไม่มั่นคง เปลี่ยนแปลงง่าย 
ควบคุมอารมณ์ไม่ค่อยได ้จึงเกาะกลุ่มกันได้มากกว่าวัยอ่ืนๆ เพราะเข้าใจและยอมรับกันได้ง่ายอย่างไร
ก็ดีวัยรุ่นก็ต้องการแสดงพฤติกรรมที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม  
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 2. ทัศนะของนักคิดและนักการศึกษา   
ปรีชา  วิหคโต (2540, หน้า 13-15) นักคิดและนักการศึกษาที่ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

พฤติกรรมวัยรุ่นมีหลายกลุ่ม ส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มที่ได้น าเสนอมาแล้ว ทั้งนี้การศึกษาของนักคิดและ
นักการศึกษาจะมีมุมมองและสังเกตพฤติกรรมตามพ้ืนฐานความคิดของกลุ่ม ดังนี้  

2.1 แนวคิดของนักพฤติกรรมนิยม (Behaviorist) หรือกลุ่มทฤษฎีการเรียนรู้  
(Learning Theory) กลุ่มนี้เน้นว่าพฤติกรรมของมนุษย์ทุกเพศ ทุกวัย เกิดจากการเรียนรู้ความสัมพันธ์
ระหว่างพฤติกรรมกับสิ่งแวดล้อม นักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียงมากในกลุ่มนี้คือ บี เอฟ สกินเนอร์ (B.F. 
Skinner) อธิบายว่า ถ้าแสดงพฤติกรรมหนึ่งแล้วได้รับเงื่อนไขเสริมแรง มนุษย์จะแสดงพฤติกรรมนั้นซ้ า
อีก แต่ถ้าแสดงพฤติกรรมหนึ่งแล้วได้รับการลงโทษ พฤติกรรมนั้นจะยุติไป ส่วนอัลเบิร์ต แบนดูรา 
(Albert Bendura) มีแนวคิดว่าวัยรุ่นเรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบ (Model) โดยสังเกตจะระลึกแบบ
แผนพฤติกรรมออกมากระท าได้  

 2.2 แนวคิดของนักจิตวิเคราะห์ หรือกลุ่มทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic 
Theory) กลุ่มนี้เน้นความสัมพันธ์ระหว่างกายกับสิ่งแวดล้อมว่ามีอิทธิพลต่อพัฒนาการทางบุคลิกภาพ
ของบุคคล ซิกมันด์ ฟรอยด์ (Sigmund Freud) อธิบายสาเหตุพฤติกรรมของวัยรุ่นว่าเกิดจาก
สัญชาตญาณ คือ สัญชาตญาณชีวิตและสัญชาตญาณความตาย ซึ่งเป็นแรงขับให้วัยรุ่นแสดงพฤติกรรม
ต่างๆ  

 2.3 แนวคิดของนักจิตสังคม (Psychosocial Personality) กลุ่มนี้เน้นความสัมพันธ์
ระหว่างกายกับสิ่งแวดล้อมว่ามีอิทธิพลต่อบุคคลเช่นเดียวกับนักจิตวิเคราะห์  แต่อีริค อีริคสัน (Erik 
Erikson) เห็นเพ่ิมเติมว่าการพัฒนาบุคลิกภาพเป็นกระบวนการที่รวมประสบการณ์ทั้งหมดทั้งด้าน
ชีววิทยา จิตวิทยาและสังคมวิทยา  

 2.4 แนวคิดของนักปัญญานิยม หรือ กลุ่มทฤษฎีความคิดความเข้าใจ (Cognitive 
Theory) กลุ่มนี้เน้นว่าพฤติกรรมภายนอกมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมทางปัญญา คือการรับรู้ความ
เข้าใจ ความคิดที่มีเหตุมีผล ความเชื่อและค่านิยม นักจิตวิทยากลุ่มนี้จะพยายามอธิบายว่ามนุษย์เกิด
ปัญหาขึ้นได้อย่างไร และปัญหาของมนุษย์แต่ละวัยมีลักษณะอย่างไร นักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียงในกลุ่มนี้ 
คือ ฌัง เพียเจต์ (Jean Paiget) เจโรม บรูเนอร์ (Jerome Bruner) และเคิร์ท เลวิน (Kurt Lewin)  

 2.5 แนวคิดของนักมนุษยนิยม (humanistic theory) นักมนุษยนิยม เช่น อับราฮัม 
มาสโลว์ (Abraham Maslow) เชื่อว่า แม้มนุษย์ทุกคนจะมีธรรมชาติภายในเหมือนกันแต่ แต่ละคนจะ
มีลักษณะพิเศษ ซึ่งท าให้แต่ละบุคคลเป็นปัจเจกบุคคล การพัฒนาตนเองเป็นกระบวนการธรรมชาติที่
แต่ละคนมีโอกาสตัดสินใจเลือกทางเดินของตนเอง  
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับวัยรุ่น  
 พรพิมล  เจียมนาคินทร์ (2539, หน้า 19-20) ได้ให้ความหมายของ“วัยรุ่น” วัยรุ่น หรือ 
“Adolescence” มาจากค ากริยาในภาษาละตินว่า “Adolescere” หมายถึง การเติบโตขึ้นเป็นผู้ใหญ่  
ดังนั้น ช่วงวัยรุ่น จึงหมายถึง ช่วงเวลาแห่งการเติบโต จากวัยเด็กที่ยังขาดวุฒิภาวะไปสู่การเป็นผู้ใหญ่ 
วัยรุ่นจึงเป็นวัยแห่งการเปลี่ยนแปลง มีพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาไป
พร้อมๆ กัน ในการเข้าสู่วัยรุ่นของเด็กชายและเด็กหญิงนั้นถือเอาการเข้าสู่วุฒิภาวะทางเพศเป็นเกณฑ์ 
ทั้งนี้ ทั้งสองเพศจะเข้าสู่วุฒิภาวะทางเพศไม่พร้อมกันขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมหลายประการ  เช่น 
อาหาร สภาพความเป็นอยู่ ประเพณีและวัฒนธรรม รวมถึงสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ  
 วัยรุ่นถือเป็นวัยหัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิต คืออยู่ระหว่างความเป็นเด็กและความเป็นผู้ใหญ่ เป็น
วัยที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ทั้งทางร่างกายและจิตใจ เป็นวัยที่ต้องเรียนรู้ถึงความเป็นตัวของ
ตัวเอง และเป็นวัยที่มักเกิดปัญหาในชีวิตมากที่สุด วัยรุ่นจึงหมายถึง วัยที่เชื่อมระหว่างการเป็นเด็กกับ
การเป็นผู้ใหญ่ ซึ่งเป็นระยะที่ต้องปรับพฤติกรรมจากเด็กให้เป็นแบบผู้ใหญ่ที่สังคมยอมรับ การเป็น
วัยรุ่นจึงมิได้มีเพียงการเติบโตทางร่างกายเท่านั้น หากแต่หมายรวมถึงการเติบโตทางสังคมซึ่งอยู่ใน
กรอบของวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่นอีกด้วย  
 วัยรุ่นเป็นวัยที่มนุษย์พยายามค้นหาความต้องการที่แท้จริง เรียนรู้บทบาทหน้าที่ และพัฒนา
ความสามารถเฉพาะตน เพ่ือที่จะวางแผนชีวิตต่อไปในอนาคต ซึ่งถ้าในระยะนี้วัยรุ่นประสบ
ความส าเร็จในการค้นหาเอกลักษณ์ของตัวเอง ก็จะส่งผลให้วัยรุ่นเข้าใจในบทบาทหน้าที่ และเติบโต
เป็นผู้ใหญ่ที่รู้จักความสามารถของตน รวมทั้งมีการวางแผนชีวิตที่เหมาะสม ในทางตรงกันข้าม หาก
เกิดความล้มเหลวในการค้นหาเอกลักษณ์เฉพาะตน วัยรุ่นก็จะสับสนในบทบาทหน้าที่ และมีผลกระทบ
ต่อการเติบโตเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต นอกจากเป็นวัยที่ค้นหาเอกลักษณ์ของตัวเองแล้ว วัยรุ่นยัง
ปรารถนาที่จะเป็นเหมือนผู้ใดผู้หนึ่งในสังคม นั่นคือวัยรุ่นจะเลือกเอาลักษณะบางอย่างของผู้อ่ืนมาใช้
เป็นลักษณะของตนเอง โดยต้นแบบมักจะได้แก่ พ่อ แม่ ญาติพ่ีน้อง และครูอาจารย์ แต่การเลียนแบบ
พฤติกรรมนั้นมิได้จ ากัดเฉพาะพฤติกรรมที่ดี วัยรุ่นอาจรับเอาลักษณะก้าวร้าว หรือรุนแรงมาได้หาก
วัยรุ่นผู้นั้นประสบกับเหตุการณ์ที่โหดร้าย หรือรุนแรงในชีวิต หรืออาจจดจ าพฤติกรรมที่ไม่ดีมาจาก
บุคคลที่ใกล้ชิด ภาพยนตร์ ละคร หรือเกมต่อสู้ต่างๆ ก็ได้   
 สรุปได้ว่าพัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงของเด็กและวัยรุ่นทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ 
สังคม และสติปัญญาเป็นผลมาจากการบรรลุนิติภาวะ การเรียนรู้จากประสบการณ์สิ่งแวดล้อมที่เป็น
ตัวกระตุ้นให้เกิดการตอบสนอง ดังนั้น เด็กและเยาวชนในศูนย์ฝึกและอบรมที่มีอายุอยู่ในช่วงวัยรุ่น ซึ่ง
เป็นวัยที่มีความอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งสภาพร่างกายและจิตใจ จึงกระท าความผิดโดยการ
เรียนรู้จากประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมจากตัวแบบ (Model) ในทางที่ผิด หรือกระท าไปด้วยความ
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จ าเป็นบางประการ อันเนื่องมาจากการยั่วยุของสังคมในปัจจุบัน จึงเป็นช่วงชีวิตที่เกิดปัญหามากที่สุด  
ดังนั้นจึงต้องส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนเหล่านี้ได้ค้นหาความต้องการที่ แท้จริงของตนเอง เพ่ือการ 
ตัดสินใจที่จะเลือกทางเดินชีวิต ให้เรียนรู้บทบาทหน้าที่ และพัฒนาความสามารถเฉพาะตน เพ่ือที่จะ 
วางแผนชีวิตต่อไปในอนาคตที่เหมาะสม และจะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่รู้จักความสามารถของตน   
 

2.2 ทฤษฎีการศึกษา  
สุนทร สุนันท์ชัย (2539, หน้า 10–11) กล่าวว่า คาร์ล โรเจอร์ นักจิตวิทยาอเมริกันได้คิด 

วิธีการรักษาคนไข้ทางจิต และพบว่าการให้การยอมรับต่อคนไข้ที่จะด าเนินการแก้ปัญหาในชีวิตของ
ตนเอง โดยการสนับสนุนให้คนไข้ได้ใช้ความสามารถของตนเองอย่างมากที่สุด ปรากฏว่าเป็นผลดีใน
การบ าบัดรักษา โรเจอร์ จึงคิดต่อไปว่าถ้าหากน าวิธีการยอมรับนับถือคนไข้ การพยายามท าความ
เข้าใจในคนไข้ เป็นวิธีที่สามารถช่วยเหลือในการบ าบัดรักษาคนไข้ทางจิตได้แล้ว  วิธีการนี้ก็น่าจะ
น ามาใช้ได้ในการศึกษาเช่นเดียวกัน  โรเจอร์ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า วิธีการจะพัฒนาบุคคลให้สามารถท า
อะไรได้เต็มศักยภาพของเขา มีดังนี ้ 

1. การมีส่วนเกี่ยวข้องทั้งในด้านความรู้และด้านอารมณ์ในกระบวนการเรียนรู้  
2. การเริ่มด้วยตนเองความรู้สึกความต้องการที่จะค้นพบนั้น มาจากภายในตัวเขา  
3. การมีผลกว้างขวาง นั่นคือกระบวนการเรียนรู้มีผลอย่างกว้างขวางต่อพฤติกรรม ความรู้สึก

และบุคลิกลักษณะของผู้เรียน  
4. การประเมินโดยผู้เรียน ผู้เรียนย่อมต้องการสิ่งที่ตอบสนองความต้องการของตน  
5. สาระส าคัญคือความหมาย เมื่อผู้เรียนได้เรียนโดยประสบการณ์ ความหมายของการเรียนรู้

ย่อมจะกลายมาเป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์ท้ังหมดของเขา 
โรเจอร์ได้ส่งเสริมให้ใช้กลุ่มในกระบวนการเรียนการสอน เพราะเป็นวิธีท าให้ทุกคน ได้เปิดเผย

ตนเอง และช่วยให้บุคคลได้เกิดความสามารถในการเลือกสร้างสรรค์  รู้จักประเมินค่า และพัฒนา
ตนเองให้เต็มศักยภาพ  

สุนทร สุนันท์ชัย (2539, หน้า 12-13) กล่าวถึงจอห์น ดิวอ้ี ชาวอเมริกัน ได้วางปรัชญา
การศึกษาพ้ืนฐานว่า "มนุษย์จะมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ได้ ด้วยการอาศัยประสบการณ์เท่านั้น" และ
ได้ก าหนดทฤษฎีประสบการณ์ (Theory of Experience) ขึ้น พยายามเน้นว่า "กุญแจส าคัญที่จะไข
ไปสู่ความรู้และความเจริญงอกงามของบุคคลในด้านต่าง ๆ นั่นคือการเรียนรู้จากการกระท า 
(Learning by Doing)” และบุคคลจะสามารถปรับชีวิตให้ดีขึ้นเรื่อยๆด้วยการใช้ประสบการณ์เข้า
เกื้อหนุน และทฤษฎีการศึกษาของสกินเนอร์ ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบอาการกระท า (Operant 
Conditioning) หรือพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ของ B.F. Skinner จัดว่าเป็นทฤษฎีที่เสริมต่อ
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จากทฤษฎีจิตวิทยา S-R หรือทฤษฎีสัมพันธ์เชื่อมโยงของธอร์นไดค์และทฤษฎีพฤติกรรมของ Watson 
โดยรวมเอาแนวคิดของทฤษฎีทั้งสองเข้าด้วยกัน กล่าวคือ เขามีความเห็นว่ามนุษย์เรานั้นมีลักษณะที่
เป็นกลางและอยู่นิ่งเฉย (Man is Neutral and Passive) ดังนั้น พฤติกรรมทั้งหลายของมนุษย์จึง
สามารถอธิบายได้ด้วยเรื่องของกลไก (Mechanistic) ในการควบคุมพฤติกรรม จากการทดลองสกินเนอร์ จึง
ได้เกิดเป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาที่เขาเรียกว่า ทฤษฎีเงื่อนไขแบบอาการกระท า (Operant Conditioning) พอ
สรุปได้ดังนี้ คือ "การกระท าใดๆ ถ้าได้รับการเร้าด้วยการเสริมแรง อัตราความเข้มแข็งของการ
ตอบสนองจะมีโอกาสสูงขึ้น" อย่างไรก็ตาม การเสริมแรงมีทั้งทางบวกและทางลบ ตลอดจนตัว
เสริมแรงปฐมภูมิและทุติยภูมิ (Primary and Secondary Reinforces) ดังนั้นพฤติกรรมในด้านการ
ตอบสนองต่อตัวเสริมแรง จึงมีแตกต่างกันออกไปตามแต่ชนิดของการเสริมแรง  

สรุปได้ว่ากระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์นั้นเกิดขึ้นได้จากการกระท า  การลงมือปฏิบัติ และ
การใช้ประสบการณ์เข้าเกื้อหนุน ร่วมกับการเสริมแรง จะกระตุ้นให้มนุษย์รับการตอบสนองที่ดีขึ้น
ดังนั้น เด็กและเยาวชนในศูนย์ฝึกและอบรม ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีตที่ผ่านมาแล้วว่า สิ่งใด
เป็นการกระท าที่ถูกและสิ่งใดเป็นการกระท าที่ผิด อาจเรียกว่าเป็นการเรียนรู้จากการกระท า การให้
การยอมรับในศักยภาพและความสามารถของเด็กและเยาวชน โดยให้เด็กและเยาวชนได้เข้ามามีส่วน
ร่วม ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน ได้เรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติฝึกทักษะประสบการณ์  มีการ
เสริมแรงเพ่ือกระตุ้นการตอบสนองของเด็กและเยาวชนนั้น จะเป็นวิธีที่สามารถพัฒนาเด็กและเยาวชน
ให้สามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ  
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 
ความหมายของการบริหารจัดการ  
การบริหารหรือการจัดการ เป็นศาสตร์แขนงหนึ่งที่มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการด า เนิน

กิจกรรมของหน่วยงานทุกระดับ โดยการบริหาร (Administration) นิยมใช้ในภาครัฐหรืองานที่
เกี่ยวกับนโยบาย และการจัดการ (Management) นิยมใช้ในภาคธุรกิจเอกชนซึ่ง  The 
Encyclopedia  Americana ได้ขยายความว่า การบริหารและการจัดการใช้ทดแทนกันได้ ค าว่า 
“การบริหาร” เป็นการจัดการงานบริหารระดับสูง ส่วน “การจัดการ” เป็นศิลปะของการประสาน
องค์ประกอบหรือปัจจัยการผลิตเพ่ือมุ่งความส าเร็จตามเปูาหมายขององค์การเป็นความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์โดยอาศัยแรงงาน วัสดุ และเครื่องจักร ส าหรับค าว่า การบริหารจัดการ ลูเนียลเบริกส์ 
แอนด์ อุสเตียร์ (Lunenburg & Ornstein, 1996, อ้างถึงในส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ 2546, หน้า 69) ได้กล่าวถึง ความแตกต่างระหว่างค าดังกล่าวกับการจัดการเชิงวิทยาศาสตร์ 
(Scientific Management) ว่า การบริหารจัดการจะให้ความสนใจประเด็นที่เกี่ยวข้องกับวิธีการจัด
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โครงสร้างองค์การ โดยภาพรวม ในขณะที่การจัดการเชิงวิทยาศาสตร์จะสนใจการจัดการกับงานและ
คนงาน ซึ่งอาจสรุปได้ว่าผู้ที่ใช้ในความหมายแตกต่างกัน ส่วนใหญ่จะเห็นว่า ค าว่า การบริหาร  
ครอบคลุมภาพรวมขององค์การในขณะที่การจัดการมุ่งไปที่การจัดการกับทรัพยากรเพ่ือให้บรรลุ
จุดหมาย และค าว่า “การบริหาร” ในที่นี้จะใช้ในความหมายว่า เป็นความพยายามใช้ศาสตร์และศิลป์
จูงใจผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกองค์การให้ร่วมมือร่วมใจด าเนินกิจกรรม เพ่ือ ให้องค์การประสบ
ความส าเร็จทั้งในเชิงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
 ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้จะใช้ทั้งสองค าในลักษณะที่แทนกันได้เพ่ือความเหมาะสมซึ่งมีผู้ให้
ความหมายของค าว่า การบริหารจัดการไว้มากมาย เช่น ปีเตอร์ เอฟ ดรักเกอร์  ปรมาจารย์ด้านการ
จัดการได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า “การบริหาร คือ การท าให้งานต่างๆ ขององค์การส าเร็จได้ โดยอาศัย
คนอ่ืนเป็นผู้ท า” (Management is Getting Things done Through Other People) การบริหาร
หรือการจัดการ หมายถึง การด าเนินงานของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยอาศัยปัจจัยทั้งหลาย ได้แก่ คน เงิน วัสดุสิ่งของ ซึ่งนับว่าเป็นอุปกรณ์ของการ
จัดการนั้นๆ รวมถึงกระบวนการจัดหน่วยงานและการใช้ทรัพยากรต่างๆ ให้การท างานบรรลุเปูาหมาย
ร่วมกัน กระบวนการที่ท าให้เปูาหมายขององค์การประสบความส าเร็จโดยผ่านหน้าที่หลัก 4 อย่าง คือ 
การวางแผน การจัดองค์การ การใช้ภาวะผู้น าและการควบคุม การจัดการเป็นกระบวนการที่องค์การ
สามารถบรรลุเปูาหมายโดยประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการวางแผน  การจัดองค์การ ภาวะผู้น า
และการควบคุมองค์การในด้านบุคลากร กายภาพ งบประมาณและแหล่งข้อมูล การจัดการเป็นศาสตร์
ของการกระท าสิ่งต่างๆ โดยผ่านการกระท าของบุคลากร ดังนั้นการบริหารจัดการ (Management)  
จึงหมายถึง ชุดของหน้าที่ต่างๆ (A Set of Functions) ที่ก าหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทั้งหลาย
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้บรรลุถึงเปูาหมายขององค์กร การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Efficient)  หมายถึง การใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มค่า (Cost–effective) 
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล (Effective) นั้น หมายถึง การตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง (Right 
Decision) และมีการปฏิบัติการส าเร็จตามแผนที่ก าหนดไว้ ดังนั้นผลส าเร็จของการบริหารจัดการจึง
จ าเป็นต้องมีท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กัน นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการให้ความเห็นว่าการ
บริหารใช้ในภาครัฐ ส่วน เนตร์พัณณา ยาวิราช  (2546, หน้า 2) และสุรัสวดี ราชกุลชัย (2543, หน้า 
3) กล่าวว่าการจัดการ (Management) ใช้ในแวดวงของภาคเอกชน หมายถึงกระบวนการที่ผู้บริหาร
ปฏิบัติเพ่ือน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมายขององค์การ โดยอาศัยบุคลากรและทรัพยากร
ทางการบริหาร สอดคล้องกับทัศนีย์ ธรรมสิทธิ์ (2545, หน้า 14) ทักษิณ  ชินวัตร (2545, หน้า 6 -7) 
และจารุพงศ์  พลเดช (2546, หน้า 13-18)  ที่กล่าวว่าการบริหารภาครัฐแนวใหม่ว่าเป็นการบริหารที่
มุ่งเน้นในการปรับปรุงทั้งกระบวนการ  รูปแบบและคุณภาพของการปฏิบัติงานและการให้บริการต่างๆ 
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ให้สามารถสนองตอบความต้องการของประชาชนและสังคมได้อย่างแท้จริง ส่วนทองทิพยา  วิริยะพันธุ์ 
(2546, หน้า 156-157) ได้กล่าวถึงการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพว่าการคิดเชิงระบบ (Systematic  
Thinking) จะน าไปสู่การจัดการอย่างเป็นระบบ (Systematic Management) ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการ
บริหารงานเป็นอย่างยิ่ง  เนื่องจากระบบเป็นรากฐานของประสิทธิภาพที่จะช่วยเพ่ิมความสามารถใน
การแข่งขันให้แก่องค์กร และสอดคล้องกับ สมคิด บางโม (2545, หน้า 59–60) ที่มีความเห็นว่าการ
จัดการคือศิลปะในการใช้คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ขององค์การและนอกองค์การ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 

จากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของการบริหารจัดการที่นักวิชาการให้ไว้ดังกล่าวผู้วิจัยได้
สังเคราะห์และสรุปได้ว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การด าเนินงานขององค์กรที่ต้องมีคนตั้งแต่ 2 คน
ขึ้นไป ร่วมกันปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  โดยน าปัจจัยทางการบริหารจัดการ ได้แก่ 
บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์  และการจัดการ มาใช้อย่างเป็นกระบวนการโดยผ่ านหน้าที่หลัก 
คือ การวางแผน การจัดองค์การ การเป็นผู้น าและการควบคุมให้การท างานบรรลุเปูาหมายร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยหรือทรัพยากรการบริหารจัดการ  
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2545, หน้า 18) กล่าวว่าการบริหารจัดการทุกประเภท

จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหารจัดการที่ส าคัญ ได้แก่ บุคลากร (Man) 
งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ (Management) หรือที่เรียกย่อๆ ว่า 
4M’s ถือเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ใช้ในการบริหาร เพราะการบริหารจะประสบผลส าเร็จตามเปูาหมาย ต้อง
อาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ ต้องได้รับงบประมาณสนับสนุนการด าเนินการเพียงพอ 
ต้องมีวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะกับความต้องการของแผนงานและโครงการ และต้องมีระบบการจัดการที่ดี
มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่ง ธงชัย  สันติวงษ์ (2543, หน้า 7-8)  
และสมคิด บางโม (2545, หน้า 61–62) ยังได้กล่าวถึงปัจจัยในการจัดการที่เป็นมูลเหตุที่ส าคัญและ
ผู้บริหารทุกคนต้องสนใจในงานด้านการบริหารจัดการ คือ  
 1. คน (Man) ทรัพยากรบุคคลที่ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งท่ีจะก่อผลส าเร็จให้กับกิจการได้
อย่างมาก ทั้งนี้ในแง่ของปริมาณและคุณภาพ   

2. เครื่องจักร (Machine) คือ เครื่องจักร อุปกรณ์ที่จัดหาและซื้อมาอย่างพิถีพิถัน เพ่ือใช้
ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า  

3. เงินทุน (Money) นับเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ให้การสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากรเพ่ือหล่อ
เลี้ยงและเอ้ืออ านวยให้กิจกรรมขององค์การด าเนินไปโดยไม่ติดขัด   
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4. วัสดุสิ่งของ (Material) ถือเป็นปัจจัยที่มีปริมาณและมูลค่าสูงไม่ต่างไปจากปัจจัยตัวอ่ืนๆ 
เพราะวัตถุดิบและสิ่งของเหล่านี้จะต้องมีการจัดหามาใช้ด าเนินการผลิต และทรัพยากรองค์การ ได้แก่ 
ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางการเงิน ทรัพยากรที่เป็นวัตถุสิ่งของและทรัพยากรสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545, หน้า 6-7)  ได้สรุปว่า การจัดการเป็นเรื่องของการผสมผสาน
หรือบูรณาการทรัพยากรการจัดการ ประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์  (Material) 
วิธีการ (Method) ตลาด (Market) ข้อมูลข่าวสาร (Information) และเวลา (Time) 
 นอกจากนี้  ไตรรัตน์ จงจิตร (2546, หน้า 127-135 ) และเสกสิฐ  เล้ากิจเจริญ (2550, หน้า 
7-8) มีความเห็นสอดคล้องกันว่า หลักการ  4M’s  ได้แก่  
 1. ด้านบุคลากร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็นผู้ท า
หน้าที่ให้บริการหรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ การบริหาร
การศึกษาในสถานศึกษาเป็นผู้จัดหาและใช้ทรัพยากรการบริหารอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นเงิน วัสดุอุปกรณ์  
และการจัดการเพ่ือน าสถานศึกษาไปสู่ความเจริญก้าวหน้า บุคลากรจะต้องมีความรู้ความสามารถใน
การบริหารจัดการในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้การด าเนินงานและการจัดการเรียนการสอน
ของสถานศึกษามีคุณภาพส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
 2. ด้านงบประมาณ หมายถึง แผนการเงินของโรงเรียนที่จัดท าขึ้นโดยการก าหนดรายรับ  
รายจ่ายของงาน โครงการต่างๆ ที่จะด าเนินการ เพ่ือให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนของสถานศึกษา  
จะต้องมีการจัดสรรทรัพยากรและบริหารงานงบประมาณอย่างมีคุณภาพเพ่ือจัดหา พัฒนา ปรับปรุง  
ซ่อมแซม และใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อย่างประหยัดสุด เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการ
เรียนการสอนสูงสุด   

3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ หมายถึง การจัดสื่อการเรียนการสอน และนวัตกรรมที่มีคุณภาพและ
เพียงพอต่อการเรียนการสอน โดยมีระบบการจัดหาและบ ารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีการ
บริการและส่งเสริมการใช้อย่างทั่วถึงและเป็นระบบการบริหารงานวัสดุอุปกรณ์ที่ดี จะน าไปสู่การ
บริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือการด าเนินงานและการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพท า
ให้การใช้วัสดุอุปกรณ์เป็นไปอย่างเหมาะสมและเกิดคุณค่าตรงกับความต้องการของผู้บริหาร ครูและ
นักเรียน   
   4. ด้านการจัดการ หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่กลุ่มบุคคลร่วมกันด าเนินการเพ่ือพัฒนาสมาชิก
ของสังคมในทุกๆ ด้าน นับตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพ่ือให้มี
ค่านิยมตรงกันกับความต้องการของสังคมโดยกระบวนการต่างๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มี
ผลต่อบุคคล และอาศัยทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรง
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ตามเปูาหมายของสังคมที่ตนด าเนินชีวิตอยู่ การจัดการที่เหมาะสมและค านึงถึงบุคลากร งบประมาณ  
วัสดุอุปกรณ์จะท าให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีคุณภาพและน าไปสู่การพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีและการสื่อสารตามเปูาหมายที่วางไว้   
 สรุปได้ว่าปัจจัยขั้นพ้ืนฐานในการบริหารจัดการหรือที่เรียกย่อๆ ว่า 4M’s อันประกอบด้วย
บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ (Management) ถือ
เป็นปัจจัยขั้นพ้ืนฐานที่ส าคัญที่จะท าให้การบริหารประสบผลส าเร็จตามเปูาหมาย การบริหารด้าน
การศึกษา 4M ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน ก็เช่นเดียวกันจะประสบความส าเร็จได้ตาม
เปูาหมายก็ต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ ต้องได้รับงบประมาณสนับสนุน
ด าเนินงานมากพอ ต้องมีวัสดุสิ่งของตามความต้องการของโครงการและแผนงานและจะต้องมีระบบ
บริหารที่ดีและมีประสิทธิภาพเพ่ือใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

กระบวนการบริหารจัดการ 
กระบวนการบริหารจัดการอาจจ าแนกในรูปแบบที่แตกต่างจากกันไป เช่นกระบวนการ

บริหารจัดการ 5 หน้าที่ คือ 1) การวางแผนงาน (Planning)  2) การจัดองค์การ (Organizing)  3) 
การบังคับบัญชา (Commanding)  4) การประสานงาน (Coordinating) และ 5) การควบคุม 
(Controlling)  กระบวนการบริหารจัดการ 7 หน้าที่ ประกอบด้วยขั้นตอนที่เรียกกันย่อๆ ว่า 
POSDCORB  คือ  1) การวางแผน (Planning)  หมายถึง การวางแผนหรือวางโครงการอย่างกว้างๆ 
ว่ามีงานอะไรบ้างที่จะต้องปฏิบัติตามล าดับ พร้อมด้วยวางแนววิธีปฏิบัติ ระบุวัตถุประสงค์ของการ
ปฏิบัติงานนั้นๆ ก่อนลงมือปฏิบัติการ 2) การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดรูปโครงสร้าง
หรือเค้าโครงของการบริหาร  โดยก าหนดอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานย่อยหรือของต าแหน่งต่างๆ ของ
หน่วยงานให้ชัดเจน พร้อมด้วยก าหนดลักษณะและวิธีการติดต่อประสานสัมพันธ์กันตามล าดับขั้นแห่ง
อ านาจหน้าที่สูงต่ าลดหลั่นกันไป 3) การจัดบุคลากร (Staffing) หมายถึง การบริหารงานบุคคลของ
หน่วยงาน ตั้งแต่การแสวงหา การบรรจุ แต่งตั้ง การฝึกอบรมและพัฒนา การบ ารุงขวัญ การเลื่อนขั้น  
ลดขั้น ตลอดจนการพิจารณาให้พ้นจากต าแหน่งงานรวมทั้งการบ ารุงรักษาสภาพของการท างานที่ดีให้
มีอยู่ตลอดไป 4) การสั่งการ (Directing) หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการหลังจากที่ได้วิเคราะห์และ
พิจารณาโดยรอบคอบแล้วรวมทั้งการติดตามและให้มีการปฏิบัติงานตามค าสั่งนั้นๆ ในฐานะที่ผู้บริหาร
เป็นผู้น าหรือผู้บังคับบัญชาของหน่วยงาน 5) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึงการ
ประสานงานหรือสื่อสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานย่อยหรือต าแหน่งต่างๆ ภายในองค์การให้เข้ากันได้  
เพ่ือให้งานเดินและเกิดประสิทธิภาพไมม่ีการท างานซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งกัน ท าให้ทุกหน่วยงานประสาน
กลมกลืนกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์การร่วมกัน 6) การรายงาน (Reporting) หมายถึง 
การเสนอรายงานให้ผู้บริหารที่รับผิดชอบต่างๆ ทราบความเคลื่อนไหว ความเป็นไปเป็นระยะๆ ทั้ง
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ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทราบความก้าวหน้าของงานของตนอยู่เสมอ การเสนอรายงาน
จ าเป็นต้องมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานมีการวิจัย การประเมินผล และมีการตรวจสอบเป็นระยะๆ เพ่ือ
การปรับปรุงได้ทันทีหรือการปรับปรุงในอนาคต 7) การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึงการจัดท า
งบประมาณการเงิน การวางแผนหรือโครงการใช้จ่ายเงิน การท าบัญชี  และการควบคุมดูแลการใช้
จ่ายเงินโดยรอบคอบและรัดกุม ความส าคัญที่หน่วยงานย่อยในองค์การเป็นหลักมีกระบวนการ
บริหารงานโดยสรุปสาระส าคัญของกิจกรรมเป็น 10 ประการ คือ 1) ก าหนดความมุ่งประสงค์และ
จุดประสงค์ให้กระจ่างชัด 2) จัดท าโครงสร้างการบริหารงาน 3) ก าหนดบทบาท หน้าที่ความ
รับผิดชอบและอ านาจให้บุคลากร 4) มอบหมายอ านาจ โดยอาศัยหลักการกระจายอ านาจ 5) ควบคุม
การปฏิบัติงาน 6) รักษาปริมาณและคุณภาพของงานอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 7) จัดให้มี
คณะกรรมการต่างๆ เป็นตัวประสานงานในหน่วยงาน 8) บ ารุงขวัญและก าลังใจ 9) ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และ 10) เตรียมวางแผนงานในอนาคต 

นอกจากนี้ สมาคมผู้บริหารโรงเรียนแห่งสหรัฐอเมริกา (The American Association of  
School Administration)  ได้ก าหนดรูปแบบการบริหารงานไว้ดังนี้  คือ 1) การวางแผน (Planning)  
เป็นความพยายามที่จะให้การปฏิบัติงานตรงกับเปูาหมายที่ต้องการ จึงได้ก าหนดงานที่จะต้องท าวิธีที่
จะท าและจุดมุ่งหมายของการท างานแต่ละอย่างไว้ล่วงหน้า เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์การ 2) การแบ่งสรร (Allocation) มีการจัดแบ่งทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรที่มิใช่
มนุษย์ให้เป็นสัดส่วนพอที่จะด าเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ 3) การเร้าใจ 
(Stimulation) เป็นการกระตุ้น เร้าใจและส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานให้ได้ผลดีทั้งด้านปริมาณและ
คุณภาพ 4) การประสานงาน (Coordinating) เป็นการจัดให้มีการประสานงานระหว่างหัวหน้างาน
ของหน่วยย่อยให้เกิดความเข้าใจกัน ประสานงานกันและขจัดข้อขัดแย้งให้ลดลงหรือหมดไป และ 5) 
การประเมินผลงาน (Evaluation) เป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงาน ตลอดจนการด าเนินการเพ่ือการ
แก้ไขปัญหา และการวางแผนในช่วงระยะเวลาข้างหน้า โดยมุ่งประเมินสัมฤทธิ์ผลตามจุดมุ่งหมายที่ตั้ง
ไว้  กระบวนการบริหารจะเป็นวงจรใหญ่ทั้งองค์การภายในวงจรใหญ่มีวงจรย่อยๆ ที่เป็นการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่เฉพาะอย่าง และหน้าที่อ่ืนๆ กระบวนการบริหารดังกล่าวประกอบด้วย การ
ตัดสินใจ การจัดโปรแกรม การติดต่อ การควบคุม และการประเมินค่า ขยายแนวคิดการบริหารออกไป
อีกโดยเน้นที่หน้าที่ของผู้บริหารว่ากระบวนการบริหารเป็นเรื่องของการตัดสินใจ (Decision-Making)  
ที่จะมีผลเกื้อกูลต่อการปฏิบัติงานของคนในองค์การเพ่ือบรรลุผลความส าเร็จ โดยผู้บริหารต้อง
ตัดสินใจในเรื่องต่อไปนี้ คือ 1) การระบุหน้าที่ของบุคคลให้ชัดเจนว่าขอบข่ายหน้าที่งานของบุคคลคือ
อะไร 2) การแบ่งอ านาจเพ่ือก าหนดว่าบุคคลใดในองค์การหรือหน่วยงานนั้นๆ ที่มีอ านาจตัดสินใจ
ให้แก่ปัจเจกบุคคล 3) การวางขอบเขตจ ากัดในการให้บุคลากรจะเลือกท าสิ่งใดตามความต้องการของ
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ตน และให้มีการประสานงานด้านกิจกรรมของบุคคลในองค์การหรือหน่วยงาน รูปแบบการบริหารที่
เน้นการกระตุ้นและจูงใจผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การก าหนดอ านาจหน้าที่ 3) การ
ตัดสินใจสั่งการ 4) การเสนอรายงาน 5) การใช้อิทธิพล 6) การประสานงาน และ 7) การประเมินผล
งาน ส่วนกระบวนการจัดการ (The Management in 3-D) เป็นลักษณะ 3 มิติ กล่าวคือในองค์การ
หนึ่งๆ จะเริ่มต้นด้วยองค์ประกอบพ้ืนฐานสามประการ คือ 1) ความคิด (Ideas) 2) สิ่งของ (Things)  
และ 3) คน  (People)  ดังนั้นการจัดการองค์ประกอบพ้ืนฐานเหล่านี้  โดยประการแรก ผู้บริหารต้อง
มีมโนทัศน์ (Concept) หรือวิสัยทัศน์คือการวางแผนองค์การให้เจริญก้าวหน้า ประการที่ 2 ผู้บริหาร
จะต้องบริหาร (Administration) งานที่เป็นสิ่งของ (Things)  วัสดุครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ และประการที่ 3 ผู้บริหารต้องใช้ภาวะผู้น า (Leadership) สร้างแรงจูงใจ
ให้คน (People) ในองค์การร่วมแรงร่วมใจกันท างาน 
 สรุปได้ว่าปัจจัยขั้นพ้ืนฐานในการบริหารจัดการหรือที่เรียกย่อๆ ว่า 4M’s อันประกอบด้วย
บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ (Management) ถือ
เป็นปัจจัยขั้นพ้ืนฐานที่ส าคัญที่จะท าให้การบริหารประสบผลส าเร็จตามเปูาหมาย การบริหารด้าน
การศึกษา 4M’s ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนก็เช่นเดียวกันจะประสบความส าเร็จได้ตาม
เปูาหมายก็ต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอต้องได้รับงบประมาณสนับสนุน
ด าเนินงานมากพอต้องมีวัสดุสิ่งของตามความต้องการของโครงการและแผนงานและจะต้องมีระบบ
บริหารที่ดีและมีประสิทธิภาพเพ่ือใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 

2.4 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 ประวิต  เอราวรรณ์  (2545, หน้า 10) กล่าวว่า การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เป็นวิธีค้นหาความจริงจากเหตุการณ์ และสภาพแวดล้อมที่มีอยู่ตามความเป็นจริง โดย
พยายามวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของเหตุการณ์กับสภาพแวดล้อม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ 
(Insight) จากภาพรวมของหลายมิติ ความหมายนี้จึงตรงกับความหมายของการวิจัยเชิงธรรมชาติ 
(Naturalistic Research) ซึ่ งปล่อยให้สภาพทุกอย่างอยู่ ในธรรมชาติ  ไม่มีการจัดกระท า 
(Manipulate) สิ่งที่เกี่ยวข้องใดๆ เลย 
  
 วัตถุประสงค์  
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการอธิบาย
ปรากฏการณ์ต่างๆ ทางสังคม (Contextual) ซึ่งปรากฏการณ์ทางสังคมบางประการ ที่ไม่สามารถ
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อธิบายได้ด้วยเหตุผลธรรมดาทั่วไปได้ จึงต้องพยายามท าความเข้าใจเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี 
วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมต่างๆ เพ่ือน ามาอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมที่นักวิจัยต้องการศึกษา 

 
 ลักษณะของข้อมูล 
         การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีความต้องการข้อมูลที่รอบด้าน (Holistic)  
เพ่ือเข้าใจบริบทของสังคม ซึ่งเป็นแนวคิดพ้ืนฐานของงานวิจัย ที่ต้องการศึกษาชุมชนหรือสังคมอย่าง
รอบด้าน มีการเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพสิ่งแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง 
ความเชื่อ พิธีกรรมอย่างละเอียด มีการวิเคราะห์ข้อมูลวัฒนธรรมและสังคมเพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
ปัญหาสังคมและวัฒนธรรมทั้งหมด 

 
 วิธีการเก็บข้อมูล   

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลขนาดเล็ก ไม่เน้น
การส ารวจจากคนจ านวนมาก เทคนิคการวิจัยไม่แยกขั้นตอนของการเก็บข้อมูลกับการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกจากกัน การเก็บข้อมูลใช้วิธีการสังเกตและการสัมภาษณ์ นอกจากนี้การเข้าไปอยู่ในชุมชนจะช่วย
ให้ได้ข้อมูลหลายด้านมากข้ึน 

 
 การตั้งสมมติฐานและการทดสอบสมมติฐาน 

ไม่เน้นการตั้งสมมติฐาน แต่ถ้ามีสมมติฐานนั้นก็อาจปรับได้ตลอดเวลา ถ้าข้อมูลที่ได้มานั้น
ชี้ให้เห็นว่าสมมติฐานที่ตั้งไว้ไม่สอดคล้องกับสภาพข้อเท็จจริง 

การทดสอบความแม่นตรงของข้อมูล (Validity) ความเชื่อถือได้ของข้อมูล (Reliability)  
 การวิจัยเชิงคุณภาพ จะไม่เน้นการใช้แบบสอบถาม การทดสอบความเชื่อถือได้และความ
ถูกต้องของข้อมูลจะท าโดยนักวิจัยในขณะที่ท าการสัมภาษณ์ โดยดูว่าค าตอบที่ได้มาสอดคล้องกับ
บริบทของชุมชนและสังคมนั้นๆ หรือไม ่

 
   ระยะเวลา 

ใช้เวลาในการศึกษานานมากท าให้ดูเหมือนได้งานน้อย  แต่มีความลึกซึ้ง เพราะต้องใช้
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะในการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ต้องวิเคราะห์ข้อมูลในขณะที่เก็บข้อมูลใน
สนาม เพ่ือตรวจสอบว่าข้อมูลถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ 
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       ขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ  ประกอบด้วย        
  1. การก าหนดปัญหาในการวิจัย ปัญหาที่ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพมี 2 ประเภท ได้แก่ การวิจัย
ลักษณะทั่วไปของปรากฏการณ์ และการวิจัยลักษณะเฉพาะเจาะจง เช่น การวิจัยเพ่ือหาสาเหตุ ปัจจัย
ก าหนด กระบวนการ และผลกระทบเป็นต้น ทั้งนี้การศึกษาปรากฏการณ์เหล่านี้จะต้องเป็นการศึกษา
ที่มองรอบด้านและค านึงถึงบริบท (Context) ของปรากฏการณ์นั้นๆ 
       2. การส ารวจวรรณกรรม ผู้วิจัยต้องส ารวจวรรณกรรมเพ่ือทบทวนว่ามีผู้ใดท าวิจัยในหัวข้อที่
ศึกษาหรือยัง และสรุปแนวคิดทางทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และที่เคยมีผู้ใช้มาก่อน เพ่ือน ามาเป็นเครื่องมื อ
น าทางในการก าหนดกรอบแนวคิดกว้างๆ  
        3. การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการวิจัยเพ่ือหาข้อสรุปหรือตั้งสมมติฐานจากข้อเท็จจริงที่พบ
จากการวิจัย ผู้วิจัยมีบทบาทส าคัญในการเก็บข้อมูลที่จะได้มาจากการสังเกต การจดบันทึก การ
สัมภาษณ์ และข้อมูลเอกสาร ดังนั้นผู้วิจัยต้องก าหนดตัวอย่าง และสนาม (หรือพ้ืนที่) ของการวิจัยให้
ชัดเจน และต้องรวบรวมข้อมูลที่เป็นบริบทของข้อมูล 
       การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นขั้นตอนที่ส าคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ เพราะผู้วิจัยจะต้องเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยเข้าไปมีส่วนร่วมในเหตุการณ์  และใช้เทคนิคการสังเกตการณ์ การ
สัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ขอ้มูลทีม่ีความละเอียดเกี่ยวกับโลกทัศน์ ความรู้สึก ค่านิยม ประวัติ คุณลักษณะ 
        4. การวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอรายงานผลการวิจัย  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิง
คุณภาพจะใช้วิธีการจ าแนกและจัดระบบข้อมูลเพ่ือตอบค าถามว่า คืออะไร  เป็นอย่างไร และหา
ความสัมพันธ์ของข้อมูล แยกแยะเง่ือนไข เพ่ือดูสาเหตุ ความสัมพันธ์ กระบวนการเปลี่ยนแปลงโดยไม่
จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือทางสถิติ หรือใช้เพื่อรวบรวมจัดหมวดหมู่  
 กล่าวโดยสรุป คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการวิจัยที่นักวิจัย
จะต้องลงไปศึกษาสังเกต และกลุ่มบุคคลที่ต้องการศึกษาโดยละเอียดทุกด้านในลักษณะเจาะลึก ใช้
วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเป็นหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้การวิเคราะห์เชิงเหตุผลไม่ได้มุ่งเก็บเป็นตัวเลขมาท าการวิเคราะห์เหมือนเชิง
ปริมาณ 
 

2.5 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
  การสนทนากลุ่ม  คือการสัมภาษณ์ในอีกรูปแบบหนึ่งที่รวบรวมข้อมูลจากการสนทนากับกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลในประเด็นปัญหาที่เฉพาะเจาะจง โดยมีผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม (Moderator) เป็นผู้คอย
จุดประเด็นในการสนทนา เพ่ือชักจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนว
ทางการสนทนาอย่างกว้างขวางละเอียดลึกซึ้ง โดยมีผู้เข้าร่วมสนทนาในแต่ละกลุ่มประมาณ 6-10 คน 
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ซึ่งเลือกมาจากประชากรเปูาหมายที่ก าหนดเอาไว้ ซึ่งการสนทนากลุ่มเหมาะส าหรับการศึกษาที่มี
จุดมุ่งหมายหลากหลาย เช่น การค้นหาประเด็นของเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ยังไม่มีความรู้มาก่อน 
(Exploratory) การหาค าอธิบายส าหรับปรากฏการณ์บางอย่าง (Explanatory) การประเมิน
สถานการณ์ (Assessment) การสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์กลุ่ม ต่างก็เป็นวิธีการที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการวิจัย แต่ความต่างอยู่ตรงไหนเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยควรรู้เพ่ือจะได้เลือกวิธีเก็บข้อมูลได้
อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยของตน  มีสาระที่รวบรวมมาฝากดังนี้ การ
สัมภาษณ์ หรือการสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม (Group Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) บาง
ต าราใช้ค าว่า การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) วรรณี  แกมเกตุ (2551, หน้า 254-255) กล่าวว่า การ
สนทนากลุ่มนั้นเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) แบบหนึ่ง เป็นการสัมภาษณ์และ
สนทนาแบบเจาะประเด็นด้วยการเชิญผู้ร่วมสนทนามารวมเป็นกลุ่มอย่างเจาะจง ตามคุณสมบัติที่
นักวิจัยก าหนด แล้วเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมสนทนา โต้ตอบ ถกปัญหา อภิปรายร่วมกัน แลกเปลี่ยน
ทัศนะกันอย่างกว้างขวางในประเด็นต่างๆ โดยมีจุดมุ่งหมายเฉพาะเจาะจง เพ่ือที่จะหาข้อมูลที่ถูกต้อง
ตรงประเด็นส าหรับตอบค าถามวิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ  
 อรุณี  อ่อนสวัสดิ์ (2551, หน้า 146) ได้อธิบายความหมายของการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ไว้ว่า หมายถึง การร่วมพูดคุยกันอย่างสนิทสนมระหว่างผู้น าการสนทนาและผู้ร่วมสนทนา 
หรือระหว่างผู้วิจัยกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญหรือผู้รู้ (Key Informants) การสนทนากลุ่มควรมีสมาชิกในวง
สนทนา 7-8 คน เพื่อให้มีการโต้แย้งได้พอเหมาะ ผู้น าการสนทนาต้องก าหนดประเด็นค าถามล่วงหน้า 
โดยมีค าถามหลักหรือค าถามประเด็นหลักของการศึกษา การเตรียมประเด็นค าถาม ค าถามทุกข้อต้อง
ประกอบด้วยตัวแปร น าตัวแปรมาสร้างค าถามที่สามารถตอบวัตถุประสงค์ได้ชัดเจน ค าถามแต่ละข้อ
ต้องตั้งสมมุติฐานย่อยๆให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ได้ค าตอบในเชิงเหตุผล 
 รัตนะ  บัวสนธ์ (2551, หน้า 112-113) ให้ความหมายว่า การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
หมายถึง การให้บุคคลกลุ่มหนึ่งที่นักวิจัยคัดเลือกมา สนทนาโต้ตอบ แสดงความรู้สึกนึกคิดซึ่งกันและ
กันในประเด็นต่างๆที่นักวิจัยก าหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย การสนนทนากลุ่มจัดเป็นการ
รวบรวมข้อมูล ที่เป็นการผสมเทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participant Observation) และการสัมภาษณ์รายบุคคล (Individual Interview) กล่าวคือ นักวิจัย
สามารถที่จะท าการสังเกตพฤติกรรมอากัปกิริยาของบุคคลในกลุ่มสนทนาได้ และในขณะเดียวกัน
นักวิจัยก็อาจจะท าการซักถามบุคคลใดบุคคลหนึ่งในประเด็นใดๆที่สงสัยก็ได้  การสนทนากลุ่มมิใช่การ
สัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) แม้ว่าลักษณะการด าเนินงานจะอาศัยการสัมภาษณ์พูดคุยกัน
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ระหว่างนักวิจัยกับกลุ่มบุคคลก็ตาม ทั้งนี้ เพราะมีลักษณะที่แตกต่างกันอย่างน้อยสามประการ
ใหญ่ๆ คือ 
 ประการแรก คือ การสัมภาษณ์กลุ่มจะเป็นการซักถามบุคคลต่างๆในกลุ่ม ตามประเด็นที่
นักวิจัยก าหนดไว้ และมุ่งให้บุคคลโต้ตอบมีปฏิสัมพันธ์กับนักวิจัยเป็นหลัก ซึ่งรัตนะ บัวสนธ์ ( 2551, 
หน้า 123) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า การสัมภาษณ์กลุ่ม เป็นการอาศัยความคิดเห็นของสมาชิกกลุ่มให้
ร่วมกันตอบและตรวจสอบซึ่งกันและกันตามประเด็นค าถามของผู้สัมภาษณ์ ข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์กลุ่ม ค่อนข้างเป็นข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือได้มากเพราะผ่านการตรวจสอบจากสมาชิกใน
กลุ่มมาแล้วนั่นเอง 
 ประการที่สอง คือ กลุ่มบุคคลที่เข้าร่วมในการสนทนากลุ่มนั้น มิได้เป็นการจัดกลุ่มที่เกิดขึ้น
เองตามปกติ กลุ่มบุคคลที่ร่วมสนทนานั้นเป็นกลุ่มบุคคลที่นักวิจัยคัดเลือกก าหนดให้เข้าร่วมกลุ่มโดย
พิจารณาตามคุณสมบัติต่างๆ แล้วให้บุคคลเหล่านี้มีปฏิสัมพันธ์กันให้มากที่สุด หรือมุ่งให้บุคคลในกลุ่ม
ได้มีการอภิปรายโต้แย้งกัน 
 ประการที่สาม ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลจะไม่ใช้เวลายาวนาน ดังเช่นการสัมภาษณ์กลุ่ม ซึ่ง
ผู้วิจัยจะต้องเข้าไปอยู่ร่วมในสนามวิจัยเพ่ือสร้างความคุ้ยเคยกับสมาชิก แต่การสนทนากลุ่มจะใช้
ช่วงเวลาสั้น ซึ่งใช้เฉพาะการเก็บข้อมูลตามประเด็นที่ต้องการและเมื่อได้แล้วก็ยุติการสนทนา 
 นอกจากนั้ น  การสนทนากลุ่ มยั งแตกต่ างจากการปร ะชุมสัมมนาอิงผู้ เชี่ ยวชาญ
(Connoisseurship) หรือการประชุมระดมสมอง (Brain Storming) เพราะมิได้มุ่งหาค าตอบที่เป็น
ข้อสรุป หรือความคิดเห็นร่วมกันที่มีต่อประเด็นต่างๆของบุคคลในกลุ่มดังเช่นวิธีการทั้งสองนี้  แต่การ
สนทนากลุ่มนั้น ความคิดเห็นที่ ได้จากการสนทนาอาจจะหลากหลายขึ้นอยู่กับมุมมองและ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  

สุภางค์  จันทวานิช (2553, หน้า 91) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ในการสัมภาษณ์ เป็นสิ่งจ าเป็น
ส าหรับการสัมภาษณ์ทุกรูปแบบ เราต้องท าให้ผู้ที่จะให้สัมภาษณ์นั้นพอใจที่จะพูดกับเรา และยินดีให้
ความร่วมมืออย่างเต็มที่ จึงจะมีทางให้ข้อมูลอย่างลึกซึ้งได้  การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ให้
สัมภาษณ์  มีข้ันตอน คือ มีท่าทีเป็นมิตร เช่น การพูดจาเป็นกันเอง การยิ้ม และการแสดงความเอาใจ
ใส่ในค าพูดของเขาตลอดเวลา ไม่แสดงทีท่าดูถูกหรือท าท่าว่าเขาไม่รู้อะไร แล้วจึงอธิบายถึง
วัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ให้เป็นที่เข้าใจในกรณีที่เขาพูดนอกเรื่องบางครั้งควรปล่อยบ้าง มิใช่ตัด
บทอย่างกะทันหันจนเกินไป  
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และ วรรณี  แกมเกตุ (2551, หน้า 188-191) ได้กล่าวถึงการสนทนากลุ่มในหัวข้อต่างๆ ดังนี้ 
 ประโยชน์ของการสนทนากลุ่ม    
 1. ใช้ในการศึกษาความคิดเห็น ทัศนคติ ความรู้สึก การรับรู้ ความเชื่อ และพฤติกรรม 
 2. ใช้ในการก าหนดสมมติฐานใหม่ๆ 
 3. ใช้ในการก าหนดค าถามต่างๆ ที่ใช้ในแบบสอบถาม 
 4. ใช้ค้นหาค าตอบที่ยังคลุมเครือ หรือยังไม่แน่ชัดของการวิจัยแบบส ารวจ เพ่ือช่วยให้งานวิจัย
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 ขั้นตอนการจัดสนทนากลุ่ม  
 กล่าวว่า การสนทนากลุ่มไม่ได้จัดท าได้ในระยะเวลาอันสั้น ก่อนที่จะมีการประชุมควรมีการ
เตรียมการไม่น้อยกว่า 4 สัปดาห์บางครั้งกว่าที่จะปฏิบัติได้จริงอาจใช้เวลาถึง 6-8 สัปดาห์ ก่อนที่จะมี
การด าเนินงานผู้ร่วมงานควรมีการตกลง ท าความเข้าใจเกี่ยวกับหัวข้อการสนทนาและทดสอบค าถาม
เพ่ือให้มีความเข้าใจตรงกัน เพ่ือให้การสนทนาที่เกิดขึ้นเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดซึ่งมีขั้นตอนใน
การจัดสนทนากลุ่มดังนี้ 
 1. ก าหนดวัตถุประสงค์ 
 2. ก าหนดกลุ่มเปูาหมายของผู้ให้ข้อมูล 
 3. ตัดสินใจว่าจะท ากี่กลุ่ม 
 4. วางแผนเรื่องระยะเวลาและตารางเวลา 
 5. ออกแบบแนวค าถาม ควรเรียงค าถามจากค าถามท่ีเป็นเรื่องทั่วๆไป เบาๆ ง่ายต่อการเข้าใจ 
และสร้างบรรยากาศให้คุ้นเคยกันระหว่างนักวิจัยกับผู้เข้าร่วมสนทนาแล้วจึงวกเข้าสู่ค าถามหลัก หรือ
ค าถามหลักของประเด็นที่ท าการศึกษาแล้วจึงจบลงด้วยค าถามเบาๆ อีกครั้งหนึ่ง เพ่ือผ่อนคลาย
บรรยากาศในวงสนทนาและสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง ในช่วงท้ายอาจเติมค าถามเสริมเข้าไปแต่
ต้องเป็นค าถามสั้นๆ อาจเป็นค าถามที่ไม่ได้เตรียมมาก่อน แต่เป็นค าถามที่ปรากฏขึ้นมาระหว่างการ
สนทนา 
 6. ทดสอบแนวค าถามท่ีสร้างข้ึน  
 7. ท าความเข้าใจกับผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) และผู้จดบันทกึ (Note taker) 
   7.1 ผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) ต้องสร้างบรรยากาศในการสนทนา และ
ควบคุมเกมได้เป็นอย่างดีให้เกิดความเป็นกันเองมากที่สุด Moderator จะต้องไม่แสดงความคิดเห็น
ของตนเอง ควรจะปล่อยให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ อิสรเสรีและเป็นธรรมชาติมาก
ที่สุด Moderator ที่ดีจะต้องสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 
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    7.2 ผู้จดบันทึก (Note taker) จะต้องอยู่ร่วมตลอดเวลาและควรท าหน้าที่ในการ        
จดบันทึกเพียงอย่างเดียวไม่ควรร่วมสนทนาด้วย เพราะจะท าให้การจดบันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน และ
จะต้องเป็นผู้ถอดเทปด้วยตนเอง เพ่ือความเข้าใจในสิ่งที่ได้บันทึกและเนื้อหาสาระในเทปที่ตรงกัน  
  7.3 ผู้ช่วยทั่วไป (Assistant) มีหน้าที่คอยควบคุมเครื่องบันทึกเสียงและเปลี่ยนเทป
ขณะที่ก าลังด าเนินการสนทนา และอ านวยความสะดวกแก่ผู้ด าเนินการสนทนาและผู้จดบันทึก เพ่ือให้
แต่ละคนท าหน้าที่ได้อย่างเต็มที ่
 8. คัดเลือกผู้เข้าร่วมกลุ่มสนทนา 
 9. การจัดการเพ่ือเตรียมการท าสนทนากลุ่ม เป็นการเตรียมสถานที่ ก าหนดวัน เวลา และจัดเตรียมอุปกรณ์
ต่างๆ  ที่จ าเป็น เช่น เครื่องบันทึกเทป ม้วนเทป ถ่าน สมุด ดินสอ เครื่องดื่ม อาหารว่าง หนังสือเชิญ
ผู้เข้าร่วมสนทนา เป็นต้น 
 10. จัดกลุ่มสนทนา 
 11. ประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  11.1 ถอดเทปออกมาเป็นบทสนทนา ควรถอดเทปออกมาอย่างละเอียดเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ครบถ้วนและต้องไม่ใส่ความคิดของตนเองที่ถือเป็นข้อสรุปลงไปด้วย 
  11.2 วิเคราะห์ข้อมูล โดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะห์เนื้อหา ถ้าจะให้ดี
ควรท าการวิเคราะห์ร่วมกันหลายๆคนเพ่ือเป็นการอภิปรายร่วมกัน ถ้ามีความเห็นไม่ตรงกันควร 
กลับไปฟังรายละเอียดจากเทปใหม่ แล้วกลับมาอภิปรายด้วยกันอีก 
   12. การเขียนรายงานการวิจัยควรเริ่มต้นโดยการเขียนเค้าโครงเรื่องก่อน แล้วเขียนผลการศึกษา
แยกตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาและหัวข้อของแนวค าถามโดยพรรณนาในเชิงอธิบาย 
 การด าเนินการสนทนากลุ่ม 
 1. แนะน าตนเองและทีมงาน ประกอบด้วย พิธีกร ผู้จดบันทึก และผู้บริการทั่วไป โดยปกติไม่
ควรให้มีผู้สังเกตการณ์ อาจมีผลต่อการแสดงออก 
 2. อธิบายถึงจุดมุ่งหมายในการมาท าสนทนากลุ่ม วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 3. เริ่มเกริ่นน าด้วยค าถามอุ่นเครื่องสร้างบรรยากาศเป็นกันเอง 
 4. เมื่อเริ่มคุ้นเคย เริ่มค าถามในแนวการสนทนาที่จัดเตรียมไว้ทิ้งช่วงให้มีการถกประเด็น และ
โต้แย้งกันให้พอสมควร 
 5. สร้างบรรยากาศให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อกัน ควบคุมเกมไม่ให้หยุดนิ่ง อย่าซัก
คนใดคนหนึ่งจนเกินไป ค าถามท่ีถามไม่ควรถามคนเดียว อย่าซักรายตัว 
 6. ในการนั่งสนทนา พยายามอย่าให้เกิดการข่มทางความคิด หรือชักน าผู้อ่ืน ให้เห็นคล้อยตาม
กับผู้ที่พูดเก่ง (Dominate) สร้างบรรยากาศให้คนที่ไม่ค่อยพูดให้แสดงความคิดเห็นออกมาให้ได้ 
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 7. พิธีกรควรเป็นผู้คุยเก่งซักเก่ง มีพรสวรรค์ในการพูดคุย จังหวะการถามดี ถามช้าๆ ละเอียด
ควรมีการพูดแทรกตลกอย่างเหมาะสมด้วย 
 และในการด าเนินการสนทนากลุ่มยังมีปัจจัยที่จ าเป็น ดังนี้ 
 1. กระดาษส าหรับจดบันทึกและดินสอ 
 2. ชาร์ทหรือกระดานด า 
 3. บทสคริปการสนทนากลุ่ม 
 4. รายชื่อผู้ร่วมสนทนากลุ่ม 
 5. ผู้จดบันทึกการสนทนา 
 6. เครื่องบันทึกเสียง 
 7. ปูายชื่อ 
 8. การสร้างบรรยากาศให้สดชื่น  
 9. นาฬิกาจับเวลา 
 ข้อดี และข้อจ ากัดของการจัดสนทนากลุ่ม 
 ข้อดีของการจัดสนทนากลุ่ม 
 1. ผู้เก็บข้อมูล เป็นผู้ได้รับการฝึกอบรมเป็นอย่างดี 
 2. เป็นการนั่งสนทนาระหว่างนักวิจัยกับผู้รู้ผู้ให้ข้อมูลหลายคนที่เป็นกลุ่ม จึงก่อให้เกิดการเสวนากันในเรื่อง
ที่สนใจ ไม่มีการปิดบัง ค าตอบที่ได้จากการถกประเด็นซึ่งกันและกันถือว่าเป็นการกลั่นกรองซึ่ง
แนวความคิดและเหตุผล โดยไม่มีการตีประเด็นปัญหาผิดไปเป็นอย่างอ่ืน 
 3. การสนทนากลุ่ม เป็นการสร้างบรรยากาศเสวนาให้เป็นกันเองระหว่างผู้น าการสนทนาของ
กลุ่มกับสมาชิกกลุ่มสนทนาหลาย ๆ คนพร้อมกัน จึงลดภาวการณ์เขินอายออกไปท าให้สมาชิกกลุ่ม
กล้าคุยกล้าแสดงความคิดเห็น 
 4. การใช้วิธีการสนทนากลุ่ม ได้ข้อมูลละเอียดและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาได้
ส าเร็จหรือได้ดียิ่งขึ้น 
 5. ค าตอบจากการสนทนากลุ่ม มีลักษณะเป็นค าตอบเชิงเหตุผลคล้ายๆ กับการรวบรวมข้อมูล
แบบคุณภาพ 
 6. ประหยัดเวลาและงบประมาณของนักวิจัยในการศึกษา  
 7. ท าให้ได้รายละเอียด สามารถตอบค าถามประเภทท าไมและอย่างไรได้อย่างแตกฉาน ลึกซึ้ง
และในประเด็นหรือเรื่องท่ีไม่ได้คิดหรือเตรียมไว้ก่อนก็ได้  
 8. เป็นการเผชิญหน้ากันในลักษณะกลุ่มมากกว่าการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว ท าให้มีปฏิกิริยาโต้ตอบกันได้ 
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 9. การสนทนากลุ่ม จะช่วยบ่งชี้ อิทธิพลของวัฒนธรรมและคุณค่าต่างๆ ของสังคมนั้นได้ 
เนื่องจากสมาชิกของกลุ่มมาจากวัฒนธรรมเดียวกัน 

10. สภาพของการสนทนากลุ่ม ช่วยให้เกิดและได้ข้อมูลที่เป็นจริง  
ข้อจ ากัดของการสนทนากลุ่ม  

 1. ถ้าการก าหนดประเด็นต่าง ๆ ยังคลุมเครือไม่ชัดเจน ก็ยากต่อการก าหนดตัวแปรหรือปัจจัย
และการสร้างแนวค าถาม 
 2. การสร้างแนวค าถาม จะต้องเรียบเรียงแนวค าถามให้ดีไม่วกวน โดยอาจจะเรียงล าดับตาม
ประเภทของประเด็นตามความยากง่ายหรือตามล าดับความตรงไปตรงมาและซับซ้อนของเหตุผลดังนั้น
ควรจะต้องมีการทดสอบ (Pretest) 
 3. การคัดเลือกสมาชิกผู้เข้าร่วมวงสนทนา จะต้องได้ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้โดยต้องมีลักษณะต่างๆ  ที่
เหมือนกัน (Homogeneous) ไม่ข่มซึ่งกันและกัน 
 4. ค าตอบในวงสนทนาบางค าตอบ อาจจะไม่ได้จากการสนทนากลุ่ม 
 5. เหตุการณ์หรือพฤติกรรมหรือค าตอบในบางประเด็นค าถามที่สมาชิกกลุ่มคิดว่าเป็นประเด็น
ธรรมดาและเคยชินอยู่แล้ว บางทีสมาชิกกลุ่มนึกไม่ถึงลืมหยิบยกมาตอบ ท าให้ไม่ได้ค าตอบในเรื่อง
ค าถามในประเด็นดังกล่าว 
 6. การสนทนากลุ่มจะให้ผลดีมากในการศึกษาหลาย ๆ เรื่องแต่ไม่ใช่ทุกเรื่อง 
 7. ภาษาในการพูดคุยนับว่าเป็นสิ่งส าคัญมาก ควรจะพูดภาษาท้องถิ่นของสมาชิกในกลุ่มสนทนาหรือใน
พ้ืนที่ที่ท าการศึกษา 
 8. เทปบันทึกข้อมูล ถ้าไม่พร้อมหรือสภาพไม่เหมาะแก่การบันทึก ถ้าใช้ในการบันทึกข้อมูลแล้วเสีย บันทึก
ไม่ติดจะท าให้เสียข้อมูลไปเลย 
 9. ถ้าพิธีกรไม่ได้รับการฝึกฝนให้เป็นผู้ด าเนินการสนทนาที่ดี เตรียมตัวไม่พร้อม คุมเกมไม่ได้ ก็จะท าให้วง
สนทนาด าเนินไปได้ไม่ราบรื่น 
 10. ถ้าในการสนทนากลุ่ม มีผู้ร่วมสนทนาเพียงไม่กี่คนที่แสดงความคิดเห็นอยู่ตลอดเวลาจะท า
ให้ข้อมูลที่ได้เป็นเพียงความคิดเห็นของคนส่วนน้อยเหล่านั้น ดังนั้นจึงต้องระวังไม่ให้มีการผูกขาดการ
สนทนาขึ้น 
 11. พฤติกรรมบางอย่างซ่ึงเป็นสิ่งที่ไม่ยอมรับในชุมชนอาจไม่ได้รับการเปิดเผยในกลุ่มสนทนา 
ในกรณีนี้ใช้การสัมภาษณ์ตัวต่อตัวจะดีกว่า 
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 สิ่งท่ีต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 
 1. การเลือกผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มนั้นควรเป็นผู้ที่พูดและฟังภาษาท้องถิ่นได้ และต้องมีความ
เหมาะสมกับหัวข้อเรื่องท่ีใช้ในการสนทนากลุ่ม 
 2. ควรให้ผู้เข้าร่วมอยู่ร่วมกลุ่มโดยตลอดตั้งแต่ต้นจนจบ 
 3. เนื่องจากการจัดการสนทนากลุ่มนี้ไม่สามารถใช้กับการศึกษาวิจัยได้ทุกเรื่อง หากผู้ที่จะน ามาใช้ได้พิจารณา
ให้รอบคอบ โดยค านึงถึงผลดีและผลเสียที่จะเกิดก่อนที่จะเลือกวิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีการนี้ก็จะท าให้
งานวิจัยที่ออกมามีคุณภาพและน่าเชื่อถือ 
 ข้อควรระวังในการสนทนากลุ่ม 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น จะต้องใช้อย่างระมัดระวัง โดยต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 
 1. วิธีการศึกษาแบบการจัดสนทนากลุ่มนี้ ผู้ด าเนินการสนทนาจะต้องพูดและฟังภาษาท้องถิ่น
ได้และเรื่องที่จะท าการศึกษาวิจัยก็มีส่วนในการที่จะก าหนดผู้ด าเนินการสนทนาว่าควรเป็นหญิงหรือ
ชาย เช่น การอนามัยแม่และเด็กควรใช้ผู้ด าเนินการสนทนาที่เป็นหญิง ถ้ าเป็นการท าหมันชาย ควร
เป็นชาย เป็นต้น 
  2. วิธีการจัดสนทนากลุ่ม เป็นวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพชนิดหนึ่ง ซึ่งไม่มีตัวเลขหรือสถิติที่
จะน าไปใช้ในการอธิบายในเชิงปริมาณ หากแต่เป็นเพียงการอธิบายในเชิงคุณภาพ ซึ่งแสดงให้เห็น
ทัศนคติ ความคิดเห็นและแบบแผนพฤติกรรมที่อยู่เบื้องหลัง ที่ผู้วิจัยไม่สามารถจะหาได้จากการไป
สัมภาษณ์ด้วยแบบสอบถาม ดังนั้นจึงเป็นการน ามาใช้ในลักษณะเสริมงานวิจัยแบบส ารวจหรือเสริม
งานเชิงคุณภาพวิธีอ่ืนๆ หรือเป็นการทดสอบมติฐานใหม่ๆ เพ่ือน าไปใช้กับงานวิจัยแบบส ารวจต่อไป 
 สรุปได้ว่า การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นการให้ผู้ร่วมสนทนาได้พูดแสดง
ความคิดเห็นตามประเด็นที่ผู้วิจัยตั้งไว้ ความแตกต่าง ก็คือ การสนทนากลุ่มผู้ร่วมสนทนาจะมีการ
อภิปรายในประเด็นต่างๆตามความคิดเห็นและประสบการณ์ของผู้ร่วมสนทนา ส่วนการสัมภาษณ์กลุ่ม
นั้น ไม่ได้เน้นให้มีการอภิปรายแต่เป็นการตอบค าถามเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การสนทนากลุ่มนั้นเหมาะที่จะ
ใช้ในการเก็บข้อมูลที่เป็นเรื่องท่ีต้องมีการอภิปรายแสดงความคิดเห็นในแง่มุมต่างๆเพ่ือให้ได้ค าตอบใน
ประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา จึงเหมาะกับการวิจัยที่ต้องการหารูปแบบโครงสร้าง หรือ แนวคิดใหม่ๆ 
 

2.6 แนวคิดของ SWOT Analysis 
นันทิยา และคณะ (2545, หน้า 29-33) ได้อธิบายว่า SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์

สภาพองค์การ หรือหน่วยงานในปัจจุบัน เพ่ือค้นหาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งที่อาจเป็นปัญหา
ส าคัญในการด าเนินงานสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต SWOT เป็นตัวย่อของข้อความที่มีความหมายดังนี้  
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Strengths   หมายถึง จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบ 
Weaknesses  หมายถึง จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบ 
Opportunities  หมายถึง โอกาสที่จะด าเนินการได ้
Threats  หมายถึง อุปสรรค ข้อจ ากัด หรือปัจจัยที่คุกคามการด าเนินงานขององค์การ 
1) หลักการส าคัญของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจสภาพแวดล้อม 2 ด้าน 

ได้แก่สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน เพ่ือให้รู้
ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัย
ต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้ง
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่จะมีผลต่อองค์กร และจุดแข็ง จุดอ่อน และความสามารถด้าน
ต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์ การก าหนด
กลยุทธ์และกิจกรรมด าเนินการขององค์กรที่เหมาะสมต่อไป  

2) ประโยชน์ของการวิ เคราะห์  SWOT การวิ เคราะห์  SWOT เป็นการวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมต่างๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งปัจจัยเหล่านี้แต่ละอย่างจะช่วยให้เข้าใจได้ว่ามี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรอย่างไร จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในที่ถูกใช้
ประโยชน์เพ่ือการบรรลุเปูาหมาย ในขณะที่จุดอ่อนขององค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายใน ที่อาจจะ
ท าลายผลการด าเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ให้โอกาสเพ่ือการบรรลุ
เปูาหมายองค์กรในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดล้อมจะเป็นสถานการณ์ที่ขัดขวางการบรรลุ
เปูาหมายขององค์กร  ผลจากการวิเคราะห์ SWOT นี้จะใช้เป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทัศน์ การ
ก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม  

3) ขั้นตอนวิธีการด าเนินการท า SWOT Analysis การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุม
ขอบเขตของปัจจัยที่กว้าง ด้วยการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์กร ท าให้มี
ข้อมูล ในการก าหนดทิศทางหรือเปูาหมายที่จะถูกสร้างขึ้นมาบนจุดแข็งขององค์กร และแสวงหา
ประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดล้อม และสามารถ ก าหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเอาชนะอุปสรรคทาง
สภาพแวดล้อมหรือลดจุดอ่อนขององค์กรให้มีน้อยที่สุดได้ ภายใต้การวิเคราะห์  SWOT นั้น จะต้อง
วิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก องค์กร โดยมีขั้นตอนดังนี้  

(1) การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร จะเก่ียวกับการวิเคราะห์และพิจารณา 
ทรัพยากรและความสามารถภายในองค์กร ทุกๆ ด้าน เพ่ือที่จะระบุจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร
แหล่งที่มาเบื้องต้นของข้อมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน คือ ระบบข้อมูลเพ่ือการบริหารที่
ครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการท างาน และ
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ทรัพยากร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) ค่านิยมองค์กร รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนินงานที่ผ่านมา
ขององค์กร เพ่ือที่จะเข้าใจสถานการณ์และผลของวิธีการด าเนินการก่อนหน้านี้ด้วย  

- จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายในจากมุมมอง 
ของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้นเองว่าปัจจัยใดภายในองค์กรที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่นขององค์กรที่
องค์กรควรน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้ และควรด ารงไว้เพ่ือการเสริมสร้างความเข็มแข็งของ
องค์กร   

- จุดอ่อนขององค์กร (W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจัยภายในจาก 
มุมมองของผู้ที่อยู่ภายในจากมุมมอง ของผู้ที่อยู่ภายในองค์กรนั้น ๆ เองว่าปัจจัยภายในองค์กรที่เป็น
จุดด้อย ข้อเสียเปรียบขององค์กรที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจัดให้หมดไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กร  

(2) การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก โดยพิจารณาโอกาสและอุปสรรคทางการ 
ด าเนินงานขององค์กรที่จะได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมต่างๆ ได้แก่  

 สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้งในและระหว่างประเทศที่เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานขององค์กร เช่น อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ 

  สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น โครงสร้างประชากร ระดับการศึกษา อัตรารู้
หนังสือ การตั้งถิ่นฐาน การอพยพและการย้ายถิ่น ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม 
ความเชื่อและวัฒนธรรม 

 สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติ
คณะรัฐมนตรี  

 สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี  หมายถึง กรรมวิธีใหม่ๆและพัฒนาการ
ทางด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและให้บริการ 

 สถานะสุขภาพ อัตราการปุวย/ตายด้วยโรคและภัยสุขภาพของประชากร 
พฤติกรรมทางสุขภาพ รวมถึงระบบสุขภาพ   

 สภาพแวดล้อมทางสิ่งแวดล้อม เช่น การเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิอากาศ ระบบนิเวศ ผลกระทบจากการเกษตร อุตสาหกรรม เป็นต้น   

- โอกาสทางสภาพแวดล้อม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอก
องค์กร ปัจจัยใดที่สามารถส่งผล กระทบประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการด าเนินการของ
องค์กรในระดับมหาภาค และองค์กรสามารถฉกฉวยข้อดีเหล่านี้มาเสริมสร้างให้หน่วยงานเข็มแข็งขึ้น
ได ้  
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- อุปสรรคทางสภาพแวดล้อม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัยภายนอกองค์กร
ปัจจัยใดที่สามารถส่งผล กระทบในระดับมหภาคในทางที่จะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ซึ่งองค์กรจ าต้องหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพองค์กรให้มี ความแข็งแกร่งพร้อมที่จะเผชิญแรง
กระทบดังกล่าวได้  

(3) ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อมเม่ือได้ข้อมูลเกี่ยวกับ จุดแข็ง- 
จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกด้วยการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว ให้น าจุดแข็ง-จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบ
กับ โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพ่ือดูว่าองค์กร ก าลังเผชิญสถานการณ์เช่นใดและภายใต้
สถานการณ์เช่นนั้น องค์กรควรจะท าอย่างไร โดยทั่วไป ในการวิเคราะห์ SWOT ดังกล่าวนี้ องค์กร จะ
อยู่ในสถานการณ์ 4 รูปแบบดังนี้   

ก. สถานการณ์ที ่1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่พ่ึงปรารถนา
ที่สุด เนื่องจากองค์กรค่อนข้างจะมีหลายอย่าง ดังนั้น ผู้บริหารขององค์กรควรก าหนดกลยุทธ์ในเชิงรุก 
(Aggressive - Strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งที่มีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้และฉกฉวยโอกาสต่างๆ ที่
เปิดมาหาประโยชน์อย่างเต็มที่    

ข. สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-ภัยอุปสรรค) สถานการณ์นี้เป็นสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด 
เนื่องจากองค์กรก าลังเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลายประการ 
ดังนั้น ทางเลือกท่ีดีที่สุด คือ กลยุทธ์ การตั้งรับหรือปูองกันตัว (Defensive Strategy) เพ่ือพยายามลด
หรือหลบหลีกภัยอุปสรรค ต่างๆที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการที่จะท าให้องค์กรเกิดความ
สูญเสียที่น้อยท่ีสุด      

ค. สถานการณ์ท่ี 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็นข้อได้เปรียบ
ด้านการแข่งขันอยู่หลายประการ แต่ติดขัดอยู่ตรงที่มีปัญหาอุปสรรคที่เป็นจุดอ่อนอยู่ หลายอย่าง
เช่นกัน ดังนั้น ทางออก คือ กลยุทธ์การพลิกตัว (Turnaround-Oriented Strategy) เพ่ือจัดหรือ
แก้ไขจุดอ่อนภายในต่างๆ ให้ พร้อมที่จะฉกฉวยโอกาสต่างๆท่ีเปิดให้    

ง. สถานการณ์ที่ 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์นี้เกิดขึ้นจากการที่สภาพแวดล้อมไม่
เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน แต่ตัวองค์กรมีข้อได้เปรียบที่เป็นจุดแข็งหลายประการ ดังนั้นแทนที่จะ
รอจนกระทั่งสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถที่จะเลือกกลยุทธ์การแตกตัว หรือ ขยาย
ขอบข่ายกิจการ (Diversification Strategy) เพ่ือใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่มีสร้างโอกาสในระยะยาว
ด้านอื่นๆแทน 

4) ข้อพิจารณาในการวิเคราะห์ SWOT มีดังนี ้    
(1) ควรวิเคราะห์แยกแยะควรท าอย่างลึกซ้ึง อยู่บนพื้นฐานของข้อมูลเชิงประจักษ์  
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เพ่ือให้ได้ปัจจัยที่มีความส าคัญจริง ๆ เป็นสาเหตุหลัก ๆ ของปัญหาที่แท้จริง กล่าวคือ เป็นปัจจัยที่มี
ประโยชน์ในการน าไปก าหนดเป็นนโยบาย ตลอดจนสามารถน าไปก าหนดกลยุทธ์ ที่จะท าให้องค์การ/
ชุมชนบรรลุเปูาหมายที่เป็นผลลัพธ์ขั้นสุดท้าย (Result) ได้จริง          

(2) การก าหนดปัจจัยต่างๆ ไม่ควรก าหนดของเขตของความหมายของปัจจัยต่างๆ  
ไม่ว่าจะเป็น จุดอ่อน (W) หรือ จุดแข็ง (S) หรือ โอกาส (O) หรือ อุปสรรค (T) ให้มีความหมายคาบ
เกี่ยวกัน จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตัดสินใจ และชี้ชัดว่าปัจจัยที่ก าหนดขึ้นมานั้นเป็นปัจจัยในกลุ่มใด 
ทั้งนี้เพราะปัจจัยที่อยู่ต่างกลุ่มกัน ก็ต้องสมควรที่จะน าไปก าหนดกลยุทธ์ที่ต่างกันออกไป  
 สรุปคือ การวิเคราะห์ SWOT คือการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร เพ่ือให้เข้าใจถึงศักยภาพและการด าเนินงานขององค์กร และสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์เพ่ือการพัฒนาองค์กรได้ 
 

2.7 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่  

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ตั้งอยู่เลขที่ 158 หมู่ 3 ถนน
เชียงใหม่-ฝาง ต าบลแม่สา  อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ เดิมคือ สถานฝึกและอบรมของสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดเชียงใหม่ เปิดด าเนินการมาตั้งแต่วันที่ 21 สิงหาคม 2513  ต่อมา
รัฐบาลได้ด าเนินการจัดระบบราชการใหม่ โดยได้มีการตราพระราชบัญญัติปรับปรุ งกระทรวง ทบวง 
กรม พ.ศ. 2545 โดยยกฐานะสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนขึ้นเป็นกรมพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชนสังกัดอยู่ในกระทรวงยุติธรรม มีอ านาจในการบริหารงานและก ากับดูแลการปฏิบัติงาน
ของสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนทั่วประเทศ 
 ต่อมาเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2546 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรมได้ออกประกาศ 
กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2546 เรื่องการจัดตั้งศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนและก าหนดแบ่งเขต
ท้องที่ของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชน  กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2545 โดยมีศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนในเขต
กรุ ง เทพมหานครและปริมณฑล รวม 6  แห่ ง มีอ านาจหน้าที่ ใน เขตท้องที่  6 จั งหวัดคือ 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และให้ยกฐานะสถานฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนของสถานพินิจ
จังหวัดต่างๆ รวม  9 แห่ง ขึ้นเป็น “ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 1–9 ” มีอ านาจหน้าที่ใน
เขตท้องที่แห่งละ 5-9 จังหวัด ยกเว้นศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 6 จังหวัดนครสวรรค์ มี
อ านาจหน้าที่ในเขตท้องที่ 13 จังหวัด โดยศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่  
มีอ านาจหน้าที่ในเขตท้องที่ 8 จังหวัด คือ จังหวัดแม่ฮ่องสอน จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดเชียงราย 
จังหวัดล าปาง จังหวัดล าพูน จังหวัดพะเยา จังหวัดน่าน จังหวัดแพร่ 
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 ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่  จึงเปิดด าเนินการอย่างเป็น
ทางการ เมื่อเดือนตุลาคม 2546 จนถึงปัจจุบัน 
 

แผนผังโครงสร้างการบริหารงานภายใน 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 2-1 แสดงแผนผังโครงสร้างการบริหารงานภายใน 
 
 2.7.1 ภารกิจหน้าที่ศูนย์ฝึกและอบรม เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 
 ให้การฝึกอบรม บ าบัดฟ้ืนฟู พัฒนาพฤตินิสัยเด็กและเยาวชนที่กระท าผิดอาญาแล้วศาลฯ  มี
ค าพิพากษา ให้รับการฝึกอบรม ตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยจัดให้เด็กและเยาวชนรับการศึกษาทั้ง

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 
ผู้อ านวยการ 

ฝุายบริหารงาน 
ทั่วไป 

กลุ่มประสาน 
กิจกรรมชุมชน 

กลุ่มงานบ าบัด 
แก้ไข ฟื้นฟู 

กลุ่มงานพัฒนา 
พฤตินิสัย 

การเงิน 

ธุรการ 

บันทึกข้อมูล 

พัสดุครุภัณฑ์ 

ทะเบียนประวัติ 

งานอภิบาลและการ 
พินิจ (การกินอยู่ 
หลับนอน ควบคุม) 

งานการศึกษา 
อบรม 

และฝึกวิชาชีพ 
(วิชาชีพ,สามัญ) 

งานสังคมสงเคราะห์ 

งานจิตวิทยา 

งานพยาบาล 

งานสังคม 
สงเคราะห์ 

งานจิตวิทยา 
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สายสามัญและวิชาชีพโดยหลักสูตรมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับ  ตลอดจนจัดกิจกรรมต่างๆ  ที่จะเป็น
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกระบวนการคิดการแก้ไขปัญหา ฯลฯ ไปในทางที่เหมาะสม ลดโอกาสที่จะ
กลับไปกระท าผิดซ้ าและใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้โดยไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับคนรอบข้าง ตลอดจน
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในการสงเคราะห์ช่วยเหลือเด็กและ
เยาวชนในด้านต่างๆ อย่างเหมาะสม เช่น การประกอบอาชีพหลังพ้นโทษ การศึกษาต่อในสถาบัน
ต่างๆ  รวมถึงการส่งต่อเด็กไปมูลนิธิต่างๆ เพ่ืออนาคตและสวัสดิภาพที่ดีที่สุดของเด็กและเยาวชน   
 

 
 

 ตารางท่ี 2-1 แสดงตารางกิจกรรมศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัด 
 เชียงใหม่ ในภาพรวม 
 
 1. กิจกรรมเสริมเพ่ิมเติม เช่น กิจกรรมลูกเสือสามัญ กิจกรรมจริยธรรม กิจกรรมพลศึกษา จะ
หมุนเวียนเด็กและเยาวชนเข้าร่วมกิจกรรม 

2. กิจกรรมพ้ืนฐาน เช่น กิจกรรมเด็กและเยาวชนรับตัวใหม่ เช่น ปฐมนิเทศ ทุกวันจันทร์เช้า  
การตรวจทาง จิตวิทยา ทุกวันจันทร์ - อังคาร  การบ าบัดตามโปรแกรมพ้ืนฐานเด็กรับตัวใหม่ ฯลฯ  

 

ประชุม
สภา
เดก็ฯ

ข้ึนหอนอน / ตรวจนบัยอด / ไหวพ้ระ - สวดมนต ์/ กิจกรรมเสียงตามสาย / พกัผอ่น๑๗.๓๐-๒๒.๐๐น.

เล่นกีฬา / อาบน ้า / เชิญธงชาติลง / รับประทานอาหารเยน็๑๖.๐๐-๑๗.๓๐น.

กิจกรรมญาติเยีย่ม
เล่นกีฬา/พกัผอ่น/อ่าน

หนงัสือ/ดูทีวี

ประชุม
บา้น
ประ
จ า

สัปดาห์

ชมรม
To be

number 
one

กิจกรรม
กลุ่ม
บ าบดั

การศึกษาวิชาชีพ / 
การศึกษาสามญั / 
หลกัสูตรเสริมพิเศษ

๑๓.๐๐-๑๖.๐๐น.

รับประทานอาหารกลางวนั / พกัผอ่น๑๑.๔๕-๑๓.๐๐น.

ท าความสะอาดหอนอน-
โรงเล้ียง

พกัผอ่น / อ่านหนงัสือ / ดู
ทีวี

การศึกษาวิชาชีพ / การศึกษาสามญั 

๐๙.๐๐-๑๑.๔๕น.

 เคารพธงชาติ / พบครูท่ีปรึกษา ๐๘.๐๐-๐๙.๐๐น.

รับประทานอาหารเชา้ / กิจธุระส่วนตวั๐๗.๓๐-๐๘.๐๐น.

กายบริหาร / ว่ิงออกก าลงักาย / ท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย๐๖.๐๐-๐๗.๓๐น.

ต่ืนนอน / จดัเกบ็ท่ีนอน / ตรวจนบัยอด๐๕.๓๐-๐๖.๐๐น.

อาทิตย์เสาร์ศกุร์พฤหสับดีพุธองัคารจนัทร์เวลา

ตารางกจิกรรมเดก็และเยาวชน
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2.7.2 ทิศทางการท างานของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่  
1) การปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ.ศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชน 

และครอบครัว พ.ศ. 2553  
  ด้วยพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ
ครอบครัว พ.ศ. 2553 ได้มีการประกาศใช้ในปี 2554 เป็นต้นมา โดยมีการปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธี
ปฏิบัติหลายๆ ส่วนในกระบวนการยุติธรรมของเด็ก เยาวชนและครอบครัว ซึ่งศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ก็ต้องท าการศึกษาและพัฒนาระบบงานต่างๆ เพ่ือให้สอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติฉบับนี้  โดยเฉพาะการให้โอกาสเด็กและเยาวชนที่มีความประพฤติดี ได้รับโอกาสใน
การ “เลื่อนชั้น การลาเยี่ยมบ้าน การพักการลงโทษ และการลดระยะเวลาการฝึกอบรม” รวมถึงการ
ตั้งคณะกรรมการสหวิชาชีพ ซึ่งจะเป็นคณะกรรมการผู้ เชี่ยวชาญจากบุคคลภายนอกในด้าน
สาธารณสุข ด้านจิตวิทยา ด้านสังคมสงเคราะห์ และด้านการศึกษา มาร่วมในการพิจารณาใน
กระบวนการต่างๆ ซ่ึงศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ มุ่งหวังในการพัฒนา
ระบบงานให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ
ครอบครัว พ.ศ. 2553 อย่างเต็มที่ เพ่ือให้สมกับเนื้อหาของ พ.ร.บ. ที่มุ่งในการให้โอกาสเด็กและ
เยาวชน    

2) การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน ศูนย ์
ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่มุ่งหวังที่จะพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทั้ง
สายวิชาชีพและสามัญศึกษา ให้เด็กและเยาวชนได้ศึกษาในหลักสูตรที่เป็นมาตรฐาน และน าไปใช้ได้
จริงหลังได้รับการปล่อยตัว    
  หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น ได้ท า MOU กับวิทยาลัยสารพัดช่างเชียงใหม่ น าหลักสูตร
การเรียนการสอนของวิทยาลัยสารพัดช่าง ทั้งเนื้อหา สาระวิชา รวมถึงวิธีการวัดประเมินผลการเรียน 
มาใช้ทั้งระบบ (หลักสูตร 150 ชั่วโมง) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ป.ว.ช.) ได้ท า MOU กับ
วิทยาลัยเทคนิคสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ ในการจัดการเรียนการสอน ในสาขาช่างไฟฟูา ช่างเชื่อม
โลหะ ช่างยนต์ และช่างคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ท าให้มั่นใจได้ว่าเด็กและเยาวชนจะได้รับความรู้ไม่แพ้กับ
เด็กและเยาวชนภายนอก รวมถึงบางวิชาชีพยังใช้หลักสูตรของศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัด
เชียงใหม่ในการเรียนการสอน การสอบยกระดับฝีมือแรงงาน การประกวดมาตรฐานฝีมือแรงงาน และ
การฝึกปฏิบัติงานกับสถานประกอบการภายนอก ซึ่งที่ผ่านมาเด็กและเยาวชนของศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ เคยเข้าร่วมแข่งขันฝีมือแรงงานและได้รับรางวัล รวมถึงได้รับ
โอกาสบรรจุเข้าท างาน หลังจากที่ฝึกงานในสถานประกอบการแล้วมีผลการฝึกงานที่ก้าวหน้า 
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หลักสูตรหน่วยวิชาชีพในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย 
วิชาชีพช่างไม้และก่อสร้าง ช่างเชื่อมโลหะ ช่างไฟฟูา ช่างยนต์ เกษตรกรรม ศิลปหัตถกรรม และ 
คหกรรม (เยาวชนชาย)  
 

ส่วนเยาวชนหญิงจะเปิดหลักสูตรที่เน้นการประกอบอาชีพที่สามารถน าไปใช้ได้จริง 
หลังปล่อยตัว เช่นท าการ์ดจากดอกไม้ การท าตุ๊กตา การเรียนการสอนนวดไทย และอาหารโภชนาการ
เป็นต้น  

หลักสูตรการศึกษา (งานสามัญศึกษา) ได้ใช้หลักสูตรของการศึกษานอกโรงเรียน  
(กศน.) กระทรวงศึกษาธิการ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยเด็กและเยาวชนที่ลงทะเบียนเรียน
ในหลักสูตรของศูนย์ฝึก ฯ จะได้รับวุฒิการศึกษาของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอแม่ริม จังหวัด
เชียงใหม่  โดยท าการเรียนการสอน 4 ระดับคือ 
  1. ระดับผู้ไม่รู้หนังสือ 

2. ระดับประถมศึกษา 
3. ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 

  4. ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  
  โดยในปลายปี 2554 เป็นต้นมา ศูนย์ฝึกฯจะท าการจ าแนกเด็กและเยาวชนที่ไม่จบ
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น เข้าเรียนในหน่วยสามัญศึกษาทันที เนื่องจากมุ่งหวังจะให้เด็กและ
เยาวชนได้เรียนจบขั้นต่ าในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จากนั้นเยาวชนที่จบการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้นแล้วจึงจะได้รับการจ าแนกเข้าเรียนในหน่วยวิชาชีพต่างๆ ได้   

3) การส่งเสริมเด็กและเยาวชนที่ผลการฝึกอบรมก้าวหน้าได้รับโอกาสศึกษาต่อและ 
ประกอบอาชีพภายนอกศูนย์ฝึกฯ  
  เป็นการท างานที่ต่อเนื่องมาเป็นระยะเวลานานกับการให้โอกาสเด็กและเยาวชนที่มี 
“ความพร้อม” ให้ได้รับโอกาสต่างๆ โดยเฉพาะเรื่องการศึกษาต่อภายนอกกับสถาบันการศึกษาต่างๆ 
และการฝึกวิชาชีพกับสถานประกอบการ ซึ่งศูนย์ฝึกและอบรมฯ เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ร่วมกับศาล
เยาวชนและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม่ ด าเนินการภายใต้ “โครงการเตรียมความพร้อมคืนคนดีสู่
สังคม” ซึ่งให้โอกาสเด็กและเยาวชน 4 กลุ่มดังนี้ 

1. กลุ่มศึกษาต่อแบบเช้าไปเย็นกลับ 
2. กลุ่มประกอบอาชีพแบบเช้าไปเย็นกลับ 
3. กลุ่มศึกษาต่อโดยกลับไปอยู่กับครอบครัว 
4. กลุ่มประกอบอาชีพโดยกลับไปอยู่กับครอบครัว    
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 ซึ่ง กลุ่ม 1 และ กลุ่ม 2 เยาวชนจะต้องฝึกอบรมมาแล้วไม่น้อยกว่า 90 วัน คะแนน
ประเมิน 80 คะแนนขึ้นไป ผ่านการสัมภาษณ์จากนักวิชาชีพของศูนย์ฝึกฯ และผู้ปกครองมีความพร้อม
ที่จะรับส่งเยาวชน ส่วนกลุ่ม 3 และ 4 เยาวชนจะต้องฝึกอบรมมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของ
ระยะเวลาฝึกอบรม คะแนนประเมินมากกว่า 85 คะแนน ผ่านการสัมภาษณ์จากนักวิชาชีพของศูนย์
ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ และผู้ปกครองมีความพร้อมในการดูแลเยาวชน
และน าเยาวชนไปรายงานตัวที่สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ในภูมิล าเนาทุกๆ 14 วัน  
  โดยที่ผ่านมามีเด็กและเยาวชนสามารถสอบเข้าในสถาบันการศึกษาของรัฐ เช่น
วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้อย่างน่าภาคภูมิใจ มีเด็กและเยาวชนศึกษา
ต่อตั้งแต่ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และระดับ
ปริญญาตรี  รวมถึงมี เยาวชนหลายคนที่สามารถสอบเข้าท างานได้ในหน่วยงานของรัฐบาล 
(โรงพยาบาล) และมีบางคนจบการศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่จากโอกาส
ที่ได้รับ  ท าให้เด็กและเยาวชนในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ มี
แรงจูงใจที่จะประพฤติตนดี เพ่ือที่จะได้รับโอกาสเช่นนี้ในอนาคต    
  4) การพัฒนาความร่วมมือระหว่างเครือข่ายภายนอก 
  ตามทิศทางการท างานข้อ 1 ถึง 3 ในข้างต้น  ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 
7 จังหวัดเชียงใหม่ จ าเป็นต้องหาความร่วมมือจากภาคีภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชนในการที่จะ
ช่วยเหลือเด็กและเยาวชนในด้านต่างๆ อย่างเหมาะสม ตัวอย่างเช่นหลักสูตรการเรียนการสอนที่เป็น
มาตรฐานของวิทยาลัยสารพัดช่างเชียงใหม่  ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน และการศึกษานอกโรงเรียน
อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ที่กล่าวมาแล้วในข้างต้น  การร่วมมือกับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์
ราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ ในการจัด “ครูพระ” หรือ พระสอนศีลธรรมในโรงเรียน มาจัดการ
สอนศีลธรรมให้กับเด็กและเยาวชนในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 
(รวมถึงมาช่วยสอนสามัญศึกษาในอนาคตอันใกล้)  การหาเครือข่ายที่จะรับเด็กและเยาวชนเข้าท างาน
ในสถานประกอบการ ซึ่งได้หน่วยงานที่เข้มแข็งและมีความพร้อม อย่างบริษัทเชอวาล เทคโนโลยี 
ผู้ผลิตตู้คอมพิวเตอร์เซิฟเวอร์รายใหญ่ของประเทศ บริษัทท่อน้ าไทยจังหวัดล าพูน ศูนย์ V-Kool 
เชียงใหม่ (ล้างอัดฉีด ติดฟิล์มกรองแสงรถยนต์) บริษัทสยามนิสสันเชียงใหม่ เป็นต้น ซึ่งจะทดลองรับ
เด็กและเยาวชนไปฝึกปฏิบัติวิชาชีพก่อนที่จะบรรจุเข้าท างานเมื่อเยาวชนท างานได้ผ่านเกณฑ์ที่แต่ละ
บริษัทก าหนด  รวมไปถึงมูลนิธิต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีส่วนส าคัญอย่างมากในการช่วยรับเด็ก
และเยาวชนที่ไร้ที่พ่ึง เร่ร่อน ให้เข้าสู่ระบบของมูลนิธิ ซึ่งจะช่วยปูองกันปัญหาเด็กและเยาวชนกลุ่มนี้
กลับไปกระท าผิดซ้ าได้สูงมาก  
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 2.7.3 การด าเนินงานของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 
 ลักษณะของหน่วยงาน 
 ตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัว และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ
ครอบครัว พ.ศ. 2534 ได้บัญญัติให้สถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนมีอ านาจควบคุมตัวเด็ก
และเยาวชนไว้เพ่ือฝึกอบรมตามค าพิพากษาหรือค าสั่งศาล และเมื่อมีการจัดตั้งกรมพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชนขึ้น ได้มีการก าหนดให้ภารกิจดังกล่าวเป็นภารกิจของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนซึ่งเด็กและเยาวชนที่เข้ารับการฝึกอบรมตามค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลมีระยะเวลาในการ
ฝึกอบรมแตกต่างกันออกไปตามท่ีศาลก าหนด 

ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม 
พ.ศ.2545 ได้ก าหนดให้ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนมีอ านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 1. ด าเนินการด้านการควบคุมดูแล บ าบัด แก้ไข ฟ้ืนฟู ปูองกัน พัฒนาพฤตินิสัยและ
สงเคราะห์เด็กและเยาวชนที่ศาลมีค าพิพากษาหรือค าสั่งให้เข้ารับการฝึกอบรม 
 2. ด าเนินการด้านกิจกรรมชุมชนและประสานความร่วมมือเพ่ือการพิทักษ์และคุ้มครองสิทธิ
เด็ก 
 3. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 
 ดังนั้นเพ่ือให้การควบคุมดูแลเด็กและเยาวชนสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกฎหมาย  
เหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน ตลอดจนสอดคล้องกับนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนรวมทั้งอนุสัญญา
ว่าด้วยสิทธิเด็กหรือข้อก าหนดอ่ืนๆ ขององค์การสหประชาชาติที่ประเทศไทยได้ลงนามในภาคยานุวัติ
สารไว้ ศูนย์ฝึกและอบรมจึงควรมีจุดมุ่งหมายหรือหลักการโดยทั่วไปดังนี้ 
 1. เพ่ือให้การควบคุมตัวและการฝึกอบรมเป็นไปตามค าสั่งของศาลหรือตามบทบัญญัติแห่ง
กฎหมาย 
 2. เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมกันในการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนรวมทั้งจะต้องปฏิบัติโดย
ค านึงถึงศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ และหลักสิทธิมนุษยชน  

3. เพ่ือให้การบริหารจัดการภายในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยต้องค านึงถึงประโยชน์ของเด็กและเยาวชนเป็นส าคัญ (Child Welfare Centre) โดย
บุคลากรทุกคนต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องสิทธิขั้นพ้ืนฐานของเด็กและเยาวชน และให้การปกปูอง
คุ้มครอง 



40 

 

 4. เพ่ือให้การบ าบัดแก้ไขฟ้ืนฟู โดยก าหนดแนวทางในการบ าบัดแก้ไขฟ้ืนฟู ตามสภาพปัญหา
และความจ าเป็น ตลอดจนให้การสงเคราะห์ตามความเหมาะสม ทั้งนี้เพ่ือให้เด็กและเยาวชนได้ส านึก
ตนและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมและด ารงชีวิตได้อย่างปกติ
สุข 
 5. เพ่ือให้การศึกษาด้านวิชาสามัญ วิชาชีพ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพและใช้เป็นพ้ืนฐาน
ในการศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพต่อไปในอนาคต 
 6. เพ่ือบ าบัดแก้ไขฟ้ืนฟูและพัฒนาเด็กและเยาวชนให้เป็นบุคคลที่มีความสมบูรณ์ทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ มีทักษะในการด ารงชีวิต มีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน และ
สามารถอยู่ร่วมกับครอบครัวและผู้อ่ืนได้อย่างปกติสุข  
 กล่าวโดยรวมศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนมีภารกิจหน้าที่ในการควบคุม ดูแล บ าบัด 
แก้ไข ฟ้ืนฟู  ปูองกัน พัฒนาพฤตินิสัย และสงเคราะห์ เด็กและเยาวชนที่ศาลมีค าพิพากษาหรือค าสั่ง 
ให้รับการฝึกและอบรม เพ่ือให้เด็กและเยาวชนสามารถกลับตนเป็นคนดีและใช้ชีวิตในสังคมได้อย่าง
ปกติสุขโดยค านึงถึงความเท่าเทียมกัน และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  ซึ่งการด าเนินการตามภารกิจ
ดังกล่าว จ าเป็นต้องให้การดูแลเด็กและเยาวชนทั้งด้านสุขภาพอนามัย สภาพแวดล้อม ปัจจัยสี่  ให้การ
บ าบัด ฟื้นฟู พัฒนาเด็กและเยาวชนให้ครบทุกด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต ทักษะชีวิต ด้าน
การศึกษา ทั้งสายสามัญ วิชาชีพ เพ่ือให้เด็กและเยาวชนแต่ละคนได้รับการแก้ไขและพัฒนาอย่าง
เหมาะสมตามสภาพปัญหา และปัจจัยแวดล้อมที่แตกต่างกัน อีกทั้งเตรียมความพร้อมส าหรับเด็กและ
เยาวชนในการออกไปเผชิญปัญหากับสภาพแวดล้อมภายนอกได้อย่างเหมาะสม เพ่ือการใช้ชีวิตที่ปกติ
และสร้างสรรค์ ตลอดจนการติดตามผลภายหลังกลับไปอยู่กับครอบครัว สังคม  นอกจากนี้ ศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชนยังมีภารกิจในการด าเนินการเชิงรุกเพ่ือปูองกันปัญหาการกระท าความผิด
ของเด็กและเยาวชนร่วมกับชุมชน 
 เมื่อศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนรับตัวเด็กและเยาวชนมาจากสถานพินิจและคุ้มครอง
เด็กและเยาวชนที่ศาลมีค าพิพากษาให้เข้ารับการฝึกอบรมแล้ว ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน
จะต้องด าเนินการประสานเพ่ือรับข้อมูลและเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนจากสถาน
พินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน เพ่ือน ามาใช้ในการศึกษาวิเคราะห์และการประเมินปัญหาความ
จ าเป็นในการบ าบัด แก้ไข ฟ้ืนฟูตามระยะเวลาที่เด็กและเยาวชนเข้ารับการฝึกและอบรม โดยศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชนจะต้องด าเนินการจ าแนกซ้ าพร้อมทั้งจัดท าแผนบ าบัดที่เหมาะสมส าหรับ
เด็กและเยาวชนแต่ละราย จัดตารางกิจวัตรประจ าวัน ซึ่งประกอบด้วย การเรียนสายสามัญ การฝึก
วิชาชีพ การจัดกิจกรรมบ าบัดตามสภาพปัญหา ซึ่งต้องน าผลความก้าวหน้ามาใช้ในการประเมินผลการ
บ าบัดและการเลื่อนชั้น โดยบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทุกฝุายจะต้องน าเสนอรายงานผลการ
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บ าบัดแก้ไชฟ้ืนฟูอย่างต่อเนื่อง การเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยให้แก่เด็ก/เยาวชน ครอบครัว เตรียม
ชุมชน ก าหนดแผนการติดตามผลภายหลังปล่อย รวมทั้งการด าเนินการด้านการปูองกันส าหรับเด็ก
และเยาวชนที่ยังไม่กระท าความผิดด้วย โดยใช้ประโยชน์จากประสบการณ์ในการแก้ไขเด็กและเยาวชน
ที่กระท าความผิดมาเป็นบทเรียนในการให้ความรู้ เพ่ือการปูองกันก่อนที่จะเกิดการกระท าความผิด 

 2.7.4 การปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน  
 การรับตัว 

1. ตรวจสอบความครบถ้วนเอกสารส่งตัวเด็ก/เยาวชนจากสถานพินิจ เพ่ือลงทะเบียนรับตัว 
หากเอกสารไม่ครบหรือไม่สามารถลงทะเบียนรับตัวได้ ให้ด าเนินการจัดท าหนังสือแจ้งทวงถามไปยัง
หน่วยงานที่ส่งตัว พร้อมทั้งลงรับตัวในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. รับตัวเด็ก/เยาวชนและตรวจค้นตัว และจัดท าทะเบียนทรัพย์สินโดยให้เด็กและเยาวชนลง
ลายมือชื่อรับรองความถูกต้อง 

3. เจ้าหน้าที่ที่รับตัวจัดท าแบบเก็บข้อมูลเด็กและเยาวชน (จ.01) แบบสังเกตพฤติกรรม 
(จ.03) ใส่ไว้ในสมุดประจ าตัว 

4. พ่อบ้านจัดเสื้อผ้า ของใช้ส่วนตัวให้เด็ก/เยาวชน ท าความสะอาดร่างกาย เปลี่ยนเสื้อผ้า 
และปฐมนิเทศให้ทราบ กฎ ระเบียบ กิจวัตรประจ าวัน 

5. ส่งสมุดประจ าตัวพร้อมทั้งส่งมอบทรัพย์สินของเด็ก/เยาวชนให้แก่หัวหน้าฝุายบริหารงาน
ทั่วไป เป็นผู้จัดเก็บรักษาไว้เบื้องต้น และปฏิบัติตามแนวทางท่ีกรมก าหนด 

6. เจ้าหน้าที่ธุรการแจ้งรายชื่อเด็ก/เยาวชนรับตัวใหม่ให้ พ่อบ้าน/แม่บ้าน นักสังคมสงเคราะห์ 
นักจิตวิทยาทราบ 

7. พ่อบ้านแจ้งรายชื่อเด็ก/เยาวชนที่เข้ารับการฝึกอบรมใหม่ให้พยาบาลทราบ เพ่ือการตรวจ
สุขภาพ และหากพบเด็ก/เยาวชนมีปัญหาสุขภาพให้พยาบาลด าเนินการรักษาพยาบาลเบื้องต้นและ
แจ้งให้พ่อบ้านหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทราบเพ่ือการดูแลตามสภาพปัญหา เช่น การจัดอาหารเฉพาะโรค การ
แยกผู้ปุวยออกจาก เด็ก/เยาวชนอื่นเพ่ือการดูแลอย่างใกล้ชิด และจัดท ารายงานสภาวะสุขภาพ (พ.05) 
และพยาบาลจัดท าบัตรประจ าตัวเด็ก/เยาวชนปุวย (พ.07)  และจัดส่งรายงาน (พ.05) ให้แก่ธุรการ
จัดเก็บรวบรวมไว้ในสมุดประจ าตัวเด็กและเยาวชน 

 
 การดูแลเด็ก/เยาวชน 
 1. จัดหอนอนให้เหมาะสมกับเด็ก/เยาวชนเช่น แรกรับตัว เด็กเล็ก เจ็บปุวย กระท าผิดซ้ า  มี
ปัญหาเล็กน้อย ปัญหารุนแรง ก่อนปล่อยตัวหรือส่งตัวไปรับการสงเคราะห์ 
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2. จัดเครื่องนอนตามมาตรฐานและดูแลหอนอนให้ถูกสุขลักษณะ มีอากาศถ่ายเทได้อย่างสะดวก มี
แสงสว่างเพียงพอ มีมุ้งลวดปูองกันแมลง มีน้ าเพ่ือการอุปโภคและบริโภคที่ถูกหลักสุขาภิบาล อัน
จ าเป็น 

3. พ่อบ้านศึกษาข้อมูล ติดตามและสังเกต พฤติกรรมของเด็ก/เยาวชน พร้อมทั้งจัดให้มีการดูแล
อย่างใกล้ชิดเมื่อพบว่าเจ็บปุวยหรือเฝูาระวังเป็นพิเศษเมื่อพบว่ามีพฤติกรรมรุนแรงหรือส่อไปในทางที่จะ
หลบหนีหรือมีพฤติกรรมทางเพศไม่เหมาะสม เป็นต้น หากพบว่ามีปัญหาให้เร่งแก้ไข และใช้ดุลยพินิจ
ส่งต่อผู้เกี่ยวข้องทันที พร้อมทั้งรายงานผู้บังคับบัญชา 

4. พ่อบ้าน/แม่บ้านให้ค าแนะน าและการจัดกิจกรรมเก่ียวกับการด าเนินชีวิต การปรับตัว 
5. จัดท าบันทึกการปฏิบัติงานประจ าวันและรายงานเหตุการณ์ / สถานการณ์ต่อผู้บังคับบัญชา

ตามล าดับชั้น 
 

 การควบคุมดูแลด้านระเบียบวินัย 
 1. แจ้งกฎ ระเบียบ ข้อปฏิบัติและการรักษาวินัยให้แก่เด็กและเยาวชน 
 2. ควบคุมดูแลการท ากิจวัตรประจ าวันของเด็กและเยาวชนให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
กรณีท่ีเด็ก/เยาวชนฝุาฝืนไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและไม่รักษาวินัยให้ด าเนินการตามระเบียบกรพินิจฯ 
ว่าด้วยการด าเนินงานสถานแรกรับและศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน พ.ศ.2547 และบันทึก
รายงานเสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น พร้อมทั้งเขียนรายงานบันทึกลงในแบบรายงานการกระท า
ความดีหรือแบบรายงานการกระท าความผิดในสมุดประจ าตัวเด็กและเยาวชน 
 
 การดูแลเด็ก/เยาวชนด้านสุขภาพอนามัย 

1. การตรวจสภาวะสุขภาพโดยพยาบาล (ในกรณีที่ยังไม่มีการตรวจพิเคราะห์ทางกายโดย
แพทย์ ให้ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ด าเนินการตรวจพิเคราะห์ทางกาย
โดยแพทย์ด้วย) 

2. หากตรวจสภาวะสุขภาพและพบความผิดปกติให้ด าเนินการรักษา พยาบาลและการส่งต่อโดย
พยาบาลให้การรักษาพยาบาลเบื้องต้น หากนอกเหนืออ านาจหน้าที่ตามวิชาชีพให้ส่งต่อโรงพยาบาล เมื่อ
แพทย์ท าการตรวจรักษาและเห็นควรให้เด็กและเยาวชนนอนพักรักษาตัวที่ โรงพยาบาล ให้พยาบาล
ด าเนินการรายงานผู้อ านวยการฯและครอบครัวทราบ และหากพบว่าเป็นโรคระบาดให้รายงาน
สาธารณสุขทราบด้วย 

3. พยาบาล/คนครัวมีหน้าที่ควบคุมดูแลด้านโภชนาการตามหลักโภชนาบัญญัติ โดยค านึงถึง
วัฒนธรรม หลักศาสนา รวมทั้งการดูแลอาหารส าหรับเด็ก/เยาวชนปุวย 
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4. การให้ความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพและการปูองกันโรค เช่น การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
ความรู้เรื่องโทษและพิษภัยของยาเสพติด โรคที่ติดต่อจากเพศสัมพันธ์ และโรคเอดส์ เป็นต้น 
 5. การให้ค าปรึกษาแก่เด็กและเยาวชน และครอบครัวในรายที่มีปัญหาสุขภาพ และแนวทาง
ในการดูแลรักษาต่อภายหลังได้รับการปล่อยตัว  
 
 การจัดท ารายงานทางสังคมสงเคราะห์ 
 - สัปดาห์แรก นักสังคมสงเคราะห์พบเด็ก/เยาวชน โดยมีการด าเนินงานดังนี้ 

1. รับรายชื่อเด็ก/เยาวชนจากธุรการพร้อมสมุดประจ าตัว 
 2. ศึกษาข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับเด็ก/เยาวชน   

3. แนะน าเกี่ยวกับวิธีการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
4. ให้การสงเคราะห์เบื้องต้นแก่เด็ก/เยาวชน เช่น ติดต่อญาติ ผู้ปกครองของเด็ก/เยาวชน ใน

รายที่ยังไม่ทราบว่าเด็กและเยาวชนถูกส่งมายังศูนย์ฝึก ฯ แล้วหรือให้การสงเคราะห์ด้านอ่ืนๆ 
 5. จัดกิจกรรมกลุ่มเพ่ือช่วยให้เด็ก/เยาวชนสามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม     
 6. นักสังคมสงเคราะห์ประสานกับผู้อ านวยการศูนย์ฝึก ฯ และเจ้าหน้าที่ทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือเข้าร่วมปฐมนิเทศเป็นกลุ่มส าหรับเด็ก/เยาวชนที่เข้าใหม่ในสัปดาห์แรก 
 - นักสังคมสงเคราะห์ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเดิมของเด็กและเยาวชนจากสมุดประจ าตัว และ
วางแผนเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมทั้งจากเด็ก/เยาวชน และผู้ปกครอง 
 - นักสังคมสงเคราะห์สัมภาษณ์เด็กและเยาวชนทุกราย/และผู้ปกครอง เพ่ือจัดท า รายงานด้าน
สังคม ตามกระบวนการและวิธีการสังคมสงเคราะห์ และน าข้อมูลเพ่ิมเติมที่ได้รับบันทึกใส่ไว้ในสมุด
ประจ าตัว แล้วส่งต่อไปยัง นักจิตวิทยา / ผู้ที่เก่ียวข้อง 
 - นั ก สั ง ค ม ส ง เ ค ร า ะห์ ส่ ง เ ด็ ก /เ ย า ว ช น ที่ รั บ ตั ว ใ น ช่ ว ง สั ป ด า ห์ แ ร ก ทุ ก ค น ไ ป 
พบนักจิตวิทยา / ผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นครูที่ปรึกษาในช่วงสัปดาห์ที่สอง พร้อมส่งสมุดประจ าตัวที่มี
ข้อมูลทางด้านสังคมไปด้วย 
 
 การตรวจทางจิตวิทยา 
 1. นักจิตวิทยาพบเด็กและเยาวชนที่รับตัวมา 2 สัปดาห์ ในฐานะครูที่ปรึกษา โดยพบทุกวันใน 
1 สัปดาห์ตามตารางที่ก าหนด 
 2. นักจิตวิทยาศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของเด็ก/เยาวชนที่ส่งมาจากสถานพินิจ เพ่ือก าหนด
แผนการตรวจวินิจฉัยทางจิตวิทยา เตรียมเครื่องมือทดสอบทางจิตวิทยา แบบเก็บข้อมูลต่าง ๆ วัสดุ
อุปกรณ์ ที่ต้องใช้ เนื่องจากมีเด็กและเยาวชนบางรายที่นักจิตวิทยาในสถานพินิจได้จัดท ารายงานมา
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บ้างแล้ว จึงต้องตรวจสอบ ว่าสมควรต้องจัดท าใหม่หรือปรับปรุงข้อมูลบางด้านให้เป็นปัจจุบันมากขึ้น
โดยการทดสอบ การสัมภาษณ์ หรือการสังเกต 
 3. นักจิตวิทยาพบเด็ก/เยาวชน ในช่วงเวลาที่ตารางกิจกรรมก าหนด หรือเบิกมาพบ ทั้งเป็น
รายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม เพื่อตรวจวินิจฉัยทางจิตวิทยาหรือสัมภาษณ์เพ่ิมเติม ทดสอบใหม่ ตามแต่กรณี
ที่ได้วางแผนไว้ โดยด าเนินการตามกระบวนการทางจิตวิทยา เพ่ือจัดท ารายงานการตรวจทางจิตวิทยา 
และส่งให้ธุรการรวบรวมไว้ในสมุดประจ าตัว 
 
 การจัดท ารายงานความประพฤติของเด็กและเยาวชน 
 1. พ่อบ้านสังเกตพฤติกรรมเด็ก/เยาวชน ในระหว่างการฝึกอบรมเพ่ือติดตามและประเมินผล
การปรับตัว 3 สัปดาห์แรก    

2. เมื่อครบ 3 สัปดาห์ พ่อบ้านจัดท ารายงานความประพฤติของเด็กและเยาวชน และส่งให้
ธุรการรวบรวมไว้ในสมุดประจ าตัว 

 
การสรุปรายงานจ าแนกประเภท 

 1. นักสังคมสงเคราะห์รวบรวมข้อมูลรายงานของเด็กและเยาวชนทุกรายจากทุกฝุายที่
เกี่ยวข้อง เมื่อเด็ก/เยาวชนเข้ารับการฝึกอบรมได้ 4 สัปดาห์เพ่ือเตรียมประชุมคณะกรรมการจ าแนก
ประเภท (หรือตามตารางเวลาที่ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ก าหนด) 
 2. นักสังคมสงเคราะห์จัดประชุมคณะกรรมการจ าแนกประเภทโดยทีมสหวิชาชีพ ได้แก่ นักจิตวิทยา   
พยาบาล พ่อบ้าน ครู โดยมี ผู้อ านวยการเป็นประธาน นักสังคมสงเคราะห์เป็นเลขานุการ และเป็นผู้สรุป
รายงานจ าแนก 
 
 การก าหนดแผนบ าบัด ฟื้นฟูเฉพาะราย 
 1. ในการประชุมคณะกรรมการจ าแนกประเภท ให้คณะกรรมการร่วมกันพิจารณาก าหนดแผน
บ าบัดเด็กหรือเยาวชนแต่ละรายไปพร้อมกัน โดยระบุถึงสภาพปัญหา ประเภทและระยะเวลาของ
กิจกรรมที่จัดให้ เปูาหมายที่ต้องการ พร้อมระบุระยะเวลาในการประเมินและปรับแผนบ าบัดครั้งต่อไป
รวมทั้งจัดท าตารางการเข้าร่วมกิจกรรมของเด็กเยาวชนแต่ละราย 
 2. นักสังคมสงเคราะห์สรุปแผนบ าบัด และตารางการเข้าร่วมกิจกรรมของเด็กและเยาวชน
เฉพาะราย ให้แก่ธุรการจัดเก็บไว้ในสมุดประจ าตัว 
 
 



45 

 

 การจัดครูที่ปรึกษาส าหรับเด็กและ/เยาวชน 
 1. ในการประชุมคณะกรรมการจ าแนกประเภท ให้ที่ประชุมร่วมจัดครูที่ปรึกษาให้แก่เด็กและ
เยาวชน โดยก าหนดให้ครูทุกคนเป็นครูที่ปรึกษา นักสังคมสงเคราะห์ น าส่งข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องให้
ครูที่ปรึกษา และส่งสมุดประจ าตัวให้ธุรการจัดเก็บ 
 2. ครูที่ปรึกษาพบเด็ก/เยาวชนเพ่ืออธิบายถึงแผนการบ าบัดฟ้ืนฟูเฉพาะรายให้เด็ก/เยาวชน
รับทราบเพื่อให้เด็ก/เยาวชนเตรียมรับกิจกรรมตามแผนที่ก าหนด และพบกลุ่มเด็ก/เยาวชนภายใต้การ
ดูแลทุกวัน 
 
 การบ าบัด ฟื้นฟูเด็กและเยาวชน 
 1. กรณีบ าบัดตามตารางกิจกรรมของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน  

 1) ในการจัดท าแผนบ าบัดเด็กและเยาวชนเฉพาะราย จะต้องระบุว่าเด็กและเยาวชน
จะต้องรับการบ าบัดหลักสูตรใด เมื่อไร โดยเด็กและเยาวชนจะต้องเข้าร่วมกิจกรรมตามระยะเวลาที่
ก าหนดในตารางกิจกรรม  

 2) เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบในแต่ละหลักสูตรจะต้องก าหนดวัน เวลา และกิจกรรมที่ตน
ต้องด าเนินการไว้ เพ่ือจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับสภาพปัญหาของเด็กและเยาวชน  

3) หากพบว่าเด็กและเยาวชนรายใดมีปัญหาที่ต้องติดตามต่อ หรือต้องส่งต่อให้ 
บุคลากรที่เก่ียวข้องโดยตรง เจ้าหน้าที่จะต้องแจ้งให้ครูที่ปรึกษาของเด็กเยาวชนรายนั้นทราบด้วย 
 หมายเหตุ : ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ ให้ผู้ด าเนินการน าเอกสารใบงาน แบบบันทึกต่างๆ 
ใส่ในสมุดประจ าตัวเด็ก/เยาวชนแต่ละราย 
 2. กรณีบ าบัดเด็ก/เยาวชนเป็นรายบุคคล หรือเฉพาะปัญหา 

 1) นักจิตวิทยา/นักสังคมสงเคราะห/์พยาบาล  เบิกเด็ก/เยาวชน มารับการบ าบัด ตาม
แผนที่ก าหนด  

 2) นักจิตวิทยา/นักสังคมสงเคราะห์/พยาบาล รายงานผลการบ าบัด หรือสรุปย่อผล
การบ าบัดแต่ละครั้งแล้วใส่ไว้ในสมุดประจ าตัว 
 3. การจัดการเรียนการฝึกวิชาชีพส าหรับเด็กและเยาวชน 
  1) มีหลักสูตรการเรียนการสอนส าหรับแต่ละชั้น แต่ละวิชา เพ่ือประโยชน์ในการ
ก าหนดแผนบ าบัด และการก าหนดกิจกรรมท่ีเหมาะสมส าหรับเด็กและเยาวชน  

 2) ครูทุกคน ต้องเขียนแผนการเรียนการสอน บันทึกการสอนของตนและบันทึกระเบียนการเรียน
ของเด็กและเยาวชนในแต่ละครั้ง แล้วใส่ในสมุดประจ าตัว 
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 3) มีหลักสูตรหรือโครงการพิเศษหรือกิจกรรมนอกหลักสูตรที่ด าเนินการโดยบุคคล
หรือหน่วยงานภายนอก 

 4) ประเมินผลการเรียนการสอน และพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนทุกคนในชั้น
เรียนที่รับผิดชอบทุกรอบ 3 เดือน และส่งให้ นักสังคมสงเคราะห์เพ่ือประกอบการพิจารณาการเลื่อน
ชั้น  และเข้าร่วมการประชุมทุกครั้ง 

4. การประเมินผลการบ าบัด ฟ้ืนฟู 
  1) บุคลากรที่เกี่ยวข้องสรุปรายงานผลการบ าบัด ฟ้ืนฟู เด็กและเยาวชน การจัดการ
เรียนการสอน เด็ก/เยาวชนแต่ละรายทุก 3 เดือน โดยน าใบงานกิจกรรมที่ด าเนินการ หรือแบบบันทึก
การบ าบัด ฟ้ืนฟู รวบรวมสรุปเป็นรายงานผลการบ าบัด ฟ้ืนฟูของแต่ละวิชาชีพ และส่งให้นักสังคม
สงเคราะห์รวบรวม 

 2) ครูที่ปรึกษาสรุปรายงานประเมินผล และให้ค าปรึกษาเด็กและเยาวชนในด้านต่าง ๆ 
ตามความเปลี่ยนแปลงของเด็กและเยาวชนที่รับผิดชอบ ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา และส่งให้นักสังคม
สงเคราะห์รวบรวม 

 3) พ่อบ้านสรุปรายงานความประพฤติของเด็กและเยาวชนที่ตนรับผิดชอบในช่วง 3 
เดือน และส่งให้นักสังคมสงเคราะห์รวบรวม 

 4) นักสังคมสงเคราะห์นัดประชุมร่วมกับบุคลากรทุกฝุายเพ่ือร่วมกันสรุปประเมินผล
การบ าบัด มีผู้อ านวยการเป็นประธาน โดยให้ยึดแผนบ าบัดเฉพาะรายที่จัดท าไว้แล้วเป็นฐานเพ่ือการ
ประเมินผลการบ าบัด รวมถึงการพิจารณาเลื่อนชั้น  หากมีก าหนดไว้เมื่อพบว่าสภาพปัญหาของเด็ก
และเยาวชนเปลี่ยนแปลงไปต้องปรับแผนบ าบัดให้เหมาะสม และสรุปรายงานผลการบ าบัด แก้ไข ฟ้ืนฟู 
เด็ก/เยาวชน  รวมทั้งเสนอรายงานผลการบ าบัดให้ศาลทราบทุก 6 เดือน 

 5) นักสังคมสงเคราะห์จัดส่งรายงานผลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนให้แก่
หัวหน้าฝุายบริหารทั่วไปเพื่อด าเนินการจัดพิมพ์ 
 5. การดูแลด้านสภาพแวดล้อม/ภูมิทัศน์ 
  1) จัดให้มีผู้รับผิดชอบในการดูแลและการบ ารุงรักษาสภาพแวดล้อมของศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชน ทั้งในด้านวัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่ และสภาพภูมิทัศน์ อย่างสม่ าเสมอและ
ทั่วถึง 

   2) จัดให้มีระบบการตรวจสอบดูแลอาคารสถานที่และสภาพภูมิทัศน์รวมทั้งการ
รายงานผลการตรวจ 

6. การดูแลด้านการรักษาความปลอดภัย 
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  1) เจ้าหน้าที่ทุกฝุายถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการช่วยเหลือเพ่ือด ารงไว้ซึ่งความ
ปลอดภัยและการรักษาสภาพแวดล้อมให้เกิดความปลอดภัย   

 2) เจ้าหน้าที่ที่พบหรือสังเกตเห็นว่ามีสิ่งที่ต้องสงสัยหรือเหตุการณ์ไม่ปกติเกิดขึ้น 
จะต้องแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบทันที 

 3) จัดให้มีระบบและแผนการดูแลรักษาสิ่งของต้องห้ามเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์ในเขต
พ้ืนที่รับผิดชอบของตนเอง 

4) จัดให้มีแผนการปูองกันอัคคีภัยแผนการปูองกันและติดตามเมื่อเกิดเหตุหลบหนี  
หรือก่อเหตุร้ายของเด็ก/เยาวชนและจัดให้มีการซ้อมอย่างสม่ าเสมอ 

 5) จัดให้มีระบบการตรวจสอบอาคารสถานที่และวัสดุอุปกรณ์และด าเนินการอย่าง
สม่ าเสมอรวมทั้งจัดท ารายงานผลการตรวจ 
 7. การเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย 

 1) ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ จัดกิจกรรมปัจฉิม
นิเทศและจัดกิจกรรมต่าง ๆ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือเตรียม
ความพร้อมให้กับเด็ก เยาวชน และครอบครัว รวมทั้งการจัดกิจกรรมเพ่ือปูองกันการกระท าผิดซ้ าโดย
การสร้างความร่วมมือกับบุคคล หน่วยงาน องค์กรชุมชนและเครือข่าย  

 2) นักสังคมสงเคราะห์ศึกษาข้อมูลเด็กและเยาวชนที่ใกล้ครบการฝึกอบรมเพ่ือเตรียม
ความพร้อมก่อนปล่อย 

 3) นักสังคมสงเคราะห์จัดกิจกรรรมทักษะทางสังคมเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนปล่อย
ส าหรับเด็ก / เยาวชน  

4) นักสังคมสงเคราะห์เตรียมความพร้อมให้กับครอบครัวเพ่ือรองรับเด็ก/เยาวชน
ภายหลังการปล่อยตัว  
 5) การจัดประชุมเตรียมความพร้อมก่อนปล่อยร่วมกับครอบครัวและเครือข่ายชุมชน 

นักสังคมสงเคราะห์เตรียมแผนการก่อนปล่อยส าหรับเด็กและเยาวชนแต่ละคนที่มีความเสี่ยงและ
จ าเป็นที่จะต้องให้ชุมชนดูแลต่อเนื่อง โดยร่วมปรึกษากับครอบครัว ชุมชน และนักสังคมสงเคราะห์
ของสถานพินิจต้นสังกัดของเด็กและเยาวชน  

 6) นักสังคมสงเคราะห์ด าเนินการติดตามผลเด็ก/เยาวชนตามแผนการก่อนปล่อย 
ส าหรับเด็กและเยาวชนทุกราย 
 8. การสงเคราะห์และประสานกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือสงเคราะห์ ช่วยเหลือเด็ก / เยาวชน 

 1) นักสังคมสงเคราะห์ให้รายละเอียดการให้บริการสงเคราะห์ ช่วย เหลือเด็ก / 
เยาวชนในปัญหาต่างๆ  แก่เจ้าหน้าที่ของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 
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เพ่ือการส่งต่อที่เหมาะสม ตลอดจนให้รายละเอียดการให้บริการสงเคราะห์ ช่วยเหลือแก่ผู้ปกครอง 
เด็ก / เยาวชน ที่มาขอรับบริการได้ 

 2) นักสังคมสงเคราะห์พบเด็ก / เยาวชนเพ่ือศึกษาเป็นรายบุคคลที่มาขอรับการ
สงเคราะห์ ช่วยเหลือ เพื่อก าหนดแผนการสงเคราะห์ที่เหมาะสม  

 3) นักสังคมสงเคราะห์ติดต่อ ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือส่งเด็ก/เยาวชน 
ผู้ปกครองไปรับการสงเคราะห์ ช่วยเหลือต่อไป 

4) นักสังคมสงเคราะห์ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเด็ก/เยาวชนและจัดส่งให้กับหน่วยงานที่ 
เกี่ยวข้องเพ่ือรับการสงเคราะห์หรือคุ้มครองสวัสดิภาพ  

 5) นักสังคมสงเคราะห์ติดตามผลการรับการสงเคราะห์ และสรุปรายงานเพ่ือเสนอ
ผู้อ านวยการและรายงานศาลต่อไป 

 
 การด าเนินการโครงการต่างๆ ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัด
เชียงใหม่ 
 1. ผู้อ านวยการศึกษาข้อมูลที่กรมฯ มอบหมายให้ด าเนินการโดยละเอียด ตามแผนงาน   โครงการ งบประมาณ 
ตัวชี้วัด ที่ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ต้องด าเนินการในแต่ละ
ปีงบประมาณ 

2. ผู้อ านวยการจัดตั้งคณะท างานเพ่ือด าเนินการจัดท าแผนงาน โครงการ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการตลอดปี และมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรับผิดชอบของแต่ละบุคลากร 

3. ผู้อ านวยการ ให้ค าปรึกษา สนับสนุนก ากับ ติดตาม เร่งรัดให้คณะท างานด าเนินการในความ
รับผิดชอบเพ่ือให้ทันตามก าหนดแผนงาน รวมทั้งประเมินผลการด าเนินงานและรายงานมายังผู้บริหาร
เพ่ือทราบ 

 
 การติดตามงาน มอบหมายงาน และแนะน า  ให้ค าปรึกษา 

1. ผู้อ านวยการเป็นประธานและจัดให้มีการประชุมเจ้าหน้าที่ของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือติดตามงาน ร่วมแสดงความคิดเห็นใน
การปรับปรุงการท างาน และอ่ืนๆ  

2. ผู้อ านวยการเป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการจ าแนก กรรมการประเมินผลการ
บ าบัด ฟื้นฟู เด็ก/เยาวชนที่น าเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการ 

3. ผู้อ านวยการมอบหมายให้บุคลากรทุกคนจัดท าแผนงาน ตารางการปฏิบัติงานในแต่ละวัน
ให้ทราบ เพื่อสะดวกในการติดตามงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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4. ผู้อ านวยการก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที  

5. ผู้อ านวยการให้บุคลากรที่ไปเข้ารับการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ สรุปรายงานการอบรม และ
น ามารายงานให้ที่ประชุมทราบ พร้อมเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็น   

6. ผู้อ านวยการศึกษาแบบรายงานต่าง ๆ ที่ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัด
เชียงใหม่ ต้องสรุปและรายงานเป็นรายวัน เดือน ไตรมาส หรือกรณีพิเศษ เพื่อก าหนดผู้รับผิดชอบและ
ตรวจทานก่อนรายงานมายังกรมฯ หรือหน่วยงานอ่ืนอีกท้ังก ากับให้ส่งรายงานทันเวลาที่ก าหนด 

 
 การแปลงนโยบายกรมฯ เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 

1. ผู้อ านวยการศึกษา ท าความเข้าใจกับระบบงานของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 
7 จังหวัดเชียงใหม่ ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการดูแล บ าบัด ฟ้ืนฟู ด้านเอกสาร ด้านการเงิน พัสดุ บุคลากร 
ฯลฯ  

2. ผู้อ านวยการศึกษาหลักการ รายละเอียดวิธีการของนโยบายต่างๆ ในกรณีที่กรมฯ แจ้งให้
ด าเนินการ และให้บุคลากรร่วมกันก าหนดแผนในการด าเนินการ โดยเน้นให้เป็นการผสมผสานเข้าไปใน
การด าเนินงานที่ท าอยู่แล้ว เพ่ือมิให้เป็นภาระท่ีต้องท าเพ่ิมอีก 
 3. ผู้อ านวยการติดตาม ดูแล ให้ค าปรึกษาในการด าเนินการและรายงานผลการปฏิบัติงานให้กรมฯ 
ทราบ 
 กล่าวโดยสรุปศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ คือหน่วยงาน
ส่วนกลางระดับเขต ที่ตั้งอยู่ภูมิภาค สังกัดกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม 
ตั้งอยู่เลขท่ี 158 หมู่ที่ 3 ต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ มีภารกิจในการฝึกและอบรม เพ่ือ
บ าบัด แก้ไข ฟ้ืนฟู และสงเคราะห์ เด็กและเยาวชนที่กระท าความผิดทางคดีอาญา ที่ศาลเยาวชนและ
ครอบครัวมีค าสั่งหรือค าพิพากษาให้รับการฝึกและอบรมตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 

2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 สาวิตรี ซาตา (2546, บทคัดย่อ) ศึกษาสภาพการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและข้อเสนอแนะการพัฒนา
แหล่งการเรียนรู้ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา
ประกอบด้วย ครูผู้สอน จ านวน 291 คน และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 จ านวน 368 คน 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า สถานภาพการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามความคิดเห็น
ของครผูู้สอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการบริหารจัดการและด้านบุคลากรและให้บริการ 
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อยู่ในระดับมาก สภาพการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามความคิดเห็นของนักเรียนโดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับคือ ด้านบุคลากรและการให้บริการ ด้านอาคารสถานที่ และด้าน
งบประมาณวัสดุครุภัณฑ์ ปัญหาการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนและนักเรียน 
พบว่า โดยภาพรวมและรายได้อยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามล าดับ คือ ด้านงบประมาณวัสดุครุภัณฑ์ 
ด้านอาคารถานที่ และด้านบุคลากรและการให้บริการ  

ปราณี  เลาหบุตร (2549, บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการคุณภาพ
การศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กรณีศึกษาการแก้ปัญหาการขาดแคลนครูของโรงเรียนบ้านบางม่วง 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครปฐม เขต 2 ผลการวิจัยจากปัญหาการขาดแคลนครูพบว่า 
บุคลากรในโรงเรียนและคนในชุมชนมีความตระหนักและร่วมมือกันแก้ปัญหาการขาดแคลนครูของ
โรงเรียนบ้านบางม่วง ด้วยวิธีสร้างความร่วมมือระหว่างบุคลากรในโรงเรียนและคนในชุมชนที่ตั้ง
โรงเรียนบ้านบางม่วง และชุมชนใกล้เคียงเพ่ือแก้ปัญหาการขาดแคลนครู โดยหาผู้ที่มีความรู้จัดเป็นภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นในชุมชนเข้ามาช่วยสอน ระดมเงินบริจาคเพ่ือจ้างคนในชุมชนเข้ามาช่วยสอนตลอดปี
การศึกษา และการวางแผนการสอนร่วมกันระหว่างครูประจ าชั้นกับคนในชุมชนที่เข้ามาช่วยสอน 
นอกจากนี้คณะผู้วิจัยพบว่าโครงการวิจัยนี้ก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน มีการแก้ไข
ปัญหาการขาดแคลนครูร่วมกัน และนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น รวมทั้งการบริหารจัดการ
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนดีขึ้นด้วย 

ทักษิณ  อารยะจารุ (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาเก่ียวกับการศึกษาการบริหารงานวิชาการโดยใช้
วงจรคุณภาพของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุพรรณบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานวิชาการโดยใช้วงจรคุณภาพของผู้บริหารในภาพรวมและทุกขั้นตอน
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนการ
วางแผน ขั้นตอนการตรวจสอบ และขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข การบริหารงานวิชาการ โดยใช้วงจร
คุณภาพของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ในการบริหารงานและขนาดของ
สถานศึกษา ในภาพรวม พบว่าไม่แตกต่างกัน ส่วนปัญหาที่พบมากที่สุดและแนวทางแก้ปัญหาการ
บริหารงานวิชาการโดยใช้วงจรคุณภาพในแต่ละขั้นตอนมีดังนี้ ปัญหาในขั้นตอนการวางแผน คือ
บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการวางแผนการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา แนวทางแก้ปัญหา คือ 
ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม เชิญวิทยากรมาให้ความรู้และการศึกษาดูงาน ปัญหาในขั้นตอนการปฏิบัติ
ตามแผน คือ บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในวิธีการวัดผลและประเมินผล ท าให้ไม่สามารถจัดท า
เอกสารการวัดผลประเมินผลได้ แนวทางแก้ปัญหาคือ ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม นิเทศ  ก ากับ 
ติดตาม เชิญวิทยากรมาให้ความรู้ และจัดหาเอกสารให้ศึกษาด้วยตนเอง ปัญหาในขั้นตอนการ
ตรวจสอบ คือ ไม่มีการตรวจสอบหลักสูตรสถานศึกษา แนวทางแก้ปัญหา คือ แต่งตั้งคณะกรรมการ
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ตรวจสอบและหน่วยงานระดับเหนือควรช่วยเหลือในการตรวจสอบหลักสูตรสถานศึกษา ปัญหาใน
ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข คือ บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
แนวทางแก้ปัญหา คือ ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม และหน่วยงานระดับเหนือควรช่วยเหลือในการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

วรรณนรา บุญยืน (2537, บทคัดย่อ) ศึกษาสาเหตุของความสนใจในการเรียนของนักศึกษา
การศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ในทัณฑสถานวัยหนุ่ม พบว่า ครูที่รับฟัง
ความคิดเห็นของผู้เรียน เพ่ือนร่วมชั้นเรียนที่มีความรักและสามัคคี กิจกรรมการเรียนการสอนที่มีการ
ใช้สื่อประกอบการสอน สภาพ แวดล้อมของสถานศึกษา ห้องเรียนที่จัดเป็นสัดส่วนอากาศถ่ายเทดี 
ล้วนเป็นสาเหตุของความสนใจในการเรียนมาก  

ยิ่งยง  ดุรงค์ด ารงชัย (2545, บทคัดย่อ) ท าการศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาความต้องการพัฒนา
สมรรถภาพตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพอาชีวศึกษาของครู -อาจารย์ สังกัดกรมอาชีวศึกษา จังหวัด
นครราชสีมา โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเป็นครู-อาจารย์สายผู้สอน สังกัดกรมอาชีวศึกษา จังหวัด
นครราชสีมา จ านวน 408 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) ครู -อาจารย์ สังกัดอาชีวศึกษา จังหวัด
นครราชสีมา มีความต้องการพัฒนาสมรรถภาพตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพอาชีวศึกษา ทั้งด้าน
กระบวนการและด้านปัจจัยอยู่ในระดับมาก 2) ครู-อาจารย์ สังกัดกรมอาชีวศึกษา จังหวัดนครราชสีมา 
ที่มีเพศ ประสบการณ์ท างาน วุฒิการศึกษา แตกต่างกันมีความต้องการพัฒนาสมรรถภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพอาชีวศึกษา ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนครู -อาจารย์ที่
ส าเร็จการศึกษาแตกต่างกัน มีความต้องการพัฒนาสมรรถภาพตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ
อาชีวศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
   

 



บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย 
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต7 จังหวัดเชียงใหม่ ในครั้งนี้ มวีัตถุประสงค์ 2 ข้อ ประกอบด้วย 1) 
เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชนเขต7 จังหวัดเชียงใหม่  และ2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนางานด้าน
การศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต7 
จังหวัดเชียงใหม่ผู้วิจัยจึงเสนอขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 
 3.1 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัย   
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิควิธีการวิจัย 4 วิธี 
ได้แก่      
 3.1.1 ศึกษาจากเอกสารและรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กและวัยรุ่น ทฤษฎีการศึกษา 
แนวคิดการบริหารจัดการ แนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ และบริบทของ
กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่  ซึ่งประกอบด้วย
งานอภิบาลและการพินิจ งานการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ และงานด้านการศึกษาสามัญ รวมทั้งการ
ค้นคว้าจากหนังสือ วารสาร รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง 
 3.1.2 การสังเกต ผู้วิจัยได้ท าการสังเกตสภาพการด าเนินงานและการบริหารจัดการโดยรวมทั้งในส่วนของ
งานด้านการอภิบาลและการพินิจ งานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ และงานด้านการศึกษา
สามัญของกลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่  ว่าเป็น
อย่างไร เพ่ือเก็บรวบรวมเป็นข้อมูลและน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

3.1.3 การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง และจัดท าแบบสัมภาษณ์ขึ้นเองโดย
ผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาหลักและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย
ครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ ผู้อ านวยการ
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต7 จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 1 คน ผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์ฝึกและ
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อบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มงานบ าบัดและแก้ไขฟ้ืนฟู 
จ านวน 1 คน  หัวหน้ากลุ่มงานประสานกิจการชุมชน จ านวน 1 คน  หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 
จ านวน 1 คน หัวหน้าฝุายงานอภิบาลและการพินิจ จ านวน 1 คน ครูผู้ปฏิบัติการสอนสายสามัญ 
จ านวน 2 คน ครูผู้ปฏิบัติการสอนสายอาชีพ จ านวน 2 คน รวมจ านวน 10 คน  
 3.1.4 การสนทนากลุ่มผู้ร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 10 คน 
 

3.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ผู้อ านวยการศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 1 คน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรอง ได้แก่บุคลากรของศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่  จ านวน 9 คน ประกอบด้วย ผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มงานบ าบัดและแก้ไขฟ้ืนฟู 
จ านวน 1 คน  หัวหน้ากลุ่มงานประสานกิจการชุมชน จ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 
จ านวน 1 คน หัวหน้าฝุายงานอภิบาลและการพินิจ จ านวน 1 คน ครูผู้ปฏิบัติการสอนสายสามัญ 
จ านวน 2 คน ครูผู้ปฏิบัติการสอนสายอาชีพ จ านวน 2 คน 
 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้

ด าเนินการดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ข้องกับแนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึก 

วิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้
กระบวนการวิเคราะห์เนื้อหา 

2. น าผลจากการวิเคราะห์มาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้างแบบสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้แนว 
ทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่  

3. น าแบบสัมภาษณ์ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพและความเท่ียงตรง 
ตามเนื้อหา 
 และในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษา
อบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัด
เชียงใหม่ ครั้งนี้แบ่งเป็น 2 แนวทาง คือ  
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 1) ลักษณะของเครื่องมือการวิจัยที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
ประเด็นค าถามการสัมภาษณ์ เรื่อง แนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่ม
งานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ตามหลักการบริหาร
จัดการ 4M’s และกระบวนการบริหารงานคุณภาพ 4 กระบวนการ ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลในส่วนที่เป็น
สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการจัดการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย 
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 

 2) การสนทนากลุ่มเป็นการร่วมพูดคุยกันอย่างสนิทสนมระหว่างผู้วิจัยกับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ เพ่ือให้มีการโต้แย้งได้พอเหมาะ ผู้น าการสนทนาต้องก าหนดประเด็นค าถามล่วงหน้าประกอบไปด้วย
ประเด็นส าคัญเก่ียวกับแนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนาพฤติ
นิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ตามหลักการบริหารจัดการ 4M’s 
และกระบวนการบริหารงานคุณภาพ 4 กระบวนการ โดยผู้วิจัยใช้วัสดุอุปกรณ์ในระหว่างการสนทนา
กลุ่ม ได้แก่ เทปบันทึกเสียง แบบบันทึกข้อมูล และกล้องถ่ายรูป 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ได้วิเคราะห์ข้อมูลจากประชากรผู้ให้ข้อมูลหลักและ
ผู้ให้ข้อมูลรอง จ านวน 10 คน จากการสังเกตการมีส่วนร่วม และไม่มีส่วนร่วม จากการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการสังเกตเพ่ิมเติม โดยมุ่งเน้นด้านการสรุปเนื้อหา
สาระเกี่ยวกับประเด็นที่เป็นแนวทาง มาตรการ รูปแบบ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะแล้วน าประเด็น
ต่างๆ มาวิเคราะห์ เพ่ือหาแนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนา
พฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ โดยน าข้อมูลที่ได้มาเขียนสรุป
แบบบรรยายพรรณนา 
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บทท่ี  4 
ผลการศึกษาวิจัย 

  
การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่มงาน

พัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
สภาพ ปัญหาด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 
เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ รวมทั้งแนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงาน
พฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผู้วิจัยได้แสดงผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในรูปแบบของตารางข้อมูลประกอบข้อความ โดยแบ่งออกเป็นดังนี้  

4.1 สภาพปัญหาด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ตามหลักการบริหาร 4 M’s  

 4.1.1 การด าเนินงานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย 
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 

 4.1.2 การวิเคราะห์สภาพ ปัญหาด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพัฒนา
พฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

4.2 แนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์
ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 
  4.2.1 SWOT Analysis 
  4.2.2 แนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพัฒนา
พฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 
 

4.1 สภาพ ปัญหาด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ตามหลักการบริหาร 4 M’s  

งานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ ท าหน้าที่ ให้การฝึกอบรม บ าบัดฟ้ืนฟู พัฒนาพฤติ
นิสัยเด็กและเยาวชนที่กระท าผิดอาญาแล้วศาลฯ มีค าพิพากษา ให้รับการฝึกอบรม ตามระยะเวลาที่
ก าหนด โดยจัดให้เด็กและเยาวชนรับการศึกษาท้ังสายสามัญและวิชาชีพโดยหลักสูตรมาตรฐานที่ได้รับ
การยอมรับ ตลอดจนจัดกิจกรรมต่างๆ ที่จะเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมกระบวนการคิดการแก้ไข
ปัญหา ฯลฯ ไปในทางที่เหมาะสม ลดโอกาสที่จะกลับไปกระท าผิดซ้ าและใช้ชีวิตอยู่สังคมได้โดยไม่
สร้างความเดือดร้อนให้กับคนรอบข้าง ตลอดจนประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งภาครัฐ
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และเอกชนในการสงเคราะห์ช่วยเหลือเด็กและเยาวชนในด้านต่างๆ อย่างเหมาะสม เช่น การประกอบ
อาชีพหลังพ้นโทษ การศึกษาต่อในสถาบันต่างๆ รวมถึงการส่งต่อเด็กไปมูลนิธิต่างๆ เพ่ืออนาคตและ
สวัสดิภาพที่ดีที่สุดของเด็กและเยาวชน   

4.1.1 การด าเนินงานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 

1) การจัดการศึกษาวิชาสามัญ  
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้เด็กและเยาวชนได้รับการศึกษาเกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
2. เพ่ือให้เด็กและเยาวชนมีทักษะความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพ สามารถน า 

ความรู้ที่ได้รับไปใช้เป็นแนวทางในการประกอบอาชีพอย่างสุจริตเลี้ยงตนเอง ครอบครัวภายหลังปล่อย
ตัวได้ 
  3. เพ่ือให้เด็กและเยาวชนสามารถน ากระบวนการเรียนรู้ไปใช้สร้างองค์ความรู้ 
ตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาเฉพาะด้านของตนเองในการด าเนินชีวิต 
  4. เพ่ือให้เด็กและเยาวชนมีระเบียบวินัยในตนเอง มีทักษะในการด าเนินชีวิตสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับครอบครัว ชุมชน และสังคมได้ 
  5. เพ่ือให้เด็กและเยาวชนมีสุขภาพพลานามัยที่แข็งแรงสมบูรณ์ ทั้งทางร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา มีความสามัคคี รู้จกัการท างานร่วมกับผู้อ่ืน มีน้ าใจเป็นนักกีฬา  
  6. เพ่ือให้เด็กและเยาวชนรู้จักการใช้เวลาให้เกิดประโยชน์ ใฝุเรียนรู้ 
  7. เพ่ือให้เด็กและเยาวชนเห็นคุณค่าชีวิต ครอบครัว เพศ 
  8. เพ่ือให้เด็กและเยาวชนมีวินัย เคารพสิทธิของตนเอง และผู้อ่ืน 
  9. เพ่ือให้เด็กและเยาวชนรู้จักวิธีการปูองกัน และหลีกเลี่ยงปัจจัยเสี่ยงต่างๆได้ 

เป้าหมาย 
 1. เด็กและเยาวชนสามารถอ่านออก เขียนได้ จบการศึกษาภาคบังคับ และสามารถ

ศึกษาต่อได้อย่างต่อเนื่องขณะรับการอบรมตามค าพิพากษา และสามารถออกไปศึกษาต่อได้หลังจาก
ปล่อยตัว 

 2. เด็กและเยาวชนมีความรู้ทางวิชาชีพ มีทักษะ สามารถน าความรู้ที่ได้รับใช้เป็นแนวทางประกอบ
อาชีพอย่างสุจริตภายหลังปล่อยตัว และได้รับใบประกาศนียบัตรรับรองในการฝึกวิชาชีพจากสถานศึกษาหรือ
หน่วยงานที่เป็นที่ยอมรับ 

3. เด็กและเยาวชนสามารถออกไปศึกษาต่อทางด้านวิชาชีพได้ 
4. เด็กและเยาวชนมีสุขภาพกาย จิตใจ สังคม และอารมณ์ท่ีแข็งแรงสมบูรณ์ 
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5. เด็กและเยาวชนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติ รู้สึกส านึกใน 
การกระท าผิด รู้จักรับผิดชอบชั่วดี มีระเบียบวินัย มีทักษะในการด าเนินชีวิต  

มาตรฐานการฝึกอบรมด้านวิชาสามัญ 
  ตามค าสั่งกระทรวงศึกษาธิการ ที่ วก 116 / 2544 สั่ง ณ วันที่ 2 พฤศจิกายน พ.ศ.
2544 ให้ใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 เป็นหลักสูตรแกนกลางแทนหลักสูตร
ประถมศึ กษา  มั ธ ยมศึ กษาตอนต้ น  มั ธ ยมศึ กษาตอนปลาย  หรื อ เที ยบ เท่ าทุ กฉบั บที่
กระทรวงศึกษาธิการได้มีค าสั่งให้ใช้ก่อนหน้านี้ และก าหนดให้การจัดการศึกษานอกระบบสามารถปรับ
ใช้มาตรฐานการเรียนรู้ในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ หลักเกณฑ์และ
วิธีการจัดให้เป็นไปตามที่กระทรวงก าหนด ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  ส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ กรมราชทัณฑ์ และกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน จึงร่วมกันจัดท า คู่มือด าเนินงานการจัดการศึกษาตามหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการศึกษานอก
โรงเรียน หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 ส าหรับกลุ่มเปูาหมายในเรือนจ า / ทัณฑสถาน 
และสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนขึ้น โดยน าสาระการเรียนรู้ของชาติในหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 มาจัดท าคู่มือดังกล่าวเพ่ือพัฒนาความรู้ และคุณภาพชีวิต ให้สามารถด าเนิน
ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข 
 การจัดกระบวนการเรียนรู้หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนหรือสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
  การจัดกระบวนการเรียนรู้ หลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนในศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชนหรือสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน จัดการเรียนการสอนตามหลักเกณฑ์และวิธี
การศึกษานอกโรงเรียน ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 แบ่งการศึกษาออกเป็น 
3 ระดับ ดังนี้  

1. ระดับประถมศึกษา เป็นการศึกษาที่จัดให้กลุ่มเปูาหมายที่ยังไม่จบการศึกษาชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 หรือเทียบเท่า 

2. ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นการศึกษาที่จัดให้กลุ่มเปูาหมายที่ยังไม่จบ
การศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 หรือเทียบเท่า 

3. ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เป็นการศึกษาที่จัดให้กลุ่มเปูาหมายที่ยังไม่จบการศึกษาชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือเทียบเท่า 

โดยได้มีการปรับสาระการเรียนรู้ ในแต่ละระดับการศึกษาให้ เหมาะสมกับ
กลุ่มเปูาหมายผู้เรียนการศึกษานอกระบบดังนี้ 
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1. สาระการเรียนรู้ที่ต้องเรียนในแต่ละระดับ สาระการเรียนรู้การศึกษานอก
โรงเรียนมี 8 หมวดวิชา โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มวิชา ซึ่งผู้เรียนทุกระดับการศึกษาต้องเรียนให้ครบ ดังนี้ 

กลุ่มที่  1 หมวดวิชาพื้นฐาน  ประกอบด้วย หมวดวิชาภาษาไทย หมวดวิชา
คณิตศาสตร์ หมวดวิชาวิทยาศาสตร์ หมวดวิชาภาษาต่างประเทศ 

กลุ่มที่ 2 หมวดวิชาประสบการณ์ ประกอบด้วย หมวดวิชาพัฒนาสังคมและชุมชน
(สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม) หมวดวิชาพัฒนาทักษะชีวิต 1 (สุขศึกษาและพละศึกษา) หมวด
วิชาพัฒนาทักษะชีวิต 2 (ศิลปะ) หมวดวิชาพัฒนาอาชีพ (การงานอาชีพและเทคโนโลยี) 

2. กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต (กพช.) เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือให้ผู้เรียนได้น า
มวลประสบการณ์และทักษะที่ได้จากการเรียนรู้ตามหลักสูตรไปพัฒนาความสามารถของตนเองตาม
ศักยภาพเพ่ิมเติมจากกิจกรรมที่จัดขึ้นให้เรียนรู้ในหมวดวิชาต่างๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเอง 
ครอบครัว ชุมชน และสังคม เป็นกิจกรรมที่เป็นเงื่อนไขที่ผู้เรียนทุกคนต้องท าก่อนจบหลักสูตร โดย
ผู้เรียนจะท ากิจกรรมดังกล่าวทุกภาคเรียนหรือภาคเรียนใดภาคเรียนหนึ่ง รวมตลอดหลักสูตรไม่น้อย
กว่า 100 ชั่วโมง ส าหรับเด็กและเยาวชนที่อยู่ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน หรือสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน ได้รับการยกเว้นไม่ต้องท ากิจกรรม กพช. เนื่องจากโครงการและ
กิจกรรมต่างๆที่จัดในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน หรือสถานพินิจฯ เกิน 100 ชั่วโมงตามที่
หลักสูตรก าหนด โดยให้ครูผู้สอนแต่ละรายวิชาท าบันทึกถึงผู้อ านวยการศูนย์บริการการศึกษานอก
โรงเรียนพ้ืนที่นั้นๆ ชี้แจงรายละเอียดกิจกรรมที่จัด และต้องมีหลักฐานการเข้าร่วมกิจกรรมของ
นักศึกษาอย่างชัดเจน ตรวจสอบได้ 

การลงทะเบียนเรียน  
การลงทะเบียนเรียนในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษา

ตอนปลาย นักศึกษาจะต้องลงทะเบียนเรียนตลอดหลักสูตรแต่ละระดับการศึกษา ภาคเรียนละไม่เกิน 
2 หมวดวิชา ยกเว้นระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่ลงทะเบียนเพ่ิมได้อีก 1 หมวด รวมไม่เกิน 3 หมวด 
คือ หมวดวิชาที่ตกหรือหมวดวิชาที่เรียนเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก 8 หมวดวิชาในหลักสูตร  ทั้งนี้ไม่นับ
หมวดวิชาที่เทียบโอนผลการเรียน 

หลักฐานการสมัครเรียน 
1. ใบสมัครเป็นนักเรียน  
2. รูปถ่าย 1 นิ้ว จ านวน 2 รูป หน้าตรงไม่สวมแว่นตาด า และไม่สวมหมวก สวมเสื้อ

สีขาวมีปกสุภาพ (ภาพถ่ายไม่เกิน 6 เดือน) และไม่ใช่รูปถ่ายโพลาลอยด์ เพ่ือใช้ติดใบสมัคร 1 รูป ติด
บัตรประจ าตัว 1 รูป 

3. ส าเนาทะเบียนบ้านที่มีชื่อตนเอง ชื่อบิดา–มารดา พร้อมฉบับจริง 
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4. ส าเนาหนังสือแสดงวุฒิ พร้อมฉบับจริง 
5. ส าเนาเอกสารอื่นๆ เช่น ใบเปลี่ยนชื่อ–สกุล พร้อมฉบับจริง 
จ านวนหน่วยกิตที่นักศึกษาต้องเรียนตลอดหลักสูตร 
ในแต่ละระดับการศึกษาได้ก าหนดค่าสาระการเรียนรู้ในแต่ละหมวดวิชาเป็นหน่วยกิต 

โดยก าหนดให้ 1 หน่วยกิต ใช้เวลาเรียน 40 ชั่วโมง จ าแนกได้ดังนี้ 
ระดับประถมศึกษา  ผู้ เรียนต้องลงทะเบียนเรียนไม่น้อยกว่า 48 หน่วยกิต 

ประกอบด้วยกลุ่มหมวดวิชาพ้ืนฐาน จ านวน 4 หมวดวิชา หมวดวิชาละ 5 หน่วยกิต รวม 20 หน่วยกิต 
กลุ่มหมวดวิชาประสบการณ์ จ านวน 4 หมวดวิชา หมวดวิชาละ 7 หน่วยกิต รวม 28 หน่วยกิต รวม
ตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 48 หน่วยกิต และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต ไม่น้อยกว่า 100 ชั่วโมง 

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ผู้เรียนต้องลงทะเบียนเรียนไม่น้อยกว่า 56 หน่วยกิต 
ประกอบด้วยกลุ่มวิชาพ้ืนฐาน จ านวน 4 หมวดวิชา หมวดวิชาละ 6 หน่วยกิต รวม 24 หน่วยกิต กลุ่ม
หมวดวิชาประสบการณ์ จ านวน 4 หมวดวิชา หมวดวิชาละ 8 หน่วยกิต รวม 32 หน่วยกิต รวมตลอด
หลักสูตรไม่น้อยกว่า 56  หน่วยกิต และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต ไม่น้อยกว่า 100 ชั่วโมง 
  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ผู้เรียนต้องลงทะเบียนเรียนไม่น้อยกว่า 76 หน่วยกิต 
ประกอบด้วย กลุ่มหมวดวิชาพ้ืนฐาน จ านวน 4 หมวดวิชา หมวดวิชาละ 7 หน่วยกิต รวม 28 หน่วยกิต 
กลุ่มหมวดวิชาประสบการณ์ จ านวน 4 หมวดวิชา หมวดวิชาละ 12 หน่วยกิต รวม 48 หน่วยกิต รวม
ตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 76 หน่วยกิต และกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต ไม่น้อยกว่า 100 ชั่วโมง 
  ส าหรับกลุ่มหมวดวิชาพ้ืนฐานและกลุ่มหมวดวิชาประสบการณ์ ในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย กรณีที่ผู้เรียนประสงค์จะเรียนหมวดวิชาใดวิชาหนึ่งลึกซ้ึงมากขึ้น เพ่ือให้มีความรู้และทักษะ
เพ่ือการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นสถานศึกษาสามารถพัฒนาหมวดวิชาเพ่ิมเติมขึ้นได้ตามความต้องการ
ของผู้เรียน 
  เวลาเรียน 
  การจัดการศึกษาโดยใช้หลักเกณฑ์ และวิธีจัดการศึกษานอกโรงเรียนตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 ปีการศึกษาหนึ่งแบ่งออกเป็น 2 ภาคเรียน ประมาณภาคเรียน
ละ 20 สัปดาห์ ใช้เวลาเรียนตลอดหลักสูตรแต่ละระดับการศึกษาไม่น้อยกว่า  4 ภาคเรียน ยกเว้นใน
กรณีที่ผ่านการประเมินความรู้และประสบการณ์หรือเทียบโอนผลการเรียน สามารถจบหลักสูตรก่อน 
4 ภาคเรียนได ้
  การวัดและประเมินผลการเรียน 
  การวัดและประเมินผลการเรียนเป็นกระบวนการที่ใช้พัฒนาคุณภาพผู้เรียน เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่แสดงพัฒนาการความก้าวหน้าและส าเร็จในการเรียนของผู้เรียน การวัดประเมินผลการเรียนรู้
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ตามหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียนนั้น ให้ด าเนินการควบคู่ไปกับการจัดกระบวนการ
เรียนรู้โดยพิจารณาจาก 
  1. ผลงาน ชิ้นงานที่นักศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง การน าเสนอผลงาน ชิ้นงาน และ
การร่วมอภิปราย 
  1.1 ผลงาน ชิ้นงานที่นักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
  นักศึกษาที่ได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ในเนื้อหาสาระที่ง่าย ที่ได้ตกลงร่วมกับครู
ในช่วงวางแผนการเรียนรู้ นักศึกษาต้องบันทึกผลการศึกษาไว้เป็นหลักฐาน อาจใช้วิธีบันทึกด้วยการ
เขียนด้วยลายมือเพ่ือฝึกการเขียนและจัดเก็บให้เป็นระบบ 
  1.2 การน าเสนอผลการศึกษาค้นคว้า และการร่วมอภิปราย 
  นักศึกษาที่ต้องหมุนเวียนกัน น าเสนอผลงานการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง หรือ
กิจกรรมที่ได้รับมอบหมายในช่วงการพบกลุ่ม และผู้ที่ยังไม่ได้น าเสนอต้องร่ วมอภิปราย ซักถาม เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเป็นการฝึกทักษะการเสนอความคิดเห็น ฝึกทักษะการพูดด้วย 
  2. การทดสอบย่อย (Quiz)  
  ในการพบกลุ่ม หลังจากเสร็จสิ้นการน าเสนอ ผลการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และ
การอภิปรายแล้ว จะมีการทดสอบย่อยทุกครั้ง ครั้งละไม่เกิน 20 นาที โดยทดสอบเกี่ยวกับความคิด
รวบยอดตามมาตรฐานและสาระการเรียนรู้ ที่ได้จากการพบกลุ่ม นักศึกษาเก็บคะแนนไว้เป็นหลักฐานด้วย 
  3. โครงงาน 
  ให้ครูและนักศึกษาวางแผนการจัดท าโครงงานร่วมกัน ในช่วงการวางแผนการจัดการ
เรียนว่าจะท าโครงงานอะไรบ้าง ให้คะแนนเท่าไร และประเมินในช่วงเวลาใด ทั้งนี้การประเมิน
โครงงานโดยทั่วไปจะประเมิน 3 ส่วน คือ  

- เอกสารโครงงาน 
- กระบวนการท างาน 
- ผลงานและรายงาน 
4. การประเมินผลปลายภาคเรียน (Final Test) 
การประมวลผลปลายภาคเรียนเป็นการประเมินสรุปผลการเรียนรู้ ตามสาระและ 

มาตรฐานการเรียนรู้ของแต่ละหมวดวิชา โดยจะประเมินทางด้านความรู้ทักษะ และกระบวนการด้วย
แบบทดสอบทั้งอัตนัยและปรนัย ในสัดส่วนที่เท่ากัน และต้องผ่านเกณฑ์ 30 % หรือไม่ต่ ากว่า 9 
คะแนนของคะแนนเต็ม 30 คะแนน โดยหน่วยงาน ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน เป็น
ผู้สร้างเครื่องมือวัดผล พร้อมจัดท าเฉลย ข้อสอบและเกณฑ์การตรวจให้คะแนน 
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  การเทียบโอนผลการเรียน 
  สถานศึกษาสามารถด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนของผู้เรียน โดยการน าความรู้ 
ทักษะและประสบการณ์ที่ได้จากการศึกษา จากหลักสูตรการศึกษาในระบบโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น (ม.ต้น) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.ปลาย) พ.ศ. 2530 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
(ปวช.) พ.ศ. 2538 และหลักสูตรต่างประเทศมาเทียบโอนผลการเรียนตามหลักสูตรในระดับที่ก า ลัง
ศึกษาอยู่ได ้
  การเทียบโอนสถานศึกษาสามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 
  1. พิจารณาจากหลักฐานการศึกษา 
  2. ประเมินความรู้และประสบการณ์ของผู้เรียน 
  ทั้งนี้ ให้สถานศึกษาด าเนินการเทียบโอนผลการเรียนโดยใช้หลักเกณฑ์วิธีการที่ส านัก
บริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนก าหนดตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ 
  เกณฑ์การผ่านระดับการศึกษาและจบหลักสูตรตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พ.ศ. 2544 
  การจัดการศึกษาตามหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียน ตามหลักสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 ผู้เรียนสามารถจบการศึกษาได้ 2 ช่วง คือ จบชั้นมัธยมศึกษา
ตอนต้น ถือว่าจบการศึกษาภาคบังคับ และจบชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ถือว่าจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โดยผู้จบการศึกษามีศักดิ์และสิทธิ์เช่นเดียวกับผู้จบหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2544 ใน
ระบบโรงเรียนโดยมีเกณฑ์การผ่านการศึกษาในแต่ละระดับ ดังนี้ 
  1. เกณฑ์การผ่านการศึกษาตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการเรียนรู้ ระดับประถมศึกษาและ
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีดังนี้ 
  1.1 ผู้เรียนต้องเรียนตามกลุ่มหมวดวิชาครบ 8 หมวดวิชา ในกลุ่มหมวดวิชาพ้ืนฐาน 
4 หมวดวิชาและกลุ่มหมวดวิชาประสบการณ์ 4 หมวดวิชา และได้รับการตัดสินผลการเรี ยนให้ตาม
หลักเกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด 
  1.2 ผู้เรียนต้องท ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต ไม่น้อยกว่า 100 ชั่วโมง และผ่านการ
ประเมินตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด 
  1.3 ผู้เรียนต้องผ่านการประเมินการอ่าน คิด วิเคราะห์ เขียน ได้ตามเกณฑ์ที่
สถานศึกษาก าหนด 
  1.4 ผู้ เรียนต้องผ่านการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักเกณฑ์ที่
สถานศึกษาก าหนด 
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  2. เกณฑ์การผ่านการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานการเรียนรู้ระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย มีดังนี ้
  2.1 ผู้เรียนต้องเรียนตามกลุ่มหมวดวิชาทั้ง 8 หมวดวิชา ในกลุ่มหมวดวิชาพ้ืนฐาน 4 
หมวดวิชา และหมวดวิชาประสบการณ์ 4 หมวดวิชา และได้รับการตัดสินผลการเรียนให้ได้ตามเกณฑ์
ที่สถานศึกษาก าหนด 
  2.2 ผู้เรียนต้องท ากิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต ไม่น้อยกว่า 100 ชั่วโมง และผ่านการ
ประเมินตามที่สถานศึกษาก าหนด 
  2.3 ผู้เรียนต้องผ่านการประเมินการอ่าน คิด วิเคราะห์ เขียน ได้ตามเกณฑ์ที่
สถานศึกษาก าหนด 
  2.4 ผู้ เรียนต้องผ่านการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักเกณฑ์ที่
สถานศึกษาก าหนด 
 นอกจากการจัดการเรียนการสอนสายสามัญหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนแล้ว กรมพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชนยังมีการด าเนินการจัดการศึกษาประเภทไปเช้า-เย็นกลับ ด าเนินการตาม
มาตรา 38(8) พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 
พ.ศ. 2534 
 2) การจัดการศึกษาวิชาชีพ 
 หลักการ 
 การฝึกอบรมวิชาชีพในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน ของกรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนเป็นการฝึกวิชาชีพตามแผนการบ าบัดของระบบจ าแนกเด็กและเยาวชน โดยมุ่งเน้นการ
ตอบสนองความต้องการ ความถนัดและความสนใจของเด็กและเยาวชน ในด้านวิชาชีพสาขาต่างๆ การ
อบรมวิชาชีพให้เด็กและเยาวชนในศูนย์ฝึกและอบรมนอกจากเน้นกระบวนการเรียนรู้ที่ท าให้ทักษะ 
ความรู้ ความสามารถสิ่งส าคัญ คือ ต้องสอดแทรกคุณธรรมและจริยธรรมในระหว่างการฝึกอบรม
ให้กับเด็กและเยาวชน ทั้งนี้หลักสูตรที่จัดให้เด็กและเยาวชนต้องพิจารณาถึงความสอดคล้องระหว่าง
ระยะเวลาการเรียนกับระยะเวลาที่เด็กและเยาวชนฝึกอบรม พ้ืนฐานทางการศึกษาและองค์ประกอบ
อ่ืนๆ เช่น ภาวะสุขภาพ สุขภาพจิต และอ่ืนๆ เป็นต้น การฝึกอบรมวิชาชาชีพควรมีการประสานงาน
กับส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน เพื่อรองรับหลักสูตรหรืออาจจัดท าหลักสูตร โดยพิจารณา
ความสอดคล้องกับวิชาของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานเมื่อเด็กและเยาวชนผ่านการฝึกวิชาชีพควรมี
หลักฐานแสดงว่าจบหลักสูตร เพ่ือน าใช้ประกอบการสมัครงานหรือศึกษาต่อในสถานศึกษาภายนอก 
และเยาวชนที่มีทักษะความรู้ดีในวิชาชีพต่างๆ ควรส่งเข้าทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานเพ่ือพัฒนา
สมรรถภาพของเยาวาชนต่อไป 
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 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้เด็กและเยาวชนฝึกวิชาชีพตามความถนัดและความสนใจเกิดทักษะความรู้
ความสามารถทางวิชาชีพ สามารถน าความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินชีวิต
ของตนเองและครอบครัวและอยู่ร่วมกับสังคมภายนอกได้อย่างปกติ 
 2. เพ่ือให้เด็กและเยาวชนเรียนรู้การท างานร่วมกับผู้อ่ืน มีวินัย รู้จักการปรับตัวเข้ากับเพ่ือน
ภายในศูนย์ฝึกและอบรม 
 3. เพ่ือเป็นการน าวิชาชีพมาช่วยในกระบวนการบ าบัดแก้ไขเด็กและเยาวชนให้รู้สึกว่าตนมี
คุณค่ามีวิชาชีพติดตัวน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ 
 4. เพ่ือให้เด็กและเยาวชนเรียนรู้การฝึกทักษะอย่างปลอดภัยรู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
 เป้าหมาย 
 1. ร้อยละ 70 ของเด็กและเยาวชนที่เข้ารับฝึกอบรมหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นเรียนจบ
หลักสูตรอย่างน้อย 1 หลักสูตร และได้รับใบประกาศนียบัตรรับรองในการฝึกวิชาชีพ จากส านักงาน
บริหารการศึกษานอกโรงเรียน หรือจากหน่วยงาน 
 2. ร้อยละ 70 ของเด็กและเยาวชนที่ได้รับคัดเลือกให้เข้าทดสอบฝีมือแรงงานผ่านเกณฑ์การทดสอบ 
 3. ร้อยละ 70 ของเด็กและเยาวชนที่ปล่อยตัวจากศูนย์ฝึกและอบรมประกอบอาชีพหรือศึกษา
ต่อในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน ส่วนใหญ่จะประกอบไปด้วยวิชาชีพดังต่อไปนี้ 
  1. ช่างไม้ก่อสร้าง 
  2. ช่างเชื่อมโลหะ 
  3. ช่างไฟฟูา 
  4. เกษตรกรรม 
 นอกเหนือจากนี้จะมีวิชาชีพต่างๆ เช่น ช่างยนต์ ศิลปหัตถกรรม เป็นต้น ตามปัจจัยสภาพทาง
วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ิมเติม ซึ่งจะเป็นหลักสูตรระยะสั้น เช่นการนวดแผนโบราณ การ
ประดิษฐ์สินค้าของท้องถิ่น การท าลงรักปิดทอง การแกะสลัก การท าเรือกอและ เป็นต้น 
 การจัดหลักสูตรการฝึกวิชาชีพในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน 
 ก. หลักสูตรการฝึกวิชาชีพระยะสั้น มี 2 ลักษณะ ดังนี้ 
  1. หลักสูตรระยะสั้นหลักสูตรหลัก 4 หลักสูตร คือ 
   1. ช่างไม้-ก่อสร้าง 
   2. ช่างเชื่อมโลหะ 
   3. ช่างไฟฟูา 
   4. เกษตรกรรม 
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  2. หลักสูตรตามความเหมาะสมของหน่วยงาน เช่น 
   1. ช่างยนต์ 
   2. ช่างตัดเย็บเสื้อผ้า 
   3. ศิลปหัตถกรรม 
   4. โภชนาการ 
   5. ดนตรี 
 ข. หลักสูตรระยะยาว มีการด าเนินงาน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
  1. การด าเนินการให้เด็กและเยาวชนไปเรียนยังสถานศึกษาภายนอก เช่น สถาบัน
พัฒนาฝีมือแรงงาน วิทยาลัยเทคนิค อาชีวศึกษา วิทยาลัยสารพัดช่าง เป็นต้น 
  2. การด าเนินการให้เด็กและเยาวชนเรียนภายในศูนย์ฝึกและอบรม โดยใช้หลักสูตร
ของสถาบันที่สังกัดกระทรวงศึกษา การฝึกวิชาชีพประเภทนี้ศูนย์ฝึกและอบรมต้องมีความพร้อมด้าน
วัสดุ ครุภัณฑ์ บุคลากรและงบประมาณ ซึ่งปัจจุบันมีศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเพียงแห่งเดียว
ที่มีความพร้อมและได้ด าเนินการแล้ว คือ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนสิรินธร 
 ค. หลักสูตรภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การลงรักปิดทอง ผ้าบาติก ผ้ามัดย้อม การทอผ้าไหม ผ้า
ฝูาย งานปักเย็บ ผลิตภัณฑ์จากไม้ไผ่ เครื่องจักสาน การท าเทียนหอม สบู่ ยาสระผม การแกะสลัก 
เป็นต้น 
 การลงทะเบียน 
 หลักสูตรระยะสั้น 
 ครูผู้สอนจัดท าหลักสูตร โดยยื่นเสนอต่อส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียนเพ่ือรับรอง
หลักสูตรและด าเนินการตามระเบียบที่การศึกษานอกโรงเรียนก าหนด เช่น หลักสูตรต้องครบ 100 
ชั่วโมง หรือ 300 ชั่วโมง เป็นต้น 
 หลักสูตรระยะยาว 
 เป็นการเรียนตามระยะเวลาที่สถานการศึกษาภายนอกก าหนด โดยทั่วไปจะมีการด าเนินการ
เรียนดังนี้ 
 ภาคเรียนที่ 1 รับสมัครเรียนภาคเรียนที่ 1 ประมาณเดือนเมษายน-พฤษภาคม และเริ่มเรียน
เดือนมิถุนายนของทุกปี 
 ภาคเรียนที่ 2 รับสมัครเรียนภาคเรียนที่ 2 ประมาณเดือนตุลาคม เริ่มเรียนเดือนพฤศจิกายน
ของทุกปี 
 ภาคเรียนฤดูร้อน ส่วนใหญ่จะเรียนระหว่างเดือนมีนาคม-พฤษภาคม ของทุกปี 
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 หลักสูตรภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 เป็นการน าภูมิปัญญาชาวบ้านในท้องถิ่นมาจัดฝึกวิชาชีพให้กับเด็กและเยาวชน การเรียนจะ
ด าเนินการตามความพร้อมของเด็กและเยาวชนและวิทยากรที่ท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ หากหลักสูตร
มีระยะที่เหมาะสมสามารถพัฒนาเป็นหลักสูตรระยะสั้นที่เกิดจากภูมิปัญญาชาวบ้าน ซึ่งมีการ
ด าเนินการในศูนย์ฝึกและอบรมบางแห่ง เช่น ศูนย์ฝึกและอบรมบ้านบึง ศูนย์ฝึกและอบรมจังหวัด 
สุราษฎร์ธานี เป็นต้น 
 หลักฐานการสมัครเรียน 
 หลักสูตรระยะสั้นและหลักสูตรระยะยาว 
 1. ใบสมัครเป็นนักศึกษา 
 2. รูปถ่าย 1 นิ้ว จ านวน 2 รูป หน้าตรงไม่สวมแว่นตาด า และไม่สวมหมวก สวมเสื้อสีขาวมี
ปกสุภาพ (ภาพถ่ายไม่เกิน 6 เดือน) และไม่ใช่รูปถ่ายโพลาลอยด์ เพ่ือใช้ติดใบสมัคร 1 รูป 
 3. ส าเนาทะเบียนบ้านที่มีชื่อตนเอง ชื่อบิดา-มารดา พร้อมฉบับจริง 
 4. ส าเนาหนังสือแสดงวุฒิ พร้อมฉบับจรงิ 
 5. ส าเนาเอกสารอื่นๆ เช่น ใบเปลี่ยนชื่อ-สกุล พร้อมฉบับจริง 
 หลักสูตรภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 หลักสูตรภูมิปัญญาท้องถิ่น ไม่มีจ ากัดด้านเอกสารหลักฐานทางการศึกษา ให้ค านึงถึงสภาวะ
สุขภาพ สุขภาพจิต ความต้องการความถนัด และความสนใจของผู้เรียน (ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง) 
 การวัดและประเมินผลการเรียน 
 การวัดและประเมินผลการเรียนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของสถาบันการศึกษาที่ครูผู้สอนน า
หลักสูตรของสถาบันแห่งนั้นมาสอน และกรณีเด็กและเยาวชนเรียนโดยใช้หลักสูตรสถาบันพัฒนาฝีมือ
แรงงาน ควรให้เด็กและเยาวชนที่ประเมินว่ามีทักษะ ความรู้ผ่านเกณฑ์ เข้าทดสอบฝีมือแรงงานด้วย 
 การศึกษาประเภทไป-กลับ 
 การด าเนินการจัดการศึกษาให้กับเด็กและเยาวชนไปศึกษายังสถานศึกษาภายนอกทั้งด้านสาย
สามัญและสายวิชาชีพ กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนด าเนินการตามพระราชบัญญัติจัดตั้งศาล
เยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2534 
 มาตรา 38(6) อนุญาตให้เด็กหรือเยาวชนในคดีที่ศาลมีค าพิพากษาหรือค าสั่งเด็ดขาดแล้ว 
ออกไปศึกษาในสถานศึกษาประเภทไปมานอกสถานพินิจตามที่อธิบดีผู้ พิพากษาศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลางผู้พิพากษาหัวหน้าศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด หรือผู้พิพากษาหัวหน้าแผนกคดี
เยาวชนและครอบครัวแล้วแต่กรณีให้ความเห็นชอบแล้ว 
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ล าดับที่ 

 3) งบประมาณประจ าปี (งบด าเนินงาน) การจัดการศึกษาอบรม และฝึกวิชาชีพ งานการศึกษาอบรม 
และฝึกวิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 
 ตารางท่ี 4-1 แสดงงบประมาณประจ าปี 2555 (งบด าเนินงาน) การจัดการศึกษาอบรม และ
ฝึกวิชาชีพ  

   งบประมาณประจ าปี 2555  
งบประมาณ   จ านวนบุคลากร   จ านวนผู้เรียน   

1   หน่วยเรียนดนตรีสากล  50,000.-  1 คน  60 คน  
 
 
2   

 
 
หน่วยเรียนช่างไม้และ 
ก่อสร้าง  

 
 

80,000.-  

 
 

1 คน  

 
 

15 คน 

-ใช้
งบประมาณใน
การจัดสร้าง-
ซ่อมแซม 
ปรับปรุงภูมิ
ทัศน์-อาคาร
สถานที่ 

3   หน่วยเรียนช่างยนต์  
(จักรยานยนต์)  

80,000.-  1 คน 
 

60 คน  

4  หน่วยเรียนช่างไฟฟูา 
(ซ่อมบ ารุง) 

80,000.- 1 คน 60 คน  

5  หน่วยเรียนช่างศิลป์/ 
จิตกรรม 

50,000.- 1 คน 60 คน  

6 หน่วยเรียนเกษตรกรรม 50,000.- 1 คน 60 คน  
7 หน่วยเรียนคหกรรมชาย 15,000.- 1 คน 60 คน  
8 หน่วยเรียนช่างเชื่อมโลหะ 70,000.- 1 คน 60 คน  
9 นวดแผนไทย (หน่วยหญิง) 10,000.-  

 
 

1 คน 

 
 
 

60 คน 

 
10 ช่างท าการ์ด (หน่วยหญิง) -  
11 ช่างท าตุ๊กตาผ้า (หน่วย

หญิง) 
10,000.-  

12 การเรียนการสอนวิชา
สามัญ 

80,000.- 5 คน 300 คน  

หน่วยเรียน หมายเหตุ 
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ล าดับที่ 

 ตารางท่ี 4-2 แสดงงบประมาณประจ าปี 2556 (งบด าเนินงาน) การจัดการศึกษาอบรม และ
ฝึกวิชาชีพ  

   งบประมาณประจ าปี 2556  
งบประมาณ   จ านวนบุคลากร   จ านวนผู้เรียน   

1   หน่วยเรียนดนตรีสากล  50,000.-  1 คน  60 คน  
 
 
2   

 
 
หน่วยเรียนช่างไม้และ 
ก่อสร้าง  

 
 

100,000.-  

 
 

1 คน  

 
 

45 คน 

-ใช้
งบประมาณใน
การจัดสร้าง-
ซ่อมแซม 
ปรับปรุงภูมิ
ทัศน์-อาคาร
สถานที่ 

3   หน่วยเรียนช่างยนต์  
(จักรยานยนต์)  

60,000.-  1 คน 
 

60 คน  

4  หน่วยเรียนช่างไฟฟาู 
(ซ่อมบ ารุง) 

80,000.- 2 คน 60 คน  

5  หน่วยเรียนช่างศิลป/์ 
จิตกรรม 

50,000.- 1 คน 60 คน  

6 หน่วยเรียนเกษตรกรรม 50,000.- 1 คน 60 คน  
7 หน่วยเรียนคหกรรมชาย 15,000.- 1 คน 60 คน  
8 หน่วยเรียนช่างเชื่อมโลหะ 70,000.- 1 คน 60 คน  
9 นวดแผนไทย (หน่วยหญิง) 3,000.-  

 
 

1 คน  

 
 
 

60 คน  

 
10 ช่างท าการ์ด (หนว่ยหญิง) 2,000.-  
11 ช่างท าตุ๊กตาผ้า (หน่วย

หญิง) 
-  

12 การเรียนการสอนวิชา
สามัญ 

80,000.- 5 คน 300 คน  

 
 

หน่วยเรียน หมายเหตุ 
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ล าดับที ่

ตารางท่ี 4-3 แสดงงบประมาณประจ าปี 2557 (งบด าเนินงาน) การจัดการศึกษาอบรม และ
ฝึกวิชาชีพ  

   งบประมาณประจ าปี 2557  
งบประมาณ   จ านวน

บุคลากร   
จ านวน
ผู้เรียน   

1   หน่วยเรียนดนตรีสากล  50,000.-  1 คน  60 คน  

 
 
2   

 
 
หน่วยเรียนช่างไม้และ 
ก่อสร้าง  

 
 

150,000.-  

 
 

1 คน  

 
 

60 คน 

-ใช้งบประมาณ
ในการจัดสร้าง-
ซ่อมแซม 
ปรับปรุงภูมิ
ทัศน-์อาคาร
สถานที ่

3   หน่วยเรียนช่างยนต์  
(จักรยานยนต์)  

60,000.-  1 คน 
 

60 คน  

4  หน่วยเรียนช่างไฟฟาู 
(ซ่อมบ ารุง) 

80,000.- 2 คน 60 คน  

5  หน่วยเรียนช่างศิลป/์ 
จิตกรรม 

80,000.- 1 คน 60 คน  

6 หน่วยเรียนเกษตรกรรม 50,000.- 1 คน 60 คน  

7 หน่วยเรียนคหกรรมชาย 30,000.- 1 คน 45 คน  

8 หน่วยเรียนช่างเชื่อมโลหะ 60,000.- 1 คน 60 คน  

9 นวดแผนไทย (หน่วยหญิง) 3,000.-  
 
 

1 คน  

 
 
 

60 คน  

 

10 ช่างท าการ์ด (หนว่ยหญิง) 2,000.-  

11 ช่างท าตุ๊กตาผ้า (หน่วย
หญิง) 

2,000  

12 การเรียนการสอนวิชา
สามัญ 

80,000.- 5 คน 300 คน  

 
 

หน่วยเรียน หมายเหตุ 
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 4) สถิติจ านวนนักเรียน นักศึกษา ศูนย์การเรียนชุมชนศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน
เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่ริม จังหวัด
เชียงใหม่ แต่ละภาคเรียน ระหว่างปี พ.ศ. 2555-2557 
 
 ตารางท่ี 4-4 แสดงสถิติจ านวนนักเรียน นักศึกษา ศูนย์การเรียนชุมชนศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่ แต่ละภาคเรียน ระหว่างปี พ.ศ. 2555-2557  
 

นักเรียน/นักศึกษา  
การศึกษาวิชาสามัญ 

ภาคเรียน ภาคเรียน ภาคเรียน 
1/2555 2/2555 1/2556 2/2556 1/2557 2/2557 

1.ระดับประถมศึกษา 14 คน 27 คน 48 คน 35 คน 53 คน 46 คน 

2.ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 129 คน 120 คน 156 คน 139 คน 149 คน 150 คน 
3.ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 105 คน 109 คน 117 คน 119 คน 144 คน 143 คน 

รวม 248 คน 256 คน 321 คน 293 คน 346 คน 339 คน 

 
 
 5) สถิติจ านวนนักเรียน นักศึกษา ศูนย์การเรียนชุมชนศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน
เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่ริม จังหวัด
เชียงใหม่ ลงทะเบียนขอสอบซ่อมแต่ละภาคเรียน ระหว่างปี พ.ศ.2555-2557  
 

ตารางท่ี 4-5 แสดงสถิติจ านวนนักเรียน นักศึกษา ศูนย์การเรียนชุมชนศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่ริม 
จังหวัดเชียงใหม่ ลงทะเบียนขอสอบซ่อมแต่ละภาคเรียน ระหว่างปี พ.ศ.2555-2557  
 

นักเรียน/นักศึกษา  
การศึกษาวิชาสามัญ 

ภาคเรียน ภาคเรียน ภาคเรียน 
1/2555 2/2555 1/2556 2/2556 1/2557 2/2557 

1.ระดับประถมศึกษา 1 คน 16 คน 7 คน 2 คน 14 คน 12 คน 
2.ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 10 คน 40 คน 48 คน 28 คน 47 คน 71 คน 

3.ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 2 คน 21 คน 20 คน 18 คน 42 คน 37 คน 
รวม 13 คน 77 คน 75 คน 48 คน 103 คน 120 คน 
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 6) สถิติจ านวนนักเรียน นักศึกษา งานการศึกษาวิชาชีพ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นวิทยาลัยสารพัดช่างจังหวัดเชียงใหม่ 
ระหว่างปี พ.ศ. 2555-2557 
 

ตารางที่ 4-6 แสดงสถิติจ านวนนักเรียน นักศึกษา งานการศึกษาวิชาชีพ ศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นวิทยาลัยสารพัดช่างจังหวัดเชียงใหม่ 
ระหว่างปี พ.ศ. 2555-2557 
 

ล าดับที่ หน่วยวิชาชีพ ปีพ.ศ.2555 ปีพ.ศ.2556 ปีพ.ศ.2557 
1 ช่างไฟฟูา 60 คน 60 คน 60 คน 
2 ช่างไม้และก่อสร้าง 15 คน 45 คน 60 คน 

3 ช่างเชื่อมโลหะ 60 คน 60 คน 60 คน 
4 หน่วยเกษตรกรรม 60 คน 60 คน 60 คน 
5 ช่างยนต์ 60 คน 60 คน 60 คน 
6 ช่างศิลปะ 60 คน 60 คน 60 คน 

7 หน่วยเรียนคหกรรมชาย 60 คน 60 คน 60 คน 
8 หน่วยดนตรีสากล 60 คน 60 คน 60 คน 

9 หน่วยเรียนนวดแผนไทย 30 คน 30 คน 30 คน 
10 หน่วยเรียนประดิษฐ์การ์ด

ดอกไม้ 
30 คน 30 คน 30 คน 

รวม 495 คน 525 คน 540 คน 
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4.1.2 การวิเคราะห์สภาพ ปัญหาด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพัฒนาพฤติ
นิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ จากการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) 
 ตารางที่ 4-7 แสดงชื่อและต าแหน่งของผู้ร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในการวิเคราะห์
เกี่ยวกับสภาพ ปัญหาด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและ
เยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้หลักการบริหาร 4M’s 
 

 

 หัวข้อการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับสภาพ ปัญหาด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงาน
พัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ตามหลักการบริหาร 4 M’s 

1. ด้านอัตราก าลัง (Man) 
 สายสามัญ : กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลที่ตรงกันคือ มีการวางแผนอัตราก าลังตามกรอบ
อัตราก าลังที่กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนก าหนด แต่เนื่องจากปัญหาปริมาณเด็กและเยาวชน
มีจ านวนมากเกินจ านวนครูผู้สอน ท าให้ไม่สมดุลกับมาตรฐานที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดส่งผลให้
การเรียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร แต่ทางศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัด

ล าดับ
ที่ 

ชื่อผู้ให้ข้อมูล ต าแหน่ง วัน/เดือน/ป ี

1 นางสาวศิริประกาย   วรปรีชา ผู้อ านวยการ 15 พฤษภาคม 2558 

2 นายณัฐวฒุ ิ จันด ี ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 15 พฤษภาคม 2558 

3 นางสุดารักษ์  กระจ่าง หัวหน้ากลุ่มงานบ าบัดแก้ไขฟืน้ฟู 15 พฤษภาคม 2558 

4 นายมารุต   แก้วอิน หัวหน้ากลุ่มงานประสานกิจการชุมชน 15 พฤษภาคม 2558 

5 นายจตุพร  ปันทวงค์ หัวหน้าฝุายบริหารงานทั่วไป 15 พฤษภาคม 2558 
6 นายสทิธีร์พงศ์ พุทธคุณารัตน์ หัวหน้างานอภิบาลและการพนิจิ 15 พฤษภาคม 2558 

7 นางสาวสุภาพร  นกเจริญ นักวิชาการอบรมและฝึกวชิาชีพ 15 พฤษภาคม 2558 

8 นายส าเนียง  แสงประการ นักวิชาการอบรมและฝึกวชิาชีพ 15 พฤษภาคม 2558 

9 นายธริษตร์  เจริญทรัพย ์ นักวิชาการอบรมและฝึกวชิาชีพ 15 พฤษภาคม 2558 

10 นายศุภธวา  อินต้น นักวิชาการอบรมและฝึกวชิาชีพ 15 พฤษภาคม 2558 
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เชียงใหม่ ได้มีการน าพนักงานพินิจที่มีวุฒิการศึกษาด้านการศึกษามาช่วยสอน โดยแบ่งการเรียนการ
สอนออกเป็น 4 ระดับคือ   

1) ระดับผู้ไม่รู้หนังสือ จ านวนครูผู้สอนมี 1 คน 
   2) ระดับประถมศึกษา จ านวนครูผู้สอนมี 1 คน  

3) ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวนครูผู้สอนมี 2 คน  
4) ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวนครูผู้สอนมี 2 คน   

 สายอาชีพ : จากข้อมูลการสนทนากลุ่ม พบว่ามีการจัดอัตราก าลัง ครูผู้สอนกับจ านวนเด็ก 
และเยาวชนเป็นไปตามมาตรฐานที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด ครูผู้สอนมีวุฒิการศึกษาตรงตาม 
การศึกษาอาชีพในหน่วยเรียน แต่ในทางปฏิบัติจริงๆ แล้วจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีครูผู้ช่วยเพ่ิมอีก 1  
คน เช่น หน่วยการเรียนเกษตรกรรม หน่วยการเรียนก่อสร้าง และตามโครงสร้างจริงก็มีอัตราก าลังคน 
ในส่วนของครูผู้ช่วย แต่ในงานการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัยศูนย์ฝึกและ 
อบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ มีเพียงหน่วยการเรียนไฟฟูาเท่านั้น ที่มีจ านวนครูผู้สอน  
2 คน ตรงตามโครงสร้างอัตราก าลังที่ก าหนด ส่งผลท าให้เกิดปัญหาในกรณีที่มีครูผู้สอนปุวย หรือไป
อบรมสัมมนา หน่วยการเรียนนั้นๆ ก็ต้องงดการเรียนการสอน เนื่องจากไม่มีอัตราก าลังทดแทน 

2. ด้านงบประมาณ (Money) 
สายสามัญ : ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม พบว่า งานการศึกษาสายสามัญมีการวางแผนด้าน

งบประมาณ ที่สอดคล้องกับแผนด้านงบประมาณตามที่กรมก าหนด รวมทั้งการเบิกจ่ายที่ตรงตาม
แผนการเบิกจ่ายประจ าปี แต่งบประมาณที่ได้รับในการจัดการศึกษา การเรียนการสอนด้านสามัญน้อย 
มาก จึงต้องมีการวางแผนการใช้งบประมาณอย่างประหยัด และกระเบียดกระเสียรในการจัดซื้อจัดจ้าง  
(งบประมาณส่วนใหญ่ใช้ในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอนเป็นหลัก เช่น สมุด ปากกา ดินสอ)  
ท าให้ขาดงบประมาณในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา และคุณภาพของผู้เรียน  

สายอาชีพ : ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม พบว่างานการศึกษาสายอาชีพมีการวางแผนด้าน 
งบประมาณ ที่สอดคล้องกับแผนด้านงบประมาณตามที่กรมก าหนด รวมทั้งการเบิกจ่ายที่ตรงตาม 
แผนการเบิกจ่ายประจ าปี แต่ก็ประสบปัญหาเดียวกันกับสายสามัญ คืองบประมาณที่ได้รับมีจ านวน 
น้อยมากในแต่ละปี การใช้จ่ายต้อง ใช้จ่ายอย่างประหยัดและยากต่อการวางแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณอย่างจ ากัด ไม่สอดคล้องกับจ านวนนักเรียนที่เพ่ิมขึ้นในแต่ละภาคเรียน ซึ่งงบประมาณมี
ความจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องมีงบประมาณไว้รองรับทั้งในส่วนของบุคลากร สถานที่ และวัสดุ
อุปกรณ์ เพ่ือใช้ในการเรียนการสอน 
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 3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material)  
 สายสามัญ :  ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม พบว่างานการศึกษาสายสามัญมีการวางแผนการ
จัดการในด้านวัสดุอุปกรณ์ ส่วนใหญ่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง สมุด ปากกา ดินสอ และเครื่องเขียน
ต่างๆ ให้เพียงพอกับจ านวนนักเรียนในแต่ละภาคเรียน ในปีงบประมาณนั้นๆ แต่ทั้งนี้ก็ยังพบความไม่
สอดคล้องในการด าเนินงาน เนื่องจากปัญหาเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์ที่มีไม่เพียงพอต่อจ านวนนักเรียนที่มี
เพ่ิมข้ึนตลอดเวลา ท าให้วางแผนการใช้วัสดุอุปกรณ์ไม่สอดคล้องกัน ซึ่งเชื่อมโยงกับงบประมาณที่มีอยู่
อย่างจ ากัด แต่วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้งานในการเรียนการสอนส่วนใหญ่เป็นวัสดุสิ้นเปลือง จึงจ าเป็นอย่าง
มากที่จะต้องมีงบประมาณรองรับส าหรับการจัดการวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการเรียนการสอนดังกล่าว 
 สายอาชีพ : ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม พบว่างานการศึกษาสายอาชีพมีการวางแผนการ
จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ ตามงบประมาณที่กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจัดสรรให้ และมีการวาง
แผนการใช้ให้สอดคล้องกับการใช้ตลอดปีงบประมาณนั้นๆ แต่ก็ยังประสบปัญหาเดียวกันกับสายสามัญ
คืองบประมาณมีอย่างจ ากัด ท าให้จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อจ านวนเด็กที่มีมากในแต่ละหน่วย
การเรียน ซึ่งส่วนใหญ่ก็เป็นวัสดุสิ้นเปลืองเหมือนกับการเรียนการศึกษาสายสามัญ 
 4. ด้านการบริหารจัดการ (Management)  
 สายสามัญ : งานการศึกษาสายสามัญมีการบริหารจัดการ ในด้าน บุคลากร งบประมาณ  
วิชาการ และวัสดุอุปกรณ์ให้มีความสอดคล้องกันตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ แต่ก็ประสบ 
ปัญหาเกี่ยวกับงบประมาณที่ได้รับมีจ ากัด ไปจนกระทั่งเรื่องการขาดงบประมาณ จึงส่งผลถึงปัญหา 
ด้านการจัดการบุคลากร การจัดสรรงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอน   
 สายอาชีพ : งานการศึกษาสายอาชีพมีการบริหารจัดการ ในด้าน บุคลากร งบประมาณ  
วิชาการ และวัสดุอุปกรณ์ให้มีความสอดคล้องกันตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ แต่ก็ยังมี 
ปัญหาด้านการบริหารจัดการเกี่ยวกับการขาดงบประมาณ จึงส่งผลถึงปัญหาด้านการจัดการบุคลากร  
การจัดสรรงบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอน  ถึงแม้จะมีการน าความร่วมมือ 
ระหว่างเครือข่ายเข้ามาช่วยไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายจากวิทยาลัยเทคนิคสันก าแพง เข้ามาช่วยจัด 
การศึกษาระดับ ปวช. ในสาขาช่างยนต์ ช่างไฟฟูา ช่างเชื่อมโลหะ และคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ก็ตาม 
 และจากการวิเคราะห์สภาพปัญหา ด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ ของกลุ่มงานพัฒนา
พฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากการสนทนา
กลุ่มยังมีความต้องการอื่นๆ อีกโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการเรียนการสอน ทั้งใน
ส่วนของผู้สอนและผู้เรียน ซึ่งสามารถสรุปภาพโดยรวมได้ ดังนี้ 
 1. หน่วยงานควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
ชัดเจนและเป็นระบบ 
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 2. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ และจริงจังเกี่ยวกับการก าหนดกรอบโครงสร้างอัตราก าลังคน 
และงบประมาณในการบริหารจัดการงานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มพัฒนาพฤตินิสัย 
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 
 3. ควรมีการก าหนดขอบข่ายงานให้ชัดเจน และเน้นการท างานเป็นทีม เพ่ือความก้าวหน้า
ของการท างาน ส่งผลถึงศักยภาพของการส่งต่องานไม่มีความผิดพลาด และไม่เกิดปัญหาซ้ าซ้อน 

4. ผู้บริหารควรส่งเสริม และสนับสนุนการสร้างแรงจูงใจ กระตุ้น และส่งเสริมให้พนักงานหรือ
เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา รวมถึงการสร้างความตระหนักและ
ความจงรักภักดีต่อองค์กร   

5. การจัดการเรียนการสอนควรมีการวางหลักสูตร ที่ชัดเจน และสอดคล้องกับสภาพการณ์
ความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน 
 6. ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญทั้งในส่วนของงบประมาณ บุคลากร และสถานที่ ส าหรับการ
เรียนการสอน  การฝึกวิชาชีพ หรือเพ่ือการฝึกอบรม เพ่ือให้การด าเนินงานของกลุ่มงานพัฒนาพฤติ
นิสัย มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 กล่าวโดยสรุปคือ สภาพปัญหาด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย 
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ มีความเกี่ยวข้องกันทั้ง 4 ด้านตามหลักการ
บริหาร 4M’s คือ ด้านอัตราก าลัง (Man)  ด้านงบประมาณ (Money)  ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) 
และด้านการบริหารจัดการ (Management) เนื่องจากการขาดงบประมาณในการด าเนินงานเป็นหลัก
และส่งผลถึงอัตราก าลังที่ไม่สอดคล้องกับจ านวนเด็กนักเรียน รวมถึงโครงสร้างการด าเนินงาน และ
การบริหารจัดการด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพของกลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 
 
4.2 แนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 

4.2.1 การวิเคราะห์ SWOT Analysis งานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงาน
พัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 

จากการศึกษาเอกสารต่างๆ และข้อมูลบริบทของงานการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่มงาน
พัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก และเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ รวมทั้งการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกกับผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 1) ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้อ านวยการศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 1 คน และ 2) ผู้ให้ข้อมูลรอง ได้แก่ บุคลากร
ของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 9 คน โดยพิจารณาจาก หัวหน้า
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กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย หัวหน้ากลุ่มงานบ าบัด ฟ้ืนฟู แก้ไข หัวหน้ากลุ่มงานประสานกิจการชุมชน 
หัวหน้าฝุายบริหารงานทั่วไป หัวหน้างานการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ หัวหน้าหน่วยหญิง หัวหน้า
งานอภิบาลและการพินิจ และหัวหน้าพนักงานพินิจ จ านวน 9 คน  

โดยงานการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ มีขอบข่ายการด าเนินงานโดยรวม คือการด าเนินการ
เรียนการสอนโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เด็กและเยาวชนมีความรู้  ทักษะและประสบการณ์น าไป
ปฏิบัติงานในอาชีพได้อย่างเหมาะสมกับตนและพัฒนาอาชีพให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ ตระหนักรู้และมีส่วน
ร่วมแก้ไขปัญหาสังคม มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรมและวินัยในตนเอง โดยจัดให้เด็กและ
เยาวชนได้เรียนหลักสูตรการศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอแม่ริม จังหวัด
เชียงใหม่ และหลักสูตรของศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดเชียงใหม่ ระยะเวลาเรียน : 60-300 ชั่วโมง
และต้องมีเวลาเรียนอย่างน้อยร้อยละ 75 ในแต่ละภาคเรียน เปิดเรียน 2 ภาคเรียนคือ ภาคเรียนที่ 1 
เดือนพฤษภาคม-ตุลาคม ภาคเรียนที่ 2 เดือนพฤศจิกายน - มีนาคม ของทุกปี โดยเมื่อเด็กและเยาวชน
เรียนจบหลักสูตรแล้ว จะได้รับวุฒิบัตรเพ่ือสามารถที่จะน าไปโอนเรียนสามัญได้ 1 หมวดวิชาหรือน าไป
เป็นความรู้พ้ืนฐานเพ่ือฝึกวิชาชีพเพ่ิมเติม ส่งเสริมทักษะการปรับตัว สนับสนุนให้เด็กและเยาวชนมี
ความพร้อมที่จะด ารงชีวิตในสังคม ให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือเด็กและเยาวชนให้มีความพร้อมใน
การด ารงชีวิตในสังคม ให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือเด็กและเยาวชนอย่างเหมาะสม และเตรียมเด็ก
และเยาวชนเพ่ือกลับสู่ สังคมอย่างมีความสุข ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมโดยรวม 
(SWOT Analysis) ของงานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ดังนี้ 

ตารางที่ 4-8  แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวม (SWOT Analysis) ของงานด้านการศึกษา
อบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัด
เชียงใหม่  

 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

1. บุคลากรมีความรู้และประสบการณ์เฉพาะทาง 
2. บุคลากรมีความอดทน เสียสละความ
รับผิดชอบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
 

1. ไม่มีวิธีการควบคุมแนวทางการบริหารงานให้
สอดคล้องกัน 
2. ไม่ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรในการ
ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอต่อการใช้งาน 
3. อาคารและสถานที่ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 
และรองรับเด็กและเยาวชน 
4. จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
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 4.2.2 แนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพัฒนาพฤติ
นิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 
 จากการศึกษาข้อมูลของงานการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งในส่วนของการด าเนินงาน การวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาการด าเนินงานโดยการสนทนากลุ่ม รวมทั้งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมโดยรวมของการ
ด าเนินงานในส่วนของการหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคหรือข้อจ ากัดในการด าเนินงานแล้ว 
พบว่า ควรมีการน าหัวข้อเกี่ยวกับความต้องการเพิ่มเติมจากการสนทนากลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย 

1. เรื่องการให้ความส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ชัดเจนและ
เป็นระบบ  
 2. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ และจริงจังเกี่ยวกับการก าหนดกรอบโครงสร้างอัตราก าลังคน 
และงบประมาณในการบริหารจัดการงานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มพัฒนาพฤตินิสัย 
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 
 3. ควรมีการก าหนดขอบข่ายงานให้ชัดเจน และเน้นการท างานเป็นทีม เพ่ือความก้าวหน้า  
ของการท างาน ส่งผลถึงศักยภาพของการส่งต่องานไม่มีความผิดพลาด และไม่เกิดปัญหาซ้ าซ้อน  

โอกาส  (Opportunities) อุปสรรค ข้อจ ากัด (Threat) 
 ในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามความเหมาะสม 

5. บุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาตามความจ าเป็นใน
การปฏิบัติงาน ขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ
เป็นระบบ 

1. มีเทคโนโลยีและระบบการจัดการสมัยใหม่ที่
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและ
ช่วยในการบริหารจัดการงานได้ง่ายขึ้น 
2. ผู้ปกครองยังมีความห่วงใยและติดตามเอาใจใส่
เด็กและเยาวชน 
3. มีหน่วยงานให้การสนับสนุนช่วยเหลือด้านการ
เรียนสายสามัญ และสายวิชาชีพ 

1. นโยบายจ ากัดก าลังคนของหน่วยงานไม่
สอดคล้องกับปริมาณงานของหน่วยงาน 
3. ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ 
4. สภาพเศรษฐกิจปัจจุบันเป็นสาเหตุของปัญหา
สังคมต่อเนื่องถึงปัญหาของเด็กและเยาวชน 
5. เด็กที่กระท าความผิดมีแนวโน้มอายุเฉลี่ยลดลง 
ลักษณะของการกระท าความผิดรุนแรงและ 
ซับซ้อนมากข้ึน 
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4. ผู้บริหารควรส่งเสริม และสนับสนุนการสร้างแรงจูงใจ กระตุ้น และส่งเสริมให้พนักงานหรือ 
เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา รวมถึงการสร้างความตระหนักและ 
ความจงรักภักดีต่อองค์กร    

5. การจัดการเรียนการสอนควรมีการวางหลักสูตร ที่ชัดเจน และสอดคล้องกับสภาพการณ์ 
ความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน  
 6. ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญทั้งในส่วนของงบประมาณ บุคลากร และสถานที่ ส าหรับการ 
เรียนการสอน  การฝึกวิชาชีพ หรือเพ่ือการฝึกอบรม เพ่ือให้การด าเนินงานของกลุ่มงานพัฒนาพฤติ 
นิสัย มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 มาใช้ร่วมในการพิจารณาแนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ ของกลุ่ม
งานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากผู้ให้ข้อมูล
ส่วนใหญ่แล้วเป็นระดับผู้บริหารของหน่วยงาน ที่มีส่วนเกี่ยวกับข้อง และ/หรือเป็นผู้ที่ลงมาปฏิบัติงาน
ด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ เอง เช่นครูผู้สอน จึงมีการวิเคราะห์และตระหนักถึงปัญหาเกี่ยวกับ
การด าเนินงานที่เกิดขึ้น รวมทั้งสามารถมองหาแนวทางในการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึก
วิชาชีพ ได้อย่างสอดคล้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งส่วนใหญ่ยังมุ่งเน้น และให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับงบประมาณ และอัตราก าลังของบุคลากรในหน่วยงานโดยเฉพาะในส่วนของครูผู้สอนทั้งใน
ส่วนของสายสามัญและสายอาชีพ รวมทั้งด้านของการพัฒนาตนเอง การส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน การวางขอบข่ายการท างาน และการท างานร่วมกันเป็นทีมอย่างบูรณาการ  

และจากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปแนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึก
วิชาชีพ กลุ่มงานพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ิมเติมได้ดังนี้ 
 1. ควรมีการจัดนิเทศการปฏิบัติงาน ร่วมกันทั้งในส่วนของเจ้าหน้าของศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายทั้งในส่วนของภาครัฐและเอกชน 
 2. ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ชัดเจนและ
เป็นระบบ  
 3. ควรมีการจัดท าแผน งบประมาณ และกรอบอัตราก าลังให้มีความเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอย่างจริงจัง  
 4. เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน ควรให้ผู้เรียนมีการประเมินผู้สอน 
 5. ควรมีการก าหนดขอบข่ายงานให้ชัดเจน และเน้นการท างานเป็นทีม เพ่ือความก้าวหน้า
ของการท างาน ส่งผลถึงศักยภาพของการส่งต่องานไม่มีความผิดพลาด และไม่เกิดปัญหาซ้ าซ้อน 
 กล่าวโดยสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของงานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ พบว่า
จุดแข็งคือการที่บุคลากรมีความรู้และประสบการณ์เฉพาะทาง และความอดทน เสียสละความ
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รับผิดชอบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน จุดอ่อน คือในสายงานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพไม่มีวิธีการ
ควบคุมแนวทางการบริหารงานให้สอดคล้องกัน ทรัพยากรทั้งในส่วนของอาคารเรียนและวัสดุอุปกรณ์
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการใช้งาน การวิเคราะห์
ภายนอกในส่วนของโอกาส (Opportunities) พบว่ามีการน าเทคโนโลยีและระบบการจัดการสมัยใหม่
ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและช่วยในการบริหารจัดการงานได้ง่ายขึ้น ส่วนอุปสรรค 
ข้อจ ากัด (Threat) คือนโยบายจ ากัดก าลังคนของหน่วยงานไม่สอดคล้องกับปริมาณงานของหน่วยงาน 
การขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ คือควรมีการจัดนิเทศการปฏิบัติงาน 
ร่วมกับการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท าแผน 
งบประมาณ และกรอบอัตราก าลังให้มีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานอย่างจริงจัง 
รวมทั้งการก าหนดขอบข่ายงานให้ชัดเจน และเน้นการท างานเป็นทีม เพ่ือความก้าวหน้าของการ
ท างาน ส่งผลถึงศักยภาพของการส่งต่องานไม่มีความผิดพลาด และไม่เกิดปัญหาซ้ าซ้อน 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึก

วิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหาด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพฤตินิสัย ศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ รวมทั้งแนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรม
และฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ โดยใน
ภาพรวมจะประกอบไปด้วยบริบทหรือสภาพการจัดการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพของกลุ่มงานพัฒนา
พฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยเงื่อนไขที่มี
ผลต่อสภาพการพัฒนาการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็ก
และเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ และแนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ 
กลุ่มงานพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้วิธีเก็บรวบรวม
ข้อมูล สถิติการด าเนินงาน การวิเคราะห์การด าเนินงานตามหลักการบริหาร 4 M’s การสนทนากลุ่ม 
(Focus Group)  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน (SWOT Analysis) โดยการหาจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคหรือข้อจ ากัดของการด าเนินงานการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพจาก
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน ซึ่งผลการศึกษาสามารถสรุปเป็นประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนา
พฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพ 
ปัญหาด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 
จังหวัดเชียงใหม่ รวมทั้งแนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพฤตินิสัย 
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

1. สภาพ ปัญหาด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและ 
อบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ตามหลักการบริหาร 4 M’s สามารถสรุปได้ ดังนี้   

ด้านอัตราก าลัง (Man) งานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ ของกลุ่มงานพฤตินิสัย ศูนย์ 
ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ มีการวางแผนอัตราก าลังตามกรอบอัตราก าลังที่
กรมฯ ก าหนดทั้งในส่วนของการศึกษาสายสามัญและสายอาชีพ แต่เนื่องจากปริมาณเด็กและเยาวชนมี
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จ านวนมาก ท าให้ไม่สมดุลกับมาตรฐานที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด แต่ได้มีการน าพนักงานพินิจที่มี
วุฒิการศึกษาด้านการศึกษามาช่วยสอน โดยแบ่งการเรียนการสอนออกเป็น 4 ระดับคือ ระดับผู้ไม่รู้
หนังสือ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย แต่ในการ
ปฏิบัติงานจริงก็ยังไม่สอดคล้องกัน โดยจ านวนครูผู้สอนไม่เพียงพอต่อจ านวนเด็กและเยาวชนที่มี
จ านวนมากกว่า ส่งผลให้การเรียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ทั้งในส่วนของสายสามัญ และ
สายอาชีพ ถึงแม้ว่าจะพยายามใช้แนวทางแก้ไข ด้านอื่นๆ อีกเช่น 

1) จัดเจ้าหน้าที่บุคลากรงานด้านอ่ืนที่จบปริญญาตรี (พนักงานพินิจ) มาเป็นครูผู้สอนสาย 
สามัญเพิ่มเติมในส่วนที่ขาด หรือไม่เพียงพอ  

2) ปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีจานดาวเทียมเพ่ือการศึกษามาใช้ในการ
เรียนการสอน   

3) การยุบห้องเรียนมาเรียนรวมกัน เนื่องจากปัญหาจ านวนครูผู้สอนไม่เพียงพอ  
4) การใช้เครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เช่นวิทยาลัยเทคนิคสันก าแพง และ

วิทยาลัยสารพัดช่างเชียงใหม่ เป็นต้น   
ด้านงบประมาณ (Money) พบว่า งานการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ ทั้งสายสามัญและสาย

อาชีพมีการวางแผนด้านงบประมาณ ที่สอดคล้องกับแผนด้านงบประมาณตามที่กรมก าหนด รวมทั้ง
การเบิกจ่ายที่ตรงตามแผนการเบิกจ่ายประจ าปี ส่วนปัญหาคืองบประมาณที่ได้รับการจัดสรรมีจ านวน
น้อยมากซึ่งไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของผู้สอนและผู้เรียน
โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณในส่วนของการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอน 
การจัดจ้างบุคลากรเพ่ิมเติมเพ่ือให้เพียงพอต่อจ านวนเด็กที่เพ่ิมข้ึนในแต่ละปี รวมทั้งอาคารสถานที่เพ่ือ
การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ และเครื่องอุปโภคบริโภคส าหรับเด็กและเยาวชนที่เข้ามาศึกษา
อบรมและฝึกวิชาชีพ ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) พบว่า งานการศึกษาสายสามัญและสายอาชีพมีการวางแผนการ
จัดการในด้านวัสดุอุปกรณ์ ส่วนใหญ่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง สมุด ปากกา ดินสอ และเครื่องเขียน
ต่างๆ ให้เพียงพอกับจ านวนนักเรียนในแต่ละภาคเรียน ในปีงบประมาณนั้นๆ แต่ก็ยังประสบปัญหา
เกี่ยวกับจ านวนที่มีไม่เพียงพอต่อจ านวนเด็กและเยาวชนที่มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ทั้งในส่วนของวัสดุ
สิ้นเปลือง จะต้องมีการจัดซื้อตลอด วัสดุอุปกรณ์หาย หาไม่เจอเนื่องจากมีการยืมแต่ไม่มีการลงบันทึก 
รวมทั้งการเคลื่อนย้ายแล้วไม่มีการลงบันทึกด้วย  

ด้านการบริหารจัดการ (Management) พบว่า งานการศึกษาสายสามัญและสายอาชีพมีการ 
บริหารจัดการในด้าน บุคลากร งบประมาณ วิชาการ และวัสดุอุปกรณ์ให้มีความสอดคล้องกันตาม
แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ซึ่งมีการบริหารจัดการงานการศึกษา การก ากับดูแลงานโดย
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หัวหน้างานการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ มีการแต่งตั้งข้าราชการ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่เป็น
ครูผู้สอนเด็กและเยาวชน ตามหลักสูตรการศึกษา และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ตามการ
จัดสรรงบประมาณของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ แต่ก็ยังพบปัญหาคือ  

1) ด้านอัตราก าลังที่มีไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการโดยเฉพาะในส่วนของครูผู้สอน 
2) เจ้าหน้าที่ยังไม่ได้รับสนับสนุน หรือการส่งเสริม หรือพัฒนาศักยภาพเท่าที่ควรตามสาขาที่สอน 

 2. แนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย  
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่  

2.1 SWOT Analysis 
จากการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนา

พฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า จุดแข็งคือการที่บุคลากรมี
ความรู้และประสบการณ์เฉพาะทาง และความอดทน เสียสละความรับผิดชอบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
จุดอ่อน คือในสายงานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพไม่มีวิธีการควบคุมแนวทางการบริหารงานให้
สอดคล้องกัน ทรัพยากรทั้งในส่วนของอาคารเรียนและวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการศึกษา
อบรมและฝึกวิชาชีพมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการใช้งาน รวมทั้งจ านวนบุคลากรที่มีจ านวนไม่เพียงพอต่อ
การปฏิบัติงาน หรือไม่สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ ในกรณีที่มีการลาป่วย หรือเข้ารับการ
ฝึกอบรมสัมมนา ตลอดจนบุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาตามความจ าเป็นในการปฏิบัติงาน ขาดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

ส่วนการวิเคราะห์ภายนอก โอกาส (Opportunities) พบว่ามีการน าเทคโนโลยีและระบบการ
จัดการสมัยใหม่ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและช่วยในการบริหารจัดการงานได้ง่าย
ขึ้น กอปรกับผู้ปกครองยังมีความห่วงใยและติดตามเอาใจใส่เด็กและเยาวชน รวมทั้งการมีหน่วยงานให้
การสนับสนุนช่วยเหลือด้านการเรียนสายสามัญ และสายวิชาชีพ ส่วนอุปสรรค ข้อจ ากัด (Threat) คือ
นโยบายจ ากัดก าลังคนของหน่วยงานไม่สอดคล้องกับปริมาณงานของหน่วยงาน การขาดการสนับสนุน
งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ  รวมทั้งสภาพเศรษฐกิจปัจจุบันเป็น
สาเหตุของปัญหาสังคมต่อเนื่องถึงปัญหาของเด็กและเยาวชน โดยเด็กที่กระท าความผิดมีแนวโน้มอายุ
เฉลี่ยลดลง ลักษณะของการกระท าความผิดรุนแรงและซับซ้อนมากขึ้น 

2.2 แนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพฤตินิสัย ศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่  
 จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปแนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ 
กลุ่มงานพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ได้ดังนี้ 
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 1. ควรมีการจัดนิเทศการปฏิบัติงาน ร่วมกันทั้งในส่วนของเจ้าหน้าที่ของศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายทั้งในส่วนของภาครัฐและเอกชน 
 2. ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ชัดเจนและเป็นระบบ  
 3. ควรมีการจัดท าแผน งบประมาณ และกรอบอัตราก าลังให้มีความเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอย่างจริงจัง  
 4. เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน ควรให้ผู้เรียนมีการประเมินผู้สอน 
 5. ควรมีการก าหนดขอบข่ายงานให้ชัดเจน และเน้นการท างานเป็นทีม เพ่ือความก้าวหน้า  
ของการท างาน ส่งผลถึงศักยภาพของการส่งต่องานไม่มีความผิดพลาด และไม่เกิดปัญหาซ้ าซ้อน  
 

5.2  อภิปรายผล  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึก

วิชาชีพกลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหาด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพฤตินิสัย ศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ รวมทั้งแนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรม
และฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่  ซึ่งผู้วิจัย 
ขอน าเสนอการอภิปรายในประเด็นที่ส าคัญ ตามล าดับดังนี้  

1. สภาพ ปัญหาด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรม 
เด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ตามหลักการบริหาร 4M’s สามารถสรุปได้ ดังนี้  

ด้านอัตราก าลัง (Man) งานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ ของกลุ่มงานพฤตินิสัย ศูนย์ 
ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ มีการวางแผนอัตราก าลังตามกรอบอัตราก าลังที่
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนก าหนดทั้งในส่วนของการศึกษาสายสามัญและสายอาชีพ แต่
เนื่องจากปริมาณเด็กและเยาวชนมีจ านวนมาก ท าให้ไม่สมดุลกับมาตรฐานที่กระทรวงศึกษาธิการ
ก าหนด แต่ได้มีการน าพนักงานพินิจที่มีวุฒิการศึกษาด้านการศึกษามาช่วยสอน โดยแบ่งการเรียนการ
สอนออกเป็น 4 ระดับคือ ระดับผู้ไม่รู้หนังสือ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และ
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย แต่ในการปฏิบัติงานจริงก็ยังไม่สอดคล้องกัน โดยจ านวนครูผู้สอนไม่
เพียงพอต่อจ านวนเด็กและเยาวชนที่มีจ านวนมากกว่า ส่งผลให้การเรียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควร ทั้งในส่วนของสายสามัญ และสายอาชีพ ถึงแม้ว่าจะพยายามใช้แนวทางแก้ไข ด้านอ่ืน  ๆอีกเช่น 

1) จัดเจ้าหน้าที่บุคลากรงานด้านอ่ืนที่จบปริญญาตรี (พนักงานพินิจ) มาเป็นครูผู้สอนสาย 
สามัญเพิ่มเติมในส่วนที่ขาด หรือไม่เพียงพอ  
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2) ปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีจานดาวเทียมเพ่ือการศึกษามาใช้ในการ 
เรียนการสอน  

3) การยุบห้องเรียนมาเรียนรวมกัน เนื่องจากปัญหาจ านวนครูผู้สอนไม่เพียงพอ  
4) การใช้เครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เช่นวิทยาลัยเทคนิคสันก าแพง และ

วิทยาลัยสารพัดช่างเชียงใหม่ เป็นต้น 
ด้านงบประมาณ (Money) พบว่า งานการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ ทั้งสายสามัญและสาย

อาชีพมีการวางแผนด้านงบประมาณ ที่สอดคล้องกับแผนด้านงบประมาณตามที่กรมก าหนด รวมทั้ง
การเบิกจ่ายที่ตรงตามแผนการเบิกจ่ายประจ าปี ส่วนปัญหาคืองบประมาณที่ได้รับการจัดสรรมีจ านวน
น้อยมากซึ่งไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของผู้สอนและผู้เรียน
โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณในส่วนของการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอน 
การจัดจ้างบุคลากรเพ่ิมเติมเพ่ือให้เพียงพอต่อจ านวนเด็กที่เพ่ิมข้ึนในแต่ละปี รวมทั้งอาคารสถานที่เพ่ือ
การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ และเครื่องอุปโภคบริโภคส าหรับเด็กและเยาวชนที่เข้ามาศึกษา
อบรมและฝึกวิชาชีพ ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) พบว่า งานการศึกษาสายสามัญและสายอาชีพมีการวางแผนการ
จัดการในด้านวัสดุอุปกรณ์ ส่วนใหญ่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง สมุด ปากกา ดินสอ และเครื่องเขียน
ต่างๆ ให้เพียงพอกับจ านวนนักเรียนในแต่ละภาคเรียน ในปีงบประมาณนั้นๆ แต่ก็ยังประสบปัญหา
เกี่ยวกับจ านวนที่มีไม่เพียงพอต่อจ านวนเด็กและเยาวชนที่มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ทั้งในส่วนของวัสดุ
สิ้นเปลือง จะต้องมีการจัดซื้อตลอด วัสดุอุปกรณ์หาย หาไม่เจอเนื่องจากมีการยืมแต่ไม่มีการลงบันทึก 
รวมทั้งการเคลื่อนย้ายแล้วไม่มีการลงบันทึกด้วย 

ด้านการบริหารจัดการ (Management) พบว่า งานการศึกษาสายสามัญและสายอาชีพมีการ
บริหารจัดการในด้าน บุคลากร งบประมาณ วิชาการ และวัสดุอุปกรณ์ให้มีความสอดคล้องกันตาม
แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ ซึ่งมีการบริหารจัดการงานการศึกษา การก ากับดูแลงานโดย
หัวหน้างานการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ มีการแต่งตั้งข้าราชการ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่เป็น
ครูผู้สอนเด็กและเยาวชน ตามหลักสูตรการศึกษา และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน ตามการ
จัดสรรงบประมาณของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ แต่ก็ยังพบปัญหาคือ 
1) ด้านอัตราก าลังที่มีไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการโดยเฉพาะในส่วนของครูผู้สอน 2) เจ้าหน้าที่ยัง
ไม่ได้รับสนับสนุน หรือการส่งเสริม หรือพัฒนาศักยภาพเท่าท่ีควรตามสาขาท่ีสอน  

ซึ่งจากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการทุกประเภทจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยหรือ
ทรัพยากรทางการบริหารจัดการที่ส าคัญ  ได้แก่ บุคลากร(Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ 
(Material) และการจัดการ (Management)  หรือที่เรียกย่อๆ ว่า 4M’s ถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ใช้ใน



84 

 

การบริหาร เพราะการบริหารจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพมี
ปริมาณเพียงพอ ต้องได้รับงบประมาณสนับสนุนการด าเนินการเพียงพอ ต้องมีวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะ
กับความต้องการของแผนงานและโครงการและต้องมีระบบการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพเพ่ือให้
ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2545, หน้า 18)  ซึ่ง ธงชัย  สันติวงษ์ 
(2543, หน้า 7-8)  และสมคิด บางโม (2545, หน้า 61–62) ยังได้กล่าวถึงปัจจัยในการจัดการที่เป็น
มูลเหตุที่ส าคญัและผู้บริหารทุกคนต้องสนใจในงานด้านการบริหารจัดการ คือ  
 1. คน (Man) ทรัพยากรบุคคลที่ถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งท่ีจะก่อผลส าเร็จให้กับกิจการได้
อย่างมาก ทั้งนี้ในแง่ของปริมาณและคุณภาพ   

2. เครื่องจักร (Machine) คือ เครื่องจักร อุปกรณ์ที่จัดหาและซื้อมาอย่างพิถีพิถัน เพ่ือใช้
ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า  

3. เงินทุน (Money)  นับเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ให้การสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากรเพ่ือหล่อ
เลี้ยงและเอ้ืออ านวยให้กิจกรรมขององค์การด าเนินไปโดยไม่ติดขัด   

4. วัสดุสิ่งของ (Material) ถือเป็นปัจจัยที่มีปริมาณและมูลค่าสูงไม่ต่างไปจากปัจจัยตัวอ่ืนๆ 
เพราะวัตถุดิบและสิ่งของเหล่านี้จะต้องมีการจัดหามาใช้ด าเนินการผลิต    

นอกจากนี้  ไตรรัตน์ จงจิตร (2546, หน้า 127–135) และเสกสิฐ  เล้ากิจเจริญ (2550, หน้า 
7-8) มีความเห็นสอดคล้องกันว่า หลักการ  4M’s  ได้แก่   
 1. ด้านบุคลากร หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็นผู้ท า
หน้าที่ให้บริการหรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ การบริหาร
การศึกษาในสถานศึกษาเป็นผู้จัดหาและใช้ทรัพยากรการบริหารอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นเงิน วัสดุอุปกรณ์  
และการจัดการเพ่ือน าสถานศึกษาไปสู่ความเจริญก้าวหน้า บุคลากรจะต้องมีความรู้ความสามารถใน
การบริหารจัดการในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้การด าเนินงานและการจัดการเรียนการสอน
ของสถานศึกษามีคุณภาพส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
 2. ด้านงบประมาณ หมายถึง แผนการเงินของโรงเรียนที่จัดท าขึ้นโดยการก าหนดรายรับ  
รายจ่ายของงาน โครงการต่างๆ ที่จะด าเนินการ เพ่ือให้การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอนของสถานศึกษา  
จะต้องมีการจัดสรรทรัพยากรและบริหารงานงบประมาณอย่างมีคุณภาพเพ่ือจัดหา พัฒนา ปรับปรุง  
ซ่อมแซม และใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อย่างประหยัดสุด เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการ
เรียนการสอนสูงสุด   

3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ หมายถึง การจัดสื่อการเรียนการสอน และนวัตกรรมที่มีคุณภาพและ
เพียงพอต่อการเรียนการสอน โดยมีระบบการจัดหาและบ ารุงรักษาที่มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีการ
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บริการและส่งเสริมการใช้อย่างทั่วถึงและเป็นระบบการบริหารงานวัสดุอุปกรณ์ที่ดี จะน าไปสู่การ
บริหารจัดการเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือการด าเนินงานและการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพท า
ให้การใช้วัสดุอุปกรณ์เป็นไปอย่างเหมาะสมและเกิดคุณค่าตรงกับความต้องการของผู้บริหาร ครูและ
นักเรียน   
   4. ด้านการจัดการ หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที่กลุ่มบุคคลร่วมกันด าเนินการเพ่ือพัฒนาสมาชิก
ของสังคมในทุกๆ ด้าน นับตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพ่ือให้มี
ค่านิยมตรงกันกับความต้องการของสังคมโดยกระบวนการต่างๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มี
ผลต่อบุคคล  และอาศัยทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  เพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรง
ตามเป้าหมายของสังคมที่ตนด าเนินชีวิตอยู่ การจัดการที่เหมาะสมและค านึงถึงบุคลากร งบประมาณ  
วัสดุอุปกรณ์จะท าให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีคุณภาพและน าไปสู่การพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีและการสื่อสารตามเป้าหมายที่วางไว้   
 สรุปได้ว่าปัจจัยขั้นพ้ืนฐานในการบริหารจัดการหรือที่เรียกย่อๆ ว่า 4M’s อันประกอบด้วย
บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และการจัดการ (Management) ถือ
เป็นปัจจัยขั้นพ้ืนฐานที่ส าคัญที่จะท าให้การบริหารประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย การบริหารด้าน
การศึกษา 4M’s ในศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน ก็เช่นเดียวกัน จะประสบความส า เร็จได้ตาม
เป้าหมายก็ต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ ต้องได้รับงบประมาณสนับสนุน
ด าเนินงานมากพอ  ต้องมีวัสดุสิ่งของตามความต้องการของโครงการและแผนงานและจะต้องมีระบบ
บริหารที่ดีและมีประสิทธิภาพเพ่ือใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด    

2. แนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพฤตินิสัย ศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่  

ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพฤตินิสัย 
ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) ของผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย สามารถสรุปภาพโดยรวมของแนวทางในการพัฒนางาน
ด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 
จังหวัดเชียงใหม่ มีความสอดคล้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งส่วนใหญ่ยังมุ่งเน้น และให้
ความส าคัญเกี่ยวกับงบประมาณ และอัตราก าลังของบุคลากรในหน่วยงานโดยเฉพาะในส่วนของ
ครูผู้สอนทั้งในส่วนของสายสามัญและสายอาชีพ รวมทั้งด้านของการพัฒนาตนเอง การส่งเสริมการ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การวางขอบข่ายการท างาน และการท างานร่วมกันเป็นทีมอย่างบูรณาการ  

การจัดสนทนากลุ่มครั้งนี้ท าให้ได้ทราบถึงแนวทางและมุมมองของแนวทางการพัฒนางานด้าน
การศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัด
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เชียงใหม่ ซึ่งส่วนใหญ่มีมุมมองไปในทิศทางเดียวกันคือให้ความส าคัญเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
งบประมาณเป็นตัวหลักว่าถ้าหากขาดงบประมาณก็จะส่งผลต่อการด าเนินงานในทุกๆ ด้านของ
หน่วยงาน และสามารถสรุปแนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่มงานพฤติ
นิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ได้ดังนี้ 
 1. ควรมีการจัดนิเทศการปฏิบัติงาน ร่วมกันทั้งในส่วนของเจ้าหน้าที่ของศูนย์ฝึกและอบรม
เด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ และเครือข่ายทั้งในส่วนของภาครัฐและเอกชน 
 2. ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ชัดเจนและเป็นระบบ  
 3. ควรมีการจัดท าแผน งบประมาณ และกรอบอัตราก าลังให้มีความเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานอย่างจริงจัง  
 4. เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน ควรให้ผู้เรียนมีการประเมินผู้สอน 
 5. ควรมีการก าหนดขอบข่ายงานให้ชัดเจน และเน้นการท างานเป็นทีม เพ่ือความก้ าวหน้า
ของการท างาน ส่งผลถึงศักยภาพของการส่งต่องานไม่มีความผิดพลาด และไม่เกิดปัญหาซ้ าซ้อน 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ผู้บริหารควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับการจัดท าแผนงบประมาณในการด าเนินงาน ให้มี
ความสอดคล้องกับกรอบโครงสร้างของบุคลากร และขอบข่ายการด าเนินงานของของศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ควรมีการก าหนดนโยบาย ขอบเขตการท างานที่ชัดเจน 
สามารถสอบทวนได้ พร้อมทั้งสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรและเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง
และเน้นการท างานเป็นทีม 
 1.2 หลักการบริหาร 4M’s ปัจจัยขั้นพ้ืนฐานของหน่วยงานว่าประสบความส าเร็จได้ตาม
เป้าหมายก็ต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอต้องได้รับงบประมาณสนับสนุน
ด าเนินงานมากพอต้องมีวัสดุสิ่งของตามความต้องการของโครงการและแผนงานและจะต้องมีระบบ
บริหารที่ดีและมีประสิทธิภาพเพ่ือใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 1.3 ผู้บริหารของศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ ต้องด าเนินการ
ตามคู่มือการบริหารงานอย่างจริงจังและครบถ้วน โดยต้องให้การสนับสนุนทั้งในด้านบุคลากร 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และวิธีบริหารจัดการ 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการท างานของเจ้าหน้าที่ เพ่ือ
ช่วยในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น   
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 2.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการก าหนดกรอบอัตราก าลังของหน่วยงาน เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ให้มีความสอดคล้องกับปริมาณงาน 
 2.3 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนของผู้สอนและ
ผู้เรียน    
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นางสุดารักษ์  กระจ่าง. (2558, 15 พฤษภาคม). หัวหน้ากลุ่มงานบ าบัดแก้ไขฟ้ืนฟู ศูนย์ฝึกและ
 อบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่. สัมภาษณ์. 
นายสิทธีรพงศ์  พุธคุณารัตน์. (2558, 15 พฤษภาคม). หัวหน้างานอภิบาลและการพินิจ ศูนย์ฝึกและ 

อบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่. สัมภาษณ์. 
นายส าเนียง  แสงประการ. (2558, 15 พฤษภาคม). นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ ศูนย์ฝึกและ 

อบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่. สัมภาษณ์.  
 

5. เอกสารอื่นๆ ที่ไม่ได้ตีพิมพ์  

กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน. (2553). จ านวนคดีเด็กและเยาวชนที่ถูกด าเนินคดีโดยสถาน 

พินิจทั่วประเทศ จ าแนกตามระดับการศึกษา. นนทบุรี : กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและ 

เยาวชน กระทรวงยุติธรรม.  

ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่. (2558). เอกสารรายงานสถิติจ านวน 

นักเรียน นักศึกษา ระหว่างปี 2555-2557. เชียงใหม่ : ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 
จังหวัดเชียงใหม่. เอกสารอัดส าเนา 
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สุนทร  สุนันท์ชัย. (2539). เอกสารการสอนชุดวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษานอกระบบ.  

นนทบุรี : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
อรุณี  อ่อนสวัสดิ์. (2551). เอกสารการสอนระเบียบวิธีการวิจัย. พิษณุโลก : มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
 

6. สื่อสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชนออนไลน์.  (2547). แหล่งที่มา : 
 http://www2.djop.moj.go.th/media/k2/attachments/back_again1.1.pdf. 
ทองสุข  วันแสน. (2537). แหล่งที่มา :  

http://archive.lib.cmu.ac.th/full/T/2556/edvoc40556tc_bib.pdf.  
 
 

http://www2.djop.moj.go.th/media/k2/attachments/back_again1.1.pdf
http://archive.lib.cmu.ac.th/full/T/2556/edvoc40556tc_bib.pdf


91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอื 
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ภาคผนวก  ข 

รายนามผู้ตรวจสอบเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
 

1. ดร. ฉัตรชัย  ศิริกุลพันธ์ 
 การศึกษา  ศษ.ด. มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ประจ าหลักสูตรสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
    มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 
 
2. นางสาวศิริประกาย  วรปรีชา 
 การศึกษา  วทม. วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ต าแหน่งปัจจุบัน ผู้อ านวยการ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7  
    จังหวัดเชียงใหม่ 
 
3. นายณัฐวุฒิ  จันดี 
 การศึกษา  รปม.รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 ต าแหน่งปัจจุบัน ผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7   
    จังหวัดเชียงใหม่ 
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ภาคผนวก ค 

หัวข้อส าหรับการสนทนากลุ่ม 

 

เรื่อง  แนวทางการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึก
และอบรมเด็กและเยาวชนเขต7 จังหวัดเชียงใหม่
........................................................................................................................................................... 
 
ค าชี้แจง 
 หัวข้อส าหรับการสนทนากลุ่มชุดนี้ ใช้ส าหรับการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนางานด้าน
การศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต7 
จังหวัดเชียงใหม่ ดังนั้นผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการให้ข้อมูลที่เป็นจริง เพ่ือจะได้
ศึกษาถึงสภาพ ปัญหาของงานการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและ
อบรมเด็กและเยาวชนเขต7 จังหวัดเชียงใหม่ และได้แนวทางในการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรม
และฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต7 จังหวัดเชียงใหม่ 
น าไปใช้ในการบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพการพัฒนางานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ
กลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต7 จังหวัดเชียงใหม่ ต่อไป 
  

 หัวข้อในการสนทนากลุ่มเพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหาของงานการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ กลุ่ม

งานพัฒนาพฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต7 จังหวัดเชยีงใหม ่ตามหลักการบริหาร 4 M’s  

  

 

นายทัพ  ปิยาโน 
นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตล้านนา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ร่วมสนทนากลุ่ม 

ชื่อผู้ให้ร่วมสนทนากลุ่ม...........................................................ต าแหน่ง................................................... 

หน่วยงาน................................................................................................................. ................................ 

กรุณาเล่าประวัติโดยย่อเก่ียวกับสถานภาพส่วนตัวในด้านต่อไปนี้ 

คุณวุฒิทางการศึกษา................................................................................................................ ............... 

ประสบการณ์ทางการท างาน....................................................................ปี 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน....................................................................... 

วันเดือนปี ที่สัมภาษณ์....................................................................................................... ...................... 

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา.......................นาฬิกา  จบการสัมภาษณ์เวลา..........................นาฬิกา 
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ตอนที่ 2 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัยศูนย์

ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 

ตามหลักการบริหาร 4M’s 

แนวประเด็นค าถาม 

1. ท่านคิดว่าปัจจุบัน ด้านอัตราก าลัง (Man) งานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ ของกลุ่มงาน

พัฒนาพฤตินิสัยศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ มีสภาพ และปัญหาเป็น

อย่างไรบ้าง 

           1.1 งานการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ สายสามัญ 

1.2 งานการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ สายอาชีพ 

2. ท่านคิดว่าปัจจุบัน ด้านงบประมาณ (Money) งานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ ของกลุ่มงาน

พัฒนาพฤตินิสัยศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ มีสภาพ และปัญหาเป็น

อย่างไรบ้าง 

2.1 งานการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ สายสามัญ 

2.2 งานการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ สายอาชีพ  

3. ท่านคิดว่าปัจจุบัน ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) งานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ ของกลุ่ม

งานพัฒนาพฤตินิสัยศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ มีสภาพ และปัญหาเป็น

อย่างไรบ้าง 

           3.1 งานการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ สายสามัญ 

3.2 งานการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ สายอาชีพ 

4. ท่านคิดว่าปัจจุบัน ด้านการบริหารจัดการ (Management) งานด้านการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ 

ของกลุ่มงานพัฒนาพฤตินิสัยศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ มีสภาพ และ

ปัญหาเป็นอย่างไรบ้าง 

           4.1 งานการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ สายสามัญ 

4.2 งานการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพ สายอาชีพ 
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5. ท่านมีประเด็นใดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสภาพ ปัญหางานการศึกษาอบรมและฝึกวิชาชีพกลุ่มงานพัฒนา

พฤตินิสัย ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่หรือไม่ 

............................................................................................................................. ....................................

....................................................................... ..........................................................................................

............................................................................................................................. ....................................

.................................................................................................................................. ...............................

.................................................................................................... ............................................................. 

 
 
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ท่านให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่ง  
                                                                                                   นายทัพ  ปิยาโน 
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ภาคผนวก ง 

ภาพถ่ายระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาพถ่ายระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณ์นางสาวศิริประกาย  วรปรีชา 
ผู้อ านวยการศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 7 จังหวัดเชียงใหม่  

เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2558 
 
 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณ์นายณัฐวุฒิ  จันดี 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่  

เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2558  
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ภาพถ่ายระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
สัมภาษณ์นายจตุพร  ปันทวงค์ 

หัวหน้ากลุ่มฝุายบริหาร ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่  
เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2558 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณ์นางสุดารักษ์  กระจ่าง 
หัวหน้ากลุ่มงานบ าบัดและฟ้ืนฟู ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่  

เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2558 
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ภาพถ่ายระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 

 

 

 

 

 

 
สัมภาษณ์นายสิทธีร์พงษ์  พุทธคุณารัตน์ 

หัวหน้างานอภิบาลและการพินิจ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 
เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2558 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
สัมภาษณ์นายมารุต  แก้วอิน 

หัวหน้างานประสานกิจการชุมชน ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 
เมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2558 
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ภาพถ่ายระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 

 

 

 

 

 
 

สัมภาษณ์นางสาวสุภาพร  นกเจริญ 
นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 

เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2558 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
สัมภาษณ์นายส าเนียง  แสงประการ 

  นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 
เมื่อวันที่  11 พฤษภาคม 2558 
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ภาพถ่ายระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณ์นายธริษตร์  เจริญทรัพย์ 
นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 

เมื่อวันที่  11 พฤษภาคม  2558 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

สัมภาษณ์นายศุภธวา  อินต้น 
นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่ 

เมื่อวันที่  11 พฤษภาคม  2558 
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ภาพถ่ายระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ณ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่  

เมื่อวันที่  15  พฤษภาคม  2558 
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ภาคผนวก จ 
รายชื่อบุคคลผู้ให้สัมภาษณ์ และรายชื่อบุคคลผู้เข้าร่วมสนทนากลุม่ 

 

รายชื่อบุคคลผู้ให้สัมภาษณ์ จ านวน 10 คน 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดับ
ที่ 

ชื่อผู้ให้ข้อมูล ต าแหน่ง วัน/เดือน/ป ี

1 นางสาวศิริประกาย   วรปรีชา ผู้อ านวยการ 10  พฤษภาคม 2558 

2 นายณัฐวฒุ ิ จันด ี ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 10 พฤษภาคม 2558 

3 นางสุดารักษ์  กระจ่าง หัวหน้ากลุ่มงานบ าบัดแก้ไขฟืน้ฟู 6  พฤษภาคม 2558 

4 นายมารุต   แก้วอิน หัวหน้ากลุ่มงานประสานกิจการชุมชน 8  พฤษภาคม 2558 

5 นายจตุพร  ปันทวงค์ หัวหน้าฝุายบริหารงานทั่วไป 5  พฤษภาคม 2558 
6 นายสทิธีร์พงศ์ พุทธคุณารัตน ์ หัวหน้างานอภิบาลและการพนิจิ 6 พฤษภาคม 2558 

7 นางสาวสุภาพร  นกเจริญ นักวิชาการอบรมและฝึกวชิาชีพ 9 พฤษภาคม 2558 

8 นายส าเนียง  แสงประการ นักวิชาการอบรมและฝึกวชิาชีพ 11 พฤษภาคม 2558 

9 นายธริษตร์  เจริญทรัพย ์ นักวิชาการอบรมและฝึกวชิาชีพ 11 พฤษภาคม 2558 

10 นายศุภธวา  อินต้น นักวิชาการอบรมและฝึกวชิาชีพ 11 พฤษภาคม 2558 
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รายชื่อบุคคลผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ านวน 10 คน  

ณ ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชนเขต 7 จังหวัดเชียงใหม่  
เมื่อวันที่  15  พฤษภาคม  2558 

 

 

 

ล าดับ
ที่ 

ชื่อผู้ให้ข้อมูล ต าแหน่ง วัน/เดือน/ป ี

1 นางสาวศิริประกาย   วรปรีชา ผู้อ านวยการ 15  พฤษภาคม 2558 

2 นายณัฐวฒุ ิ จันด ี ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 15 พฤษภาคม 2558 

3 นางสุดารักษ์  กระจ่าง หัวหน้ากลุ่มงานบ าบัดแก้ไขฟืน้ฟู 15  พฤษภาคม 2558 

4 นายมารุต   แก้วอิน หัวหน้ากลุ่มงานประสานกิจการชุมชน 15  พฤษภาคม 2558 

5 นายจตุพร  ปันทวงค์ หัวหน้าฝุายบริหารงานทั่วไป 15  พฤษภาคม 2558 
6 นายสทิธีร์พงศ์ พุทธคุณารัตน์ หัวหน้างานอภิบาลและการพนิจิ 15 พฤษภาคม 2558 

7 นางสาวสุภาพร  นกเจริญ นักวิชาการอบรมและฝึกวชิาชีพ 15 พฤษภาคม 2558 

8 นายส าเนียง  แสงประการ นักวิชาการอบรมและฝึกวชิาชีพ 15 พฤษภาคม 2558 

9 นายธริษตร์  เจริญทรัพย ์ นักวิชาการอบรมและฝึกวชิาชีพ 15 พฤษภาคม 2558 

10 นายศุภธวา  อินต้น นักวิชาการอบรมและฝึกวชิาชีพ 15 พฤษภาคม 2558 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ – สกุล   :  ทัพ ปิยาโน 
วัน เดือน ปีเกิด  :  28 กรกฎาคม 2516 
ชาติภูมิ   :  264 หมู่ 6 ต าบลสบเตี๊ยะ อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 50160 
ที่อยู่ปัจจุบัน  :  158 หมู่ 3 ต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 50180 
การศึกษา   
              พ.ศ.2541 :  ปริญญาตรี ครุศาสตร์บัณฑิต 
      สถาบันราชภัฎเชียงใหม ่
สถานที่ท างาน  :  ศูนย์ฝึกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต7 จังหวัดเชียงใหม่ 
              ต าแหน่ง    นักวิชาการอบรมและฝึกวิชาชีพช านาญการ 
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