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วิทยานิพนธ์น้ีมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี 1)เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ

การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ของประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 3)เพ่ือศึกษา
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลในเขตอําเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 392 คน โดยวิธีการใช้สูตรการคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ
ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) และใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด ใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
สถิติอนุมานหรืออ้างอิง ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว F-test 
(One-Way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์โปรมแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ซึ่งสามารถสรุปผลของการวิจัย ตามข้อค้นพบ 
(Fact Findings) ได้ดังต่อไปน้ี 
ผลการวิจัยพบว่า 

1) ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลใน
เขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรีโดยรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าสูงสุดคือ ด้านหลักความคุ้มค่า รองลงมา คือ ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลัก
ความโปร่งใส ด้านหลักนิติธรรม และด้านหลักคุณธรรม และน้อยที่สุด คือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
ตามลําดับ 
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2)ผลการทดสอบสมมติฐาน “ประชาชนที่มีระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน ต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนประชาชนที่มีเพศ และ
อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

3)ข้อเสนอแนะ จากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามแล้ว มีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
1) เจ้าหน้าที่ ควรปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาค และเสียสละ เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 

มากว่าส่วนตน 
2) เจ้าหน้าที่ ควรมีความขยัน มีระเบียบมีการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอ 
3) การจัดซื้อจัดจ้างควรมีความโปร่งใสและถูกต้อง สามารถตรวจสอบได้เปิดโอกาสให้

ประชาชนแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาอาชีพ สร้างงาน 
สร้างรายได้ มีความเอาใจใส่กับความเดือดร้อนของประชาชน จัดบริการสาธารณะ ที่เป็นธรรม และ
ทั่วถึง มีการวางแผนและใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน เพ่ือนําไปสู่การจัดทํา
นโยบายเป็นลําดับต่อไป 
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The objectives of this thesis were as follows: 1. To study the people’s 
opinion on duty performance in accordance with good governance principles of the 
municipalities in Kabinburi district of Prachinburi province, 2. To compare the opinion 
on duty performance in accordance with good governance principles of the 
municipalities in Kabinburi district of Prachinburi province of people with different 
gender, age, education level and occupation, and 3. To collect problems and 
solutions on duty performance in accordance with good governance principles of the 
municipalities in Kabinburi district of Prachinburi province. The samplings used in the 
study were 392 people living in municipalities in Kabinburi district obtained by Taro 
Yamane’s sampling table through accidental sampling. The data were collected 
through questionnaires and then analyzed by frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test and F-test. The paired differences were tested by Scheffe’s method. 
The results of the study were found that: 

1. The level of people’s opinion on duty performance in accordance with 
good governance principles of the municipalities in Kabinburi district of Prachinburi 
province in 6 aspects was high in overall. The maximum level was on worthiness, 
followed by responsibility, transference, rule of law, virtue and participation 
respectively. 

2. People with different education level and occupation had levels of 
opinion on duty performance in accordance with good governance principles of the 
municipalities in Kabinburi district of Prachinburi province differently at a statistic 
figure 0.05, but the people with different gender and age had levels of opinion on 
duty performance in accordance with good governance principles of the 
municipalities indifferently. 
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3. Suggestions; 
3.1 Officials should perform their duty and deal with people equally, and 

should devote themselves for the benefits of the public rather than ones’ selves. 
3.2 Officials should work hard and be disciplined. 
3.3 Procurement procedure should be transparency, people should have a 

chance to participate in brainstorming, occupation development and job expansion, 
and public services, natural resource consumption and public problem solution 
should be managed timely and professionally.   
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ประกาศคุณปูการ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ี สําเร็จลุล่วงได้ดีเพราะความอนุเคราะห์ในด้านต่าง ๆ จากบุคคลหลาย
ฝ่ายด้วยกัน ผู้ วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความมีนํ้าใจเอ้ืออารีเป็นอย่างย่ิง ใคร่ขอกราบขอบพระคุณ 
ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่น้ี  

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ และเจริญพระขอบคุณ พระครูศรีปริยัติวิธาน, ดร. 
ผู้อํานวยการศูนย์บริการวิชาการ พระมหาบุญศรี  ญาณวุฑโฒ, ผศ.ดร. พระมหาสุเทพ สุวณฺโณ, ดร. 
หัวหน้าฝ่ายจัดการศึกษา รศ.(พิเศษ) ดร.สุกิจ ชัยมุสิก ดร.กรุณา มธุลาภรังสรรค์ และนายวรรณสิทธ์ิ 
แสงมาลี ที่เมตตาตรวจแบบสอบถามและคอยให้กําลังใจในการทําวิทยานิพนธ์เล่มน้ีให้สําเร็จด้วยดี 

ขอขอบคุณ คณาจารย์ทุกๆ ท่านที่ ได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้ โดยเฉพาะ  
ดร.ชวลิต ไหลรินทร์ อาจารย์ที่ปรึกษา และ รองศาสตราจารย์ ดร.ศรชัย ท้าวมิตร อาจารย์ที่ปรึกษา
ร่วม ที่ช่วยแก้ไขตรวจสอบปรับปรุงวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีให้สมบูรณ์ 

ขอขอบคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ (พิเศษ ) ดร .สุ กิจ   
ชัยมุสิก ประธานกรรมการ ดร.สมภพ ระงับทุกข์ และดร.ปัญญา คล้ายเดช กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
ที่ช่วยแนะนําสิ่งต่าง ๆ เป็นอย่างดี 

ขอขอบคุณนายวารินทร์ เตียงงา นางสาวปภาดา เพียงเจริญ นายชัยเฉลิม ไพพาร นาง
ศิริพร  ซัมเจริญ และนายวิชาญ สิทธิโยธิน ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 5 ท่าน ที่ช่วยเหลือในการให้สัมภาษณ์จึง
ทําให้การทําวิทยานิพนธ์จนสําเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ขอขอบคุณ คณาจารย์ ทุกท่าน และครอบครัวที่คอยผลักดันเป็นกําลังใจและเป็นแรง
บรรดาใจให้แก่ผู้วิจัยมานี้โดยตลอด และขอขอบคุณทั้งท่านที่ไม่ได้กล่าวรายนามมา ณ โอกาสน้ี 
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4.25 แสดงการความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลัก
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4.34 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความโปร่งใส จําแนกตามอายุเป็น
รายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 

 
 

110 
4.35 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความ

คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักการมีส่วน
ร่วม จําแนกตามอายุ 

 
 
 

111 
4.36 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ

ปฎิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วม จําแนกตามอายุ 

 
111 

4.37 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฎิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความ
รับผิดชอบ จําแนกตามอายุ 

 
 
 

112 
4.38 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ

ปฎิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามอายุ 

 
112 

4.39 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า 
จําแนกตามอายุ 

 
 
 

113 
4.40 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า จําแนกตามอายุ 

 
113 

4.41 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมทั้ง 6 ด้าน 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
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4.42 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมทั้ง 6 ด้าน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
114 

4.43 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมทั้ง 6 ด้าน จําแนกตามระดับ
การศึกษาเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 

 
 

115 
4.44 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความ

คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักนิติธรรม 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 
 

116 
4.45 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักนิติธรรม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
116 

4.46 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านนิติธรรม จําแนกตามระดับการศึกษา
เป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 

 
 

117 
4.47 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความ

คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักคุณธรรม 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 
 

118 
4.48 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักคุณธรรม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

118 
4.49 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายความคิดเห็นของประชาชนท่ีมี

ต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักคุณธรรม จําแนกตามระดับ
การศึกษาเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 
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4.50 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความโปร่งใส 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 

120 
4.51 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความโปร่งใส จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
120 

4.52 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความโปร่งใส จําแนกตามระดับ
การศึกษาเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 

 
 

121 
4.53 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความ

คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักการมีส่วน
ร่วม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 
 

122 
4.54 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
122 

4.55 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วม จําแนกตามระดับ
การศึกษาเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 

 
 

123 
4.56 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความ

คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความ
รับผิดชอบ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 

124 
4.57 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ

หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
124 
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4.58 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
 

125 
4.59 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
125 

4.60 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า จําแนกตามระดับ
การศึกษาเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 

 
 

126 
4.61 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความ

คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฎิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมทั้ง 6 ด้าน 
จําแนกตามอาชีพ 

 
 
 

127 
4.62 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี 
จังหวัดปราจีนบุรีโดยรวมทั้ง 6 ด้าน จําแนกตามอาชีพ 

 
127 

4.63 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมทั้ง 6 ด้าน จําแนกตามอาชีพเป็น
รายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 

 
 

128 
4.64 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความ

คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักนิติธรรม 
จําแนกตามอาชีพ 

 
 
 

129 
4.65 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักนิติธรรม จําแนกตามอาชีพ 
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4.66 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักนิติธรรม จําแนกตามอาชีพเป็นราย
คู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 130 

4.67 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักคุณธรรม 
จําแนกตามอาชีพ 

 
 
 

131 
4.68 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักคุณธรรม จําแนกตามอาชีพ 
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4.69 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักคุณธรรม จําแนกตามอาชีพเป็นราย
คู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 
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4.70 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความ

คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความโปร่งใส 
จําแนกตามอาชีพ 

 
 
 

133 
4.71 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความโปร่งใส จําแนกตามอาชีพ 
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4.72 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความโปร่งใส จําแนกตามอาชีพ
เป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 
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4.73 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความ

คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักการมีส่วน
ร่วม จําแนกตามอาชีพ 
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4.74 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วม จําแนกตามอาชีพ 
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4.75 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วม จําแนกตามอาชีพ
เป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 
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ตารางที่ 4.76 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลผล ความคิดเห็น

ของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบ 
จําแนกตามอาชีพ 

 
 
 

137 
4.77 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามอาชีพ 
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4.78 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการปฎิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามอาชีพ
เป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 
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4.79 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความ

คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า 
จําแนกตามอาชีพ 

 
 
 

139 
4.80 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า จําแนกตามอาชีพ 
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4.81 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า จําแนกตามอาชีพเป็น
รายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 
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4.82 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 141
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2.7 สรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 76
 

 
 
 



 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

การปกครองตามระบอบประชาธิปไตย มีหลักการสําคัญที่เป็นการปกครองของประชาชนโดย
ประชาชนและเพ่ือประชาชน โดยมีลักษณะสําคัญประการหน่ึง คือ การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ปกครองโดยตรงหรือโดยทางอ้อม รัฐบาลจึงเล็งเห็นความสําคัญของการเข้ามามีส่วนร่วมในปกครอง
ส่วนท้องถิ่นรูปแบบต่าง ๆ ขึ้นเป็นลําดับ ได้แก่ การจัดต้ังสุขาภิบาล พ.ศ.2495 การจัดต้ังเทศบาล 
พ.ศ.2496 การจัดต้ังองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2498 และการจัดต้ังสภาตําบล พ.ศ.2499 มี
สมาชิกมาจากการเลือกต้ังและแต่งต้ัง โดยให้กํานันเป็นประธานกรรมการสภาตําบล และการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 (แก้ไขเพิ่มเติมจนถึง
ฉบับที่ 5 พ.ศ.2546) โดยยกฐานะให้สภาตําบลท้ังหมดมีฐานะเป็นนิติบุคคล และสภาตําบลท่ีมีรายได้
ตามเกณฑ์ที่กฎหมายกําหนด ได้รับการยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนตําบล(นฤมล  ทับจุมพล, 
2541, หน้า 51) 

เทศบาลเป็นองค์กรขนาดใหญ่มีภารกิจตามอํานาจตามอํานาจหน้าที่ของเทศบาลตาม
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (มาตรา 50, มาตรา 51) ตามกฎหมายแม่บท กําหนดให้มีฐานะ
เป็นนิติบุคคล ทั้งน้ีโดยแบ่งเทศบาลออกเป็น 3 ประเภท คือ เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาล
นคร ซึ่งมีอํานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ พ.ศ. 2546 
(มาตรา 16) รวมทั้งเป็นศูนย์รวมของผู้ปฏิบัติที่มาจากหลายรูปแบบ เช่น จากข้าราชการการเมืองที่
ได้รับการเลือกต้ังจากประชาชน และข้าราชการประจํา สําหรับด้านการบริหารงานประกอบด้วยฝ่าย
บริหารซึ่งมีนายกรัฐมนตรีทําหน้าที่กําหนดนโยบายตามอํานาจหน้าที่ โดยการมอบหมายให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ น้ันต้องดําเนินงานร่วมกัน เพ่ือให้นโยบาย และเป้าหมายที่ต้ังไว้บรรลุวัตถุประสงค์ซึ่งในการ
จัด ต้ัง เทศบาลตําบลน้ัน  องค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่ นรูปของสุขาภิบาลอ ยู่ ก่อนแล้ว  ซึ่ ง
กระทรวงมหาดไทยได้มีหลักเกณฑ์การเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาลตําบลไว้ โดยต้องมี
รายได้จริงโดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณที่แล้วมาต้ังแต่ 5,00,001 บาท ขึ้นไป มีประชากร
ต้ังแต่ 7,000 คน เป็นต้นไป ความหนาแน่นของประชากรต้ังแต่ 1,500 คน ต่อ 1ตารางกิโลเมตร และ
ต้องได้รับความเห็นชอบจากราษฎรในท้องถิ่นน้ัน(สมาน  รังสิโยกฤษฎ์, 2543, หน้า 1) 
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หลักการบริหารจัดการโดยอาศัยหลักธรรมาภิบาล เป็นแนวทางในการจัดระเบียบเพื่อให้
สังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชนและภาคประชาชน สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข
และตั้งอยู่ใน ความถูกต้องเป็นธรรม มีความรู้รักสามัคคี และร่วมกันเป็นพลัง ก่อให้เกิดการพัฒนาที่
ย่ังยืน และเป็นส่วนส่งเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพ่ือบรรเทา ป้องกัน หรือ
แก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤติ ภยันตรายที่อาจจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม 
ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วมอันเป็นคุณลักษณะสําคัญของศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์และการ
ปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข สอดคล้องกับวัฒนธรรมและความเป็น
ไทย ซึ่งหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล มีหลักที่สําคัญ 6 ประการ 
คือ หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรมเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องและดีงาม หลักความโปร่งใส ได้แก่ การ
สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ หลักความมีส่วนร่วมได้แก่ การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอแนะความเห็นในการตัดสินใจในการบริหาร หลักความรับผิดชอบ 
ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบต่อสังคม และหลักความคุ้มค่า ได้แก่ 
การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจํากัด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม(สํานัก
นายกรัฐมนตรี, 2543, หน้า 14-15) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงจําเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องขานรับและสนองตอบต่อนโยบายของรัฐ ใน
การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด และเพ่ือเป็นการรองรับกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านการปกครองเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ เหมาะสมกับสังคมและ
สภาพแวดล้อมยุคปัจจุบัน อีกทั้งเพ่ือปลูกฝังค่านิยมเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีจนเป็นวัฒนธรรม
ขององค์กร ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่า เป็นธรรม โปร่งใส เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ ต้ังไว้ ผู้วิจัยจึงได้มีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาวิจัยเรื่องดังกล่าว 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรีของประชาชนที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ แตกต่างกัน 
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1.2.3 เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลใน
เขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
 
1.3 สมมติฐานของการวจิัย 

1.3.1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นของต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี แตกต่างกัน 

1.3.2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นของต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี แตกต่างกัน 

1.3.3 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นของต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี แตกต่างกัน 

1.3.4 ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นของต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี แตกต่างกัน 

 
1.4 ขอบเขตของการวิจยั 

การวิจัยครั้งน้ีได้กําหนดขอบเขตของการศึกษา ไว้ดังน้ี 
1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 

ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลในอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี
จํานวน 20,535 คน(งานทะเบียนราษฎร, ที่ว่าการอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี, 2552) 

1.4.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ได้แก่ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้านคือ 1)ด้านนิติธรรม 2)ด้าน
หลักคุณธรรม 3)ด้านหลักความโปร่งใส 4)ด้านหลักความมีส่วนร่วม 5)ด้านหลักความรับผิดชอบ และ 
6)ด้านหลักความคุ้มค่า (ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี, 2542, 

1.4.3 ขอบเขตด้านพื้นที่  
ได้แก่ เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรีประกอบด้วย 3 เทศบาล คือ 

1) เทศบาลกบินทร์บุรี2) เทศบาลเมืองเก่า  3) เทศบาลสระบัว 
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1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1.5.1 ทําให้ทราบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล

ของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
1.5.2 ทําให้ทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม

หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรีที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพ แตกต่างกัน 

1.5.3 ทําให้ทราบแนวทางแก้ไขปัญหาการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลใน
เขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

1.5.4 ทําให้สามารถนําผลที่ได้จากการวิจัยไปปรับปรุงพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรีให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
 
1.6 คํานิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจัย 

ความคิดเห็น คือ การแสดงออกเป็นรูปแบบต่างๆ เช่น การพูด การเขียน กริยา ท่าทาง 
ต่างๆ เป็นต้น ซึ่งเมื่อมีการแสดงออกมาอย่างใดอย่างหน่ึงย่อมเป็นที่ทราบกันถึงเจตนาที่ผู้แสดงออก
ต้องการให้เป็นไปในทิศทางใด โดยความคิดเห็นน้ันมีที่มาในหลายอย่าง ด้านความเข้าใจต่อนโยบายที่
จะดําเนินการ เพ่ือที่จะทําให้เป้าหมายที่วางไว้สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสําหรับเมืองขนาดเล็ก โดยทั่วไปเทศบาลมีฐานะ
เดิมเป็นสุขาภิบาลหรือองค์การบริหารส่วนตําบล(อบต.) การจัดต้ังเทศบาลกระทําโดยประกาศ
กระทรวงมหาดไทยยกฐานะท้องถิ่นขึ้นเป็นเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาลพ.ศ. 2496เทศบาลมี
นายกเทศมนตรีคนหน่ึงทําหน้าที่หัวหน้าฝ่ายบริหารและสภาเทศบาลซึ่งประกอบด้วยสมาชิกจํานวน 
12 คนที่ราษฎรในเขตเทศบาลเลือกต้ังมาทําหน้าที่ฝ่ายนิติบัญญัติ นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกต้ัง
โดยตรงของราษฎรเขตเทศบาล ของประชาชนในเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
ต่อการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในปฏิบัติหน้าที่ในเทศบาล 

ประชาชนหมายถึง ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี จํานวน 20,535 คน ผู้นําชุมชนที่ตอบแบบสัมภาษณ์ จํานวน 5 คน 

การปฏิบัติหน้าที่ หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรของเทศบาลในเขตอําเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยมีเป้าหมายหลักในการแก้ไขปัญหา สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง เป็นธรรม และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  
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หลักธรรมาภิบาล หมายถึงการปกครอง การนําหลักธรรมมาควบคุมดูแลกิจการบ้านเมือง
และสังคมให้เป็นไปในครรลองครองธรรม นอกจากน้ียังหมายถึงการปฏิบัติหน้าที่ที่ดีสามารถนําไปใช้
ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานน้ีมีความหมายอย่างกว้างขวาง เป็นกลางคือ หา
ได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่าน้ันแต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความ
ถูกต้องชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งประกอบด้วยหลักสําคัญ 6 ประการ 

1) ด้านหลักนิติธรรม หมายถึงการมีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม
เป็นที่ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย กฎข้อบังคับเหล่าน้ัน โดย
ถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย มิใช่ตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 

2) ด้านหลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่
ของรัฐยึดถือหลักน้ีในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคมและส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชน
พัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบ
อาชีพสุจริต 

3) ด้านหลักความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันโดยปรับปรุง
กลไกการทํางานให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วย
ภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวได้สะดวกและมีกระบวนการท่ีให้ประชาชนตรวจสอบ
ความถูกต้องชัดเจนได้ 

4) ด้านหลักการมีส่วนร่วมหมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสําคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ 
การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ  

5) ด้านหลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความสํานึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

6) ด้านหลักความคุ้มค่าหมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจํากัดเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่าสร้างสรรค์สินค้า 
และบริการที่มีคุณภาพ สามารถแข่งขันในเวทีโลกพร้อมทั้งรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์
ย่ังยืน 

เพศ หมายถึง เพศของผู้ตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ แบ่งเป็น 2 เพศ คือ 
1) เพศชาย และ 2) เพศหญิง 
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อายุ หมายถึง อายุของผู้ตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี แบ่งเป็น 4 ช่วงอายุ
คือ 1) อายุ 18 - 25 ปี), 2)อายุ 26 - 33 ปี, 3) อายุ 34 - 51 ปี, 4) อายุ 52ขึ้นไป 

ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธ์
ฉบับน้ี แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ1) ระดับประถมศึกษา, 2) ระดับมัธยมศึกษาศึกษาตอนต้น, 3) ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย, 4) ระดับปริญญาตรี และ 5) ระดับปริญญาโทขึ้นไป 

อาชีพ หมายถึง อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามสําหรับวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี แบ่งเป็น 4 
อาชีพ คือ 1) อิสระ 2) รับจ้าง 3) เกษตรกรรม 4) รับราชการ  



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษา “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก

ธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี
จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือใช้เป็นแนวทางสําหรับการกําหนดกรอบในการ
วิจัย โดยนําเสนอตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับเทศบาล 
2.5 สภาพพ้ืนที่ทําวิจัย 
2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.7 สรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 

2.1.1 ความหมายของความคิดเห็น 
ประสาท  หลักศิลา(2545, หน้า 8)สรุปว่าความเห็นต่าง ๆ ของคนเราน้ันเกิดได้จาก

การพบปะสังสรรค์ประจําวันของคนเรา แต่คนเราก็มีภูมิหลังทางสังคมจํากัดอยู่ ย่อมเป็นผลถึงการที่
คนเรากระทําตอบสนองต่อเหตุการณ์และเกิดความคิดเห็นเก่ียวกับเหตุการณ์น้ัน เป็นต้นว่า ในสมัย
เริ่มสงครามโลกคร้ังที่ 2 ชาวไทยที่ได้รับการศึกษาจากทางยุโรปและอเมริกาส่วนมากไม่เช่ือว่าญี่ปุ่นจะ
มีชัยในสงคราม พวกน้ีมีทัศนคติไม่ดีต่อญี่ปุ่น ราษฎรที่ได้รับการศึกษาดีมีความคิดสนับสนุน 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ(2520, หน้า 4)กล่าวว่า ความเห็นถือได้ว่าเป็นการแสดงออก
ทางด้านทัศนคติอย่างหน่ึงแต่การแสดงความคิดเห็นมักจะมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ และเป็นส่วนที่
พร้อมที่จะมีปฏิกิริยาเฉพาะอย่างย่ิงต่อสถานการณ์ภายนอก 

พินิจ  จินต์จันทร์วงษ์ และคณะ(2538, หน้า 34) ให้ความหมายความคิดเห็นว่าเป็น
การแสดงออกทางด้านความรู้สึกต่อสิ่งหน่ึงสิ่งใด ด้วยการพูดหรือเขียน โดยอาศัยพ้ืนความรู้
ประสบการณ์และสภาพแวดล้อม ซึ่งการแสดงความคิดเห็นน้ีผู้อ่ืนอาจจะยอมรับหรือปฏิเสธไม่เห็น
ด้วยก็ได้ 
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สินีนุช  ครุฑเมือง(2542, หน้า 42) ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางด้านความรู้สึก
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งหน่ึงสิ่งใดโดยอาศัยพ้ืนฐานความรู้ ประสบการณ์ สภาวะแวดล้อมและพฤติกรรม
ระหว่างบุคคลกับเหตุการณ์หรือสิ่งที่ตนได้เก่ียวข้องน้ัน ก็เพ่ือจะได้เป็นเคร่ืองช่วยพิจารณาประเมินค่า
ก่อนมีการตัดสินใจแสดงออก การแสดงออกอาจแสดงถึงการยอมรับถือปฏิเสธก็ได้ 

สุพล  วังสินธุ์(2545, หน้า 12) ได้ให้ความหมายความคิดเห็นว่า หมายถึง การ
แสดงออกถึงความคิด เหตุการณ์ อารมณ์ และความรู้สึก 

วิรัชฎ์  คงคะจันทร์(2535, หน้า 21)ได้ให้ความหมายความคิดเห็นว่า หมายถึง การ
แสดงออกของทัศนคติโดยการพูด 

สุชา  จันทร์เอม(2542, หน้า 23.) กล่าวว่า ความคิดเห็น คือ ความรู้สึกของบุคคลที่มี
ต่อสิ่งหน่ึงแต่ลักษณะที่ไม่ลึกซึ้งเหมือนกับทัศนคติ คนเรามักจะมีความคิดเห็นแตกต่างกันไปความ
คิดเห็นเป็นส่วนหน่ึงของทัศนคติ 

โสภา  ชูพิกุลชัย (2523, หน้า 17)ให้คําจํากัดความของ ความคิดเห็นว่า ความคิดเห็น
เป็นการรวมความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ ความเห็นและความจริง ซึ่งได้แก่ความรู้ต่าง ๆ รวมทั้ง
ความรู้สึก ซึ่งเป็นการประเมินค่าทั้งบวกและลบ ซึ่งทั้งหมดจะเกี่ยวพันธ์กัน ความคิดเห็นเมื่อได้ก่อรูป
ขึ้นมาแล้วยากที่จะเปลี่ยนแปลงได้ 

สรุปได้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การพูด การเขียน 
กริยา ท่าทาง เป็นต้น ซึ่งเมื่อมีการแสดงออกมาอย่างใดอย่างหน่ึงย่อมเป็นที่ทราบกันถึงเจตนาที่ผู้
แสดงออกต้องการให้เป็นไปในทิศทางใด โดยความคิดเห็นน้ันมีที่มาในหลายอย่างเช่น ชีวิตประจําวัน 
สิ่งแวดล้อม ประสบการณ์ โดยที่ผู้ที่รับฟังหรือรับรู้จะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยก็ได้ 

2.1.2 ความสําคัญของความคิดเห็น 
การสํารวจความคิดเห็น เป็นการศึกษาความรู้สึกบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง แต่ละคนจะ

แสดงความเช่ือและความรู้สึกใดๆ ออกมาโดยการพูดหรือการเขียน เป็นต้น การสํารวจความคิดเห็น
จะมีประโยชน์ต่อการวางนโยบายต่างๆ เพราะจะทําให้การดําเนินงานต่าง ๆ เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยโครงการพัฒนาใดๆ ก็ตามถ้าจะให้สําเร็จ และบรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริงแล้ว ก็ควรจะต้อง
ได้รับความร่วมมือจากประชาชน การเผยแพร่โครงการและรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนต่อ
โครงการถึงจะเกิดผลดี คือ จะช่วยให้โครงการนั้นสอดคล้องเป็นไปตามความต้องการของท้องถิ่นอัน
เป็นสิ่งแวดล้อมทางสังคมที่ใช้ประเมินโครงการและทําให้ประชาชนเกิดความรู้สึกในการมีส่วนร่วมทํา
ให้เกิดการต่อต้านถ้าสาธารณชนมีส่วน หรือมีสิทธ์ิแสดงความคิดเห็นในโครงการใด ๆ ที่จะพัฒนา
ประเทศน้ันจะทําให้ประชาชนเกิดจิตสํานึกในการเป็นเจ้าของเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือการ
เปลี่ยนแปลงระบบงาน รวมทั้งการฝึกหัดการทํางานด้วย (สงวน  สุทธิเลิศอรุณ, 2522, หน้า 19 – 
20) 
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สรุปได้ว่า ความคิดเห็นน้ันมีความสําคัญในหลาย ๆ ด้านทั้งด้านความเข้าใจต่อ
นโยบายที่จะดําเนินการ เพ่ือที่จะทําให้เป้าหมายที่วางไว้สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และเพ่ือที่จะได้ทราบ
ถึงความต้องการของประชาชนว่าต้องการสิ่งใด ควรพัฒนาไปในทิศทางใด เป็นการนําความคิดเห็น
ของแต่ละฝ่ายไปปรับปรุงแก้ไข เพ่ือที่จะเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายต่อไป 

2.1.3 การเกิดความคิดเห็น 
กาญจนา  คําสุวรรณ และนิตยา  เสาร์มณี(2542, หน้า 83)ได้กล่าวถึง การเกิดของ

ความคิดเห็นไว้ ดังน้ี 
1) เกิดจากการอบรมเลี้ยงดู เด็กที่เกิดในครอบครัวที่นับถือศาสนาพุทธก็จะมีความ

เลื่อมใสนับถือศาสนาพุทธไปด้วย ทั้งน้ีเน่ืองจากได้พบเห็น ได้ปฏิบัติทางด้านพุทธศาสนาอยู่ทุกวัน 
2) เกิดจากเหตุการณ์ที่ประทับใจ ซึ่งมักจะเป็นประสบการณ์เพียงคร้ังเดียว 
3) เกิดจากการถ่ายทอดทางความคิดเห็น เป็นการรับเอาความคิดของผู้ที่มีอยู่แล้วมา

เป็นความคิดของตน เช่น เมื่อเป็นนิสิตใหม่ของมหาวิทยาลัย มักจะรับเอาความคิดเห็นจากนิสิตเก่า 
4) เกิดจากบุคลิกภาพของแต่ละคน เช่น บางคนมองโลกในแง่ร้าย บางคนมองโลกใน

แง่ดี เป็นต้น 
5) เกิดจาอิทธิพลของสื่อมวลชน ซึ่งป้อนข้อมูลทําให้เกิดความเข้าใจ และอารมณ์ 
6) เกิดจากความต้องการท่ีจะทําให้สมปรารถนา ทําให้เกิดความคิดเห็นต่อสิ่งอ่ืน ๆ 

เช่น คนไข้มีความคิดเห็นที่ดีต่อหมอ และหมอเป็นผู้ที่รักษาเขาให้หายได้ 
พจมา  พิชิตปัจจา(2543, หน้า 22) ได้กล่าวว่า ความคิดเห็นเป็นลักษณะของแต่ละ

บุคคล การวัดความคิดเห็นจะวัดจากแรงจูงใจ การรับรู้ ซึ่งก็มีข้อแตกต่างกันไปตามประสบการณ์และ
ปัจจัยอ่ืน ๆ การวัดความคิดเห็น แบ่งออกได้เป็น 4 วิธี ดังน้ี 

1) การฉายภาพ (Projective technique) เป็นการวัดโดยการสร้างจินตนาการจาก
ภาพโดยใช้ภาพเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงความคิดเห็นออกมาและสามารถพิจารณาได้ว่าบุคคลมี
ความคิดเห็นหรือมีความรู้สึกอย่างไรต่อภาพที่เห็น ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่รับมาเป็นสําคัญ 

2) การสัมภาษณ์ (Interview)เป็นการซักถามบุคคล ช่วยให้ได้ข้อมูลที่ขยาย
ครอบคลุมทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต 

3) การตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นวิธีการวัดความคิดเห็นที่สิ้นเปลือง
เวลา และเงินทุนน้อยกว่าวิธีอ่ืน ๆ โดยส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มที่ต้องการศึกษาให้ตอบกลับมา แต่มี
ข้อจํากัดอยู่ว่า ผู้ที่ถูกตอบต้องอ่านออกและเขียนได้ 

4) การให้เล่าความรู้สึก (Self-Report)เป็นการวัดโดยการให้บุคคลเล่าความรู้สึกที่มี
ต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงออกมา ซึ่งผู้เล่าจะบรรยายความรู้สึกนึกคิดตามประสบการณ์และความสามารถ
ออกมา 
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การวัดความคิดเห็นทั่วไปต้องมีส่วนประกอบ 3 อย่าง คือ บุคคลที่จะถูกวัด สิ่งเร้า และ
มีการตอบสนอง ซึ่งจะออกมาในระดับสูงตํ่ามากน้อย วิธีวัดความคิดเห็นน้ันโดยมากใช้การตอบ
แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์โดยให้ผู้ที่จะตอบคําถามเลือกแบบสอบถาม การใช้แบบสอบถาม
สําหรับวัดความคิดเห็นจะต้องระบุให้ตอบว่า เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อความท่ีกําหนดให้ 

สรุปได้ว่า การเกิดความคิดเห็นน้ัน สามารถเกิดจากสาเหตุใหญ่ ๆ 3 ประการ ได้แก่ 1) 
เกิดจากการวางเง่ือนไขและการเสริมแรง 2) เกิดจากสิ่งล่อใจและความขัดแย้ง 3) เกิดจากความ
สอดคล้องของความรู้ความเข้าใจ แต่ก็ยังมีอีกหลายสาเหตุที่พอจะอธิบายสาเหตุที่ทําให้เกิดความ
คิดเห็นต่อสิ่งต่าง ๆ ขึ้นมาได้เช่นกัน 

2.1.4 องค์ประกอบของความคิดเห็น 
ประจวบ  เชียงสิน (2546, หน้า 8) กล่าวว่า องค์ประกอบของความคิดเห็น มี 3 

ประการ คือ 
1) องค์ประกอบด้านพุทธิปัญญา (Cognitive Component) เป็นความคิด ความเช่ือ

ต่อสิ่งหน่ึง หรือประสบการณ์ต่าง ๆ 
2) องค์ประกอบด้านท่าทีและความรู้สึก (Affective Component) เป็นองค์ประกอบ

ด้านอารมณ์ ความรู้สึก ว่ามีความรู้สึกทางบวกหรือลบต่อสิ่งน้ัน 
3) องค์ประกอบด้านปฏิบัติ (Behavioral Component) เป็นองค์ประกอบด้านการ

ประพฤติ การปฏิบัติ เป็นการแสดงออกที่เห็นได้ชัดเจน 
จะเห็นได้ว่าการเกิดความคิดเห็นจะเกิดจากตัวแปรอิสระหลายตัว เช่น สิ่งเร้า บุคคล 

สถานการณ์และอื่น ๆ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า องค์ประกอบทางการรับรู้เข้าใจและทางด้านอารมณ์มีส่วน
สัมพันธ์กับองค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม ซึ่งหมายว่า ถ้าบุคคลมีความคิดเห็นในทางบวกต่อสิ่งหน่ึง
เขาก็มีแนวโน้มที่จะเข้าใกล้สิ่งน้ัน 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ(2520, หน้า 4) กล่าวว่า ความคิดเห็นประกอบด้วยองค์ประกอบที่
สําคัญ 3 ประการ คือ 

1) ความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Component) ได้แก่ ประสบการณ์ต่าง ๆ ของ
บุคคลต่อวัตถุสถานการณ์ต่าง ๆ หรือต่อบุคคลที่ก่อให้เกิดความรู้ ความคิด หรือ ความเช่ือ ต่อสิ่งใดสิ่ง
หน่ึง เช่น ความคิดเห็นต่ออาชีพครู ซึ่งบุคคลที่เคยได้รับประสบการณ์มาก่อนว่า เช่น ครูเป็นอาชีพที่มี
ความรัก และเมตตาต่อเด็กด้วย ความรู้ความเข้าใจอันน้ัน ก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่ออาชีพครูได้ 

2) ความรู้สึกหรืออารมณ์ (Affective .Component) องค์ประกอบด้านน้ี มักเกิดขึ้น
ร่วมกับความรู้ความเข้าใจ เช่น บุคคลท่ีมีความรู้ หรือประสบการณ์มาก่อนว่าอาชีพบางอาชีพช่วยให้
ร่ํารวย เช่น การทําธุรกิจ หรือการค้าขายเขาย่อมจะมีความรู้สึก ที่ดีต่ออาชีพดังกล่าวอย่างกว้าง ๆ 
เช่น ตอบได้ว่าชอบ เห็นด้วย หรือรักในอาชีพน้ัน 
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3) พฤติกรรมหรือแนวโน้มในการแสดงออก (Behavioral Tendency) คือความพร้อม
ของบุคคลที่จะแสดงออกตามทัศนคติของตนที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง พฤติกรมท่ีแสดงออกตรงกับ
ความรู้สึกแสดงความรู้ความคิดของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล วัตถุหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น ผู้มีทัศนคติที่ดี
ต่อใครก็ยากจะแสดงความเคารพต่อผู้น้ัน หรือแสดงความยินดีให้ความสนับสนุน เป็นต้น หากทัศนคติ
ไม่ดีต่อใครก็จะมีความรู้สึกในทางตรงกันข้าม 

นวม  สงวนทรัพย์ (2535, หน้า 77) ได้สรุปเก่ียวกับความคิดเห็นว่า ความคิดเห็นมี
ลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 

1) ความคิดเห็น คือ ความพร้อมทางจิตหรือระบบประสาท กล่าวอีกนัยหน่ึง ความ
คิดเห็น คือการแสดงออกแห่งภาพทางสมองทางจิตเก่ียวกับวัตถุ ปัจเจกชน และสถานการณ์ต่าง ๆ 

2) ความคิดเห็นมิใช่สิ่งติดมาแต่กําเนิด หากเป็นการเรียนรู้ของมนุษย์ 
  3) ความคิดเห็นทําหน้าที่กระตุ้นหรือเร้าให้บุคคลควรประพฤติ หรือแสดงปฏิกิริยาใน

อาการอย่างใดอย่างหน่ึงต่อปัจเจกชน วัตถุ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ความคิดเห็นจะครอบคลุม
เก่ียวกับการประเมินค่าหรือความรู้สึกเก่ียวกับอารมณ์  เป็นการรวบรวมความรู้สึกนึกคิด ความเช่ือ 
และความจริง รวมท้ังความรู้สึกที่เรียกว่า เป็นการประเมินค่าทั้งในทางบวกและทางลบ ซึ่งทั้งหมด จะ
เก่ียวพันถึงกันและจะบรรยายให้ทราบถึงจุดแกนกลางของวัตถุน้ัน ๆ ความรู้ และความรู้สึกเหล่าน้ีมี
แนวโน้มที่จะก่อให้เกิดพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงขึ้น 

2.1.5 การเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น 
แมคไกวร์และมิลแมน(อ้างใน ภูวดล  จันทรศร, 2539, หน้า 44) กล่าวว่า 

“แนวความคิดเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น โดยใช้อิทธิพลทางสังคมเกิดจากความเชื่อที่ว่า 
บุคคลจะพัฒนาความคิดเห็นของตนเองในลักษณะใดน้ันขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ได้รับจากผู้อ่ืนในสังคม” สิ่ง
ที่มีอิทธิพลทางสังคม แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1) กลุ่มอ้างอิง (reference group) หมายถึง กลุ่มบุคคลที่เราใช้เป็นมาตรฐานสําหรับ
ประเมินความคิดเห็น ความสามารถของเรา หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นโดยทั่วไปบุคคลจะใช้กลุ่มอ้างอิง
ประเมิน ความคิดเห็นของตน และตัดสินใจว่าความคิดเห็นของตนถูกต้องเพราะคิดว่าคนส่วนใหญ่ใน
กลุ่มมีความคิดเห็นเช่นเดียวกันน้ี 

2) บุคคลอ้างอิง (Reference Individuals) หมายถึง บุคคลที่เราใช้เป็นมาตรฐาน
เพ่ือประเมิน ความคิดเห็นความสามารถของเรา หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น อิทธิพลของผู้ที่มีต่อความ
คิดเ ห็นของบุคคลตรงกับกระบวนการเปลี่ ยนแปลงพฤติกรรมที่ เรียกว่า  การเลียนแบบ 
(Identification) ซึ่งเป็นกระบวนการที่บุคคลรับเอาคุณสมบัติของผู้อ่ืนมาเป็นของตน ข้อมูลข่าวสารที่
ได้รับจะทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบของความคิดเห็น ในส่วนของการรับรู้เชิงแนวคิด 
(Cognitive Component) และเมื่อองค์ประกอบส่วนใดส่วนหน่ึงเปลี่ยนแปลง องค์ประกอบส่วนอ่ืน
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จะมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงด้วยบุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งทําหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร ต้องมีความ
เช่ียวชาญ (Expertness) และความน่าไว้วางใจ (Trustworthiness) จะทําให้มีความน่าเช่ือถือสูง 
สามารถชักจูงใจได้ดีอีกทั้งมีบุคลิกภาพ (Personality) ดีก็มีความสําคัญต่อการยอมรับ นอกจากน้ีหาก
ข้อมูลข่าวสารมีการเตรียมมาเป็นอย่างดี การเรียงลําดับความชัดเจนตลอดจนมีความกระชับและมี
ช่องทางในการส่งที่เหมาะสม ผู้ใช้บริการซึ่งเป็นผู้รับสารก็อยากฟังและมีแนวโน้มที่จะปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม ตามคําแนะนําหรือชักจูง 

 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ(2522, หน้า 10) ความคิดเห็นเป็นตัวสะท้อนให้เราได้เข้าใจถึง
สิ่งต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับบุคคลได้แก่การสะท้อนให้เข้าใจถึงประสบการณ์ บุคลิกภาพ
และความต้องการของบุคคลตลอดจนค่านิยม ซึ่งเป็นตัวที่ช่วยให้เราเข้าใจถึงพฤติกรรมของบุคคล 
ฉะน้ันในการควบคุม และบอกถึงพฤติกรรมของบุคคลจึงจําเป็นต้องเข้าใจเก่ียวข้องกับวิธีการที่จะ
เปลี่ยนแปลงความคิดเห็นก่อนซึ่งวิธีการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นไว้ดังน้ี 

1) การยอมตาม(Compliance)เป็นวิธีการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นตามทฤษฎีการ
ปรับตัวให้เข้ากับสังคม กล่าวคือ บุคคลยอมเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นตามเมื่อถูกกดดันจากกลุ่มหรือ
สถานการณ์บางอย่างที่บุคคลจําเป็นต้องเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น 

2) การเลียนแบบ(Identification)เกิดขึ้นเมื่อบุคคลต้องเก่ียวข้องกับผู้อ่ืนจะมีมีการกระทํา
ระหว่างกัน ในระหว่างน้ันถ้าบุคคลเกิดความพึงพอใจในบุคลิกภาพ หรือพฤติกรรมของบุคคล
เก่ียวข้องก็จะมีการเลียนแบบบุคลิกภาพ หรือพฤติกรรมของบุคคลน้ัน และก่อนที่จะมีการเลียนแบบก็
จะมีการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นจากมิได้ชอบเป็นชอบ 

3) ต้องการที่จะเปลี่ยน(Internalization) บุคคลได้เรียนรู้สังคมมากขึ้นและเกิดค่านิยมใน
บางสิ่งบางอย่าง ที่ตนช่ืนชอบ ก็เกิดความต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นค่านิยมใหม่ 

4) การเปลี่ยนแปลงความเช่ือ(Belief) การเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นน้ันจะต้องเปลี่ยน
ความเช่ือของบุคคลให้ได้เสียก่อน 

5) การได้รับความรู้(Cognitive) จากแหล่งข่าวสารที่เช่ือถือได้ก็จะช่วยให้บุคคล
เปลี่ยนแปลงความคิดเห็นได้ 

6) การได้รับประสบการณ์โดยตรง (Experience) 
7) การเปลี่ยนแปลงบรรทัดฐานทางสังคม(Social Norms) เช่น ในสังคมอเมริกาได้มี

กฎหมายห้ามแบ่งผิว ฉะน้ัน จึงเป็นการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคลได้วิธีหน่ึง 
8) การใช้จิตบําบัด(Psychotherapy)เช่น ขบวนการล้างสมองโดยทําให้บุคคลเกิด

ความคิดความเข้าใจอย่างแจ่มแจ้งหรือทะลุปรุโปร่งในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ย่อมจะเปลี่ยนแปลงความ
คิดเหน็ของบุคคล 



13 
 

 สรุปความว่า การเปลี่ยนแปลงทางความคิดเห็น คือ สิ่งที่กําหนดด้วยวันเวลาที่
ล่วงเลยผ่านไปในชีวิตของมนุษย์น้ันไม่ได้ ไม่ว่ามีสิ่งต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไปมากมาย โดยเฉพาะโลกท่ี
มนุษย์กําลังอาศัยอยู่ใบน้ี เพราะมนุษย์คิดค้นนวัตกรรมทางวัตถุต่าง ๆ เพ่ือสร้างความสะดวกสบาย
ให้กับตนเอง โดยลืมนึกถึงความสงบสุขของธรรมชาติและโลก ดังน้ัน มนุษย์ทุกคนจึงควรมีนวัตกรรมที่
สําคัญย่ิงกว่า คือ นวัตกรรมทางความคิด อย่างการมีสติ ตระหนักรู้อยู่ประจําใจ โดยคํานึงถึงความ
เป็นส่วนรวม และสิ่งที่พึงปฏิบัติอย่างถูกต้องในชีวิตประจําวันอยู่เสมอ หากทุกคนคิดและปฏิบัติได้
เช่นน้ี มนุษย์และธรรมชาติก็จะยังคงเป็นสิ่งที่อยู่คู่กันได้อย่างสันติสุขตลอดไป 

2.1.6 ลักษณะของความคิดเห็น 
วีรวรรณพันธระ(2552, หน้า 10)ในการแสดงความคิดเห็นไม่ว่าจะเห็นด้วย หรือไม่เห็น

ด้วย ชอบ หรือไม่ชอบ อย่างไรมักจะประกอบไปด้วย องค์ประกอบสําคัญ 2 องค์ประกอบ คอื 
1) ทิศทาง (Direction) มีอยู่ 2 ทิศทาง คือ ทางบวกและทางลบ ทางบวก ได้แก่ 

ความรู้สึกท่าทีในทางที่ดี ชอบ และพึงพอใจ ทางลบ เป็นลักษณะที่ตรงกันข้าม ได้แก่ ความรู้สึกท่าที
ในทางที่ไม่ดี ไม่ชอบ และไม่พึงพอใจ  

2) ความเข้มข้น (Magnitude) ซึ่งมีอยู่ 2 ระดับ คือ ความเข้มข้นมากและความเข้มข้น
น้อย บุคคลที่มีความคิดเห็นในระดับที่เข้มข้นมาก มักจะเป็นอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงเจตคติ 

สุชาศนีย์  ศรีพันธ์(2540, หน้า 54) กล่าวถึง ลักษณะสําคัญของความคิดเห็นไว้ 3 
ประการ คือ 

1) ความคิดเห็นเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ ความคิดเห็นเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้
หรือเกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ไม่ใช่เป็นสิ่งที่ติดตัวมาแต่เกิด 

2) ความคิดเห็นเป็นสภาวะทางจิตที่มีอิทธิพลต่อการคิดและการกระทําเป็นอันมาก 
เพราะมันเป็นส่วนประกอบที่กําหนดแนวทางไว้ว่า ถ้าบุคคลประสบสิ่งใดแล้วบุคคลน้ันก็จะมีท่าทีต่อ
สิ่งน้ัน ๆ ในลักษณะอย่างใดอย่างหน่ึง 

3) ความคิดเห็นเป็นสภาวะทางจิตที่มีแนวโน้มค่อนข้างจะถาวรพอสมควร ทั้งน้ี
เน่ืองจากแต่ละบุคคลต่างก็สะสมประสบการณ์การรับรู้และการเรียนรู้มาเป็นอันมาก อย่างไรก็ตาม
ความคิดเห็นอาจมีการเปลี่ยนแปลงอันเน่ืองมาจากอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมและการเรียนรู้ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การแสดงความคิดเห็นน้ันไม่ว่าจะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยก็ตาม
มักจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบสําคัญ 2 องค์ประกอบ คือ 1) ทิศทาง 2) ความเข้มข้น ซึ่งในเรื่อง
ทิศทางก็จะกล่าวถึงคือความรู้สึกทางบวกและทางลบ แต่ในเรื่องความเข้มข้นน้ันจะวัดที่ความเข้มข้น
ทางความคิดเสียมากกว่า 
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ชาญชัย  เทียนไทย (2541, หน้า 10)ได้เสนอว่า สิ่งที่มีอิทธิพลที่ทําให้ความคิดเห็น
แตกต่างกันประกอบด้วย 

1)การอบรมของครอบครัว อิทธิพลของครอบครัวมีมากกว่าปัจจัยอ่ืน ๆ เพราะครอบ 
ครัวเป็นสถาบันสังคมแห่งแรกของบุคคล 

2)กลุ่มและสังคมท่ีเก่ียวข้อง บุคคลเมื่ออยู่ในกลุ่มใดหรือสังคมใด ก็จะมีความคิดเห็นไป
ในทางเดียวกันกับกลุ่มและสังคมน้ัน ๆ กลุ่มเป็นส่วนผลักดันให้บุคคลมีการเรียนรู้โดยตรง 

3) วัฒนธรรมประเพณี บุคคลเม่ือได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมและประเพณีใด ย่อม
ปฏิบัติไปตามวัฒนธรรมและประเพณีน้ัน ๆ และมักจะมีความคิดเห็นต่อวัฒนธรรมและประเพณีของ
ตนไปในทางที่ดี 

4) การศึกษา ระดับการศึกษามีอิทธิพลมากต่อการแสดงความคิดเห็น เพราะเป็นการ
จัดประสบการณ์ให้กับบุคคล 

5)สื่อมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น สิ่งเหล่าน้ีมีอิทธิพลมากต่อการ
เปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคล เพราะว่าจะเป็นสื่อในการสร้างความคิดทั้งด้านบวกและด้านลบ
ได้ 

รัชนี  พิทักษ์ญาติ(2546, หน้า 20) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 
สามารถสรุปได้ดังน้ี 

1) ปัจจัยบุคคลได้แก่ 
1.1) ระดับการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลมากต่อการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น

เพราะการศึกษาจะทําให้บุคคลน้ัน ๆ มีความรู้เรื่องต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น ดังน้ัน คนที่มีความรู้มากมักจะ
มีความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ อย่างมีเหตุและมีผล 

1.2) ความเชื่อ หมายถึง ความรู้สึก นึกคิดของบุคคล ในการยอมรับต่อสิ่งต่าง ๆ ซึ่ง
อาจแตกต่างกันออกไป เช่น ความเช่ือในการนับถือศาสนา เป็นต้น 

1.3) สถานภาพทางสังคม หมายถึง สิทธิและหน้าที่ ที่มีต่อผู้อ่ืน และต่อสังคม หรือ
กลุ่มเป็นส่วนรวม 

1.4) ประสบการณ์ เป็นสิ่งก่อให้เกิดการเรียนรู้ทําให้มีความรู้ ความเข้าใจในหน้าที่
และความรับผิดชอบของงาน ซึ่งจะส่งผลต่อความคิดเห็น 

2) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ 
2.1) การอบรมของครอบครัว หมายถึง การที่พ่อแม่ หรือบุคคลในครอบครัวสั่งสอน

โดยทางตรงหรือทางอ้อม ให้สมาชิกของกลุ่มได้เรียนรู้หรือรับเอาระเบียบวิธี กฎเกณฑ์ค่านิยมต่าง ๆ 
ที่กลุ่มน้ัน ได้กําหนดไว้เป็นระเบียบของความประพฤติ และความสัมพันธ์ของสมาชิกในสังคมน้ัน 
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2.2) กลุ่มและสังคมที่เก่ียวข้อง มีอิทธิพลอย่างมาก เพราะเมื่อบุคคลอยู่ในกลุ่มใด 
หรือสังคมใดก็จะต้องยอมรับ และปฏิบัติตามกฎของกลุ่มหรือสังคมน้ัน และในท่ีสุดก็มักจะมีความ
คิดเห็นคล้อยตามไปกับกลุ่มและสังคมน้ันด้วย 

2.3) สื่อมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น สิ่งเหล่าน้ีมีอิทธิพลอย่าง
มากต่อการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคล เพราะเป็นสิ่งที่สร้างความคิดทั้งทางด้านบวกและ
ด้านลบ 

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นน้ันมาจากอิทธิพลหลายด้าน แต่ปัจจัยที่มี
อิทธิพลมากที่สุดคือปัจจัยที่มาจากสื่อมวลชน แต่ทั้งน้ีสื่อก็ใช่ว่าจะถูกต้องทุกเรื่อง เราจึงต้องใช้
ประสบการณ์หลายด้านมาเป็นองค์ประกอบในการวิเคราะห์ 

2.1.7 ประเภทของความคิดเห็น 
(เรมเมอร์ (Remmer)(อ้างใน สงวน  สุทธิเลิศอรุณ, 2522, หน้า 47) กล่าวว่า ความ

คิดเห็นถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1) ความคิดเห็นเชิงบวกสุด เชิงลบสุด (Extreme Opinion) เป็นความคิดเห็นที่เกิด

จากการเรียนรู้และประสบการณ์ ซึ่งสามารถทราบทิศทางได้ ซึ่งทางบวก ได้แก่ ความรักหลง ทางลบ 
ได้แก่ ความรังเกียจ โดยความคิดเห็นน้ีรุนแรง และเปลี่ยนแปลงได้ยาก 

2) ความคิดเห็นจากความรู้ความเข้าใจ (Cognitive Contents) การมีความคิดเห็นต่อ
สิ่งใดสิ่ง โดยพ้ืนฐานจากความรู้ความเข้าใจสิ่งน้ัน เช่น ความรู้ความเข้าใจในทางที่ดี ได้แก่ ชอบ 
ยอมรับ เห็นด้วย ความรู้ความเข้าใจในทางที่ไม่ดี ได้แก่ ไม่ชอบ รังเกียจ ไม่เห็นด้วย เป็นต้น 

สุชา  จันทร์เอม (2534, หน้า 104) กล่าวว่า ความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
คือ 

1) ความคิดเห็นเชิงบวกสุด เชิงลบสุด เป็นความคิดเห็นที่เกิดจากการเรียนรู้
ประสบการณ์ซึ่งสามารถทราบทิศทางได้ ทิศทางบวกสุด ได้แก่ ความรักจนหลงบูชา ทิศทางลบสุด 
ได้แก่ รังเกียจมาก ความคิดเห็นน้ันรุนแรงเปลี่ยนได้ยาก 

2) ความคิดเห็นจากความรู้ ความเข้าใจ การมีความคิดเห็นถึงสิ่งน้ันขึ้นอยู่กับความรู้ 
ความเข้าใจ เช่น ความรู้ ความเข้าใจในทางที่ดี ชอบ ยอมรับ เห็นด้วย ความรู้ความเข้าใจในลักษณะ
เป็นกลางเฉย ๆ ไม่มีความคิดเห็น ความรู้ความเข้าใจในทางไม่ดี ไม่ชอบ ไม่เห็นด้วย 

3) การแยกแยะเป็นส่วน คือ การพิจารณาความคิดเห็นต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงอย่างละเอียด 
ซึ่งสามารถแยกออกจากกันได้ ทําให้เกิดความเห็นได้ง่ายกว่าการรับรู้แบบหยาบ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความเห็นสามารถเกิดจากการเรียนรู้เข้าใจในสิ่งต่าง ๆ ที่ได้พบ
เห็นในชีวิตประจําวัน หรือมาจากประสบการณ์ที่เกิดจากสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่มีผลต่อจิตใจและความคิด
ประเภทของความคิดเห็นสามารถแบ่งได้ทั้งทางดีและไม่ดี ได้แก่ การยอมรับและในทางที่ไม่ดี ได้แก่ 
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การปฏิเสธอาจจะมีระดับความคิดเห็นในระดับธรรมดาและรุนแรง ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับความรู้สึกนึกคิดของ
ผู้น้ัน 

พรเพ็ญ  เพชรสุขศิริ(2548,หน้า 7) ได้เขียนในเอกสารบรรยายของ คณะสังคมศาสตร์
และมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล เรื่องการวัดทัศนคติ หรือความคิดเห็นที่แพร่หลายมี 4 วิธี คือ 

1) วิธีของเธอร์สโตน เป็นวิธีสร้างมาตราออกเป็นปริมาตร แล้วเปรียบเทียบตําแหน่ง
ของความคิดเห็นหรือทัศนคติ ไปในทางเดียวกัน และเสมือนว่า Scale ที่มีช่วงห่างเท่ากัน (Square – 
appearing interval) 

2) วิธีกัตต์แมน เป็นวิธีวัดทัศนคติหรือความคิดเห็นแนวเดียวกัน และสามารถจัด
อันดับของทัศนคติสูง – ตํ่า แบบเปรียบเทียบกันและกันได้จากอันดับตํ่าสุด ถึง สูงสุด และแสดงถึง
การสะสมของข้อความคิดเห็น 

3) วิธีจําแนกS – D Scale(Semantic Differential Scale) เป็นวิธีวัดทัศนคติหรือความ
คิดเห็นโดยอาศัยคู่คําคุณศัพท์ที่มีความหมายตรงกันข้าม เช่น ดี – เลว ขยัน – ขี้เกียจ 

4) วิธีวัดแบบลิเคิร์ท เป็นวิธีสร้างมาตราวัดทัศนคติ ที่นิยมแพร่หลาย เพราะเป็นวิธี
สร้างมาตราวัดที่ง่าย ประหยัดเวลา ผู้ตอบสามารถแสดงทัศนคติในทางชอบหรือไม่ชอบ โดยยึดอันดับ
ชอบหรือไม่ชอบ ซึ่งอาจมีคําตอบให้เลือก 5 หรือ 4 คําตอบ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง และให้คะแนน 5 4 3 2 1 หรือ +2+1 0 -1-2 ตามลําดับ เป็นต้น  
 กล่าวโดย สรุปได้ว่า การวัดความเห็นมี 4 วิธี แต่วิธีที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ได้แก่ 
การตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์โดยวิธี ลิเคิร์ท โดยแบ่งนํ้าหนักของความคิดเห็นออกเป็น 5 
ระดับ เป็นวิธีสร้างมาตราออกเป็นปริมาตร แล้วเปรียบเทียบตําแหน่งของความคิดเห็นหรือทัศนคติ
โดยยึดอันดับชอบหรือไม่ชอบ 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ี 

2.2.1 ความหมายของการปฏิบัติหน้าที่ 
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน(2546, หน้า 115) ได้ให้ความหมายของคําว่า 

“การ”หมายถึง งาน,  สิ่งหรือเรื่องที่ทํา, มักใช้เข้าคู่กับคําว่างาน เช่น การงาน เป็นการเป็นงานได้การ
ได้งาน ถ้าอยู่หน้านาม หมายความว่า เรื่อง, ธุระ, หน้าที่ ฯ 

“ปฏิบัติ”หมายถึง การกระทําการดําเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เช่นปฏิบัติ
ราชการ  การ ทําตาม  เ ช่น  ปฏิ บั ติตาม สัญญาประพฤติ  เ ช่น  ปฏิ บั ติธรรมปฏิ บั ติ ต่อ กัน 
(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, หน้า 647)ซึ่งตรงกับคําในภาษาอังกฤษว่า“Function” หมายถึง หน้าที่การ
ปฏิบัติงาน,ภารกิจบทบาท,ประสิทธิภาพ, ปฏิบัติหน้าที่,กระทํา,ใช้ตําแหน่งหน้าที่ (ศาตราจารย์ ดร. 
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วิทย์  เที่ยงบูรณธรรม, 2539,หน้า 462)และคําว่า “งาน” เป็นคํานามหมายถึง สิ่งหรือกิจกรรมที่ทํา, 
มักใช้คู่กับคําว่า “การ”(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, หน้า 278) 

เกทเซลส์(อ้างในปทุมพร  สุขอาษา,2546, หน้า 14)กล่าวว่า การดําเนินงานขององค์การ
ใดก็ตาม ถ้าจะให้งานดําเนินไปด้วยความเหมาะสมและได้ผล บุคคลที่เก่ียวกับการดําเนินงานน้ัน ทุก
คนต้องมีความเห็นสอดคล้องตรงกันในการกําหนดบทบาทและหน้าที่รับผิดชอบให้ผู้ปฏิบัติงานซึ่ง
ดํารงตําแหน่งแต่ละตําแหน่งในองค์กรน้ัน ๆ รับไปปฏิบัติหรืออีกนัยหน่ึงก็คือ การปฏิบัติงานจะดําเนิน
ไปด้วยดีก็ต่อเมื่อ ไม่ต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ผู้เก่ียวข้องที่ผู้เก่ียวข้องฝ่ายใดก็ตาม มีความคิดเห็น
ขัดแย้งกันในการที่จะกําหนดหรือนึกคิดหรือคาดคะเนให้ผู้ปฏิบัติทําอะไร อย่างไร 

วิฑูรย์  อ้ึงประพันธ์(2530, หน้า 1-5) กล่าวว่า การปฏิบัติหน้าที่ หมายถึง การดําเนิน
กิจกรรมที่มนุษย์กระทําไม่ว่าสิ่งน้ันจะสังเกตได้หรือไม่ก็ตาม โดยพ้ืนฐานจิตวิทยาเช่ือว่าพฤติกรรมที่
มนุษย์ปฏิบัติย่อมมีเหตุผลและจุดมุ่งหมาย โดยขณะเดียวกันมีแรงจูงใจหรือสิ่งกระตุ้นให้กระทํา เพ่ือ
เป็นการตอบสนองต่อความต้องการของมนุษย์ และทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุดที่คอย
ควบคุมให้ส่วนอ่ืน ๆ ดําเนินต่อไปได้จนบรรลุจุดประสงค์ที่ต้ังไว้ 

จากความหมายของการปฏิบัติงาน กล่าวโดยสรุปว่า การปฏิบัติงานหมายถึง การ
กระทําหรือพฤติกรรมที่ บุคคลกระทําหรือแสดงออกให้ เห็นเป็นรูปธรรมในการนําความรู้ 
ความสามารถ ความเข้าใจ และทัศนคติของตนที่มีต่องานเพ่ือนํามาประกอบเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลสําเร็จที่
ตรงตามวัตถุประสงค์ที่องค์กรหรือหน่วยงานได้กําหนดไว้ 

ประภาเพ็ญ  สุวรรณ(2544, หน้า 10) ได้ให้ความหมายของ การปฏิบัติงาน ว่าเป็น
ปฏิกิริยาหรือกิจกรรมทุกชนิดของสิ่งมีชีวิต จะสังเกตได้หรือสังเกตไม่ได้ก็ตาม รวมทั้งที่มีอยู่ภายใน
และแสดงออกมาภายนอก ได้ให้ข้อคิดว่าพฤติกรรมด้านการปฏิบัติเป็นการใช้ความสามารถที่
แสดงออกทางร่างกาย รวมท้ังการปฏิบัติ และพฤติกรรมที่แสดงออก และสังเกตได้ในสภาวการณ์หน่ึง 
ๆ หรือ อาจเป็นพฤติกรรมที่ล่าช้า คือบุคคลไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่แต่คาดคะเนว่าอาจจะปฏิบัติในโอกาส
ต่อไป เป็นพฤติกรรมสุดท้ายที่เป็นเป้าหมายของการศึกษา ต้องอาศัยพฤติกรรมระดับต่าง ๆ เป็น
ส่วนประกอบ ทั้งทางความรู้ และทัศนคติ สามารถประเมินผลได้ง่าย แต่กระบวนการในการที่จะ
ก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมน้ีต้องอาศัยเวลา และการตัดสินใจหลายขั้นตอน 

ปทุมพร  สุขอาษา(2546, หน้า 14) ให้ความหมายว่า การปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ี
บุคคลทํางานตามตําแหน่งภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบของตนอย่างเต็มความสามารถเพ่ือให้งาน
เกิดผลสําเร็จตามหน้าที่ ที่แต่ละกลุ่มแต่ละองค์กรได้กําหนดและตรงกับความต้องการของบุคคลที่
เก่ียวข้องด้วย 
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2.2.2 ปรัชญาเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ 
บุญเกียรติ  โชควัฒนา(2549, หน้า 6)กล่าวว่า การงานจะสําเร็จหรือล้มเหลว ไม่ใช่

เพราะคนอ่ืนแต่เพราะตัวของเราเองเท่าน้ัน ผลของงานจะเป็นอย่างไรขึ้นอยู่กับตัวเราว่ามีความมุ่งมั่น 
และมั่นใจที่จะทําให้สําเร็จเพียงใด เพราะหากเรามุ่งมั่นและมั่นใจว่าจะทําให้สําเร็จความคิดใหม่ ๆ กล
ยุทธ์ใหม่ๆ จะพรั่งพรู เกิดกระบวนการที่จะทําให้เกิดความสําเร็จได้ หากเราไม่มุ่งมั่นคอยคิดถึงแต่
เง่ือนไขว่างานจะสําเร็จได้ต้องขึ้นอยู่กับสิ่งอ่ืน ๆ ด้วย เช่น ความร่วมมือจากผู้ร่วมงาน งบประมาณ
ต้องมากพอ ฯลฯ กลยุทธ์ใหม่ ๆ และกระบวนการที่จะนําไปสู่ความสําเร็จจะไม่เกิดขึ้น เพราะถูกปิด
ก้ันด้วย เง่ือนไขเหล่าน้ัน ฉะน้ัน หากต้องการความสําเร็จให้นึกเสมอว่าตัวเราเองเป็นผู้กําหนด
ความสําเร็จน้ันได้ ในกรณีที่เราล้มเหลวถ้าเราโยนความล้มเหลวเหล่าน้ันว่าเป็นเพราะคนอ่ืนไม่ใช่
เพราะตัวเราเอง จะไม่ได้คิดพัฒนาปรับปรุงตนเองเพ่ือความสําเร็จในอนาคต และผู้ที่ถูกเรากล่าวโทษ
ก็จะไม่พอใจเราด้วย 

โคอิจิ  ทสึคะโมโตะ(อ้างในบุญเกียรติ  โชควัฒนา,2549, หน้า 64) กล่าวว่า คนที่
เจริญก้าวหน้าเปรียบเสมือนคนกําลังเดินขึ้นเข้า คนที่ตกตํ่าเปรียบเสมือนคนกําลังเดินลงเขา ในการ
เดินขึ้นเขาผู้เดินต้องคอยโน้มตัวไปข้างหน้า เปรียบเสมือนคนทํางานที่รู้จักอ่อนน้อมถ่อมตนมักจะมีคน
รักมีคนคอยช่วยเหลือ และประสบความสําเร็จในที่สุด ในทางตรงกันข้าม เวลาเดินลงเขาผู้คนมักจะ
เอนตัวไปด้านหลัง เปรียบเสมือนคนเย่อหย่ิง จองหอง มักไม่มีใครชอบ และมักจะไม่ประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน เพราะไม่มีใครรักชอบ ไม่มีใครอยากให้ความช่วยเหลือ 

อนันท์  งามสะอาด(2547, หน้า 145) กล่าวว่า การทํางานที่จะให้เกิดประสิทธิภาพ 
และทําให้บรรลุเป้าหมายเพ่ือผลผลิตสูงสุดน้ัน บุคลากรในหน่วยงานต้องมีความสามัคคีเป็นอันหน่ึง
อันเดียวกันในการร่วมมือกันทํางาน การสร้างมนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงาน เป็นสิ่งสําคัญและจําเป็นที่
จะช่วยให้บรรยากาศการทํางานเต็มไปด้วยความสุข 

อรศิริ(หงษา)  เกตุศรีพงษ์(2550, หน้า 46) กล่าวว่า การที่พวกพนักงานในองค์กรเป็น
ผู้ที่มีความสมํ่าเสมอ จริงใจต่อกัน ถือเป็นนิสัยความรับผิดชอบอย่างหนึ่ง กล่าคือ ในการทํางานหาก
งานที่ทําประสบผลสําเร็จ ก็จะไม่แย่งกันเอาความดีความชอบใส่ตัวว่าฉันเป็นคนทํางานน้ันเอง หรือ
หากมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น พนักงานก็จะไม่มีการกล่าวโทษกัน แต่จะช่วยกันแก้ไข พนักงานรู้สึกว่าการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงที่ทําให้การทํางานของตนเองและองค์กรดีขึ้น 

ดร.เทียม  โชควัฒนา(2549, หน้า 12) กล่าวว่า คิดดี พูดดี ทําดี สิ่งดี ๆ ก็จะเกิดขึ้นกับ
เรา หากอยากได้ อยากพบสิ่งที่ดี ไม่ว่าจะเป็นเพ่ือน ผู้ร่วมงาน คู่ครอง หัวหน้างาน หรือเหตุการณ์ต่าง 
ๆ ฯลฯ ให้นึกถึง เรื่องเหล่าน้ันในทางที่ดี พูดถึงเรื่องน้ันในทางที่ดี และทําแต่สิ่งที่ดี เช่น เวลาขับรถ
อย่านึกว่าวันน้ีเราจะเกิดอุบัติเหตุหรือไม่ ให้ต้ังจิตบอกตัวเองเสมอว่าวันน้ีเราจะปลอดภัย ไปถึงที่
หมาย จิตของเราจะช่วยให้เราปลอดภัยตามน้ัน 
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สุพัตรา  สุภาพ(2545, หน้า 22) กล่าวว่า การทํางานทุกคนอยากมีงานทํา และอยาก
ทํางานได้ดี เพ่ือตัวเองและหน่วยงาน แต่ความสําเร็จไม่ได้เกิดขึ้นได้ง่าย ๆ เพราะเป็นเทคนิค ทักษะ 
และพรสวรรค์ของแต่ละคนที่ต้องอาศัยความรู้ในการแก้ปัญหาตามสถานการณ์ต่าง ๆ งานท่ีจะ
ประสบความสําเร็จขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น คนงานท่ีทํา โอกาส เป็นต้น ย่ิงคนทํางานมาก
เท่าไหร่ จะต่างจิตต่างใจกันมากขึ้นเท่าน้ัน เพราะพฤติกรรมของคนเราเกิดจากพันธุกรรมบวก
สิ่งแวดล้อม การทํางานร่วมกับผู้อ่ืน จึงต้องเข้าใจว่า เขาไม่ใช่เรา เราไม่ใช่เขา จะให้เขาเหมือนด่ังใจ
เรายากที่จะทําได้ เราจึงต้องใจกว้าง หากคนที่เราทํางานด้วยจะไม่ถูกใจเราไปบ้าง เราต้องรู้จักให้อภัย 
เพราะถ้าเราถูกเลี้ยงดูแบบน้ัน เราคงทําตัวอย่างน้ันเหมือนกัน อย่างไรก็ตาม ถ้าใครมีปัญหาในการ
ทํางานร่วมกับคนอ่ืน น่าจะปรับตัว การที่จะทํางานให้สําเร็จในแต่ละวันจึงต้องยึดหลักดังน้ี หาคนช่วย 
หลายคนกลัวเสียหน้า โดยคิดว่าถ้าทําอะไรไม่ได้ก็ไม่อยากให้คนอ่ืนรู้ความจริง การขอความช่วยเหลือ
หรือการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นการแสดงความมีนํ้าใจ ถ้าเพ่ือนทํางานไม่เสร็จเราช่วย
เพ่ือนเพ่ือนจะรู้สึกซาบซึ้ง ถ้าเราเดือดร้อนแล้วบอกเพ่ือนเพ่ือนที่ดีเขาจะช่วยเราและเขาจะรู้สึกพอใจ
ที่เราวางใจเขา เห็นเขาเป็นคนกันเองที่สามารถบอกทุกข์บอกสุขได้ การมีเพ่ือนในที่ทํางานจึงเป็นสิ่งที่
ดี แต่เราจะได้เพ่ือนดีแค่ไหน 

สรุปได้ว่า ปรัชญาต่าง ๆ ที่นํามาปฏิบัติดังที่กล่าวมา ไม่ว่างานน้ันจะยากหรือง่าย ใหญ่
หรือเล็ก เมื่อเราได้มีโอกาสในการทํางานแล้ว ควรจะทําด้วยความขยันหมั่นเพียร และทําอย่างมี
ความสุขให้สุดความสามารถที่ตนมี เพ่ือให้งานสัมฤทธ์ิผลตามที่ปรารถนาได้ ต้องมีธรรมะประจําใจ
เพ่ือตอกยํ้าหลักการในการทํางานของตน และควรมีเพ่ือนร่วมงานที่ดีคอยช่วยเหลือกันและกัน การ
ทํางานจึงจะสามารถประสบความสําเร็จไปได้ด้วยดี 

2.2.3 แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ 
พอร์เตอร์และลอว์เลอร์(อ้างใน สมยศ  นาวีการ,2521, หน้า 40)ได้ช้ีให้เห็นด้วยว่า การ

รับรู้บทบาทเป็นปัจจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน ถ้าหากการรับรู้บทบาทไม่ถูกต้องแล้วผลของ
การปฏิบัติงานจะเท่ากับศูนย์ถึงแม้ว่าความสามารถและแรงจูงใจจะอยู่ในระดับสูงก็ตาม โดยสรุป 
บทบาท หมายถึง การปฏิบัติตามสิทธิและหน้าที่ของสถานภาพ เมื่อคนเข้าดํารงตําแหน่งใดตําแหน่ง
หน่ึง ตามการรับรู้ของตนเองและความคาดหวังจากบุคคลในสังคม ในบุคคลเดียวกันอาจมีหลาย
บทบาท เช่น บทบาทของผู้บังคับบัญชาหรือบทบาทของผู้ใต้บังคับบัญชา ดังน้ันบทบาทและหน้าที่จึง
มีความสัมพันธ์กัน คําว่า “บทบาท” มีความสัมพันธ์ต่อเน่ืองกับ“สถานภาพ” และ“ตําแหน่ง”เพราะ
บทบาทของบุคคลจะแสดงตามสถานภาพ หรือ ตําแหน่งที่ครอบครองเพ่ือจะนําไปสู่ความเข้าใจ 
“บทบาท” มากขึ้น จึงจําเป็นต้องกล่าวถึง “สถานภาพ” และ “ตําแหน่ง” ด้วย สถานภาพ คําว่า 
“Status” มีรากศัพท์มาจากภาษาละตินว่า “Sto” ภาษาอังกฤษตรงกับ “Stand” ซึ่งในภาษาไทย 
หมายถึง ฐานะและตําแหน่งของบุคคล 
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1) ตําแหน่งการปฏิบัติงาน 
ฑิตยา  สุวรรณะชฏ(2537, หน้า 42 - 43)ได้อธิบายคําว่า “ตําแหน่ง” (Position) ใน

แง่จิตวิทยาว่า“หมายถึง เป็นเพียงระบบของการคาดหวังบทบาท (System of Role Expectation) 
ซึ่งขึ้นอยู่กับการคาดการณ์ตําแหน่งของตนเองและผู้ที่จะมีปฏิกิริยาต่อกัน เช่น การท่ีบุคคลมาพบกัน
แต่ไม่ทราบว่าเป็นใคร บุคคลทั้งคู่จะไม่สามารถตระหนักได้เลยว่าจะปฏิบัติต่อกันอย่างไร เป็นต้น” 

ในแง่สังคมวิทยา สถานภาพจึงเป็นตําแหน่งที่ได้จากการเป็นสมาชิกกลุ่มเป็นสิทธิและ
หน้าที่ทั้งหมดที่บุคคลมีอยู่ เก่ียวข้องกับผู้อ่ืนและสังคมส่วนรวม ส่วนในแง่จิตวิทยาสถานภาพจะเป็น
ตัวกําหนดว่าบุคคลน้ันจะต้องปฏิบัติต่อผู้ อ่ืนอย่างไร มีหน้าที่รับผิดชอบอย่างไร ในสังคมตาม
สถานภาพตําแหน่งน้ัน ๆ  

สรุปได้ว่า สถานภาพจึงเป็นสิ่งเฉพาะเจาะจงของบุคคล ที่จะทําให้บุคคลน้ันแตกต่าง
จากบุคคลอ่ืน กล่าวอีกนัยหน่ึงเปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองหมายของตนเองไปในตัวด้วย 

2) การรับรู้บทบาทการปฏิบัติงาน 
ออลบานส์และฟลีท(อ้างใน สุริยะ  วิริยะสวัสด์ิ, 2530, หน้า 43) ได้ให้ความหมาย การ

รับรู้บทบาท หมายถึง การรับรู้เก่ียวกับพฤติกรรมที่ต้องกระทํา ที่แต่ละบุคคลเช่ือว่ามีความเหมาะสม
ในการที่จะปฏิบัติงานให้ได้ผลเป็นที่น่าพอใจ 

ลักษณะของบทบาทของบุคคลน้ันแบ่งออกเป็นลักษณะต่าง ๆ 3 ประการ ได้แก่ 
1)บทบาทในอุดมคติหรือสิ่งที่สังคมกําหนดไว้ เป็นบทบาทในอุดมคติที่มีการกําหนด

สิทธิหน้าที่ตามตําแหน่งทางสังคมไว้ ซึ่งบุคคลจะต้องปฏิบัติ เช่น บทบาทของคนที่เป็นบิดา บทบาท
ของคนที่เป็นครู เป็นต้น 

2)บทบาทการรับรู้ เป็นบทบาทที่แต่ละบุคคลเช่ือว่าควรกระทําตามตําแหน่งหน้าที่ที่
ได้รับ ซึ่งอาจจะไม่เหมือนบทบาทในอุดมคติหรืออาจแตกต่างกันในแต่ละบุคคล 

3)บทบาทท่ีกระทําจริง เป็นบทบาทที่บุคคลได้กระทําไปจริงซึ่งจะข้ึนอยู่กับความเช่ือ 
ความคาดหวัง และการรับรู้ของแต่ละบุคคล ตลอดจนความกดดันและโอกาสในแต่ละสังคมใน
ระยะเวลาหน่ึง ๆ และยังรวมถึงบุคลิกภาพและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 

อย่างไรก็ตาม การแสดงบทบาทของบุคคลจะขึ้นอยู่กับปัจจัย 4 อย่าง 
1) ความคาดหวังในบทบาท เป็นบทบาทของบุคคลตามความคาดหวังของผู้อ่ืนหรือ

เป็นบทบาทที่สถาบัน องค์การ หรือกลุ่มสังคมคาดหวังให้บุคคลปฏิบัติตามสิทธิหน้าที่ที่บุคคลน้ันครอง
ตําแหน่งอยู่ 

2)การรับรู้บทบาท เป็นการรับรู้บทบาทของตนว่าควรจะมองเห็นบทบาทของตนเองได้
ตามการรับรู้น้ัน ซึ่งเก่ียวข้องสัมพันธ์กับความต้องการของบุคคลน้ัน ทั้งน้ีการรับรู้บทบาทและความ
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ต้องการของบุคคล ย่อมขึ้นอยู่กับลักษณะพ้ืนฐานของบุคคล ตลอดจนเป้าหมายในชีวิต และค่านิยม
ของบุคคลที่สวมบทบาทน้ัน 

3)การยอมรับบทบาทของบุคคล จะเกิดขึ้นเมื่อมีความสอดคล้องกับบทบาทตามความ
คาดหวังของสังคมและบทบาทท่ีตนรับรู้อยู่ การยอมรับในบทบาทเป็นเรื่องเก่ียวกับความเข้าใจใน
บทบาท การสื่อสารระหว่างบุคคลและสังคมน้ัน ทั้งน้ี เพราะทุกคนไม่ได้ยินดียอมรับบทบาททุก
บทบาทเสมอไป แม้ว่าจะถูกคัดเลือกหรือถูกแรงผลักดันจากสังคมให้รับตําแหน่งและบทบาทหน้าที่
ปฏิบัติก็ตาม เพราะถ้าหากว่าบทบาทที่ได้รับน้ันทําให้ได้รับผลเสียหายหรือเสียผลประโยชน์ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้าขัดแย้งกับความต้องการหรือค่านิยมของบุคคลน้ัน ผู้ครองตําแหน่งอยู่ก็จะ
พยายามหลีกเลี่ยงบทบาทและไม่ยอมรับในบทบาทน้ัน 

4)การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของบุคคล เป็นบทบาทหน้าที่ที่เจ้าของสถานภาพ
แสดงจริง ซึ่งอาจจะเป็นบทบาทที่สังคมคาดหวังหรือเป็นการแสดงบทบาทตามการรับรู้และตามความ
คาดหวังของตนเอง การที่บุคคลจะปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่เพียงใด ขึ้นอยู่กับระดับการยอมรับ
บทบาทน้ัน ๆ ของบุคคลที่ครองตําแหน่งอยู่ ซึ่งเน่ืองมาจากความสอดคล้องกับบทบาทตามความ
คาดหวังของสังคม และการรับรู้บทบาทของตนเอง ดังน้ัน จะเห็นได้ว่า การที่บุคคลจะปฏิบัติตาม
บทบาทใด ๆ บทบาทหน่ึง ปัจจัยหน่ึงที่มาเกี่ยวข้อง คือ การรับรู้บทบาท เพราะการรับรู้บทบาทเป็น
พ้ืนฐานพฤติกรรมของบุคคลเมื่อบุคคลเข้ามาทํางานองค์การแล้วก็ต้องเข้าใจในบทบาทที่ตนแสดงน้ัน 
โดยพยายามทําความเข้าใจรับรู้บทบาทที่ตนแสดงน้ันในแต่ละด้านทั้งในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ด้านการสร้างศรัทธาต่อประชาชน และด้านระบบการให้บริการ โดยในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
จะต้องมีจํานวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการเพียงพอ มีความรู้ในเรื่องที่ไปติดต่อเป็นอย่างดี มีการต้อนรับ 
การกล่าวทักทายจากเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เจ้าหน้าที่ให้ความสนใจเมื่อมีประชาชนติดต่อ สอบถาม
หรือขอรับบริการ พูดจาสุภาพ และเป็นกันเองกับประชาชนให้บริการด้วยความเต็มใจ และให้บริการ
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน ในด้านการสร้างศรัทธาต่อประชาชนให้ได้รับความเป็นธรรมจาก
เจ้าหน้าที่ ได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานผู้รับผิดชอบด้วยดีเสมอ เมื่อได้รับความเดือดร้อน มีการ
แจ้งข่าวสารใหม่ ๆ เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบเสมอ เจ้าหน้าที่ให้เกียรติประชาชนท่ีมาติดต่อมีการทํา
ความเข้าใจกับประชาชนเสมอเมื่อมีข้อขัดแย้งเกิดขึ้น และด้านระบบการให้บริการ จะต้องมีการจัด
เจ้าหน้าที่ประจําคอยแนะนําก่อนการติดต่องานในฝ่ายต่าง ๆ มีแผ่นป้ายประกาศ เอกสาร
ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน ในการติดต่องานอย่างชัดเจน มีการให้บริการรวดเร็ว เสร็จภายในระยะเวลาที่
กําหนด ความรวดเร็ว ถูกต้อง มีความชัดเจนในขั้นตอนการให้บริการ มีการจัดลําดับก่อน – หลัง ใน
การให้บริการ มีการแจ้งระยะเวลาที่ใช้ในการดําเนินการในแต่ละเรื่องอย่างชัดเจน มีการให้บริการ
นอกสถานที่ อย่างทั่วถึง หรือให้บริการนอกเวลาราชการ การให้บริการเพียงพอและทั่วถึงทุกด้าน 
และการให้บริการในปัจจุบันมีความสะดวกรวดเร็วกว่าในอดีตที่ผ่านมา (วุฒิชัย  จํานง, 2523, หน้า 36) 
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กรีน(อ้างในสุริยะ  วิริยะสวัสด์ิ,2530, หน้า 42)กล่าวว่า “สถานภาพ คือตําแหน่งของ
บุคคลในกลุ่มสังคม สถานภาพจะกําหนดสิทธิและหน้าที่ทั้งหมดที่บุคคลมีอยู่ และเก่ียวข้องกับผู้อ่ืน 
สถานภาพจะกําหนดว่าบุคคลน้ีแตกต่างจากบุคคลน้ันอย่างไร และมีหน้าที่รับผิดชอบอย่างไรในสังคม 
กล่าวโดยสรุป สถานภาพของสังคม คือ ตําแหน่งในระบบสังคมเป็นสิ่งเฉพาะบุคคลและแสดง
สัญลักษณ์ของบุคคลน้ัน” 

2.2.4 ความสําคัญของการปฏิบัติงาน 
การงานอะไรก็ตามทําเสร็จทันเวลาทําพอเหมาะพอควรแก่กําลังกาลเทศะ และแก่

เหตุการณ์น้ัน ๆ ทั้งทําด้วยความขยันหมั่นเพียรสม่ําเสมอ ไม่หยุดบ้างทําบ้าง ทําด้วยความบากบ่ัน
มั่นคงจนสําเร็จไปได้ด้วยดี ไม่เสียหาย ไม่สับสนวุ่นวาย ไม่คั่งค้าง ไม่ย่อหย่อนหรือบกพร่อง ช่ือว่า การ
งานไม่อากูล 

การงานที่ได้ทําไม่เสร็จทันกําหนดเวลา ทําไม่สมควร ทําด้วยความย่อหย่อนบกพร่อง
เพราะความเกียจคร้าน เป็นการงานที่เสียหาย สับสนวุ่นวาย ไม่สําเร็จเรียบร้อย ช่ือว่า การงานที่
อากูล เป็นการงานท่ีไม่เป็นไปเพ่ือความเจริญก้าวหน้าแห่งชีวิต(บุญมา  จิตจรัส, 2533, หน้า 127)ดังที่
พระพุทธเจ้าทรงตรัสไว้ว่า “คนมีงานทํา ทํางานเหมาะสม มีความขยันหมั่นเพียร ย่อมหาทรัพย์ได้” 
แสดงให้เห็นว่า คนเราจะมีฐานะทางเศรษฐกิจที่ดีขึ้นได้น้ันต้องประกอบด้วยองค์คุณ 3 ประการ คือ 

1) ต้องมีงานทํา 
2) ต้องทํางานอย่างเหมาะสม 
3) ต้องมีความขยันหมั่นเพียร 
ดังน้ัน การที่บุคคลจะมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานน้ันขึ้นอยู่กับหลักการ

ทํางาน ดังที่กล่าวกันว่า “งานคือเงิน เงินคืองาน บันดาลสุข”(บุญมา  จิตจรัส, 2533, หน้า 126) 
 
ว.วชิระเมธี(2551, หน้า 76 - 80)ได้อธิบายขยายความการทํางานคือการปฏิบัติธรรม 

ไว้ว่า 
ในโลกของเราการทํางานก็เหมือนโลกของการปฏิบัติธรรม ท่านพุทธทาสจะพูดอยู่

เสมอว่า การทํางานก็คือการปฏิบัติธรรม หลายคนน้ันต้ังข้อสังเกตหรือมีทัศนคติว่า จะทํางานไปพร้อม
กับการปฏิบัติธรรมได้อย่างไร  เพราะการทํางานจะต้องมีลูกล่อลูกชน จะต้องมีเล่ห์เหลี่ยมแพรวพราว 
ต้องโกง ต้องรู้จักทวนนํ้า และใต้นํ้า ทําทุกอย่าง 

ดังน้ัน มันจะไปด้วยกันได้อย่างไร จะมามัวปฏิบัติธรรมก็ทํามาค้าขายไม่ได้นะสิ อาตมา
ภาพขอบอกว่าทําไมการทํางานกับการปฏิบัติธรรม จะไปด้วยกันไม่ได้ อย่าลืมว่าคนที่เคยรับใช้ใกล้ชิด
พระพุทธเจ้ามากที่สุด 2 คน ผู้ชายก็คือ อนาถบิณฑิกเศรษฐี ผู้หญิงคือ นางวิสาขาทั้ง 2 คน คือ นัก
ธุรกิจรวยระดับพันล้าน เงินสมัยก่อนเขานับกันเป็นโกฏิ โกฏิหน่ึงก็ 10 ล้าน แต่มั่งมีมากกว่า 100 โกฏิ 
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แสดงว่ามีเงินมากกว่าพันล้านทั้ง 2 ท่าน คือนักธุรกิจใหญ่ มีกิจการค้าขายระหว่างประเทศ อิมพอร์ต 
เอ็กพอร์ต ทํามาก่อนเราทั้งหมด เจริญรุ่งเรือง และก็อุปถัมภ์พระพุทธเจ้า ท่านก็ไม่เคยล้มเหลวอะไร
อยู่ได้สบายมาก แสดงว่าการทํางานกับการปฏิบัติธรรมไม่ได้แยกกัน แต่ที่เรามาแยกเพราะคนไทยใน
ระยะหลัง ๆ เน้นความสําเร็จโดยไม่คํานึงถึงที่มามากเกินไปจนเด๋ียวน้ีกล่าวกันว่า คนที่ทํางานแล้ว
ทุจริต เป็นเร่ืองธรรมดา ทุจริตแล้วปล่อยให้ถูกจับได้จึงเป็นเรื่องผิดปกติ น่ีเป็นค่านิยมที่ไม่น่านิยมใน
สังคมไทย 

ฉะน้ัน เวลาที่คนทั่วไปพูดถึงการปฏิบัติธรรมจะนึกถึงสัจธรรม โดยไม่คํานึงถึง
จริยธรรมทั้งที่ความจริงแล้วการปฏิบัติธรรมมีอยู่ 2 ระดับ เมื่อจับประเด็นการปฏิบัติธรรมว่าเป็นเพียง
การเจริญวิปัสสนากรรมฐาน ก็มักจะนึกค้านว่าการทํางานกับการปฏิบัติธรรมไปด้วยกันไม่ได้ ครูบา
อาจารย์ถือเป็นกลุ่มที่ปฏิบัติธรรมมากกว่าชาวบ้านชาวเมือง เพราะว่าสอนหนังสืออาชีพครูเป็นอาชีพ
ที่มีเกียรติมาก เพราะว่าเป็นอาชีพเดียวที่พระพุทธเจ้าทรงเลือกทํา พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวท่าน
ตรัสไว้คําหน่ึงลึกซึ้งมาก พระองค์ทรงบอกว่า “คําว่า ครู เป็นคําที่สูงส่ง และประเสริฐมาก แต่หลัง ๆ 
มาเข้าใจผิดกันว่า คําว่า อาจารย์ประเสริฐกว่าครู แท้จริงแล้วคําว่าครูเป็นยอดแห่งคํา คนเป็นครูเป็น
ยอดแห่งคน เมื่อก่อนคนที่จะเป็นครูได้ต้องเป็นยอดคน แล้วจึงจะเป็นยอดครูได้ ” 

เพราะฉะน้ัน ท่านทั้งหลายที่ปฏิบัติหน้าที่อันถูกต้องของตนเอง ก็เรียกว่าปฏิบัติธรรม 
ใครทํางานแล้วรับผิดชอบต่องานน้ีเรียกว่ามี “สัจจะ วิริยะ” คือ ความเพียรขยันทํางานทุกวัน 

เพราะฉะน้ัน ท่านทั้งหลายที่ปฏิบัติหน้าที่อันถูกต้องของตนเอง ก็เรียกว่าปฏิบัติธรรม 
ใครทํางานแล้วรับผิดชอบต่องานน้ีเรียกว่ามี “สัจจะ วิริยะ” คือ ความเพียรขยันทํางานทุกวัน เหมือน
พระมหาชนก ใครทํางานด้วยความซื่อสัตย์โปร่งใส ไม่มีใครเดือดร้อนขยันทํางาน พูดจาไพเราะ 
อ่อนหวาน ภาษาธรรมะเรียกว่า “ปิยวาจา” ครูบาอาจารย์สอนลูกศิษย์เหมือนสอนลูกตนเอง อันน้ี
เรียกว่า“เมตตา” เจ้านายบริหารงานอยู่ด้วยกันก็ดูแลกันอย่างดี เวลาลูกน้องทําผลงานดีก็มีรางวัล มีคํา
ชม เขาทําผิดก็ตัดสินไปตามความเป็นจริง น้ีคือการใช้ข้อธรรมะที่เรียกว่า “พรหมวิหาร 4” อยู่
ด้วยกันดูแลกัน เหมือนพ่ีเหมือนน้อง น้ีเรียกว่า “สังคหวัตถุธรรม” อยู่ด้วยกันอย่างสันติสุขในองค์กรมี
ความรักสมัครสมานสามัคคีเหมือนอยู่ใต้ต้นไม้ใหญ่ต้นเดียวกัน เช่นน้ีเรียกปฏิบัติธรรมข้อ “สามัคคี” 

2.2.5 ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 
รัตติยา  โตศรีพลับ(2548, หน้า 9)ได้กล่าวว่า บุคคลย่อมมีความแตกต่างกันด้วย

คุณลักษณะส่วนบุคคลหรือสภาพแวดล้อมที่บุคคลน้ันดํารงอยู่ ปัจจัยเหล่าน้ันอาจทําให้ผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคลออกมาแตกต่างกัน คุณลักษณะของตัวบุคคลเป็นสิ่งที่มีส่วนเก่ียวข้องกับผลงาน 
ความสามารถ และสิ่งจูงใจ เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อคุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งคุณลักษณะส่วนบุคคลและ
แรงจูงใจ คือตัวกําหนดการปฏิบัติงานและแบ่งคุณลักษณะส่วนบุคคลออกเป็น 3 กลุ่มลักษณะ คือ 
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1) ลักษณะประชากร เป็นลักษณะที่เก่ียวกับ อายุ เพศ เช้ือชาติ เผ่าพันธ์ุ 
2) ลักษณะศักยภาพ เป็นลักษณะที่เก่ียวกับความรู้ ความสามารถ ความถนัดและ

ความชํานาญของบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่าน้ีจะได้มาจากการศึกษาอบรมและจากการสั่งสม
ประสบการณ์เป็นคุณลักษณะที่มีผลกระทบโดยตรงต่อระดับความสามารถในการปฏิบัติงาน 

3) ลักษณะทางจิตวิทยา เป็นคุณลักษณะทางด้านจิตวิทยา ได้แก่ เจตคติ ค่านิยม การ
รับรู้ในเรื่องต่าง ๆ รวมถึงบุคลิกภาพแต่ละบุคคล 

ณัฐพงษ์  ใบยา(2550, หน้า 47 - 54) เสนอแนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมทางการเมือง
ของผู้นําท้องถิ่นที่มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

1)ด้านวัฒนธรรมการสร้างความรู้ หมายถึง ความรู้ที่สร้างขึ้นโดยวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ในการค้นคว้า สังเกต ศึกษา เฝ้ามอง มีที่มา มีแหล่งอ้างอิง จนได้ข้อค้นพบที่เป็นความ
จริงที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ 

2) ด้านวัฒนธรรมการรวมกลุ่มทางสังคม หมายถึง เป็นการจัดการโดยการรวมกลุ่มคน
ที่มีจิตสํานึกร่วมกันในการทํากิจกรรมใด ๆ ที่เป็นกิจกรรมสาธารณะซึ่งถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม การระดมพลังสมอง เพ่ือแลกเปลี่ยนทัศนคติ สร้างวิสัยทัศน์ด้วยการหาทิศทาง
ร่วมกัน 

3) ด้านวัฒนธรรมการตรวจสอบ หมายถึง การติดตามตรวจสอบเพ่ือให้การทํางานของ
ภาครัฐทุกภาคส่วน ตรงกับจุดประสงค์ ตรงกับความต้องการของชุมชนและป้องกันการทําผิด 

4) ด้านวัฒนธรรมการจัดการ หมายถึง การจัดการแบ่งงานตามภาระหน้าที่ ตามความ
ถนัด กระตุ้นให้มีส่วนร่วม และมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะการเรียนรู้เรื่องการเมืองใน
ระบอบการปกครองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมภาคประชาชน จะต้องมีโอกาสได้รับข้อมูลข่าวสาร 
และพัฒนาตนเองตลอดเวลา เพ่ือยกระดับความรู้ และการต่ืนตัวทางการเมืองของประชาชน อันจะ
นําไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งจําเป็นต่อการพัฒนาในยุคโลกาภิวัฒน์ 

ณัฐพงษ์  ใบยา(2550, หน้า 47 - 54) ยังได้กล่าวถึงแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้นํา
ท้องถิ่น ไว้ดังน้ี 

1) ความรู้ทางด้านการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ประเทศไทยกําลัง
เข้าสู่ยุคของการกระจายอํานาจ ผู้นําท้องถิ่นจึงมีบทบาทสําคัญมากในสังคม โดยเฉพาะกํานัน 
ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกสภาตําบล จะมีความใกล้ชิดกับประชาชนในพ้ืนที่มากแต่ผู้นําท้องถิ่นเหล่าน้ีอาจมี
ความรู้ความเข้าใจประเด็นทางการเมืองการปกครองในบางเรื่องน้อย ดังน้ันก่อนการเข้าดํารงตําแหน่ง 
ต่าง ๆ ในท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ของรัฐควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ทางด้านการเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยที่ผู้นําควรรู้หรือจําเป็น โดยเฉพาะในด้านการจัดการ เพราะจะทําให้ผู้นําท้องถิ่น
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มีความเข้าใจและทราบว่าตนเองจะต้องมีบทบาทอย่างไรบ้างในสังคม ซึ่งจะส่งผลดีต่อการพัฒนา
วัฒนธรรมทางการเมืองไทยในอนาคต 

2) การร่วมกิจกรรมทางการเมือง ควรเปิดโอกาสให้ผู้นําท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการร่วม
กิจกรรมทางการเมืองด้านต่าง ๆ ให้มากขึ้นโดยเฉพาะการประชาพิจารณ์ เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของ
โครงการต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อประชาชน เพ่ือให้ผู้นําท้องถิ่นเกิดการเรียนรู้ในการวางแผนนโยบาย 
หรือดําเนินโครงการต่าง ๆ ว่าควรพิจารณาจากข้อมูลซึ่งเป็นข้อเท็จจริงของพ้ืนที่ และดําเนินการ
พัฒนา ปรับปรุง หรือการแก้ไขปัญหาตามความต้องการของประชาชนหรือพ้ืนที่น้ัน ๆ อย่างแท้จริง 

3) ควรให้ความรู้และประชาสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจเก่ียวกับระบบอุปถัมภ์ใน
สังคมไทย ว่าเป็นระบบท่ีส่งผลเสียต่อการเมืองการปกครองของประเทศไทยมากที่สุด เพราะนําไปสู่
การซื้อสิทธ์ิขายเสียงในการเลือกต้ัง การไม่โปร่งใสในการตรวจสอบ รวมถึงการครอบงําอํานาจ
ทางการเมืองอีกด้วย 

ริชาร์ด อี วอลตัน (อ้างในอารี  สังข์ศิลป์ชัย, 2548, หน้า 24 - 25) เป็นบุคคลหน่ึงที่ได้
ทําการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานของคน โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานของคนที่เน้นแนวทางความเป็นมนุษย์ ศึกษาสภาพแวดล้อม ตัวบุคคลและ
สังคม ที่ส่งผลทําให้การทํางานประสบความสําเร็จ ผลผลิตที่ได้รับตอบสนองตามความต้องการและ
ความพึงพอใจของคนในการทํางาน โดย ริชาร์ด อี วอลตัน ช้ีให้เห็นถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อผล
ในการสร้างคุณภาพชีวิตในการทํางานของคนน้ันว่าประกอบไปด้วยเง่ือนไขต่าง ๆ 8 ประการดังน้ี 

1) ค่าตอบแทนหรือเงินชดเชยที่เพียงพอและเป็นธรรม คือ ค่าตอบแทนท่ีได้รับจาก
การปฏิบัติน้ัน จะต้องมีความเพียงพอในการดํารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพที่สมเหตุสมผลใน
สังคมน้ัน ๆ สําหรับค่าตอบแทนที่มีความยุติธรรมก็เกิดจาก การเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการ
ทํางาน ในตําแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบที่คล้ายคลึงกัน หรือเปรียบเทียบจากผลของการ
ปฏิบัติงานที่เท่าเทียมกัน 

2) สภาพการทํางานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่ ไม่ ดีทั้งต่อร่างกาย และการทํางานควรจะมีการกําหนดมาตรฐานเก่ียวกับ
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งรวมถึงการควบคุมเก่ียวกับเสียง การรบกวนทางสายตา 

3) โอกาสในการใช้และพัฒนาศักยภาพของความเป็นมนุษย์ คือ โอกาสในการพัฒนา
และการใช้ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงาน ตามทักษะและความรู้ที่มีซึ่งจะทําให้พนักงาน
รู้สึกว่าคนมีคุณค่า และรู้สึกท้าทายในการทํางาน ได้ใช้ความสามารถในการทํางานเต็มที่ รวมทั้ง
ความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 

4) โอกาสความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานอย่างต่อเน่ืองและมั่นคง ควรให้ความ
สนใจ การให้โอกาสได้ศึกษาหาความรู้หรือเพ่ิมความสามารถในการทํางานของเขามากกว่าที่จะคอย
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เป็นผู้นําให้เขาทําตาม จะต้องมีการมอบหมายงานใหม่หรืองานที่ต้องใช้ความรู้และทักษะที่เพ่ิมขึ้นอีก
ในอนาคต จะต้องเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาภายในองค์การในสายงานรวมถึงสมาชิกครอบครัวด้วย 

5) การบูรณาการทางสังคมในองค์กรที่ทํางาน คือ การที่รู้สึกว่ามีคุณค่า ได้รับการ
ยอมรับ และร่วมมือกันทํางานจากกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพ่ือนร่วมงาน มี
การเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการทํางานที่ดี ไม่มีการแบ่งช้ันวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมี
อคติและการทําลายซึ่งกันและกัน 

6) แนวคิดเก่ียวกับสิทธิ และหน้าที่ของคนภายในองค์กรที่ทํางาน คือ พนักงานมีสิทธิ
อะไรบ้าง และจะปกป้องสิทธิของตนได้อย่างไร ทั้งน้ีย่อมขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมขององค์กรน้ัน ๆ ว่ามี
ความเคารพในสิทธิส่วนตัวมากน้อยเพียงใด ยอมรับในความขัดแย้งทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐาน
การให้ผลตอบแทนที่ยุติธรรมแก่พนักงาน และมีการจัดเตรียมงานให้เกิดความสามารถและมี
ความสัมพันธ์กัน 

7) ความสัมพันธ์ระหว่างงานกับชีวิตโดยรวม คือ จะต้องจัดความสมดุลให้เกิดขึ้นใน
ชีวิต โดยจะต้องจัดสรรบทบาทให้สมดุล ได้แก่การแบ่งเวลาอาชีพ การเดินทางซึ่งจะต้องมีสัดส่วนที่
เหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและครอบครัวรวมทั้งความก้าวหน้าและการได้รับความดี
ความชอบ 

8) ความเก่ียวเน่ืองของชีวิตการทํางานกับสังคม คือ การที่พนักงานมีความรู้สึกว่า
กิจกรรมหรืองานที่ทําน้ันเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งองค์การของตนได้
ทําประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความสําคัญอาชีพ และเกิดความรู้สึกภูมิใจในองค์กรของ
ตนเอง 

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน คุณลักษณะส่วนบุคคลหรือสภาพแวดล้อมที่
บุคคลน้ันดํารงอยู่ ปัจจัยเหล่าน้ันอาจทําให้ผลของการปฏิบัติงานของบุคคลออกมาแตกต่างกันได้ การ
วัดความสําเร็จของงานน้ัน นอกจากการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ต้องมีประสิทธิผลด้วย ผู้บริหารก็
ต้องเป็นผู้นําที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม จึงจะทําให้งานออกมามีประสิทธิภาพและสําเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

2.2.6ปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลวในการปฏิบัติงาน 
วรเดช  จันทรศร(2547, หน้า 103 - 150) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ

ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ประกอบไปด้วย 7 ปัจจัย ดังน้ี 
1) บรรทัดฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย เป็นสิ่งจําเป็นที่องค์การจะต้องกําหนดให้

มีขึ้นและจะต้องกําหนดให้ชัดเจนทั้งน้ีเน่ืองจากการมีบรรทัดฐาน และวัตถุประสงค์ของนโยบายท่ี
ชัดเจนย่อมจะทําให้เข้าใจว่าอะไรคือเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่ผู้กําหนดนโยบายต้องการ เมื่อเข้าใจแล้ว
ว่าอะไรคือความต้องการย่อมเป็นการง่ายที่จะทําให้ผู้นําหน่วยสามารถกําหนดภารกิจที่ชัดเจน มีการ
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มอบหมายหรือกําหนดความรับผิดชอบเฉพาะของแต่ละฝ่ายให้สัมพันธ์กัน อันจะเป็นแนวทางทําให้
การประสานการปฏิบัติเป็นไปโดยราบรื่นและการมอบหมายงาน ย่อมจะทําให้ง่ายต่อการกําหนด
มาตรฐานในการปฏิบัติงานของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ซึ่งก็คือระบบประเมินผลที่มีประสิทธิภาพนั่นเอง 
ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดความสะดวกต่อผู้บริหารโครงการ ในการควบคุมตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของแต่ละ
ฝ่ายได้อย่างต่อเน่ืองและตลอดเวลาและระบบประเมินผลที่มีประสิทธิภาพย่อมส่งผลทําให้การใช้
ระบบการให้คุณให้โทษเกิดความเป็นธรรมมากยิ่งขึ้นซึ่งระบบการให้คุณให้โทษท่ีเป็นธรรมก็จะมี
ผลกระทบต่อความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นอย่างย่ิง ดังน้ันอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าการ
กําหนดบรรทัดฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายจะต้องคํานึงถึงสิ่งต่อไปน้ี 

1.1) คํานึงถึงเป้าหมายหรือผลลัพธ์ของนโยบายในลักษณะที่เป็นไปได้ 
1.2) คํานึงถึงความเป็นรูปธรรมของนโยบาย ในลักษณะที่สามารถนําไปปฏิบัติและ

วัดได้ 
2) กระบวนการติดต่อสื่อสาร เป็นสิ่งที่ผู้กําหนดนโยบายจะต้องกําหนดให้มีขึ้นเพ่ือเป็น

การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้กําหนดนโยบายและผู้นํานโยบายไปปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้ที่มีหน้าที่นํานโยบายไป
ปฏิบัติทราบว่า บรรทัดฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายท่ีกําหนดไว้มีเป้าหมายและแนวทางปฏิบัติ
อย่างไรและผู้ปฏิบัติถูกคาดหวังว่าจะให้ปฏิบัติอย่างไร 

3) กิจกรรมเพื่อให้การบังคับใช้มีผล เป็นสิ่งจําเป็นที่ผู้กําหนดนโยบายหรือผู้บริหาร 
โครงการต้องกําหนดให้มีขึ้น เพ่ือใช้วัดความก้าวหน้าหรือวัดผลการปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน หรือ
โครงการ โดยใช้วิธีต่าง ๆ เข้าควบคุมการปฏิบัติงานให้ผู้ปฏิบัติงาน ปฏิบัติไปตามแนวทางของ
นโยบายที่กําหนดไว้ เช่น การสนับสนุนหรือตัดความช่วยเหลือทางด้านงบประมาณ การนําผลการ
ปฏิบัติประกอบการให้คุณให้โทษการใช้ระบบรายงานผลการปฏิบัติ 

4) ลักษณะของหน่วยงานปฏิบัติ เป็นลักษณะบางประการของหน่วยงานท่ีจะต้องนํา
นโยบายไปปฏิบัติที่ผู้กําหนดนโยบายหรือผู้บริหารโครงการควรส่งเสริม เพราะเป็นสิ่งที่จะส่งผลต่อ
ความสําเร็จหรือความล้มเหลวต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติ เช่น ลักษณะรูปแบบของความสัมพันธ์
ภายในองค์การ ระดับความเข้มข้นในการควบคุมความแข็งแกร่งขององค์กร ระบบการส่ือสารภายใน
องค์การ ฯลฯ 

5) ทรัพยากร ในที่ น้ีหมายถึง เงินทุน และการช่วยเหลืออ่ืน ๆ โดยปัจจัยเรื่อง
ทรัพยากรอาจกล่าวได้ว่ามีความสําคัญเป็นอย่างย่ิงเพราะเป็นตัวกําหนดที่สําคัญว่าการนํานโยบายไป
ปฏิบัติจะสําเร็จหรือไม่แต่อย่างไรก็ดีทรัพยากรดังกล่าวน้ี อาจแยกเป็นทรัพยากรในระบบงบประมาณ
ของหน่วยงานและทรัพยากรนอกระบบงบประมาณของหน่วยงาน 

6) สภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม เป็นปัจจัยภายนอกขององค์การที่มี
ผลกระทบต่อการนํานโยบายไปปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจซึ่งเป็นเรื่องของการสนับสนุน
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ทรัพยากรในส่วนที่เป็นงบประมาณนอกระบบว่าสามารถขอรับการสนับสนุนได้หรือไม่ หรือมีพอให้
ขอรับการสนับสนุนได้หรือไม่ ในด้านการเมืองผู้ปฏิบัติจะต้องยอมรับแนวคิดของผู้เก่ียวข้องแล้วนํามา
หาข้อสรุปเพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติ ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีเป็นสิ่งที่ยากจะทําได้โดยราบร่ืน ซึ่งจะต้องมีทั้งการ
ให้ความร่วมมือหรือไม่ให้ความร่วมมือ 

7) ความร่วมมือและสนับสนุนจากผู้ปฏิบัติ เป็นปัจจัยทางด้านจิตวิทยาและสังคมวิทยา
เพ่ือให้เกิดการยอมรับและเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งอาจจะใช้
วิธีจูงใจ โดยใช้ภาวะผู้นําที่เหมาะสมเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติภายในองค์การเกิดการยอมรับและเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงาน 

วรเดช  จันทรศร(2549, หน้า 195 - 196) ได้กล่าวเพ่ิมเติมถึงการวัดระดับของ
ความสําเร็จหรือความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติว่า สามารถวัดได้ 3 แนวทางด้วยกัน คือ 

- พิจารณาจากระดับความร่วมมือที่ผู้รับนโยบายไปปฏิบัติต่อผู้ออกคําสั่งหรือผู้กําหนด
นโยบาย ถ้าระดับของความร่วมมือสูงระดับของความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติก็จะสูงตามขึ้น
ไปด้วย และในทางกลับกันถ้าระดับความร่วมมือตํ่า ความล้มเหลวในการนํานโยบายออกปฏิบัติก็จะ
ตํ่าลงตามไปด้วย 

- พิจารณาจากผลปฏิบัติตามนโยบายขององค์กรน้ันว่า บรรลุผลโดยปราศจากข้อ
ขัดแย้ง หรือปัญหาอย่างไรหรือไม่ 

- พิจารณาจากการท่ีนํานโยบายไปปฏิบัตินั้น ในระยะสั้นได้ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติ
อย่างไร หรือก่อให้เกิดผลกระทบพึงปรารถนาไว้อย่างไรหรือไม่  

สรุปได้ว่า การบริหารที่ดีน้ันต้องมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีการจัดการเก่ียวกับ คน เงิน และ
อุปกรณ์เคร่ืองมือเครื่องใช้อย่างมีสมดุลยภาพ โดยมีการแบ่งหน้าที่ ความรับผิดชอบให้บุคลากร
เจ้าหน้าที่ประเภทต่าง ๆ โดยการพิจารณาถึงความสามารถและความชํานาญของบุคลากรภายใน
องค์กร พร้อมจัดสรรงบประมาณและอุปกรณ์เครื่องมืออย่างเหมาะสมและทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ
เพ่ือให้งานสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ โดยการทํางานจะสําเร็จหรือล้มเหลวน้ัน
ประกอบด้วยปัจจัยหลายอย่าง ทั้งบรรทัดฐาน วัตถุประสงค์ กระบวนการติดต่อสื่อสารเพ่ือการบังคับ
ใช้ให้ได้ผล โดยพิจารณาจากการร่วมมือและการสนับสนุนจากบุคลากรภายในองค์กรด้วย เพ่ือ
บรรลุผลโดยปราศจากการขัดข้อง หรือปัญหาอย่างอ่ืนอย่างไรหรือไม่ 
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2.2.7 การวัดผลของการปฏิบัติงาน 
ชลพรรษ  ดีมา(2544, หน้า 22)กล่าวว่า ด้วยผลการปฏิบัติงานของบุคคลเป็นผลที่เกิด

จากการแสดงพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้ การวัดผลการปฏิบัติงานจึงเป็นการวัดผลการแสดง
พฤติกรรมของบุคคลที่สามารถวัดได้ด้วยการกําหนดเป็นตัวเลข มีการพิจารณาตามเกณฑ์ต่าง ๆ โดย
การแบ่งประเภทของพฤติกรรมจัดอันดับของพฤติกรรมตลอดจนการเทียบอัตราส่วนต่างของ
พฤติกรรม ซึ่งสามารถแบ่งการวัดพฤติกรรมออกเป็น 2 วิธีใหญ่ ๆ ดังน้ี 

1) วัดโดยวิธีอัตนัย หมายถึง การกําหนดตัวเลขให้กับพฤติกรรมโดยอาศัยความรู้สึก
เป็นเกณฑ์ การกําหนดคําตอบหรือตัวเลขมิได้เป็นกฎเกณฑ์มาตรฐานทั่วไป แต่จะเป็นไปตาม
ความรู้สึกของผู้สังเกตแต่ละคนไม่ถือว่าเป็นการตอบผิดหรือถูก มีมาตราวัดเป็นระดับต่าง ๆ 4 ระดับ
คือ มาตราจัดประเภท จัดอันดับ อันตรภาค และอัตราส่วน 

2) การวัดโดยวิธีปรนัย หมายถึง การกําหนดตัวเลขให้กับพฤติกรรมตามหลักเกณฑ์
ภายนอกท่ีแน่นอนไม่ว่าจะกําหนดโดยใครก็ได้เหมือนกันหมด ซึ่งสามารถแบ่งเป็น 4 วิธี คือ วัดความถี่ 
วัดเวลา วัดความแรง และวัดระยะทาง 

 สรุปได้ว่า การวัดผลการปฏิบัติงานของบุคคลสามารถวัดผลจากการแสดงพฤติกรรม
ได้โดยแสดงเป็นตัวเลข มีการพิจารณาตามเกณฑ์ต่าง ๆ การวัดโดยวิธีอัตนัยเป็นการกําหนดตัวเลข
ให้กับพฤติกรรมโดยใช้ความรู้สึกเป็นเกณฑ์ และการวัดโดยวิธีปรนัย เป็นการกําหนดตัวเลขให้กับ
พฤติกรรมตามหลักเกณฑ์ภายนอกท่ีแน่นอนน่ันเอง 
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 
2.3.1 ประวัติความเป็นมาของธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

“หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกได้ว่า “การปฏิบัติหน้าที่บ้านเมืองที่ดีหลักธรรมรัฐ
และบริษัทภิบาล ฯลฯ” ซึ่งเรารู้จักกันในนาม “Good Governance” หมายถึง การปกครองที่เป็น
ธรรมน้ันไม่ใช่แนวความคิดใหม่ที่เกิดขึ้นในสังคม แต่เป็นการสะสมความรู้ที่เป็นวัฒนธรรมในการอยู่
ร่วมกัน เป็นสังคมของมวลมนุษย์เป็นพัน ๆ ปีซึ่งเป็นหลักการเพ่ือการอยู่ร่วมกันในบ้านเมือง และ
สังคมอย่างมีความสงบสุขสามารถประสานประโยชน์ และคลี่คลายปัญหาข้อขัดแย่งโดยสันติวิธีและ
พัฒนาสังคมให้มีความย่ังยืน (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546, หน้า 5) 

หลักธรรมาภิบาลได้เข้ามาเผยแพร่สู่สังคมไทยในช่วงปี พ.ศ.2539 – 2540 ซึ่งเป็นช่วง
ของการเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ อันเป็นผลมาจากความบกพร่อง และการหย่อนประสิทธิภาพ
ของกลไกด้านการบริหารจัดการในระดับชาติ และระดับองค์กรทั้งในภาครัฐ และเอกชนรวมไปถึงการ
ทุจริตและการกระทําผิดจริยธรรมในวิชาชีพ หรือ อาจกล่าวได้ว่าเป็นผลมาจากการขาดการบริหาร
จัดการที่ดี หรือที่เรียกว่า“อธรรมาภิบาล(Bad Governance)”น่ันเอง จากวิกฤตการณ์ในครั้งน้ันทํา
ให้ไทยต้องขอความช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) เป็นจํานวนเงินถึง 7.2 
พันล้านบาท เพ่ือนํามาฟ้ืนฟูและพัฒนาประเทศประกอบกับสถานการณ์ในขณะนั้น ได้เกิดกระแสการ
ต่ืนตัวในเรื่องของการบริหารจัดการที่ดี จากองค์กรพัฒนาทั้งในประเทศ และต่างประเทศ  รวมท้ัง
นักวิชาการที่ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการที่ดี ในการสนับสนุนการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
จึงทําให้องค์กรต่างประเทศที่ให้เงินกู้ และเงินช่วยเหลือเช่น ธนาคารโลก (World Bank)ธนาคารเพ่ือ
การพัฒนาแห่งเอเชีย(ADB)กองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) และองค์การสหประชาชาติ 
(United Nations) ได้นําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ควบคู่ไปกับการช่วยเหลือสนับสนุน เพ่ือให้ประเทศ
กําลังพัฒนาเป็นแนวทางในการปฏิบัติ และในการนําเงินไปใช้น้ันมีความโปร่งใสมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซึ่งสถานการณ์ที่ได้กล่าวไปน้ีส่งผลให้การขอความช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศ (IMF) น้ันไทยต้องนําหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มาใช้ควบคู่กับการพัฒนา
เศรษฐกิจและการบริหารงานภาครัฐ โดยมีหลักการพ้ืนฐานที่สําคัญ คือ หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
โปร่งใส หลักความสํานึกรับผิดชอบ และหลักประสิทธิภาพประสิทธิผล (ถวิลวดี  บุรีกุล, 2547, หน้า 2) 
แนวคิดเรื่อง “ธรรมาภิบาล” มีบทบาทอย่างมากต่อหน่วยภายในประเทศทั้งภาครัฐ และเอกชน มี
การนําแนวคิดไปปรับใช้กับหน่วยงานอย่างเห็นได้ชัดมีการปรับลดขนาดของหน่วยงานปรับปรุงการ
บริหาร ให้มีคุณภาพมีการบริการสาธารณะต่าง ๆ เป็นที่พึงพอใจของประชาชน หลักธรรมาภิบาลมี
กําหนดไว้ในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 คือ หลักนิติ
ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 
โดยกําหนดให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งกําหนดแผนโครงการเพ่ือปรับปรุงในความรับผิดชอบให้
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สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล (ดร.บุษบงชัย  เจริญวัฒนะ, และบุญมีลี้, 2546, หน้า 7) จากที่กล่าว
มาข้างต้นน้ัน สามารถสรุปสาเหตุที่นักวิชาการ และองค์กรทั้งภายใน และต่างประเทศน้ันให้ความ
สนใจในหลักธรรมาภิบาลได้ว่า เป็นเพราะในขณะนั้นสถานการณ์บ้านเมืองของประเทศกําลังพัฒนา
และด้อยพัฒนาส่วนใหญ่ประสบปัญหากับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ไม่เป็นระบบและไม่มีความ
โปร่งใส เกิดการทุจริตคอรัปช่ันขึ้นอีกทั้งผู้บริหารทั้งองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน เกิดการเห็นแก่ตัวตัก
ตวงผลประโยชน์เข้าตัวเองจนทําให้เกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจขึ้น จึงนํามาสู่การหันมาให้ความ
สนใจในหลักธรรมาภิบาล ซึ่งหลักธรรมาภิบาลน้ีเป็นวิถีทางท่ีนําไปสู่ผลเชิงปฏิบัติในการช่วยเสริมให้
แนวทางของประชาธิปไตยสัมฤทธ์ิผลมากย่ิงขึ้น รวมทั้งนําไปสู่การปฏิรูประบบต่าง ๆ ของสังคมเพ่ือ
ผลักดันให้เกิดกระบวนการยุติธรรมต่าง ๆ ขึ้นอันเน่ืองมาจากธรรมาภิบาลน้ีจะครอบคลุมถึงทุก ๆ 
ด้านของกระบวนการปฏิบัติทางสังคมท้ังในด้านการเมืองการบริหารราชการแผ่นดิน การดําเนินการ
ทางธุรกิจ ระบบการศึกษารวมทั้งภาคประชาชนและสังคมด้วยน่ันเอง 

2.3.2 ความหมายของธรรมาภิบาล 
คําว่า Good Governance เริ่มนํามาใช้กันเมื่อช่วงต้น พ.ศ. 2523 ซึ่งในช่วงน้ัน

นักวิชาการส่วนใหญ่ต่างเห็นพ้องกันว่าแนวทางการบริหารภาครัฐที่เป็นอยู่ไม่สอดคล้องกับเศรษฐกิจ
และสังคมโลกที่ปรับเปล่ียนไปตลอดเวลาและมีความจําเป็นต้องมีการปฏิรูปและปรับปรุงรูปแบบการ
ปกครองใหม่ในช่วงเวลาดังกล่าวมีองค์กรระหว่างประเทศที่สําคัญๆเช่นธนาคารโลก (World Bank)
และกองทุนนานาชาติได้เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุนและพัฒนาแนวความคิดเก่ียวกับการปกครอง
ที่ดีที่เรียกกันทั่วไปว่า Good Governance หรือ ธรรมาภิบาล 

ธรรมาภิบาล เป็นคําที่มาจากภาษาสันสกฤต คือ ธรรม กับ อภิบาล ความหมายตาม
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้คํานิยามไว้ดังน้ี 

ธรรม : คุณความดี คําสั่งสอนในศาสนา หลักประพฤติปฏิบัติในศาสนา ความจริง 
ความถูกต้อง ความยุติธรรม กฎ กฎเกณฑ์ กฎหมาย สิ่งทั้งหลาย สิ่งของ 

อภิบาล : บํารุงรักษา ปกครอง ปกป้อง หรือคุ้มครอง (ราชบัณฑิตยสถาน , 
พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542, อ้างแล้ว) 

คําว่าธรรมได้มีท่านผู้รู้ได้ให้ความหมายไว้ ดังน้ี 
พระธรรมโกศาจารย์ (พุทธทาสภิกฺขุ) (2529, หน้า 50) ได้ให้ความหมายของคําว่า 

ธรรม ไว้ 4 ความหมาย ดังน้ี 
ธรรม ในความหมายที่ 1 รูปธรรมนามธรรมท้ังหมด หรือสิ่งที่ไม่ใช่รูปธรรม นามธรรม

แต่ก็เป็นธรรมชาติด้วย ก็รวมอยู่ในคําว่าธรรม 
ธรรม ในความหมายที่ 2 หมายถึง กฎ ตัวกฎของธรรมชาติ ที่มีอยู่ในธรรมชาติน้ัน ๆ 
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ธรรม ในความหมายที่ 3 หมายถึง หน้าที่ที่สิ่งมีชีวิตต้องประพฤติปฏิบัติให้ถูกต้องตาม
กฎของธรรมชาติ 

ธรรม ในความหมายที่ 4 คือผลท่ีจะได้รับจากการทําหน้าที่ 
สุดท้ายท่านอาจารย์พุทธทาสได้นําความหมายของคําว่าธรรม 4 ประการน้ีมาสรุปเข้า

ด้วยกันเป็นความหมายสั้น ๆ ของคําว่าธรรมว่า “ธรรม คือการประพฤติกระทําที่ถูกต้องแก่ความเป็น
มนุษย์ทุกขั้นทุกตอนแห่งวิวัฒนาการของเขา 

พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี  สุรเตโช, ราชบัณฑิต) (2548, หน้า 345) ในผลงาน
พจนานุกรมเพ่ือการศึกษาพุทธศาสน์ ชุดคําวัด ได้ให้ความหมาย คําว่า ธรรม ดังน้ี 

1) ธรรม เป็นคํากลาง ๆ ใช้หมายถึงทั้งสิ่งดีและไม่ดี เพราะท้ังสิ่งดีและไม่ดีต่างก็ทรง
ความเป็นตัวของตัวเองไว้ได้ตลอดไปไม่มีเปลี่ยนแปลง เช่น คุณสมบัติของธรรมฝ่ายดีคือป้องกันผู้
ปฏิบัติตามมิให้ตกตํ่ามิให้ตกไปในที่ช่ัว 

2) ธรรม หมายถึงสิ่งดี คุณความดี ความจริง ความถูกต้อง สิ่งของที่ดี หลักปฏิบัติทาง
ศาสนา เช่น ใช้ว่ามีกุศลธรรม มีเมตตาธรรม ประพฤติธรรม เข้าถึงสัจจธรรม ความยุติธรรมความเป็น
ธรรม 

3) ธรรม ที่หมายถึงสิ่งไม่ดี ความช่ัว ใช้คําว่าอกุศลธรรม บาปกรรม กัณหธรรมฉะน้ัน 
เมื่อดูความหมายที่ท่านผู้รู้ได้ให้ความหมายข้างต้น อาจสรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล คือ การปกครองที่เป็น
ธรรม ที่ถูกต้อง มีเหตุผล เป็นการกระทําหน้าที่ถูกต้องตามกฎหมายอันต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของหลัก
คุณธรรมจริยธรรมที่ดีงาม 

คําว่า Good Governance เริ่มนํามาใช้กันเมื่อประมาณ 10 กว่าปีที่ผ่านมา โดย
ปรากฏในรายงานของธนาคารโลก เมื่อ ค.ศ. 1989 เมื่อแนวความคิด Good Governance เข้ามาใน
ประเทศไทยในช่วง พ .ศ .  2540 นักวิชาการหลายท่านได้แปลความหมายของคําว่า Good 
Governance โดยเสนอใช้คําว่า “กลไกประชารัฐที่ดี” บ้าง “ประชารัฐ” บ้าง “ธรรมรัฐ” บ้าง “ศุ
ประศาสนการ” บ้าง แต่ในที่น้ีจะขอใช้คําว่า “ธรรมาภิบาล” ซึ่งเป็นที่นิยมใช้กันมาก เพราะคําว่าธรร
มาภิบาลจะมีความหมายอย่างกว้าง ครอบคลุมทั้งทางบริหารจัดการที่ดีขององค์การธุรกิจ และการ
ปกครองที่ดีของภาครัฐ 

ชัยอนันต์  สมุทวณิช (2544, หน้า 82) ได้อธิบายคําว่า Good governance ไว้ว่า 
“เป็นการปกครองที่ดีโดยรัฐและรัฐบาล เป็นด้านหลักรัฐ และรัฐบาลมีระบบการใช้กฎหมายที่ยุติธรรม
มีความรับผิดชอบเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมมีความโปร่งใสมีความคงเส้นคงวาสามารถ
ตรวจสอบได้” 
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ไชยวัฒน์  ค้ําชู (2548, หน้า 28) ได้ให้ความหมายของ ธรรมาภิบาล ว่าหมายถึง การ
ใช้อํานาจทางการเมืองเศรษฐกิจและรัฐประศาสนศาสตร์เพ่ือการบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ของชาติ
บ้านเมือง และ หมายรวมถึง กระบวนการความสัมพันธ์และสถาบันต่าง ๆ ที่เช่ือมโยงกันอย่างซับซ้อน 
ซึ่งประชาชนพลเมืองใช้เป็นเคร่ืองมือ หรือช่องทางในการบริหารจัดการกิจการต่าง ๆ อันเก่ียวข้องกับ
ชีวิต ประเทศ ซึ่งมีองค์ประกอบร่วมซึ่งเป็นพ้ืนฐานของการสร้างหลักธรรมาภิบาลอันได้แก่ 

1) การรับผิดชอบ 
2) ความโปร่งใส 
3) การปราบปรามทุจริตและการประพฤติมิชอบ 
4) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5) กรอบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
สําหรับประเทศไทยน้ันเริ่มใช้คําว่า “ธรรมาภิบาล” หรือ ที่บางท่านเรียกว่าธรรมรัฐ

กันแพร่หลาย ภายหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับใหม่และหลังจากภาวะ
วิกฤติทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ทั้งน้ีเน่ืองมาจากในหนังสือแสดงเจตจํานงกู้เงินจํานวน17.2 
พันล้านดอลลาร์สหรัฐ จากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) รัฐบาลไทยให้คํามั่นว่าจะต้องสร้าง 
“Good Governance” ขึ้นในการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งแสดงโดยปริยายว่าทั้งรัฐบาลไทยและ
กองทุนการเงินระหว่างประเทศ เช่ือว่าวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นเป็นผลส่วนหน่ึงมาจากการบริหาร
จัดการที่ไม่ดี หรือ อธรรมาภิบาล (Bad Governance) (บวรศักด์ิ  อุวรรณโณ, 2542, หน้า 17 - 18) 
ต่อมาได้มีพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3 (1) ว่าด้วย
การปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยมีหลักพ้ืนฐานของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีประกอบด้วยหลักสําคัญ 6 ประการ ดังน้ี 

1) หลักนิติธรรม (Rule of law) ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้
ทันสมัยและเป็นธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 
ข้อบังคับเหล่าน้ัน โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอําเภอใจ หรืออํานาจของตัว
บุคคล 

2) หลักคุณธรรม (Morality) ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้
เจ้าหน้าที่ของรัฐยึดถือหลักน้ีในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคมและส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 
ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจําชาติ 

3) หลักความโปร่งใส (Transparency) ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน
ของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใสมีการเปิดเผยข้อมูล
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ข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้
สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 

4) หลักความมีส่วนร่วม (Participation) ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
รับรู้และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสําคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแสดงความคิดเห็นการ
ไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ 

5) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความ
สํานึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และกระตือรือร้นในการ
แก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระทํา
ของตนเอง 

6) หลักความคุ้มค่า (Utility) ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจํากัด 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า
สร้างสรรค์สินค้า  และบริการที่มีคุณภาพ สามารถแข่งขันได้ในเวที โลกและรักษาพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ย่ังยืน จากข้อความดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า “หลักความคุ้มค่า” 
หมายถึง การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรของสถานศึกษาที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและสร้างสรรค์และ
มีคุณภาพรวมถึงรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ย่ังยืน 

เกษม  วัฒนชัย (2546, หน้า 23) ได้สรุปว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การกํากับที่ดีการ
ดูแลอย่างดีเพ่ือประกันว่าองค์กรจะไม่มีการฉ้อราษฎร์บังหลวงไม่ด้อยประสิทธิภาพ 

เจริญพงษ์  วิญญูนุรักษ์ (2543, หน้า 3 - 7) ได้สรุปว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง 
กฎเกณฑ์การปกครองบํารุงรักษาบ้านเมืองที่ดีหรือกฎเกณฑ์ที่ดีของบ้านเมืองและสังคมโดยมีขอบเขต
ของความหมายรวมถึงการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีซึ่งครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม 

ไชยวัฒน์  ค้ําชู (2547, หน้า 7) ได้สรุปว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง เป็นลักษณะ
ความสัมพันธ์วิธีการและเครื่องมือซึ่งจะก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับประชาชนทั้งในส่วนที่
เป็นการดาเนินการในฐานะปัจเจกบุคคลและที่เป็นการดาเนินการในลักษณะที่เป็นสถาบันรวมถึง
คุณภาพและประสิทธิภาพของการจัดการปกครองและการบริหารมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนา
และความเจริญของชาติ 

บวรศักด์ิ  อุวรรณโณ (2542, หน้า 18 - 34) ได้ให้คํานิยามของ ธรรมาภิบาลไว้ว่า
หมายถึงระบบโครงสร้างและกระบวนการต่างๆท่ีวางกฎเกณฑ์ความสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดความสมดุลขึ้น
ระหว่างภาคประชาชน ภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชน ภาคปัจเจกชน และครอบครัว ภาคต่างประเทศ 
เพ่ือที่ภาคต่าง ๆ ของสังคมจะพัฒนาและอยู่รวมกันอย่างสงบสุขสันติ โดยเป้าหมายของธรรมาภิบาล 
(Objective) ก็คือการพัฒนาและอยู่รวมกันอย่างสันติสุขของทุกภาคในสังคม กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ
ธรรมาภิบาลมีจุดมุ่งหมายในการสร้างความเป็นธรรม ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้กับทุกภาค
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ในสังคมไม่ใช่ภาคใดภาคหน่ึง โครงสร้างและกระบวนการของธรรมาภิบาล (Structure and 
process) ที่จะนําไปสู่เป้าหมายได้ ต้องเป็นโครงสร้างและกระบวนการที่วางกฎเกณฑ์ระหว่าง
เศรษฐกิจการเมืองและสังคมของประเทศที่ทุกภาค ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐภาคธุรกิจ เอกชน หรือ ภาค
ประชาสังคม ภาคปัจเจกชน และครอบครัว มีส่วนร่วมกันผนึกพลังขับเคลื่อนสังคมไปข้างหน้า โดย
จะต้องมีกฎเกณฑ์ (Norm) เป็นตัวกําหนดความสัมพันธ์ของทุกภาคกฎเกณฑ์น้ี อาจประกอบด้วย
รัฐธรรมนูญ กฎหมาย กฎ และข้อบังคับ รวมตลอดถึงกฎเกณฑ์ที่มิได้เป็นลายลักษณ์อักษรอ่ืน อาทิ
กฎเกณฑ์ทางธรรมเนียม ประเพณี ทางศาสนา ทางศีลธรรม หรือ จริยธรรมที่เป็นเช่นน้ีก็เพราะ
กฎเกณฑ์ดังกล่าวจะสร้างสิทธิและการยอมรับในส่วนร่วมของแต่ละภาค 

นายแพทย์ประเวศ  วะสี (2541, หน้า 47) อธิบายว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง การท่ี
ประเทศมีพลังขับเคล่ือนที่ถูกต้องเป็นธรรม โดยการถักทอทางสังคมเพ่ือสร้างพลังงานทางสังคม 
(Social energy) เพ่ือนําไปสู่การแก้ปัญหาของประเทศชาติ ซึ่งธรรมาภิบาลประกอบด้วยภาครัฐ ภาค
ธุรกิจ และภาคสังคม ที่มีความถูกต้องเป็นธรรมโดยรัฐ และธุรกิจต้องมีความโปร่งใส มีความ
รับผิดชอบที่ถูกตรวจสอบได้และภาคสังคมที่เข้มแข็งได้ให้นิยามของ ธรรมาภิบาล ว่าคือ ผลลัพธ์ของ
การจัดการกิจกรรมซึ่งบุคคลและสถาบันทั่วไป ภาครัฐ และภาคเอกชน มีผลประโยชน์ร่วมกันได้
กระทําลงไปในหลายทางมีลักษณะเป็นขบวนการที่เกิดขึ้นต่อเน่ืองซึ่งอาจนําไปสู่การผสมผสาน
ผลประโยชน์ที่หลากหลายและขัดแย้งได้ 

ธีรยุทธ  บุญมี (2541, หน้า 17) อธิบายว่า ธรรมรัฐ คือ “กระบวนความสัมพันธ์” 
(Interactive Relation) ระหว่างภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนโดยท่ัวไป ในการที่จะ
ทําให้การบริหารราชการแผ่นดิน ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ยุติธรรม และ
ตรวจสอบได้ การบริหารประเทศที่ดีควรเป็นความร่วมมือแบบสื่อสาร 2 ทาง ระหว่างรัฐบาล
ประชาธิปไตยและฝ่ายสังคมเอกชน องค์การท่ีไม่ใช่หน่วยงานรัฐ (NGOs) โดยเน้นการมีส่วนร่วม 
(Participation) ความโปร่งใส และตรวจสอบได้ การร่วมกันกําหนดนโยบาย (Shared policy 
making) และการจัดการตนเอง (Self management) ของภาคสังคมเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือนําไปสู่การ
พัฒนาที่ย่ังยืนและเป็นธรรมมากขึ้น 

อานันท์  ปันยารชุน (2543, หน้า 3-10) อธิบายธรรมาภิบาลว่า คือ ผลลัพธ์ของการ
จัดการกิจกรรม ซึ่งบุคคลและสถาบันทั้งในภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกันได้ กระทําลงใน
หลายทาง มีลักษณะเป็นกระบวนการที่ เ กิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซึ่งอาจนําไปสู่การผสมผสาน
ผลประโยชน์ที่หลากหลายและขัดแย้งกันได้ โดยสาระ ธรรมรัฐ หรือ Good Governance คือ 
องค์ประกอบที่ทําให้เกิดการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้แน่ใจว่านโยบายที่กําหนดไว้จะได้ผล 
หมายถึงการมีบรรทัดฐาน เพ่ือให้มีความแน่ใจว่ารัฐบาลจะสามารถสร้างผลงานตามที่สัญญาไว้กับ
ประชาชน 
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สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) อธิบายว่า ธรรมาภิบาลหมายความถึง
การจัดการบริหารประเทศที่ดีในทุก ๆ ด้าน และทุก ๆ ระดับ ซึ่งรวมถึงการจัดการระบบองค์กรและ
กลไกของคณะรัฐมนตรี ส่วนราชการองค์กรของรัฐและรัฐบาลที่ไม่ใช่ส่วนราชการ การบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น องค์การที่ไม่ใช่รัฐบาล (Private Sector Organizations) องค์กรของเอกชน 
ชมรมและสมาคมเพ่ือกิจกรรมต่าง ๆ นิติบุคคลภาคเอกชน และภาคประชาสังคม (Civil Society) 
และการกําหนดความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น 

2.3.3 หลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
แนวคิดเรื่องหลักการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลน้ีได้มีผู้ให้ความหมายและ

หลักการที่แตกต่างกันอยู่อย่างมาก โดยส่วนใหญ่จะแสดงตามทัศนะและขอบข่ายของงานที่ตน
เก่ียวข้องตามกรอบเป้าหมายวัตถุประสงค์ แนวทาง และวิธีบริหารจัดการขององค์การโดยเมื่อปี พ.ศ.
2542 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบวาระแห่งชาติ สําหรับการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดี กําหนดเป็นระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการเมืองและสังคม
ที่ดี พ.ศ. 2542 ขึ้นมามีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 11 สิงหาคม 2542 โดยทุกส่วนราชการจะต้องปฏิบัติ
และรายงานผลการปฏิบัติต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาสถาบันให้รับทราบด้วย 

กระทรวงมหาดไทย กล่าวถึง องค์ประกอบในการเสริมสร้างการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดีว่ามี 11 องค์ประกอบ คือ 

1) การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการมีส่วนร่วมของทั้งประชาชนและเจ้าหน้าที่
รัฐในการบริหารงานเพ่ือให้เกิดความคิดริเริ่ม และพลังงานการทํางานที่สอดประสานกัน เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายในการให้บริการประชาชน 

2) ความย่ังยืน (Sustainability) มีการบริหารงานที่อยู่บนหลักการของความสมดุล ทั้ง
ในเมืองและชนบทระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติ 

3)ประชาชนมีความรู้สึกว่าเป็นสิ่งที่ชอบธรรม(Legitimacy) และให้การยอมรับ
(Acceptance) การดําเนินงานของแต่ละหน่วยงานสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 
ประชาชนพร้อมที่จะยอมสูญเสียประโยชน์ส่วนตนไปเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมท่ีต้องรับผิดร่วมกัน 

4)มีความโปร่งใส(Transparency)ข้อมูลต่าง ๆ ต้องตรงกับข้อเท็จจริงของการ
ดําเนินการ และสามารถตรวจสอบได้มีการดําเนินการที่เปิดเผยชัดเจนและเป็นไปตามที่กําหนดไว้ 

5)ส่งเสริมความเป็นธรรม(Equity)และความเสมอภาค(Equality)มีการกระจายการ
พัฒนาอย่างทั่วถึง เท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ และมีระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ที่ชัดเจน 

6) มีความสามารถที่จะพัฒนาทรัพยากรและวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม
ที่ดี เจ้าหน้าที่ของทุกหน่วยงานจะต้องได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะเพ่ือให้สามารถนําไปปรับใช้
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กับการทํางานได้ และมีการกําหนดขั้นตอนการดําเนินงานที่ชัดเจน เพ่ือให้ทุกหน่วยงานยึดถือเป็น
แนวปฏิบัติร่วมกัน 

7)ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ(Promoting Gender Balance)เปิดโอกาสให้สตรี
ทั้งในเมืองและชนบทเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคมในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่นมากขึ้น 

8 )การอดทนอดกลั้ น (Tolerance)และการยอมรับ (Acceptance)ต่ อทั ศนะที่
หลากหลาย(Diverse Perspectives)รวมทั้งต้องยุติข้อแย้งด้วยเหตุผลหาจุดร่วมที่ทุกฝ่ายยอมรับ
ร่วมกันได้ 

9)การดําเนินการตามหลักนิติธรรม(Operating by Rule of Law)พัฒนาปรับปรุง
แก้ไขและเพ่ิมเติมกฎหมายให้มีความทันสมัยและเป็นธรรม 

10)ความรับผิดชอบ(Accountability)เจ้าหน้าที่จะต้องมีความรับผิดชอบต่อประชาชน
ความพึงพอใจของประชาชน ต่อการปฏิบัติงานจะเป็นตัวช้ีวัดสําคัญ ในการประเมินความสําเร็จของ
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ 

11)การเป็นผู้กํากับดูแล(Regulator)แทนการควบคุมโอนงานบางอย่างไปให้องค์กร
ท้องถิ่น ซึ่งใกล้ชิดกับประชาชนที่สุด  หรืองานบางอย่างก็ต้องแปรรูปให้เอกชนดําเนินงานแทนหลัก
ธรรมาภิบาลท่ีกําหนดไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545 – 2549) ได้มุ่ง
ส่งเสริมระบบการบริหารจัดการที่ดีให้เกิดขึ้นต่อจากแผนพัฒนา ฯ ฉบับที่ 8โดยยึดคุณลักษณะสําคัญ 
หรือ องค์ประกอบของกลไกการบริหารจัดการที่ดี 6 ประการ คือ 

1)หลักความรับผิดชอบโดยตระหนักถึงสิทธิ หน้าที่ การมีจิตสํานึก รับผิดชอบต่อสังคม 
การใส่ใจในปัญหาของบ้านเมือง มีความกล้าหาญที่จะรับผิดชอบผลจากการกระทํา 

2)หลักคุณธรรม คือ ยึดมั่นในความถูกต้อง ดีงาม ยึดหลักซื่อสัตย์ สุจริต ขยัน อดทน 
มีระเบียนวินัย 

3)หลักการมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และร่วมตัดสินใจใน
การพัฒนาประเทศ 

4)หลักความคุ้มค่าโดยบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีจํากัด ให้มีการใช้อย่างประหยัด
คุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด และสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืน 

5)หลักความโปร่งใส คือ เปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ให้ประชาชนเข้าถึงได้
สะดวก และมีส่วนร่วมตรวจสอบความถูกต้องในการดําเนินงาน 

6) หลักนิติธรรมโดยการตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ต่าง ๆ ให้ทันสมัยเป็นธรรมเป็นที่
ยอมรับของสังคม (ฝ่ายวิชาการ บริษัท สกายบุคส์, หน้า 5) องค์ประกอบของธรรมาภิบาลท่ีใช้ไป
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ในทางราชการด้านการบริหารท้องถิ่นกําหนดไว้ 5 ประการ (วรทัต  ลัยนันทน์, 2545, หน้า 30 - 32) 
คือ 

1) หลักความโปร่งใส หมายถึง การทางานต้องมีระบบการบริหารและการตัดสินใจที่
สุจริตเปิดเผยให้ผู้รับบริการได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นจริงทันสมัยสามารถตรวจสอบได้จากภายใน
และภายนอก 

2) หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การกระจายอํานาจในการทํางานให้แก่บุคลากรของ
องค์กรทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นร่วมตัดสินใจและร่วมรับผิดชอบ อย่าให้คนใดคนหน่ึง
เป็นผู้สั่งการโดยเผด็จการเพียงคนเดียว 

3) หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ผู้บริหารเจ้าหน้าที่พนักงานต้องมีความรับผิดชอบ
ในบทบาทหน้าที่ของตน ซึ่งต้องกําหนดภาระหน้าที่ ใครเป็นผู้บริหารก็วางงานโยบาย แผนงาน
โครงการ ขอความเห็นชอบจากทุกคน เจ้าหน้าที่ก็ปฏิบัติงานดําเนินการในส่วนที่รับผิดชอบในองค์กร
และพนักงานก็ให้บริการแก่ประชาชนและสังคม 

4) หลักความคุ้มค่า หมายถึง การใช้ทรัพยากรสาธารณะอย่างคุ้มค่าประหยัดและเกิด
ประสิทธิผลคุ้มค่าแก่การลงทุน 

5)หลักคุณธรรม หมายถึง ผู้บริหารเป็นบุคคลที่บริหารงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ โดยการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงาน ด้วยความดีงาม กล้ายืน
หยัด ในการปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรมต่อทุกคนทุกฝ่าย ส่วนมุมมองทางธุรกิจหรือภาคเอกชน 
หลายฝ่ายที่ได้ร่วมกันกําหนดหลักการของบริษัทภิบาลข้ึนมา เพ่ือให้สอดรับกับนโยบายสาธารณะของ
ภาครัฐ โดยหลักการสําคัญของบริษัทภิบาลจากภาคเอกชนนั้นประกอบด้วย (1)ความรับผิดชอบ
(2)ความโปร่งใส(3)มูลค่าหุ้นในระยะยาว(4)การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น(5)ประมวลแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ
(6)ความสมดุล(7)คุณค่าระยะยาว(8)วิธีคะแนนเสียง(9)การคุ้มครองเงินลงทุน (พรนพ  พุกกะพันธ์ุ, 
2546, หน้า 291) 

ในปี ค.ศ.1995 (2538) ธนาคารพัฒนาการแห่งเอเชีย หรือADBซึ่งเช่ือมโยงกับ World 
Bank และ IMF ขยายหลักการ Good Governance ทางการเมืองออกมาและแยกแยะได้หลาย
ประการดัง น้ี (1 )ความน่าเ ช่ือถือและมีกฎเกณฑ์ที่ ชัดเจน (Accountability)(2 )ความโปร่งใส
(Transparency)(3) การมีส่วนร่วม (Participation)(4)ความสามารถคาดการณ์ได้
(Predictability)และ(5)การปฏิสัมพันธ์ระหว่างหลักการทั้ง 4 ประการข้างต้นน้ัน 

องค์การUNESCAPกําหนดองค์ประกอบของธรรมาภิบาลไว้ลักษณะใหญ่ ๆ คือ(1)มี
ส่วนร่วม(participatory)(2)เกิดความสอดคล้อง(consensus oriented)(3)พร้อมให้ตรวจสอบ 
(accountable)(4)โปร่งใส (transparent)(5)รับผิดชอบ(responsive)(6)เกิดประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพ(effective and efficient)(7)ความเสมอภาคและเท่าเทียม(equity and 
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inclusiveness)ตามด้วย(8)ใช้กฎหมายให้เหมาะสมกับธรรมเนียมประเพณี(rule of law)โครงการ
เพ่ือการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ(United Nations and Development Programmeหรือ UNDP)
เสนอองค์ประกอบของธรรมาภิบาลไว้ 9 หลักการคือ United Nations and Development 
Programme (UNDP) 

1)การมีส่วนร่วมของประชาชน(Public Particpation)ประชาชนท้ังชายและหญิงมี
ส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมโดยตรงหรือทางอ้อม
โดยผ่านสถาบันต่าง ๆ ที่มีอํานาจอันชอบธรรม(Legitimate Intermediate Initiation) 

2)กฎหมายที่ยุติธรรม(Rule of Law)การปกครองประเทศจะใช้กฎหมายเป็นบรรทัด
ฐานและทุกคนเคารพกฎหมายโดยท่ีกรอบของกฎหมายที่ใช้ในประเทศ ต้องมีความยุติธรรม และถูก
บังคับใช้กับคนกลุ่มต่าง ๆ อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

3)ความเปิดเผยโปร่งใส(Transparency)กระบวนการทํางานกฎเกณฑ์กติกาต่าง ๆ มี
ความเปิดเผยตรงไปตรงมาสารสนเทศในสังคมสามารถถ่ายโอนได้อย่างอิสระ(Free Flow of 
Information)ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับทราบข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะของทางราชการได้
ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

4)การมีฉันทานุมัติร่วมในสังคม(Consensus Orientation)การตัดสินใจดําเนิน
นโยบายใด ๆ ของภาครัฐต้องมีการประสานความต้องการ หรือผลประโยชน์ที่แตกต่างของกลุ่มคนใน
สังคมให้เกิดเป็นความเห็นร่วมกัน(Broad Consensus)บนพ้ืนฐานของสิ่งที่เป็นประโยชน์สูงสุดแก่
สังคมโดยรวม 

5)กลไกการเมืองที่ชอบธรรม(Political Legitimacy)กระบวนการเข้าสู่อํานาจทาง
การเมือง มีความชอบธรรม และเป็นที่ยอมรับของคนในสังคม เช่น การได้มาซึ่งสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎรที่มีคุณภาพ การมีคณะรัฐมนตรีที่ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์แก่ส่วนรวม การมีกระบวนราชการที่
สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ การมีระบวนการเปิดเผยทรัพย์สินและหนี้สินของนักการเมือง การมี
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(ป.ป.ช.)ทําหน้าที่ไต่สวนและวินิจฉัย
เจ้าหน้าที่รัฐที่ร่ํารวยผิดปกติ 

6)ความเสมอภาค(Equity)ประชาชนทุกคนมีความสามารถอย่างเท่าเทียมกัน ในการ
เข้าถึงโอกาสต่าง ๆ ในสังคม เช่น โอกาสพัฒนาหรือมีความเป็นอยู่ที่ ดี โดยรัฐเป็นผู้จัดสรร
สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการโดยเท่าเทียม 

7)ประสิทธิภาพและประสิทธิผล(Effectiveness and Efficiency)กระบวนการและ
สถาบันต่าง ๆ เช่น รัฐสามารถจัดสรรใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างคุ้มค่า และเหมาะสมเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของคนในสังคมโดยรวม รวมถึงการทํางานที่รวดเร็วมีคุณภาพและก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
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8)พันธะความรับผิดชอบต่อสังคม(Accountability)การตัดสินใจใด ๆ ของภาครัฐ
ภาคเอกชน และภาคประชาชน ต้องกระทําโดยมีพันธะความรับผิดชอบในสิ่งที่ตนเองกระทําต่อ
สาธารณชนหรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับหน่วยงานน้ันโดยคํานึงถึงผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่ส่วนรวม
เป็นหลักและมีจิตใจเสียสละเห็นคุณค่าสังคมท่ีตนเองสังกัดอยู่ 

9)การมีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์(Strategic Vision)การที่ผู้นําและประชาชนในประเทศมี
วิสัยทัศน์ในการสร้างธรรมาภิบาล และการพัฒนาอย่างย่ังยืนขององค์กรที่ช่วยประเทศสมาชิกในการ
ส่งเสริมฝึกอบรมและปรับปรุงการบริหารการจัดการของภาครัฐ ตามหลักธรรมาภิบาล หรือ 
Common wealth Secretariat (1) ความโปร่งใส (2) การตรวจสอบ (3) การมีส่วนร่วม (4) การต่อสู้
กับปัญหาคอรัปชัน 

อินทรัตน์  ยอดบางเตย(2538) กล่าวถึง องค์ประกอบของธรรมาภิบาลจากองค์การ
จากต่างประเทศตอนหน่ึง กล่าวว่า Japan International Cooperation Agency(JICA)(อ้างใน 
อินทรัตน์  ยอดบางเตย ในปี1995 เช่นกัน JICA ของญี่ปุ่นก็ได้เสนอเน้ือหาของ Good Governance 
ซึ่งมีเน้ือหามากมาย แต่ขอยกมาให้เห็นเพียง 3 ประการคือ(1)ความสามารถของรัฐที่จะทํางานให้
ได้ผลมีประสิทธิภาพโดยพิจารณาจากองค์กรและกลไกการทํางาน(2)รัฐต้องตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนและเคารพสิทธิมนุษยชน(3)รัฐมีหน้าที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างบรรยากาศการมี
ส่วนร่วมของประชาชน จากการศึกษาดังกล่าว พบว่าไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ หรือ เอกชนการที่
จะสามารถให้การบริหารขับเคลื่อนไปได้น้ัน ผู้นําในหน่วยงานน้ัน ๆ ควรมีหลักการบริหารแบบมี
รูปแบบการวางแผนงานและเปิดโอกาสให้หน่วยงานอ่ืนเข้ามาตรวจสอบในการบริหารงานบริหารงาน
แบบโปร่งใส ตรวจสอบได้ คือให้คนอ่ืนที่ไม่ใช่คนในองค์กรของตนสามารถตรวจสอบและเสนอจุดที่
บกพร่องเพ่ือนําไปสู่การแก้ไขสืบไป 

สุรชาติ  บํารุงสุข(2546, หน้า 104)ได้แสดงทัศนะเรื่องธรรมรัฐกับกองทัพเอาไว้ว่า
แนวคิดเรื่องธรรมรัฐน้ันมีองค์ประกอบหลัก 2 ส่วน  คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
(Participatory Development)และหน้าที่ในการบริหารและการบริการของภาครัฐ(Administrative 
Functions/Services)ซึ่งในส่วนหลังได้แยกย่อยเป็นองค์ประกอบอ่ืน สําหรับรัฐบาลอีก 5 ประเด็น 
คือ ความชอบธรรมของรัฐบาลการตรวจสอบได้ การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน การกระจายอํานาจ การ
ควบคุมทหารโดยพลเรือน ส่วนหลักธรรมาภิบาลท่ีใช้เก่ียวกับการพัฒนาระบบบริหารการศึกษานั้นมีผู้
เสนอไว้ 4 ด้านคือ(1)การบริหารการศึกษาต้องสอดคล้องและตอบสนองต่อนโยบายและความต้องการ
ของระบบการศึกษาไทย(relevance)(2)กระบวนการบริหารต้องมีประสิทธิภาพ(efficiency)ได้
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล (Effectiveness)(3 )ทุ ก ขั้ น ต อ น ต้ อ ง โ ป ร่ ง ใ ส (transparency)แ ล ะ มี เ ห ตุ ผ ล
(reasonableness)(4)มีผู้รับผิดชอบผลการบริหาร(accountability)งานทุกฝ่าย หากกล่าวถึง
แนวทางหรือหลักการโดยสากลแล้วมีผู้กล่าวว่าหลักธรรมาภิบาล หรือ การบริหารจัดการที่ดีน้ัน โดย
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หลั กส ากลจะประกอบด้ ว ยคุณสม บั ติ ดั ง ต่ อ ไปนี้  คื อ  ความ รับผิ ดชอบ ต่อสาธ า รณะ
(accountability)ความโปร่งใส(transparency)ซึ่งรวมถึงการที่สาธารณชนสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ 
ได้การมีหลักการที่แน่นอน เป็นธรรมท่ีทําให้สาธารณชนเกิดความม่ันใจ(Predictability)ซึ่งในที่น้ี
หมายความว่ากฎเกณฑ์ต่าง ๆ จะไม่เปลี่ยนไปเปลี่ยนมา หรือ มีการเลือกปฏิบัติและคุณสมบัติที่สําคัญ
อีกประการหน่ึง คือ การมีส่วนร่วมของประชาชน(participation)ซึ่งทุกองค์การ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
และปัจเจกบุคคล จะกําหนดไว้ในหลักการดูไม่แตกต่างกันจากการศึกษาดังกล่าวพบว่าการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารภาครัฐ เป็นการแสดงถึงความเป็นผู้โปร่งใสตรวจสอบได้ ไม่มี
อะไรปิดบังถ้ากล่าวถึงสถานศึกษาการบริหารงานในสถานศึกษาทุกวันน้ี คณะผู้บริหารก็เปิดโอกาสให้
คณะครูและนักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นประโยชน์ในการบริหารงานใน
การที่จะนําความเจริญก้าวหน้าไปสู่สถานศึกษาได้สืบต่อไป 

2.3.4 องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
สุดจิต  นิมิตกุล(2543, หน้า 13 - 21)ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลไว้ว่า

องค์ประกอบของธรรมาภิบาลท่ีเสนอโดยกระทรวงมหาดไทย ซึ่งจะเน้นไปทางด้านการบริหาร การ
ปกครอง การพัฒนา และการกระจายอํานาจซึ่งเป็นสายงานที่กระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบโดยตรง
ว่าองค์ประกอบในการเสริมสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของกระทรวงมหาดไทยมี11
องค์ประกอบ คือ การมีส่วนร่วม ความย่ังยืน สิ่งที่ชอบธรรม ความโปร่งใส ความเป็นธรรม และความ
เสมอภาค ความรู้ และทักษะของเจ้าหน้าที่ความเสมอภาคทางเพศ ความอดทน อดกลั้น หลักนิติ
ธรรม ความรับผิดชอบ และการเป็นผู้กํากับดูแลมีรายละเอียด  

ไชยวัฒน์  ค้ําชู และ คณะ(2545, หน้า 44-49) กล่าวว่า องค์ประกอบพ้ืนฐานของ
การสร้างธรรมาภิบาล ได้แก่ 

1) ภาระรับผิดชอบ หมายถึง การกําหนดให้บุคคลและองค์กร ทั้งที่มาจากการเลือกต้ัง
และการแต่งต้ัง ซึ่งทําหน้าที่เก่ียวกับการบริหารงานภาครัฐ ต้องมีภาระความรับผิดชอบต่อสาธารณะ
ในเรื่องที่เก่ียวกับการกระทํากิจกรรม หรือการตัดสินใจใด ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสาธารณะหรือกระทํา
ในนามของสาธารณะ ในความหมายแคบภาระรับผิดชอบมุ่งเน้นเรื่องความสามารถที่จะอภิปรายที่มา
ที่ไปของการจัดสรร การใช้และการควบคุมอันเป็นเรื่องเก่ียวกับระบบงบประมาณการบัญชีและการ
ตรวจสอบบัญชีในความหมายกว้างภาระรับผิดชอบยังหมายรวมถึงการจัดต้ังและการใช้บังคับ
กฎเกณฑ์ และระเบียบกติกาต่าง ๆ 

2) ความโปร่งใส หมายถึง การที่สาธารณะชนมีโอกาสรับรู้ นโยบายด้านต่าง ๆ ของ
รัฐบาลและมีความมั่นใจว่ารัฐบาลมีความต้ังใจจริง ในการดําเนินตามนโยบายน้ันซึ่งจะเกิดเช่นน้ันได้
เมื่อประชาชนสามารถตรวจสอบการทํางาน คําช้ีแจง และถ้อยแถลงต่าง ๆ ของรัฐบาลและ
กระบวนการทางการเมือง ในการกําหนดและดําเนินนโยบายเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม 
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รวมท้ังเปิดให้มีการต่อสู้แข่งขันระหว่างฝ่ายต่าง ๆ อย่างเต็มที่ในการกําหนดทางเลือกของสังคม 
นอกจากน้ีความโปร่งใสยังทําให้การติดตามตรวจสอบของสาธารณชนมีความถูกต้องมากข้ึนและได้มา
ซึ่งข้อมูลเก่ียวข้องกับสภาพเง่ือนไขทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

3) การปราบปรามการทุจริตและการประพฤติมิชอบความหมายน้ีครอบคลุมรูปแบบ
การฉ้อราษฎร์บังหลวงเกือบทั้งหมดทั้งที่อยู่ในภาครัฐและเอกชน ในส่วนของระบบราชการ การทุจริต
ส่วนใหญ่ หมายถึง การกระทําของหน่วยราชการหรือของข้าราชการท่ีมิชอบด้วยกฎหมายการ
ปราบปรามการทุจริต และการประพฤติมิชอบจึงถือเป็นตัวช้ีวัดสําคัญที่แสดงความต้ังใจจริงในการ
สร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้น 

4) การจัดวิธีการปกครองแบบมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการที่เปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามีบทบาทและอิทธิพลในการตัดสินใจดําเนินนโยบายและการมีส่วนใน
การควบคุมสถาบัน ตลอดจนการจัดสรรการใช้และการรักษาทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อวิถี
ชีวิตของตนเองอันจะทําให้เกิดการตรวจสอบการใช้อํานาจรัฐ เมื่อพิจารณาในบริบทของการจัดการ
ปกครองและการบริหาร การมีส่วนร่วมจะเน้นที่การอุดหนุนให้ประชาชนพลเมืองซึ่งรวมผู้หญิงด้วยมี
อํานาจมากขึ้นและเน้นความสําคัญของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงและกิจกรรมต่าง ๆ ในภาค
ประชาสังคม การมีส่วนร่วมเป็นเรื่องเก่ียวกับการสร้างกรอบของกฎเกณฑ์และสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ ซึ่งจะช่วยสร้างข้อเรียกร้องที่ชอบธรรม และก่อให้เกิดกระบวนการติดตามตรวจสอบ
นโยบายและการดําเนินการของรัฐ การมีส่วนร่วมเกิดขึ้นได้หลายระดับด้วยกันนับแต่ระดับรากหญ้า 
โดยผ่านสถาบันในระดับท้องถิ่นและเทศบาล ไปจนถึงระดับภูมิภาคและระดับชาติภายใต้ รูปแบบการ
ปกครองที่มีการกระจายอํานาจและยืดหยุ่น ตลอดจนการมีส่วนร่วมในภาคเอกชน 

5) การสร้างกรอบทางกฎหมาย และกระบวนการยุติธรรมให้เข้มแข็ง คือการมี
กฎหมายที่มีความชัดเจน และนํามาใช้อย่างเป็นเอกภาพ ซึ่งระบบยุติธรรมและกฎหมายที่ส่งเสริมการ
พัฒนาและระบบการจัดการปกครองที่ดีน้ันคือการมีกฎหมายที่มีความชัดเจนและนํามาใช้อย่างเป็น
เอกภาพในระบบ และกระบวนการยุติธรรมที่มีความเป็นวัตถุวิสัยและเป็นอิสระ และเป็นระบบ
กฎหมายซึ่งมีบทลงโทษที่เหมาะสมเพ่ือป้องปรามผู้คิดละเมิด หรือลงโทษผู้ที่ฝ่าฝืนระบบกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรมที่ดีจะช่วยส่งเสริมการปกครองตามหลักนิติธรรม สิทธิมนุษยชนและการ พัฒนา
เศรษฐกิจ ถ้าขาดระบบเช่นว่าน้ีไปหรือมีระบบที่อ่อนแอจะทําให้ไม่ค่อยมีใครอยากจะลงทุนต้นทุนใน
การทําธุรกรรมทางเศรษฐกิจถูกบิดเบือนไป และพฤติกรรมการแสวงหาประโยชน์จากค่าเช่าจะ
แพร่กระจายอย่างกว้างขวางและปัญหาการบังคับให้เป็นไปตามกฎหมายจะนําไปสู่การกระทําของ
บริษัทธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการทุจริตในทุกระดับ 
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สํานักนายกรัฐมนตรี ได้กําหนดระเบียบบริหารราชการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 
2542 เป็นแนวทางให้หน่วยงานระดับประเทศ ภาครัฐและองค์กร ดําเนินการตามภารหน้าที่ โดยยึด
หลักการพ้ืนฐาน 6 ประการ คือ 

1) หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย ข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรมเป็น
ที่ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับเหล่าน้ัน โดยถือว่า
เป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย มิใช่ตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 

2) หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของ
รัฐยึดหลักน้ีในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนา
ตนเองไปพร้อมกันเพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพ
สุจริตจนเป็นนิสัยประจําชาติ 

3) หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดย
ปรับปรุงกลไกการทํางานขององค์การทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมี
กระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 

4) หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสําคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ 
การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ 

5) หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความสํานึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหา ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะ
ยอมรับผลจากการกระทําของตน 

6) หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจํากัดเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้า 
และบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์
ย่ังยืน 

สํานักคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) (2544, หน้า 18) เป็นองค์กรที่
กําหนดโครงการของธรรมาภิบาลจากผลประชุมประจําปีระหว่างส่วนราชการกับสํานักงาน ก.พ. เมื่อ
วันที่ 23 ธันวาคม พ.ศ. 2542 ได้ข้อสรุปว่าธรรมาภิบาลของข้าราชการพลเรือนประกอบด้วยหลักการ
สําคัญ 6 ประการ คือ 
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1) หลักนิติธรรม กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ มีความเป็นธรรมสามารถปกป้องคนดี 
และลงโทษคนไม่ดีได้ มีการปฏิรูปกฎหมายอย่างสม่ําเสมอให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนไป 
การดําเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ และได้รับการ
ยอมรับจากประชาชน ประชาชนตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพ หน้าที่ของตนเอง เข้าใจกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 

2) หลักความโปร่งใส ประชาชนมีความพึงพอใจในการมารับบริการของรัฐ และ
เจ้าหน้าที่ของราชการ มีการสํารวจความพึงพอใจดังกล่าว จํานวนเรื่องร้องเรียน กล่าวหาหรือ
สอบสวนเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตลอดจนเกณฑ์ที่ใช้ในการใช้ดุลพินิจของส่วนราชการมีความชัดเจน เป็นที่
ยอมรับส่วนราชการมีตัวช้ีวัดผลปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม และเปิดเผยต่อสาธารณะ 

3) หลักความรับผิดชอบ การทํางานได้ผลบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ของงานที่
ปฏิบัติ ผลงานได้รับการยอมรับและความพอใจมาก ผู้รับบริการและผู้เก่ียวข้อง ผลงานมีคุณภาพ 
สามารถตรวจสอบได้ ทั้งด้านปริมาณ ความถูกต้องครบถ้วนรวมท้ังสามารถตรวจสอบความผิดพลาดที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และจํานวนการร้องเรียนหรือการกล่าวหาที่ได้รับ 

4) หลักความคุ้มค่า การทํางานเป็นที่พอใจของผู้รับบริการมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลทั้งทางด้านปริมาณ และคุณภาพ 

5) หลักการมีส่วนร่วม สามารถตรวจสอบได้จากการวัดสัมฤทธ์ิผลของโครงการ 
ต่าง ๆ รวมถึงการประหยัดงบประมาณ ความพึงพอใจผู้มีส่วนเก่ียวข้องหรือผู้ได้รับผลกระทบ จํานวน
ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นหรือจํานวนข้อเสนอแนะ หรือข้อคิดเห็นของประชาชนในการดําเนินเรื่อง
ต่าง ๆ รวมถึงคุณภาพของการเข้ามามีส่วนร่วม 

6) หลักคุณธรรม การทํางานตามหลักคุณธรรมจะทําให้การร้องเรียนหรือร้องทุกข์ ใน
การดําเนินการเรื่องต่าง ๆ ทั้งในและนอกองค์การลดลง คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีขึ้น มีการ
บริหารจัดการ และใช้ทรัพยากรอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด สังคมมีเสถียรภาพอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข
ด้วยความมีระเบียบวินัย 

สรุป หลักนิติธรรมเป็นการตรากฎหมาย ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ มีความเป็นธรรม
เป็นที่ยอมรับของสังคม หลักคุณธรรมให้เจ้าหน้าที่ยึดหลักความถูกต้อง ยึดความเป็นกลางแก่สังคม 
หลักความโปร่งใส การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในสังคมเปิดเผยข่าวสารให้ชัดเจน
ตรงไปตรงมาและเข้าใจได้ง่าย หลักการมีส่วนร่วม เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ เสนอความคิดเห็น
การตัดสินใจปัญหาสําคัญของเทศบาล หลักความรับผิดชอบ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความสํานึก
ในรับผิดชอบต่อสังคม หลักความคุ้มค่า เทศบาลได้ใช้ทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ส่วนร่วม ใช้ของอย่างคุ้มค่า และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ 
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หลักความโปร่งใส 
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี(2542, หน้า 84)กล่าวถึง ความโปร่งใสว่าเป็นการสร้าง

ความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององค์กรทุกวงการให้มี
ความโปร่งใสมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย
ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความชัดเจน 

เกรียงไกร  เจริญวงศ์ศักด์ิ(2541, หน้า 146)กล่าวถึง หลักความโปร่งใสว่าเป็น
กระบวนการทํางานกฎเกณฑ์ กติกาต่าง ๆ ที่มีความเปิดเผยตรงไปตรงมาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ใน
สังคม สามารถถ่ายโอนได้อย่างเป็นอิสระ ประชาชนสามารถเข้าถึงและรับทราบข้อมูลหรือข้อมูล
ข่าวสารสาธารณะของทางราชการได้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

สรุปความโปร่งใสเป็นการสร้างความไว้วางใจให้แก่คนในสังคมเทศบาลเปิดเผยข้อมูล
ต่างๆท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาที่ทําให้ประชาชนได้เข้าใจง่ายและสะดวกให้ประชาชน
ตรวจสอบความชัดเจนและสามารถรับทราบข่าวสารอย่างเที่ยงธรรม 

หลักความรับผิดชอบ 
สุดจิต  นิมิตกุล(2543, หน้า 88)กล่าวว่า“เจ้าหน้าที่ต้องมีความรับผิดชอบต่อประชาชน

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานจะเป็นตัวช้ีวัดสําคัญในการประเมินความสําเร็จของ
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่” 

สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2542, หน้า 74) ได้ให้ความหมายของ
หลักความรับผิดชอบว่า “การได้รับการยอมรับและพึงพอใจจากผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง การ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ของงานที่ปฏิบัติคุณภาพของงานทั้งด้านปริมาณ ความถูกต้อง 
ครบถ้วนรวมทั้งจํานวนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานและจํานวนการร้องเรียนหรือการ
กล่าวหาที่ได้รับ” 

สรุป หลักความรับผิดชอบ ผู้นําองค์การและบุคลากรต้องมีความรับผิดชอบต่องาน
กระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนเคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืนที่แตกต่างจากตนและกล้ายอมรับ
การกระทําของตนมีความรับผิดชอบต่องานปฏิบัติงานให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนและให้เกิด
ข้อผิดพลาดน้อยที่สุด 

หลักความคุ้มค่า 
สํานักนายกรัฐมนตรี (2542, หน้า 87) ได้ให้ความหมายของหลักความคุ้มค่าว่าเป็น

การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจํากัด เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีโดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้า และบริการที่
มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีนานาชาติและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
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สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน(2542, หน้า 75)ได้ให้ความหมายของหลัก
ความความคุ้มค่าหมายถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งด้าน
ปริมาณและคุณภาพ 

สรุป หลักความคุ้มค่าเป็นการบริหารจัดการโดยใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรหรือหน่วยงานเป็นการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจํากัด เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีโดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของ
อย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้า และบริการที่มีคุณภาพ 

1) หลักนิติธรรม 
หลักการปฏิบัติ 
1)เผยแพร่ความรู้เรื่องกฎระเบียบของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ และประชาชน

ทั่วไป 
2)สร้างจิตสํานึกแก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการใช้กฎระเบียบด้วยความเป็น

ธรรม 
3)ทบทวนปรับปรุงกฎระเบียบ และกระบวนการดําเนินการให้เป็นธรรม และทัน

กับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
2) หลักคุณธรรม 

แนวทางการปฏิบัติ 
1)กําหนดจรรยาบรรณของหน่วยงานและของข้าราชการ 
2)จัดให้มีระบบการร้องเรียนในการให้บริการของหน่วยงาน 
3)รณรงค์ให้มีการใช้หลักคุณธรรมอย่างกว้างขวาง และจริงจังทุกระดับจากระดับ

ผู้บริหารถึงระดับผู้ปฏิบัติทุกคน 
4)จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมของหน่วยงานประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ของ

หน่วยงานเพ่ือสร้างจิตสํานึกในเรื่องน้ี 
5)สร้างระบบเครือข่ายการส่งเสริมหลักคุณธรรมระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และกลุ่ม

ต่าง ๆ ในสังคม 
3)หลักความโปร่งใส 

แนวทางการปฏิบัติ 
1)สํารวจความคิดเห็นของผู้เก่ียวข้องในรัฐ ภาคธุรกิจ เอกชน ภาคประชาชน 

เก่ียวกับความโปร่งใสที่ต้องการได้รับจากหน่วยงาน 
2)สร้างจิตสํานึกในการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส สร้างวัฒนธรรมใหม่ในการทํางาน 
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3)กระตุ้นและผลักดันให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสาร และมีระบบให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

4)ปรับปรุงระบบสารสนเทศ และระบบการจัดเก็บเอกสารให้สะดวกต่อการสืบค้น
และเผยแพร่แก่สาธารณชน 

5)จัดทําประกาศและคู่มือการขอรับบริการแก่ประชาชน โดยระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการที่ชัดเจน 

6 )มี ระบบการติดตามตรวจสอบ  ประเมินผล  รับฟัง  ความคิดเ ห็นจาก
บุคคลภายนอกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนทั่วไป 

4) หลักการมีส่วนร่วม 
แนวทางการปฏิบัติ 
1)ปรับปรุงกฎระเบียบและกลไกให้ผู้เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วม 
2)กระจายอํานาจในการบริหารงานในหน่วยงานหรือสู่ท้องถิ่นเพ่ือเสริมสร้างการมี

ส่วนร่วมของประชาชน 
3)รณรงค์สร้างจิตสํานึกเรื่องการมีส่วนร่วมแก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
4)สร้างหลักประกันความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้มีส่วนร่วม 

5) หลักความรับผิดชอบ 
แนวทางการปฏิบัติ 
1)ให้ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดีมีมาตรฐานหรือข้อกํากับความประพฤตินัก

บริหาร 
2)สร้างความสํานึกเร่ืองความรับผิดชอบของตนเองเช่นในการมีส่วนร่วมระบบการ

ตรวจสอบระบบการประเมินผลแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
3)ส่งเสริมผู้มีความรู้ความสามารถโดยใช้ระบบการให้รางวัลและระบบจูงใจอ่ืน 

6) หลักความรับผิดชอบ 
แนวทางการปฏิบัติ 
1)สร้างจิตสํานึกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการประหยัดการใช้ทรัพยากร 
2)ลดขั้นตอนการให้บริการ/การทํางาน 
3)ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือลดต้นทุน/เพ่ิมผลผลิต 
4)กําหนดเป้าหมายและมาตรฐานการทํางาน 
5)มีระบบการรายงานผลท่ีสอดคล้องกับระบบที่ประเมิน 
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2.3.5 การใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
สํานักนายกรัฐมนตรี(2542, หน้า 88 - 93)กล่าวว่า ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงทาง

เศรษฐกิจสังคมและการเมืองอย่างมาก บางเร่ืองมีผลในทางขยายตัว และสร้างสรรค์ บางเร่ืองมีผล
ในทางชะลอตัว หรือก่อให้เกิดผลกระทบในทางที่ไม่พึงประสงค์ จนบางคร้ังกลายเป็นภาวะวิกฤติทาง
เศรษฐกิจอย่างรุนแรง สาเหตุส่วนหน่ึงเกิดจากความหย่อนประสิทธิภาพของกลไกบริหารกิจการ
บ้านเมืองการบริหารราชการการกําหนดนโยบายสาธารณะ และการทุจริต ประพฤติมิชอบในวง
ราชการอันเป็นความรับผิดชอบของภาคราชการทั้งฝ่ายการเมือง และฝ่ายประจํา ขณะเดียวกันใน
ภาคประชาชนอันเป็นพลังสําคัญก็มีความจําเป็นที่จะต้องสร้างความต่ืนตัว และรับผิดชอบต่อสังคม 
ตลอดจนความตระหนักในสิทธิและหน้าที่ของแต่ละฝ่ายเพ่ิมขึ้น หากความอ่อนแอและหย่อน
ประสิทธิภาพดังกล่าวไม่ได้รับการจัดการแก้ไขอย่างแท้จริงและรีบด่วนโอกาสที่จะนําพาประเทศฟ้ืน
ตัวจากวิกฤติย่อมเป็นไปได้ยาก รัฐบาลจึงกําหนดแนวทางในการจัดระเบียบราชการและวางมาตรการ
แก้ปัญหาควรมีจุดมุ่งหมาย ดังน้ี 

1)สร้างกฎเกณฑ์และกลไกที่ ดีในการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมเพ่ือให้
หน่วยงานที่มีอํานาจหน้าที่ โดยตรงสามารถส่งสัญญาณเตือนภัย และผู้มีหน้าที่เก่ียวข้องสามารถ
ปรับเปลี่ยนกลไก และฟันเฟืองการทํางานและการประสานงานในภาครัฐ และภาคเอกชนรองรับได้
อย่างทันท่วงทีในยามที่มีปัญหา 

2)พัฒนาศักยภาพของนักวิชาการให้สามารถศึกษาค้นคว้า และเสนอแนะแนว
ทางแก้ไขจุดบกพร่องต่าง ๆ ที่จําเป็นต่อการบริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมอย่างถูกต้อง กล้าหาญ 
และมีจริยธรรม ปรับปรุงระบบการตัดสินใจ และการบริหารจัดการทั้งของภาครัฐและภาคธุรกิจ 
เอกชนให้รวดเร็วชัดเจนและเป็นธรรม 

3)ขจัดการทุจริตประพฤติมิชอบและการหลีกเลี่ยงกฎหมายเพ่ือแสวงหาประโยชน์ใส่
ตน หรือกิจการที่ตนมีส่วนได้เสียทั้งในภาครัฐ และภาคธุรกิจเอกชนเพ่ือให้เกิดความสํานึกรับผิดชอบ
ต่อส่วนรวมร่วมกัน 

สรุปได้ว่า การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการน้ัน เพ่ือเอ้ือประโยชน์ใน
การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการบริหารจัดการประเทศ ซึ่งในอดีตได้เกิดภาวะวิกฤติ และล้มเหลวในการ
บริหารจัดการมาแล้ว แต่เมื่อมีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้แล้วทําให้ปัญหาเริ่มหมดไปและง่ายต่อ
การบริหารข้ึนมาก จนทําให้การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้น้ัน ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายมากขึ้น 
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2.3.6 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางเสริมสร้างหลักธรรมาภิบาล 
ถวิล  วดีบุรีกุล และ วราภรณ์  รุ่งเรืองกลกิจ(2550, หน้า 31)ได้ศึกษาการนําหลักธรร

มาภิบาลมาใช้บริหารงานพบว่าการบริหารจัดการที่ดี หรือธรรมาภิบาลจัดเป็นหลักการบริหารแนว
ใหม่แต่การนํามาใช้มีปัญหาและอุปสรรคสรุป ได้ดังน้ี 

1)การมีคําจํากัดที่ไม่ชัดเจน แน่นอน และหลากหลาย ทําให้สับสนว่าการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดีคืออะไรกันแน่ และเกิดความเข้าใจการปฏิบัติที่ต่างกันเพราะบางคนคิดว่าตนทําดี
มีการบริหารจัดการที่ดีอยู่แล้ว มีการพยายามตีความหมายของการบริหารจัดการที่ดี ไปในทางท่ี
เกิดผลประโยชน์แก่ตนเองโดยบางคนตีความหมายอย่างแคบ โดยเฉพาะหลักนิติธรรม การมีส่วนร่วม 
หรือความโปร่งใส เช่น เรื่องการมีส่วนร่วมบางคนอาจเห็นว่าแค่การให้ข้อมูลข่าวสารก็พอแล้ว การรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างความยุ่งยากล่าช้าเป็นต้นเรื่องการใช้กฎหมายที่ให้มีความ
เป็นธรรมเฉพาะคนบางกลุ่ม 

2)การไม่ปฏิบัติ เพราะไม่เข้าใจวิธีปฏิบัติไม่ทราบว่าการบริหารจัดการที่ดีคืออะไร
ผู้บริหารบางคนไม่สนใจจะนําหลักการบริหารที่ดีมาใช้ เพราะอาจลดอํานาจของตนเองได้ผลประโยชน์
ที่เคยได้รับอาจลดลง ไม่ต้องการให้ใครมาตรวจสอบกลัวถูกจับผิด เมื่อเป็นเช่นน้ีผู้ใต้บังคับบัญชาก็ไม่
ปฏิบัติตามเพราะไม่มีผู้นําทําไปก็ไร้ประโยชน์ นอกจากน้ีผู้บริหารยังไม่มีศักยภาพในการปฏิบัติเพราะ
ไม่รู้ไม่มีแนวปฏิบัติไม่ได้รับการฝึกอบรมมีแต่การพูดถึงแต่ไม่มีการปฏิบัติจริง หรือผู้บริหารไม่มีแรงจูง
ในในการนําหลักการบริหารจัดการที่ดีมาบริหารงานบางคนอาจเห็นว่าเป็นการเพิ่มภารพเกินความ
จําเป็น 

3)การเมืองการปกครองที่ไม่สอดคล้องกับการนําการบริหารจัดการที่ดีมาใช้ สิ่งน้ีเป็น
สิ่งสําคัญเพราะการเมืองยังขาดหลักการกระจายอํานาจที่ดี ซึ่งเป็นหลักการสําคัญ คือ การเข้าร่วม
ของประชาชน และหลักนิติธรรมเป็นการบริหารจัดการที่ดีภายใต้ระบอบประชาธิปไตยการบริหาร
จัดการที่ดีสามารถใช้ได้ผลดีต้องใช้ควบคู่กับระบอบประชาธิปไตย 

4)การขาดแคลนทรัพยากร หากไม่ได้รับสนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติทําให้การ
บริหารจัดการที่ดีเกิดขึ้นได้ยาก เช่น การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ หากไร้สื่อ ไร้ปัจจัยนําสื่อ
ประชาชนจะเข้าถึงสื่อได้อย่างไร หากไม่มีการลงทุนด้านสื่อการบริหารจัดการที่ดีจะถึงประชาชนได้
อย่างไรเป็นต้น 

5)การไม่เข้าใจว่าใครเป็นผู้ปฏิบัติเพราะการไม่ชัดเจนว่าหน่วยงานนั้น ๆ ไม่มีการ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ของตนให้เข้าใจว่าทุกคนควรยึดหลักการบริหารจัดการที่ดี 

6)ไม่มีการประเมินไม่มีตัวช้ีวัดบางหน่วยงาน เห็นว่าตนทําดีอยู่แล้วบางหน่วยงานไม่
แน่ใจว่าทําได้มากน้อยเท่าใด บางหน่วยงานมีการบริหารจัดการที่ดี หรือไม่มากน้อยเพียงใดจะต้องทํา
อะไรอีกไม่มีตัวช้ีวัดไม่มีการประเมินวิธีประเมินทําอย่างไรใครเป็นผู้ประเมิน 
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สิ่งที่กล่าวมาข้างต้นเป็นปัญหาอุปสรรคต่อการสร้างการใช้หลักบริหารจัดการที่ดี หรือ
ธรรมาภิบาลท่ีผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจ หรือไม่ให้ความสําคัญในการนํามาใช้ในการบริหารงาน 

2.3.7 ธรรมาภิบาลกับการบริหารงานของเทศบาล 
ประมวล  รุจนเสรี(2542, หน้า 42 – 45)กล่าวว่า แม้ว่าท้องถิ่นทุกรูปแบบในประเทศ

ไทยนับแต่กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา องค์การบริหารส่วนตําบล เทศบาล องค์การบริหารส่วน
จังหวัดจะมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผน ในการบริหารจัดการของตนอย่างแจ้งชัดก็ตามท้องถิ่น
เหล่าน้ันยังจะต้องจัดให้มีประชาคมแต่ละสาขาขึ้นมา ซึ่งในส่วนขององค์การบริหารส่วนตําบลน้ัน ใน
ระดับหมู่บ้าน และชุมชนในเขตเมืองเป็นระดับล่างสุดที่จะต้องสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมใจให้กับ
ชุมชนช่วยกันคิด ช่วยกันทํา ช่วยกันรักษาผลประโยชน์ของตนเอง และส่วนรวม น่ันคือทุกหมู่บ้าน
จะต้องมีคณะทํางานของหมู่บ้านในด้านต่าง ๆ เป็นผู้ทําหน้าที่คิดทําแก้ไขปัญหา พัฒนา อนุรักษ์
เสริมสร้างพลังแห่งการรวมกลุ่มของประชาชนในหมู่บ้าน และชุมชนต่าง ๆ หมู่บ้านหน่ึงจะมีชุมชน
หลาย ๆ กลุ่มตามแต่ความสนใจของประชาชน เช่น ชุมชนด้านการศึกษาศิลปวัฒนธรรม ด้านยาเสพ
ติด ด้านคุณธรรม ศีลธรรม ด้านเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

อรพินท์  สพโชคชัย และคณะ(2543, หน้า 37) กล่าวว่า ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา
ปรากฏว่าข่าวทางสื่อมวลชนทั้งหนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และสื่ออ่ืน ๆ มีการทุจริตคอร์รัปช่ันหลาย
รูปแบบในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาล อบตเป็นสาเหตุของความหย่อนประสิทธิภาพในการ
บริหารและการพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้าตามเจตนารมณ์ของการกระจายอํานาจ การท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีความเข้มแข็งได้น้ัน จะต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย ๆ ส่วนด้วยเช่นกันเช่นมี
การบริหารจัดการที่ดีมีสมาชิกคณะกรรมการบริหาร และเจ้าพนักงานที่เข้าใจบทบาทหน้าที่ มีความ
ซื่อสัตย์ มีความรู้ความสามารถขณะเดียวกันจะต้องได้รับความร่วมมือจากชุมชนและหน่วยงานต่างๆ
เป็นอย่างดีด้วย 

ในปัจจุบันแนวคิดเรื่องการบริหารจัดการที่ดี หรือ ธรรมาภิบาลได้มีบทบาทต่อองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น แม้ว่าจะไม่ได้เป็นองค์กรที่ขึ้นตรงกับรัฐบาลกลาง แต่การนําหลักธรรมาภิบาล 
ดังที่ปรากฏในระเบียบมาประยุกต์ใช้กับรัฐบาลในระดับท้องถิ่น ก็นับได้ว่าเป็นหลักการที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อประเทศ และสังคมซึ่งแนวคิดและหลักการสร้างองค์การบริหารในส่วนท้องถิ่นให้มีหลัก
ธรรมาภิบาลก็เป็นที่ยอมรับ และมีการศึกษากันอย่างแพร่หลายในระดับสากลในทางปฏิบัติหาก
สามารถรณรงค์ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นองค์การที่มีธรรมาภิบาลก็จะเป็นประโยชน์
ไม่ว่าจะเป็นประเด็นการพัฒนาชุมชน การพัฒนาการเมืองท้องถิ่น และที่สําคัญปัญหาการทุจริตเบา
บางลง สิ่งที่ท้าทายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ขณะนี้ คือ การปรับกลยุทธ์ทัศนคติ วิธีคิด วิธีการ
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ทํางานของบุคลากร องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ไปสู่การเป็นราชการยุคใหม่โดยยึดหลักธรรมาภิ
บาลในการบริหารปกครองท้องถิ่น 

ในปัจจุบันการปกครองส่วนท้องถิ่น และได้เข้ามามีบทบาท ร่วมดําเนิน การสนับสนุน
การสร้างธรรมาภิบาลในองค์การบริหารส่วนตําบล ซึ่งได้พยายามแสวงหาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ดัง เช่น อบต. ที่มีธรรมาภิบาล และมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือมอบรางวัลและประกาศเป็นตัวอย่าง
ให้เกิดการแพร่ขยายองค์กรที่ดี เพ่ือส่งเสริมให้เกิดขวัญกําลังใจในการบริหารงานขององค์กรระดับ
ท้องถิ่น และเพ่ือพัฒนามาตรฐานธรรมาภิบาลในองค์การบริหารส่วนตําบล 

สมพันธ์  เตชะอธิก และคณะ(2544, หน้า 32 – 33) กล่าวว่า แนวคิดประชาคมตําบล 
หมายถึง การรวมพลังใจพลังความคิด พลังกายของกํานันผู้ใหญ่บ้าน ผู้นําชุมชน ผู้นําองค์กรกลุ่มต่าง 
ๆ ที่จัดต้ังขึ้นในอันที่จะร่วมกันสร้างสรรค์ และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในชุมชนระดับตําบลจึงมี
ความสําคัญและจําเป็นเร่งด่วนที่จะต้องดําเนินการ โดยไม่จําเป็นต้องจัดต้ังองค์กรขึ้นใหม่แต่อาศัย
ความรู้ ความเข้าใจ และการสร้างสํานึกร่วมในการทํางานเพื่อชุมชนร่วมกัน และได้กล่าวว่าในขณะน้ี
ทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรประยุกต์และพัฒนาแนวทางธรรมาภิบาล และตัวช้ีวัดเพ่ือประเมิน
ตนเองว่าอยู่ในระดับใด และจัดกระบวนการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านธรรมาภิบาลข้ึน
โดยพิจารณาจากแนวทาง 6 ด้านประกอบด้วย 

1)ยึดหลักนิติธรรมโดยมีระเบียบ ข้อบังคับชัดเจน เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมีการ
ตรวจสอบจากภายนอกและองค์กรท้องถิ่นตลอดมา 

2)ยึดหลักคุณธรรมโดยดําเนินงานอย่างสุจริต ถูกต้อง ดีงามบนพ้ืนฐานของศีลธรรม
และจริยธรรมภายใต้กฎระเบียบของสังคม 

3)ยึดหลักความโปร่งใสโดยในการบริหารกิจการต่าง ๆ สามารถเปิดเผยในสาธารณะ
ตรวจสอบได้ มีประชาคมร่วมเป็นคณะกรรมการและตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้าง 

4)ยึดหลักการมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้ประชาชน และองค์กรที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วม
และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหา 

5)ยึดหลักความรับผิดชอบโดยมุ่งปฏิบัติงานเต็มความสามารถ และรับผิดชอบต่อผล
การปฏิบัติงาน ด้านการบริการประชาชนควรยึดหลักว่าสะดวก รู้ข้อมูล ขั้นตอน การปฏิบัติรวดเร็ว
ทราบระยะเวลาแล้วเสร็จเป็นกันเองต้อนรับดีย้ิมแย้มแจ่มใส 

6)ยึดหลักความคุ้มค่าโดยในการบริหารจัดการต้องใช้ทรัพยากรท่ีมีจํากัด อย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดผลประโยชน์คุ้มค่าแก่ส่วนรวม 
 สรุป หลักธรรมาภิบาลและเป้าหมายของธรรมาภิบาลน้ันเป็นสิ่งที่ดี ผู้บริหารเทศบาลควร
ตระหนักและมองเห็นความสําคัญในการนําหลักธรรมาภิบาลประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจในการบริหารในขณะเดียวกันก็จําเป็นจะต้องสร้างความเข้าใจแก่



52 
 

ประชาชน ในเร่ืองบทบาทหน้าที่ การมีส่วนร่วม เพ่ือระดมความคิด แสวงหาความความสามารถของ
ประชาชนเพ่ือให้เกิดจิตสํานึก ในการมีส่วนร่วม เสียสละ พัฒนาท้องถิ่นเพ่ือประโยชน์สูงสุดท้องถิ่น
โดยรวมอันจะเป็นการสร้างรากฐานประชาธิปไตย 
 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับเทศบาล 

2.4.1 ความหมายของการปกครองในรูปแบบเทศบาล 
เทศบาลเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นที่จัดต้ังขึ้นในเขตชุมชนที่มีความเจริญ รัฐบาล

มักจะใช้เทศบาลในการบริหารเมืองเป็นหลัก ซึ่งหลายประเทศที่ประสบความสําเร็จในการใช้ 
“เทศบาล” เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการปกครองประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแล้ว สําหรับ
สังคมไทยแล้ว เทศบาลเป็นรูปแบบการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นในเขตชุมชนเมืองที่ใช้มาต้ังแต่ 
พ.ศ.2476 ที่ผ่านมาเทศบาลมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบองค์กรมาโดยตลอด ปัจจุบันรูปแบบองค์กรของ
เทศบาลได้แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร พระราชบัญญัติ
เทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2476 กําหนดลักษณะของเทศบาลดังน้ี 

1)เทศบาลตําบล ได้แก่ ท้องถิ่น ซึ่งประกาศกระทรวงมหาดไทย ยกฐานะขึ้นเป็น
เทศบาล ประกาศกระทรวงมหาดไทยน้ันใช้ระบุช่ือ เเละเขตเทศบาลด้วย 

2)เทศบาลเมือง ได้แก่ ท้องถิ่น เป็นที่ต้ังศาลากลางจังหวัด หรือท้องถิ่นที่มีราษฎร
ต้ังแต่หมื่นคนขึ้นไป ทั้งมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่อันต้องทําตามพระราชบัญญัติเทศบาล 
(ฉบับที่ 12)พ.ศ. 2476 และซึ่งมีการประกาศกระทรวงมหาดไทย ยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง ประกาศ
กระทรวงมหาดไทยน้ันให้ระบุช่ือ และเขตเทศบาลไว้ด้วย 

3) เทศบาลนคร ได้แก่ ท้องถิ่นชุมชนท่ีมีราษฎรต้ังแต่ห้าหมื่นคนขึ้นไป ทั้งมีรายได้
พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่อันต้องทําตามพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 12)พ.ศ.2476 และมี
ประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลนคร ประกาศกระทรวงมหาดไทยน้ันให้ระบุช่ือ และ
เขตเทศบาลไว้ด้วย 

สรุปได้ว่า เทศบาลน้ันเป็นรูปแบบการปกครองท่ีมีการใช้ในหลายประเทศที่พัฒนาแล้ว 
เพ่ือที่รัฐบาลสามารถนํามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศให้ประสบความสําเร็จน่ันเอง โดย
เทศบาลในสังคมไทยถือว่าเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหน่ึง  ซึ่งมีมาแต่อดีตและ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบขององค์กรเรื่อยมาจนในปัจจุบันเทศบาลได้ถูกแบ่งแยกออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 1.
เทศบาลตําบล 2.เทศบาลเมือง 3.เทศบาลนคร ซึ่งเทศบาลท้ัง 3 รูปแบบมีลักษณะที่แตกต่างกันและมี
เกณฑ์การยกฐานะที่ต่างกันด้วย 
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2.4.2 เกณฑ์การจัดต้ังเทศบาล 
สนิท  จรอนันต์(2548, หน้า)กล่าวว่าการจัดต้ังเทศบาลการจัดต้ังเทศบาลมีแนวคิดและ

หลักการต้ังสรุป ได้ดังน้ี 
1)ประเภทเทศบาลกฎหมายได้กําหนดให้มีเทศบาลแบ่งเป็น 3 ประเภทได้แก่เทศบาล

ตําบล เทศบาลเมือง และ เทศบาลนคร ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการจัดต้ังดังน้ี 
2)เทศบาลตําบล กฎหมายกําหนดหลักเกณฑ์การจัดต้ังไว้กว้างๆว่าท้องถิ่นที่มีพระ

กฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลตําบล 
จัดต้ังประเภทของเทศบาล การยกฐานะของเทศบาลจึงขึ้นอยู่กับรายได้และขนาดของ

ประชากรเป็นหลักในขณะเดียวกันก็มีการจัดต้ังพ้ืนที่ของตนเป็นการปกครองท้องถิ่นในรูปแบบ
เทศบาลท้องถิ่นน้ันต้องมีความเจริญตามเกณฑ์เท่าน้ันส่วนท้องถิ่นที่มีรายได้น้อยและมีขนาดประชากร
น้อยจึงมักขาดโอกาส 

3) เทศบาลเมือง มีหลักเกณฑ์การจัดต้ังดังน้ี 
1) ท้องถิ่นที่เป็นที่ต้ังศาลากลางจังหวัดทุกแห่งให้ยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง 
2) ท้องถิ่นที่มิใช่เป็นที่ต้ังศาลากลางจังหวัดจะยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองมีหลักเกณฑ์

คือเป็นท้องถิ่นที่มีพลเมืองต้ังแต่ 10,000 คน ขึ้นไปมีรายได้พอแก่การปฏิบัติหน้าที่อันถูกต้องทาตามท่ี
กฎหมายกําหนดไว้และมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง 

4) เทศบาลนคร มีหลักเกณฑ์การจัดต้ังดังน้ี 
1) เป็นท้องถิ่นที่มีพลเมืองต้ังแต่ 50,000 คนขึ้นไป 
2) มีรายได้พอแก่การปฏิบัติหน้าที่อันถูกต้องทาตามท่ีกฎหมายกําหนดไว้ 
3) มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลนคร 
5) การบริหารองค์การเทศบาล แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ รูปแบบคณะเทศมนตรี 

และรูปแบบนายกเทศมนตรี การเลือกรูปแบบการบริหารเทศบาลให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในเขตเทศบาลแต่ละแห่งดังน้ี 

6) การเลือกรูปแบบองค์กรการบริหารเทศบาลผู้มีสิทธ์ิเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาล
จํานวนไม่น้อยกว่าหน่ึงในสี่ของจํานวนผู้มีสิทธิเลือกต้ัง สมาชิกสภาเทศบาลในเขตเทศบาลน้ันเข้าช่ือ
ร้องขอต่อคณะกรรมการการเลือกต้ัง เพ่ือให้จัดทําประชามติว่าจะกําหนดให้การบริหารเทศบาลใช้
รูปแบบคณะเทศมนตรีหรือนายเทศมนตรี 

7) การนําไปใช้ผลของประชามติให้นํามาใช้เมื่อมีการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลเป็น
การทั่วไปในคราวถัดไปจากวันที่มีการออกเสียงประชามติ และให้ใช้รูปแบบการบริหารตามผล
ประชามติน้ันตลอดไป จนกว่าจะมีการออกเสียงประชามติของผู้มีสิทธิเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลให้
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารเทศบาลอย่างอ่ืน 
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8) ระยะเวลาการร้องขอให้ทําประชามติผู้มีสิทธิเลือกต้ังต่อร้องขอต่อคณะกรรมการ
การเลือกต้ัง ก่อนครบวาระของสภาเทศบาลท่ีดํารงตําแหน่งอยู่ในขณะน้ันไม่น้อยกว่าสามร้อยหกสิบ
วันและจะกระทําในวาระของสภาเทศบาลหน่ึงได้เพียงคร้ังเดียว 

สรุปได้ว่า การจัดต้ังเทศบาลเพ่ือให้เทศบาลเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นรูปแบบ
เทศบาลที่แยกมาจากการปกครอง แยกออกจากระเบียบการบรหิารราชการส่วนกลาง ชาวไทยรู้จักคํา
ว่าเทศบาลมาต้ังแต่ พ.ศ.2476 เทศบาลเป็นหน่วยงานหรือองค์กรที่เป็นตัวแทนของประชาชนในการ
ดําเนินการปกครองด้วยตนเอง กรอบการทํางานของเทศบาลมีลักษณะเหมือนกับรูปแบบการทํางาน
ระบบรัฐสภา โดยแบ่งโครงสร้างออกเป็นฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติจากเง่ือนไขการ 

2.4.3 การจัดองค์การเทศบาล 
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2476 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมได้แบ่งรูปแบบการบริหาร

กิจการเทศบาลเป็น 2รูปแบบ คือ การบริหารกิจการเทศบาลรูปแบบคณะเทศมนตรี และ การบริหาร
กิจการเทศบาลรูปแบบนายกเทศมนตรี ซึ่งจะเป็นการบริหารในรูปแบบให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
ประชาชนโดยการจัดทําประชามติ 

1) การบริหารกิจการเทศบาลรูปแบบคณะเทศมนตรี ประกอบด้วยสภาเทศบาลและ
คณะเทศมนตรีโดยมีองค์ประกอบและอํานาจหน้าที่ ดังต่อไปน้ี 

1)อํานาจในการตราเทศบัญญัติ ซึ่งมีผลใช้บังคับได้เฉพาะในเขตเทศบาลน้ัน 
โดยสภาเทศบาลเป็นผู้มีอํานาจหน้าที่ในการตราเทศบัญญัติโดยไม่ขัดหรือแย้งต่อตัวบทกฎหมาย 

2)อํานาจในการควบคุมฝ่ายบริหารสภาเทศบาล มีอํานาจในการควบคุมคณะ
เทศมนตรีซึ่งเป็นฝ่ายบริหารให้ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนและนโยบายที่กําหนดไว้ 
โดยมีมาตรการควบคุมที่สําคัญ 3 ประการ คือ การต้ังกระทู้ การเปิดอภิปราย และ การอนุมัติ
งบประมาณประจําปี 

3)อํานาจในการให้ความเห็นชอบการแต่งต้ังคณะเทศมนตรี ตามบทบัญญัติ
ของกฎหมายว่าด้วยเทศบาลได้กําหนดให้ผู้ว่าราชการจังหวัด แต่งต้ังสมาชิกสภาผู้แทนเทศบาลเป็น
นายกเทศมนตรี และเทศมนตรีด้วยความเห็นชอบของสภาเทศบาล 

4)อํานาจในการแต่งต้ังคณะกรรมการของสภาเทศบาล เพ่ือที่จะให้การ
ดําเนินงานต่าง ๆ  ของสภาเทศบาลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สภาเทศบาลมีอํานาจ
ที่จะต้ังคณะกรรมการเพ่ือให้ปฏิบัติภารกิจที่มอบหมายให้ ทางคณะกรรมการที่สภาเทศบาลจะแต่งต้ัง
ดังน้ีสามารถจําแนกออกได้เป็น 2 ประเภท คือ คณะกรรมการสามัญ เป็นคณะกรรมการที่
ประกอบด้วยสภาเทศบาล และ คณะกรรมการวิสามัญ เป็นคณะกรรมการที่ประกอบด้วยสมาชิกสภา
เทศบาลหรือผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกท่ีมิได้เป็นสมาชิก ซึ่งได้รับเลือกจากสภาเทศบาลเพ่ือปฏิบัติ
หน้าที่ต่างๆ ตามท่ีสภาเทศบาลมอบหมาย 
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1.2)คณะเทศมนตรีในกรณีการบริหารกิจการของเทศบาลในรูปแบบคณะ
เทศมนตรี มีอํานาจในการบริหารงานตามกฎหมายซึ่งประกอบด้วย นายกเทศมนตรีและเทศมนตรี
จํานวนตามประเภทของเทศบาล คือ เทศบาลตําบล ให้มี เทศมนตรีได้ 2 คน ซึ่ งเมื่อรวม
นายกเทศมนตรีเป็นคณะเทศมนตรีแล้วมีจํานวน 3 คน เทศบาลเมือง ให้มีเทศมนตรีได้ 3 คน ซึ่งเมื่อ
รวมกับนายกเทศมนตรีเป็นคณะเทศมนตรีแล้วมีจํานวน 4 คน และ เทศบาลนคร ให้มีเทศมนตรีได้ 4 
คนซึ่งรวมนายกเทศมนตรีเป็นคณะเทศมนตรีแล้วมีจํานวน 5 คน  

2) การบริหารกิจการเทศบาลรูปแบบนายกเทศมนตรี 
1) สภาเทศบาลสภาเทศบาล มีองค์ประกอบเช่นเดียวกับการบริหารกิจการ

เทศบาลรูปแบบคณะเทศมนตรี สําหรับอํานาจหน้าที่มีข้อแตกต่างจากการบริหารกิจการเทศบาล
รูปแบบคณะเทศมนตรีบางประการดังน้ี 

2) อํานาจในการตราเทศบัญญัติซึ่งมีผลใช้บังคับได้เฉพาะในเขตเทศบาลนั้น โดย
สภาเทศบาลเป็นผู้มีอํานาจหน้าที่ในการตราเทศบัญญัติโดยไม่ขัดหรือแย้งต่อตัวบทกฎหมาย 

3) อํานาจในการควบคุมฝ่ายบริหารสภาเทศบาลมีอํานาจในการควบคุมคณะ
เทศมนตรีซึ่งเป็นฝ่ายบริหารให้ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตามระเบียบแบบแผนและนโยบายท่ีกําหนดไว้ โดย
มีมาตรการควบคุมที่สําคัญ 4 ประการ คือ การแถลงนโยบายของนายกเทศมนตรีต่อสภา การต้ัง
กระทู้ถาม การเปิดอภิปราย และ การอนุมัติงบประมาณประจําปี แต่เป็นการควบคุมไม่เด็ดขาด 
กล่าวคือไม่มีการลงมติไม่ไว้วางใจนายกเทศมนตรี 

4) อํานาจในการแต่งต้ังคณะกรรมการของสภาเทศบาล เพ่ือที่จะให้การดําเนินงาน
ต่างๆ ของสภาเทศบาลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สภาเทศบาลมีอํานาจที่จะต้ัง
คณะกรรมการเพ่ือให้ปฏิบัติภารกิจที่มอบหมายให้ทํา ซึ่งคณะกรรมการที่สภาเทศบาลจะแต่งต้ังดังน้ี 
สามารถจําแนกออกได้เป็น 2 ประเภท คือ คณะกรรมการสามัญเป็นคณะกรรมการท่ีประกอบด้วย
สมาชิกสภาเทศบาล และ คณะกรรมการวิสามัญเป็นคณะกรรมการที่ประกอบด้วยสมาชิกสภา
เทศบาลหรือผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกท่ีมิได้เป็นสมาชิก ซึ่งได้รับเลือกจาสภาเทศบาลเพ่ือปฏิบัติ
หน้าที่ ต่างๆ ตามท่ีสภาเทศบาลมอบหมายนายกเทศมนตรี การบริหารกิจการเทศบาลในรูป
นายกเทศมนตรีให้มีการเลือกต้ังนายกเทศมนตรีจํากัด 1 คน โดยนายกเทศมนตรีสามารถแต่งต้ังรอง
นายกรัฐมนตรีเป็นผู้ช่วยเหลือในการบริหารงานเทศบาล คือ เทศบาลตําบล ให้มีรองนายกเทศมนตรี
ได้ไม่เกิน 2 คน เทศบาลเมือง ให้มีรองนายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 3 คน และ เทศบาลนครให้มีรอง
นายกเทศมนตรีได้ไม่เกิน 4 คน นายกเทศมนตรีมีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 

1) กําหนดนโยบายไม่ขัดต่อกฎหมายและรับผิดชอบในการบริหารราชการของ
เทศบาลให้เป็นไปตามกฎหมายเทศบัญญัติและนโยบาย 

2) สั่งอนุญาตอนุมัติเก่ียวกับราชการของเทศบาล 
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3) แต่งต้ังและถอดถอนรองนายกเทศมนตรีที่ปรึกษานายกเทศมนตรีและ
เลขานุการนายกเทศมนตรี 

4) วางระเบียบเพ่ือให้งานของเทศบาลเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
5) รักษาการให้เป็นไปตามบัญญัติ 
6)ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติน้ีและกฎหมาย

อ่ืน 
5) นอกจากน้ีนายกเทศมนตรียังมีอํานาจหน้าที่ดังน้ี 

5.1) อํานาจหน้าที่ในการควบคุมแลและรับผิดชอบในการบริหารกิจการของ
เทศบาลตามที่กฎหมายเทศบาล และกฎหมายอ่ืนกําหนดไว้ 

5.2) อํานาจหน้าที่ ในการเปรียบเทียบคดีที่ละเมิดต่อเทศบัญญั ติโดย
นายกเทศมนตรีคนใดคนหน่ึงมีอํานาจเปรียบเทียบในคดีที่มีการละเมิดต่อเทศบัญญัติได้ และให้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

5.3) อํานาจหน้าที่ในการปฏิบัติการต่าง ๆ ตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะ
ปกครองท้องที่เช่นเดียวกับกํานัน ผู้ใหญ่บ้าน ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในเขตเทศบาลตามบทบัญญัติ
ของกฎหมายลักษณะการปกครองท้องที่ หรือกฎหมายอ่ืนใดที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย
พิจารณาเห็นสมควรไว้โดยกฎกระทรวง 

สรุปได้ว่า การจัดองค์การเทศบาลได้จัดตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2476 และ 
ที่แก้ไขเพ่ิมเติมได้แบ่งรูปแบบการบริหารกิจการเทศบาลเป็น 2 รูปแบบ คือ การบริหารกิจการ
เทศบาลรูปแบบคณะเทศมนตรี และการบริหารกิจการเทศบาลรูปแบบนายกเทศมนตรี ซึ่งจะเป็นการ
บริหารในรูปแบบให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนโดยการจัดทําประชามติ 

2.4.4 จุดมุ่งหมายของการจัดต้ังเทศบาล 
ความคิดในเรื่องการจัดต้ังเทศบาลเร่ิมปรากฏต้ังแต่สมัยรัชกาลที่ 6 ในรูปของ

รัฐธรรมนูญลักษณะปกครองคณะนครภิบาล พ.ศ.2461 โดยใช้กับเมืองจําลอง “ดุสิตธานี” ต่อมาได้มี
การตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2476 ซึ่งถือว่าเป็นกฎหมายการปกครองท้องถิ่นฉบับแรกโดยมี
จุดมุ่งหมายที่สําคัญ 2 ประการ คือ ประการแรก ประสิทธิภาพในการจัดบริการสาธารณะ ประการที่
สอง เป็นสถาบันการสอนการปกครองระบอบประชาธิปไตย เทศบาลจัดเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งมีการจัดต้ังมา ต้ังแต่ พ.ศ.2476 การจัดต้ังเทศบาลกระทําโดยพระราช
กฤษฎีกาและมีการแบ่งเทศบาลออกเป็น 3 ประเภท แต่ละประเภทมีเง่ือนไขการจัดต้ังดังน้ี 

1) เทศบาลตําบล ใช้เกณฑ์รายได้เป็นตัวกําหนด คือ พ้ืนที่ใดจะจัดต้ังเทศบาลตําบล
จะต้องมีรายได้ไม่ตํ่ากว่า 12 ล้านบาท(ไม่รวมเงินอุดหนุน)ประชากร 7,000 คน ขึ้นไปอยู่กันหนาแน่น
ไม่ตํ่ากว่า 15,000 คนต่อ 1 ตารางกิโลเมตร 
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2) เทศบาลเมือง คือ ท้องถิ่นที่เป็นที่ต้ังศาลากลางจังหวัด หรือ ท้องถิ่นที่มีประชากร 
10,000 คน ขึ้นไปอยู่กันหนาแน่นไม่ตํ่ากว่า 3,000 คนต่อ 1 ตารางกิโลเมตร 

3) เทศบาลนคร คือ ท้องถิ่นที่มีประชากรต้ังแต่ 50,000 คน ขึ้นไปอยู่หนาแน่นไม่ตํ่า
กว่า30,000 คนต่อ 1 ตารางกิโลเมตร(สนิท  จรอนันต์, 2543, หน้า 29) 

สรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายของการจัดต้ังเทศบาลเพ่ือให้บริการสาธารณะมีประสิทธิภาพ
และเพ่ือเป็นการสอนการปกครองระบอบประชาธิปไตยของเทศบาล 

2.4.5 อํานาจหน้าที่ของเทศบาล 
สนิท  จรอนันต์(2548)กล่าว่า ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2476 และที่แก้ไข

เพ่ิมเติมกําหนดอํานาจหน้าที่ของเทศบาลดังกล่าวได้เป็น 2 ประเภท คือ อํานาจหน้าที่ตามกฎหมาย
จัดต้ังเทศบาลอํานาจหน้าที่ตามกฎหมายเฉพาะ ดังน้ี 

1) อํานาจหน้าที่ตามที่กฎหมายจัดต้ังเทศบาล 
1) อํานาจหน้าที่ของเทศบาล 

เทศบาลตําบล 
1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
2)ให้มีและบํารุงทางบกและทางนํ้า 
3) รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดิน และที่สาธารณะรวมท้ังการกําจัด

ขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูล 
4) ป้องกันและระงับโรคติดต่อ 
5) ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
6) ให้ราษฎรได้รับการศึกษา 
7) ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็กเยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
8) บํารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีงามของ

ท้องถิ่น 
9)หน้าที่อ่ืน ๆ ซึ่งมีคําสั่งกระทรวงมหาดไทย หรือกฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่

ของเทศบาลท้องถิ่น 
เทศบาลเมือง 
1) มีหน้าที่เช่นเดียวกับเทศบาลตําบล 
2) ให้มีนํ้าสะอาดหรือการประปา 
3) ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
4) ให้มีและบํารุงสถานที่ทําการพิทักษ์รักษาคนไข้ 
5) ให้มีและบํารุงทางระบายนํ้า 
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6) ให้มีและบํารุงส้วมสาธารณะ 
7) ให้มีและบํารุงการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
เทศบาลนคร 
1) มีหน้าที่เช่นเดียวกันกับเทศบาลเมือง 
2) ให้มีและบํารุงสงเคราะห์มารดา และเด็ก 
3) กิจการอย่างอ่ืนซึ่งจําเป็นเพ่ือการสาธารณสุข 
4) การควบคุมสุขลักษณะ และอนามัยในร้านจําหน่าย 
5) จัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย และการปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม 
6) จัดให้มีและควบคุมตลาดท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ 
7) การวางผังเมืองและควบคุมการก่อสร้าง 

2) อํานาจหน้าที่ที่อาจจัดทํา 
เทศบาลตําบล 
1) ให้มีนํ้าสะอาดหรือการประปา 
2) ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
3) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม 
4) ให้มีสุสาน และฌาปนสถาน 
5) บํารุงและส่งเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
6) ให้มีและบํารุงสถานที่การพิทักษ์ และรักษาคนเจ็บไข้ 
7) ให้มีและบํารุงการไฟฟ้า หรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
8) ให้มีและบํารุงทางระบายนํ้า 
9) เทศพาณิชย์ 
เทศบาลเมือง 
1) ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าข้าม 
2) ให้มีสุสาน และฌาปนสถาน 
3) ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
4) ให้มีการบํารุงสถานสงเคราะห์มารดา และเด็ก 
5) ให้มีและบํารุงโรงพยาบาล 
6) ให้มีการสาธารณูปการ 
7) จัดทํากิจการซึ่งจําเป็นเพ่ือการสาธารณสุข 
8) จัดต้ังและบํารุงโรงเรียนอาชีวะศึกษา 
9) ให้มีและบํารุงสถานที่สําหรับการกีฬา และพลศึกษา 
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10) ให้มีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว์และสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 
11) ปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม และรักษาความสะอาดเรียบร้อยของท้องถิ่น 
เทศบาลนคร 
1) มีหน้าที่เช่นเดียวกันกับเทศบาลเมือง ตามข้อ 1-11 

3)อํานาจหน้าที่ตามกฎหมายอ่ืน นอกจากอํานาจหน้าที่ตามท่ีพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ.2476 กําหนดไว้แล้ว ยังมีกฎหมายอ่ืนกําหนดให้เทศบาลมีอํานาจหน้าที่ดําเนินกิจการ
ให้เป็นไปตามกฎหมายน้ัน ๆ อีกเป็นจํานวนมาก เช่น 

1) พระราชบัญญัติป้องกันภัยอันตรายอันเกิดแก่การเล่นมหรสพ พุทธศักราช 
2464 

2) พระราชบัญญัติภาษีโรงเรียนและที่ดิน พุทธศักราช 2475 
3) พระราชบัญญัติสาธารณสุข พุทธศักราช 2484 
4) พระราชบัญญัติควบคุมการใช้อุจจาระทําปุ๋ย พุทธศักราช 2480 
5) พระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง พุทธศักราช 

2490 
6) พระราชบัญญัติป้องกันและระงับอัคคีภัย พุทธศักราช 2495 
7) พระราชบัญญัติป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า พุทธศักราช 2498 
8) พระราชบัญญัติทะเบียนราษฎร พุทธศักราช 2499 
9) พระราชบัญญัติควบคุมการฆ่าและจําหน่ายเน้ือสัตว์ พุทธศักราช2502 
10) พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ

บ้านเมือง พุทธศักราช 2503 
11) พระราชบัญญัติจัดระเบียบการจอดยานยนต์ในเขตเทศบาล และ 

สุขาภิบาล พุทธศักราช 2503 
12) พระราชบัญญัติภาษีท้องที่ พุทธศักราช 2508 
13) พระราชบัญญัติภาษีป้าย พุทธศักราช 2510 
14) พระราชบัญญัติการผังเมือง พุทธศักราช 2518 
15) พระราชบัญญัติควบคุมอาหาร พุทธศักราช 2522 
16) พระราชบัญญัติป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน พุทธศักราช 2522 
17) พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พุทธศักราช 2523 
18) พระราชบัญญัติประถมศึกษา พุทธศักราช 2523 
19) พระราชบัญญัติรักษาคลองประปา พุทธศักราช 2526 
20) พระราชบัญญัติสุสานและฌาปนสถาน พุทธศักราช 2528 
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4)อํานาจหน้าที่ที่จัดทํานอกเขตเทศบาล เทศบาลมีอํานาจจะทําการนอกเขต
เทศบาลโดยกิจการที่จะจัดทําน้ันจะต้องเข้าข่ายตามหลักเกณฑ์ 3 ประการ ดังน้ี 

1) เมื่อการนั้นจําเป็นต้องทํา และเป็นการที่เก่ียวเน่ืองกับกิจการที่ดําเนินตาม
อํานาจหน้าที่ที่อยู่ภายในเขตของตน 

2) เมื่อได้รับความยินยอมจากสภาเทศบาล คณะกรรมการสุขาภิบาล สภา
จังหวัด หรือสภาตําบลแห่งท้องถิ่นที่เก่ียวข้อง 

3) เมื่อได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
5)อํานาจหน้าที่ที่จัดทําร่วมกับบุคคลอ่ืน เทศบาลอาจทําการร่วมกับบุคคลอ่ืน

โดยการก่อต้ังบริษัทจํากัด หรือ ถือหุ้นในบริษัทจํากัดได้เมื่อเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ดังน้ี 
1 ) บริษัทจํา กัด น้ันมี วัตถุประสงค์ เฉพาะเ พ่ือกิจกรรมค้าขายอันเป็น

สาธารณูปโภค 
2) เทศบาลต้องถือหุ้นเป็นมูลคําเกินกว่าร้อยละ 50 ของทุนที่บริษัทน้ันจด

ทะเบียนไว้ในกรณีที่หลายเทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตําบล หรือ 
สุขาภิบาลถือหุ้นอยู่ในบริษัทเดียวกันให้นับหุ้นถือน้ันรวมกัน และเมื่อได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย 

6)การจัดต้ังสหการ เป็นการจัดต้ังองค์กรความร่วมมือกันระหว่างเทศบาลต้ังแต่ 2 
แห่งขึ้นไปที่จะร่วมกันทําประโยชน์ ภายในอํานาจหน้าที่ของเทศบาลโดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา ซึ่ง
จะกําหนดช่ืออํานาจหน้าที่และระเบียบการดําเนินงานไว้และการยุบเลิกสหการให้ตราเป็นพระราช
กฤษฎีกาโดยกําหนดวิธีการจัดสินทรัพย์ไว้ด้วย 

สรุปได้ว่าอํานาจหน้าที่ของเทศบาล คือ การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.
2476 และ ที่แก้ไขเพิ่มเติมกําหนดอํานาจหน้าที่ของเทศบาลดังกล่าวได้เป็น 2 ประเภทคือ อํานาจ
หน้าที่ตามกฎหมายจัดต้ังเทศบาล และ อํานาจหน้าที่ตามกฎหมายเฉพาะ 

2.4.6 การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในเทศบาล 
1)ประเภทและหน้าที่ของบุคลากรในเทศบาลสามารถแบ่งได้ ดังน้ี 

1) บุคลากรของเทศบาลบุคลากรของเทศบาลประกอบด้วยพนักงานเทศบาลและ
ลูกจ้าง 

2) พนักงานเทศบาลเป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานประจําในเทศบาลและได้รับ
เงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนที่ต้ังไว้ในงบประมาณรายจ่ายประจําปีของเทศบาลพนักงาน
เทศบาลเกิดขึ้นตามกฎหมายที่กําหนดไว้ 

3) ลูกจ้างเป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในเขตเทศบาลอีกประเภทหน่ึงเพ่ือช่วย
ปฏิบัติงานของเทศบาล 
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2)องค์การบริหารงานบุคคลของเทศบาลการบริหารงานบุคคลของเทศบาลเป็นระบบ
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลซึ่งมี 3 ระดับ โดยมีคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารบุคคลส่วน
ท้องถิ่นเป็นผู้วางหลักและควบคุมการดําเนินงานต่าง ๆ เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาลทุก
แห่งทั่วประเทศ ทั้งน้ีโดยคาดหวังที่จะให้เกิดเสถียรภาพและความมั่นคงในการบริหารการปกครอง
ประเทศเป็นสําคัญ ส่วนในระดับที่ตํ่ากว่าลงไปน้ันให้มีการจัดต้ังคณะกรรมการบริหารงานบุคคลกลาง
และลดหลั่นกันลงไป จนถึงในระดับจังหวัดที่มีเทศบาลอยู่กําหนดมาตรฐานกลางและแนวทางในการ
รักษาระบบคุณธรรมเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลโดยเฉพาะในเรื่องการแต่งต้ังและการให้พ้นจาก
ตําแหน่งของพนักงาน ส่วนท้องถิ่นรวมตลอดถึงการกําหนดโครงสร้างอัตราเงินเดือนและประโยชน์
ตอบแทนให้มีสัดส่วนที่เหมาะสมแก่รายได้และการพัฒนาท้องถิ่นตามอํานาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นดังน้ี 

1)กําหนดแนวทางการพัฒนาการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เพ่ือรองรับการ
กระจายอํานาจการปกครองส่วนท้องถิ่น 

2)กําหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไขการคัดเลือกคณะกรรมการกลาง ข้าราชการ และ
พนักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3)ส่งเสริมให้มีการศึกษาวิเคราะห์ หรือวิจัยเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น 

4)ให้คําปรึกษาคํา แนะนํา และพิจารณาปัญหาเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่นแก่องค์กรปกครองท้องถิ่น 

5)ประสานงานกับคณะรัฐมนตรีหน่วยงานของรัฐองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
คณะกรรมการข้าราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการประเภทต่าง ๆ คณะกรรมการกลาง
ข้าราชการ หรือพนักงานส่วนท้องถิ่น และคณะกรรมการข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นเพ่ือ
ส่งเสริมให้การบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นประสิทธิภาพ 

6)ปฏิบัติการอ่ืนตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ี หรือกฎหมายอ่ืน 
3)คณะกรรมการกลาง พนักงานเทศบาล เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงาน

บุคคลของเทศบาลแต่ละแห่ง เป็นไปโดยมีมาตรฐานที่สอดคล้องกันให้มีคณะหน่ึงประกอบด้วย
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย หรือรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทยซึ่งได้รับมอบหมาย
เป็นประธาน ปลัดกระทรวงมหาดไทย เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนผู้ อํานวยการ
สํานักงบประมาณ อธิบดีกรมบัญชีกลาง และอธิบดีกรมการปกครอง ผู้แทนเทศบาลจํานวน 6 คนซึ่ง
คัดเลือกจากนายกเทศมนตรีจํานวน 3 คน และปลัดเทศบาลจํานวน 3 คนและผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 6 
คน ซึ่งคัดเลือกจากบุคคลซึ่งมีความรู้ความเช่ียวชาญในด้านการบริหารงานท้องถิ่น ด้านการ
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บริหารงานบุคคล ด้านการบริหาร และการจัดการหรือด้านอ่ืนที่จะเป็นประโยชน์แก่การบริหารงาน
บุคคลของเทศบาลมีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 

1) กําหนดหลักเกณฑ์และเง่ือนไขการคัดเลือกผู้แทนพนักงานเทศบาลและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

2) กําหนดมาตรฐานทั่วไปเก่ียวกับคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามเบ้ืองต้นสําหรับ
พนักงานเทศบาล 

3) กําหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับอัตราตําแหน่งมาตรฐานของตําแหน่ง 
4) กําหนดมาตรฐานทั่วไปเก่ียวกับอัตราเงินเดือนและวิธีการจ่ายเงินเดือนและ

ประโยชน์ตอบแทนอ่ืน 
5) กําหนดมาตรฐานทั่วไปเก่ียวกับหลักเกณฑ์ และเง่ือนไขการคัดเลือกการบรรจุ 

และแต่งต้ังการย้าย การโอน การรับโอน การเลื่อนระดับ และการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
6) กําหนดมาตรฐานทั่วไปเก่ียวกับวินัย และการรักษาวินัย และการดําเนินการทาง

วินัย 
7) กําหนดมาตรฐานทั่วไปเก่ียวกับการให้ออกจากราชการ 
8)กําหนดมาตรฐานทั่วไปเก่ียวกับสิทธิการอุทธรณ์ การพิจารณาอุทธรณ์ และการ

ร้องทุกข์ 
9) กําหนดมาตรฐานทั่วไปเก่ียวกับโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ วิธีการบริหาร 

และการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล และกิจการอันเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลในเทศบาล 
10)ให้ข้อคิดเห็นหรือให้คําปรึกษาในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการพนักงาน

เทศบาล 
11)กํากับดูแลแนะนําและช้ีแจงส่งเสริมและพัฒนาความรู้แก่พนักงานเทศบาล 
12)ปฏิบัติการอ่ืนตามที่พระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอ่ืนบัญญัติให้เป็นอํานาจ

หน้าที่ของคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล 
4)คณะกรรมการพนักงานเทศบาลเพ่ือทําหน้าที่บริหารงานบุคคล สําหรับเทศบาล 

ทุกแห่งที่อยู่ในเขตจังหวัดน้ันประกอบด้วย ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธาน หัวหน้าส่วนราชการ
ประจําจังหวัดจํานวน 5 คนจากส่วนราชการในจังหวัดน้ัน ผู้แทนเทศบาลจํานวน 6 คนมาจาก
ประธานสภาเทศบาลจํานวน 2 คน นายกเทศมนตรีจํานวน 2 คน ปลัดเทศบาลจํานวน 2 คน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 6 คน มีอํานาจหน้าที่กําหนดหลักเกณฑ์ และดําเนินการเกี่ยวการบริหารบุคคลใน
เทศบาลในเรื่องดังต่อไปน้ี 

1)กําหนดคุณสมบัติและลักษณะห้ามที่มีความจําเป็นเฉพาะสําหรับพนักงาน
เทศบาล 
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2)กําหนดจํานวน และอัตราตําแหน่งอัตราเงินเดือน และวิธีการจ่ายเงินเดือน และ
ประโยชน์ตอบแทนอ่ืนสําหรับพนักงานเทศบาล 

3)กําหนดหลักเกณฑ์ และเง่ือนไขในการคัดเลือกการบรรจุ และแต่งต้ังการย้าย 
การโอน การรับโอน การเลื่อนระดับ การเลื่อนขั้นเงินเดือน การสอบสวน การลงโทษทางวินัย การให้
ออกจากราชการการ อุทธรณ์ และการร้องทุกข์ 

4)กําหนดระเบียบเก่ียวกับการบริหารและการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล 
5)กํากับดูแล ตรวจสอบ แนะนํา และชี้แจงส่งเสริม และพัฒนาความรู้แก่พนักงาน

เทศบาล 
6)การดําเนินงานดังกล่าวต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกลางพนักงาน

เทศบาล 
สรุปได้ว่าการบริหารงานบุคคลของเทศบาล คือการปฏิบัติงานของพนักงานและ

ลูกจ้างให้เป็นไปตามคุณสมบัติ หลักเกณฑ์ และระเบียบการทํางานโดยมีการกํากับ ดูแล ตรวจสอบ
เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาของพนักงาน และลูกจ้าง 

2.4.7 การบริหารงานคลังและงบประมาณของเทศบาล 
การบริหารงานคลังของเทศบาลประกอบด้วยรายได้ของเทศบาล รายจ่ายของเทศบาล 

และงบประมาณประจําปีสรุป ได้ดังน้ี 
รายได้ของเทศบาล 
1) ภาษีอากรตามแต่จะมีกฎหมายกําหนดไว้ 
2) ค่าธรรมเนียมค่าใบอนุญาต และค่าปรับตามแต่จะมีกฎหมายกําหนด 
3) รายได้จากทรัพย์ของเทศบาล 
4) รายได้จาการสาธารณูปโภค และเทศพาณิชย์ 
5) พันธบัตร หรือเงินกู้ตามแต่จะมีกฎหมายกําหนดไว้ 
6)เงินกู้จากกระทรวง ทบวง กรม องค์การ หรือนิติบุคคลต่าง ๆ ซึ่งจะต้องได้รับ

อนุญาตจากสภาเทศบาล และได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 
7) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล หรือองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
8) เงินและทรัพย์สินอย่างอ่ืนที่มีผู้อุทิศให้ 
9) รายได้อ่ืนใดตามแต่จะมีกฎหมายกําหนดไว้ 
รายจ่ายของเทศบาล 
1) เงินเดือน 
2) ค่าจ้าง 
3) ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ 
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4) ค่าใช้สอย 
5) ค่าวัสดุ 
6) ค่าครุภัณฑ์ 
7) ค่าที่ดินสิ่งก่อสร้าง และทรัพย์สินอ่ืน ๆ 
8)เงินอุดหนุน ซึ่งการจ่ายเงินอุดหนุนและการจ่ายเพ่ือการลงทุน(เช่น ซื้อหุ้นในบริษัท

จํากัด เป็นต้น)และจะกระทําได้ต่อเมื่อได้รับความเห็นชอบจากสภาเทศบาล และการอนุมัติจากผู้ว่า
ราชการจังหวัด 

9 )ร าย จ่ า ย อ่ื น ใดตาม ข้ อผู ก พัน  หรื อต ามที่ ก ฎหมาย  หรื อ ร ะ เ บี ยบของ
กระทรวงมหาดไทยกําหนดไว้ ซึ่งการจ่ายเงินตามข้อน้ีถ้าหากเป็นการชําระหน้ีเงินกู้ เมื่อถึงกําหนด
ชําระเทศบาลจะต้องชําระเงินกู้น้ัน ทรัพย์สินของเทศบาลไม่ว่าจะต้ังงบประมาณรายจ่ายประเภทน้ีไว้
หรือไม่ก็ตาม 

สรุปได้ว่า การบริหารงานคลัง และงบประมาณของเทศบาล หมายถึง การจัดเก็บ
รายได้ และรายจ่าย ให้เป็นไปตามงบประมาณของเทศบาลตามนโยบายที่ได้กําหนดไว้ตรงกับ
ปีงบประมาณแผ่นดิน 

2.4.8 การกํากับดูแลเทศบาล 
การกํากับดูแลการกระทําของเทศบาลเป็นความสัมพันธ์ระหว่างเทศบาลกับรัฐบาล 

โดยมีนายอําเภอ ผู้ว่าราชการจังหวัด รัฐมนตรีว่าการกระทรวงหมาดไทย ใช้มาตรการการกํากับดูแล
เทศบาล ดังน้ี 
 การกํากับดูแลด้านบุคคล 

1)ผู้ว่าราชการจังหวัดประกาศให้มีการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาล กําหนดหน่วยเลือกต้ัง 
และอนุมัติให้เทศบาลแต่งต้ังเจ้าพนักงานผู้ดําเนินการเลือกต้ัง(กรณีเทศบาลตําบลให้นายอําเภอเป็น
ผู้อนุมัติแต่งต้ัง) 

2)ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้เรียกประชุมสภาเทศบาลคร้ังแรก หลังจากการเลือกต้ัง
สมาชิกเทศบาลแล้วเสร็จ เน่ืองจากยังไม่มีประธานสภาเทศบาล หรือประธานสภาเทศบาลเรียก
ประชุมตามกฎหมาย 

3)ผู้ว่าราชการจังหวัดแต่งต้ังสมาชิกสภาเทศบาลเป็นประธาน และรองประธานสภา
เทศบาลตามมติของสภาเทศบาล และแต่งต้ังนายกเทศมนตรี และเทศมนตรีตามความเห็นชอบของ
สภาเทศบาล 

4)ผู้ว่าราชการจังหวัดรับหนังสือลาออกจากตําแหน่งของประธาน รองประธาน และ
สมาชิกสภาเทศบาล นายกเทศมนตรีและเทศมนตรี 
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5)ผู้ว่าราชการจังหวัดสอบสอน และวินิจฉัยสมาชิกภาพของสภาเทศบาล เน่ืองจาก
ขาดคุณสมบัติ หรือมีคุณลักษณะต้องห้าม หรือขาดประชุมสภาติดต่อกันโดยไม่มีเหตุอันสมควร หรือ
เป็นผู้มีส่วนได้เสียในสัญญา หรือกิจการที่กระทําให้แก่เทศบาล หรือเทศบาลกระทํา 

6)ผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณาคําร้องให้เรียกประชุมสภาเทศบาล เพ่ือพิจารณาว่า
คณะเทศมนตรี หรือเทศมนตรีผู้ใดฝ่าฝืนต่อความสงบเรียบร้อย หรือสวัสดิภาพของประชาชนไม่
ปฏิบัติตาม หรือปฏิบัติการไม่ชอบด้านอํานาจ หน้าที่ หรือมีความประพฤติเสื่อมเสียแก่ศักด์ิตําแหน่ง 
หรือแก่เทศบาล หรือแก่ราชการและผู้ว่าราชการจังหวัดที่ต้องปฏิบัติตามมติ 

(กรณีเทศบาลตําบลให้เป็นอํานาจหน้าที่ของนายอําเภอ)โดยผู้ว่าราชการจังหวัดสั่งพัก
คณะเทศมนตรี หรือเทศมนตรีได้ ถ้าเห็นว่าให้อยู่ในตําแหน่งการสอบสวนจะเป็นการเสียต่อเทศบาล
และให้ผู้ ว่าราชการจังหวัดแต่งต้ังคณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรี ช่ัวคราว และถ้ามีคําร้องให้
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาไทยสั่งให้คณะเทศมนตรีทั้งคณะหรือเทศมนตรีผู้ใดออกจากตําแหน่ง
หรือยกคําร้องก็ได้ 

การกํากับดูแลด้านงบประมาณและการคลัง 
1)ร่างพระราชบัญญัติงบประมาณในกรณีที่สภาให้ความเห็นชอบ หากผู้ว่าราชการ

จังหวัดเห็นชอบด้วยให้สั่งร่างเทศบัญญัติงบประมาณให้นายกเทศมนตรีลงนาม แต่ถ้าหากผู้ว่าราชการ
จังหวัดไม่เห็นชอบด้วยให้สั่งร่างเทศบัญญัติงบประมาณพร้อมด้วยเหตุผลไปยังสภาเทศบาลให้
พิจารณาใหม่ ถ้าสภาเทศบาลยืนยันตามร่างเทศบัญญัติเดิมด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสาม
ของสมาชิกที่มีอยู่ให้นายกเทศมนตรีลงนามใช้บังคับเป็นเทศบัญญัติและแจ้งให้ผู้ว่าราชการจังหวัด
ทราบต่อไป สําหรับในกรณีที่สภาเทศบาลไม่รับหลักการให้ผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณาหากเห็นชอบ
ตามมติของสภาเทศบาลให้ร่างเทศบัญญัติงบประมาณน้ันตกไป ถ้าไม่เห็นชอบตามมติสภาเทศบาลให้
ส่งคืนสภาเทศบาลที่มีอยู่ให้ร่างบัญญัติน้ันตกไป หากยืนยันด้วยมติที่น้อยกว่าสองในสามให้ผู้ว่า
ราชการจังหวัดลงนามร่างเทศบัญญัติน้ัน 

2)ในกรณีการบริหารเทศบาลในรูปแบบนายกเทศมนตรี ในกรณีที่สภาเทศบาลไม่รับ
หลักการแห่งร่างเทศบัญญัติงบประมาณให้สภาเทศบาลต้ังคณะกรรมการข้ึนคณะหนึ่งเพ่ือหาข้อยุติ
ความขัดแย้งในสาระสําคัญส่งให้สภาเทศบาลให้ความเห็นชอบหากสภาเทศบาลสามในส่ีของจํานวน
สมาชิกทั้งหมดให้ร่างเทศบัญญัติน้ันตกไป  และให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยสั่งยุบสภา
เทศบาลถ้ามีข้อเสนอของนายกเทศมนตรี 

3)ผู้ว่าราชการจังหวัดอนุมัติให้เทศบาลจ่ายเงินอุดหนุนและการจ่ายเงินลงทุนตาม
ความเห็นชอบของสภาเทศบาล 
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สรุปได้ว่า กํากับดูแลเทศบาล คือการประสานงานระหว่างรัฐบาล และหน่วยงาน
ราชการในการดูแลของรัฐบาล โดยมีนายอําเภอ ผู้ว่าราชการจังหวัด รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยใช้
มาตรการกํากับดูแลเทศบาล 

2.4.9 ส่วนงานของเทศบาล 
ส่วนงานของเทศบาลประกอบด้วยหน่วยงานหลัก 6 ส่วน ดังน้ี 
1)สํานักงานปลัดเทศบาล มีหน้าที่ดําเนินกิจการให้เป็นไปตามกฎระเบียบแบบแผน

นโยบายของเทศบาลเป็นเลขานุการของสภาเทศบาล และคณะเทศมนตรีเก่ียวกับงานสารบรรณ งาน
ธุรการ งานประชาสัมพันธ์ งานนิติ การงานป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัย งานทะเบียนตลอดจน
งานอ่ืน ๆ ที่มิได้กําหนดไว้เป็นงานใดโดยเฉพาะเช่น สถานธนานุบาล 

2)ส่วนการคลัง มีหน้าที่เก่ียวกับการเงิน และการบัญชี การจัดเก็บภาษีต่าง ๆ เช่น
ภาษีโรงเรือน และที่ดิน ภาษีป้ายงาน จัดทํางบประมาณ งานผลประโยชน์ของเทศบาลควบคุม ดูแล
พัสดุ และทรัพย์สินของเทศบาล 

3)ส่วนสาธารณสุข มีหน้าที่แนะนํา ช่วยเหลือด้านการเจ็บป่วยของประชาชน การ
ป้องกัน และระงับโรคติดต่อการสุขาภิบาล การรักษาความสะอาด งานสัตว์แพทย์ ตลาดสาธารณะ
สุสานฌาปนสถานสาธารณะ และงานด้านสาธารณสุข ตลอดจนควบคุมการประกอบอาชีพที่เก่ียว
สุขภาพอนามัยของประชาชน เช่น การแต่งผม การจัดจําหน่ายอาหาร ซึ่งรวมทั้งงานสาธารณสุขอ่ืน ๆ 
ให้เป็นไปตามกฎหมายหรืองานที่ได้รับมอบหมาย 

4)ส่วนช่าง มีหน้าที่ดําเนินการเกี่ยวกับงานโยธา งานบํารุงรักษาทางบก ทางระบาย
นํ้า สวนสาธารณะ งานสํารวจ แบบแผนงานสถาปัตยกรรม ผังเมือง งานสาธารณูปโภค งานเก่ียวกับ
ไฟฟ้า และงานควบคุมการก่อสร้างอาคาร เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

5)ส่วนการประปา มีหน้าที่ดําเนินการเกี่ยวกับการให้บริการ และจําหน่ายนํ้าสะอาด
ตลอดจนจัดเก็บขยะผลประโยชน์ในการน้ี 

6)ส่วนการศึกษา มีหน้าที่ดําเนินการด้านการศึกษาระดับประถมศึกษาของเทศบาล
งานการสอน การนิเทศ การศึกษางาน สวัสดิการสังคม และนันทนาการตลอดจนการปฏิบัติงานต่าง 
ๆ ที่เก่ียวข้อง (สนิท  จรอนันต์, 2543, หน้า 32 – 34) 

สรุปได้ว่า ส่วนงานของเทศบาล หมายถึง หน่วยงานหลักของเทศบาล 6 ส่วน 1) 
สํานักงานปลัดเทศบาล 2) ส่วนการคลัง 3) ส่วนสาธารณสุข 4) ส่วนช่าง 5) ส่วนการประปา 6) ส่วน
การศึกษาและยังมีหน่วยที่เพ่ิมเติมตามขนาดพ้ืนที่ตามสถานการณ์ปัจจุบัน 
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2.5 สภาพพื้นท่ีใช้ในวิจัย 
2.5.1 ประวัติความเป็นมา 

อําเภอกบินทร์บุรีสถานะเป็นเมืองมาต้ังแต่สมัยอยุธยาโดยมีที่ว่าการเมืองต้ังอยู่ที่บ้าน
หนุมาน ต่อมา เมื่อ พ.ศ. 2444 ได้ย้ายที่ว่าการเมืองไปอยู่ที่บ้านปากนํ้า ซึ่งเป็นจุดที่แควหนุมานและ
แควพระปรงรวมกันเป็น แม่นํ้าปราจีนบุรี และเมื่อมีการปฏิรูประบบการปกครองก็มีสถานะเป็น
จังหวัดกบินทร์บุรีเรื่อยมา 

 ต่อมาทางราชการเห็นว่าการคมนาคมระหว่างจังหวัดกบินทร์บุรีและจังหวัด
ปราจีนบุรีมีความสะดวกมากขึ้นแล้ว จึงมีประกาศเมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2469 ให้ยุบจังหวัด
กบินทรบุ์รีลงมาเป็นอําเภอกบินทร์บุรีขึ้นกับจังหวัดปราจีนบุรีจนถึงปัจจุบัน 

2.5.2 ที่ต้ังและอาณาเขตอําเภอกบินทร์บุรี 
มีอาณาเขตติดต่อกับเขตการปกครองข้างเคียง ดังต่อไปน้ี 
ทิศเหนือ ติดต่อกับ อําเภอนาดี 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับ อําเภอเมืองสระแก้ว (จังหวัดสระแก้ว) 
ทิศใต้ ติดต่อกับ อําเภอเขาฉกรรจ์ (จังหวัดสระแก้ว) และอําเภอสนามชัยเขต (จังหวัด

ฉะเชิงเทรา) 
ทิศตะวันตก ติดต่อกับ อําเภอศรีมหาโพธิ และอําเภอประจันตคาม 

2.5.3 การแบ่งเขตการปกครอง 
การปกครองส่วนภูมิภาค  
อําเภอกบินทร์บุรี แบ่งพ้ืนที่การปกครองออกเป็น 14 ตําบล 193 หมู่บ้าน 
 
1. กบินทร์บุรี (Kabin)  12 หมู่บ้าน 
2. เมืองเก่าMueang Kao)  22 หมู่บ้าน 
3. วังดาล (Wang Dan)  16 หมู่บ้าน 
4. นนทรี (Nonsi)   16 หมู่บ้าน 
5. ย่านรี (Yan Ri)   12 หมู่บ้าน 
6. วังตะเคียน (Wang Takhian) 17 หมู่บ้าน 
7. หาดนางแก้ว (Hat Nang Kaeo) 7 หมู่บ้าน 
8. ลาดตะเคียน (LatTakhian) 19 หมู่บ้าน 
9. บ้านนา (Ban Na)  11 หมู่บ้าน 
10. บ่อทอง (Bo Thong)  10 หมู่บ้าน 
11. หนองก่ี (Nong Ki)  12 หมู่บ้าน 
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12. นาแขม (Na Khaem)  11 หมู่บ้าน 
13. เขาไม้แก้ว (Khao Mai Kaeo) 11 หมู่บ้าน 
14. วังท่าช้าง (Wang Tha Chang) 23 หมู่บ้าน 

2.5.4 การปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ท้องที่อําเภอกบินทร์บุรีประกอบด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจํานวน 17 แห่ง 

ได้แก่ 
เทศบาลกบินทร์ครอบคลุมพ้ืนที่บางส่วนของตําบลกบินทร์บุรี 
เทศบาลเมืองเก่าครอบคลุมพ้ืนที่บางส่วนของตําบลกบินทร์บุรีและบางส่วนของตําบล

เมืองเก่า 
เทศบาลสระบัวครอบคลุมพ้ืนที่บางส่วนของตําบลลาดตะเคียน 
องค์การบริหารส่วนตําบลกบินทร์บุรีครอบคลุมพ้ืนที่ตําบลกบินทร์บุรี (เฉพาะนอก

เขตเทศบาลตําบลกบินทร์บุรีและเทศบาลตําบลเมืองเก่า) 
องค์การบริหารส่วนตําบลเมืองเก่า ครอบคลุมพ้ืนที่ตําบลเมืองเก่า (เฉพาะนอกเขต

เทศบาลตําบลเมืองเก่า) 
องค์การบริหารส่วนตําบลวังดาลครอบคลุมพ้ืนที่ตําบลวังดาลทั้งตําบล 
องค์การบริหารส่วนตําบลนนทรีครอบคลุมพ้ืนที่ตําบลนนทรีทั้งตําบล 
องค์การบริหารส่วนตําบลย่านรีครอบคลุมพ้ืนที่ตําบลย่านรีทั้งตําบล 
องค์การบริหารส่วนตําบลวังตะเคียน ครอบคลุมพ้ืนที่ตําบลวังตะเคียนทั้งตําบล 
องค์การบริหารส่วนตําบลหาดนางแก้ว ครอบคลุมพ้ืนที่ตําบลหาดนางแก้วทั้งตําบล 
องค์การบริหารส่วนตําบลลาดตะเคียน ครอบคลุมพ้ืนที่ตําบลลาดตะเคียน (เฉพาะ

นอกเขตเทศบาลตําบลสระบัว) 
องค์การบริหารส่วนตําบลบ้านนา ครอบคลุมพ้ืนที่ตําบลบ้านนาทั้งตําบล 
องค์การบริหารส่วนตําบลบ่อทอง ครอบคลุมพ้ืนที่ตําบลบ่อทองทั้งตําบล 
องค์การบริหารส่วนตําบลหนองก่ีครอบคลุมพ้ืนที่ตําบลหนองกี่ทั้งตําบล 
องค์การบริหารส่วนตําบลนาแขม ครอบคลุมพ้ืนที่ตําบลนาแขมทั้งตําบล 
องค์การบริหารส่วนตําบลเขาไม้แก้ว ครอบคลุมพ้ืนที่ตําบลเขาไม้แก้วทั้งตําบล 
องค์การบริหารส่วนตําบลวังท่าช้าง ครอบคลุมพ้ืนที่ตําบลวังท่าช้างทั้งตําบล 
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2.5.5 จํานวนประชากร  
อําเภอกบินทร์บุรี พ้ืนที่ทั้งหมด 1,309.3ตร.กม.มีจํานวนประชากรทั้งหมด 145,205 

คน  
เทศบาลตําบลสระบัว พ้ืนที่ทั้งหมด 6.953ตร.กม มีประชากรรวมทั้งสิ้น2,124 คน 

แยกเป็นผู้ชายจํานวน 1,016คน ผู้หญิงจํานวน 1,108 คน  
เทศบาลตําบลเมืองเก่า มีพ้ืนที่ทั้งหมด 10ตร.กม มีประชากรรวมท้ังสิ้น 6,161 คน 

แยกเป็นผู้ชายจํานวน 3,019 คน ผู้หญิงจํานวน 3,142 คน  
เทศบาลตําบลกบินทร์ 
มีพ้ืนที่ทั้งหมด 4.48ตร.กม มีประชากรรวมทั้งสิ้น 12,250 คน แยกเป็นผู้ชายจํานวน 

6,352 คน ผู้หญิงจํานวน 5,898 คน 
 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรร

มาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งผู้วิจัยได้ทําการศึกษาค้นคว้า
งานวิจัยอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ที่เป็นงานวิจัยเชิงเอกสาร(DocumentaryResearch)และงานวิจัยเชิง
ปริมาณ(Quantitative Research)ดังต่อไปน้ี 

 พระประสิทธิ์  ปสิทฺธิสาโร (สารพันธ์) (2553, หน้า 187) ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการ
องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล : ศึกษาเฉพาะกรณี องค์การบริหารส่วนตําบลใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช” ทั้ง 6 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละ
ด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน  เรียงตามลําดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยคือ ด้านหลักนิติ
ธรรม ด้านความคุ้มค่า ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้าน
หลักความโปร่งใส ตามลําดับ 

ผลการเปรียบเทียบพบว่า ประชาชนที่มี อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนตําบลตามหลักธรรมาภิบาลในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนประชาชนท่ีมี เพศ และ
รายได้ ไม่ต่างกัน 

มีข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการองค์การบริหาร
ส่วนตําบลตามหลักธรรมาภิบาลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังน้ี 

ด้านปัญหาที่ประชาชนเสนอแนะมากที่สุด ดังน้ี องค์การบริหารส่วนตําบลใช้อํานาจหน้าที่
อํานวยผลประโยชน์ให้แก่พวกตนเอง การจัดซื้อจัดจ้าง บางครั้งยังไม่น่าเช่ือถือเท่าที่ควร และไม่เปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมเท่าที่ควร ยังเห็นแก่พวกพ้องตนเอง 
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ด้านแนวทางการแก้ไขที่ประชาชนเสนอแนะมากท่ีสุด ดังน้ี ควรกระทําอย่างเปิดเผย  
ตรงไปตรงมา เปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนทราบเป็นระยะ ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมรับรู้ในการ
ดําเนินงาน และเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะปัญหาอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
ให้ประชาชนตรวจสอบการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบลได้อย่างจริงจัง ควรมีหน่วยงานให้
การอบรมเจ้าหน้าที่ อบต. ในเรื่องการมีคุณธรรม ศีลธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ 

 พระชูเกียรติ  อภิชาโต  (ผลาผล)(2554)ได้วิจัยเรื่อง “การใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติ
หน้าที่ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด” โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน โดยเรียงลําดับจากค่าเฉล่ียมาก
ไปหาน้อย คือ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านความคุ้มค่า 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง พบว่า การใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหน้าที่ของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด บุคลากรที่มีเพศ และระดับ
การศึกษา ต่างกัน มีการใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่บุคลากรที่มีอายุต่างกันมีการใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหน้าที่
โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่รายด้านมีข้อแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ด้าน
การมีส่วนร่วม 

บุคลากรส่วนใหญ่เสนอแนะว่า 1) องค์การบริหารส่วนตําบลควรมีการฝึกอาชีพต่าง ๆ ให้แก่
ประชาชนผู้สนใจในการนําทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาแปรรูปเพ่ิมมูลค่าเพ่ือจําหน่าย 2) 
องค์การบริหารส่วนตําบลควรมีการจัดโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากร 3) บุคลากรควร
ที่จะได้ร่วมกิจกรรมที่องค์การบริหารส่วนตําบลจัดเพ่ือสร้างเสริมหลักนิติธรรมในการปฏิบัติหน้าที่มาก
ขึ้น 

จากศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องสรุปได้ว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารงาน
ตามหลัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล ทั้ง 6 ด้าน คือ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 
3) หลักความโปร่งใส 4) หลักการมีส่วนร่วม 5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุ้มค่า ทําให้
การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเป็นแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบให้สังคมท้ังภาครัฐ ภาค
ธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการและฝ่าย
ธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลังก่อให้เกิดการพัฒนา
อย่างย่ังยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศเพ่ือบรรเทา ป้องกัน หรือ
แก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤตภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความ
โปร่งใส และการมีส่วนร่วมอันเป็นคุณลักษณะสําคัญของศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์และการปกครอง
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แบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สอดคล้องกับความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และ
กระแสโลกยุคปัจจุบัน 

 จิราณีย์  ศรีสุกใส(2553, หน้า 197)ได้วิขัยเรื่อง “การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการส่วนท้องถิ่น อําเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช” โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านหลักนิติธรรม และด้านหลักความโปร่งใส มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมาด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

ผลการเปรียบเทียบการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการส่วน
ท้องถิ่น อําเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามตําแหน่งแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนเพศ อายุ และระดับการศึกษา ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

ปัญหาเก่ียวกับการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
อําเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าข้าราชการขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบ ข้อ
กฎหมาย ไม่ยึดหลักมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราชการ ไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสาร ปิดก้ันการมีส่วนร่วมจากประชาชน และใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือย ส่วนแนวทางแก้ไข 
ควรศึกษาหาความรู้ในระเบียบ ข้อกฎหมาย ยึดมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม เปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและใช้ทรัพยากรในการปฏิบัติหน้าที่อย่างคุ้มค่า 

จิตราวดี  คําหล้า (2554, หน้า 109)ได้ทําการศึกษาเรื่อง “การนําหลักธรรมาภิบาลมา
บริหารงานเทศบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลตําบลนาจารย์ อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธ์ุ” 
ผลการวิจัย พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อการนําหลักธรรมาภิบาลมาบริหารเทศบาลตําบลนาจารย์ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านคุณธรรม ด้านการมีส่วนร่วม ด้าน
ความรับผิดชอบ ด้านความโปร่งใส และด้านนิติธรรม อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านความคุ้มค่าอยู่
ในระดับมาก บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการนําหลักธรรมาภิบาล
มาบริหารงานเทศบาลตําบลนาจารย์ ไม่แตกต่างกัน ข้อเสนอแนะด้านคุณธรรมผู้บริหารควรใช้
หลักธรรมในการบรรจุแต่งต้ังพนักงานจ้าง ด้านการมีส่วนร่วมควรมีการเสนอความคิดเห็นเพ่ือ
แก้ปัญหาของชุมชนให้มากขึ้น 
 พระจรุณธีรปญฺโญฺ (เวฬุวาปี) (2554, หน้า 119) ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลลําพยนต์อําเภอตากฟ้าจังหวัดนครสวรรค์” ผลการวิจัยพบว่า 
ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับ

มาก ( X = 3.52) และเมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านพบว่าด้านหลักความโปร่งใสอยู่ในระดับ
ปานกลางส่วนด้านอ่ืนๆอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
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 ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชาชนกลุ่มตัวอย่างต่อการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลลําพยนต์อําเภอตากฟ้าจังหวัดนครสวรรค์โดยจําแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศอายุระดับการศึกษาและอาชีพต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลลําพยนต์อําเภอ
ตากฟ้าจังหวัดนครสวรรค์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
 การนําหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนตําบลลําพยนต์อําเภอตากฟ้าจังหวัดนครสวรรค์โดยภาพรวมได้ดังน้ี คือรณรงค์ให้
ผู้บริหารและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลลําพยนต์อําเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ ใช้
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานภายในองค์กรอย่างจริงจังสร้างจิตสํานึกให้บุคลากรทุกคนมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ตนได้รับมอบหมาย.ผู้บริหารควรกําหนดนโยบายมีแผนแม่บทอย่างชัดเจนเป็น
ลายลักษณ์อักษรและสามารถนํานโยบายไปปฏิบัติเป็นรูปธรรมได้ ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรใน
องค์การบริหารส่วนตําบลได้มีส่วนร่วมในการทํางานร่วมกันการดําเนินงานต่าง ๆมีความโปร่งใส
ตรวจสอบได้พัฒนาบุคลากรให้สามารถใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
 พระปิยวัฒน์ ปิยสีโล (จักร์แต) (2554, หน้า 147) ได้วิจัยเร่ือง “การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่”  ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรและ
ประชาชนที่มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่จังหวัดแพร่โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางส่วน
ประชาชนพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
แพร่โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลางทุกด้าน 
 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่จังหวัดแพร่พบว่าบุคลากรและ
ประชาชนมีความคิดเห็นว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่โดยภาพรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05เมื่อพิจารณาตามหลักธรรมาภิบาลพบว่าหลักความ
รับผิดชอบมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน, หลักคุณธรรมและหลักความโปร่งใสมีความคิดเห็นแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05ส่วนหลักนิติธรรม, หลักการมีส่วนร่วมและหลักความคุ้มค่า
พบว่าบุคลากรและประชาชนมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 
 ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
เมืองแพร่บุคลากรผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ซึ่งได้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับตัวผู้บริหารและคณะผู้บริหาร
มากกว่าองค์กรและมีผลในภาพรวมท้ัง6หลักอยู่ในระดับความแตกต่างเป็นส่วนใหญ่หากแต่ยังคงมี
บุคลากรและประชาชนเป็นบางส่วนที่ยังมีความคิดเห็นว่าผู้บริหารมีความไม่เป็นกลางทางด้านการ



73 
 

บังคับบัญชาด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานการสนับสนุนผู้ใต้บังคับบัญชาให้ได้เลื่อนช้ันเลื่อน
ตําแหน่งรวมทั้งการไม่ค่อยยอมรับฟังความคิดเห็นของพนักงานช้ันล่างอุปกรณ์ในการทางานที่มีไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานการจัดบุคลากรได้ไม่ค่อยเหมาะสมกับงานหรือการจัดให้ทางานมากซับซ้อน
จนเกินไปจนทาให้งานที่ทาน้ันเกิดความล่าช้าและผิดพลาดได้ง่าย 
 พระมหาลําพึง ธีรปญฺโญฺ (2554, หน้า 88) ได้วิจัยเร่ือง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของโรงเรียนนวมินทราชูทิศมัชฌิมจังหวัดนครสวรรค์” ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรของโรงเรียน
นวมินทราชูทิศมัชฌิมมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉล่ียเท่ากับ3.88) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่ามีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต่อการบริหารงานตามธรรมาภิบาลของ
โรงเรียนนวมินทราชูทิศมัชฌิมจังหวัดนครสวรรค์จําแนกตามบุคลากรที่มีเพศต่างกันที่มีอายุต่างกันมี
ตําแหน่งแตกต่างกันประสบการณ์การทํางานต่างกันและมีระดับการศึกษาต่างกันพบว่ามีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันทุกด้านจึงปฏิเสธสมติ
ฐานที่ต้ังไว้ 
 ศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียน
นวมินทราชูทิศมัชฌิมจังหวัดนครสวรรค์ด้านหลักนิติธรรมผู้บริหารไม่ควรเลือกใช้งานเลือกปฏิบัติใน
แต่ละบุคคลผู้บริหารควรบริหารงานด้วยหลักเหตุผลด้านหลักคุณธรรม ควรยกเลิกระบบอุปถัมภ์และ
พิจารณาตามผลงานและความสามารถหลักความโปร่งใสควรมีการตรวจสอบได้ในทุกกรณีควรมีการ
บริหารงานอย่างโปร่งใสไม่มีการทุจริตคอรัปช่ันด้านหลักมีส่วนร่วมควรให้บุคลากรหรือข้าราชการมี
ส่วนร่วมในการเลื่อนตําแหน่งกับผู้บังคับบัญชาด้านหลักความรับผิดชอบควรท่ีจะมอบหมายงานใน
หน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจนและเหมาะสมกับตําแหน่งงานควรช่วยกันรับผิดชอบทรัพย์สินของ
หน่วยงานด้านหลักความคุ้มค่า ผู้บริหารควรยึดหลักการบริหารธรรมาภิบาลอยู่เสมอการปฏิบัติงาน
ควรยึดหลักความไม่ประมาทเพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 พระปรเมศวร์ปญฺญาวชิโร (แจ่มแจ้ง) (2554, หน้า 142) ได้วิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของ
ครูผู้สอนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในเขต
อําเภอบรรพตพิสัยจังหวัดนครสวรรค์” ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( X  = 4.19) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานในด้านหลักความ

คุ้มค่ามีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X  = 4.39) ส่วนในด้านด้านหลักนิติธรรมมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( X  = 4.06) 
 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในเขตอําเภอบรรพตพิสัยจังหวัดนครสวรรค์โดยจําแนกตามปัจจัยส่วน
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บุคคลได้แก่เพศ, อายุ, สถานภาพ, วุฒิการศึกษา, อายุราชการ , รายได้ พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลที่ทาให้
ความคิดเห็นว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในเขต
อําเภอบรรพตพิสัยจังหวัดนครสวรรค์แตกต่างกันซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ได้แก่เพศ, วุฒิ
การศึกษา, อายุราชการ , รายได้ส่วนอายุ และสถานภาพไม่แตกต่างกันซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ต้ังไว้ 
 แนวทางพัฒนาสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในเขตอําเภอบรรพต
พิสัยจังหวัดนครสวรรค์ถ้านําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจะทําให้การบริหารงานน้ันสําเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดีเพราะหลักธรรมาภิบาลยึดหลักการทางานที่มีหลักนิติธรรมหลักคุณธรรมหลักความ
โปร่งใสหลักความรับผิดชอบหลักการมีส่วนร่วมและหลักความคุ้มค่านํามาใช้ในการบริหารซึ่งเป็นการ
บริหารการปกครองที่ดีที่ทุกๆส่วนเห็นว่าเป็นสิ่งที่ดีงามเหมาะที่จะนํามาใช้ในการจัดการบริหารงานทํา
ให้หน่วยงานน้ันสามารถพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพได้ 
 ยุบลแก้วดํา (2555, หน้า 127) ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตําบล ในอําเภอเมืองจังหวัดกาญจนบุรี” ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานส่วนตําบล องค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอเมือง
จังหวัดกาญจนบุรีโดยรวม 6 ด้านอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากค่าเฉล่ียซึ่งมีค่า
แปลผลอยู่ในระดับปานกลางทุกด้านเรียงตามลําดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ด้านหลักนิติ
ธรรมด้านหลักการมีส่วนร่วมด้านหลักความรับผิดชอบด้านหลักคุณธรรมด้านหลักความโปร่งใสและ
ด้านหลักความคุ้มค่าตามลําดับ 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลพบว่าพนักงาน
ส่วนตําบลที่มีเพศอายุและระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนตําบลในอําเภอเมืองจังหวัดกาญจนบุรีโดยรวมทั้ง 6 ด้านไม่แตกต่างกัน
เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล
พบว่าด้านหลักความคุ้มค่าให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนตําบลมีความคิดเห็นสูงสุดคือผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตําบลควรมีการกําหนด
เป้าหมายการบริหารงานเพ่ือลดความเสี่ยงลดการผิดพลาดในการบริหารงานมีวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยี
ที่เหมาะสมเพียงพอต่อการบริหารงานการให้บริการประชาชนเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภาพอายุ
การใช้งานยาวนานเสียค่าบํารุงดูแลรักษาตํ่าและควรมีการลดขั้นตอนการให้บริการที่สั้นลงเพ่ือให้การ
บริการที่สะดวกรวดเร็วขึ้น 
 จากงานวิจัยที่เก่ียวข้องสรุปได้ว่า หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาล เพ่ือลด
ความขัดแย้ง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภายใน
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องค์การ เพ่ือให้เทศบาลสามารถปฏิบัติหน้าที่ และการให้บริการประชาชนมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการประชาชน ความสําคัญของหลักธรรมาภิบาล
ดังกล่าว ประกอบด้วยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรมหลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความ
รับผิดชอบ  และหลักความคุ้มค่า ผู้วิจัยจะได้นํามาเป็นกรอบในการวิจัยต่อไป 

ยงยุทธ  เทพวันดี (2553, หน้า 187)ได้วิจัยเรื่อง “ความเป็นธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนตําบลท่าสวรรค์ อําเภอนาด้วง จังหวัดเลย” ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ความเป็นธรรมาภิบาลของด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านหลักความคุ้มค่า 
รองลงมาคือ ด้านหลักความรับผิดชอบ และหลักการมีส่วนร่วม และความเป็นธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตําบลท่าสวรรค์ ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดคือ หลักความโปร่งใส 

ผลการเปรียบเทียบประชาชนในตําบลท่าสวรรค์ที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน 
ต่างกัน มีความเป็นธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิ ติที่ ร ะ ดับ  0 .05  และประชาชนใน ตําบลท่าสวรร ค์ที่ มี เพศ ต่าง กัน  มีความ เ ป็น 
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล โดยรวมทั้ง 6 ด้าน ไม่แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหา  ความเป็นธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าสวรรค์ 
อําเภอนาด้วง จังหวัดเลย  มากที่สุดคือ ที่ประชาชนส่วนใหญ่มีข้อเสนอมากที่สุดคือ การดําเนินงานใน
บางครั้งประชาชนไม่มีส่วนร่วม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการปฏิบัติงานขององค์กรมีภารกิจที่ทําเฉพาะ
หน่วยงาน รองลงมาได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ ละเลยในเร่ืองความถูกต้องในการปฏิบัติงาน ขาดความ
ซื่อสัตย์ยึดพวกพ้องและน้อยที่สุด บุคลากรในองค์กรไม่เข้าใจหน้าที่ของตนเอง  และแนวทางแก้ไข
ปัญหาความเป็นธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าสวรรค์ อําเภอนาด้วง จังหวัดเลย มาก
ที่สุดคือ ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้มากกว่าเดิม รองลงมา
ได้แก่ ผู้บริหารต้องช้ีแจงให้ประชาชนทราบถึงงบประมาณที่ใช้ในการก่อสร้าง และน้อยที่สุด ควรปลูก
จิตสํานึกให้บุคลากรในองค์กรรู้จักหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ 

 
 
 
 
 
 
2.7 สรุปกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
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จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรร
มาภิบาลผู้วิจัยได้เลือกแนวคิดของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาเป็นประเด็นในการวิจัยครั้งน้ี โดยการใช้หลักธรรมาภิบาลทําให้องค์การ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ได้ อีกทั้งยังเป็นกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบ 
โดยมีประชาชน หรือองค์การภายนอกมีส่วนร่วมทั้งน้ีเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายแก่การบริหาร
องค์กรเพราะการสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในองค์กร เป็นการสร้างสํานึกที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่ 
และการทํางานในองค์กร และจัดระบบที่สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามสํานึกที่ดี ไม่ว่าจะเป็นในเร่ือง
ของการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่สิ้นเปลือง การติดตามการทุจริตความโปร่งใส โดย
คํานึงถึงผู้ที่เ ก่ียวข้องที่จะได้รับผลกระทบ เน่ืองจากผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของรัฐน้ันจะเก่ียวข้องกับประชาชนโดยตรง ดังน้ันจึงนําหลักธรรมาภิบาลท้ัง 6 ด้านคือ1)
หลักนิติธรรม2)หลักคุณธรรม3)หลักความโปร่งใส4)หลักการมีส่วนร่วม5)หลักความรับผิดชอบ6)หลัก
ความคุ้มค่า สามารถสรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ได้ดังน้ี 
 
 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)           (Dependent  Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 2.1 แสดงสรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
 1) หลักนิติธรรม 

2) หลักคุณธรรม 
 3) หลักความโปร่งใส 
 4) หลักการมีส่วนร่วม 
 5) หลักความรับผิดชอบ 

6) หลักความคุ้มค่า 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล

ของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี” ผู้วิจัยใช้กระบวนการศึกษาหรือระเบียบวิธีวิจัย
แบบผสม (Mixed Method Research) ระหว่างวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยการแจก
แบบสอบถาม (Questionnaire) และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) ซึ่งผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้การวิจัย 
 3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
 3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6 การวัดค่าตัวแปร 
 3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.8 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี  ได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาล อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

เทศบาล 3 แห่ง รวมทั้งสิ้น ซึ่งประกอบด้วย เทศบาลสระบัว เทศบาลกบินทร์ และเทศบาลเมืองเก่า จํานวน 
20,535 คน 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
ได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 20,535 

คน ซึ่งได้จากการใช้กลุ่มประชากรตาม ข้อ 3.1.1 แล้วใช้สูตรการหาขนาดกลุ่ม ตัวอย่างของ ทาโร่ ยา
มาเน (Taro Yamane) ซึ่งมีสูตรคํานวณดังน้ี (ยุทธพงษ์  กัยวรรณ์,  2543, หน้า 79) 

สูตร      n   =          N 
                       1+N (e) 2 
 เมื่อ       n  =    ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 N =     จํานวนประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
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    e  =   ความคาดเคลื่อนทีย่อมรับได้ (ในการวิจัยครั้งน้ีกําหนดให้มีค่าเท่ากับ 0.05) 
  

แทนค่า         n    =               20,535 
                   1 + 20,535x (0.05)2 

    n    =               20,535 
                   1 + 20,535 x (0.0025) 

    n    =              20,535 
                      52.3375 

          =    392 
ดังน้ัน จะได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 392 คน 

 
3.2 เทคนิควิธีการสุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีของทาโร่ ยามาเน (Taro 

yamane) 
1) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random 

Sampling) โดยการหาสัดส่วนของประชากร 20,535 คน ต่อ 392 คน โดยใช้สูตรการหาสัดส่วนต่อ
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเจริญศิลป์ จังหวัดสกลนคร จํานวน 3 ช้ัน ตาม
จํานวนองค์การบริหารส่วนตําบล โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปน้ี (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548, 
หน้า 19) 

 
     nN1  
 สูตร  n1 =  N 
 กําหนดให้ n1 = จํานวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละเทศบาล 
   n = จํานวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
   N1 = จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่จะสุ่มตัวอย่าง 
   N = จํานวนประชากรทั้งหมด 

ผลการคํานวณได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บในแต่ละคณะ ตามรายละเอียดในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามแต่ละเทศบาลของประชาชนที่
อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

 

เทศบาล ประชากร จํานวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละ เทศบาล
เทศบาลเมืองเก่า
เทศบาลกบินทร์ 
เทศบาลสระบวั 

6,161
12,250 
2,124 

118 
234 
40 

รวม 20,535 392 
 

ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบการใช้โอกาสความน่าจะเป็น (Probability Sampling) 
ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการเขียนหมายเลขตามบัญชีของ
บุคลากรลงในฉลาก ม้วนใส่ภาชนะคละกันให้ทั่วถึง แล้วหยิบขึ้นมาจับได้เลขใดขึ้นมาไม่ต้องใส่ฉลากที่
จับได้กลับลงไปในภาชนะอีก ทําดังน้ีทุกครั้งจนกระทั่งได้จํานวนกลุ่มตัวอย่าง จึงดําเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป จนได้ครบจํานวน 392 คน ตามเป้าหมายที่ต้องการ 

3.2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง ดังน้ี 
เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) คือ การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความ

คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์
บุรี จังหวัดปราจีนบุรี” ผู้วิจัยกําหนดเลือกผู้ให้ข้อมูลที่สําคัญ (Key Informants) ซึ่งมีคุณสมบัติ
สอดคล้องกับประเด็นสาระสําคัญของวิจัยครั้งน้ี ประกอบด้วย 

1) นายวารินทร์  เตียงงา  ผู้ใหญ่บ้านลาดตะเคียน 
2) นางสาวปภาดา  เพียรเจริญ กํานันตําบลเมืองเก่า 
3) นายชัยเฉลิม  ไพพาร  ผู้ใหญ่บ้าน 
4) นางศิริพร  ซัมเจริญ   ผู้ใหญ่บ้านเมืองเก่า   
5) นายวิชาญ  สิทธิโยธิน  ประธานชุมชนกบินทร์ 
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3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลที่สร้างขึ้นจากการศึกษาทฤษฎี แนวคิดและเอกสารที่เก่ียวข้อง โดยข้อคําถามครอบคลุมถึง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย และแบ่งคําถามออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 

แบบสอบถามมีลักษณะแบบปลายปิด และแบบปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และอาชีพ เป็นคําถามแบบสํารวจรายการ (Check List) 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม

หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ทั้ง 6 ด้าน จํานวน 36 ข้อ 
ได้แก่ 

1) หลักนิติธรรม 
2) หลักคุณธรรม 
3) หลักความโปร่งใส 
4) หลักการมีส่วนร่วม 
5) หลักความรับผิดชอบ 
6) หลักความคุ้มค่า 
แบบสอบถาม ส่วนน้ีเป็นแบบสอบถามตามมาตราวัดแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) ใช้

การวัดแบบระดับคุณภาพ (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ เป็นเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 
  มากที่สุด  มีค่าเท่ากับ 5  
  มาก  มีค่าเท่ากับ 4 
  ปานกลาง  มีค่าเท่ากับ 3 
  น้อย  มีค่าเท่ากับ 2 
  น้อยที่สุด  มีค่าเท่ากับ 1  

ตอนท่ี 3 ลักษณะของแบบสอบถามเป็นคําถามแบบปลายเปิด (Open-ended) เก่ียวกับ
ข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี 
จังหวัดปราจีนบุร ี
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3.3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบ

สัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างลักษณะแบบปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างลักษณะแบบปลายเปิด ซึ่งเป็นคําถามที่ให้
ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลอย่างเสรีเก่ียวกับข้อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติ
หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี มีจํานวน 6 ข้อ 
จาก 6 ด้าน 

 
3.4 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยได้ดําเนินการตามลําดับขั้นตอน
ดังน้ี 

3.4.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการกําหนดกรอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 

3.4.2 รวบรวมข้อมูลจากการศึกษา สรุปเพ่ือกําหนดขอบเขตและเน้ือหาของคําถาม
ครอบคลุมเน้ือเรื่องที่ทําการวิจัย และผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบข้อเท็จจริงได้ 

3.4.3 ร่างแบบสอบถามโดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เก่ียวข้องกับความคิดเห็นของประชาชนที่
มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

3.4.4 นําแบบสอบถามที่ร่าง เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ
และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเกี่ยวกับสํานวนภาษาให้เข้าใจง่าย เพ่ือให้ได้ข้อคําถามที่มีข้อความ
ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

3.4.5 นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
3.4.6 นําแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม

เน้ือหา (Content Validity) และตรวจสอบความถูกต้องของภาษาแล้วนําไปแก้ไข การหาคุณภาพ
ของเคร่ืองมือที่จัดทําขึ้นน้ี ประกอบด้วย การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และค่าความเช่ือถือได้ 
(Reliability) โดยใช้วิธีการดังน้ี 
  1) การหาค่าความเที่ยงตรง (Content Validity) เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุม
ของเน้ือหาข้อความและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้โดยนําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญ5
ท่านช่วยตรวจสอบความเที่ยงตรงและพิจารณาความสอดคล้องของเน้ือหา ประกอบด้วย 
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   วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย ในพระราชูปถัมภ์ 
  

  5) นายวรรณสิทธิ์  แสงมาล ี
   วุฒิการศึกษา   ปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์บัณฑิต 
    ตําแหน่งปัจจุบัน  นายกเทศมนตรีตําบลสระบัว 

 
จากน้ันหาค่าความเที่ยงตรง (Content Validity) ของผู้เช่ียวชาญท้ัง 5 ท่าน ผลปรากฏว่า

ได้ค่า IOC ที่ระดับ 1 จํานวน 36 ข้อ รวมทั้งสิ้น 36 ข้อ 
  2) การวิเคราะห์ค่าความเช่ือถือได้ (Reliability) ของเคร่ืองมือวัด โดยนําแบบสอบถามที่
ใช้ในการศึกษาวิจัยไปทําการทดลองใช้ (Try-out) จํานวน 30 ชุด ทดสอบกับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตเทศบาล อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 30 คน เพ่ือนํากลับ
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มาทดสอบหาค่าความน่าเช่ือถือได้ โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cornbrash’s Alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับที่ระดับ 0.79 
 3.4.7 นําแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม
พิจารณาเป็นครั้งสุดท้าย แล้วจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 

3.5 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 
3.5.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยได้นําเครื่องมือ คือ แบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล โดยวางแผนและได้ปฏิบัติ

ตามข้ันตอน ดังน้ี 
3.5.1 ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ถึงนายกเทศมนตรี 

ในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี เพ่ือขอความอนุเคราะห์ใช้พ้ืนที่เพ่ือการวิจัยและในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาล ในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

3.5.2 ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบ 
3.5.3 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลคืนด้วยตนเอง 
3.5.4 เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว จํานวน 392 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 % จึงมา

ตรวจสอบความสมบูรณ์และจัดลําดับข้อมูล 
3.5.5 นําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ไปวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป 

3.5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเจาะจงกลุ่มตัวอย่าง

เป็นเวลา 1 เดือน คือ ระหว่างวันที่ 1 เดือนกุมภาพันธ์– วันที่ 1 เดือนมนีาคม พ.ศ. 2559 คือ ใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างพร้อมแนบหนังสอืขอความร่วมมือในการจัดเก็บข้อมูลทําการวิจัยต่อ
ผู้ใหญ่บ้าน จํานวน 5 ท่าน ในเขตเทศบาล อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยวางแผนและได้
ปฏิบัติตามข้ันตอน ดังน้ี 

 1)ผู้วิจัยได้ส่งเอกสารคือหนังสือขอความร่วมมือและแบบสัมภาษณ์ต่อ ผู้ใหญ่บ้าน 
ในเขตเทศบาล อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ก่อนหน่ึงอาทิตย์ พร้อมกําหนดวัน เวลา และ
สถานที่ในการสัมภาษณ ์

 2) เมื่อถึงเวลากําหนดผู้วิจัยได้ดําเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเองเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
ถูกต้อง ครบถ้วน โดยอาศัยการจดบันทึกและบันทึกเสียงในการสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์พร้อม
กับบันทึกภาพร่วมกับ ผู้ใหญ่บ้านในเขตเทศบาล อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
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3.6 การวัดค่าตัวแปร 
 การวิจัยครั้งน้ี ได้กําหนดการวัดค่าตัวแปร ซึ่งเป็นการแปลความหมายค่าเฉลี่ยของ

แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฎิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
ในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยใช้เกณฑ์ ดังน้ี 

 คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด         5 – 1     =  4   =  0.8 
จํานวนระดับ                          5             5 

ระดับ  ค่าช่วงค่าเฉลี่ย   การแปลผล 
5        4.21 - 5.00 มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลกัธรรมาภิบาล  ระดับมากทีสุ่ด 
4       3.41 - 4.20 มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลกัธรรมาภิบาล  ระดับมาก 
3       2.61 - 3.40 มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลกัธรรมาภิบาล  ระดับปานกลาง 
2       1.81 - 2.60 มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลกัธรรมาภิบาล  ระดับน้อย 
1       1.00 - 1.80 มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลกัธรรมาภิบาล  ระดับน้อยทีสุ่ด 

 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี ได้ดําเนินการโดยนําข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการ 
ดังน้ี 
 3.7.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี ได้ดําเนินการโดยนําข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสังคมศาสตร์ มีลําดับขั้นตอน ดังน้ี 
 1)  ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล โดยหาค่าสถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อย
ละ (Percentage) 
 2) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรีโดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 3) ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี กับปัจจัยส่วน
บุคคลของกลุ่มตัวอย่างด้าน เพศ โดยใช้การทดสอบค่าที (t – test) ส่วนด้านอายุ และอาชีพ ใช้การ
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD (Least Significant 
Difference) 
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 4) วิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และนําเสนอในรูปตารางประกอบ
คําบรรยาย 
 3.7.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุปในการวิจัยเชิง
คุณภาพ ซึ่งส่วนใหญ่ข้อมูลที่นํามาวิเคราะห์จะเป็นข้อความบรรยาย (Descriptive) ซึ่งได้จากการ
สังเกตการณ์ สัมภาษณ์และการจดบันทึก 
 

3.8 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
สําหรับการวิจัยเรื่องน้ี มีสถิติที่ใช้ในการทําวิจัย 2 ประเภท ได้แก่ 
3.8.1 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

  1) สถิติการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์หรือเน้ือหา 
(IOC) ตามสูตร (ธีระศักด์ิ อุ่นอารมณ์เลิศ, 2549, หน้า 65) คือ 
   สูตร  IOC      =      ∑X 
                N 
  เมื่อ  IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์
      ∑X แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 
      N แทน จํานวนผู้เช่ียวชาญ 
  2) การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับ ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548, หน้า 35) คือ 
 

   สูตร            =   1K

K








 
2

2

1
t

i

S

S

 

  เมื่อ    = ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมั่น   
    K = จํานวนข้อของมาตรวัด 

    
2
iS  = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ    

    
2
tS  = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 

3.8.2 สถิติพื้นฐาน 
  1)  ความถี่ (Frequency) 
  2) ค่าร้อยละ (Percentage) 

P =  X (100)
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  N
         เมื่อ  P =  ค่าร้อยละ  
    X = จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม  
    N =  จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
  3) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
          =    ∑X 
      
 

  เมื่อ     = ค่าเฉล่ีย 
    ∑X = ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
    N = จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 
  4) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

       

2

1 1

)(
 

n

i

i

n

XX

 
   เมื่อ     S.D. =  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

      iX  =  จํานวนคะแนน 

     X  =  ค่าเฉล่ียมัชฌิมเลขคณิต 
      n  =  จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
 5) การทดการทดสอบสมมติฐาน (t-test) 

t       =           X 1 - X 2
  

                     S1
2 

-  S2
2 

                    n1     n2  
   

   t   = ค่าที-เทสท์ (t- test) 

  X 1, X2 =  ค่าเฉล่ียของคะแนนกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ตามลําดับ  
    S1

2 
, S2

2  = ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ตามลําดับ 
   n1 , n2 = จํานวนคะแนนของกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ตามลําดับ 
  6) ความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) หรือ (F-test) 

     F  =  w

b

MS

MS

 
   F   =   อัตราส่วนของความแปรปรวน 

N 

S.D. =
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   MSb  =   ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
   MSw  =   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 



 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ต้ังวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) ไว้ 3 ประการ คือ 

1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ของประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพ ต่างกัน 

3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนะแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลใน
เขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 392 คน โดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แล้วนําแบบสอบถามมาดําเนินการวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ เพ่ือคํานวณหาค่าสถิติ 
สําหรับตอบวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัยให้ครบถ้วนตามท่ีต้ังไว้ มีลําดับขั้นตอน ดังน้ี 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมายข้อมูล จึงกําหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี  

 X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 n แทน จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

t แทน ค่าสถิติที่ ใช้พิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ  
t (t – distribution) 

F แทน ค่าสถิติที่ ใช้พิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ  
F (F – distribution) 

 df แทน ช้ันแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS แทน ผลรวมกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS แทน  ค่าเฉล่ียผลรวมกําลังสอง (Mean Square) 

Sig. แทน  นัยสําคัญทางสถิติ (Significance) 
 * แทน  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

4.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และนําเสนอในรูปตาราง
ประกอบการบรรยาย 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( X ) ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ใช้การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์หา
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และเปรียบเทียบหาค่าความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

ตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในการวิจัยเรื่องน้ี ประชากรท่ีศึกษา ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลใน
เขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งมีคุณลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ  ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) แล้ว
นําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางต่อไปน้ี 
ตารางที่ 4.1 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ปัจจัยส่วนบุคคลของ

ประชาชนในเขตเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตาม
เพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

186
206 

47.40 
52.60 

รวม 392 100.00
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี ที่ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนมากเป็นเพศหญิง จํานวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 52.60 และเพศชาย จํานวน 
186 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ปัจจัยส่วนบุคคลของ

ประชาชนในเขตเทศบาลอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน ร้อยละ

18 - 25 ปีลงมา
26-33 ปี 
34-51 ปี 
52 ปีขึ้นไป 

58
133 
150 
51 

14.80
33.90 
38.30 
13.00 

รวม 392 100.00
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี ที่ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนมากมีอายุ 34-51 ปี จํานวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 38.30 รองลงมามีอายุ 26-
33 ปี จํานวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.90 และน้อยที่สุด จํานวน 52 ปีขึ้นไป จํานวน 51 คน คิด
เป็นร้อยละ13.00 
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ตารางที่ 4.3 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ประชาชนในเขตเทศบาลอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปริญญาตร ี
ปริญญาโทขึ้นไป 

109
96 
115 
68 
4 

27.80
24.50 
29.30 
17.30 
1.00 

รวม 392 100.00
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี ที่ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนมากมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 
รองลงมามีการศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 น้อยที่สุดมีการศึกษา
ระดับปริญญาโทขึ้นไป จํานวน 4 คิดเป็นร้อยละ 1.00 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ปัจจัยส่วนบุคคลของ

ประชาชนในเขตเทศบาลอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ
อิสระ 
รับจ้าง 
เกษตรกรรม 
รับราชการ 

81
201 
65 
45 

20.70
51.30 
16.60 
11.50 

รวม 392 100.00
 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ประชาชนในเขตเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี ที่ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนมากมีอาชีพรับจ้าง จํานวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 51.30 รองลงมามีอาชีพอิสระ 
จํานวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.70น้อยที่สุดมีอาชีพรับราชการ จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.50 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

การศึกษาวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้ว
นําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผล ความ

คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมทั้ง 6 ด้าน 

 

ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาล X  S.D. แปลผล 

1. ด้านหลักนิติธรรม 
2. ด้านหลักคุณธรรม 
3. ด้านหลักความโปร่งใส 
4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
5. ด้านหลักความรับผิดชอบ 
6. ด้านหลักความคุ้มค่า 

3.75
3.74 
3.76 
3.69 
3.78 
3.80 

0.79 
0.80 
0.89 
0.83 
0.79 
0.82 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.75 0.82 มาก
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี สรุปโดยรวมท้ัง 6 ด้าน อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าสูงสุดคือ ด้านหลักความคุ้มค่า รองลงมา คือ 
ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักนิติธรรม และด้านหลักคุณธรรม และน้อย
ที่สุด คือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านนิติธรรม 

 

ด้านหลักนิติธรรม X S.D. แปลผล 
1 เทศบาลได้ส่งเสริมให้บุคลากรยึดหลักนิติธรรมในการ

ปฏิบัติหน้าที่บริการประชาชน 
3.80 0.71 มาก 

2 เทศบาลได้มีการกําหนดกฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับ
อย่างชัดเจน 

3.80 0.77 มาก 

3 เทศบาลได้สนับสนุนการจัดโครงการในการพัฒนา
ความรู้ความเข้าใจกับประชาชนในหลักนิติธรรม
อย่างเป็นรูปธรรม 

3.67 0.77 มาก 

4 เทศบาลได้ส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักถึงหน้าที่
ของตนเองมีส่วนร่วมพิจารณา กฎเกณฑ์ ระเบียบ
และคําสั่งที่นํามาใช้ 

3.74 0.78 มาก 

5 ในการออกกฎข้อบังคับเทศบาลเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมข้อเสนอแนะหรือแสดงความ
คิดเห็น 

3.73 0.86 มาก 

6 เทศบาลมีการจัดทําประชาพิจารณ์เก่ียวกับข้อบังคับ
ต่างๆ ก่อนที่จะมีผลบังคับใช้ภายในเทศบาล 

3.77 0.86 มาก

รวม 3.75 0.79 มาก
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักนิติธรรมโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สูงที่สุด คือ เทศบาลได้ส่งเสริมให้บุคลากรยึดหลักนิติธรรม
ในการปฏิบัติหน้าที่บริการประชาชน รองลงมาคือ เทศบาลได้มีการกําหนดกฎเกณฑ์ ระเบียบ
ข้อบังคับอย่างชัดเจน และตํ่าที่สุด คือ เทศบาลได้สนับสนุนการจัดโครงการในการพัฒนาความรู้ความ
เข้าใจกับประชาชนในหลักนิติธรรมอย่างเป็นรูปธรรม 
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักคุณธรรม 

 

ด้านหลักคุณธรรม X S.D. แปลผล
1 เทศบาลได้ส่งเสริมให้บุคลากรยึดหลักคุณธรรม

จริยธรรมปฏิบัติกับประชาชน 
3.89 0.73 มาก

2 เทศบาลได้ยึดหลักความถูกต้อง เป็นธรรม ดีงาม 
ซื่อสัตย์สุจริต 

3.78 0.80 มาก

3 เทศบาลได้ยึดมั่นในความถูกต้อง บนพ้ืนฐานของ
ศีลธรรมจริยธรรมภายใต้ระเบียบและข้อบังคับ 

3.72 0.76 มาก

4 ผู้บริหารและบุคลากรเทศบาลดูแลสาระทุกข์สุขดิบ 
และแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนด้วยความเสมอภาค
และเท่าเทียมกัน 

3.65 0.85 มาก

5 ผู้บริหารเทศบาลได้จัดสรรงบประมาณของเทศบาล
ครอบคลุมพ้ืนที่ด้วยความเป็นธรรม 

3.69 0.83 มาก

6 ผู้บริหารและบุคลากรเทศบาลได้มีการนําระบบ
คุณธรรมไปใช้ในการบริหารจัดการ 

3.76 0.83 มาก

รวม 3.74 0.80 มาก
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักคุณธรรมโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สูงที่สุด คือ เทศบาลได้ส่งเสริมให้บุคลากรยึดหลักคุณธรรม
จริยธรรมปฏิบัติกับประชาชน รองลงมาคือ เทศบาลตําบลได้ยึดหลักความถูกต้อง เป็นธรรม ดีงาม 
ซื่อสัตย์สุจริต และตํ่าที่สุด คือ ผู้บริหารและบุคลากรเทศบาลดูแลสาระทุกข์สุขดิบ และแก้ไขปัญหา
ให้กับประชาชนด้วยความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฎิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความโปร่งใส 

 
ด้านหลักความโปร่งใส X S.D. แปลผล

1 เทศบาลได้ส่งเสริมให้บุคลากรยึดหลักความโปร่งใส
ในการปฏิบัติหน้าที่ต่อชุมชน 

3.76 0.88 มาก 

2 เทศบาลได้มีการบริหารงบประมาณให้แก่ชุมชนอย่าง
โปร่งใส ความเป็นธรรมและเป็นกลาง 

3.78 0.87 มาก 

3 เทศบาลได้เปิดช่องทางให้กับประชาชนสามารถ
ตรวจสอบ ติดตามผล การดําเนินงานด้านต่างๆอย่าง
โปร่งใส 

3.71 0.94 มาก 

4 เทศบาลได้มีการเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใสทุกขั้นตอน
กับชุมชนในการปฏิบัติงาน 

3.69  0.89 มาก 

5 เทศบาลมีกลไกลในการตรวจสอบ เช่น ประชาคม
เพ่ือให้ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 

3.80 0.87 มาก 

6 เทศบาลมีวิธีการหรือรูปแบบการประชาสัมพันธ์เพ่ือ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ ประชุมช้ีแจง เสียงตาม
สาย หรือการแจกจ่ายเอกสาร 

3.84 0.88 มาก 

รวม 3.76 0.89 มาก
  

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความโปร่งใสโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สูงที่สุด คือ เทศบาลมี วิ ธีการหรือรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ ประชุมช้ีแจง เสียงตามสาย หรือการแจกจ่ายเอกสาร 
รองลงมาคือ เทศบาลตําบลมีกลไกลในการตรวจสอบ เช่น ประชาคมเพ่ือให้ปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใส และตํ่าที่สุด คือ เทศบาลได้มีการเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใสทุกขั้นตอนกับชุมชนในการ
ปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 4.9  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม X S.D. แปลผล

1 ผู้ บริหารและบุคลากรเทศบาลเ ปิดโอกาสใ ห้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการทํางาน 

3.73 0.81 มาก 

2 เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การออกกฎระเบียบข้อบังคับ 

3.68 0.83 มาก 

3 เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชน 

3.62 0.85 มาก 

4 เ ทศบาล ไ ด้ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ค ว าม รู้ เ ก่ี ย ว กับ เ รื่ อ ง
ประชาธิปไตยและการเลือกต้ังแก่ประชาชน 

3.72 0.82 มาก 

5 เทศบาลได้เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร่วมแสดงความ
คิดเห็นการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในชุมชน 

3.73 0.82 มาก 

6 เทศบาลได้จัดการประชุมเพ่ือรับฟังปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนในแต่ละชุมชน 

3.71 0.84 มาก 

รวม 3.69 0.83 มาก
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วมโดยรวม อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สูงที่สุด คือ ผู้บริหารและบุคลากรเทศบาลเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการทํางาน รองลงมาคือ เทศบาลได้เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร่วมแสดง
ความคิดเห็นการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในชุมชน และตํ่าที่สุด คือ เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็นในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชน 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็นของ 
ประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบ 

 

ด้านหลักความรับผิดชอบ X S.D. แปลผล 
1 ผู้บริหารและบุคลากรมีจิตสํานึกรับผิดชอบต่อการ

ปฏิบัติงานและหน้าที่เพ่ือรับใช้ประชาชน และสังคม 
3.82 0.80 มาก

2 เทศบาลได้ส่ ง เส ริมให้ บุคลากร ยึดหลักความ
รับผิดชอบในการปฏิ บั ติห น้าที่ ต่ อ ชุมชนและ
ประชาชน 

3.81 0.82 มาก 

3 ผู้บริหารและบุคลากรเทศบาลให้บริหารประชาชน
นอกสถานท่ีหรือจัดบุคลากรเคลื่อนที่เพ่ืออํานวย
ความสะดวกแก่ประชาชน 

3.76 0.82 มาก 

4 ผู้บริหารและบุคลากรเทศบาลเอาใจใส่ต่อปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนและให้ความช่วยเหลือ
เมื่อได้รับการร้องขอ 

3.78 0.85 มาก 

5 ผู้บริหารและบุคลากรเทศบาลกล้าตัดสินใจและ
ยอมรับผลแห่งการกระทําที่เกิดขึ้น 

3.79 0.78 
มาก

6 เทศบาลแก้ปัญหาความทุกข์ร้อนให้แก่ประชาชนได้
รวดเร็วเพียงใด 

3.77 0.64 มาก

รวม 3.78 0.79 มาก
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบโดยรวม อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สูงที่สุด คือ ผู้บริหารและบุคลากรมีจิตสํานึกรับผิดชอบ
ต่อการปฏิบัติงานและหน้าที่เพ่ือรับใช้ประชาชน และสังคม รองลงมาคือ เทศบาลได้ส่งเสริมให้
บุคลากรยึดหลักความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ต่อชุมชนและประชาชน และตํ่าที่สุด คือ 
ผู้บริหารและบุคลากรเทศบาลให้บริหารประชาชนนอกสถานที่หรือจัดบุคลากรเคลื่อนที่เพ่ืออํานวย
ความสะดวกแก่ประชาชน 
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ตารางที่ 4.11 สรุปค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็นของ 
ประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า 

 

ด้านหลักความคุ้มค่า X S.D. แปลผล 
1 ผู้บริหารได้ใช้บุคลากรและเคร่ืองมือเครื่องใช้ที่มีอยู่

ให้เกิดประโยชน์กับประชาชนอย่างคุ่มค่า 
3.82 0.73 มาก 

2 เทศบาลมีการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณเป็น
ประจําทุกปีโดยประชาชน 

3.75 0.85 มาก 

3 เทศบาลได้มีการรณรงค์ ใ ห้ประชาชน  มีความ
ประหยัด และใช้ทรัพยากรต่างๆ ในชุมชนอย่าง
คุ้มค่า 

3.80 0.83 มาก 

4 ผู้บริหารและบุคลากรเทศบาลได้มีการจัดอบรมให้
ความรู้แก่ประชาชนในการใช้ทรัพยากรอย่างถูกวิธี
อย่างคุ้มค่า เห็นความสําคัญของทรัพยากรในชุมชน
ของตนเอง 

3.81 0.85 มาก 

5 ผู้บริหารและบุคลากรเทศบาลได้มีการฝึกอาชีพต่างๆ
ให้แก่ประชาชนผู้สนใจในการนําทรัพยากรธรรมชาติ
ที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลค่าในการ
จําหน่าย 

3.78 0.87 มาก 

6 ประชาชนสามารถใช้ประโยชน์จากการดําเนินงาน
โครงการต่างๆของเทศบาลให้เกิดประโยชน์อย่าง
คุ้มค่า 

3.87 0.79 มาก 

รวม 3.80 0.82 มาก
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่าโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สูงที่สุด คือ ประชาชนสามารถใช้ประโยชน์จากการ
ดําเนินงานโครงการต่างๆของเทศบาลให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า รองลงมาคือ ผู้บริหารได้ใช้
บุคลากรและเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์กับประชาชนอย่างคุ่มค่า และตํ่าที่สุด คือ 
เทศบาลตําบลมีการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณเป็นประจําทุกปีโดยประชาชน 
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ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ต้ังสมมติฐานการวิจัยไว้ว่า ประชาชนในเขตเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี โดย

ใช้สถิติ t-test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม ในเรื่องเพศ และ F-test (One–
Way ANOVA) ในการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ในเรื่อง อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ถ้าพบความแตกต่างอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จะเปรียบเทียบโดยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 

 

ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมทั้ง 6 ด้าน จําแนกตามเพศ  

 

เพศ n X S.D. แปลผล
ชาย 186 4.21 0.69 มากที่สุด
หญิง 206 4.24 0.64 มากที่สุด

รวม 392 4.22 0.67 มากที่สุด
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ เพศหญิง 

 
ตารางที่ 4.13 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก

ธรรมาภิบาลของเทศบาล ในอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมทั้ง 6 ด้าน 
จําแนกตามเพศ  

 

เพศ n X S.D. t Sig. (2-tailed)
ชาย 186 4.21 0.69 -0.378 0.11 
หญิง 206 4.24 0.64 -0.376  

 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมทั้ง 
6 ด้าน ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.14  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักนิติธรรม จําแนกตามเพศ  

 

 เพศ n X S.D. แปลผล
ชาย 186 3.73 0.64 มาก 

หญิง 206 3.77 0.56 มาก 

รวม 392 3.75 0.60 มาก 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ประชาชน มีความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักนิติธรรม จําแนก
ตามเพศ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ เพศหญิง 
 
ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรร

มาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักนิติธรรม 
จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n X S.D. t Sig. (2-tailed)
ชาย 
หญิง 

186
206 

3.73
3.77 

0.64
0.56 

-0.63 0.53

 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักนิติธรรม ไม่
แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.16  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฎิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักคุณธรรม จําแนกตามเพศ  

 

เพศ n X S.D. แปลผล
ชาย 
หญิง 

186 
206 

3.72
3.77 

0.63
0.60 

มาก 
มาก 

รวม 392 3.75 0.62 มาก 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักคุณธรรม จําแนกตามเพศ อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ เพศหญิง 

 
ตารางที่ 4.17 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก 

ธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลัก
คุณธรรม จําแนกตามเพศ  

 

เพศ n X S.D. t Sig. (2-tailed)
ชาย 
หญิง 

186
206 

3.72
3.77 

0.63
0.60 

-0.70 0.48 
 

 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลัก
คุณธรรม ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.18  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฎิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความโปร่งใส จําแนกตามเพศ  

 

เพศ n X S.D. แปลผล
ชาย 186 3.76 0.76 มาก 
หญิง 206 3.77 0.71 มาก 

รวม 392 3.76 0.73 มาก 
 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความโปร่งใส 
จําแนกตามเพศ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ เพศหญิง 
 
ตารางที่ 4.19  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฎิบัติหน้าที่ตาม

หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลัก
ความโปร่งใส จําแนกตามเพศ  

 

เพศ n X S.D. t Sig. (2-tailed)
ชาย 186 3.76 0.76 -0.13 0.90 

หญิง 206 3.77 0.71  
 

จากตารางที่ 4.19 พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลัก
ความโปร่งใส ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.20  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วม จําแนกตามเพศ  

 

เพศ n X S.D. แปลผล
ชาย 186 3.69 0.68 มาก 
หญิง 206 3.71 0.62 มาก 

รวม 392 3.70 0.65 มาก 
 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
จําแนกตามเพศ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ เพศหญิง 
 
ตารางที่ 4.21  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฎิบัติหน้าที่ตาม

หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม จําแนกตามเพศ  

 

เพศ n X S.D. t Sig. (2-tailed)
ชาย 186 3.69 0.68 -0.26 0.79 

หญิง 206 3.71 0.62  
 

จากตารางที่ 4.21 พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วม ไม่
แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.22 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการปฎิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามเพศ  

 

เพศ n X S.D. แปลผล
ชาย 186 3.78 0.64 มาก 
หญิง 206 3.79 0.66 มาก 

รวม 392 3.79 0.65 มาก 
 

จากตารางที่ 4.22 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฎิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลในอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามเพศ อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ เพศหญิง 
 

ตารางที่ 4.23  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฎิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรีด้านหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามเพศ  

 

เพศ n X S.D. t Sig. (2-tailed)
ชาย 186 3.78 0.64 -0.14 0.89 

หญิง 206 3.79 0.66  
 

จากตารางที่ 4.23 พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลัก
ความรับผิดชอบ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.24  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า จําแนกตามเพศ  

 

เพศ n X S.D. แปลผล
ชาย 186 3.79 0.68 มาก 

หญิง 206 3.81 0.61 มาก 

รวม 392 3.80 0.65 มาก 
 

จากตารางที่ 4.24 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า จําแนก
ตามเพศ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามเพศ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ เพศหญิง 
 
ตารางที่ 4.25  แสดงการความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิ

บาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า 
จําแนกตามเพศ โดยรวมทั้ง 6 ด้าน จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n X S.D. t Sig. (2-tailed)
ชาย 186 3.79 0.68 -0.27 0.79 
หญิง 206 3.81 0.61  

 

จากตารางที่ 4.25 พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า ไม่
แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.26  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมทั้ง 6 ด้าน จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n X S.D. แปลผล
18-25ปี 58 4.14 0.72 มาก

26-33ปี 133 4.19 0.60 มาก
34-51ปี 150 4.34 0.65 มากที่สุด
52ปีขึ้นไป 51 4.10 0.78 มาก

รวม 392 4.19 0.67 มาก
 

จากตารางที่ 4.26 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมทั้ง 6 ด้าน จําแนกตามอายุ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ อายุ 34-51ปีลงมา 
รองลงมา ได้แก่ อายุ 26-33 ปี และค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ อายุ 52ปีขึ้นไป 
 
ตารางที่ 4.27  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
โดยรวมทั้ง 6 ด้าน จําแนกตามอายุ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.30
170.72 

3
388 

1.10
0.44 

2.52 0.06

รวม 174.02 391  
 

จากตารางที่ 4.27 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมทั้ง 
6 ด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 4.28  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักนิติธรรม จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n X S.D. แปลผล
18-25ปี 
26-33ปี 
34-51ปี 
52ปีขึ้นไป 

58
133 
150 
51 

3.70
3.69 
3.86 
3.67 

0.65 
0.53 
0.57 
0.73 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 392 3.75 0.60 มาก
 

จากตารางที่ 4.28 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักนิติธรรม จําแนกตามอายุ โดยรวม
อยู่ในระดับมากสุด เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ อายุ 34- 51ปี รองลงมา ได้แก่ 
อายุ 18-25 ปี ค่าเฉล่ียน้อยที่สุด ได้แก่ อายุ 52ปีขึ้นไป 
 
ตารางที่ 4.29 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล ในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
ด้านหลักนิติธรรม จําแนกตามอายุ 

 

แหล่งความแปรปรวน  SS df MS F Sig.
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.64
135.80 

3
388 

0.88
0.35 

2.49 0.06

รวม 138.44 391  
 

จากตารางที่ 4.29 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักนิติธรรม ไม่
แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.30  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล ในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักคุณธรรม จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n X S.D. แปลผล
18-25ปี 
26-33ปี 
34-51ปี 
52ปีขึ้นไป 

58
133 
150 
51 

3.68
3.74 
3.83 
3.59 

0.71 
0.55 
0.61 
0.67 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 392 3.75 0.62 มาก
 

จากตารางที่ 4.30 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฎิบัติหน้าที่ตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักคุณธรรม จําแนกตามอายุ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ อายุ 34-51 ปีลงมา 
รองลงมา ได้แก่ อายุ 26-33 ปี และค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ อายุ 52ปีขึ้นไป 
 
ตารางที่ 4.31  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลัก
คุณธรรม จําแนกตามอายุ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.49
147.44 

3
388 

0.83
0.38 

2.20 0.09

รวม 149.49 391  
 

จากตารางที่ 4.31 พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักคุณธรรม แตกต่าง
กัน  
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ตารางที่ 4.32  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฎิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความโปร่งใส จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n X S.D. แปลผล
18-25ปี 
26-33ปี 
34-51ปี 
52ปีขึ้นไป 

58
133 
150 
51 

3.66
3.71 
3.90 
3.62 

0.77 
0.64 
0.75 
0.80 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 392 3.76 0.73 มาก
 

จากตารางที่ 4.32 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความโปร่งใสจําแนกตาม
อายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ อายุ 34-51 ปีลงมา 
รองลงมา ได้แก่ อายุ 26-33 ปี และค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ อายุ 52ปีขึ้นไป 
 
ตารางที่ 4.33  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฎิบัติ

หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
ด้านหลักความโปร่งใส จําแนกตามอายุ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4.86
205.64 

3
388 

1.62
0.53 

3.07 0.03*

รวม 210.5 391  
 

จากตารางที่ 4.33 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความโปร่งใส ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็น
รายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) ดังตารางที่ 4.34 
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ตารางที่ 4.34  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี ด้านหลักความโปร่งใส จําแนกตามอายุเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ 
(Scheffé) 

 

อายุ 
18-25 ปี

( X =3.66) 
26-33 ปี

( X =3.71) 
34-51 ปี

( X =3.90) 
52 ปีขึ้นไป
( X =3.62) 

18-25 ปี 
( X =3.66) 

- 0.05* 0.24 -0.04* 

26-33 ปี 
( X =3.71) 

 
- 0.19 -0.09 

34-51 ปี 
( X =3.90) 

 
- 0.28 

52 ปีขึ้นไป 
( X =3.62) 

 
- 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.34 พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม

หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกน้ันไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
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ตารางที่ 4.35  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วม จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n X S.D. แปลผล
18-25ปี 
26-33ปี 
34-51ปี 
52ปีขึ้นไป 

58
133 
150 
51 

3.64
3.70 
3.76 
3.58 

0.72 
0.64 
0.60 
0.72 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 392 3.70 0.67 มาก
 

จากตารางที่ 4.35 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วมจําแนกตาม
อายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ อายุ 34-51 ปี 
รองลงมา ได้แก่ อายุ 26-33 ปี และค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ ผู้ที่มีอายุ 52ปีขึ้นไป 

 
ตารางที่ 4.36  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฎิบัติ

หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม จําแนกตามอายุ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.59
162.50 

3
388 

0.53
0.42 

1.25 0.29

รวม 164.08 391  
 

จากตารางที่ 4.36 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฎิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วม ไม่
แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 4.37  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฎิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n X S.D. แปลผล
18-25ปี 
26-33ปี 
34-51ปี 
52ปีขึ้นไป 

58
133 
150 
51 

3.69
3.77 
3.88 
3.67 

0.71 
0.60 
0.63 
0.74 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 392 3.79 0.66 มาก
 

จากตารางที่ 4.37 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบ จําแนก
ตามอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ อายุ 34-51 ปี 
รองลงมา ได้แก่ อายุ 26-33 ปี และค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ อายุ 52ปีขึ้นไป 

 
ตารางที 4.38  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฎิบัติ

หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
ด้านหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามอายุ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.45
162.69 

3
388 

0.82
0.42 

1.96 0.12

รวม 165.42 391  
 

จากตารางที่ 4.38 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบ ไม่
แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.39 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n X S.D. แปลผล
18-25ปี 
26-33ปี 
34-51ปี 
52ปีขึ้นไป 

58
133 
150 
51 

3.71
3.75 
3.91 
3.73 

0.67 
0.60 
0.61 
0.80 

มาก
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 392 3.80 0.65 มาก
 

จากตารางที่ 4.39 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก ธรร
มาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่าจําแนกตามอายุ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ อายุ 34-51 ปีลงมา 
รองลงมา ได้แก่ อายุ 26-33 ปี และค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ อายุ 52ปีขึ้นไป 
 
ตารางที่ 4.40  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
ด้านหลักความคุ้มค่า จําแนกตามอายุ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.06
159.08 

3
388 

1.02
0.41 

2.48 0.06

รวม 162.14 391  
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.40 พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า ไม่
แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 4.41  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมทั้ง 6 ด้าน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X S.D. แปลผล
ประถมศึกษา 109 4.03 0.66 มาก
มัธยมศึกษาตอนต้น 96 4.33 0.67 มากที่สุด
มัธยมศึกษาตอนปลาย 115 4.24 0.63 มากที่สุด
ปริญญาตรี 68 4.37 0.65 มากที่สุด
ปริญญาโทขึ้นไป 4 4.41 1.13 มากที่สุด

รวม 392 4.23 0.67 มากที่สุด
 

จากตารางที่ 4.41 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมทั้ง 6 ด้าน จําแนกตามระดับ
การศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ระดับปริญญาโท
ขึ้นไป. รองลงมา ได้แก่ ระดับปริญญาตรี ค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ ระดับประถมศึกษา 

 
ตารางที่ 4.42  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
โดยรวมทั้ง 6 ด้าน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหว่างกลุ่ม 6.64 4 1.66 3.87 0.00*

ภายในกลุ่ม 166.41 387 0.43  

รวม 173.05 391  
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.42 พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฎิบัติ
หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมทั้ง 6 ด้าน 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นราย
คู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) ดังตารางที่ 4.43 
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ตารางที่ 4.43  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี โดยรวมทั้ง 6 ด้าน จําแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ 
เชฟเฟ่ (Scheffé) 

 

ระดับ
การศึกษา 

ประถมศึกษา 
( X = 4.03) 

มัธยม
ตอนต้น 

( X = 4.33) 

มัธยม
ตอนปลาย 
( X =4.24) 

ปริญญาตร ี
( X =4.37) 

ปริญญาโท
ขึ้นไป 

( X = 4.41)
ประถมศึกษา 
( X = 4.03) 

 
0.3 

(0.03*) 
0.21 

0.34 
(0.02*) 

0.38 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

( X = 4.33) 

 
 -0.09 0.04 0.08 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

( X = 4.24) 

 
 0.13 0.17 

ปริญญาตรี 
( X = 4.37) 

 
 0.04 

ปริญญาโท 
ขึ้นไป 

( X = 4.41) 

 
  

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.43 พบว่า ประชาชน ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมทั้ง 6 
ด้าน แตกต่างกัน จํานวน 2 คู่ ได้แก่ประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา มีความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล แตกต่างกัน กับประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
และปริญญาตรี. อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกน้ันไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
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ตารางที่ 4.44  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักนิติธรรม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 ระดับการศึกษา n X S.D. แปลผล
ประถมศึกษา 109 3.61 0.63 มาก

มัธยมศึกษาตอนต้น 96 3.85 0.56 มาก

มัธยมศึกษาตอนปลาย 115 3.76 0.55 มาก

ปริญญาตรี 68 3.82 0.60 มาก

ปริญญาโทขึ้นไป 4 3.88 1.36 มาก
รวม 392 3.75 0.60 มาก

 

จากตารางที่ 4.44 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักนิติธรรม จําแนกตามระดับการศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ระดับปริญญาโทขึ้นไป 
รองลงมา ได้แก่ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ ประถมศึกษา 

 
ตารางที่ 4.45 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
ด้านหลักนิติธรรม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน  SS df MS F Sig.
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.40
135.45 

4
387 

0.85
0.35 

2.42 0.05*

รวม 139.61 391  
 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.45 พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักนิติธรรม 
แตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็น
รายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) ดังตารางที่ 4.46 
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ตารางที่ 4.46 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี ด้านนิติธรรม จําแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟ
เฟ่ (Scheffé) 

 

ระดับ
การศึกษา 

ประถมศึกษา 
( X = 3.61) 

มัธยม
ตอนต้น 

( X = 3.85) 

มัธยม
ตอนปลาย 

( X = 3.76) 

ปริญญาตร ี
( X =3.82) 

ปริญญาโท
ขึ้นไป 

( X = 3.88)
ประถมศึกษา 
( X = 3.61) 

 0.24 0.15 0.21 0.27 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

( X = 3.85) 

 
 -0.09 -0.03 0.03 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

( X = 3.76) 

 
 0.06 0.12 

ปริญญาตรี 
( X =3.82) 

 
 0.06 

ปริญญาโท 
ขึ้นไป 

( X =3.88) 

 
  

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.46 พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านนิติธรรม 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกน้ันไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
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ตารางที่ 4.47  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักคุณธรรม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X S.D. แปลผล
ประถมศึกษา 109 3.56 0.62 มาก
มัธยมศึกษาตอนต้น 96 3.81 0.56 มาก
มัธยมศึกษาตอนปลาย 115 3.76 0.60 มาก

ปริญญาตรี 68 3.91 0.63 มาก

ปริญญาโทขึ้นไป 4 3.96 0.91 มาก
รวม 392 3.75 0.62 มาก

 

จากตารางที่ 4.47 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักคุณธรรม จําแนกตามระดับ
การศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ระดับปริญญา
โทขึ้นไป. รองลงมา ได้แก่ ระดับปริญญาตรี ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ ระดับประถมศึกษา  
 
ตารางที่ 4.48  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
ด้านหลักคุณธรรม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหว่างกลุ่ม 6.20 4 1.55 4.20 0.00*

ภายในกลุ่ม 143.19 387 0.37  
รวม 149.39 391  

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.48 พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี  ด้านหลัก
คุณธรรม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) ดังตารางที่ 4.49 
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ตารางที่ 4.49  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี ด้านหลักคุณธรรม จําแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ 
เชฟเฟ่ (Scheffé) 

 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา

 
( X = 3.56) 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

( X =3.81) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
( X =3.76)

ปริญญาตร ี
 

( X =3.91) 

ปริญญาโท
ขึ้นไป 

( X =3.96) 
ประถมศึกษา
( X =3.56) 

 0.25 0.2 
0.35 

(0.01*) 
0.4 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

( X =3.81) 

 
 -0.05 0.1 0.15 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

( X =3.76) 

 
 0.15 0.2 

ปริญญาตรี 
( X =3.91) 

 
 0.05 

ปริญญาโทขึน้ไป 
( X =3.96) 

 
  

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.49 พบว่า ประชาชน ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักคุณธรรม 
แตกต่างกัน จํานวน 1 คู่ ได้แก่ประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล แตกต่างกัน กับประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกน้ันไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
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ตารางที่ 4.50  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความโปร่งใส จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X S.D. แปลผล
ประถมศึกษา 109 3.53 0.70 มาก
มัธยมศึกษาตอนต้น 96 3.87 0.73 มาก
มัธยมศึกษาตอนปลาย 115 3.80 0.74 มาก
ปริญญาตรี 68 3.90 0.71 มาก
ปริญญาโทขึ้นไป 4 4.17 0.90 มาก

รวม 392 3.76 0.73 มาก
 

จากตารางที่ 4.50 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความโปร่งใสจําแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ระดับ
ปริญญาโทขึ้นไป รองลงมา ได้แก่ ระดับ ปริญญาตรี ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ ระดับประถมศึกษา 
 
ตารางที่ 4.51  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
ด้านหลักความโปร่งใส จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหว่างกลุ่ม 8.88 4 2.22 4.29 0.00*

ภายในกลุ่ม 201.24 387 0.52  
รวม 210.12 391  

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.51 พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความ
โปร่งใส แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) ดังตารางที่ 4.52 
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ตารางที่ 4.52  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี ด้านหลักความโปร่งใส จําแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ
ของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา

 
( X = 3.53) 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

( X =3.87) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

( X =3.80) 

ปริญญาตร ี
 

( X =3.90) 

ปริญญาโท
ขึ้นไป 

( X = 4.17) 
ประถมศึกษา
( X =3.53) 

 
0.34 

(0.02*) 
0.27 0.37 0.64 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

( X =3.87) 

 
 -0.07 0.03 0.3 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

( X = 3.80) 

 
 0.1 0.37 

ปริญญาตรี 
( X = 3.90) 

 
 0.27 

ปริญญาโทขึน้ไป 
( X = 4.17) 

 
  

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.52 พบว่า ประชาชน ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความ
โปร่งใส แตกต่างกัน จํานวน 1 คู่ ได้แก่ ประชาชนที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มีความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล แตกต่างกัน กับประชาชนที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกน้ันไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 
 
 

 



122 
 

ตารางที่ 4.53  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X S.D. แปลผล
ประถมศึกษา 109 3.51 0.62 มาก
มัธยมศึกษาตอนต้น 96 3.79 0.68 มาก
มัธยมศึกษาตอนปลาย 115 3.71 0.61 มาก
ปริญญาตรี 68 3.85 0.62 มาก
ปริญญาโทขึ้นไป 4 3.63 0.99 มาก

รวม 392 3.70 0.65 มาก
 

จากตารางที่ 4.53 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วมจําแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ระดับ 
ปริญญาตรี รองลงมา ได้แก่ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ ระดับปริญญาโทขึ้นไป 

 
ตารางที่ 4.54  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหว่างกลุ่ม 6.12 4 1.53 3.75 0.01*

ภายในกลุ่ม 158.96 387 0.41  
รวม 164.79 391  

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.54 พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักการมีส่วน
ร่วม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็น
รายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) ดังตารางที่ 4.55 
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ตารางที่ 4.55  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วม จําแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ ด้วย
วิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 

 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา

 
( X = 3.51) 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

( X =3.79) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

( X =3.71) 

ปริญญาตร ี
 

( X =3.85) 

ปริญญาโท
ขึ้นไป 

( X = 3.63) 
ประถมศึกษา
( X = 3.51) 

 0.28 0.2 
0.07 

(0.02*) 
0.12 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

( X = 3.79 

 
 -0.08 0.06 -0.16 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

( X = 3.71) 

 
 0.14 -0.08 

ปริญญาตรี 
( X = 3.85) 

 
 -0.22 

ปริญญาโทขึน้ไป 
( X = 3.63) 

 
  

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.55 พบว่า ประชาชน ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักการมี
ส่วนร่วม แตกต่างกัน จํานวน 1 คู่ ได้แก่ ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อ
การปฎิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล แตกต่างกัน กับประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกน้ันไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
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ตารางที่ 4.56  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X S.D. แปลผล
ประถมศึกษา 109 3.65 0.67 มาก
มัธยมศึกษาตอนต้น 96 3.84 0.65 มาก

มัธยมศึกษาตอนปลาย 115 3.81 0.60 มาก
ปริญญาตรี 68 3.89 0.65 มาก
ปริญญาโทขึ้นไป 4 3.88 1.26 มาก

รวม 392 3.79 0.77 มาก
 

จากตารางที่ 4.56 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบ จําแนก
ตามระดับการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ระดับ
ปริญญาตรี รองลงมา ได้แก่ ระดับปริญญาโทขึ้นไป และค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ ระดับประถมศึกษา 

 
ตารางที่ 4.57  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการหน้าที่

ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้าน
หลักความรับผิดชอบ จําแนกตามระดับการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหว่างกลุ่ม 3.32 4 0.82 1.97 0.10

ภายในกลุ่ม 162.54 387 0.42  
รวม 165.84 391  

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.57 พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความ
รับผิดชอบ ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางที่ 4.58  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X S.D. แปลผล
ประถมศึกษา 109 3.64 0.65 มาก
มัธยมศึกษาตอนต้น 96 3.91 0.68 มาก
มัธยมศึกษาตอนปลาย 115 3.78 0.61 มาก
ปริญญาตรี 68 3.94 0.60 มาก
ปริญญาโทขึ้นไป 4 4.04 0.72 มาก

รวม 392 3.80 0.65 มาก
 

จากตารางที่ 4.58 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก ธรร
มาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่าจําแนกตาม
ระดับการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ระดับ
ปริญญาโทขึ้นไป รองลงมา ได้แก่ ปริญญาตรี และค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ ระดับประถมศึกษา  
 
ตารางที่ 4.59  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
ด้านหลักความคุ้มค่า จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหว่างกลุ่ม 5.68 4 1.42 3.48 0.01*

ภายในกลุ่ม 158.67 387 0.41  
รวม 164.35 391  

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.59 พบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล ในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความ
คุ้มค่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) ดังตารางที่ 4.60 
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ตารางที่ 4.60  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า จําแนกตามระดับการศึกษาเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการ
ของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 

 

ระดับการศึกษา 
ประถมศึกษา

 
( X = 3.64) 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

( X =3.91) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

( X =3.78) 

ปริญญาตร ี
 

( X =3.94) 

ปริญญาโท
ขึ้นไป 

( X =4.04) 
ประถมศึกษา
( X = 3.64) 

 0.27 0.14 
0.3 

(0.05*) 
0.4 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

( X = 3.91) 

 
 -0.13 0.03 0.13 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย 

( X = 3.78) 

 
 0.16 0.26 

ปริญญาตรี 
( X = 3.94) 

 
 0.1 

ปริญญาโทขึน้ไป 
( X =4.04) 

 
  

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.60 พบว่า ประชาชน ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า 
แตกต่างกัน จํานวน 1 คู่ ได้แก่ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล แตกต่างกัน กับประชาชนที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกน้ันไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
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ตารางที่ 4.61  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฎิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมทั้ง 6 ด้าน จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ n X S.D. แปลผล
อิสระ 81 4.23 0.64 มากที่สุด
รับจ้าง 201 4.25 0.65 มากที่สุด
เกษตรกรรม 65 3.99 0.60 มาก
รับราชการ 45 4.47 0.77 มากที่สุด

รวม 392 4.23 0.67 มากที่สุด
 

จากตารางที่ 4.61 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมท้ัง 6 ด้าน จําแนกตามอาชีพ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ อาชีพรับราชการ รองลงมา ได้แก่ 
อาชีพรับจ้าง และค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ อาชีพเกษตรกรรม 
 
ตารางที่ 4.62  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี
โดยรวมทั้ง 6 ด้าน จําแนกตามอาชีพ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหว่างกลุ่ม 6.48 3 2.16 5.03 0.00*

ภายในกลุ่ม 166.84 388 0.43  
รวม 173.32 391  

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.62 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล ในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวม
ทั้ง 6 ด้าน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) ดังตารางที่ 4.63 
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ตารางที่ 4.63  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี โดยรวมทั้ง 6 ด้าน จําแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ 
(Scheffé) 

 

อาชีพ 
อิสระ 

( X = 4.23) 
รับจ้าง

( X = 4.25) 
เกษตรกรรม
( X = 3.99) 

รับราชการ
( X = 4.47) 

อิสระ 
( X = 4.23) 

 0.02 -0.24 0.24 

รับจ้าง 
( X = 4.25) 

 
 

-0.26 
(0.05*) 

0.22 

เกษตรกรรม
( X = 3.99) 

 
 0.48 

รับราชการ 
( X = 4.47) 

 
 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.63 พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมทั้ง 6 ด้าน แตกต่าง
กัน จํานวน 1 คู่ ได้แก่ ประชาชนที่มีเกษตรกรรม มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิ
บาล แตกต่างกัน กับประชาชนท่ีมีอาชีพรับจ้าง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกน้ันไม่พบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ 
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ตารางที่ 4.64  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักนิติธรรม จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ n X S.D. แปลผล
อิสระ 81 3.78 0.59 มาก
รับจ้าง 201 3.77 0.55 มาก
เกษตรกรรม 65 3.53 0.56 มาก
รับราชการ 45 3.95 0.75 มาก

รวม 392 3.75 0.60 มาก
 

จากตารางที่ 4.64 พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักนิติธรรม จําแนกตามอาชีพ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ อาชีพรับราชการ รองลงมา ได้แก่ 
อาชีพอิสระ และค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ อาชีพเกษตรกรรม 
 
ตารางที่ 4.65 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
ด้านหลักนิติธรรม จําแนกตามอาชีพ 

 

แหล่งความแปรปรวน  SS df MS F Sig.
ระหว่างกลุ่ม 5.13 3 1.71 4.92 0.00*
ภายในกลุ่ม 135.80 388 0.35  

รวม 140.93 391  
 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.65 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักนิติธรรม แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่
ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) ดังตารางที่ 4.66 
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ตารางที่ 4.66  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี ด้านหลักนิติธรรม จําแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ 
(Scheffé) 

 

อาชีพ 
อิสระ 

( X = 3.78) 
รับจ้าง

( X = 3.77) 
เกษตรกรรม
( X = 3.53) 

รับราชการ
( X = 3.95) 

อิสระ 
( X = 3.78) 

 -0.01 -0.25 0.17 

รับจ้าง 
( X = 3.77) 

 
 

-0.24 
(0.04*) 

0.18 

เกษตรกรรม
( X = 3.53) 

 
 

0.42 
(0.00*) 

รับราชการ 
( X = 3.95) 

 
 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.66 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม 
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักนิติธรรมแตกต่าง
กัน จํานวน 2 คู่ ได้แก่ ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรม มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธร
มาภิบาล แตกต่างกัน กับประชาชนที่มีอาชีพรับจ้าง และประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรม มีความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล แตกต่างกัน กับประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกน้ันไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่  
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ตารางที่ 4.67  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักคุณธรรม จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ n X S.D. แปลผล
อิสระ 81 3.78 0.65 มาก
รับจ้าง 201 3.74 0.59 มาก
เกษตรกรรม 65 3.52 0.51 มาก
รับราชการ 45 4.03 0.71 มาก

รวม 392 3.75 0.62 มาก
 

จากตารางที่ 4.67 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก ธรร
มาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักคุณธรรม จําแนกตามอาชีพ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ อาชีพรับราชการ 
รองลงมา ได้แก่ อาชีพอิสระ และค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ อาชีพเกษตรกรรม 
 
ตารางที่ 4.68  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
ด้านหลักคุณธรรม จําแนกตามอาชีพ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหว่างกลุ่ม 7.15 3 2.38 6.54 0.00*
ภายในกลุ่ม 141.45 388 0.36  

รวม 148.60 391  
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.68 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักคุณธรรม แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่
ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) ดังตารางที่ 4.69 
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ตารางที่ 4.69  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี ด้านหลักคุณธรรม จําแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ 
(Scheffé) 

 

อาชีพ 
อิสระ 

( X = 3.78) 
รับจ้าง

( X = 3.74) 
เกษตรกรรม
( X = 3.52) 

รับราชการ/
( X = 4.03) 

อิสระ 
( X = 3.78) 

 -0.04 -0.26 0.25 

รับจ้าง 
( X = 3.74) 

 
 -0.22 

0.29 
(0.04*) 

เกษตรกรรม
( X = 3.52) 

 
 

0.51 
(0.00*) 

รับราชการ 
( X = 4.03) 

 
 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.69 พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักนิติธรรม แตกต่าง
กัน จํานวน 2 คู่ ได้แก่ ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรร
มาภิบาล แตกต่างกัน กับประชาชนท่ีมีอาชีพรับจ้าง และประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ มีความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล แตกต่างกัน กับประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรม 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกน้ันไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
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ตารางที่ 4.70  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความโปร่งใส จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ n X S.D. แปลผล
อิสระ 81 3.77 0.65 มาก
รับจ้าง 201 3.81 0.75 มาก
เกษตรกรรม 65 3.47 0.65 มาก
รับราชการ 45 3.99 0.78 มาก

รวม 392 3.76 0.73 มาก
 

จากตารางที่ 4.70 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความโปร่งใส จําแนก
ตามอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ อาชีพรับ
ราชการ รองลงมา ได้แก่ อาชีพรับจ้าง และค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ อาชีพเกษตรกรรม 

 
ตารางที่ 4.71  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
ด้านหลักความโปร่งใส จําแนกตามอาชีพ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหว่างกลุ่ม 8.34 3 2.78 5.36 0.00*
ภายในกลุ่ม 205.64 388 0.52  

รวม 213.98 391  
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.71 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฎิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความโปร่งใส 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็น
รายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) ดังตารางที่ 4.72 
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ตารางที่ 4.72  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี ด้านหลักความโปร่งใส จําแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟ
เฟ่ (Scheffé) 

อาชีพ 
อิสระ 

( X = 3.77) 
รับจ้าง

( X = 3.81) 
เกษตรกรรม
( X = 3.47) 

รับราชการ
( X = 3.99) 

อิสระ 
( X = 3.77) 

 0.04 -0.3 0.22 

รับจ้าง 
( X = 3.81) 

 
 

-0.34 
(0.01*) 

0.18 

เกษตรกรรม
( X = 3.47)) 

 
 

0.52 
(0.00*) 

รับราชการ 
( X = 3.99) 

 
 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.72 พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาล ในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความโปร่งใส 
แตกต่างกัน จํานวน 2 คู่ ได้แก่ ประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรม มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่
ตามหลักธรรมาภิบาล แตกต่างกัน กับประชาชนที่มีอาชีพรับจ้าง และประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ 
มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล แตกต่างกัน กับประชาชนท่ีมีอาชีพ
เกษตรกรรม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกน้ันไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
 
 
 
 
 
 
 



135 
 

ตารางที่ 4.73 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วม จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ n X S.D. แปลผล
อิสระ 81 3.67 0.65 มาก
รับจ้าง 201 3.72 0.62 มาก
เกษตรกรรม 65 3.51 0.63 มาก
รับราชการ 45 3.91 0.71 มาก

รวม 392 3.70 0.65 มาก
 

จากตารางที่ 4.73 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก ธรร
มาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วมจําแนกตาม
อาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ อาชีพรับราชการ 
รองลงมา ได้แก่ อาชีพรับจ้าง และค่าเฉล่ียตํ่าสุด อาชีพเกษตรกรรม 

 
ตารางที่ 4.74  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม จําแนกตามอาชีพ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหว่างกลุ่ม 4.53 3 1.51 3.68 0.01*
ภายในกลุ่ม 159.08 388 0.41  

รวม 163.61 391  
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.74 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาล ในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็น
รายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) ดังตารางที่ 4.75 
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ตารางที่ 4.75  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วม จําแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟ
เฟ่ (Scheffé) 

 

อาชีพ 
อิสระ 

( X = 3.67) 
รับจ้าง

( X = 3.72) 
เกษตรกรรม
( X = 3.51) 

รับราชการ/
( X = 3.91) 

อิสระ 
( X = 3.67) 

 0.05 -0.16 0.24 

รับจ้าง 
( X = 3.72) 

 
 -0.21 0.19 

เกษตรกรรม
( X = 3.51) 

 
 

0.4 
(0.02*) 

รับราชการ 
( X = 3.91) 

 
 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.75 พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วม แตกต่างกัน 
จํานวน 1 คู่ ได้แก่ ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิ
บาล แตกต่างกัน กับประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไม่
พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
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ตารางที่ 4.76  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแปลผล ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอ
กบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ n X S.D. แปลผล
อิสระ 81 3.77 0.61 มาก
รับจ้าง 201 3.81 0.64 มาก
เกษตรกรรม 65 3.61 0.62 มาก
รับราชการ 45 3.97 0.74 มาก

รวม 392 3.79 0.65 มาก
 

จากตารางที่ 4.76 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฎิบัติหน้าที่ตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบ จําแนก
ตามอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ อาชีพรับ
ราชการ รองลงมา ได้แก่ อาชีพรับจ้าง และค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ อาชีพเกษตรกรรม 
 
ตารางที่ 4.77  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
ด้านหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามอาชีพ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหว่างกลุ่ม 3.63 3 1.21 2.93 0.03*

ภายในกลุ่ม 159.08 388 0.41  
รวม 162.71 391  

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05. 
 

จากตารางที่ 4.77 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบ 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็น
รายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) ดังตารางที่ 4.78 
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ตารางที่ 4.78  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
การปฎิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ 
เชฟเฟ่ (Scheffé) 

อาชีพ 
อิสระ 

( X = 3.77) 
รับจ้าง

( X = 3.81) 
เกษตรกรรม
( X = 3.61) 

รับราชการ/
( X = 3.97) 

   
อิสระ 

( X = 3.77) 
 0.04 -0.16 0.2 

รับจ้าง 
( X = 3.81) 

 
 -0.2 0.16 

เกษตรกรรม
( X = 3.61) 

 
 

0.36 
(0.04*) 

รับราชการ 
( X = 3.97) 

 
 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.78 พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบ 
แตกต่างกัน จํานวน 1 คู่ ได้แก่ ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาล แตกต่างกัน กับประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 นอกน้ันไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 
 
 
 
 
 
 
 



139 
 

ตารางที่ 4.79  แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผล ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ n X S.D. แปลผล
อิสระ 81 3.79 0.58 มาก
รับจ้าง 201 3.82 0.67 มาก
เกษตรกรรม 65 3.64 0.61 มาก
รับราชการ 45 3.99 0.65 มาก

รวม 392 3.80 0.65 มาก
 

จากตารางที่ 4.79 พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า จําแนกตาม
อาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามอายุ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ อาชีพรับราชการ 
รองลงมา ได้แก่ อาชีพรับจ้าง และค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ อาชีพเกษตรกรรม 

 
ตารางที่ 4.80  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
ด้านหลักความคุ้มค่า จําแนกตามอาชีพ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.
ระหว่างกลุ่ม 3.45 3 1.15 2.79 0.04*
ภายในกลุ่ม 159.08 388 0.41  

รวม 152.53 391  
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.80 พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงทําการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็น
รายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) ดังตารางที่ 4.81 

 
 



140 
 

ตารางที่ 4.81  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า จําแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ 
(Scheffé) 

 

อาชีพ 
อิสระ 

( X = 3.79) 
รับจ้าง

( X = 3.82) 
เกษตรกรรม
( X = 3.64) 

รับราชการ/
( X = 3.99) 

อิสระ 
( X = 3.79) 

 0.03 -0.15 0.2 

รับจ้าง 
( X = 3.82) 

 
 -0.18 0.17 

เกษตรกรรม
( X = 3.64) 

 
 

0.35 
(0.05*) 

รับราชการ 
( X = 3.99) 

 
 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากตารางที่ 4.81 พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า 
แตกต่างกัน จํานวน 1 คู่ ได้แก่ ประชาชนที่มีอาชีพรับราชการ มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาล แตกต่างกัน กับประชาชนที่มีอาชีพเกษตรกรรม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 นอกน้ันไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
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ตารางที่ 4.82 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

สมมติฐาน 
สถิติ
ทด 
สอบ 

โดย 
รวม 

ด้านหลัก
นิติธรรม

ด้าน
หลัก
คุณ 
ธรรม

ด้านหลัก 
ความ 
โปร่งใส 

ด้านหลัก 
การมี 

ส่วนร่วม

ด้านหลัก 
ความ 
รับผิด 
ชอบ 

ด้านหลัก
ความ
คุ้มค่า 

1. เพศ 
T-

test 
0.11 0.53 0.48 0.90 0.79 0.89 0.79

2. อายุ 
F-

test 
0.06 0.06 0.09 0.03* 0.29 0.12 0.06 

3. ระดับ
การศึกษา 

F-
test 

0.00* 0.05 0.00* 0.00* 0.01* 0.10 0.01* 

4. อาชีพ 
F-

test 
0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.01* 0.03* 0.04* 

    
 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.82 สรุปได้ว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน ต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ และอายุ
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
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ตอนท่ี 4 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้นําชุมชนท่ีมีต่อการ
ปฎิบัติหน้าท่ีตามหลักธรรมาภิบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

แบบสัมภาษณ์ (Interview) เป็นเครื่องมือที่ใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) 
คือ ผู้นําชุมชน โดยให้ผู้นําชุมชนใช้ดุลยพินิจในการตอบ โดยผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง  
เริ่มต้นด้วยปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และคําถามอันเป็นโครงร่างโดยรวม 
ที่ ช่ือ-นามสกุล    วันที่สัมภาษณ์ 
1 นายวารินทร์  เตียงงา   24 กุมภาพันธ์ 2559 
2 นางสาวปภาดา  เพียรเจริญ  26 กุมภาพันธ์ 2559 
3 นายชัยเฉลิม  ไพพาร   26 กุมภาพันธ์ 2559 
4 นางศิริพร  ซัมเจริญ   26 กุมภาพันธ์ 2559 
5 นายวิชาญ  สิทธิโยธิน   28 กุมภาพันธ์ 2559 

คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทรบุ์รี จังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 6 ข้อ ดังน้ี 

1) มีความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลใน
เขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านนิติธรรม 

2) มีความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลใน
เขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านคุณธรรม 

3) มีความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลใน
เขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านความโปร่งใส 

4) มีความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลใน
เขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านการมีส่วนร่วม 

5) มีความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลใน
เขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านความรับผิดชอบ 

6) มีความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลใน
เขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านความคุ้มค่า 
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1) ด้านหลักนิติธรรม 
จากคําถามข้อที่ 1 มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลใน

เขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักนิติธรรม 
ท่านที่ 1ให้ความเห็นว่า เทศบาลได้ดําเนินการตามกฎหมายที่กําหนด โดยนําข้อร้องเรียน

จากประชาชน มาปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง สมาชิกเทศบาลปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ แต่ยังขาด
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเร่ืองกฎหมายบ้าง เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นประชาชนทั่วไป การศึกษายังไม่
สูงมากนัก 

ท่านที่ 2 ให้ความเห็นว่า เทศบาลได้ออกข้อบังคับเทศบาล และงบประมาณถูกต้องตาม
กฎหมายกําหนด การจัดเก็บภาษีเทศบาล มีการเดินสายพบปะประชาชนในพื้นที่ เพ่ือทําความเข้าใจ 
และให้ความรู้ในเรื่อง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ของเทศบาลอย่างต่อเน่ือง 

ท่านที่ 3 ให้ความเห็นว่า เทศบาลไม่ปฏิบัติหน้าที่ตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของเทศบาล 
ปฏิบัติหน้าที่คํานึงถึงแต่พรรคพวกตัวเองเป็นหลัก จึงทําให้งานท่ีออกมาไม่ตรงตามระเบียบของ
เทศบาล 

ท่านที่ 4 ให้ความเห็นว่า การปฏิบัติหน้าที่ของเทศบาลตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของ
เทศบาล ยังไม่ดีเท่าที่ควร ยังมีการปฏิบัติที่นอกเหนือจากระเบียบเทศบาลอยู่บ้าง ประชาชนยังขาด
ความเข้าใจในระเบียบของเทศบาลอยู่มาก 

ท่านที่ 5 ให้ความเห็นว่า การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาลเป็นไปตามอํานาจหน้าที่ ที่
ได้รับมอบหมาย และมีความถูกต้องชอบธรรมตามที่กฎหมายกําหนด และตามข้อบัญญัติที่ได้บัญญัติ
ไว้ 

สรุปได้ว่า เทศบาลได้มีการออกข้อบังคับงบประมาณ เป็นไปตามอํานาจหน้าที่ที่กฎหมาย
กําหนด ได้นําเรื่องร้องเรียนจากประชาชนแล้วนําไปปรับปรุงต่อภาระงาน มีการใช้กฎระเบียบ
ข้อบัญญัติ อย่างเสมอภาคกัน การปฏิบัติงานเป็นไปตามอํานาจหน้าที่ 

2) ด้านหลักคุณธรรม 
จากคําถามข้อที่ 2 มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลใน

เขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักคุณธรรม 
ท่านที่ 1 ให้ความเห็นว่า การบริหารงานของเทศบาลได้ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม โดยนึกถึง

ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน มีการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับอย่างเหมาะสม อย่างทั่วถึง แต่
งบประมาณที่ได้รับส่วนใหญ่เป็นงบประมาณท่ีเป็นรายจ่ายประจํามาก จึงมีงบประมาณในการพัฒนา
น้อย 

ท่านที่ 2 ให้ความเห็นว่า ในด้านการปฏิบัติงานของเทศบาลด้านสังคม มีความช่ือสัตย์ 
สุจริต และเห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก มีการจัดสรรงบประมาณให้เกิดความเป็นธรรมต่อชุมชน 
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ท่านที่ 3 ให้ความเห็นว่า การทํางานของเทศบาลไม่ค่อยมีความเป็นธรรม ความเสมอภาค 
การกระจายการพัฒนาไม่ทั่วถึงเท่าเทียมกัน มีการเลือกปฏิบัติ ไม่ค่อยปฏิบัติหน้าที่ด้วยความขยัน 
และการทํางานยังขาดระเบียบวินัยพอสมควร 

ท่านที่ 4 ให้ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ พนักงานของเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความ
ขยันหมั่นเพียรและมีระเบียบวินัยต่อหน้าที่ มีการจัดสรรงบประมาณให้เกิดความเป็นธรรมต่อทุก
ชุมชน มีคุณธรรมในการทํางาน 

ท่านที่ 5 ให้ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของเทศบาลปฏิบัติงานด้วยความขยันหมั่นเพียรและมี
ระเบียบวินัย แต่ในการจัดสรรงบประมาณยังไม่เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกชุมชนเท่าที่ควร 

สรุปได้ว่า เทศบาลปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ และเห็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ปฏิบัติงาน
ด้วยความขยันหมั่นเพียร มีระเบียบวินัย และมีการจัดสรรงบประมาณให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุก
ชุมชน 

3) ด้านหลักความโปร่งใส 
จากคําถามข้อที่ 3 มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลใน

เขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความโปร่งใส 
ท่านที่ 1 ให้ความเห็นว่า เทศบาลมีการจัดซื้อ - จัดจ้างตามระเบียบของทางราชการ มีการ

ประชาสัมพันธ์ในการจัดซื้อ - จัดจ้าง โดยประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน มีการสรุปผลการดําเนินงานใน
รอบปีให้ประชาชนได้ทราบ และประชุมช้ีแจงให้รับทราบอย่างต่อเน่ือง 

ท่านที่ 2 ให้ความเห็นว่า เทศบาลมีการให้ข้อมูลต่อชุมชนเป็นอย่างดี การจัดซื้อ - จัดจ้างมี
ความโปร่งใสต่อชุมชน การประชุมสภาแต่ละคร้ัง เทศบาลจะมีหนังสือแจ้งให้ผู้นํารับทราบ และ
ประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนรับทราบด้วย 

ท่านที่ 3 ให้ความเห็นว่า การตรวจสอบงานของเทศบาลเป็นไปด้วยความยากลําบาก 
เพราะโดยรวมมีการเล่นพรรคเล่นพวกอยู่มาก จึงทําให้ไม่สามารถตรวจสอบได้ ไม่มีความชัดเจนใน
การปฏิบัติหน้าที่ 

ท่านที่ 4 ให้ความเห็นว่า การตรวจสอบการทํางานของเทศบาลเป็นไปด้วยความยาก 
เพราะมักจะอ้างว่าเป็นความลับทางราชการบ้าง เป็นงานภายในบ้าง จึงทําให้การตรวจสอบของ
ประชาชนไม่ทั่วถึง 

ท่านที่ 5 ให้ความเห็นว่า เทศบาลมีการจัดซื้อ - จัดจ้างที่รับรู้ทั่วถึง มีการปิดประกาศข้อ
กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง และข่าวสารที่ประชาชนควรรู้อย่างเท่าเทียมกัน 

สรุปได้ว่า เทศบาลมีการจัดซื้อ – จัดจ้างที่มีความโปร่งใสและถูกต้อง ได้มีการมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบในการประชุมสภา 
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4) ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
จากคําถามข้อที่ 4 มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลใน

เขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
ท่านที่ 1 ให้ความเห็นว่า เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 

โดยจัดทําประชาคมในแต่ละหมู่บ้าน ในการจัดทําโครงการก่อนที่จะเสนอเพ่ืออนุมัติ ในการติดตาม
ตรวจสอบการทํางานมีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ท่านที่ 2 ให้ความเห็นว่า เทศบาลมีการให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
ให้มีอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ต่อชุมชน มีการเสนอแนะในการวางแผนพัฒนาชุมชนในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบด้วย 

ท่านที่ 3 ให้ความเห็นว่า เทศบาลไม่ค่อยมีการเปิดโอกาสให้ประชาชน แสดงความคิดเห็น
ในการพัฒนา หรือปรับปรุงในการแก้ปัญหาของหมู่บ้านที่ตนเองอาศัยอยู่ เพ่ือจะได้นําไปเป็นแนวทาง
ในการจัดงบประมาณลงในพ้ืนที่ตามความเหมาะสม 

ท่านที่ 4 ให้ความเห็นว่า เทศบาลไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงาน เสนอปัญหาความเดือดร้อน ให้ประชาชนมีการพัฒนาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ แต่
ประชาชนไม่มีโอกาสเข้าไปตรวจสอบและประเมินผลงาน 

ท่านที่ 5 ให้ความเห็นว่า เทศบาลมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
แสดงทัศนะ และการเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือนําไปปรับปรุงตามความต้องการของประชาชนใน
พ้ืนที่ตามลําดับ 

สรุปได้ว่า เทศบาลมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอ
ปัญหาความเดือดร้อน เพ่ือจัดสรรงบประมาณลงพ้ืนที่ 

5) ด้านหลักความรับผิดชอบ 
จากคําถามข้อที่ 5 มีมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

ในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความรับผิดชอบ 
ท่านที่ 1 ให้ความเห็นว่า ในการปฏิบัติงานของเทศบาล มีความเอาใจใส่ในการบําบัดทุกข์

บํารุงสุขแก่ประชาชนในเขตบริการ มีการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนโดยทั่วไปอย่างทั่งถึง 
และเป็นธรรม 

ท่านที่ 2 ให้ความเห็นว่า เทศบาลมีการเอาใจใส่กับความเดือดร้อนของประชาชนยังไม่ดีพอ 
การยอมรับผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานทั้งผลดีและผลเสียยังไม่ดีพอ 
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ท่านที่ 3 ให้ความเห็นว่า การทํางานของเทศบาลไม่ค่อยรับผิดชอบกับงานที่ทําเท่าที่ควร 
ทํางานแบบขอไปที การบริหารบุคคลภายในเทศบาลยังไม่ดีเท่าที่ควร เพราะบางทีก็มีคนมากเกินกว่า
ที่จะรับผิดชอบงานท่ีได้รับมอบหมาย สิ้นเปลืองงบประมาณโดยใช่เหตุ 

ท่านที่ 4 ให้ความเห็นว่า เทศบาลมีความรับผิดชอบในบางเรื่อง และไม่ค่อยเอาใจใส่กับ
ความเดือดร้อนของประชาชน ไม่นึกถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ต้ัง 

ท่านที่ 5 ให้ความเห็นว่า ในการปฏิบัติงานของเทศบาลคํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมของ
ประชาชนเป็นหลัก มีความรับผิดชอบต่องานที่ทําเป็นอย่างดี 

สรุปได้ว่า เทศบาลมีความเอาใจใส่กับความเดือดร้อนของประชาชน ปฏิบัติงานโดย
คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวม มีการจัดบริการสาธารณะ ที่เป็นธรรม และทั่วถึง 

6) ด้านหลักความคุ้มค่า 
จากคําถามข้อที่ 6 มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลใน

เขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านหลักความคุ้มค่า 
ท่านที่ 1 ให้ความเห็นว่า เทศบาลมีการวางแผนการใช้งบประมาณ และทรัพยากรที่มีอยู่

อย่างเป็นระบบ ใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่าเป็นประโยชน์ต่อประชาชน แต่เน่ืองจาก
งบประมาณในการพัฒนามีน้อยกว่างบรายจ่ายประจํา จึงเกิดปัญหาในการพัฒนา อาทิ วัสดุ และ
สาธารณะประโยชน์โดยทั่วไป 

ท่านที่ 2 ให้ความเห็นว่า เทศบาลมีการวางแผนโดยจัดลําดับความจําเป็นเร่งด่วน การจ่าย
งบประมาณประจําปีตรงต่อความต้องการของประชาชน เทศบาลมีการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณตามข้อบังคับ เทศบาลมีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนเป็น
อย่างมาก 

ท่านที่ 3 ให้ความเห็นว่า เทศบาลมีการจัดสรรงบประมาณไม่ทั่งถึง ตามความต้องการของ
ประชาชนในพ้ืนที่ การจัดทําโครงการบางอย่างได้ผลตอบแทนไม่ดีเท่าที่ควร 

ท่านที่ 4 ให้ความเห็นว่า เทศบาลมีการงบประมาณได้ไม่ค่อยคุ้มค่าเท่าไหร่ มีการใช้จ่าย
งบประมาณไม่ตรงกับความต้องการของประชาชน ไม่มีงบประมาณและเงินสะสมทําให้การบริหารงาน
ได้ไม่ต่อเน่ือง 

ท่านที่ 5 ให้ความเห็นว่า เทศบาลมีการวางแผนในการทํางาน และดําเนินโครงการต่าง ๆ 
มีการจัดสรรงบประมาณลงในพ้ืนที่อย่างทั่วถึง และเป็นธรรมกับทุกชุมชนในเขตพ้ืนที่ 

สรุปได้ว่า เทศบาลมีการวางแผน โดยจัดลําดับความจําเป็นเร่งด่วนของการดําเนินโครงการ 
มีการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีตรงกับความต้องการของประชาชน ใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิด
ประโยชน์ต่อชุมชน 
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ตารางที่ 4.83 แสดงการสรปุสัมภาษณเ์ชงิลึกผูน้ําชุมชน ด้านนิติธรรม 
 

การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี 

สัมภาษณ์ผู้นําชุมชน สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง

 
 
1 

ด้านนิติธรรม 

ท่านที่ 1
ท่านที่ 2 
ท่านที่ 3 
ท่านที่ 4 
ท่านที่ 5 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 

รวม 5 5  
 

จากตาราง 4.83 สรุปการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้นําชุมชนทั้ง 5 ท่าน ต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ในด้านนิติธรรม มีความเห็น
สอดคล้อง ทั้ง 5 ท่าน 

 
ตารางที่ 4.84 แสดงการสรุปสัมภาษณ์เชิงลึกผู้นําชุมชน 
 

การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี 

สัมภาษณ์ผู้นําชุมชน สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง

 
 
2 

ด้านคุณธรรม 

ท่านที่ 1
ท่านที่ 2 
ท่านที่ 3 
ท่านที่ 4 
ท่านที่ 5 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 

รวม 5 5  
 

จากตาราง 4.84 สรุปการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้นําชุมชนทั้ง 5 ท่าน ต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ในด้านนิติธรรม มีความเห็น
สอดคล้อง ทั้ง 5 ท่าน 
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ตารางที่ 4.85 แสดงการสรุปสัมภาษณ์เชิงลึกผู้นําชุมชน 
 

การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี 

สัมภาษณ์ผู้นําชุมชน สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง

 
 
3 

ด้านความโปร่งใส 

ท่านที่ 1
ท่านที่ 2 
ท่านที่ 3 
ท่านที่ 4 
ท่านที่ 5 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 

รวม 5 5  
 

จากตาราง 4.85 สรุปการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้นําชุมชนทั้ง 5 ท่าน ต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ในด้านนิติธรรม มีความเห็น
สอดคล้อง ทั้ง 5 ท่าน 

 
ตารางที่ 4.86 แสดงการสรุปสัมภาษณ์เชิงลึกผู้นําชุมชน 
 

การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี 

สัมภาษณ์ผู้นําชุมชน สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง

 
 
4 

ด้านการมีส่วนร่วม 

ท่านที่ 1
ท่านที่ 2 
ท่านที่ 3 
ท่านที่ 4 
ท่านที่ 5 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 

รวม 5 5  
 

จากตาราง 4.86 สรุปการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้นําชุมชนทั้ง 5 ท่าน ต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ในด้านนิติธรรม มีความเห็น
สอดคล้อง ทั้ง 5 ท่าน 
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ตารางที่ 4.87 แสดงการสรุปสัมภาษณ์เชิงลึกผู้นําชุมชน 
 

การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี 

สัมภาษณ์ผู้นําชุมชน สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง

 
 
5 

ด้านความรับผิดชอบ 

ท่านที่ 1
ท่านที่ 2 
ท่านที่ 3 
ท่านที่ 4 
ท่านที่ 5 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 

รวม 5 5  
 

จากตาราง 4.87 สรุปการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้นําชุมชนทั้ง 5 ท่าน ต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ในด้านนิติธรรม มีความเห็น
สอดคล้อง ทั้ง 5 ท่าน 

 
ตารางที่ 4.88 แสดงการสรุปสัมภาษณ์เชิงลึกผู้นําชุมชน 
 

การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี 

สัมภาษณ์ผู้นําชุมชน สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง

 
 
6 

ด้านความคุ้มค่า 

ท่านที่ 1
ท่านที่ 2 
ท่านที่ 3 
ท่านที่ 4 
ท่านที่ 5 

สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 
สอดคล้อง 

 

รวม 5 5  
 

จากตาราง 4.88 สรุปการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้นําชุมชนทั้ง 5 ท่าน ต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ในด้านนิติธรรม มีความเห็น
สอดคล้อง ทั้ง 5 ท่าน 



 
บทที่ 5 

สรุปผลอภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี” ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารวิชาการ แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือใช้ในการกําหนดกรอบแนวคิด ในการศึกษาขอบเขตเน้ือหาในการ
วิจัย รวมถึงการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย ไว้ 3 ประการ คือ 

1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ของประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ ต่างกัน 

3) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนะแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

โดยได้ต้ังสมมติฐานของการวิจัยว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
ต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขต
อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี แตกต่างกัน 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์
บุรี จังหวัดปราจีนบุรี จํานวน 392 คน โดยวิธีการใช้สูตรการคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane) และใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด ใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ 

ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติ
อนุมานหรืออ้างอิง ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-
Way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นราย
คู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โปรมแกรม
สําเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ซึ่งสามารถสรุปผลของการวิจัย ตามข้อค้นพบ (Fact Findings) ได้ดังต่อไปน้ี 

 
 
 



151 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ พบว่า ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จํานวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40 และเป็นเพศหญิง 
จํานวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 52.60 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 34-51 ปี จํานวน 150 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.30 รองลงมา คือ ผู้มีอายุ 26-33 ปี จํานวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.90 
และน้อยที่สุด คือ ผู้มีอายุ 52 ปีขึ้นไป จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 รองลงมามี
ระดับการศึกษาประถมศึกษา จํานวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 และน้อยที่สุด คือ มีระดับ
การศึกษาปริญญาโทขึ้นไป จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ
รับรับจ้าง จํานวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 51.30 รองลงมาคือผู้ที่มีอาชีพอิสระ จํานวน 81 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.70 และน้อยที่สุด คือ ผู้ที่มีอาชีพรับราชการ จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50  

5.1.2 ผลการศึกษาวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี พบว่า ประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรีรโดยรวมท้ัง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก และจําแนกในแต่ละด้าน มีผลดังน้ี 

1) ด้านหลักนิติธรรม พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี อยู่ในระดับมาก  

2) ด้านหลักคุณธรรม พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี อยู่ในระดับมาก 

3) ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี อยู่ในระดับมาก 

4) ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี อยู่ในระดับมาก 

5) ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี อยู่ในระดับมาก 

6) ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี อยู่ในระดับมาก 
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5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
ผลการทดสอบสมมติฐาน “ประชาชนที่มีระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน ต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนประชาชนที่มีเพศ และอายุ
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมไม่แตกต่างกัน ดังน้ี 

จากสมมติฐานที่ 1 ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี แตกต่างกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมไม่
แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ คือ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรมด้านหลักความ
โปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความคุ้มค่า 

จากสมมติฐานท่ี 2 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี แตกต่างกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมไม่
แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ คือ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักการมี
ส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความคุ้มค่า และส่วนด้านหลักความโปร่งใส แตกต่างกัน 

จากสมมติฐานที่ 3 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี แตกต่างกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี โดยรวมแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ คือ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความ
โปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความคุ้มค่า และส่วนด้านหลักนิติธรรม และด้านหลักความ
รับผิดชอบ ไม่แตกต่างกัน 

จากสมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี แตกต่างกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
โดยรวมแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ คือ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรมด้านหลัก
ความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความคุ้มค่า 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผล ได้ดังน้ี  

5.2.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิ
บาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ระดับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้ง 6 ด้าน ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ได้นํา
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในปฏิบัติหน้าที่ ทั้งด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส 
ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่าในระดับมาก ทําให้เกิดผล
ประโยชน์ในองค์กร และประชาชนเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระประสิทธิ์  ปสิทฺธิสา
โร  (สารพันธ์) ได้วิจัยเร่ือง “การบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล : 
ศึกษาเฉพาะกรณี องค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัย
พบว่า การบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล : ศึกษาเฉพาะกรณี องค์การ
บริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ทั้ง 6 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระชูเกียรติ  อภิชาโต  (ผลาผล) ได้วิจัยเรื่อง “การใช้หลักธรรมาภิบาลใน
การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด” 
ผลการวิจัยพบว่า การใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลใน
เขตอําเภอเชียงขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหลักนิติธรรม 2) ด้านหลักคุณธรรม 3) 
ด้านหลักความโปร่งใส 4) ด้านหลักการมีส่วนร่วม 5) ด้านหลักความรับผิดชอบ และ 6) ด้านหลัก
ความคุ้มค่า 

1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านหลักนิติธรรม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า หน่วยงานมีการใช้กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ มีความเป็น
ธรรมสามารถปกป้องคนดี และลงโทษคนไม่ดีได้ มีการปฏิรูปกฎหมายอย่างสม่ําเสมอให้เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ที่เปลี่ยนไป การดําเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และได้รับการยอมรับจากประชาชน ประชาชนตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพ หน้าที่ของ
ตนเอง เข้าใจกฎเกณฑ์ต่าง ๆ จึงส่งผลให้หลักนิติธรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราณีย์  ศรีสุกใส ได้วิจัยเรื่อง “การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการส่วนท้องถิ่น อําเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมราช” โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ด้านหลักนิติธรรม มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก และสอดคล้องการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ
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นายวารินทร์  เตียงงา มีความคิดเห็นว่า ให้ความเห็นว่า เทศบาลได้ดําเนินการตามกฎหมายที่กําหนด 
โดยนําข้อร้องเรียนจากประชาชน มาปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง สมาชิกเทศบาลปฏิบัติตามบทบาท
หน้าที่ แต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเรื่องกฎหมายบ้าง เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นประชาชนทั่วไป 
การศึกษายังไม่สูงมากนัก  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อที่ 1 เทศบาลได้ส่งเสริมให้บุคลากรยึดหลักนิติธรรมในการ
ปฏิบัติหน้าที่บริการประชาชน อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า เทศบาลได้นําหลักนิติธรรม 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เสมือนเข็มทิศที่กําหนดทิศทางการดําเนินงานของหน่วยงาน ให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลเห็นความสําคัญในการ
ปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อยขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ
หลักการของ สํานักนายกรัฐมนตรี ในหลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย ข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัย
และเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ
เหล่าน้ัน โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย มิใช่ตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 3 เทศบาลได้สนับสนุนการจัดโครงการในการพัฒนา
ความรู้ความเข้าใจกับประชาชนในหลักนิติธรรมอย่างเป็นรูปธรรม อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้
อภิปรายได้ว่า ประชาชนยังไม่เข้าใจในหลักนิติธรรมมากพอสมควร ประชาชนบางกลุ่มก็มีความรู้ใน
เรื่องต่างกัน จนเกิดการขัดแย้งกันในเรื่องมากพอสมควรเทศบาลต้องการมีการจัดกิจกรรมสร้างความ
เข้าใจให้กับประชาชนมากข้ึนซึ่งสอดคล้องกับหลักการของ สํานักคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
(ก.พ.) ในหลักนิติธรรม ได้แก่ กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ มีความเป็นธรรมสามารถปกป้องคนดี 
และลงโทษคนไม่ดีได้  

2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านหลักคุณธรรม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ยึดหลักน้ี
ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน
เพ่ือให้มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริต จึงส่งผลให้หลักคุณธรรม
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระประสิทธิ์  ปสิทฺธิสาโร (สาร
พันธ์) ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล : ศึกษาเฉพาะ
กรณี องค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช” โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ด้านคุณธรรม มีค่าเฉล่ียในระดับมาก และสอดคล้องการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ นางสาว ปภาดา  
เพียงเจริญ มีความคิดเห็นว่า ในด้านการปฏิบัติงานของเทศบาลด้านสังคม มีความช่ือสัตย์ สุจริต และ
เห็นประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก มีการจัดสรรงบประมาณให้เกิดความเป็นธรรมต่อชุมชน 
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ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อที่ 1 เทศบาลได้ส่งเสริมให้บุคลากรยึดหลักคุณธรรม
จริยธรรมปฏิบัติกับประชาชน อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ในการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ตามระเบียบวินัยของหน่วยงาน เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี พ.ศ. 2546 ในหลักคุณธรรม (Ethics) ประกอบด้วยหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ (1) หน่วยงานปลอด
การทุจริต (2) หน่วยงานปลอดการทําผิดวินัย (3) หน่วยงานปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณ องค์ประกอบของคุณธรรมหรือพฤติกรรมพึงประสงค์ที่ปลอดจากคอร์รัปชัน 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 4 ผู้บริหารและบุคลากรเทศบาลดูแลสาระทุกข์สุขดิบ 
และแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนด้วยความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้
อภิปรายได้ว่า การแก้ไขปัญหาแต่ละจุดน้ันต้องมีการทําประชาคมเพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้เมื่อรับรู้
ปัญหาก็ต้องมีการแก้ไขปัญหานั้นๆแต่ด้วยปัญหาและอุปสรรคน้ันมีมากขึ้นตามจํานวนประชากรจึงทํา
ให้ไม่ทั่วถึงกันจนทําให้เกิดความระแคระคายเคืองต่อการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารและบุคลากร ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระปรเมศวร์  ปญฺญฺาวชิโร (แจ่มแจ้ง) ได้วิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของ
ครูผู้สอนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ในเขต
อําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์” ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของครูผู้สอนต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านหลักความโปร่งใส พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า หน่วยงานมีการการสร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและกันของคนใน
ชุมชน โดยปรับปรุงกลไกการทํางานของหน่วยงานให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมี
กระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ จึงส่งผลให้หลักความโปร่งใสมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระชูเกียรติ  อภิชาโต  (ผลาผล) ได้วิจัยเรื่อง 
“การใช้หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอเชียง
ขวัญ จังหวัดร้อยเอ็ด” โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านหลักความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก และ
สอดคล้องการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ นางศิริพร  ซัมเจริญ มีความคิดเห็นว่า เทศบาลมีการให้
ข้อมูลต่อชุมชนเป็นอย่างดี การจัดซื้อ - จัดจ้างมีความโปร่งใสต่อชุมชน การประชุมสภาแต่ละคร้ัง 
เทศบาลจะมีหนังสือแจ้งให้ผู้นํารับทราบ และประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนรับทราบด้วย 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อที่ 6 เทศบาลมีวิธีการหรือรูปแบบการประชาสัมพันธ์เพ่ือ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ ประชุมช้ีแจง เสียงตามสาย หรือการแจกจ่ายเอกสาร อยู่ในระดับมาก ที่
เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า มีการประชาสัมพันธ์ ปิดประกาศข้อมูลข่าวสาร สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
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ได้สะดวก ข้อมูลข่าวสารมีความจริง และสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งสอดคล้องกับ หลักการของ 
กระทรวงมหาดไทย ในเรื่องความโปร่งใส (Transparncy) ได้แก่ ข้อมูลต่าง ๆ ต้องตรงกับข้อเท็จจริงของ
การดําเนินการและสามารถตรวจสอบได้ มีการดําเนินการที่เปิดเผยชัดเจนและเป็นไปตามท่ีกําหนดไว้  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 4 เทศบาลได้มีการเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใสทุกขั้นตอนกับ
ชุมชนในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า มีการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลต่าง ๆ 
ที่ชัดเจน ตรงตามความเป็นจริง และเป็นไปตามแนวทางที่กําหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ หลักการของ
กระทรวงมหาดไทย มีความโปร่งใส (Transparency) ข้อมูลต่าง ๆ ต้องตรงกับข้อเท็จจริงของการ
ดําเนินการและสามารถตรวจสอบได้ มีการดําเนินการที่เปิดเผยชัดเจน และเป็นไปตามที่กําหนดไว้ 

4) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า หน่วยงานเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้จากการ
วัดสัมฤทธ์ิผลของโครงการต่าง ๆ รวมถึงการประหยัดงบประมาณ ความพึงพอใจผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้
ได้รับผลกระทบ จํานวนผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นหรือจํานวนข้อเสนอแนะ หรือข้อคิดเห็นของ
ประชาชนในการดําเนินเรื่องต่าง ๆ รวมถึงคุณภาพของการเข้ามามีส่วนร่วม จึงส่งผลให้หลักการมีส่วนร่วม
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยงยุทธ  เทพวันดี ได้วิจัยเรื่อง 
“ความเป็นธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลท่าสวรรค์ อําเภอนาด้วง จังหวัดเลย” โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก และสอดคล้องการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ 
นายชัยเฉลิม  ไพรพาร มีความคิดเห็นว่า เทศบาลไม่ค่อยเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงาน เสนอปัญหาความเดือดร้อน ให้ประชาชนมีการพัฒนาอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได้ 
แต่ประชาชนไม่มีโอกาสเข้าไปตรวจสอบและประเมินผลงาน 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อที่ 1 ผู้บริหารและบุคลากรเทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการทํางาน อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า บุคลากรได้มองเห็น
ความสําคัญของการมีส่วนร่วม มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของผู้มี
ส่วนเก่ียวข้องร่วมคิด เพ่ือเป็นการพัฒนาหน่วยงานให้เจริญก้าวหน้าย่ิง ๆ ขึ้นไป ซึ่งสอดคล้องกับ
หลักการของสํานักนายกรัฐมนตรี ที่กล่าวไว้ว่า การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสําคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ 
การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 3 เทศบาลตําบลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดง
ความคิดเห็นในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชนอยู่ในระมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า มีการเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามาตรวจสอบในการทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ ตามที่ได้กําหนดไว้ ตลอดทั้งมีการรับฟัง
ความคิดเห็นจากประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของ สํานักคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
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(ก.พ.) ที่กล่าวไว้ว่า สามารถตรวจสอบได้จากการวัดสัมฤทธ์ิผลของโครงการต่าง ๆ รวมถึงการประหยัด
งบประมาณ ความพึงพอใจผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้ได้รับผลกระทบ จํานวนผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น
หรือจํานวนข้อเสนอแนะ หรือข้อคิดเห็นของประชาชนในการดําเนินเรื่องต่าง ๆ รวมถึงคุณภาพของการ
เข้ามามีส่วนร่วม 

5) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า การทํางานได้ผลบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ของงานที่
ปฏิบัติ ผลงานได้รับการยอมรับและความพอใจมาก ผู้รับบริการและผู้เก่ียวข้อง ผลงานมีคุณภาพ สามารถ
ตรวจสอบได้ ทั้งด้านปริมาณ ความถูกต้องครบถ้วนรวมทั้งสามารถตรวจสอบความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงาน และจํานวนการร้องเรียนหรือการกล่าวหาที่ได้รับ จึงส่งผลให้หลักความรับผิดชอบมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาลําพึง  ธีรปญฺโญฺ ได้วิจัย
เรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนนวมินทราชูทิศมัชฌิม จังหวัดนครสวรรค์”  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านหลักความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก และสอดคล้องการสัมภาษณ์
ความคิดเห็นของ นายวิชาญ  สิทธิโยธิน มีความคิดเห็นว่า ในการปฏิบัติงานของเทศบาลคํานึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมของประชาชนเป็นหลัก มีความรับผิดชอบต่องานที่ทําเป็นอย่างดี 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อที่ 1 ผู้บริหารและบุคลากรมีจิตสํานึกรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบัติงานและหน้าที่เพ่ือรับใช้ประชาชน และสังคม อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ นอกจากจะมีความรวดเร็ว จะต้องคํานึงถึงคุณภาพของงาน มีความถูก
ต้องครบถ้วน และได้รับการยอมรับ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของ สํานักคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน (ก.พ.)ในหลักความรับผิดชอบ การทํางานได้ผลบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ของงานที่
ปฏิบัติ ผลงานได้รับการยอมรับและความพอใจมาก ผู้รับบริการและผู้เก่ียวข้อง ผลงานมีคุณภาพ 
สามารถตรวจสอบได้ ทั้งด้านปริมาณ ความถูกต้องครบถ้วนรวมท้ังสามารถตรวจสอบความผิดพลาดที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และจํานวนการร้องเรียนหรือการกล่าวหาที่ได้รับ  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 3 ผู้บริหารและบุคลากรเทศบาลให้บริหารประชาชน
นอกสถานที่หรือจัดบุคลากรเคลื่อนที่เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ประชาชน อยู่ในระดับมาก ที่เป็น
เช่นนี้อภิปรายได้ว่า บุคลากรต้องคํานึงถึงการเป็นอยู่ของประชาชนฐานะของครอบครัวสิ่งเราน้ีจะทํา
เทศบาลสามารถเข้าถึงประชาชนได้มากขึ้นพร้อมรับฟังปัญหาต่างๆได้ทั่วถึง ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ
ของ สํานักนายกรัฐมนตรี ในหลักความรับผิดชอบ ที่กล่าวไว้ว่า การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความ
สํานึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหา ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และ
ความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน 
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6) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจํากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนชุมชนมีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้า และบริการ
ที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ย่ังยืน จึงส่งผลให้หลักความ
รับผิดชอบมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระจรุณ  ธีรปญฺโญฺ 
(เวฬุวาปี) ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลลําพยนต์ 
อําเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์” ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ในภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องการสัมภาษณ์
ความคิดเห็นของ นางสาวปภาดา  เพียรเจริญ มีความคิดเห็นเทศบาลมีการวางแผนโดยจัดลําดับความ
จําเป็นเร่งด่วน การจ่ายงบประมาณประจําปีตรงต่อความต้องการของประชาชน เทศบาลมีการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณตามข้อบังคับ เทศบาลมีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน
เป็นอย่างมาก 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ข้อที่ 6 ประชาชนสามารถใช้ประโยชน์จากการดําเนินงาน
โครงการต่างๆของเทศบาลให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า มี
การวางแผนก่อนที่จะลงมือทําโครงการต่าง ๆ และให้ความสําคัญกับโครงการที่จําเป็นเร่งด่วน จึงทําให้
ประชาชนเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของ สํานักคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ในหลักความคุ้มค่า ได้แก่ การทํางานเป็นที่พอใจของผู้รับบริการมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งทางด้านปริมาณ และคุณภาพ  

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 2 เทศบาลมีการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณเป็นประจํา
ทุกปีโดยประชาชน อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า องค์กรได้คํานึงถึงการใช้ทรัพยากรให้
ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร และให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของ สํานัก
นายกรัฐมนตรี ในเร่ืองหลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้า 
และบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์
ย่ังยืน 

5.2.2 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลในอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลในอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยจําแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
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ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน 
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ส่วนประชาชนที่มีเพศ และ
อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ
พิจารณาในแต่ละส่วนมีประเด็นที่จะนํามาอภิบายดังน้ี 

1) จากสมมติฐานที่ 1 ประชาชนท่ีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี แตกต่างกัน 

ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมทั้ง 6 ด้าน ไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ ทั้งน้ีอธิบายได้ว่า ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลท้ังในส่วน
ของผู้บริหารและพนักงานส่วนตําบลต้องถือปฏิบัติตามกันทั้งหมด ทั้งผู้บริหารและพนักงาน ซึ่งผลการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลย่อมแสดงให้เห็นว่าทั้งองค์การบริหารส่วนตําบลโดยภาพรวมมีความรู้
ความเข้าใจในการนําหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานประสบความสําเร็จหรือมีปัญหาอุปสรรคอย่างไร ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุบล แก้วดํา ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตําบล ในอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี”  ผลการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนตําบล
ที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตําบล ในอําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวมทั้ง 6 ด้านไม่แตกต่างกัน 

2) จากสมมติฐานที่ 2 ประชาชนที่อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี แตกต่างกัน 

ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกัน ที่เป็น
เช่นนี้อภิปรายได้ว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกันมีความรู้สึก นึกคิด พฤติกรรมและสภาพแวดล้อม อัน
เกิดจากประสบการณ์ที่บุคคลได้แสดงออกมาต่อสิ่งต่างๆที่ได้รับรู้ว่าพอใจหรือไม่พอใจ จะเห็นได้ว่า
อายุน้อยหรือมีอายุมาก จะเป็นวัยไหนก็ตาม ช่วงอายุไม่มีผลต่อระดับความคิดเห็น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จิตราวดี  คําหล้า ได้วิจัยเร่ือง “การนําหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานเทศบาล : ศึกษา
เฉพาะกรณีเทศบาลตําบลนาจารย์ อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธ์ุ”  ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของ
ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลลําพยนต์ อําเภอตากฟ้า จังหวัด
นครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
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3) จากสมมติฐานที่ 3 ประชาชนท่ีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี แตกต่างกัน 

ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมแตกต่างกัน ที่
เป็นเช่นนี้อภิปรายได้ว่า ประชาชนแต่ละระดับการศึกษามีความเข้าใจในเรื่องหลักธรรมาภิบาล
ต่างกันเพราะถือว่าเป็นหลักกฏเกณฑ์ ระเบียบ แบบแผนขององค์กรเป็นส่วนมาก เพราะฉะน้ัน
การศึกษาจึงมีผลต่อการเข้าใจความคิดเห็นของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  พระปิยวัฒน์  
ปิยสีโล (จักร์แต)ได้วิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัด
แพร่”ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ 
พบว่าบุคลากรและประชาชน มีความคิดเห็นว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
แพร่ โดยภาพรวมแตกต่างกัน 

4) จากสมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี แตกต่างกัน 

  ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี โดยรวมแตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้
อภิปรายได้ว่า อาชีพของแต่ละบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจดําเนินงานต่าง ๆ อาจเป็นไปตามกลุ่ม
องค์กร หรือสิ่งแวดล้อมในองค์กร อาชีพก็ขึ้นอยู่กับความจําเป็นของแต่ละอาชีพในการขอใช้บริการ ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระปรเมศวร์  ปญฺญฺาวชิโร (แจ่มแจ้ง) ได้วิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของ
ครูผู้สอนต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาล ของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ในเขต
อําเภอบรรพตพิสัย จังหวัดนครสวรรค์”ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ทาให้ความคิดเห็นว่าการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ในเขตอําเภอบรรพตพิสัย 
จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ ได้แก่ เพศ, วุฒิการศึกษา, อายุราชการ , 
รายได้ ส่วน อายุ และ สถานภาพไม่แตกต่างกัน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
ข้อค้นพบ (Fact Findings) จากการวิจัยและการอภิปรายผลดังกล่าวมาแล้ว สามารถ

สรุปผลเป็นข้อเสนอแนะ โดยแบ่งเป็น 2 ระดับ ดังน้ี 
5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิจัย จึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังน้ี 
1) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านที่ 1 คือ ด้านหลักนิติธรรม พบว่าอยู่ในระดับมาก  ดังน้ัน 

การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ควร
รักษา และพัฒนาโดยส่งเสริมให้ เทศบาลได้สนับสนุนการจัดโครงการในการพัฒนาความรู้ความเข้าใจ
กับประชาชนในหลักนิติธรรมอย่างเป็นรูปธรรม 

2) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านที่ 2 คือ ด้านหลักคุณธรรม พบว่า อยู่ในระดับมากดังน้ัน 
การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ควร
รักษา และพัฒนาโดยส่งเสริมให้ ผู้บริหารและบุคลากรเทศบาลดูแลสาระทุกข์สุขดิบ และแก้ไขปัญหา
ให้กับประชาชนด้วยความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

3) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านที่ 3 คือ ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า อยู่ในระดับมาก 
ดังน้ัน การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
ควรรักษา และพัฒนาโดยส่งเสริมให้ เทศบาลมีการเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใสทุกขั้นตอนกับชุมชนในการ
ปฏิบัติงาน 

4) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านที่ 4 คือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า อยู่ในระดับมาก 
ดังน้ัน การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
ควรรักษา และพัฒนาโดยส่งเสริมให้เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการจัดทํา
แผนพัฒนาชุมชน 

5) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านที่ 5 คือ ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า อยู่ในระดับ
มาก ดังน้ัน การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี ควรรักษา และพัฒนาโดยส่งเสริมให้ผู้บริหารและบุคลากรเทศบาลให้บริหารประชาชน
นอกสถานที่หรือจัดบุคลากรเคลื่อนที่เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ประชาชน 

6) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านที่ 6 คือ ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า อยู่ในระดับมาก 
ดังน้ัน การปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
ควรรักษา และพัฒนาโดยส่งเสริมให้เทศบาลมีการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณเป็นประจําทุกปี
โดยประชาชน 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
จากผลการวิจัย จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต่อไป ดังน้ี 
1) ควรศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 

ในอําเภออ่ืน ๆ 
2) ควรศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในอําเภออ่ืน ๆ 

เพ่ือจะได้ทราบความแตกต่าง หรือมีความสอดคล้องกัน 
3) ควรศึกษาเรื่องความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของพนักงานองค์การของ

เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
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2 นางสาวปภาดา  เพียรเจริญ กํานันตําบลเมืองเก่า 26 กุมภาพันธ์ 2559 
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4 นางศิริพร  ซัมเจรญิ  ผู้ใหญ่บ้าน  26 กุมภาพันธ์ 2559 
5 นายวิชาญ  สิทธิโยธิน  ประธานชุมชน  28 กุมภาพันธ์ 2559 
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 วุฒิการศึกษา   ปริญญาตรี สาขาวิชาครุศาสตร์บัณฑิต 
 ตําแหน่งปัจจุบัน  นายกเทศมนตรีตําบลสระบัว 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 



 

 

 



 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ตรวจเครือ่งมือวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 



 
 

 
 
 
 



 
 

 
 
 
 



 
 

 
 
 
 



 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์สัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏบิัติหน้าท่ีตามหลักธรรมาภิบาล 

ของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุร ี จังหวัดปราจีนบุร ี
 

ข้อ 
ผู้เชีย่วชาญ 

ผลรวมของคะแนน 
(R ) N

R
IOC   หมายเหตุ คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

1) ด้านนิติธรรม
1 0 +1 0 +1 +1 3 0.6 นําไปใช้ได้
2 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 นําไปใช้ได้
3 0 +1 0 +1 +1 3 0.6 นําไปใช้ได้
4 0 +1 0 +1 +1 3 0.6 นําไปใช้ได้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 นําไปใช้ได้
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 นําไปใช้ได้

2) ด้านคุณธรรม 
1 0 +1 0 +1 +1 3 0.6 นําไปใช้ได้
2 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 นําไปใช้ได้
3 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 นําไปใช้ได้
4 0 +1 0 +1 +1 3 0.6 นําไปใช้ได้
5 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 นําไปใช้ได้
6 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 นําไปใช้ได้

3) ด้านความโปร่งใส 
1 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 นําไปใช้ได้
2 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 นําไปใช้ได้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 นําไปใช้ได้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 นําไปใช้ได้
5 +1 +1 0 +1 0 3 0.6 นําไปใช้ได้
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 นําไปใช้ได้

 
 
 
 



ข้อ 
ผู้เชีย่วชาญ 

ผลรวมของคะแนน 
(R ) N

R
IOC   หมายเหตุ คนที่ 

1 
คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 
4 

คนที่ 
5 

4) ด้านการมีส่วนร่วม 
1 0 +1 0 +1 +1 3 0.6 นําไปใช้ได้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 นําไปใช้ได้
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 นําไปใช้ได้
4 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 นําไปใช้ได้
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 นําไปใช้ได้
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 นําไปใช้ได้

5) ด้านความรับผิดชอบ 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 นําไปใช้ได้
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 นําไปใช้ได้
3 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 นําไปใช้ได้
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 นําไปใช้ได้
5 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 นําไปใช้ได้
6 +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 นําไปใช้ได้

6) ด้านความคุ้มค่า 
1 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 นําไปใช้ได้ 

2 0 +1 0 +1 +1 3 0.6 นําไปใช้ได้ 

3 0 +1 0 +1 +1 3 0.6 นําไปใช้ได้ 

4 0 +1 0 +1 +1 3 0.6 นําไปใช้ได้ 

5 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 นําไปใช้ได้ 

6 0 +1 0 +1 +1 3 0.6 นําไปใช้ได้ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือโดยใชส้ตูรสัมประสทิธ์ิอัลฟาของครอนบาค 

(Cronbaach) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ค่าสําปะสิทอัฟฟ่า 
 Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

a1 120.73 679.582 0.753 0.975 
a2 120.73 673.375 0.819 0.975 
a3 120.90 679.059 0.787 0.975 
a4 121.10 677.610 0.752 0.975 
a5 121.00 678.276 0.751 0.975 
a6 121.07 679.030 0.745 0.975 
b1 120.63 673.826 0.773 0.975 
b2 120.90 685.610 0.791 0.975 
b3 120.77 682.530 0.718 0.976 
b4 120.93 688.961 0.581 0.976 
b5 121.10 678.093 0.718 0.976 
b6 121.07 681.582 0.722 0.975 
c1 120.90 673.266 0.789 0.975 
c2 121.10 673.817 0.826 0.975 
c3 121.07 676.685 0.792 0.975 
c4 120.93 672.340 0.807 0.975 
c5 121.03 677.964 0.735 0.975 
c6 120.83 679.178 0.727 0.975 
d1 120.57 678.116 0.786 0.975 
d2 120.77 674.944 0.786 0.975 
d3 120.83 678.006 0.809 0.975 
d4 120.80 681.821 0.763 0.975 
d5 120.93 672.547 0.830 0.975 
d6 120.93 671.513 0.798 0.975 
e1 121.03 679.344 0.685 0.976 
e2 120.77 683.289 0.607 0.976 
e3 120.83 677.592 0.709 0.976 
e4 120.97 688.102 0.601 0.976 
e5 121.00 681.793 0.599 0.976 
e6 121.07 670.340 0.694 0.976 
f1 120.90 680.300 0.705 0.976 
f2 120.93 684.340 0.678 0.976 
f3 120.80 679.476 0.750 0.975 
f4 120.80 684.166 0.681 0.976 
f5 121.03 688.861 0.510 0.976 
f6 121.07 696.133 0.464 0.976 
a1 120.73 679.582 0.753 0.975 



 

 

a2 120.73 673.375 0.819 0.975 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง 

ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ 
เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุร ี

 
 คําชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่วง (   ) หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงหรือ
ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด หรือเติมข้อความลงในช่องว่างให้ได้ความสมบูรณ์ ข้อมูลที่ได้ทั้งหมด
จะปกปิดเป็นความลับ แต่จะนําไปวิเคราะห์เพ่ือนําผลการวิจัยเท่าน้ัน 
 แบบสอบถามมีอยู่ ๒ ตอน มีดังต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไปปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ ๒ คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
 
 
 ผู้วิจัยขอเจริญพรของคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่เสียสละเวลาอันมีค่าของท่านตอบ
แบบสอบถามชุดน้ี ซึ่งผู้วิจัยคาดว่าข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการปรับปรุงความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี 
 
 
 
 
 
 
 

พระวรรณชัย กนฺตธมฺโม (ชารี) 
ผู้วิจัย 
คณะสังคมศาสตร์ 

หลักสูตรรฐัศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 



 
 

ตอนท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไปปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดกากเคร่ืองหมาย √ ลงใน (   ) หน้าข้อความท่ีตรงกับท่าน ดังน้ี 
๑. เพศ 
 (   ) ชาย 
 (   ) หญิง 
 
๒. อายุ 
 (   ) ๑๘-๒๕ปี 
 (   ) ๒๖-๓๓ปี 
 (   ) ๓๔-๕๑ปี 
 (   ) ๕๒ปีขึ้นไป 
 
๓. ระดับการศึกษา 
 (   ) ประถมศึกษา 
 (   ) มัธยมศึกษาตอนต้น 
 (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย 
 (   ) ปริญญาตรี 
 (   ) ปริญญาโทขึ้นไป 
 
๔. อาชีพ 
 (   ) อิสระ 
 (   ) รับจ้าง 
 (   ) เกษตรกรรม 
 (   ) รับราชการ 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย √ลงในช่องระดับความสอดคล้องของแต่ละข้อที่ตรงกับความ
คิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียว 

๕ หมายความว่า  มากที่สุด 
๔ หมายความว่า  มาก 
๓ หมายความว่า  ปานกลาง 
๒ หมายความว่า  น้อย 
๑ หมายความว่า  น้อยที่สุด 
 

ข้อ ข้อความ ระดับการใช้หลักธรรมาภิบาล
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน น้อย น้อย
ที่สุด

ด้านนิติธรรม 
๑ เทศบาลได้ส่งเสริมให้บุคลากรยึดหลักนิติธรรมในการปฏิบัติ

หน้าที่บริการประชาชน 
  

๒ เทศบาลได้มีการกําหนดกฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับอย่าง
ชัดเจน 

  

๓ เทศบาลได้สนับสนุนการจัดโครงการในการพัฒนาความรู้ความ
เข้าใจกับประชาชนในหลักนิติธรรมอย่างเป็นรูปธรรม 

  

๔ เทศบาลได้ส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักถึงหน้าที่ของตนเองมี
ส่วนร่วมพิจารณา กฎเกณฑ์ ระเบียบและคําสั่งที่นํามาใช้ 

  

๕ ในการออกกฎข้อบังคับเทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมข้อเสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น 

  

๖ เทศบาลมีการจัดทําประชาพิจารณ์เก่ียวกับข้อบังคับต่างๆ
ก่อนที่จะมีผลบังคับใช้ภายในเทศบาล 

  

 
 
 
 
 
 



 
 

 
ข้อ ข้อความ 

ระดับการใช้หลักธรรมาภิบาล
มาก
ที่สุด 

มาก 
 

ปาน น้อย น้อย
ที่สุด

ด้านคณุธรรม 
๑ เทศบาลได้ส่งเสริมให้บุคลากรยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม

ปฏิบัติกับประชาชน 
  

๒ เทศบาลได้ยึดหลักความถูกต้อง เป็นธรรม ดีงาม ซื่อสัตย์สุจริต   
๓ เทศบาลได้ยึดมั่นในความถูกต้อง บนพ้ืนฐานของศีลธรรม

จริยธรรมภายใต้ระเบียบและข้อบังคับ 
  

๔ ผู้บริหารและบุคลากรเทศบาลดูแลสาระทุกข์สุขดิบ และแก้ไข
ปัญหาให้กับประชาชนด้วยความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

  

๕ ผู้บริหารเทศบาลได้จัดสรรงบประมาณของเทศบาลครอบคลุม
พ้ืนที่ด้วยความเป็นธรรม 

  

๖ ผู้บริหารและบุคลากรเทศบาลได้มีการนําระบบคุณธรรมไปใช้
ในการบริหารจัดการ 

  

ด้านความโปร่งใส
๑ เทศบาลได้ส่งเสริมให้บุคลากรยึดหลักความโปร่งใสในการ

ปฏิบัติหน้าที่ต่อชุมชน 
  

๒ เทศบาลได้มีการบริหารงบประมาณให้แก่ชุมชนอย่างโปร่งใส 
ความเป็นธรรมและเป็นกลาง 

  

๓ เทศบาลได้เปิดช่องทางให้กับประชาชนสามารถตรวจสอบ 
ติดตามผล การดําเนินงานด้านต่างๆอย่างโปร่งใส 

  

๔ เทศบาลได้มีการเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใสทุกขั้นตอนกับชุมชน
ในการปฏิบัติงาน 

  

๕ เทศบาลมีกลไกลในการตรวจสอบ เช่น ประชาคมเพ่ือให้
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 

  

๖ เทศบาลมีวิธีการหรือรูปแบบการประชาสัมพันธ์เพ่ือเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ ประชุมช้ีแจง เสียงตามสายหรือการ
แจกจ่ายเอกสาร 

  

 
 
 



 
 

ข้อ ข้อความ ระดับการใช้หลักธรรมาภิบาล
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน น้อย น้อย
ที่สุด

ด้านการมีส่วนร่วม 
๑ ผู้บริหารและบุคลากรเทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการทํางาน 
  

๒ เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการออก
กฎระเบียบข้อบังคับ 

  

๓ เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการจัดทําแผนพัฒนาชุมชน 

  

๔ เทศบาลได้ส่งเสริมให้ความรู้เก่ียวกับเร่ืองประชาธิปไตยและ
การเลือกต้ังแก่ประชาชน 

  

๕ เทศบาลได้เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร่วมแสดงความคิดเห็น
การแก้ไขปัญหาต่างๆ ในชุมชน 

  

๖ เทศบาลได้จัดการประชุมเพ่ือรับฟังปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนในแต่ละชุมชน 

  

ด้านความรับผิดชอบ 
๑ ผู้บริหารและบุคลากรมีจิตสํานึกรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน

และหน้าที่เพ่ือรับใช้ประชาชน และสังคม 
  

๒ เทศบาลได้ส่งเสริมให้บุคลากรยึดหลักความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ต่อชุมชนและประชาชน 

  

๓ ผู้บริหารและบุคลากรเทศบาลให้บริหารประชาชนนอกสถานท่ี
หรือจัดบุคลากรเคลื่อนที่เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ประชาชน

  

๔ ผู้บริหารและบุคลากรเทศบาลเอาใจใส่ต่อปัญหาความ
เดือดร้อนของประชาชนและให้ความช่วยเหลือเมื่อได้รับการ
ร้องขอ 

  

๕ ผู้บริหารและบุคลากรเทศบาลกล้าตัดสินใจและยอมรับผลแห่ง
การกระทําที่เกิดขึ้น 

  

๖ เทศบาลแก้ปัญหาความทุกข์ร้อนให้แก่ประชาชนได้รวดเร็ว
เพียงใด 

  

 
 



 
 

ข้อ ข้อความ ระดับการใช้หลักธรรมาภิบาล
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน น้อย น้อย
ที่สุด

ด้านความคุ้มค่า
๑ ผู้บริหารได้ใช้บุคลากรและเคร่ืองมือเครื่องใช้ที่มีอยู่ให้เกิด

ประโยชน์กับประชาชนอย่างคุ่มค่า 
  

๒ เทศบาลมีการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณเป็นประจําทุก
ปีโดยประชาชน 

  

๓ เทศบาลได้มีการรณรงค์ให้ประชาชน มีความประหยัด และใช้
ทรัพยากรต่างๆ ในชุมชนอย่างคุ้มค่า 

  

๔ ผู้บริหารและบุคลากรเทศบาลได้มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่
ประชาชนในการใช้ทรัพยากรอย่างถูกวิธีอย่างคุ้มค่า เห็น
ความสําคัญของทรัพยากรในชุมชนของตนเอง 

  

๕ ผู้บริหารและบุคลากรเทศบาลได้มีการฝึกอาชีพต่างๆให้แก่
ประชาชนผู้สนใจในการนําทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ใน
ท้องถิ่นมาแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลค่าในการจําหน่าย 

  

๖ ประชาชนสามารถใช้ประโยชน์จากการดําเนินงานโครงการ
ต่างๆของเทศบาลให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า 

  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ซ 

รายชื่อผู้ให้การสัมภาษณ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายชื่อผู้ให้การสัมภาษณ ์
 

1.นายวารินทร์  เตียงงา 
อายุ   43 ปี  
วุฒิการศึกษา  ปวส. 
ตําแหน่งปัจจุบัน ผู้ใหญ่บ้าน 
ที่อยู่ บ้านเลขที่ 41/1ตําบลลาดตะเคียน อําเภอกบินทร์บุรี 

จังหวัดปราจีนบุรี25110 
 

2. นางสาวปภาดา  เพียรเจริญ 
อายุ   46 ปี  
วุฒิการศึกษา  กําลังศึกษาปริญญาตรี สาขาบัญชี 
ตําแหน่งปัจจุบัน กํานันตําบลเมืองเก่า 
ที่อยู่ บ้านเลขที่5/1หมู่16ตําบลเมืองเก่าอําเภอกบินทร์ จังหวัด

ปราจีนบุรี25110 
 

3. นายชัยเฉลิม  ไพพาร 
อายุ   49 ปี  
วุฒิการศึกษา  ม.6 
ตําแหน่งปัจจุบัน ผู้ใหญ่บ้าน  
ที่อยู่ บ้านเลขที่32/1หมู่20ตําบลเมืองเก่าอําเภอกบินทร์บุรี

จังหวัดปราจีนบุรี25240 
 
4.นางศิริพร  ซัมเจริญ 
อายุ   50ปี  
วุฒิการศึกษา  ม.3 
ตําแหน่งปัจจุบัน ผู้ใหญ่บ้าน 
ที่อยู่ บ้านเลขที่70หมู่6ตําบลเมืองเก่า อําเภอกบินทร์บุรีจังหวัด

ปราจีนบุรี25240 
 
 



 
 

5.นายวิชาญ  สิทธิโยธิน 
อายุ   46ปี  
วุฒิการศึกษา  ม.6 
ตําแหน่งปัจจุบัน ประธานชุมชน 
ที่อยู่ บ้านเลขที่1ตําบลกบินทร์อําเภอกบินทร์บุรี  

จังหวัดปราจีนบุรี 
เบอร์โทรศัพท์ 081-432-5445, 086-144-2927 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ฌ 
แบบสัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสัมภาษณ ์
เรื่อง 

ความคิดเหน็ของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล 
ในเขตอําเภอกบินทร์บรุี จังหวัดปราจีนบรุี 

 
 

คําชี้แจง 
ขอความกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์น้ีตามเป็นจริง หรือตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจะปกปิดเป็นความลับ แต่จะนําไปวิเคราะห์ เพ่ือนําผลการวิจัยไปแก้ไขปรับปรุงใน
ส่วนที่เก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลใน
เขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ด้วยการกรอกข้อความลงในช่องว่างตาม

ความเป็นจริงเท่าที่สามารถเปิดเผยได้ 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของ

เทศบาลในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
 

ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ ์
ลําดับที่สัมภาษณ์........... 

ช่ือ............................................นามสกุล.......................................อายุ....................ปี 
การศึกษา..........................................สาขา.................................................................. 
ตําแหน่ง..........................................................เงินเดือน.......................................บาท 
ที่อยู่ บ้านเลขที่..............หมู่ที่...........ถนน...........................ตําบล............................... 
อําเภอ............................................................จังหวัด................................................... 
รหัสไปรษณีย์...........................................โทร............................................................ 

 
 
 
 
 



ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลใน
เขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
1. มีความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

ในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านนิติธรรม  
..............................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
2. มีความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

ในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านคุณธรรม 
..............................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 
3. มีความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

ในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านความโปร่งใส 
..............................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
4. มีความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

ในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านการมีส่วนร่วม 
..............................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 



5. มีความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านความรับผิดชอบ 

..............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 

6. มีความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ในเขตอําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ด้านความคุ้มค่า 

..............................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 

 
 
 
 
 

ขออนุโมทนาขอบคุณเป็นอย่างย่ิงที่ให้ความร่วมมือ 
 

พระวรรณชัย  กนฺตธมฺโม (ชารี) 
ผู้วิจัย 

คณะสังคมศาสตร์ 
หลักสูตรรฐัศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา รัฐศาสตร์การปกครอง 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ญ 

ภาพถ่ายประกอบการสมัภาษณ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

ภาพถ่ายประกอบการสมัภาษณ ์
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบตัิหน้าท่ีตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

ในเขตอําเภอกบินทร์บุร ีจังหวัดปราจีนบุร ี
 

 
รูปภาพท่ี 1 นายวารินทร์  เตียงงา 

ตําแหน่ง ผูใ้หญ่บ้าน  
 
 

 
รูปภาพท่ี 2 นางปภาดา  เพยีรเจรญิ 

ตําแหน่ง กํานันตําบลเมืองเก่า 



    

 
 

รูปภาพท่ี 3 นายชัยเฉลิม  ไพพาร 
ตําแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน 

 

 
รูปภาพท่ี 4 นางศิรพิร  ซัมเจริญ 

ตําแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน 
 



    

 
รูปภาพท่ี 5 นายวิชาญ  สิทธิโยธิน 

ตําแหน่ง ประธานชุมชน 



ประวัติผู้วิจัย 
 
ชื่อ – สกุล           : พระวรรณชัย  กนฺตธมฺโม (ชารี) 
วัน เดือน ปี  เกิด   วันจันทร์ ที่ 8  กันยายน พ.ศ. 2534 
ภูมิลําเนาเดิม          : บ้านเลขที่70/1 หมู่ 10 บ้านเขาจาน ตําบลย่านรี  

อําเภอกบินทร์บุรี จังหวัดปราจีนบุรี  25110 
ที่อยู่ปัจจุบัน         : วัดสิรินธรเทพรัตนาราม ในพระราชูปถัมภ์ 26 หมู่ 7  

ตําบลอ้อมใหญ่ อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73160 
การศึกษา 

พ.ศ. 2552         : สําเร็จการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
    โรงเรียนพระปริยัติธรรมมหาสวัสด์ิวิทยา วัดมหาสวัสด์ินาค 

พุฒาราม ตําบลมหาสวัสด์ิ อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
 พ.ศ. 2556          สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศาสนศาสตรบัณฑิต (ศน.บ.) 
     คณะสังคมศาสตร์ สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง 
     มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

การศึกษาทางธรรม          
พ.ศ. 2546          : สอบได้นักธรรมช้ันตรี  

 พ.ศ. 2548          : สอบได้นักธรรมช้ันโท 
 พ.ศ. 2553          : สอบได้นักธรรมช้ันเอก 
 
ประสบการณ์การทํางาน 

พ.ศ. 2555 – 2557      พระสอนศีลธรรมในโรงเรียน มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย
    วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย ในพระราชูปถัมภ์ 

 ปัจจุบัน                   เจ้าหน้าที่ดูแลโครงการเรียน(ภาคพิเศษ) จันทร์ พุธ ศุกร์ 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราช  
วิทยาลัยในพระราชูปถัมภ์ 
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