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คาํสาํคญั: ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หน้าทีÉตาํรวจใน

สงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 

พนัตาํรวจเอกธรรศธรรม  นาคมณี : ปัจจัยทีÉมีผลต่อการปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงาน

สอบสวนของเจา้หน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 (FACTORS AFFECTING 

THE PERFORMANCE OF THE INQUIRY OFFICERS  OF POLICE IN METROPOLITAN 

POLICE DIVISION 7) คณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ:์ พนัตาํรวจเอก ศาสตราจารย ์ดร. นิธิ ศรีวฒันา, 
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สารนิพนธ์นีÊ มีวตัถุประสงค์ เพืÉอศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อการปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงาน

สอบสวนของเจา้หน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 72)เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจา้หน้าทีÉ

ตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7และ 3) เพืÉอศึกษาขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัปัญหาและ

แนวทางแกไ้ขปัญหาปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจใน

สงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยั จาํนวน 92 คน เครืÉองมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มลูไดแ้ก่แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูป

ทางสถิติ สถิตทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูไดแ้ก่ ค่าความถีÉ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลีÉย (Mean) ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าไคสแควร์(2)เพืÉอใช้

ทดสอบสมมติฐาน โดยกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติ (Level of significance) ไวที้É 0.05 

ผลการวจิยัพบว่า 

1) ระดบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจา้หน้าทีÉตาํรวจใน

สงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาในแต่ละดา้น อยู่ใน

ระดบัปานกลางทัÊงสีÉดา้น ลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาและเพืÉอนร่วมงาน ดา้นโอกาสก้าวหน้าและมีความมั Éนคงในการทาํงาน ดา้นการ

พิจารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ตามลาํดบั 

 2) ผลการทดสอบสมติฐานโดยใชค่้าสถิติไคสแควร์(2)ทีÉระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 0.05 

พบว่าโดยรวม อายุ ระดับการศึกษา และระดับชัÊนยศ ไม่มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัทีÉมีผลต่อการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7

จึงปฏิเสธสมมติฐานทีÉตัÊงเอาไว ้
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3)  สรุปขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของ

เจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7ทัÊ ง4 ประเด็นดงันีÊ  1. ดา้นค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ มีปัญหามากทีÉ สุด คือ เงินเดือนและค่าตอบแทนยงัตํÉ าเมืÉอเทียบกับสายงานอืÉนใน

กระบวนการยติุธรรม และแนวทางแกปั้ญหา คือ เพิÉมเงินเดือนและค่าตอบแทนใหเ้ทียบเท่ากบัสายงาน

อืÉนในกระบวนการยติุธรรม2. ดา้นการพิจารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน มีปัญหามาก

ทีÉสุด คือ การพิจารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน มกัพิจารณาจากผูที้Éอยู่ใกลชิ้ด ไม่

พิจารณาจากความเป็นจริง และแนวทางแกปั้ญหา คือผูบ้งัคบับัญชาควรพิจารณาด้วยความเป็น

ธรรม ตามความรู้ความสามารถและผลการปฏิบติังาน3. ดา้นโอกาสกา้วหน้าและมีความมั Éนคงใน

การทาํงานมีปัญหามากทีÉสุด คือ ผูบ้ังคับบัญชาส่วนน้อยทีÉมองความสามารถ แต่ส่วนใหญ่จะ

พิจารณาจากความสัมพนัธ์ส่วนตวั และแนวทางแก้ปัญหา คือควรมีมาตรฐานทีÉชัดเจน ในการ

พิจารณาและ 4. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงานมีปัญหา

มากทีÉสุด คือ ไม่ค่อยประสานงานกนัในการทาํงาน แบ่งความรับผิดชอบหน้าทีÉใครคนนัÊนก็ทาํไป

ไม่ค่อยช่วยเหลือกนั และแนวทางแกปั้ญหา คือควรมีความเอืÊอเฟืÊ อกนัในการทาํงาน พูดคุยเกีÉยวกบั

ปัญหากนัไดทุ้กเรืÉอง 
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The objectives of this thematic paper were as follows: 1. To study factors affecting the 

performance of inquiry officers in Metropolitan Police Division 7, 2. To study the relation between 

personal factors and factors affecting the performance of inquiry officers in Metropolitan Police 

Division 7, and 3. To study problems and suggestion in factors affecting the performance of inquiry 

officers in Metropolitan Police Division 7. 92 samples were used in the study.  The data were collected 

through questionnaire and then analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and Chi 

square with a level of significance at 0.05. 

The results of the study found that: 

1) The level of factors affecting the performance of inquiry officers in Metropolitan Police 

Division 7 was moderate in total. In details, the first level was on personal relation in work, followed 

by career progress and security, position promotion and salary and welfare respectively.  

2)  From hypothesis test, age, educational level and rank did not relate to factors affecting 

the performance of inquiry officers in Metropolitan Police Division 7, rejecting the study hypothesis. 

3) The suggestions were as follows; 1.  Salary and welfare of the officers were rather low 

when compared to officers in the justice line, so the salary and welfare should be raised. 2. The 

position and salary promotion was usually granted to the close-circled officers. Merit system, 

knowledge, capability and work result should be the first priority taken into consideration. 3. 

Career progress and security usually were from personal relation, so the standard criteria should set 

up for this. 4. There was little personal relation in work, so talking, discussing and caring should be 

supported in duty performance. 
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ประกาศคุณูปการ 

 

 สารนิพนธ์ฉบบันีÊ สาํเร็จได้ดว้ยความกรุณาจากอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิ และผูเ้ชีÉยวชาญใน

มหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลยั ทุกท่านทีÉไดป้ระสิทธิประสาทวิชาความรู้ ใหค้าํแนะ แนวทางใน

การทาํสารนิพนธ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซึÊ งในพระคุณเป็นอย่างยิ Éง จึงขอกล่าวนามเพืÉอขอบพระคุณเป็น

อยา่งสูง ณ ทีÉนีÊ  

ขอกราบขอบพระคุณ พระมหาบุญศรี  าณวุฑฺโฒ, ผศ.ดร.คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย และขอขอบคุณคณะกรรมการสอบทุกท่าน ทีÉได้ชีÊ แนะ

ขอ้บกพร่องในงานวิจยั เพืÉอแกไ้ขใหส้ารนิพนธส์มบูรณ์  

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ศรชยั ทา้วมิตร, ดร.ชวลิต ไหลรินทร์, พ.ต.อ. 

คมศกัดิÍ  สุมงัเกษตร  ทีÉไดใ้หค้วามอนุเคราะห์เป็นผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมือการวิจยั และกรุณาให้

ความรู้และคาํชีÊแนะ ตลอดจนขอ้คิดเห็นต่างๆ ในการวิจยัในครัÊ งนีÊ   

ขอขอบพระคุณ เจา้หนา้ทีÉ มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ทุกท่านทีÉอาํนวยความสะดวกใน

การคน้ควา้ รวมทัÊง เพืÉอน ๆ  นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง  ทุกท่านทีÉให้คาํปรึกษา

แนะนาํ และเป็นกาํลงัใจในการทาํงานวิจยัในครัÊ งนีÊ  

ขอบคุณ เจา้หนา้ทีÉตาํรวจทีÉเป็นพนกังานสอบสวนในสงักดั กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 

7 ทุกนายทีÉใหค้วามอนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม และผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

 ผูว้ิจยัขออุทิศประโยชน์จากการศึกษาและการทาํวิจยัในครัÊ งนีÊ ให้แก่ คณาจารย ์คณะรัฐศาสตร์ 

และมหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลยั ตลอดจนบิดา มารดา และผูมี้พระคุณทัÊ งหลาย หากมีความ

ผดิพลาดใดทีÉเกิดขึÊนจากการศึกษานีÊ  ผูว้ิจยัขออภยัและขอนอ้มรับความผดิพลาดนัÊนไวแ้ต่ผูเ้ดียว 

       

พนัตาํรวจเอกธรรศธรรม  นาคมณี 
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ประกาศคุณูปการ ง 

สารบญั จ 

สารบญัตาราง ซ 

สารบญัแผนภูมิ ฏ 

บททีÉ    

1 บทนาํ 1 

 1.1  ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 1 

 1.2  วตัถุประสงคข์องการวจิยั 3 

 1.3  สมมติฐานของการวิจยั 3 

 1.4  ขอบเขตของการวจิยั 3 

 1.5  ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะไดรั้บ 4 

 1.6  คาํนิยามศพัทเ์ฉพาะทีÉใชใ้นการวจิยั 4 

2 เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 6 

 2.1  แนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยั 6 

 2.2  ทฤษฎีเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติังาน 16 

 2.3  แนวคิดเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติังาน 22 

 2.4  แนวคิดเกีÉยวกบัการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวน 48 

 2.5  สภาพพืÊนทีÉทีÉทาํการวิจยั 67 

 2.6  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 70 

 2.7  กรอบแนวคิดทีÉใชใ้นการวิจยั 73 

3 วิธีดาํเนินการวิจยั 75 

 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 75 

 3.2  เทคนิควิธีการสุ่มตวัอยา่ง 76 

 3.3  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 76 

 3.4  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือวิจยั 77 

 3.5  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 79 



 ฉ

สารบัญ (ต่อ) 

บททีÉ  หนา้ 

 3.6  การวิเคราะห์ขอ้มลู 79 

 3.7  สถิติทีÉใชใ้นการวิจยั 80 

4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 82 

 4.1 สญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 82 

 4.2 ขัÊนตอนการวิเคราะห์ขอ้มลู 83 

 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 83 

ตอนทีÉ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั ÉวไปเกีÉยวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การพฒันาเปลีÉยนแปลงดา้นเทคโนโลย ีเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง วฒันธรรม สิÉงแวดลอ้ม 

มีการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วทัÊ งอตัราเร่งและทิศทาง โดยมีอิทธิพลทัÊ งในลกัษณะสัมพนัธ์และ

ปฏิสมัพนัธต่์อกนัและกนั ผลกระทบของการเปลีÉยนแปลงเป็นปัจจยัสาํคญัใหก้ารก่ออาชญากรรม มี

แนวโนม้ ทีÉก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจ สงัคม และความมั Éนคงของประเทศมีการใช้

เทคโนโลยคุีณภาพสูงและช่องว่างทางกฎหมายเพืÉอปกปิดอาํพรางกระทาํผดิ มีอิทธิพลและเครือข่าย

องคก์ร โยงใยทัÊงภายในและภายนอกประเทศ ทาํใหย้ากต่อการสืบสวนสอบสวนดาํเนินคดี ในขณะทีÉ

ยงัมีการกระทาํความผดิจาํนวนไม่นอ้ย ทีÉไม่สามารถดาํเนินการสืบสวนสอบสวนจบักุมผูก้ระทาํผิด

มาดาํเนินคดี ส่งผลต่อความเชืÉอมั Éนในการลงทุน ส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็นจาํนวนมาก และเกิด

ความเสียหายทีÉไม่อาจประเมินค่าไดคื้อสูญเสียความสงบสุขในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน 

นบัเป็นปัญหาสงัคมทีÉสาํคญัยิ Éงเป็นปัญหาสังคมทีÉเป็นภยัคุกคามชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน

โดยเฉพาะในเมืองใหญ่ๆปัญหาอาชญากรรมเป็นสิÉงบั ÉนทอนความเจริญของประเทศซึÉงก่อให้เกิด

ความเสียหายและความสูญเสียอย่างมากมายมหาศาลในดา้นชีวิตร่างกายและทรัพยสิ์นและความ

เป็นอยูอ่ยา่งสงบสุขของคนในสงัคมเพราะไม่เพียงแต่จะมีความเสียหายโดยตรงต่อประชาชนเท่านัÊน

อาชญากรรมยงัมีความเสียหายแก่รัฐดว้ยเพราะรัฐตอ้งสูญเสียเงินงบประมาณจาํนวนมากในการ

ป้องกนัปราบปรามเพืÉอความสงบสุขของประชาชนในประเทศ 

 พระราชบญัญติัตาํรวจแห่งชาติพ.ศ. ๒๕๔๗ไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ทีÉของสาํนกังานตาํรวจ

แห่งชาติไวห้ลายประการโดยมีผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติเป็นหัวหน้าส่วนราชการรับผิดชอบ

ควบคุมราชการประจาํในสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติกาํหนดแนวทางและแผนการปฏิบติัราชการของ

สาํนักงานตาํรวจแห่งชาติให้เป็นไปตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติราชการทีÉนายกรัฐมนตรี

คณะกรรมการนโยบายตาํรวจแห่งชาติกาํหนดไวร้วมทัÊ งกาํชบัเร่งรัดติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบติัราชการของส่วนราชการในสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติโดยมีเป้าประสงคสู์งสุดคือความมั Éนคง

ของชาติศาสนาพระมหากษตัริยค์วามสงบสุขของสงัคมและชุมชนตลอดจนประสิทธิภาพสูงสุดใน

การรักษาความสงบเรียบร้อยความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนเป็นสาํคญั 

 ตาํรวจเป็นองค์กรหรือหน่วยงานทีÉมีความสาํคญัทีÉสุดเป็นอนัดบัแรกของกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญามีหน้าทีÉป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมบาํบดัทุกข์บาํรุงสุขให้กับประชาชน
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ตลอดจนการอาํนวยความยติุธรรมเบืÊองตน้โดยเฉพาะพนกังานสอบสวนถือว่าเป็นสายธารหรือตน้

ธารแห่งความยุติธรรมทางอาญามีผลกระทบต่อสิทธิเสรีภาพทัÊ งของผูเ้สียหายและผูต้ ้องหาว่าจะ

ไดรั้บความยติุธรรมมากนอ้ยเพียงใด 

 การปฏิบติัหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนจึงมีความสาํคญัทีÉทาํให้กลไกในกระบวนการ

ยติุธรรมเริÉมทาํงานและเป็นจุดเริÉมตน้ของกระบวนการยติุธรรมความยติุธรรมจะมีมากนอ้ยเพียงใดอยู่

ทีÉกระบวนการยุติธรรมเบืÊองตน้ทัÊงสิÊนซึÉงพนักงานสอบสวนมีอาํนาจหน้าทีÉตามกฎหมายในการ

สอบสวนคดีอาญาทุกประเภทการรวบรวมพยานหลกัฐานทุกชนิดเท่าทีÉสามารถจะทาํไดเ้ช่นหลกัฐาน

ในทีÉเกิดเหตุพยานบุคคลพยานวตัถุพยานเอกสารพยานแวดลอ้มประวติัผูต้อ้งหาตลอดจนการตรวจ

พิสูจน์หลกัฐานโดยการประสานงานไปยงัหน่วยงานอืÉนเช่นกองพิสูจน์หลกัฐานสถานบันนิติ

วิทยาศาสตร์เพืÉอประสงคจ์ะทราบขอ้เท็จจริงและพฤติการณ์ต่างๆอนัเกีÉยวกบัความผิดทีÉถูกกล่าวหา

เพืÉอจะรู้ตวัผูก้ระทาํความผดิและพิสูจน์ใหเ้ห็นความผดิหรือความบริสุทธิÍของผูต้อ้งหาแลว้ส่งสาํนวน

การสอบสวนพร้อมความเห็นไปยงัพนักงานอยัการเพืÉอพิจารณาต่อไปซึÉ งการปฏิบติัหน้าทีÉของ

พนกังานสอบสวนยงัไม่หยดุเพียงเท่านีÊหลงัจากทีÉส่งสาํนวนใหพ้นกังานอยัการแลว้ยงัตอ้งมีการคุม

พยานให้ความปลอดภยัพยานในคดีการเป็นพยานต่อศาลเป็นตน้จะเห็นไดว้่าภารกิจหน้าทีÉของ

พนกังานสอบสวนนัÊนมีมากมาย(อิทธิ กรีสว่าง, 2553, หนา้ 1-2)  

 ดงันัÊนการปฏิบติัหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนจะมีประสิทธิภาพหรือไม่นัÊ นขึÊนอยู่กับ

ปัจจัยหลายประการด้วยกันไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดลอ้มความพร้อมของเครืÉ องมือค่าตอบแทน

ผูบ้งัคบับญัชาและการปกครองบงัคบับญัชาจาํนวนคดีทีÉมีมากเกินไปกฎหมายระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง 

ๆซึÉงการทีÉพนกังานสอบสวนจะปฏิบติัหนา้ทีÉไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพียงใดนัÊน

ส่วนหนึÉงขึÊนอยูก่บัความพึงพอใจในการปฏิบติังานซึÉงเป็นความรู้สึกรวมของบุคลากรทีÉมีต่อองค์กร

ในทางบวกซึÉ งมีผลทาํให้เกิดความกระตือรือร้นในการทาํงานมีขวญัและกาํลงัใจทาํให้องค์กรมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมาย 

 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวข้างตน้ผูว้ิจยัในฐานะทีÉเป็นพนักงานสอบสวนซึÉงมีหน้าทีÉรับผิดชอบ

ดาํเนินการสอบสวนโดยตรงสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7จึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาคน้ควา้

เกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจา้หน้าทีÉตาํรวจในสังกดักอง

บงัคบัการตาํรวจนครบาล7เพืÉอใหเ้ป็นขอ้มลูในการปรับปรุงพฒันาและสร้างแรงจูงใจใหก้บัเจา้หน้าทีÉ

ตาํรวจทีÉเป็นพนกังานสอบสวนในสงักดั กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7เกิดความพึงพอใจมากทีÉสุด

อนัจะส่งผลต่อการปฏิบติังานพนกังานสอบสวนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน 
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1.2วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1.2.1 เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจา้หน้าทีÉ

ตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล7 

 1.2.2 เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัปัจจัยทีÉมีผลต่อการปฏิบัติ

หนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล7 

 1.2.3 เพืÉอศึกษาขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาปัจจยัทีÉมีผลต่อการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล7 

 

1.3สมมตฐิานของการวจิยั 

 1.3.1 อายุ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจัยทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหน้าทีÉของพนักงานสอบสวน

ของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล7 

 1.3.2 ระดบัการศึกษามีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหน้าทีÉของพนักงาน

สอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล7 

 1.3.3 ระดับชัÊนยศ มีความสัมพนัธ์กับปัจจัยทีÉมีผลต่อการปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงาน

สอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล7 

 

1.4 ขอบเขตของการวจิยั 

  การวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวิจยัไว ้ดงันีÊ  

 1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 

  ไดแ้ก่ เจ้าหน้าทีÉตาํรวจทีÉเป็นพนักงานสอบสวนในสังกัด กองบังคบัการตาํรวจ

นครบาล 7 จาํนวน 120 นาย (กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7, บุคลากร, 2557) 

 1.4.2 ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

  ไดแ้ก่ ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ

ในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล7โดยใชแ้นวคิดความสมัพนัธร์ะหว่างความพึงพอใจในงาน

กบัประสิทธิภาพในการทาํงานของ Herzberg (อา้งในสุชาติ นาห้วย, 2554, หน้า 22-24) และ

แนวคิดของ สมยศ นาวกีาร (2538, หนา้ 394-398) ใน4 ดา้น คือ 

  1) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

  2) ดา้นการพิจารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน 

  3) ดา้นโอกาสกา้วหนา้และมีความมั Éนคงในการทาํงาน 
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  4) ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน 

 1.4.3 ขอบเขตด้านพืÊนทีÉ 

  ไดแ้ก่ สถานีตาํรวจนครบาลในสงักดัของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 

 1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ไดแ้ก่ ระยะเวลาทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นเวลา 1 เดือน คือมีนาคมพ.ศ. 
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1.5 ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1.5.1 ทําให้ทราบถึงปัจจัยทีÉ มีผลต่อการปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของ

เจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 

 1.5.2 ทาํใหท้ราบถึงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังาน

สอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 

 1.5.3 ทาํใหท้ราบถึงขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาปัจจยัทีÉมีผล

ต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนคร

บาล 7 

 1.5.4 ทําให้ผลการวิจัยสามารถนําไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงพัฒนาและสร้าง

แรงจูงใจใหก้บัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจทีÉเป็นพนกังานสอบสวนในสังกดั กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 

ต่อไป 

 

1.6 คาํนิยามศัพท์เฉพาะทีÉใช้ในการวจิยั 

 ปัจจยั หมายถึง สิÉงทีÉมีผล กระตุน้ หรือองค์ประกอบทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานทีÉปฏิบติัโดยตรง

และจูงใจให้เกิดความพึงพอใจ กาํลงัใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจทีÉเป็นพนักงาน

สอบสวนในสงักดั กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 

 การปฏิบัตหิน้าทีÉหมายถึงภาระหนา้ทีÉการควบคุมและรับผิดชอบงานทีÉไดรั้บมอบหมาย

ให้ถูกต้องตามระเบียบ แบบแผน และข้อกาํหนดขององค์กร เพืÉอให้งานนัÊ นสําเร็จลุล่วงตาม

วตัถุประสงค ์

 ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าทีÉหมายถึง สิÉ งทีÉมีผลหรือสิÉงทีÉกระตุน้ทาํให้เกิดความ

พอใจหรือไม่พอใจจากสิÉงทีÉไดรั้บ ซึÉงส่งผลต่อเจา้หน้าทีÉตาํรวจทีÉเป็นพนักงานสอบสวนในสังกัด 

กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7คือ ค่าตอบแทนและสวสัดิการการพิจารณาความดีความชอบและ
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เลืÉอนขัÊ นเงินเดือนโอกาสก้าวหน้าและมีความมั Éนคงในการทํางาน และความสัมพันธ์กับ

ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน 

 ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการหมายถึงองคป์ระกอบทีÉเกิดจากเงินเดือนค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ ทีÉไดรั้บจากการทาํงานเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ทีÉเหมาะสม ซึÉง

เงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ถือไดว้่าเป็นขวญัและกาํลงัใจทีÉสาํคญัในการทาํงาน 

 ด้านการพิจารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน หมายถึงองค์ประกอบทีÉเกิด

จากการไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบและการเลืÉอนขัÊนเงินเดือน ตามกฎเกณฑ์ทีÉวางไวแ้ละ

เป็นไปดว้ยความบริสุทธิÍ ยติุธรรม 

 ด้านโอกาสก้าวหน้าและมคีวามมัÉนคงในการทํางาน หมายถึง องคป์ระกอบทีÉเกิดจากการ

ได้มีโอกาสได้รับการแต่งตัÊ งเลืÉอนตําแหน่งหรือหน้าทีÉทีÉ สูงขึÊ น การได้มีโอกาสในการศึกษา 

ตลอดจนการไดรั้บการอบรม หรือไดคุ้ณวุฒิทีÉสูงขึÊน 

 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ ใต้บังคับบัญชาและเพืÉอนร่วมงาน หมายถึง

องค์ประกอบทีÉเกิดจากติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาทีÉแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกัน 

สามารถทีÉจะทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจซึÉงกนัและกนัอย่างดีเป็นปัจจยัทีÉสาํคญัอย่างหนึÉ งในการ

ทาํงาน 

 พนักงานสอบสวนหมายถึงตาํรวจทีÉมีอาํนาจหน้าทีÉในการสอบสวนคดีอาญา ตาม

ประมวลกฎหมายอาญา และพระราชบัญญติัทีÉมีโทษทางอาญาทั Éวไป ต้องมีวุฒิปริญญาตรี ดา้น

นิติศาสตร์ มีประกาศนียบตัรวิชาชีพสอบสวน หรือตอ้งจบจากโรงเรียนนายร้อยตาํรวจ 

 เจ้าหน้าทีÉตาํรวจ หมายถึง เจา้หนา้ทีÉตาํรวจทีÉเป็นพนกังานสอบสวนในสังกดั กองบงัคบั

การตาํรวจนครบาล 7 

 อายุ หมายถึง อายุของผูต้อบแบบสอบถามสําหรับสารนิพนธ์ฉบบันีÊ แบ่งเป็น 4 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ 1) ต ํÉากว่า 30 ปี, 2) 30 –40 ปี, 3) 41 – 50 ปี และ4) 51 ปีขึÊนไป 

 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามสาํหรับสาร

นิพนธฉ์บบันีÊแบ่งเป็น 2 กลุ่มดงันีÊ  ไดแ้ก่1)ปริญญาตรีและ2)ปริญญาตรีขึÊนไป 

 ระดับชัÊนยศหมายถึง ระดบัชัÊนยศของผูต้อบแบบสอบถามสาํหรับสารนิพนธ์ฉบับนีÊ  

แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ชัÊนประทวนและ2) ชัÊนสญัญาบตัร 

 



 

บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การวิจัย เรืÉ อง “ปัจจัยทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉ

ตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล7”ผูว้ิจยัไดท้บทวนเนืÊอหาสาระเกีÉยวกบัแนวคิดทฤษฎี

และผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งหนงัสือบทความเพืÉอเป็นแนวทางในการศึกษาประกอบการวิจยัดงันีÊ  

 2.1 แนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยั 

 2.2 ทฤษฎีเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติังาน 

 2.3 แนวคิดเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติังาน 

 2.4 แนวคิดเกีÉยวกบัการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวน 

 2.5 สภาพพืÊนทีÉทาํการวิจยั 

 2.6 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 2.7 กรอบแนวคิดทีÉใชใ้นการวิจยั 

 

2.1 แนวคดิทีÉเกีÉยวข้องกับปัจจยั 

 จากการศึกษาผู ้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดเกีÉยวกับปัจจัย ซึÉ งเป็นสิÉ งทีÉ เกืÊ อหนุนเป็น

องคป์ระกอบร่วม หรือเป็นเงืÉอนไขอย่างใดอย่างหนึÉ ง ทีÉจะให้สิÉงนัÊน ๆ เกิดมีขึÊนโดยมีนักวิชาการ

ต่างไดใ้หแ้นวคิดไว ้ดงันีÊ  

 2.1.1 ความหมายของปัจจยั 

 จากการศึกษาเกีÉยวกบัความหมายของคาํว่า ปัจจยั ไดมี้นกัวิชาการ นกัการศึกษาต่าง ๆ  ได้

ใหค้วามหมายไว ้ดงันีÊ  

 ราชบัณฑติสถาน (2556, หนา้ 731-732) ใหค้วามหมายไวว้่า ปัจจยั หมายถึง เหตุอนัเป็น

ทางให้เกิดผล,หนทาง เช่น การศึกษาเป็นเหตุให้เกิดความรู้ความสามารถ,องค์ประกอบ,

ส่วนประกอบ,เช่น ปัจจยัในการผลิต,คาํว่า “ปัจจยั”กบัคาํวา่ “เหตุ” มกัใชแ้ทนกนัได ้

 พจนานุกรมไทย ฉบับทันสมยั (2548, หน้า 348) ให้ความหมายไวว้่า ปัจจยั หมายถึง เหตุ, 

หนทาง, เครืÉองอาศยัยงัชีพ, เงิน, ส่วนเติมทา้ยศพัทใ์นภาษาบาลีและสนัสกฤต 
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 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2553, หนา้ 189) ใหค้วามหมายไวว้่า ปัจจยั หมายถึง 

สภาวะทีÉเอืÊอ เกืÊอหนุน คํÊ าจุน เปิดโอกาส เป็นทีÉอาศยัเป็นองคป์ระกอบร่วม หรือเป็นเงืÉอนไขอยา่งใด

อยา่งหนึÉง ทีÉจะใหสิ้ÉงนัÊนๆเกิดมีขึÊน ดาํเนินต่อไป หรือเจริญงอกงาม 

 สุเชษฐ์ ทรัพย์สินเสริม (2541, หนา้ 8) ใหค้วามหมายไวว้่า ปัจจยั หมายถึง“ท่าทีทั Éว ๆ ไป

ทีÉเป็นผลมาจากท่าทีทีÉมีต่อสิÉงต่าง ๆ3 ประการ คือ 1) ปัจจยัทีÉเกีÉยวกบักิจกรรม 2) ปัจจยัทีÉเกีÉยวกบั

บุคคล และ 3) ลกัษณะความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่ม” 

 ธีนทัต นัÉงสูงเนิน (2551, หน้า 7) ให้ความหมายไวว้่า ปัจจยั หมายถึงสาเหตุ หนทาง 

องคป์ระกอบหรือส่วนประกอบ เครืÉองเกืÊอหนุน เครืÉองอาศยั ทีÉทาํให้เกิดผลอย่างใดอย่างหนึÉ ง หรือ

สิÉงหนึÉงสิÉงใดขึÊน 

 อนันต์ เวทยาวงศ์ (2551, หน้า 8) ให้ความหมายไวว้่า ปัจจยั หมายถึงพฤติกรรมการ

ทาํงานของบุคลากรในองคก์รส่งผลใหเ้กิดผลกระทบต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉในองค์กรได ้

เพราะการปฏิบติังานของบุคลากร และปัจจัยทุกอย่างทีÉแวดลอ้มอยู่มีผลทาํให้การปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพและเป็นส่วนทาํใหอ้งคก์รเกิดความเจริญกา้วหนา้ 

 สรุปไดว้่าปัจจยัหมายถึง เหตุ, หนทาง อนัทาํให้เกิดผล หนทาง สิÉงทีÉมีผลกระตุน้ หรือ

องค์ประกอบทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานทีÉปฏิบัติโดยตรง และจูงใจให้เกิดความพึงพอใจ กาํลงัใจในการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจทีÉเป็นพนกังานสอบสวน 

 2.1.2 ชนิดของปัจจยั 

 ไดมี้นกัวิชาการ และนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงชนิดของปัจจยั ไวด้งันีÊ  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์แลคณะ (2542, หน้า 94)ไดเ้สนอแนวคิดทีÉมุ่งเน้นถึงปัจจัยต่าง ๆ ทีÉ

ผลกัดนัใหส้งัคมเปลีÉยนแปลง ซึÉงปัจจยัต่างๆ นัÊนมีอยู่มากมายแลว้แต่จะหยิบยกขึÊนมาอธิบาย แต่ทีÉ

นกัสงัคมวิทยากล่าวกนัโดยทั Éวไป คือ 

 1. ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ปัจจยันีÊ เป็นความเชืÉอทีÉเก่าแก่ของมนุษยที์Éว่าดวงดาวและดวง

อาทิตยมี์อิทธิพลต่อชีวิตของมนุษยท์ัÊ งในทางดีและทางเลว และสามารถกาํหนดความเป็นไปแห่ง

ชีวิตของมนุษยไ์ดฉ้ะนัÊน เมืÉอเกิดการเปลีÉยนแปลงในดวงอาทิตยแ์ละดวงดาวเมืÉอใดจะก่อใหเ้กิดการ

เปลีÉยนแปลงแก่มนุษยทุ์กครัÊ งด้วยความเชืÉอในเรืÉ องนีÊ แมจ้ะไม่มีเหตุผลหรือค่อนข้างเป็นเรืÉ อง

เหลวไหลอยู่บา้งแต่มนุษยท์ั Éวโลกก็ยงัเชืÉอว่าเป็นความจริงถา้เราเชืÉอในโหราศาสตร์เกีÉยวกบัการ

ผกูดวงชะตาอยู ่ทฤษฎีนีÊก็มีนํÊ าหนักถา้ไม่เชืÉอ ทฤษฎีนีÊ ก็เป็นเรืÉองเหลวไหล อย่างไรก็ดี โดยทั Éวไป

แลว้นกัสงัคมวิทยาสมยัใหม่ไม่ถือว่าปัจจยัทางภูมิศาสตร์อนัเกีÉยวกบัดวงอาทิตยแ์ละดวงดาวนีÊ จะ

ก่อใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงทางสงัคมอยา่งจริงจงัและโดยตรงนกั 
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 2. ปัจจยัทางประชากร ทฤษฎีปัจจยัไดอ้ธิบายให้เห็นว่าประชากรเป็นปัจจยัทีÉสาํคญัทาํ

ให้เกิดการเปลีÉยนแปลงทางสังคมโดยชีÊ ให้เห็นว่า การเปลีÉยนแปลงในด้านจํานวนประชากร 

กล่าวคือสงัคมทีÉมีประชากรเพิÉมขึÊนอยา่งมากมายนัÊนจะก่อใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกิจและ

ความเป็นอยูข่องประชาชน เช่นเกิดการว่างงานมากขึÊน ขาดแคลนทีÉอยูอ่าศยั การแยง่กนัทาํมาหากิน

รวมทัÊงขาดแคลนทีÉอยูอ่าศยัและสถานศึกษารวมทัÊงเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาประเทศในส่วนรวม

ดว้ย ฉะนัÊนการเพิÉมของประชากรทีÉไม่ไดส้ดัส่วนกบัการพฒันาเศรษฐกิจจะก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ 

ดงักล่าวขา้งตน้ 

 3. ปัจจัยทางวัฒนธรรม การขยายตัวของวัฒนธรรม การเลียนแบบ และการยืม

วฒันธรรมรวมทัÊงการผสมผสานทางวฒันธรรมจะเป็นผลให้โครงสร้างของสังคมเปลีÉยนแปลงไป

สิÉงทีÉมองเห็นได้ชดั ไดแ้ก่ การทีÉคนในชาติหนึÉ งไปศึกษาวิชาการต่าง ๆในอีกประเทศหนึÉ ง เมืÉอ

กลบัมายงัประเทศแห่งตนแลว้ มกัจะนาํวฒันธรรมต่าง ๆของชาตินัÊนติดตวัมาดว้ยเพราะขณะทีÉอยู่

ในต่างประเทศตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมของประเทศนัÊน ๆจึงเท่ากบัยอมรับวฒันธรรมของ

ต่างชาติซึÉงมีผลให้นิสัยใจคอและความรู้สึกนึกคิด ตลอดจนรสนิยมเปลีÉยนแปลงไปจากเดิมบาง

กรณีถึงกบันาํวฒันธรรมของต่างชาติมาปฏิบติัในประเทศตนทัÊงวฒันธรรมทีÉเป็นวตัถุและมิใช่ เช่น 

แบบของอาคารบา้นเรือน ภาษาเครืÉองแต่งกาย ความรู้สึกนึกคิด และความเชืÉอต่าง ๆ เป็นตน้สิÉง

ดงักล่าวลว้นแต่เป็นปัจจยัทีÉทาํใหเ้กิดการเปลีÉยนทางสังคมตามมาปัจจยัทางวฒันธรรมทีÉก่อให้เกิด

การเปลีÉยนแปลงของสงัคมนัÊนเกิดขึÊนได ้2ทาง คือการทีÉบุคคลติดต่อกนัโดยตรงทางหนึÉงกบัอีกทาง

หนึÉงติดต่อกนัทางออ้มโดยอาศยัสืÉอสารมวลชน ปัจจยัทางวฒันธรรมทาํให้สังคมไทยเปลีÉยนแปลง

ไปทีÉมองเห็นไดช้ดั เช่น คนไทยรู้จกัเล่นกีฬาต่าง ๆ มากขึÊนรู้จกัเล่นดนตรีโดยใชเ้ครืÉองมือสากลรู้จกั

ใชเ้ครืÉองจกัรกลและเครืÉองมือทีÉทนัสมยั เป็นตน้ 

 4. ปัจจยัทางจิตวิทยา ถือว่าเป็นปัจจยัภายในตวับุคคลทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมทีÉแสดงออก

ในการทาํงาน ซึÉงประกอบดว้ย การจูงใจ (Motivation)การรับรู้ (Perception) การเรียนรู้(Learning)ความ

เชืÉอถือ (Beliefs) บุคลิกภาพ (Personality)และแนวคิดของตนเอง (Self-concept) 

 ปรียาพรวงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หนา้123-129) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัทีÉมีผลต่อความพึงพอใจ

อนัก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รความพึงพอใจในการทาํงานมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัต่างๆและ

ปัจจยัเหล่านีÊ ใชเ้ป็นเครืÉองมือชีÊ บ่งถึงปัญหาทีÉเกิดขึÊนเกีÉยวกบัความพึงพอใจในการทาํงานซึÉงมีปัจจยั

อยู3่ ประการคือ 

1. ปัจจยัดา้นบุคคล (Personal Factors) 

 ปัจจยัดา้นบุคคลหมายถึงคุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานดงันีÊ  
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  1.1 ประสบการณ์จากการศึกษาในงานวิจยัพบว่าประสบการณ์ในการทาํงานมีส่วน

เกีÉยวขอ้งกบัความพึงพอใจงานบุคคลทีÉทาํงานนานจนมีความรู้ความชาํนาญในงานมากขึÊนทาํใหเ้กิด

ความพึงพอใจกบังานทีÉทาํ 

  1.2 เพศแมว้า่งานวิจยัหลายชิÊนจะแสดงว่าเพศไม่มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจใน

การทาํงานก็ตามแต่ก็ขึÊนอยูก่บัลกัษณะงานทีÉทาํดว้ยว่าเป็นงานลกัษณะใดรวมทัÊงเกีÉยวขอ้งกบัระดบั

ความทะเยอทะยานและความตอ้งการทางดา้นการเงินเพศหญิงมีความอดทนทีÉจะทาํงานตอ้งใชฝี้มือ

และงานทีÉตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกว่าชาย 

  1.3 จาํนวนสมาชิกในความรับผดิชอบกลุ่มทีÉทาํงานดว้ยกนัมีผลต่อความพึงพอใจใน

การทาํงานงานซึÉงตอ้งการความสามารถหลายอย่างประกอบกันตอ้งมีสมาชิกทีÉมีลกัษณะในงาน

หลายดา้นและความปองดองกนัของสมาชิกในการทาํงานก็มีส่วนทีÉจะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการ

ทาํงาน 

  1.4 อายุอายุแมจ้ะมีผลต่อการทาํงานไม่เด่นชดัแต่อายุก็เกีÉยวขอ้งกบัระยะเวลาและ

ประสบการณ์ในการทาํงานผูที้Éมีอายมุากมกัจะมีประสบการณ์ในการทาํงานนานดว้ยแต่ก็ขึÊนอยู่กบั

ลกัษณะงานและสถานการณ์ในการทาํงานดว้ย 

  1.5 เวลาในการทาํงานงานทีÉทาํในเวลาปรกติจะสร้างความพึงพอใจในการทาํงาน

มากกว่างานทีÉต้องทําในเวลาทีÉ บุคคลอืÉนไม่ต้องทํางานเพราะเกีÉยวกับการพักผ่อนและการ

สร้างสรรคก์บัผูอื้Éนดว้ย 

  1.6 เชาวน์ปัญญาปัญหาเรืÉองเชาว์ปัญญากบัความพึงพอใจในการทาํงานขึÊนอยู่กับ

สถานการณ์และลกัษณะงานทีÉทาํในบางลกัษณะไม่พบความแตกต่างระหว่างเชาวน์ปัญญากบัความ

พึงพอใจในการทาํงานแต่ในลกัษณะงานบางอยา่งพบว่ามีความแตกต่างกนัพนักงานในโรงงานทีÉมี

เชาวน์ปัญญาในระดบัสูงแต่งานทีÉทาํเป็นงานประจาํพบว่ามกัจะเบืÉอหน่ายงานไดง่้ายและมีเจตคติทีÉ

ไม่ดีต่อการทาํงานในโรงงานเพราะเป็นงานทีÉไม่ทา้ทายและไม่เหมาะสมกบัความสามารถของเขา 

  1.7 การศึกษาการศึกษากบัความพึงพอใจในการทาํงานนัÊนมีผลต่อการวิจยัไม่เด่นชดั

นักจากงานวิจยับางแห่งพบว่าการศึกษาไม่แสดงถึงความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจในการ

ทาํงานแต่มกัจะขึÊนอยู่กบังานทีÉทาํว่าเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของเขาหรือไม่ในรายงาน

วิจยัหลายชิÊนพบว่านกัวิชาการวิชาชีพเช่นแพทยว์ิศวกรทนายความมีความพึงพอใจในงานสูงกว่า

คนงานและพนกังานลกูจา้งทีÉใชแ้รงงานทั ÉวไปรวมทัÊงเสมียนพนกังานดว้ย 

  1.8 บุคลิกภาพปัญหาเรืÉ องบุคลิกภาพกับความพึงพอใจในการทํางานนัÊ นอยู่ทีÉ

เครืÉองมือวดับุคลิกภาพเนืÉองจากเครืÉองมือนีÊ มีความไม่เทีÉยงตรงอย่างไรก็ตามบุคลิกภาพทีÉเห็นได้

ชดัเจนก็คือคนทีÉมีอาการของโรคประสาทมกัจะไม่พอใจในการทาํงานมากกว่าคนปรกติ ทัÊ งนีÊ
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อาจจะเป็นเพราะความไม่พึงพอใจในการทาํงานเป็นเหตุใหเ้กิดโรคประสาทไดเ้พราะตอ้งเครียดกบั

ภาวะของความไม่พึงพอใจในการทาํงาน 

  1.9 ระดบัเงินเดือนจากงานวิจยัหลายชิÊนพบว่าเงินเดือนมีส่วนในการสร้างความพึง

พอใจในการทาํงานเงินเดือนทีÉมากพอแก่การดาํรงชีพตามสถานภาพทาํให้บุคคลไม่ตอ้งดิÊนรนมาก

นกัทีÉจะไปทาํงานเพิÉมนอกเวลาทาํงานและเงินเดือนยงัเกีÉยวขอ้งกบัการสามารถหาปัจจยัอืÉนทีÉสาํคญั

แก่การดาํรงชีวิตอีกดว้ยผูที้Éมีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการทาํงานสูงกว่าผูที้ÉมีเงินเดือนตํÉา 

  1.10 แรงจูงใจในการทาํงานแรงจูงใจเป็นการแสดงออกถึงความตอ้งการของบุคคล

โดยเฉพาะแรงจูงใจจากปัจจยัตวัผูท้าํงานเองก็จะสร้างความพึงพอใจในการทาํงาน 

  1.11 ความสนใจในงานบุคคลทีÉสนใจในงานและไดท้าํงานทีÉตนเองถนดัและพอใจจะ

มีความสุขและพึงพอใจในการทาํงานมากกว่าบุคคลทีÉมีศนูยค์วามสนใจในชีวิตไม่ไดอ้ยูที่Éงาน 

 2. ปัจจยัดา้นงาน (Factors the Job) 

 ลกัษณะงานได้แก่ความน่าสนใจของงานความท้าทายของงานความแปลกของงาน

โอกาสทีÉได้เรียนรู้และศึกษางานโอกาสทีÉจะทาํให้งานนัÊ นสาํเร็จการรับรู้หน้าทีÉ รับผิดชอบการ

ควบคุมการทํางานและวิธีการทํางานการทีÉผูท้าํงานมีความรู้สึกต่องานทีÉทําอยู่ว่าเป็นงานทีÉ

สร้างสรรคเ์ป็นประโยชน์ทา้ทายเป็นตน้สิÉงเหล่านีÊทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน

มีความตอ้งการทีÉจะปฏิบติังานนัÊนๆและเกิดความผกูพนัต่องาน 

  2.1 ทกัษะในการทาํงานความชาํนาญในงานทีÉทาํมกัจะต้องพิจารณาควบคู่ไปกับ

ลกัษณะของงานฐานะทางอาชีพความรับผดิชอบเงินเดือนทีÉไดรั้บตอ้งพิจารณาไปดว้ยกนัจึงจะเกิด

ความพึงพอใจในงาน 

  2.2 ฐานะทางวิชาชีพจากการศึกษาวิจยัพบว่าประมาณครึÉ งหนึÉงของเสมียนพนกังานมี

ความพึงพอใจในการทาํงานแต่มีถึงร้อยละ 17ทีÉพบว่าถา้มีโอกาสก็อยากเปลีÉยนงานในสภาวะทีÉ

เศรษฐกิจดีมีงานให้เลือกทาํจะมีการเปลีÉยนงานบ่อยเพืÉอจะเลืÉอนเงินเดือนเลืÉอนฐานะของตนเอง

ดงันัÊนตาํแหน่งทางการงานทีÉมีฐานะทางวิชาชีพสูงเช่นการเป็นเจา้ของกิจการผูจ้ดัการจะมีความพึง

พอใจในการทาํงานสูงกว่าระดบัอาชีพทีÉมีฐานะทางอาชีพตํÉากว่าความจริงแลว้ตอ้งพิจารณาควบคู่

ไปกับความอิสระในงานความภาคภูมิใจในงานประกอบไปด้วยทัÊ งนีÊ ก็เพราะฐานะทางอาชีพ

นอกจากขึÊนอยูก่บับุคคลนัÊนเป็นผูพิ้จารณาตดัสินดว้ยในแต่ละสงัคมแต่ละหน่วยงานใหค้วามสาํคญั

ของฐานะทางวิชาชีพแตกต่างกันไประยะเวลาทีÉผ่านไปความคิดเห็นเกีÉยวกบัฐานะทางวิชาชีพก็

เปลีÉยนไปดว้ย 
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  2.3 ขนาดของหน่วยงานความพึงพอใจในการทาํงานในหน่วยงานขนาดเล็กจะดีกว่า

หน่วยงานขนาดใหญ่เนืÉองจากหน่วยงานขนาดเลก็พนกังานมีโอกาสรู้จกักนัทาํงานคุน้เคยกนัไดง่้าย

กว่าหน่วยงานใหญ่ทาํให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นกันเองและร่วมมือช่วยเหลือกนัขวญัในการ

ทาํงานดีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน 

  2.4 ความห่างไกลของบ้านและทีÉทํางานการทีÉบ้านอยู่ห่างไกลจากทีÉทํางานการ

เดินทางไม่สะดวกตอ้งตืÉนแต่เชา้มือรถติดและเหน็ดเหนืÉอยจากการเดินทางมีผลต่อความพึงพอใจใน

การทาํงานคนทีÉ เป็นคนจงัหวดัหนึÉ งแต่ต้องไปทาํงานในอีกจงัหวดัหนึÉ งสภาพของท้องถิÉนความ

เป็นอยูภ่าษาไม่คุน้เคยทาํใหเ้กิดวามไม่คุน้เคยในการทาํงานเนืÉองจากการปรับตวัและการสร้าง 

ความคุน้เคยตอ้งใชเ้วลานาน 

  2.5 สภาพทางภูมิศาสตร์ในแต่ละทอ้งถิÉนแต่ละพืÊนทีÉมีส่วนสมัพนัธก์บัความพึงพอใจ

ในการทาํงานคนงานในเมืองใหญ่มีความพึงพอใจในการทาํงานน้อยกว่าคนงานในเมืองเล็กทัÊ งนีÊ

เนืÉองจากความคุน้เคยความใกลชิ้ดระหว่างคนงานในเมืองเลก็มีมากกว่าในเมืองใหญ่ทาํใหเ้กิดความ

อบอุ่นและมีความสมัพนัธก์นั 

  2.6 โครงสร้างของงานโครงสร้างของงานหมายถึงความชัดเจนของงานทีÉสามารถ

อธิบายชีÊ แจงเป้าหมายของงานรายละเอียดของงานตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงานหาก

โครงสร้างของงานชดัเจนยอ่มสะดวกแก่ผูป้ฏิบติังานสามารถป้องกนัมิให้เกิดความบิดพลิÊวในการ

ทาํงานดว้ยนอกจากนีÊ ยงัพบว่างานใดทีÉมีโครงสร้างของงานดีรู้ว่าจะทาํอะไรและดาํเนินการอย่างไร

สภาพการณ์ควบคุมจะง่ายขึÊน 

 3. ปัจจยัดา้นการจดัการ (Factors Controllable by Management) 

  3.1 ความมั Éนคงในงานสรุปจากการศึกษาคน้ควา้ส่วนใหญ่จะพบว่าพนักงานมีความ

ตอ้งการงานทีÉมีความแน่นอนมั Éนคงแมว้่าในปัจจุบนับุคคลจะสนใจในงานน้อยลงก็ตามแต่บริษทัทีÉ

ประสบความสาํเร็จในการบริหารงานเช่นบริษทัญีÉปุ่นก็ยงัคิดถึงความมั Éนคงของงานคือมีการจา้ง

งานตลอดชีวิต(Life Long Employment) จากการสาํรวจโดยการสอบถามเกีÉยวกบัความตอ้งการ

ความมั Éนคงของงานปรากฏว่าร้อยละ80ตอ้งการงานทีÉมีความมั Éนคงพนกังานของบริษทัและโรงงาน

ตอ้งการจะอยูท่าํงานจนถึงวยัเกษียนแมว้่าเขาจะมีเงินมากพอทีÉจะเลีÊยงตวัในวยัชราก็ตามก็ยงัยนิดีจะ

อยูจ่นถึงทาํงานไม่ไหวความมั Éนคงในงานถือเป็นสวสัดิการอยา่งหนึÉงโดยเฉพาะในวยัทีÉพน้จากการ

ทาํงานแล้วและเป็นความต้องการของพนักงานได้แก่ความสนใจในงานทีÉตนเองถนัดและมี

ความสามารถไม่ทาํงานทีÉหนักและมากจนเกินไปงานทีÉทาํให้ความกา้วหน้าและไดรั้บรางวลัตอบ

แทนจากความตัÊงใจทาํงาน 
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  3.2 รายรับฝ่ายบริหารและฝ่ายจดัการของบริษทัเชืÉอมั Éนว่ารายรับทีÉดีของพนักงานจะ

เยียวยาโรคไม่พอใจงานไดก้ารสาํรวจส่วนใหญ่พบว่ารายรับมาทีหลงัความมั Éนคงในการทาํงาน

ลกัษณะของงานและความกา้วหนา้ของงานแต่ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัทีÉค่าครองชีพสูงรายรับ

อาจเป็นความสาํคญัอนัดบัแรกนกัวิชาการทีÉเปลีÉยนงานเนืÉองจากรายรับของหน่วยงานอีกแห่งหนึÉ ง

ดีกว่าผูเ้ชีÉยวชาญจากหน่วยงานของรัฐลาออกไปสู่ภาคเอกชนก็เพราะรายรับทีÉดีกว่า 

  3.3 ผลประโยชน์เช่นเดียวกับรายรับฝ่ายบริหารของบริษทัและโรงงานเห็นว่าการ

ได้รับผลประโยชน์เป็นสิÉงชดเชยและสร้างความพึงพอใจในงานได้แต่จากการศึกษาซึÉ งก็พบ

เช่นเดียวกับรายรับพนักงานบางส่วนอาจให้ความสนใจน้อยกว่าความมั Éนคงในงานและ

ความก้าวหน้าในการทํางานทัÊ งนีÊ อาจเป็นเพราะว่าจ่ายค่ารักษาพยาบาลค่าเล่าเรียนบุตรค่า

ประกนัสงัคมและประกนัชีวิตต่างๆถกูจดัอยูใ่นดา้นความมั Éนคงและสวสัดิการในการทาํงาน 

  3.4 โอกาสกา้วหน้าโอกาสทีÉจะมีความกา้วหน้าในการทาํงานมีความสาํคญัสาํหรับ

อาชีพหลายอาชีพเช่นการขายเสมียนพนักงานและบุคคลทีÉใช้ฝีมือและความชํานาญงานมี

ความสาํคญันอ้ยสาํหรับบุคคลทีÉไม่ตอ้งใชค้วามชาํนาญงานแต่มีการศึกษาสูงและอยู่ในตาํแหน่งสูง

จากการศึกษาพบว่าคนสูงวยัใหค้วามสนใจกบัโอกาสกา้วหนา้ในงานนอ้ยกว่าคนทีÉอ่อนวยัอาจเป็น

เพราะว่าคนสูงวยัไดผ้า่นโอกาสความกา้วหนา้มาแลว้ 

  3.5 อาํนาจตามตาํแหน่งหน้าทีÉหมายถึงอาํนาจทีÉหน่วยงานมอบให้ตามตาํแหน่งเพืÉอ

ควบคุมสั Éงการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานให้ปฏิบติังานทีÉมอบหมายให้สาํเร็จงานบางอย่างมี

อาํนาจตามตาํแหน่งทีÉเด่นชดังานบางอยา่งมีอาํนาจทีÉไม่เด่นชดัทาํใหผู้ท้าํงานปฏิบติังานยากและอึด

อดัอาํนาจตามตาํแหน่งหนา้ทีÉจึงมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน 

  3.6 สภาพการทาํงานพนกังานมีความคิดเห็นแตกต่างกนัมากมายเรืÉองสถานการณ์และ

สภาพการทาํงานมีพนกังานทีÉทาํงานในสาํนกังานทีÉใหค้วามสาํคญักบัสภาพการทาํงานความพอใจ

ในการทาํงานมาจากสาเหตุของสภาพในทีÉทาํงาน 

  3.7 เพืÉอนร่วมงานเพืÉอนร่วมงานเป็นส่วนหนึÉงทีÉจดัเขา้ในปัจจยัทีÉเกิดความพึงพอใจใน

การทาํงานความสมัพนัธที์Éดีระหว่างเพืÉอนร่วมงานทาํให้คนเรามีความสุขในทีÉทาํงานสัมพนัธภาพ

ระหว่างเพืÉอนจึงเป็นความสาํคญัและเป็นปัจจยัทีÉทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน 

  3.8 ความรับผดิชอบงานจากการศึกษาพบว่าพนกังานทีÉมีขวญัดีจะมีความรับผิดชอบ

ในงานสูงความพอใจในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบร่วมกบัปัจจยัอืÉนเช่น

อายปุระสบการณ์เงินเดือนและตาํแหน่งดว้ย 
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  3.9 การนิเทศงานสาํหรับพนกังานการนิเทศงานก็คือการชีÊแนะนาํในการทาํงานจาก

หน่วยงานดงันัÊนความรู้สึกต่อผูนิ้เทศก็มกัจะเน้นความรู้สึกทีÉมีต่อหน่วยงานและองค์การดว้ยจาก

การศึกษากรณีฮอร์ธอร์นพบว่าขวญัและเจตคติของพนกังานขึÊนอยูก่บัความสัมพนัธ์กบัผูนิ้เทศงาน

การสร้างความเขา้ใจทีÉดีระหว่างผูนิ้เทศงานและพนกังานจะเกิดบรรยากาศทีÉดีในการทาํงาน 

  3.10 การสืÉอสารกบัผูบ้งัคบับญัชาการศึกษาหลายแห่งพบว่าพนกังานมีความตอ้งการ

รู้ว่าการทาํงานของตนเป็นอย่างไรจะปรับปรุงการทํางานของตนอย่างไรข่าวสารจากบริษัท

หน่วยงานต่างๆจึงมีความหมายและความสาํคญัสาํหรับผูป้ฏิบติังานงานของตนจะกา้วหน้าต่อไป

หรือไม่พนกังานมกัจะไดข่้าวของหน่วยงานนอ้ยกว่าทีÉตอ้งการ 

  3.11 ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหารพนกังานทีÉชืÉนชมความสามารถของผูบ้ริหารมีขวญั

และกาํลงัใจในการทาํงานเป็นผลใหเ้กิดกาํลงัใจในการทาํงานดว้ยความศรัทธาในความสามารถและ

ความตัÊ งใจทีÉผูบ้ริหารมีต่อหน่วยงานทาํให้พนักงานทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความพึง

พอใจในการทาํงานในหน่วยงานดว้ย 

  3.12 ความเขา้ใจกนัระหว่างผูบ้ริหารกบัพนกังานความเขา้ใจดีต่อกนัทาํให้พนักงาน

เกิดความพึงพอใจในการทาํงานจากการสาํรวจของNational Industrial Conference Boardพบว่า

ความเขา้ใจกนัระหว่างผูบ้ริหารและหัวหน้างานตรงกนัว่ารายรับเป็นเรืÉองสาํคญัทีÉสุดแต่สาํหรับ

พนกังานเองกลบัมองว่าความมั Éนคงความกา้วหนา้ในงานเป็นเรืÉองสาํคญัทีÉสุด 

 McClelland (อา้งใน ชูชาติ สุริยวงค,์ 2556, หนา้ 7-8)ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ตดัสินใจของบุคคลแบ่งออกเป็น4 ประการประกอบดว้ย 

 1. ปัจจยัทางคุณลกัษณะทางประชากรและภูมิหลงัทางครอบครัวไดแ้ก่เขตทีÉอยูอ่าศยัอายุ

และสถานภาพสมรสเมืÉอเริÉ มประกอบธุรกิจการศึกษาของมารดาและสัดส่วนของจาํนวนพีÉน้องทีÉ

ประกอบธุรกิจส่วนตัวโดยผูที้Éประกอบอาชีพส่วนตวัมีความกลา้เสีÉยงในระดับปานกลางและมี

ความรู้สูงกว่าผูที้ÉประกอบอาชีพอืÉน 

 2. ปัจจยัทางดา้นจิตใจเป็นปัจจยัทีÉมีอิทธิพลในการผลกัดนับุคคลให้แสดงพฤติกรรม

ต่างๆออกมาคนเราทุกคนจะมีความต้องการทางด้านจิตใจซึÉ งเป็นสิÉงทีÉอยู่ภายในตัวบุคคลเช่น

ความคิดอารมณ์การรับรู้ความจาํเป็นตน้ 

 3. ปัจจยัทางดา้นชีววิทยาเป็นปัจจยัเบืÊองต้นทีÉเป็นสิÉงสนองความตอ้งการพืÊนฐานของ

มนุษยเ์นืÉองจากเป็นสิÉงทีÉจะต้องเกีÉยวข้องอยู่ตลอดเวลาในชีวิตประจาํวนัของเราโดยปัจจยัทาง

ชีววิทยานีÊ จะเป็นสิÉงเร้าตวัสาํคญัตวัหนึÉงทีÉทาํใหเ้กิดพฤติกรรมต่างๆของมนุษยขึ์Êนมา 
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 4. ปัจจยัทางดา้นสงัคม มีอิทธิพลหลายประการทีÉเป็นอิทธิพลจากทางสังคมและทาํให้มี

ผลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์อาจเป็นสิÉงทีÉเรารู้ตวัหรือเป็นสิÉงทีÉเราไม่รู้ตวั โดยกลุ่มทางสังคมมกัเขา้

มามีอิทธิพลอยา่งมากต่อมนุษยใ์นการสร้างหรือเปลีÉยนพฤติกรรม 

 รีดเดอร์ (Reeder) (อา้งใน อภิชยัจตุพรวาท, 2557,  หน้า 25-26)ไดร้วบรวมกลุ่มของ

ปัจจยัซึÉงเป็นเหตุทาํใหม้นุษยก์ระทาํหรือไม่กระทาํสิÉงใดสิÉงหนึÉงซึÉงเป็นการอธิบายถึงการกระทาํทาง

สงัคม (Social Action) ทีÉใชเ้ป็นกรอบในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลรวมไปถึงการศึกษาองคก์าร

ต่างไปจากนกัสงัคมวิทยาทั ÉวๆไปโดยReeder ไดแ้สดงใหเ้ห็นว่าการกระทาํของบุคคลนัÊนเป็นผลมา

จากการทีÉบุคคลมีความเชืÉอในสิÉงนัÊนๆดงันัÊนจากผลงานในการวิจยัเป็นระยะเวลา25ปีพบว่าในการ

ตดัสินใจเลือกกระทาํพฤติกรรมทางสงัคมของบุคคลทุกเรืÉองเป็นผลมาจากการทีÉมีความเชืÉอหรือไม่

เชืÉอดงักล่าวโดยเป็นการศึกษาถึงปัจจยัโดยตรง(Directive Factors) ในเรืÉองความเชืÉอและไม่เชืÉอทีÉมี

ผลต่อการตดัสินใจนัÊนReederไดเ้สนอแนวความคิดและแนววินิจฉัยในพฤติกรรมโดยทีÉแสดงให้

เห็นถึงความเชืÉอมโยงของปัจจยัต่างๆโดยทีÉปัจจยัเหล่านัÊนจะเป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวพนักบัความเชืÉอถือและ

ความไม่เชืÉอถือซึÉงในการศึกษาครัÊ งนีÊ จะไดแ้สดงให้เห็นถึงปัจจัยต่างๆหลายรูปแบบเพราะปัจจัย

เหล่านีÊ จะส่งผลให้เกิดการตัดสินใจและการกระทาพฤติกรรมทางสังคมReederได้แบ่งปัจจัย

ออกเป็นประเภทต่างๆรวม3ประเภทคือปัจจยัดึงปัจจยัหลกัและปัจจยัสามารถซึÉงมีรายละเอียดดงันีÊ  

 1. ปัจจยัดึง(Pull Factors)ซึÉงมีองคป์ระกอบยอ่ยๆดงันีÊ คือ 

  1.1  เป้าประสงค ์(Goals) ความมุ่งประสงคที์Éจะใหบ้รรลุผลใหส้มัฤทธิÍ จุดประสงค์ใน

การกระทาํสิÉ งใดสิÉงหนึÉ งนัÊ นผูก้ระทาํจะกาํหนดเป้าหมายหรือจุดประสงค์ไวก่้อนล่วงหน้าและ

พยายามทีÉกระทาํทุกวิถีทางเพืÉอใหบ้รรลุเป้าประสงค ์

  1.2 ความเชืÉอ (Belief of Orientation) ความเชืÉอนัÊนเป็นผลมาจากการทีÉบุคคลไดรั้บรู้

ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดหรือความรู้ซึÉงความเชืÉอเหล่านีÊ จะมีผลต่อการตดัสินใจของบุคคลและพฤติกรรม

ทางสงัคมในกรณีทีÉว่าบุคคลจะเลือกรูปแบบของพฤติกรรมบนพืÊนฐานของความเชืÉอถือทีÉตนยึดมั Éน

อยูซึ่ÉงความเชืÉอเหล่านีÊพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานไดใ้หค้าํนิยามว่าความเชืÉอคือการยอมรับ

ขอ้เสนอใดขอ้หนึÉงว่าเป็นจริงความเชืÉอจะก่อใหเ้กิดภาวะทางจิตใจในบุคคลซึÉงอาจเป็นพืÊนฐานการ

กระทาํโดยสมคัรใจของบุคคลนัÊ นแต่อย่างไรก็ตามความเชืÉอนีÊ จะทาํให้บุคคลไดก้ระทาํหรือไม่

กระทาํพฤติกรรมก็เป็นได ้

  1.3 ค่านิยม (Value Standards)เป็นสิÉงทีÉบุคคลไดย้ึดถือเป็นเครืÉองช่วยตดัสินใจและ

กาํหนดการกระทาํของตนเองค่านิยมนัÊนเป็นความเชืÉออยา่งหนึÉงมีลกัษณะถาวรค่านิยมของมนุษยจ์ะ

แสดงออกทางทศันคติและพฤติกรรมของมนุษยใ์นเกือบทุกรูปแบบค่านิยมมีผลต่อการตดัสินใจใน

กรณีทีÉว่าการกระทาํทางสงัคมของบุคคลพยายามทีÉจะกระทาํใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมทีÉยดึถืออยู ่
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  1.4 นิสยัและขนบธรรมเนียม (Habit and Customs) คือ แบบอย่างพฤติกรรมทีÉสังคม

กาํหนดไวแ้ลว้สืบต่อกันมาด้วยประเพณีและถา้มีการละเมิดก็จะถูกบังคับด้วยการทีÉสังคมไม่

เห็นชอบดว้ยในการตดัสินใจทีÉจะเลือกกระทาํพฤติกรรมใดอย่างหนึÉ งของมนุษยน์ัÊนส่วนหนึÉ งจึง

เนืÉองมาจากแบบอยา่งพฤติกรรมทีÉสงัคมกาํหนดไวใ้หแ้ลว้ 

 2. ปัจจยัผลกั (Push Factors) ซึÉงมีองคป์ระกอบยอ่ย ๆ ดงันีÊ คือ 

  2.1 ความคาดหวงั (Expectation) คือท่าทีของบุคคลทีÉมีต่อพฤติกรรมของบุคคลทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัตวัเองโดยคาดหวงัหรือตอ้งการให้บุคคลนับถือปฏิบติัและกระทาํในสิÉงทีÉตนตอ้งการ

ดงันัÊนในการเลือกกระทาํพฤติกรรม (Social Action) ส่วนหนึÉ งจึงขึÊนอยู่กบัการคาดหวงัและท่าที

ของบุคคลอืÉนดว้ย 

  2.2 ขอ้ผกูผนั (Commitments) คือ สิÉงทีÉผูก้ระทาํเชืÉอว่าเขาถกูผกูมดัทีÉจะตอ้งกระทาํให้

สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์นัÊนๆขอ้ผูกพนัจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการกระทาํของสังคม

เพราะผูก้ระทาํตัÊงใจทีÉจะกระทาํสิÉงนัÊนๆเนืÉองจากเขารู้สึกว่าเขามีขอ้ผกูพนัทีÉจะตอ้งกระทาํ 

  2.3 การบงัคบั(Force)คือตวัทีÉช่วยกระตุน้ใหผู้ก้ระทาํตดัสินใจกระทาํไดเ้ร็วขึÊนเพราะ

ขณะทีÉผูก้ระทาํตัÊงใจกระทาํสิÉงนัÊนเขาอาจจะยงัไม่แน่ใจว่าจะกระทาพฤติกรรมนัÊนดีหรือไม่แต่เมืÉอมี

การบงัคบัก็จะทาํใหต้ดัสินใจกระทาํพฤติกรรมนัÊนไดเ้ร็วขึÊน 

 3. ปัจจยัสามารถ (Able Factors) ซึÉงมีองคป์ระกอบยอ่ยดงันีÊ  

  3.1 โอกาส (Opportunity) เป็นความคิดของผูก้ระทาํทีÉเชืÉอว่าสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนช่วย

ใหมี้โอกาสเลือกกระทาํ 

  3.2 ความสามารถ (Ability) การทีÉผูก้ระทาํรู้ถึงความสามารถของตวัเองซึÉงก่อให้เกิด

ผลสาํเร็จในเรืÉองนัÊนไดก้ารตระหนกัถึงความสามารถนีÊ จะนาํไปสู่การตดัสินใจและการกระทาํทาง

สงัคมโดยทั ÉวไปและการทีÉบุคคลกระทาํพฤติกรรมใดๆบุคคลจะพิจารณาความสามารถของตนเอง

ก่อน 

  3.3 การสนบัสนุน (Support) คือ สิÉงทีÉผูก้ระทาํรู้ว่าจะไดรั้บหรือคิดว่าจะไดรั้บจากการ

กระทาํนัÊนๆ 

 สรุปไดว้่า ปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ลว้นมีผลกระทบต่อการทาํงานและการปฏิบติัหน้าทีÉของ

เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ เพราะการปฏิบติังานของบุคลากรแวดลอ้มดว้ยปัจจยัต่าง ๆ มีผลต่อการปฏิบติังาน

หรือปฏิบัติหน้าทีÉ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันทีÉ จะส่งผลให้องค์การเกิดควา ม

เจริญกา้วหนา้  
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2.2 ทฤษฎเีกีÉยวกับปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบัตงิาน 

 มีนกัวิชาการหลายท่านไดน้าํเสนอแนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการปฏิบติั

หน้าทีÉซึÉ งนับว่ามีความสําคัญยิ ÉงโดยเฉพาะปัจจัยทีÉส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคลากรมีผลการ

ปฏิบัติงานทีÉดีมีประสิทธิภาพทาํให้องค์การพฒันาไปสู่ความสําเร็จโดยมีทฤษฎีทีÉเกีÉยวกับการ

ปฏิบติังานทีÉสาํคญัๆดงันีÊ  

 2.2.1 ทฤษฎีลําดับขัÊนความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs 

theory) (อา้งใน รังสรรคป์ระเสริฐศรี, 2548, หนา้ 90-91) 

 ทฤษฎีลาํดบัขัÊนความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs theory) เป็น

ทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกับความต้องการขัÊนพืÊนฐานของมนุษยซึ์ÉงกาํหนดโดยนักจิตวิทยาชืÉอมาสโลว์ 

(Abraham Maslow) เป็นทฤษฎีการจูงในทีÉมีการกล่าวขวญักนัอย่างแพร่หลายมาสโลวก์ล่าวไวว้่า

มนุษยทุ์กคนมีความต้องการเหมือนกันแต่ความต้องการนัÊ นเป็นลาํดับขัÊนเขาได้ตัÊ งสมมติฐาน

เกีÉยวกบัความตอ้งการของมนุษยไ์วด้งันีÊ  

 1. มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีทีÉสิÊนสุดขณะทีÉความตอ้งการสิÉงใดไดรั้บการ

ตอบสนองแลว้ความตอ้งการอยา่งอืÉนก็จะเกิดขึÊนอีกไม่มีวนัจบสิÊน 

 2. ความต้องการทีÉได้รับการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นสิÉงจูงใจสําหรับพฤติกรรมอืÉน

ต่อไปความตอ้งการทีÉไดรั้บการตอบสนองเท่านัÊนทีÉเป็นสิÉงจูงใจของพฤติกรรม 

 3. ความต้องการของมนุษยจ์ะเรียงตามลาํดบัความสาํคัญกล่าวคือเมืÉอความต้องการ

ระดบัตํÉาไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการระดบัสูงก็จะเรียกร้องใหมี้การตอบสนองตามลาํดบั

ขัÊนความตอ้งการของมนุษยที์Éมี 5 ขัÊน ดงันีÊ  

 1)  ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการเบืÊองตน้เพืÉอ

การอยูร่อดเช่นความตอ้งการในเรืÉองอาหารนํÊ าดืÉมหรือความตอ้งการทางเพศเป็นตน้ความตอ้งการ

ทางดา้นร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเมืÉอความตอ้งการทัÊ งหมดของคนยงัมิไดรั้บ

การตอบสนองเลยบุคคลใดก็ตามทีÉยงัอยู่ในภาวการณ์ขาดแคลนอาหารความปลอดภยัและการเขา้

สงัคมแลว้บุคคลผูน้ัÊนจะมีความตอ้งการทางดา้นร่างกายมากทีÉสุด 

 2)  ความตอ้งการทางดา้นความมั Éนคงปลอดภยั (Safety or Security Needs) เมืÉอความ

ตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการทางดา้นความมั Éนคงปลอดภยัก็จะเกิดขึÊน

ความตอ้งการดา้นความมั Éนคงปลอดภยัจะเป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัการป้องกนัเพืÉอให้เกิดความปลอดภยั

จากอนัตรายต่างๆทีÉจะเกิดขึÊ นแก่ร่างกายหรือให้ปลอดภัยจากการข่มขู่การบงัคบัหักหาญความ

เจ็บป่วยหรือการสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจในสังคมทีÉเจริญแลว้เช่นปัจจุบันนีÊ ความตอ้งการการ

ปกป้องคุม้กนัจากภยัอนัตรายทางร่างกายนัÊนไม่ค่อยจะมีเหมือนในยคุก่อนๆในสังคมอุตสาหกรรม



17 
 

นัÊนความต้องการในด้านความปลอดภยัเป็นความต้องการทีÉสําคัญมากในแง่ของความสัมพนัธ์

ระหว่างนายจา้งและลกูจา้งและเมืÉอพิจารณาจากทศันะของฝ่ายบริหารก็จะเห็นไดว้่าความตอ้งการ

ทางดา้นความมั Éนคงปลอดภยัจะหมายถึงการใหค้วามแน่นอนหรือการรับประกนัต่อความมั Éนคงใน

หนา้ทีÉการงานและการส่งเสริมใหเ้กิดความมั Éนคงทางดา้นการเงินแก่คนงานมากขึÊนในปัจจุบนัจะ

เห็นไดค้วามตอ้งการของสหภาพแรงงานทีÉมีต่อฝ่ายบริหารนัÊนนอกเหนือไปจากความตอ้งการ

เกีÉยวกบัการเพิÉมผลตอบแทนทางดา้นการเงินให้สูงขึÊนแลว้ยงัมีความตอ้งการเกีÉยวกบัความมั Éนคง

และผลประโยชน์พิเศษชนิดอืÉนๆอีกดว้ย 

 3) ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social or Belonging Needs) เมืÉอความตอ้งการทาง 

ดา้นร่างกายและความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการทางสงัคมกจ็ะเป็นสิÉงจูงใจต่อ

พฤติกรรมของคนคนเรามีนิสัยชอบอยู่รวมกนัเป็นกลุ่มอยู่แลว้ดังนัÊนความตอ้งการดา้นนีÊ จะเป็น

ความตอ้งการในการอยูร่วมกนัและการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอืÉนๆและมีความรู้สึกว่าตนเอง

เป็นส่วนหนึÉ งของกลุ่มทางสังคมเช่นต้องการทีÉจะเป็นเจ้าของตอ้งการสมาคมตอ้งการความรัก

ตอ้งการการยอมรับจากเพืÉอนตอ้งการใหแ้ละยอมรับความเป็นเพืÉอนจากผูค้นใกลชิ้ดทั Éวไปเป็นตน้ 

 4)  ความตอ้งการทีÉจะได้รับการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการ

ระดบัสูงเกีÉยวกบัความมั ÉนใจในตนเองในเรืÉองของความรู้ความสามารถมีความตอ้งการทีÉจะให้ผูอื้Éน

ยกยอ่งสรรเสริญและความตอ้งการในการตระหนักถึงความสาํคญัของตนเองหรือความก้าวหน้า

ทางดา้นสถานภาพเช่นตาํแหนงชืÉอเสียงเกยรติยศเป็นตน้ 

 5) ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิต (Self-Actualization) เป็นความตอ้งการระดบัสูง

ของชีวิตมนุษยเ์ป็นความตอ้งการทีÉจะให้เกิดความสาํเร็จในทุกสิÉงทุกอย่างตามความนึกคิดของ

ตนเองเมืÉอบุคคลใดกต็ามไดมี้การพิจารณาบทบาทของเขาในชีวิตวา่ควรจะเป็นอย่างไรแลว้เขาก็จะ

พยายามผลกัดนัชีวิตของเขาในทางทีÉดีทีÉสุดทีÉเขาคาดหมายไวแ้ละย่อมจะขึÊนอยู่กบัความสามารถ

ของเขาดว้ยความตอ้งการในระดบันีÊ เป็นความตอ้งการทีÉจะใชค้วามสามารถทุกๆอย่างของตนอย่าง

เต็มทีÉ 

 จากทฤษฎีลาํดบัขัÊนความตอ้งการของมาสโลวนี์Êสามารถแบ่งความตอ้งการออกไดเ้ป็น 2

ระดบัคือ 

 1. ความตอ้งการในระดบัตํÉา (Lower order needs) ประกอบดว้ยความตอ้งการในขัÊนทีÉ 1, 2

และ 3 ตามลาํดบัขัÊนความตอ้งการของมาสโลวไ์ดแ้ก่ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiologicalneeds) 

ความตอ้งการความปลอดภยัและความมั Éนคง (Security of safety needs) ความตอ้งการความผกูพนัหรือ

การยอมรับ (ความตอ้งการทางสงัคม) (Affiliation of acceptance needs) 
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 2. ความตอ้งการในระดบัสูง (Higher order needs) ประกอบดว้ยความตอ้งการในขัÊนทีÉ 4

และ 5 ตามลาํดบัขัÊนความตอ้งการของมาสโลวไ์ดแ้ก่ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem needs)(

ความภาคภูมิใจในตนเอง) และความตอ้งการความสาํเร็จในชีวิต (Self-actualization needs) 

 2.2.2 แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) (อา้งใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ,2542, หน้า109-

114)ไดเ้สนอทฤษฎีว่าดว้ยความตอ้งการของมนุษยขึ์Êนมาเรียกว่าทฤษฎี E.R.G. (E.R.G.ย่อมาจาก 

Existence Relatedness Growth Theory) เป็นทฤษฎีทีÉเน้นการทาํให้เกิดความพอใจตามความ

ตอ้งการของมนุษยไ์ม่คาํนึงถึงขัÊนความตอ้งการว่าความตอ้งการใดจะเกิดขึÊนก่อนหรือหลงัและ

ความตอ้งการหลายๆอยา่งอาจเกิดขึÊนพร้อมกนัก็ไดค้วามตอ้งการตามทฤษฎีนีÊ คลา้ยคลึงกบัทฤษฎี

ของ Maslow แต่มีข้อแตกต่างกนัอยู่กล่าวคือความตอ้งการของมนุษยต์ามแนวคิดของAlderfer

จดัแบ่งได3้กลุ่มคือ 

 1. ความตอ้งการยงัมีชีวิต (Existence Needs) ซึÉงไดแ้ก่ความตอ้งการทางกายภาพบาํบดั

ความหิวกระหายอารมณ์และทางวตัถุ (ค่าจา้งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการทาํงาน)  

 2. ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs) เป็นความปรารถนาทีÉจะมี

สมัพนัธภาพบางประการกบัผูอื้Éนการไดรั้บการยอมรับยกยอ่งจากผูอื้ÉนซึÉงตรงกบัความตอ้งการทาง

สงัคมตอ้งการความรักฯลฯ 

 3. ความตอ้งการการเติบโต (Growth Needs) ผูที้Éมีความตอ้งการความเจริญงอกงาม

จะต้องเป็นผูที้ÉตัÊ งอกตัÊ งใจขยนัทาํงานและอุทิศเวลาให้แก่งานจนสุดความสามารถเสียสละอย่าง

เต็มทีÉ 

  3.1 สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึงอาชีพนัÊนเป็นทีÉยอมรับนบัถือของสงัคมเกียรติ

และศกัดิÍ  

  3.2  นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึงการจดัการ

และการบริหารงานขององคก์รการติดต่อสืÉอสารภายในองคก์าร 

  3.3 สภาพการทาํงาน (Working Conditions) ไดแ้ก่สภาพทางกายภาพของงานเช่น

แสงอากาศชั ÉวโมงการสอนรวมทัÊงสิÉงแวดลอ้มอืÉนๆเช่นอุปกรณ์หรือเครืÉองมือต่าง  ๆ

  3.4 ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) หมายถึงความรู้สึกทีÉดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลทีÉ

ได้รับจากงานในหน้าทีÉของเขาเช่นการทีÉบุคคลทีÉถูกยา้ยทาํงานไปทีÉแหล่งใหม่ซึÉงห่างไกลจาก

ครอบครัวทาํใหเ้ขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบัการทาํงานในทีÉแห่งใหม่ 

  3.5 ความมั Éนคงในงาน (Security) หมายถึงความรู้สึกของบุคคลทีÉมีต่อความมั Éนคงใน

การทาํงานและความย ั Éงยนืของอาชีพหรือความมั Éนคงขององคก์าร 
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  3.6 วิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา (Govern) หมายถึงความรู้สึกของบุคคลทีÉมีต่อ

ความมั Éนคงในการทาํงานและความย ั Éงยนืของอาชีพหรือความมั Éนคงขององคก์าร 

 2.2.3 ทฤษฎีความต้องการความสําเร็จของแม็คเคิลแลนด์ (Mcclelland‘s Achievement 

Motivation Theory) (อา้งใน วิเชียรวิทยอุดม,2547, หนา้169-172) 

 นักจิตวิทยาชืÉอเดวิดซี.แม็คเคิลแลนด์ (DavidC.Mcclelland) เสนอทฤษฎีความตอ้งการ

จากการเรียนรู้ (Learned Needs Theory) ทีÉเกีÉยวกบัการจูงใจซึÉงมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัแนวความคิดของ

การเรียนรู้อยา่งใกลชิ้ดตามทฤษฎีนีÊ มีความเชืÉอว่าโดยปกติแลว้ความตอ้งการทีÉมีอยู่ในตวัคนเราจะมี

เพียง 2 ชนิดคือความตอ้งการมีความสุขทางสบายและความตอ้งการปลอดจากการเจ็บปวดแต่

สาํหรับความตอ้งการอืÉนๆนัÊนต่างก็จะเกิดขึÊนภายหลงัโดยวิธีการเรียนรู้แต่อยา่งไรก็ตามโดยทีÉมนุษย์

ทุกคนต่างก็ใชชี้วิตขวนขวายหาสิÉงต่างๆมากคลา้ยๆกนัจึงต่างมีประสบการณ์ความตอ้งการชนิด

เดียวกนัไดเ้หมือนกนัแต่จะต่างกนัก็แต่เฉพาะขนาดของความตอ้งการทีÉจะมีมากนอ้ยแตกต่างกนัไป

และเขายงัมีความเชืÉอว่าการจูงใจของคนมีพืÊนฐานไดม้าจากวฒันธรรมของสังคมโดยเชืÉอว่ามาจาก

ความตอ้งการการเรียนรู้ (Learned Need) อยู ่ 3 สิÉงคือความตอ้งการความสัมฤทธิÍ ผล (Need for 

achievement)ความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์ (Need for affiliation) และความตอ้งการอาํนาจ (Need 

forpower) เขาแนะนาํว่าเมืÉอมีความตอ้งการทีÉเขม้แข็งในบุคคลก็จะทาํให้ผูน้ัÊนมีพลงัทีÉจะสร้างการ

ปฏิบติัพฤติกรรมให้มีความเขม้แข็งทางอารมณ์มีผลต่อการกระตุน้และจูงในจะใช้พฤติกรรมทีÉ

นาํไปสู่ความพอใจและใหค้วามชาํนาญและความสามารถเพืÉอจะไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

 1. ความตอ้งการความสมัฤทธิÍ ผล (Need for achievement) เป็นความปรารถนาทีÉจะทาํสิÉง 

หนึÉงสิÉงใดใหดี้ขึÊนหรือมีประสิทธิภาพมากขึÊนกว่าทีÉเคยทาํมาก่อนหรือให้สาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย

ทีÉพึงปรารถนาพยายามทีÉจะเอาชนะปัญหาอุปสรรคต่างหรือแกปั้ญหาจัดการกบังานทีÉซํÊ าซอ้นให้

สาํเร็จตามเป้าหมายทีÉไดว้างไวจ้ากการวิจยัของแม็คเคิลแลนด์ไดบ่้งบอกถึงคุณลกัษณะของคนทีÉมี

ความสมัฤทธิÍ ผลสูงไดด้งันีÊ  

  1.1  บุคคลทีÉตอ้งการประสบความสาํเร็จสูงชอบทีÉจะหลีกเลีÉยงเป้าหมายการปฏิบัติ 

งานทีÉง่ายเกินไปและยากเกินไปเขาจะชอบเป้าหมายระดบัปานกลางทีÉเขาคิดว่าเขาสามารถทาํได้

สาํเร็จจริงๆจึงทาํใหเ้ขาเลือกงานทีÉยากแบบปานกลาง 

  1.2  บุคคลทีÉมีความตอ้งการความสาํเร็จอยา่งสูงชอบสิÉงทีÉป้อนกลบัโดยตรงทนัทีทนัใด

และน่าเชืÉอถือไดเ้พราะการป้อนกลบัแบบนีÊ เท่านัÊนทีÉทาํให้เขาสามารถวดัความสาํเร็จของพวกเขาได้

และมกัเชืÉอถือไดใ้นเรืÉองวิธีเขาทัÊงหลายกาํลงัปฏิบติังานมากกว่า 

  1.3  บุคคลทีÉมีความตอ้งการความสาํเร็จสูงชอบทีÉจะรับผิดชอบสาํหรับการแกปั้ญหา

ในการวิจยันีÊ ชีÊ ให้เห็นถึงความซบัซอ้นของสิÉงทีÉกระตุน้ความสาํเร็จแต่ละบุคคลทีÉมีความตอ้งการ
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ความสาํเร็จอย่างสูงมกัเน้นในเรืÉ องการบรรลุผลสําเร็จซึÉ งแตกต่างจากบุคคลทีÉเน้นในเรืÉองการ

หลีกเลีÉยงความล้มเหลวแต่ละบุคคลทีÉ เน้นในเรืÉ องการบรรลุผลสําเร็จมีแนวโน้มไปสู่การ

ตัÊ งเป้าหมายทีÉเป็นจริงมากกว่าและจะเลือกงานทีÉยากพอสมควรความตอ้งการเพืÉอความสาํเร็จถูก

พบว่ามีความสัมพนัธ์อย่างมากกบัความตอ้งการทีÉบรรลุถึงตาํแหน่งหรือความรํÉ ารวยโดยเฉพาะ

สาํหรับสิÉงนีÊมกัมีความเกีÉยวพนักบักลุ่มการจา้งงานทีÉมีสถานภาพตาํแหน่งหรือค่าตอบแทนสูง 

 บุคคลทีÉมีความตอ้งการความสาํเร็จสูงมกัขึÊ นอยู่กบัผลการดาํเนินงานของพวกเขาเอง

แทนทีÉจะเป็นผลจากการดาํเนินงานของคนอืÉนโดยปกติแลว้บุคคลทีÉมีความตอ้งการความสาํเร็จสูง

จะพอใจกบังานทีÉทาํตามลาํพงัไม่ใช่งานทีÉตอ้งมีการประสานงานกนัอย่างใกลชิ้ดหรือการทาํงาน

เป็นทีมความพอใจของบุคคลทีÉมีความตอ้งการความสาํเร็จสูงจะไดม้าจากความสาํเร็จของงานเป็น

ส่วนใหญ่รางวลัหรือเงินทีÉพวกเขาไดรั้บเป็นเครืÉองวดัทีÉมองเห็นไดข้องความสาํเร็จของพวกเขา

เท่านัÊนมนัไม่ใช่แรงจูงใจอนัเป็นผลมาจากความพยายามของพวกเขาเลย 

 2. ความตอ้งการมิตรสมัพนัธ ์(Need for Affiliation) เป็นความปรารถนาทีÉจะให้ตนเป็น

ทีÉรักและยอมรับของผูอื้Éนความตอ้งการมีสัมพนัธ์ภาพทีÉดีและเกีÉยวขอ้งกบับุคคลอืÉนๆในสังคมมี

ปฏิสัมพนัธ์ทํางานร่วมกับกลุ่มและมีความกลมเกลียวกันมากกว่าการแข่งขันก็จะได้รับการ

ช่วยเหลือและตอบสนองความตอ้งการของตนไดค้วามต้องการความผกูพนัจะเกีÉยวพนักบัความ

ตอ้งการความชอบและการสร้างความสมัพนัธที์Éเป็นมิตรขึÊนมาบุคคลทีÉมีความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์

จะเป็นบุคคลทีÉมีคุณลกัษณะดงันีÊ  

  2.1  พยายามทีÉจะสร้างและรักษาความเป็นมิตรและความสาํคญัทางจิตใจอย่างใกลชิ้ด

กบับุคคลอืÉน 

  2.2  อยากจะใหบุ้คคลอืÉนชอบ 

  2.3  สนุกสนานกบังานเลีÊยงกิจกรรมทางสงัคมและการคุยเล่น 

  2.4  แสวงหาการมีส่วนร่วมดว้ยการเขา้ร่วมกบักลุ่มหรือองคก์าร 

 ดว้ยเหตุนีÊ บุคคลทีÉมีความตอ้งการมิตรสัมพนัธ์มากจึงมกัจะแสดงออกโดยการหวงัหรือ

อยากทีÉจะไดรั้บการยอมรับจากคนอืÉนให้มากทีÉสุดโดยพยายามทาํตนให้สอดคลอ้งเขา้กับความ

ตอ้งการและความอยากได้ของฝ่ายอืÉนและจะพยายามทาํตนเป็นคนจริงใจและพยายามเขา้ใจถึง

ความรู้สึกของฝ่ายอืÉนๆให้มากดงันัÊนคนประเภทนีÊ จึงมุ่งพยายามและแสวงหาโอกาสทีÉจะสร้าง

ความสมัพนัธท์างสงัคมใหม้ากทีÉสุดเท่าทีÉจะทาํไดก้ารคาดหวงัทีÉจะไดรู้้จกัและมีโอกาสสืÉอความกบั

คนอืÉนจึงเป็นสิÉงทีÉคนกลุ่มนีÊ จะเสาะแสวงหาอยูต่ลอดเวลา 

 ดังนัÊ น จึงเป็นหน้าทีÉของผู ้บริหารทีÉ จะต้องส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือร่วมใจมี

ปฏิสมัพนัธอ์นัดีต่อกนัในการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่มทัÊงยงัตอ้งสนบัสนุนและสร้างสิÉงแวดลอ้มหรือ
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บรรยากาศในการทาํงานทีÉดีให้เอืÊออาํนวยต่อการจูงใจให้พนักงานทาํงานไดอ้ย่างสัมฤทธิผลตรง

ตามเป้าหมายขององคก์ารทีÉไดก้าํหนดไว ้

 3. ความตอ้งการอาํนาจ (Need for Power) 

 ความตอ้งการอาํนาจคือความปรารถนาทีÉจะไดม้าและรักษาการควบคุมบุคคลอืÉนเอาไว้

หรือก็คือเป็นความตอ้งการทีÉยะมีอิทธิพลเหนือผูอื้Éนอนัเป็นพฤติกรรมแสดงออกให้เห็นว่าสามารถ

ทีÉจะควบคุมบุคคลอืÉนเพืÉอให้ตนเองบรรลุความต้องการโดยจะพยายามกระทาํทุกวิธีทางเพืÉอให้

ไดม้าซึÉงอาํนาจเมืÉอไดม้าซึÉงอาํนาจก็จะเกิดความภาคภูมิใจในสิÉงทีÉจนไดก้ระทาํสิÉงใดๆไดเ้หนือกว่า

บุคคลอืÉนในขณะทีÉผูบ้ริหารทีÉมีความตอ้งการความสาํเร็จสูงพยายามทีÉจะมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จ

ของเป้าหมายแต่ผูบ้ริหารทีÉมีความต้องการอาํนาจสูงกลบัจะมุ่งพยายามแสดงออกเพืÉอมีอาํนาจ

ควบคุมบุคคลขอ้มูลและทรัพยากรอืÉนทีÉจาํเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายมากกว่าคนประเภททีÉนิยม

ชมชอบต่ออาํนาจเป็นอย่างมากนีÊ มกัจะเป็นคนทีÉพยายามมุ่งจะใชว้ิธีการสร้างอิทธิพลให้มีอาํนาจ

เหนือพยายามหว่านลอ้มให้เกิดการยอมรับนับถือจากฝ่ายอืÉนๆและบ่อยครัÊ งมกัจะเป็นคนทีÉใฝ่หา

ตาํแหน่งทีÉจะไดเ้ป็นผูน้าํของกลุ่มทีÉตนสังกดัอยู่คนกลุ่มนีÊ จะรู้สึกว่ามีแรงจูงใจถา้หากไดมี้การเปิด

โอกาสใหเ้ขาไดแ้สดงออกในทางต่างๆทีÉจะเป็นการเพิÉมบทบาทต่ออาํนาจไดอ้ยา่งเต็มทีÉลกัษณะของ

ความตอ้งการดา้นอาํนาจนีÊมกัจะเป็นคนทีÉนิยมและเชืÉอในระบบทีÉมีอยู่ในองค์การเชืÉอในคุณค่าของ

งานทีÉทาํเชืÉอในความเป็นธรรมทีÉไม่มีการลาํเอียงใดๆและพร้อมทีÉจะสละผลประโยชน์ส่วนตน

ใหก้บัองคก์าร 

 ความตอ้งการอาํนาจจะเกีÉยวพนักบัความปรารถนาจากความพยายามทีÉมีอิทธิพลเหนือ

และตอ้งการควบคุมผูอื้ÉนคุณลกัษณะบุคคลทีÉมีความตอ้งการอาํนาจจะเป็นบุคคลทีÉมีคุณลกัษณะ

ดงันีÊ  

  3.1  มีความตอ้งการทีÉจะไดรั้บตาํแหน่งชอบทีÉจะอยูใ่นสถานการณ์ทีÉมีการแข่งขนั 

  3.2  การแข่งขนักบับุคคลอืÉนภายในสถานการณ์ทีÉเปิดโอกาสใหเ้ขาครอบงาํได ้

  3.3  ชอบสนุกสนานกบัการเผชิญหนา้กบับุคคลอืÉน 

 ความตอ้งการอาํนาจมี 2 แบบ คือ บุคคลและองคก์ารบุคคลทีÉมีความตอ้งการอาํนาจส่วน

บุคคลสูงนัÊนเป็นบุคคลทีÉตอ้งการจะครอบงาํบุคคลอืÉนเพืÉอทีÉจะแสดงถึงความสามารถของพวกเขาทีÉ

จะใชอ้าํนาจพวกเขามีความหวงัใหผู้ต้ามมีความจงรักภกัดีต่อพวกเขาเป็นการส่วนตวัมากกว่าทีÉจะมี

ความจงรักภกัดีต่อองค์การเป็นผลให้บางครัÊ งเป้าหมายขององค์การตอ้งถูกทาํลายลงแต่ในทาง

กลบักนับุคคลทีÉมีความตอ้งการทางอาํนาจขององค์การสูงจะเป็นบุคคลทีÉมุ่งการทาํงานส่วนรวม

เพืÉอทีÉจะแกปั้ญหาและส่งเสริมเป้าหมายขององค์การบุคคลเช่นนีÊ ชอบทาํงานให้สาํเร็จตามวิถีทาง
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ขององคก์ารพวกเขามกัเต็มใจทีÉจะเสียสละผลประโยชน์ส่วนตวัของเขาเองเพืÉอผลประโยชน์ของ

องคก์ารโดยส่วนรวมอีกดว้ย 

 สรุปได้ว่าผูบ้ริหารสามารถจะใชท้ฤษฎีการจูงใจหลายๆทฤษฎีเพืÉอช่วยในการคิดหา

วิธีการจูงใจพนกังานพวกเขาสามารถจะเสนอตอบความตอ้งการไดใ้นหลายๆทางเช่นการเปลีÉยน

งานทีÉรับผดิชอบการทา้ทายความอิสระในการทาํงานเงินตอบแทนหรือตาํแหน่งงานและแรงจูงใจ

ในการทาํงานคือพลงัหรือแรงผลกัดนัทัÊงภายนอกและภายในตวับุคคลหรืออินทรียซึ์Éงกระตุน้ใหเ้กิด

พฤติกรรมในแนวทางทีÉสนองตอบต่อความตอ้งการของตนนั Éนคือความสัมพนัธ์ระหว่างความ

ต้องการและแรงขับและรางวลัอันเป็นสิÉงล่อใจรวมทัÊ งเป็นแรงกระตุ้นทีÉจะทาํให้บุคคลรักษา

พฤติกรรมเหล่านัÊนไวแ้ต่ละบุคคลจะเลือกแสดงพฤติกรรมเพืÉอตอบสนองทีÉเหมาะสมทีÉสุดในแต่ละ

สถานการณ์ทีÉแตกต่างกนัไปซึÉงการทีÉจะสร้างความผกูพนัใหเ้กิดขึÊนกบัพนกังานในองคก์ารเพืÉอเป็น

การตอบสนองทัÊงองคก์รและพนกังานเป็นบทบาทหนา้ทีÉของผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจหลกัทฤษฎีการจูง

ใจและนําไปปฏิบัติอย่างถูกต้องเป็นการสร้างความผูกพนัต่อองค์การให้เกิดขึÊ นกับพนักงาน

พนกังานตามหลกัทฤษฎีแรงจูงใจซึÉงเป็นทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 

 

2.3 แนวคดิเกีÉยวกับปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบัตงิาน 

 นกัวิชาการและนกัวิจยัไดเ้สนอแนวคิดเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการปฏิบติังาน ดงันีÊ  

 2.3.1 ความหมายเกีÉยวกบัการปฏิบัตงิาน 

 การดาํเนินงานขององคก์ารใดก็ตามถา้จะใหง้านดาํเนินไปดว้ยความเหมาะสมและไดผ้ล

บุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งกับการดาํเนินงานนัÊนทุกคนต้องมีความเห็นสอดคลอ้งตรงกันในการกาํหนด

บทบาทและหนา้ทีÉรับผดิชอบใหผู้ป้ฏิบติัหนา้ทีÉซึÉงดาํรงตาํแหน่งแต่ละตาํแหน่งในองค์การนัÊนๆรับ

ไปปฏิบติัหรืออีกนยัหนึÉงก็คือการปฏิบติังานจะดาํเนินไปดว้ยดีก็ต่อเมืÉอไม่ตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์

ทีÉผูเ้กีÉยวขอ้งฝ่ายใดก็ตามมีความคิดเห็นขดัแยง้กนัในการทีÉจะกาํหนดหรือนึกคิดหรือคาดคะเนให้ผู ้

ปฏิบติัทาํอะไรอยา่งไร 

 พุทธทาสภิกข ุ(2543, หน้า 253) ไดก้ล่าวว่า การปฏิบติัหน้าทีÉต่างๆไม่ว่าเป็นอาชีพการ

งานประเภทใดสรุปไดว้่าหนา้ทีÉหรืออาชีพเป็นสิÉงจาํเป็นอย่างหนึÉ งในการทีÉจะเขา้ถึงธรรมการทีÉจะ

รู้จกัโลกหรือสิÉงทัÊงหลายทัÊงปวงดีว่าอะไรเป็นอะไรจาํตอ้งมีการทาํสิÉงหน้าทีÉของตนโดยเฉพาะเช่น

อาชีพใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยดีเสียก่อนการทีÉคนหนึÉงทาํหนา้ทีÉโดยตรงของตนโดยไม่มีมลทินด่างพร้อย

ยอ่มเป็นการเพียงพอทีÉจะทาํใหรู้้จกัว่าอะไรเป็นอะไรโดยเฉพาะอยา่งยิ Éงก็จะรู้จกัชีวิตจิตใจตนเองว่า

หมายความว่าอยา่งไรเป็นสิÉงทีÉควรยดึถือหลงใหลเพียงไรเป็นตน้ถา้หากว่าไม่ไดท้าํอะไรจริงๆจงัๆ
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ใหดี้ทีÉสุดให้ถูกตอ้งตามอุดมคติของอาชีพหรือของหน้าทีÉนัÊนๆแลว้มนัยงัน้อยเกินไปสาํหรับทีÉจะ

รู้จกัตวัเองรู้จกัโลกรู้จกักิเลสรู้จกัทุกขแ์ละรู้จกัความดบัทุกขเ์ป็นตน้ 

 ธวัชชัย จุลสุคนธ์ (2545, หน้า 7) ไดก้ล่าวว่า ตาํรวจควรยึดมั Éนในแนวทางการปฏิบัติ

หนา้ทีÉดงัต่อไปนีÊ คือมีมิตรไมตรีต่อประชาชนบริการให้ดีทีÉสุดและมีความสุขตามอตัภาพจึงจาํเป็น

อย่างยิ ÉงทีÉจะตอ้งถึงพร้อมดว้ยความรู้ความสามารถมีระเบียบวินัยมีสุขภาพทีÉดีและมีครอบครัวทีÉ

อบอุ่น 

 สมจติต์ สุพรรณทศัน์ (2547, หนา้ 97) ไดใ้หค้วามหมายของการปฏิบติัว่า เป็นปฏิกิริยา

หรือกิจกรรมทุกชนิดของสิÉงทีÉ มีชีวิต จะสังเกตได้หรือไม่ได้ก็ตาม รวมทัÊ งทีÉมีอยู่ภายในและ

แสดงออกมาภายนอก 

 กติพินัธ์ รุจิรกุล(อา้งใน อภิชยัจตุพรวาท, 2557,  หน้า 16)ไดก้ล่าวว่าการปฏิบติังานใน

องค์การหรือหน่วยงานต่างๆนอกจากจะมีการแบ่งระดับการปฏิบัติงานแล้วยงัต้องมีการ

แบ่งสนัปันส่วนงานทีÉจะตอ้งปฏิบติัออกเป็นหน่วยงานยอ่ยๆซึÉงมีหวัหนา้หน่วยหรือผูน้าํ หน่วยเป็น

ผูรั้บผดิชอบงานตามลกัษณะหน้าทีÉของตนทีÉแตกต่างกนัในการปฏิบติังานทีÉต่างชนิดต่างหน้าทีÉก็

เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารหรือหน่วยงานนัÊนซึÉงจะทาํใหผู้น้าํมีความสนใจมีทกัษะมีความรู้

มีทศันะและมีบทบาทหนา้ทีÉของแต่ละคนแตกต่างกนัไป 

 นพพงษ์ บุญจติราดุลไดก้ล่าวว่าการปฏิบติังานจาํเป็นตอ้งมีทัÊงศาสตร์และศิลป์ศาสตร์คือ

การศึกษาหาความรู้ความสามารถประสบการณ์ทกัษะเทคนิควิธีทาํงานต่างๆศิลป์คือการทีÉจะนาํเอา

ความรู้หลกัการและทฤษฎีมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัคนสถานการณ์และสิÉงแวดลอ้มตลอดจน

ขอบเขตจาํกัดของทรัพยากรให้เป็นไปตามบทบาทหน้าทีÉ รับผิดชอบของตาํแหน่งงานต่างๆทีÉ

กาํหนดขึÊนในหน่วยงาน 

 สรุปไดว้่าการปฏิบติังานหมายถึงภาระหน้าทีÉการควบคุมและรับผิดชอบงานทีÉได้รับ

มอบหมายใหถ้กูตอ้งตามระเบียบ แบบแผน และขอ้กาํหนดขององค์กร เพืÉอให้งานนัÊนสาํเร็จลุล่วง

ตามวตัถุประสงค ์

 2.3.2 แนวคดิเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏิบัตงิาน 

 มีนกัวิชาการหลายท่านไดน้าํเสนอแนวคิดเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานไว้

อยา่งมากมายหลายหลากและแตกต่างกนัออกไปดงันีÊ  

 สมยศ นาวกีาร(2538, หนา้ 394-398) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งในการสนับสนุนการ

สร้างขวญัของบุคคลในการปฏิบติังานมีดงันีÊ  
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 1. โอกาสของความกา้วหน้า จะผกูพนัอย่างใกลชิ้ดกบัความเจริญต่อกนัของบุคคลใน

ฐานะทีÉเป็นสิÉงจูงใจอยา่งหนึÉง ไม่ใช่ว่าทุกคนตอ้งการเลืÉอนตาํแหน่งไปสู่ระดบัสูง แต่ส่วนใหญ่จะมี

ความตอ้งการเลืÉอนตาํแหน่ง 

 2. เงิน ในฐานะทีÉเป็นปัจจยัจูงใจอยา่งหนึÉ ง ดงันัÊน เงินจึงมีอิทธิพลทางการจูงใจรุนแรง

ทีÉสุด บุคคลทีÉถกูกดดนัทางการเงินมากจะถกูจูงใจดว้ยเงินมากกว่าปัจจยัอืÉนใด 

 3. ความทา้ทายของงาน ในการจูงใจใหป้ฏิบติังานอย่างดีทีÉสุด ผูบ้ริหารควรพยายามทาํ

ใหง้านมีความทา้ทายเท่าทีÉจะเป็นไปได ้แต่ตอ้งรับรู้ว่าสิÉงทีÉมีความทา้ทายสาํหรับบุคคลหนึÉ ง อาจจะ

ไม่เป็นสิÉงทีÉทา้ทายกบับุคคลอืÉนได ้

 4. การมีส่วนร่วมในการวางแผนเมืÉอบุคคลเลืÉอนขัÊนไปสู่ระดบัสูงมากเท่าไร การมีส่วน

ร่วมในการวางแผนจะมากขึÊน และเป็นพลงัจูงใจดว้ย บุคคลบางคนมีความพอใจเมืÉอผูบ้ริหารระบุ

รายละเอียดว่าพวกเขาถกูความคาดหวงัใหท้าํอะไรบา้ง และทาํอยา่งไร และทาํอยา่งไร การจูงใจทีÉมี

ประสิทธิภาพบงัคบัใหผู้บ้ริหารจะตอ้งรู้ถึงความพอใจของบุคคลดว้ย 

 5. การยกยอ่งและสถานภาพ เป็นปัจจยัทีÉทุกคนยอมรับจากเพืÉอนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา 

ซึÉงการยกยอ่งนัÊนจะตอ้งจริงใจและอยู่บนพืÊนฐานของการปฏิบติังานทีÉสูงกว่าธรรมดา การยกย่อง

นัÊนจะตอ้งจริงใจและอยูบ่นพืÊนฐานของการปฏิบติังานทีÉสูงกว่าธรรมดา การยกย่องจะเป็นสิÉงจูงใจ

มากนอ้ยแค่ไหน ขึÊนอยูก่บัความแตกต่างระหว่างบุคคล บางคนมีความตอ้งการ บางคนไม่มีความ

ตอ้งการ 

 6.  ความมั Éนคง เป็นความตอ้งการหลุดพน้จากความกลวัสิÉงต่าง ๆ เช่น การออกจากงาน 

การลดตาํแหน่ง การสูญเสียรายได ้ทีÉปรากฏอยูก่บัทุกคน ขนาดของความตอ้งการความมั ÉนคงขึÊนอยู่

กบัความแตกต่างระหว่างบุคคล บางคนตอ้งการความมั Éนคงมาก จะอดทดต่อความไม่สะดวกและ

การปฏิบัติทีÉไม่ดีเกือบทุกอย่าง เพียงเพืÉอรักษางานของพวกเขาไว ้ผูบ้ริหารจะต้องเผชิญกบัการ

พิจารณาว่า ควรใหค้วามมั Éนคงมากนอ้ยแค่ไหน ความมั Éนคงมากหรือนอ้ยเกินไปอาจทาํใหเ้กิดความ

เสียหายได ้ถา้ผูบ้ริหารจดัหาความมั Éนคงใหน้อ้ยเกินไป บุคคลก็จะแสวงหางานทีÉใหค้วามมั Éนคงมาก

ขึÊน ในทางกลบักนัการจดัหาความมั Éนคงใหม้ากเกินไปอาจจะพฒันาทศันคติทีÉเฉืÉอยชาขึÊนมาได ้

 7.  ความเป็นอิสระในการทาํงาน ความตอ้งการเป็นเจา้นายตวัเองของบุคคล การบงการ

ว่าควรจะปฏิบติังานอยา่งไร แรงจูงใจในการทาํงานจะตํÉา 

 8.  โอกาสของความเจริญเติบโตส่วนบุคคล บุคคลส่วนใหญ่ตอ้งการความเจริญเติบโตทาง

ทกัษะ ความสามารถทางวิชาชีพ และประสบการณ์ เครืÉองมือของการจูงใจทีÉสาํคญัคือการให้โอกาส

บุคคลมีความเจริญเติบโตทางความสามารถมากขึÊน ทีÉเป็นผลจากประสบการณ์ของการทาํงาน ไดแ้ก่ 

การฝึกอบรม การศึกษา การสบัเปลีÉยนงาน การดูแลงาน และการสร้างประสบการณ์การทาํงานอืÉน 
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 9.  สภาพแวดลอ้มการทาํงานทีÉดี เป็นปัจจยัทางกายภาพและจิตใจทีÉมีอยู่ลอ้มรอบงาน

แตกต่างกนัในความสาํคญัในฐานะทีÉเป็นตวัจูงใจ ซึÉงพบว่าบุคคลทาํงานอยู่ภายในสภาพแวดลอ้ม

ของการทาํงานทีÉทนัสมยั ทีÉมีอุปกรณ์ใหม่สุด และสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉดี ไม่มีแรงจูงใจในการ

ทาํงานในทางกลบักนั บุคคลบางคนทีÉทาํงานอยู่ภายในสภาพแวดลอ้มทีÉไม่สวยงาม แต่มีแรงจูงใจ

สูงมาก” 

 ปรียาพรวงศ์อนุตรโรจน์ (2548, หน้า 122-123)ได้กล่าวว่าการทาํงานของแต่ละคน

ยอ่มขึÊนอยูก่บัมลูเหตุจูงใจเป็นแรงกระตุน้ใหค้นแต่ละคนทาํงานผลงานจะดีหรือไม่ขึÊนอยู่กบัปัจจยั

ต่อไปนีÊ  

 1. สิÉงแวดลอ้มในการทาํงานเช่นสถานทีÉแสงสว่างระเบียบกฎเกณฑ์ของสถานทีÉทาํงาน

บรรยากาศในการทาํงานเป็นตน้ 

 2. เศรษฐกิจเป็นผลตอบแทนจากการทาํงานได้แก่ค่าจ้างค่าแรงเงินเดือนโบนัสค่า

สมนาคุณค่าตอบแทนรวมทัÊงฐานะทางครอบครัวรายจ่ายของครอบครัวมีผลต่อการทาํงาน 

 3. ฐานะทางสงัคมเป็นส่วนหนึÉงของงานและสงัคมตาํแหน่งงานหนา้ทีÉการงานของแต่ละ

คนไดรั้บการยอมรับจากสงัคมก็จะทาํใหบุ้คคลนัÊนเกิดความภมิูใจมีความรับผดิชอบมากขึÊน 

 4. เจตคติต่องานความรู้สึกว่างานนัÊนเป็นสิÉงทีÉมีคุณค่าเป็นการรับผิดชอบต่อสังคมจะ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนเองและสงัคมบุคคลนัÊนยอ่มจะรักงาน 

 5. ความอิสระในการทาํงานสามารถใชค้วามรู้ความสามารถไดเ้ต็มทีÉโดยไม่ตอ้งมีใครมา

บงัคบับญัชามีอิสระในการทาํงานเป็นมลูเหตุใหค้นตัÊงใจทาํงานและมีความสุขในการทาํงาน 

 Richard Walton (อา้งใน ณญาน นลินขวญั, 2554, หน้า 8-11) เป็นบุคคลหนึÉ งทีÉศึกษา

คุณภาพชีวิตในแนวทางความเป็นบุคคล (Humanistic) และสภาพแวดลอ้มตวับุคคลหรือสังคมเรืÉอง

สงัคมขององค์การทีÉทาํงานประสบผลสาํเร็จผลผลิตของงานและการเติบโตของภาวะเศรษฐกิจทีÉ

ตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของบุคคลในการทาํงานและกาํหนดว่าบุคคลทีÉมี

คุณภาพการทาํงานตอ้งมีขอ้บ่งชีÊ ต่างๆใน 8 ดา้นเป็นเกณฑต์ดัสินดงันีÊ  

 1. ค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation)ค่าตอบแทน

เป็นสิÉงหนึÉ งทีÉบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการทํางานได้เนืÉองจากบุคคลทุกคนมีความต้องการทาง

เศรษฐกิจซึÉงความต้องการนีÊ เป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับการมีชีวิตอยู่รอดบุคคลนอกจากจะสร้างความ

คาดหมายในค่าตอบแทนสาํหรับตนแลว้บุคคลยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกบัผูอื้Éนในประเภทของ

งานแบบเดียวกนัดงันัÊนเกณฑใ์นการตดัสินเกีÉยวกบัค่าตอบแทนทีÉจะชีÊ ว่ามีคุณภาพชีวิตการทาํงาน

นัÊนจะพิจารณาในเรืÉอง 
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  1.1 ความเพียงพอคือค่าตอบแทนทีÉไดจ้ากการทาํงานนัÊนเพียงพอทีÉจะดาํรงชีวิตตาม

มาตรฐานของสงัคม 

  1.2 ความยติุธรรมซึÉงประเมินจากความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนกบัลกัษณะงาน

พิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนทีÉไดรั้บจากงานของตนกบังานอืÉนทีÉมีลกัษณะคลา้ยๆกนั 

 2.  สภาพการทาํงานทีÉมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working 

Conditions) คือผูป้ฏิบัติงานควรจะอยู่ในสภาพแวดลอ้มทางด้านร่างกายและสิÉงแวดลอ้มของการ

ทาํงานทีÉป้องกันอุบัติเหตุและไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพและควรจะได้กาํหนดมาตรฐานทีÉแน่นอน

เกีÉยวกบัการคงไวซึ้Éงสภาพแวดลอ้มทีÉจะส่งเสริมสุขภาพและปลอดภยัซึÉงเป็นการควบคุมสภาพทาง

กายภาพ 

 3.  โอกาสกา้วหน้าและมีความมั Éนคงในการทาํงาน (Opportunity for Continue Growth and 

Security) คืองานทีÉผูป้ฏิบติัไดรั้บมอบหมายจะมีผลต่อการคงไวแ้ละการขยายความสามารถของตนเอง

ใหไ้ดรั้บความรู้และทกัษะใหม่ๆมีแนวทางหรือโอกาสในการเลืÉอนตาํแหน่งหน้าทีÉทีÉสูงขึÊนในลกัษณะ

ของคุณภาพชีวิตการทาํงานตัวบ่งชีÊ เรืÉ องความก้าวหน้าและความมั Éนคงในการทาํงานมีเกณฑ์การ

พิจารณาคือ 

  3.1  มีการทาํงานทีÉพฒันาหมายถึงไดรั้บผดิชอบไดรั้บมอบหมายงานมากขึÊน 

  3.2  มีแนวทางกา้วหนา้หมายถึงมีความคาดหวงัทีÉจะไดรั้บการเตรียมความรู้ทกัษะเพืÉอ

งานในหนา้ทีÉทีÉสูงขึÊน 

  3.3  โอกาสความสาํเร็จเป็นความมากนอ้ยของโอกาสทีÉจะทาํงานให้ประสบความสาํเร็จ

ในองคก์ารหรือในสายงานอาชีพอนัเป็นทีÉยอมรับของผูร่้วมงานสมาชิกครอบครัวหรือผูเ้กีÉยวขอ้งอืÉน  ๆ

  3.4  ความมั Éนคงหมายถึงมีความมั Éนคงของการว่าจา้งและรายไดที้Éควรจะไดรั้บ 

 4.  โอกาสได้รับการพัฒนาและการใช้ความสามารถของบุคคล (Opportunity for 

Developing and Using Human Capacity) การพฒันาสมรรถภาพของบุคคลในการทาํงานนีÊ เป็นการให้

ความสาํคัญเกีÉยวกับการศึกษาอบรมการพฒันาการทาํงานและอาชีพของบุคคลเป็นสิÉงบ่งบอกถึง

คุณภาพชีวิตการทาํงานประการหนึÉ งซึÉงจะทาํให้บุคคลสามารถทาํหน้าทีÉโดยใชศ้กัยภาพทีÉมีอยู่อย่าง

เต็มทีÉมีความเชืÉอมั ÉนในตนเองและเมืÉอมีปัญหาก็จะใชก้ารแกไ้ขตอบสนองในรูปแบบการดาํเนินชีวิตทีÉ

เหมาะสมพึงกระทาํเป็นผลใหบุ้คคลประสบความสาํเร็จในชีวิตการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลนีÊ ใน

ดา้นทกัษะความรู้ทีÉจะทาํใหง้านมีคุณภาพสามารถพิจารณาจากเรืÉองต่างๆดงันีÊ  

  4.1  ความเป็นอิสระหรือการเป็นตวัของตนเองหมายถึงความมากนอ้ยทีÉผูป้ฏิบติังานมี

อิสระสามารถควบคุมงานดว้ยตนเอง 
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  4.2 ทักษะทีÉซบัซ้อนเป็นการพิจารณาจากความมากน้อยของงานทีÉผูป้ฏิบติัได้ใช้

ความรู้ความชาํนาญมากขึÊนกว่าทีÉจะปฏิบติัดว้ยทกัษะคงเดิมเป็นการขยายขีดความสามารถในการ

ทาํงาน 

  4.3  ความรู้ใหม่และความเป็นจริงทีÉเด่นชดัคือบุคคลไดรั้บการพฒันาใหรู้้จกัหาความรู้

เกีÉยวกบักระบวนการทาํงานและแนวทางต่างๆในการปฏิบติัตลอดจนผลทีÉคาดว่าจะเกิดขึÊ นจาก

แนวทางนัÊ นๆเพืÉอทาํให้บุคคลมีการคาดคะเนเลือกแนวทางปฏิบติังานและผลทีÉจะเกิดขึÊ นอย่าง

ถกูตอ้งและเป็นทีÉยอมรับ 

  4.4  ภารกิจทัÊ งหมดของงานเป็นการพิจารณาสมรรถภาพของบุคคลทีÉเกีÉยวกับการ

ทาํงานผูป้ฏิบติัจะได้รับการพฒันาให้มีความรู้ความชาํนาญทีÉจะปฏิบัติงานนัÊนไดด้ว้ยตนเองทุก

ขัÊนตอนมิใช่ปฏิบติัไดเ้ป็นบางส่วนของงาน 

  4.5  การวางแผนคือบุคคลทีÉสมรรถภาพในการทาํงานตอ้งมีการวางแผนทีÉดีในการ

ปฏิบติักิจกรรมการทาํงาน 

 5. การทาํงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอืÉนการทาํงานร่วมกันเป็นการทีÉ

ผูป้ฏิบัติงานเห็นว่าตนเองมีคุณค่าสามารถปฏิบติังานให้ประสบผลสําเร็จได้มีการยอมรับและ

ร่วมมือกนัทาํงานดีซึÉงเป็นการเกีÉยวขอ้งกบัสงัคมองคก์ารธรรมชาติความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลใน

องคก์ารมีผลต่อบรรยากาศในการทาํงานซึÉงลกัษณะดงักล่าวนีÊ พิจารณาไดจ้าก 

  5.1  ความเป็นอิสระจากอคติเป็นการพิจารณาการทาํงานร่วมกนัโดยคาํนึงถึงทกัษะ

ความสามารถศกัยภาพของบุคคลไม่ควรมีอคติหรือไม่คาํนึงถึงพวกพอ้งและยึดถือเรืÉองส่วนตัว

มากกว่าความสามารถในการทาํงาน 

  5.2  ไม่มีการแบ่งชัÊนวรรณะในองคก์ารหรือทีมงาน 

  5.3  การเปลีÉยนแปลงในการทาํงานร่วมกนัคือควรมีความรู้สึกว่าบุคคลทุกคนมีการ

เปลีÉยนแปลงไปในทางทีÉดีกว่าเดิมได ้

  5.4  มีการสนบัสนุนในกลุ่มคือมีลกัษณะการทาํงานทีÉช่วยเหลือซึÉงกนัและกนัมีความ

เขา้ใจในลกัษณะของบุคคลใหก้ารสนบัสนุนทางอารมณ์สงัคม 

  5.5  มีความรู้สึกว่าการทาํงานร่วมกนัทีÉดีในองคก์ารมีความสาํคญั 

  5.6  มีการติดต่อสืÉอสารในลกัษณะเปิดเผยคือสมาชิกในองค์การหรือบุคคลทีÉทาํงาน

ควรแสดงความคิดเห็นความรู้สึกของตนอยา่งแทจ้ริงต่อกนั 

 6.  สิทธิส่วนบุคคล (Employee Rights) หมายถึงการบริหารจดัการทีÉให้เจา้หน้าทีÉพนักงาน

ไดมี้สิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตทีÉไดรั้บมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซึÉงกนัและกนัหรือการ
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กาํหนดแนวทางในการทาํงานร่วมกนับุคคลตอ้งไดรั้บการเคารพสิทธิส่วนตวัเป็นองค์ประกอบหนึÉ ง

ของการบ่งชีÊ คุณภาพชีวิตการทาํงานซึÉงสามารถพิจารณาไดจ้าก 

  6.1  ความสามารถเฉพาะของตนเป็นการปกป้องขอ้มูลเฉพาะของตนในลกัษณะการ

ปฏิบัติงานผูบ้ริหารอาจต้องการข้อมูลต่างๆเพืÉอการดาํเนินงานซึÉ งผูป้ฏิบัติก็ให้ข้อมูลเฉพาะทีÉ

เกีÉยวข้องกับการปฏิบัติงานมีสิทธิทีÉจะไม่ให้ข้อมูลอืÉนๆทีÉเป็นเฉพาะส่วนตนครอบครัวซึÉ งไม่

เกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

  6.2  มีอิสระในการพดูคือการมีสิทธิทีÉจะพูดถึงการปฏิบติังานนโยบายเศรษฐกิจหรือ

สงัคมขององคก์ารต่อผูบ้ริหารโดยปราศจากความกลวัว่าจะมีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ

ของตน 

  6.3  มีความเสมอภาคเป็นการพิจารณาถึงความตอ้งการรักษาความเสมอภาคในเรืÉอง

บุคคลกฎระเบียบผลทีÉพึงไดรั้บค่าตอบแทนและความมั Éนคงในงาน 

  6.4 ใหค้วามเคารพต่อหนา้ทีÉความเป็นมนุษยข์องผูร่้วมงาน 

 7.  จงัหวะชีวิต (Work and Total Life Space) คือการทีÉบุคคลจดัเวลาในการทาํงานของ

ตนเองใหเ้หมาะสมและมีความสมดุลกบับาทชีวิตของตนเองครอบครัวและกิจกรรมอืÉนๆ 

 8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม (Social Relevance of Work Life) คือกิจกรรมการทาํงานทีÉ

ดาํเนินไปในลกัษณะทีÉไดรั้บผดิชอบต่อสังคมซึÉงจะก่อให้เกิดการเพิÉมคุณค่าความสาํคญัของงานและ

อาชีพของผูป้ฏิบติัเช่นความรู้สึกของกลุ่มผูป้ฏิบติังานทีÉรับรู้ว่าองค์การของตนไดมี้ส่วนร่วมเกีÉยวกบั

ผลผลิตการกาํจดัของเสียเทคนิคทางการตลาดและมีส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอืÉน  ๆ

 เฮอร์เบริÍก(Herzberg)(อา้งในสุชาติ นาห้วย, 2554, หน้า 22-24)ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์

ระหว่างความพึงพอใจในงานกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยไดส้รุปว่า ปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

ทาํงานแบ่งเป็น 2 ปัจจัยใหญ่ ๆ คือ ปัจจัยทีÉ เป็นตัวจูงใจและปัจจัยสุขอนามยัหรือปัจจัยคํÊ าจุน 

(Herzberg F.B.) องคป์ระกอบของปัจจยัทัÊงสองมีดงันีÊ  

 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors หรือ Motivators) เป็นปัจจยัทีÉเกีÉยวกบังานโดยตรง

และเป็นปัจจยัทีÉมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการทาํงาน ซึÉงประกอบดว้ย 

  1.1  ผลสมัฤทธิÍ ในการปฏิบติังาน (Achievement) คือ การทีÉบุคคลสามารถแกปั้ญหา

ต่าง ๆ และรู้จกัการป้องกนัปัญหาทีÉจะเกิดขึÊน เมืÉอผลงานสาํเร็จจะเกิดความรู้สึกพอใจในผลสาํเร็จ

ของงานนัÊน 

  1.2  การไดรั้บการยอมรับนับถือ (Recognition) คือ การไดรั้บการยอมรับนับถือจาก

บุคคลต่าง ๆ เช่น ผูบ้งัคบับญัชา เพืÉอนร่วมงาน ผูม้าขอคาํปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน การ
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ยอมรับนับถือนัÊนอาจอยู่ในรูปของการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้กาํลงัใจ หรือการ

แสดงออกอืÉนใด ทีÉทาํใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ จะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานชอบและรักงาน 

  1.3  ลกัษณะของงานทีÉปฏิบติั (The Work ItseIf) คือ เป็นงานทีÉน่าสนใจตอ้งอาศยั

ความริเริÉมสร้างสรรคท์า้ทายใหล้งมือทาํเป็นสิÉงจูงใหบุ้คคลอยากทาํงาน 

  1.4  ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ ความพึงพอใจทีÉเกิดขึÊ นจากการทีÉได้รับ

มอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจรับผิดชอบอย่างเต็มทีÉ ไม่มีการตรวจหรือควบคุม

อยา่งใกลชิ้ด เป็นปัจจยัจูงใจใหบุ้คคลอยากทาํงาน 

  1.5  ความก้าวหน้า (Advancement) คือ การได้รับการเลืÉอนขัÊน เลืÉอนตําแหน่งให้

สูงขึÊนของบุคคลในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิÉมเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรมจะเป็น

สิÉงจูงใจใหบุ้คคลอยากทาํงาน 

 2. ปัจจยัค ํÊ าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัทีÉจะคงไวซึ้Éงแรงจูงใจในการทาํงานของ

บุคคลใหมี้อยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือไม่สอดคลอ้งกบัความปรารถนาของบุคคลในองค์การแลว้ จะ

ก่อใหเ้กิดความไม่ชอบงานขึÊน แต่ถา้ปัจจยัค ํÊ าจุนดีก็ยงัไม่ส่งผลให้คนรักงานหรือเกิดแรงจูงใจใน

การทาํงาน เป็นเหมือนสุขอนามยั ซึÉงถา้รักษาไดไ้ม่ดีก็จะเกิดปัญหา ปัจจยัค ํÊ าจุนนีÊ  Herzberg เรียกว่า 

Hygiene Factors ซึÉงปัจจยัค ํÊ าจุนเหล่านีÊ ไดแ้ก่ 

  2.1  เงินเดือน (Salary) และการเลืÉอนขัÊนเงินเดือนในหน่วยงานเป็นทีÉพอใจของบุคคล

ทีÉทาํงาน 

  2.2  โอกาสทีÉจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of Growth) การทีÉจะไดรั้บ

ความก้าวหน้าในอนาคตนีÊ  นอกจากจะหมายถึงการทีÉ บุคคลได้รับการเลืÉอนตําแหน่งภายใน

หน่วยงานแลว้ ยงัหมายถึงการทีÉบุคคลสามารถไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวิชาชีพอีกดว้ย 

  2.3  ความสัม พันธ์กับผู ้บังคับบัญ ชา ผู ้ใต้บังคับบัญชา แ ละเพืÉอน ร่วมงา น 

(Interpersonal Relation Superior, Subordinate and peers) หมายถึงการติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือ

วาจาทีÉแสดงถึงความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจซึÉงกนัและกนัอย่างดี

เป็นปัจจยัทีÉสาํคญัอยา่งหนึÉงในการทาํงาน 

  2.4  ตาํแหน่งหนา้ทีÉในหน่วยงาน (Status) หมายถึง การเป็นทีÉยอมรับนบัถือของสงัคม 

ความมีเกียรติและศกัดิÍ ศรี เป็นสิÉงสาํคญัอีกประการหนึÉงทีÉช่วยใหบุ้คคลเกิดความพอใจในงาน 

  2.5  นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึงการ

จดัการและบริหารงานขององคก์าร การติดต่อสืÉอสารภายในองคก์าร 
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  2.6  สภาพการทาํงาน (Working Conditions) ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพของการทาํงาน 

เช่น แสง เสียง อากาศ ชั Éวโมงการทาํงาน รวมทัÊ งลกัษณะสิÉงแวดลอ้มอืÉน ๆ เช่น อุปกรณ์เครืÉองมือ

ต่าง ๆ เป็นสิÉงทีÉช่วยใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจต่องาน 

  2.7  ความเป็นอยู่ส่วนตวั (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกทีÉดี หรือไม่ดีอนัเป็นผลทีÉ

ไดรั้บจากงานในหน้าทีÉของผูป้ฏิบติังาน เช่น ผูป้ฏิบติังานถูกแต่งตัÊ งไปทาํงานทีÉทาํงานแห่งใหม่ซึÉ ง

ห่างไกลจากครอบครัว ทาํใหไ้ม่มีความสุขจึงเกิดความไม่พอใจในการทาํงานในทีÉทาํงานแห่งใหม่ได ้

  2.8  ความมั Éนคงปลอดภยัในการทาํงาน (Security) ไดแ้ก่ ความรู้สึกของบุคคลทีÉมีต่อ

งานความมั Éนคงในการทาํงาน หรือความมั Éนคงขององคก์ารยอ่มมีผลต่อการปฏิบติังาน 

  2.9  วิธีการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision Technical) หมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้งัคบับญัชา ในการดาํเนินงาน การนิเทศงาน และความยุติธรรมในการบริหารย่อมมีอิทธิพลต่อ

การทาํงานของบุคลากรในหน่วยงานหรือองคก์าร 

 เฮอร์เบริÍ ก (Herzberg) จึงสรุปว่า สิÉ งทีÉท ําให้เกิดความพอใจจะเกีÉยวกบัเนืÊ อหาหรือ

ลกัษณะของงาน ปัจจยัเหล่านีÊนาํไปสู่ความพอใจในงานทีÉทาํ ต่อความสาํเร็จการยกยอ่ง ลกัษณะงาน 

ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้ เมืÉอปัจจยัเหล่านีÊอยูต่ ํÉากว่าระดบัทีÉยอมรับปัจจยัเหล่านีÊ จะไม่ทาํ

ใหเ้กิดความไม่พอใจในงานทีÉทาํ และไม่ไดท้าํใหเ้กิดความพอใจในงานทีÉทาํเลย ถา้หากว่างานไม่มี

ความกา้วหนา้ ความทา้ทาย ความรับผดิชอบ ความสาํเร็จ และการไดรั้บการยกย่องแก่ผูป้ฏิบติังาน

แลว้พวกเขาจะไม่เกิดความพอใจ แต่พวกเขาจะไม่ไดรั้บการตอบสนองความพอใจใด ๆ  จากงานเลย 

ในทางตรงกนัขา้มเมืÉอความรู้สึกไม่พอใจถูกรายงานออกมา ความรู้สึกไม่พอใจ ไม่ไดเ้กิดขึÊนจาก

การขาดสิÉงทีÉทาํใหเ้กิดความพอใจ แต่เกิดจากการขาดสิÉงทีÉทาํใหเ้กิดความพอใจ แต่เกิดจากการขาด

สิÉงทีÉทาํให้ความไม่พอใจ ปัจจัยบาํรุงรักษาหรือปัจจยัภายนอก Herzberg เรียกว่า “ปัจจยัอนามยั” 

เนืÉองจากปัจจัยเหล่านีÊ ทําหน้าทีÉคล้ายกับหลักของอนามัยทางจิต ปัจจัยอนามัยจะอธิบายถึง

ความสัมพนัธ์ของผูป้ฏิบติังานต่อสภาพแวดลอ้มของงาน ดงันัÊน สิÉงทีÉทาํให้เกิดความไม่พอใจจะ

สมัพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มของงานทีÉทาํ ส่วนสิÉงทีÉทาํให้เกิดความพอใจจะสัมพนัธ์กบัเนืÊอหาของ

งานทีÉทํา สิÉ งทีÉท ําให้เกิดความไม่พอใจได้แก่นโยบายและการบริหารงาน การบังคับบัญชา 

โครงสร้างเงินเดือน ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล สถานทีÉทาํงาน และสภาพแวดลอ้มของการทาํงาน 

เมืÉอปัจจยัอนามยัอยูต่ ํÉากว่าระดบัทีÉผูป้ฏิบติังานพิจารณาว่าเป็นระดบัทีÉยอมรับจะทาํให้เกิดความไม่

พอใจ แต่อยา่งไรก็ตาม เมืÉออยูใ่นระดบัทีÉยอมรับหรือสูงกว่า ความไม่พอใจ จะไม่เกิดขึÊน การไม่มี

ความพอใจจะนาํไปสู่สภาวะทีÉเป็นกลางเท่านัÊน ไม่ใช่ระดบัของความพอใจใด ๆ 

 สรุปไดว้่า  ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติังาน หมายถึง ปัจจยัทีÉบุคลากรสามารถนาํความรู้

ความสามารถมาปฏิบติังานโดยให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีกฎ ระเบียบวินัยเป็นกรอบกาํหนด
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แนวทางในการปฏิบัติ เป็นการปฏิบติังานทีÉคาํนึงถึงเวลาให้เป็นไปตามทีÉกาํหนดไว ้หรือใชเ้วลา

ปฏิบติังานไดเ้ร็วกว่ากาํหนด ในกรณีทีÉตอ้งการใชค้วามรวดเร็ว และมีการใชท้รัพยากรทีÉเกีÉยวกบั

การปฏิบติังานอยา่งคุ่มค่า หมายถึง การใชสิ้ÉงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติังานให้ไม่ว่าจะเป็น บุคลากร 

งบประมาณ หรือเครืÉองมือ ใหน้อ้ยทีÉสุด และทาํใหส้ามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุวตัถุประสงคด์ว้ย 

 ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาจากทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการปฏิบติังานทีÉ

ไดก้ล่าวมานีÊ  จะเห็นไดว้่านักวิชาการต่าง ๆ ไดก้าํหนดปัจจยัทีÉส่งผลต่อการปฏิบติังานไวม้ากมาย 

โดยส่วนใหญ่มีความคลา้ยคลึงกนั สาํหรับการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความสมัพนัธร์ะหว่างความ

พึงพอใจในงานกบัประสิทธิภาพในการทาํงานของ Herzberg และแนวคิดเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อ

การปฏิบติังานของ สมยศ นาวีการ แลว้ไดน้าํมาปรับเป็นกรอบแนวคิดเพืÉอให้สอดคลอ้งกบับริบท

ของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจทีÉเป็นพนกังานสอบสวนในสังกดั กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7จากนัÊนได้

นาํมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามในการวิจยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหน้าทีÉของ

พนกังานสอบสวนศึกษาเฉพาะกรณี : เจา้หน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7” 

ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  โดยจาํแนกเป็น 4 ดา้น คือ 

 1. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง องคป์ระกอบทีÉเกิดจากเงินเดือนค่าตอบแทน

และสวสัดิการ ทีÉไดรั้บจากการทาํงานเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ทีÉเหมาะสม 

ซึÉงเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ ถือไดว้่าเป็นขวญัและกาํลงัใจทีÉสาํคญัในการทาํงาน 

 2. ดา้นการพิจารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน หมายถึง องคป์ระกอบทีÉเกิด

จากการไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบและการเลืÉอนขัÊนเงินเดือน ตามกฎเกณฑ์ทีÉวางไว ้และ

เป็นไปดว้ยความบริสุทธิÍ ยติุธรรม 

 3. ดา้นโอกาสกา้วหนา้และมีความมั Éนคงในการทาํงาน หมายถึง องค์ประกอบทีÉเกิดจาก

การไดมี้โอกาสได้รับการแต่งตัÊ งเลืÉอนตาํแหน่งหรือหน้าทีÉทีÉสูงขึÊน การไดมี้โอกาสในการศึกษา 

ตลอดจนการไดเ้ขา้รับการอบรม หรือไดคุ้ณวุฒิทีÉสูงขึÊน 

 4. ดา้นความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคับบัญชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน หมายถึง 

องคป์ระกอบทีÉเกิดจากการติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาทีÉแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั

สามารถทีÉจะทาํงานร่วมกนัมีความเขา้ใจซึÉงกนัและกนัอย่างดีเป็นปัจจยัทีÉสาํคญัอย่างหนึÉ งในการ

ทาํงาน 

 2.3.3ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวน 

 ในส่วนนีÊผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาจากทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการปฏิบติังาน

ทีÉไดก้ล่าวมานีÊ  จะเห็นไดว้่านกัวิชาการต่าง ๆ ไดก้าํหนดปัจจยัทีÉส่งผลต่อการปฏิบติังานไวม้ากมาย 

โดยส่วนใหญ่มีความคลา้ยคลึงกนั สาํหรับการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความสมัพนัธร์ะหว่างความ
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พึงพอใจในงานกบัประสิทธิภาพในการทาํงานของ Herzberg และแนวคิดเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อ

การปฏิบติังานของ สมยศ นาวีการ แลว้ไดน้าํมาปรับเป็นกรอบแนวคิดเพืÉอให้สอดคลอ้งกบับริบท

ของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจทีÉเป็นพนกังานสอบสวนในสังกดั กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7จากนัÊนได้

นาํมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามในการวิจยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหน้าทีÉของ

พนกังานสอบสวนศึกษาเฉพาะกรณี : เจา้หน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7” 

ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  โดยจาํแนกเป็น 4 ดา้นคือ 1) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 2)ดา้นการพิจารณา

ความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน 3) ดา้นโอกาสกา้วหน้าและมีความมั Éนคงในการทาํงาน 4) 

ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน ซึÉงมีรายละเอียดแตกต่าง

กนัไปตามทรรศนะของนกัวิจยัและนกัวิชาการแต่ละท่านดงันีÊ  

1) ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

 ค่าตอบแทนและสวสัดิการเป็นการบริการหรือกิจกรรมใดๆ ทีÉหน่วยงานจดัใหมี้ขึÊนเพืÉอให้

ผูที้Éปฏิบติังานอยูใ่นองค์กรไดรั้บความสะดวกสบายในการทาํงานมีหลกัประกนัทีÉแน่นอนในการ

ดาํเนินชีวิตมีความมั Éนคงในอาชีพ หรือไดรั้บประโยชน์อืÉนใดนอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจา้งทีÉ

ได้รับอยู่เป็นประจาํซึÉงเป็นสิÉงทีÉจูงใจให้ผูป้ฏิบัติงานมีขวญัและกาํลงัใจทีÉดีและได้ใช้กาํลงักาย 

กาํลงัใจและสติปัญญาความสามารถของตนในการปฏิบติังานอย่างเต็มทีÉไม่ตอ้งวิตกกงัวลปัญหา

ยุง่ยากทัÊงในทางส่วนตวัและครอบครัวทาํใหมี้ความพอใจในงานมีความรักงานและตัÊงใจทีÉจะทาํงาน

นัÊนใหน้านทีÉสุดสาํหรับค่าตอบแทนและสวสัดิการไดมี้นกัวิจยัและนกัวิชาการต่าง ๆ  ไดใ้หท้รรศนะ

ทีÉแตกต่างกนัออกไปตามรายละเอียด ดงันีÊ  

 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2548, หนา้214-222)ไดก้ล่าวว่า ค่าตอบแทนหมายถึงการให้ผล

ประโยชน์ทางเศรษฐกิจในรูปแบบต่างๆเช่นค่าจา้งเงินเดือนเงินชดเชยหรือผลประโยชน์อย่างอืÉนทีÉ

องคก์ารไดใ้หก้บับุคลากรเพืÉอเป็นการตอบแทนการทาํงาน 

 วภิาดา คุปตานนท์ (2551, หนา้ 10-11) ไดก้ล่าวว่า ดา้นค่าตอบแทนไดแ้ก่เงินเดือนโบนสั

เงินพิเศษเพราะมนุษยย์่อมตอ้งการผลตอบแทนจากการปฏิบติังานซึÉงผลตอบแทนในสมยัโบราณ

อาจเป็นอาหารเพืÉอการดํารงชีวิตแต่เมืÉอระยะเวลาผ่านไปก็เปลีÉยนเป็นการใช้เงินตราเป็น

ค่าตอบแทนฉะนัÊนค่าตอบแทนจึงเป็นสิÉงตอบแทนการกระทาํนัÊนๆและมีผลกระทบโดยตรงต่อการ

ทาํงานทาํใหผ้ลงานทีÉบุคคลกระทาํนัÊนมีคุณภาพหรือไม่มีคุณภาพก็เป็นไปไดฉ้ะนัÊนผูบ้ริหารตอ้ง

ตระหนกัถึงผลกระทบโดยตรงของค่าตอบแทนกบังานนัÊนๆซึÉงค่าตอบแทนทีÉเหมาะสมยุติธรรมจะ

ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการทาํงานซึÉงก่อให้เกิดขวญักาํลงัใจในการทาํงานและทาํให้

ผูป้ฏิบัติงานทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในส่วนของค่าตอบแทนทีÉกาํหนดไวต้อ้งสัมพนัธ์กับ
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ค่าตอบแทนในตลาดแรงงานเพราะค่าตอบแทนมีความสมัพนัธก์บัผลงานทีÉทาํไดจึ้งเป็นเครืÉองมือทีÉ

จะทาํใหพ้นกังานมีความตัÊงใจเสียสละและทาํงานไดเ้ต็มความสามารถ 

 บุศยรินทร์ ธนทรวินันต์ (2555, หน้า 10-11) ไดก้ล่าวว่า การจ่ายค่าตอบแทนให้กับ

บุคลากรจะตอ้งพิจารณาตามหลกัเหตุผลความเสมอภาคและความเหมาะสมแบ่งออกเป็น4ประเภท

คือ 

 1. ค่าตอบแทนเนืÉองจากความสาํคญัของงานค่าตอบแทนในลกัษณะนีÊ จะเป็นค่าตอบแทน

ตามปกติทีÉใหแ้ก่บุคลากรกระทาํใหแ้ก่องคก์ารเช่นเงินเดือนค่าจา้งและค่าล่วงเวลาเป็นตน้ 

 2. ค่าตอบแทนเพืÉอจูงใจในการปฏิบติังานค่าตอบแทนในส่วนนีÊจะใหแ้ก่บุคลากรเพืÉอจูง

ใจให้เขาปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพและเต็มความสามารถเช่นการให้เงินตอบแทนเมืÉอสิÊนปี

(โบนสั)ส่วนแบ่งกาํไรส่วนผลผลิตเป็นตน้ 

 3. ค่าตอบแทนพิเศษค่าตอบแทนในลกัษณะนีÊจะจ่ายใหก้บับุคลากรทีÉมีคุณสมบติัสาํคญั

ตามทีÉองคก์ารตอ้งการเช่นปฏิบติังานมานานเป็นตน้ 

 4. ผลประโยชน์อืÉนๆเป็นผลประโยชน์พิเศษทีÉองคก์ารมีใหก้บับุคลากรเช่นการใหค่้าแรง

ในวนัหยดุการจ่ายค่าประกนัชีวิตพนกังานการสนบัสนุนกิจกรรมสนัทนาการของบุคลากรเป็นตน้ 

 นอกจากนีÊ  บุศยรินทร์ ธนทรวนิันต์ ยงัไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคก์ารใหค่้าตอบแทนไวว้่า  

 1. ดึงดูดบุคลากรการจ่ายค่าตอบแทนมีวตัถุประสงคเ์พืÉอจูงใจใหบุ้คลากรเขา้ร่วมงานกบั

องค์การซึÉ งจะเห็นได้ว่าอตัราค่าตอบแทนจะเป็นปัจจัยสําคัญในการดึงดูดบุคลากรเข้าทาํงาน

องคก์ารธุรกิจทีÉจ่ายค่าตอบแทนสูงจะมีผูส้นใจสมคัรเขา้ร่วมงานเป็นจาํนวนมากส่งผลให้องค์การ

ธุรกิจนัÊนมีโอกาสคดัเลือกผูส้มคัรทีÉมีความรู้และความสามารถเหมาะสมเขา้ร่วมงานดงันัÊนจึงเป็น

หนา้ทีÉของผูก้าํหนดค่าตอบแทนทีÉจะตอ้งทาํการศึกษาและพิจารณาปัจจยัแวดลอ้มเช่นสภาพสังคม

สภาวะเศรษฐกิจตลาดแรงงานการเติบโตของอุตสาหกรรมเป็นตน้เพืÉอทาํการกาํหนดค่าตอบแทน

อยา่งเหมาะสมและจูงใจต่อผูร่้วมงาน 

 2. บริหารต้นทุนถา้พิจารณาตามทศันะขององค์การค่าตอบแทนถือเป็นตน้ทุนในการ

ดาํเนินธุรกิจทีÉมีความสาํคญัหลายองคก์ารมีค่าใชจ่้ายกว่าครึÉ งทีÉเกีÉยวขอ้งกบัค่าใชจ่้ายดา้นทรัพยากร

มนุษยด์งันัÊนการกาํหนดค่าตอบแทนทีÉมีประสิทธิภาพจะสามารถนาํมาใชเ้พืÉอควบคุมและตรวจสอบ

ค่าใชจ่้ายขององคก์ารไดเ้นืÉองจากองคก์ารจะมีการกาํหนดหลกัเกณฑ์และรูปแบบทีÉแน่นอนในการ

จ่ายค่าตอบแทนแก่พนกังานทาํใหอ้งคก์ารสามารถคาดการณ์ค่าใชจ่้ายทีÉจะเกิดขึÊนในแต่ละช่วงเวลา

ไดท้าํใหอ้งคก์ารสามารถบริหารตน้ทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3. จูงใจในการปฏิบติังานตามทฤษฎีความเท่าเทียมกนั(Equity Theory)บุคคลจะพิจารณา

เปรียบเทียบอตัราส่วนระหว่างแรงพยายามในการปฏิบติังานกบัผลลพัธ์ทีÉไดข้องตนเองกบับุคคล
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อืÉนว่ามีความเท่าเทียมกนัหรือไม่ถา้บุคคลอืÉนไดอ้ตัราส่วนผลตอบแทนทีÉสูงกว่าก็อาจทีÉจะก่อให้เกิด

ความไม่สบายใจขึÊนแก่บุคลากรและอาจก่อใหเ้กิดปัญหาในการปฏิบติังานขึÊนไดด้งันัÊนการกาํหนด

ค่าตอบแทนอยา่งยติุธรรมจะสร้างความพอใจให้แก่บุคลากรและป้องกนัปัญหาทีÉจะส่งผลกระทบ

ต่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานขององคก์ารเช่นขวญัและกาํลงัใจความขดัแยง้การหมุนเวียนของ

บุคลากรเป็นตน้ 

 สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์ (2540, หน้า 68) ได้ให้ความหมายของสวสัดิการว่าคือสิทธิ

ประโยชน์ต่าง ๆ ทีÉหน่วยงานจดัใหแ้ก่พนกังาน ซึÉงอาจอยูใ่นรูปเงินทีÉนอกเหนือจากค่าจา้ง เงินเดือน 

เป็นผลตอบแทนทีÉหน่วยงานจดัใหเ้พืÉอคุม้ครอง หรือใหค้วามช่วยเหลือยามเจ็บป่วย ไดรั้บอุบติัเหตุ 

เกษียณอายกุารทาํงาน นอกจากนัÊนยงัช่วยใหมี้รายไดพิ้เศษและความสะดวกสบายต่าง ๆ 

 สมพงษ์ เกษมสิน (อา้งในพิเชษฐ์สอนสิริ, 2553,หน้า11-12)ได้ให้ความหมายของ

สวสัดิการว่าเป็นการตอบแทนในการปฏิบติังานอนัเป็นส่วนนอกเหนือจากเงินเดือนโดยเราอาจ

เรียกรวมๆว่าเป็นรายไดพิ้เศษ(Extra Income)ทีÉองค์กรจ่ายให้ทัÊ งทางตรงและทางออ้มเพิÉมเติมจาก

เงินเดือนและค่าจา้งประจาํซึÉงจ่ายให้พนักงานเจา้หน้าทีÉให้มีกาลงักายมีกาํลงัใจปฏิบติังานให้เป็น

ผลดีแก่องคก์ร 

 สํานักงานตํารวจแห่งชาติ(อ้างในสุชาติ นาห้วย, 2554,หน้า 43)ได้ให้ความหมายของ

สวสัดิการว่า สวสัดิการภายในสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ว่า กิจกรรมหรือกิจการใด ๆ ทีÉคณะกรรมการ

จดัใหมี้ขึÊนโดยมีวตัถุประสงค์ในการช่วยเหลือ และอาํนวยความสะดวกให้กบัขา้ราชการตาํรวจเพืÉอ

ประโยชน์แก่การดาํรงชีพนอกเหนือจากสวสัดิการทีÉทางการจดัใหแ้ก่ขา้ราชการเป็นกรณีปกติหรือเพืÉอ

ประโยชน์แก่การสนบัสนุนการปฏิบติัราชการ หรือทีÉคณะกรรมการเห็นสมควรให้จดัเพิÉมขึÊนสาํหรับ

ส่วนราชการต่าง  ๆ

 สวสัดิการภายในสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 

 1) จดัสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิกนอกเหนือไปจากสวสัดิการทีÉทางราชการจดัให้เป็นกรณี

ปกติ 

 2) ใหบ้ริการหรือจดักิจกรรมอนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สมาชิก 

 3) ส่งเสริมและสนบัสนุนความสามคัคี และสมัพนัธภาพอนัดีระหว่างสมาชิก 

 4) ใหค้วามช่วยเหลือในดา้นการเงินใหแ้ก่สมาชิกทีÉประสบความเดือดร้อนและจาํเป็น 

 5) ดาํเนินการจดัสวสัดิการเพืÉอประโยชน์ส่วนรวมหรือโดยทั Éวไปของสมาชิก 

 6) ดาํเนินการอืÉน ๆ ตามทีÉคณะกรรมการเห็นสมควร 

 โยเดอร์ เดล(ีYoder Dele) (อา้งใน สุชาติ นาหว้ย, 2554, หนา้ 43)ไดใ้หค้วามหมายของคาํ

ว่า ประโยชน์เกืÊอกลู หมายถึง กิจกรรมทีÉดาํเนินการโดยฝ่ายนายจา้งเพืÉอหวงัความกระตือรือร้นใน
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การทํางานจากคนงาน รวมทัÊ งการหาทางปลดเปลืÊองความวิตกกังวล อนัเป็นเครืÉ องบั Éนทอน

ประสิทธิภาพในการทาํงาน กิจกรรมเหล่านีÊ ยอ่มเป็นสิÉงจูงใจทีÉน่าสนใจต่องานอืÉน ๆ และเป็นความ

พยามยามทีÉจะสร้างหลกัประกนัความมั Éนคงให้พร้อมต่อการเสีÉยงภยัในการทาํงานและดาํเนินชีวิต

ในสงัคมใหม่ 

 สรุปได้ว่า ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง องค์ประกอบทีÉเกิดจากเงินเดือน

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ทีÉไดรั้บจากการทาํงานเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ทีÉ

เหมาะสม ซึÉงเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการ ถือไดว้่าเป็นขวญัและกาํลงัใจทีÉสาํคญัในการ

ทาํงาน 

 2) ด้านการพจิารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน 

 การประเมินผลเกีÉยวกบัการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ารเป็นภาระหนา้ทีÉทีÉจาํเป็นและ

สาํคญัอนัหนึÉ งของผูเ้ป็นหัวหน้างานทุกคนและทุกหน่วยงานทีÉจะไดใ้ชเ้ป็นเครืÉองมือในการผดุง

ความยติุธรรมและทาํนุบาํรุงขวญัใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานไดมี้กาํลงัใจในการปฏิบติังานประการหนึÉ งและ

อีกประการหนึÉงเพืÉอใหเ้ป็นมาตรการในการพิจารณาความดีความชอบการและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน 

 ภิญโญ สาธร (2530, หนา้ 49)ไดอ้ธิบายความหมายของการบาํเหน็จความดีความชอบไว้

ว่า การบาํเหน็จความชอบของบุคลากร เป็นกระบวนการจูงใจหรือกระตุน้ใหบุ้คลากรทาํงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ และไดป้ระสิทธิภาพตรงเป้าหมายขององคก์ร 

 สีมา สีมานันท์ (2542, หน้า 19)ให้คาํจาํกดัความของการพิจารณาความดีความชอบว่า 

หมายถึง การนาํผลการประเมินมาตีค่าผลงาน โดยใชเ้ทคนิค และวิธีการทางประเมินผล วิธีต่าง ๆ 

เพืÉอประกอบการพิจารณาตอบแทนผลงานดว้ยการใหเ้ลืÉอนขัÊนเงินเดือน 

 ไพโรจน์ สีตปรีชา (2543, หน้า 45)ให้ความหมายของการพิจารณาความดีความชอบว่า

หมายถึง การพิจารณาใหบ้าํเหน็จความชอบแก่ขา้ราชการทีÉไดป้ฏิบติังานมาในรอบปีทีÉแลว้ และถา้มี

ความดีความชอบมากเป็นพิเศษจะไดรั้บการพิจารณาใหเ้ลืÉอนขัÊนเงินเดือนเกินกว่า 1 ขัÊน 

 บุญรอด สิงห์วฒันาศิริ (2543, หนา้ 65)ใหค้วามหมายของการพิจารณาความดีความชอบ

ว่าหมายถึงการพิจารณาตอบแทนความดีความชอบตามผลการปฏิบติังานทีÉขา้ราชการไดป้ฏิบติัมา

ในระยะเวลาหนึÉง 

 สุชาติ นาห้วย  (2554, หน้า 56-63) หลกัเกณฑ์และวิธีการเลืÉอนขัÊนเงินเดือนของ

ขา้ราชการตาํรวจนัÊ น ไดก้าํหนดไวต้ามความในมาตรา 6 และมาตรา 6 ทวิ แห่งพระราชบัญญัติ

ระเบียบขา้ราชการตาํรวจ พ.ศ.2521 ซึÉงแกไ้ขเพิÉมเติม โดยพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการตาํรวจ 

(ฉบบัทีÉ 4) พ.ศ.2538 มาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการตาํรวจ พ.ศ.2521 ซึÉงแกไ้ข

เพิÉมเติมโดยประกาศคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 38 ลงวนัทีÉ 28 กุมภาพนัธ์, 2534
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มาตรา 11 แห่งพระราชบญัญติัเงินเดือนและเงินประจาํตาํแหน่ง พ.ศ.2538, กฎกระทรวงว่าดว้ยการ

เลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนขา้ราชการตาํรวจ พ.ศ.2544 สรุปสาระสาํคญั ไวด้งันีÊ  

 1)  ใหผู้บ้งัคบับญัชาและผูที้Éไดรั้บมอบหมายประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ ปีละ 2 ครัÊ ง ครัÊ งทีÉ 1 ครึÉ งปีแรกใหเ้ลืÉอนตัÊงแต่วนัทีÉ 1 เมษายน ของปี

ทีÉไดเ้ลืÉอน ครัÊ งทีÉ 2 ครึÉ งปีหลงัใหเ้ลืÉอนตัÊงแต่วนัทีÉ 1 ตุลาคม ของปีถดัไป 

 2)  ขา้ราชการตาํรวจซึÉงจะไดรั้บการพิจารณาเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนครึÉ งขัÊน ในแต่

ละครัÊ งตอ้งอยูใ่นหลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปนีÊ  

  2.1)  ในครึÉ งปีทีÉแลว้มาไดรั้บบรรจุเขา้รับราชการมาแลว้เป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 4 เดือน 

  2.2)  ในครึÉ งปีทีÉแลว้มาได้ปฏิบติังานตามหน้าทีÉของตนดว้ยความสามารถ และดว้ย

ความอุตสาหะจนเกิดผลดีหรือความกา้วหนา้แก่ราชการ ซึÉงผูบ้งัคบับญัชาไดพิ้จารณาประเมินตาม

ขอ้ 4 แลว้เห็นว่าอยูใ่นเกณฑที์Éสมควรจะไดเ้ลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนครึÉ งขัÊน 

  2.3)  ในครึÉ งปีทีÉแลว้มาตอ้งไม่ถกูสั Éงพกัราชการ หรือถกูสั Éงใหอ้อกจากราชการไวก่้อน

เป็นระยะเวลาร่วมกนัไม่เกิน 2 เดือน 

  2.4)  ในครึÉ งปีทีÉแลว้มาจนถึงวนัทีÉออกคาํสั ÉงเลืÉอนขัÊนเงินเดือนและอตัราเงินเดือนตอ้ง

ไม่ถูกลงโทษทางวินัยทีÉสูงกว่าโทษภาคทัณฑ์ หรือไม่ถูกศาลพิพากษาในคดีอาญาให้ลงโทษใน

ความผดิทีÉเกีÉยวกบัการปฏิบติัหนา้ทีÉราชการ หรือความผดิทีÉทาํให้เสืÉอมเสียเกียรติศกัดิÍ ของตาํแหน่ง

หนา้ทีÉราชการของตน ซึÉงมิใช่ผดิทีÉไดก้ระทาํโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษในกรณีทีÉขา้ราชการ

ตาํรวจผูใ้ดอยูใ่นหลกัเกณฑที์Éสมควรไดเ้ลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนและไดถ้กูงดเลืÉอนขัÊนและอตัรา

เงินเดือนเพราะถกูสั Éงลงโทษทางวินยั หรือถกูศาลพิพากษาในคดีอาญาใหล้งโทษในกรณีนัÊนมาแลว้ 

ใหผู้มี้อาํนาจสั ÉงเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนประจาํครึÉ งปีต่อไปให้ผูน้ัÊน 

ตัÊงแต่วนัทีÉ 1 เมษายน หรือวนัทีÉ 1 ตุลาคม ของครัÊ งทีÉไดเ้ลืÉอน เป็นตน้ไป 

  2.5)  ในครึÉ งปีทีÉแลว้มาตอ้งไม่ลา หรือมาทาํงานสายเกินจาํนวนครัÊ งทีÉผูบ้งัคบับญัชา

การตาํรวจแห่งชาติหรือผูบ้งัคบับญัชา ซึÉงไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับัญชาการตาํรวจแห่งชาติ

กาํหนดเป็นหนงัสือไวก่้อนแลว้ โดยคาํนึงถึงลกัษณะงานและสภาพทอ้งทีÉเป็นทีÉตัÊ งของแต่ละส่วน

ราชการ หรือ หน่วยงาน 

  2.6)  ในครึÉ งปีทีÉแลว้มาตอ้งมีเวลาปฏิบติัราชการหกเดือน โดยมีวนัลาไม่เกินยีÉสิบสาม

วนั แต่ไม่รวมถึงวนัลาดงัต่อไปนีÊ  

   (ก )  ลาอุปสมบทหรือลาไปประกอบพิธีฮัจย ์ ณ  เ มืองเมกกะ ประเทศ

ซาอุดิอาระเบีย เฉพาะวนัลาทีÉมีสิทธิไดรั้บเงินเดือนระหว่างลา ตามกฎหมายว่าดว้ยการจ่ายเงินเดือน 

   (ข)  ลาคลอดบุตรไม่เกินเกา้สิบวนั 
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   (ค)  ลาป่วยซึÉงจาํเป็นตอ้งรักษาตวัเป็นเวลานานไม่ว่าคราวเดียวหรือหลายคราว 

รวมกนัไม่เกินหกสิบวนัทาํการ 

   (ง)  ลาป่วยเพราะประสบภัยอนัตรายในขณะทีÉปฏิบัติราชการตามหน้าทีÉหรือ

ในขณะเดินทางไปหรือกลบัจากปฏิบติัราชการตามหนา้ทีÉ 

   (จ)  ลาพกัผอ่น 

   (ฉ)  ลาไปปฏิบติังานในองคก์ารระหว่างประเทศการนับจาํนวนวนัลาไม่เกินยีÉสิบ

สามวนั ลากิจส่วนตวัและวนัลาป่วยทีÉไม่ใชว้นัลาป่วยตาม 

   (ง) ใหน้บัเฉพาะวนัทาํการ 

  2.7)  ในครึÉ งปีทีÉแลว้มาถา้เป็นผูไ้ด้รับอนุญาตให้ไปศึกษาในประเทศหรือไปศึกษา

ฝึกอบรมหรือดูงาน ณ ต่างประเทศตามระเบียบว่าดว้ยการใหข้า้ราชการไปศึกษาฝึกอบรมและดูงาน 

ณ ต่างประเทศตอ้งไดป้ฏิบติัหนา้ทีÉราชการในครึÉ งปีทีÉแลว้มาเป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า สีÉ เดือน สาํหรับผู ้

ทีÉศึกษาในสถานศึกษาของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ตอ้งไดป้ฏิบติัหนา้ทีÉราชการครัÊ งแรกในครึÉ งปีทีÉ

แลว้มาเป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า สองเดือน 

  2.8) ในครึÉ งปีทีÉแลว้มาตอ้งไม่ขาดราชการโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 

 3) ขา้ราชการตาํรวจซึÉงจะไดรั้บการพิจารณาเลืÉอนขัÊนเงินเดือนและอตัราเงินเดือนหนึÉ ง

ขัÊน ในแต่ละครัÊ งต้องเป็นผูอ้ยู่ในหลกัเกณฑ์ทีÉจะไดรั้บการพิจารณาเลืÉอนขัÊนเงินเดือนและอตัรา

เงินเดือนครึÉ งขัÊน ตามข้อ 2 และอยู่ในหลกัเกณฑ์ประการใดประการหนึÉ งหรือหลายประการ 

ดงัต่อไปนีÊ  

  3.1) ปฏิบติังานตามหน้าทีÉไดผ้ลดีเด่น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอนัก่อให้เกิด

ประโยชน์และผลดียิ Éงต่อทางราชการและสงัคมจนถือเป็นตวัอยา่งทีÉดีได ้

  3.2)  ปฏิบติังานโดยมีความคิดริเริÉมในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง หรือไดค้น้ควา้หรือประดิษฐ์

สิÉงใดสิÉงหนึÉงซึÉงเป็นประโยชน์ต่อทางราชการเป็นพิเศษ และทางราชการไดด้าํเนินการตามความคิด

ริเริÉมหรือไดรั้บรองใหใ้ชก้ารคน้ควา้หรือสิÉงประดิษฐน์ัÊน 

  3.3)  ปฏิบติังานตามหนา้ทีÉทีÉมีสถานการณ์ตรากตรําเหน็ดเหนืÉอย ยากลาํบากเป็นพิเศษ

และงานนัÊนไดผ้ลดียิ ÉงขึÊนเป็นประโยชน์ต่อทางราชการและสงัคม 

  3.4)  ปฏิบัติงานหน้าทีÉมีภาระหน้าทีÉ เกินกว่าตาํแหน่งจนเกิดผลประโยชน์ต่อทาง

ราชการเป็นพิเศษ และปฏิบติังานในตาํแหน่งหนา้ทีÉของตนเป็นผลดี 

  3.5)  ปฏิบติังานตามตาํแหน่งหนา้ทีÉดว้ยความตรากตรําเหน็ดเหนืÉอย ยากลาํบากเป็น

พิเศษและงานนัÊนไดผ้ลดียิ ÉงขึÊนเป็นประโยชน์ต่อทางราชการและสงัคม 
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  3.6) ปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมายใหก้ระทาํกิจการใดอย่างหนึÉ งจนสาํเร็จเป็นผลดียิ Éง

แก่ประเทศชาติ 

 4) ในการพิจารณาเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนขา้ราชการตาํรวจให้ผูบ้งัคบับญัชา ชัÊนตน้

หรือผูที้Éไดรั้บมอบหมายนาํผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานมาเป็นหลกั

ในการพิจารณาเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนครัÊ งทีÉหนึÉ งและครัÊ งทีÉสอง โดยพิจารณาประกอบกับ

ขอ้มูลการลา พฤติกรรมการมาทาํงาน การรักษาวินัยและข้อควรพิจารณาอืÉน ๆ ของผูน้ัÊ น แลว้

รายงานผลการพิจารณานัÊน พร้อมดว้ยขอ้มูลดงักล่าวต่อผูบ้งัคับบญัชาชัÊนเหนือขึÊนไปตามลาํดับ 

จนถึงผูมี้อาํนาจสั ÉงเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือน 

 5) ในการพิจารณาเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนแต่ละครัÊ ง ให้ผูมี้อาํนาจสั ÉงเลืÉอนขัÊนและ

อตัราเงินเดือนพิจารณารายงานผลต่อผูบ้งัคบัชา ถา้เห็นว่าขา้ราชการตาํรวจผูใ้ดอยู่ในหลกัเกณฑ์ทีÉ

จะไดรั้บการพิจารณาเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนครึÉ งขัÊนใหเ้ลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนให้แก่ผูน้ัÊน

ครึÉ งขัÊน ถา้เห็นว่าขา้ราชการตาํรวจผูน้ัÊนมีผลการปฏิบติังานอยูใ่นหลกัเกณฑที์Éใหเ้ลืÉอนขัÊนและอตัรา

เงินเดือนใหแ้กผูน้ัÊนหนึÉงขัÊน ในกรณีทีÉขา้ราชการตาํรวจผูใ้ดไดรั้บการเลืÉอนขัÊนเงินเดือนและอตัรา

เงินเดือนในครึÉ งปีแรกไม่ถึงหนึÉ งขัÊน ถา้ในการพิจารณาเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนครึÉ งปีหลงัผูมี้

อาํนาจสั ÉงเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือน ไดพิ้จารณาผลการปฏิบติังานครึÉ งปีแรกกบัครึÉ งปีหลงัรวมกนั

แลว้ เห็นว่ามีมาตรฐานสูงกว่าการทีÉจะไดเ้ลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนหนึÉ งขัÊนสําหรับปีนัÊ น ผูมี้

อาํนาจสั ÉงเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนอาจมีคาํสั Éงให้เลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนรวมทัÊ งปีของ

ขา้ราชการตาํรวจผูน้ัÊนเป็นจาํนวนหนึÉงขัÊนครึÉ งได ้แต่ผลการปฏิบติังานทัÊ งปีของขา้ราชการตาํรวจผู ้

นัÊนจะตอ้งอยูใ่นหลกัเกณฑป์ระการใดประการหนึÉงหรือหลายประการดงัต่อไปนีÊดว้ย 

  5.1)  ปฏิบัติงานตามหน้าทีÉได้ผลดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอนัก่อให้เกิด

ประโยชน์และผลดีต่อทางราชการและสงัคม 

  5.2)  ปฏิบัติงานโดยมีความคิดริเริÉ มในเรืÉ องใดเรืÉ องหนึÉ ง หรือได้แต่ค้นควา้ หรือ

ประดิษฐสิ์ÉงใดสิÉงหนึÉงซึÉงเป็นประโยชน์ต่อทางราชการ 

  5.3)  ปฏิบติังานตามหนา้ทีÉทีÉมีสถานการณ์ตรากตรําเสียงอนัตรายมาก หรือมีการต่อสู้

ทีÉเสีÉยงต่อความปลอดภยัของชีวิตเป็นกรณีพิเศษ 

  5.4)  ปฏิบัติงานทีÉมีภาระหน้าทีÉหนักเกินกว่าตาํแหน่งจนเกิดผลประโยชน์ต่อทาง

ราชการเป็นพิเศษ และปฏิบติังานในตาํแหน่งหนา้ทีÉของตนเป็นผลดีดว้ย 

  5.5)  ปฏิบติังานตามตาํแหน่งหน้าทีÉดว้ยความตรากตรําเหน็ดเหนืÉอย ยากลาํบากเป็น

พิเศษและงานนัÊนไดผ้ลดียิ ÉงขึÊนเป็นประโยชน์ต่อทางราชการและสงัคม 
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  5.6) ปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมายใหก้ระทาํกิจการอยา่งใดอยา่งหนึÉงสาํเร็จเป็นผลดียิ Éง

แก่ประเทศชาติ 

 ในกรณีทีÉขา้ราชการตาํรวจผูใ้ดมีผลการปฏิบติังานอยู่ในเกณฑ์ทีÉควรจะไดรั้บการเลืÉอน

ขัÊนและอตัราเงินเดือนครึÉ งปีแรกหนึÉ งขัÊน แต่ไม่อาจ สั ÉงเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนหนึÉ งขัÊนให้ได ้

เพราะมีขอ้จาํกดัเกีÉยวกบัจาํนวนเงินทีÉจะใชเ้ลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือน ถา้ในการเลืÉอนขัÊนและอตัรา

เงินเดือนครึÉ งปีหลงั ขา้ราชการตาํรวจผูน้ัÊนมีผลการปฏิบติังานอยู่ในเกณฑ์ไดรั้บการเลืÉอนขัÊนและ

อตัราเงินเดือนหนึÉงขัÊนอีกและไม่มีขอ้จาํกดัเกีÉยวกบัจาํนวนเงินทีÉจะใชเ้ลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือน

ในคราวนัÊน ผูมี้อาํนาจสั ÉงเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนอาจมีคาํสั Éงให้เลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือน

รวมทัÊงปีของขา้ราชการตาํรวจผูน้ัÊนเป็นจาํนวนสองขัÊนได ้

 6) ในกรณีทีÉไม่เลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนใหแ้ก่ขา้ราชการตาํรวจผูไ้ดใ้ห้ผูบ้งัคบับญัชา

แจง้ใหผู้น้ัÊนทราบพร้อมทัÊงเหตุผลทีÉไม่เลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือน 

 7) การพิจารณาเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนครึÉ งปีให้แก่ขา้ราชการตาํรวจ ซึÉงในปีทีÉแลว้

มาไดรั้บอนุญาตใหล้าไปปฏิบติังานในองคก์ารระหว่างประเทศให้ผูมี้อาํนาจสั ÉงเลืÉอนขัÊนและอตัรา

เงินเดือนพิจารณาสั ÉงเลืÉอนไดค้รัÊ งละไม่เกินครึÉ งขัÊนเมืÉอผูน้ัÊนกลบัมาปฏิบติัหน้าทีÉราชการ โดยให้สั Éง

เลืÉอนยอ้นหลงัไปในแต่ละครัÊ งทีÉควรจะได้เลืÉอนทัÊ งนีÊ  ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีÉผูบ้งัคบับญัชาการตาํรวจแห่งชาติกาํหนด 

 8)  การเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนขา้ราชการตาํรวจผูด้าํรงตาํแหน่งต่าง ๆ ให้เลืÉอนได้

ดงัต่อไปนีÊ  

  8.1)  ลกูแถว หรือเทียบกบัตาํแหน่งลูกแถวให้เลืÉอนไดไ้ม่เกินอตัราเงินเดือนของพล

ตาํรวจ 

  8.2)  ผูบ้งัคบัหมู่หรือเทียบกบัตาํแหน่งผูบ้งัคบัหมู่ยศสิบตาํรวจตรี สิบตาํรวจโท สิบ

ตาํรวจเอก จ่าสิบตาํรวจ ให้เลืÉอนไดไ้ม่เกินอตัราเงินเดือน ของยศจ่าสิบตาํรวจ (พิเศษ) สาํหรับยศ

ดาบตาํรวจใหเ้ลืÉอนไดไ้ม่เกินอตัราเงินเดือนของยศดาบตาํรวจ 

  8.3)  รองสารวตัร หรือเทียบกบัตาํแหน่งรองสารวตัร ใหเ้ลืÉอนไดไ้ม่เกินอตัราเงินเดือน

ของยศร้อยตาํรวจเอก 

  8.4)  สารวตัร สารวตัรใหญ่และรองผูก้าํกับการหรือเทียบเท่าตาํแหน่งดังกล่าวให้

เลืÉอนไดไ้ม่เกินอตัราเงินเดือนของยศพนัตาํรวจโท 

  8.5) ผูก้าํกบัการ หรือเทียบกบัตาํแหน่งผูก้าํกบัการ ให้เลืÉอนไดไ้ม่เกินอตัราเงินเดือน

ของพนัตาํรวจเอก 
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  8.6)  รองผูบ้งัคบัการ หรือเทียบกบัตาํแหน่งรองผูบ้งัคบัการ ให้เลืÉอนไดไ้ม่เกินอตัรา

เงินเดือนของยศพนัตาํรวจเอกอตัราเงินเดือนพนัตาํรวจเอก (พิเศษ) 

  8.7)  ผูบ้ังคับการ ผูช่้วยผูบ้ังคับการ และรองบัญชาการ หรือเทียบกับตําแหน่ง

ดงักล่าว ใหเ้ลืÉอนไดไ้ม่เกินอตัราเงินเดือนของพลตาํรวจตรี 

  8.8)  ผูบ้ญัชาการ และผูช่้วยบญัชาการตาํรวจแห่งชาติ หรือเทียบกบัตาํแหน่งดงักล่าว 

ใหเ้ลืÉอนไดไ้ม่เกินอตัราเงินเดือนของยศพลตาํรวจโท 

  8.9)  รองผูบ้ัญชาการตาํรวจแห่งชาติ หรือเทียบเท่ากับตาํแหน่งรองผูบ้ัญชาการ

ตาํรวจแห่งชาติใหเ้ลืÉอนไดไ้ม่เกินอตัราเงินเดือนของพลตาํรวจเอก 

  8.10) ผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ ใหเ้ลืÉอนไดไ้ม่เกินอตัราเงินเดือนของยศพลตาํรวจ

เอกตามทีÉกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นอตัราเงินเดือนของผูบ้งัคบับญัชาตาํรวจแห่งชาติ 

หากตาํแหน่งใดซึÉง ก.ตร. กาํหนด หรือ ก.ตร.กาํหนดและคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบให้มียศ

แตกต่างไปจากหลกัเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้ ใหเ้ลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนของผูด้าํรงตาํแหน่งนัÊนได้

ไม่เกินอตัราเงินเดือนของยศนัÊน 

 9) ขา้ราชการตาํรวจซึÉงประจาํกรม ประจาํกอง หรือประจาํส่วนราชการใดหรือสาํรอง

ราชการใหเ้ลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนไดไ้ม่เกินขัÊนของยศในขณะนัÊน 

 ขา้ราชการตาํรวจซึÉงถกูใหส้าํรองราชการตามขอ้ 2 (1) (2) (4) และ (5) แห่งกฎกระทรวง

ฉบบัทีÉ 6 (พ.ศ.2522 ออกตามความในพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการตาํรวจ พ.ศ.2521 ว่าดว้ย

การสั Éงใหข้า้ราชการตาํรวจประจาํกรม ประจาํกอง หรือประจาํส่วนราชการใดเป็นการชั Éวคราว หรือ

ใหส้าํรองราชการส่วนราชการใด ให้เลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนได้เสมือนดาํรงตาํแหน่งสุดทา้ย

ก่อนถกูสั Éงใหส้าํรองราชการ) 

 10) ในการพิจารณาเลืÉอนขัÊนและและอตัราเงินเดือนแต่ละครัÊ ง ถา้ผูมี้อาํนาจสั ÉงเลืÉอนขัÊน

และอตัราเงินเดือนเห็นสมควรใหข้า้ราชการตาํรวจผูใ้ดไดเ้ลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือน แต่ปรากฏว่า

ไดมี้คาํสั Éงแต่งตัÊงคณะกรรมการสอบสวนขา้ราชการตาํรวจผูน้ัÊนถา้กระทาํผดิวินยัอย่างร้ายแรงก่อน

มีคาํสั ÉงเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือน ใหผู้มี้อาํนาจสั ÉงเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนรอการเลืÉอนขัÊนและ

อตัราเงินเดือนไวก่้อน และใหก้นัเงินสาํหรับเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนไวด้ว้ย เมืÉอการสอบสวน

และการพิจารณาเสร็จแลว้ใหผู้มี้อาํนาจสั ÉงเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนพิจารณาดงันีÊ  

  10.1)  ถา้ผูถ้กูแต่งตัÊงคณะกรรมการสอบสวนมีความผิดหรือถูกสั Éงลงโทษไม่สูงกว่า

โทษภาคทณัฑใ์หส้ั ÉงเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนทีÉรอการเลืÉอนไวไ้ด ้ถา้ไดร้อการเลืÉอนขัÊนและอตัรา

เงินเดือนไวเ้กินหนึÉ งครัÊ ง ให้สั ÉงเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนยอ้นหลงัไปในแต่ละครัÊ งทีÉไดร้อการ

เลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนไว ้
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  10.2)  ถา้ผูถ้กูแต่งตัÊงคณะกรรมการสอบสวนถกูสั Éงลงโทษสูงกว่าโทษภาคทณัฑ์เวน้

แต่กรณีใหง้ดเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนทีÉรอการเลืÉอนไว ้ถา้ไดร้อการเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือน

ไวเ้กินหนึÉงครัÊ ง ใหง้ดเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนทีÉรอการเลืÉอนไวใ้นครัÊ งทีÉถูกลงโทษ ถา้ผูน้ัÊนได้

ออกจากราชการไปแลว้ดว้ยเหตุอืÉนทีÉมิใช่เพราะเหตุเกษียณอายตุามกฎหมายว่าดว้ยบาํเหน็จบาํนาญ

ขา้ราชการ ใหง้ดเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนในครัÊ งทีÉจะไดเ้ลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนสุดทา้ย แต่

ถา้เป็นผูพ้น้จากราชการไปเพราะเหตุเกษียณอายตุามกฎหมายว่าดว้ยบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ ให้

งดเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนทีÉผูมี้อาํนาจสั ÉงเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนไดร้อการเลืÉอนขัÊนและ

อตัราเงินเดือนไวใ้นวนัทีÉ 30 กนัยายน ของครึÉ งปีสุดทา้ยก่อนทีÉผูน้ัÊนจะพน้จากราชการ ส่วนในครัÊ ง

อืÉนให้สั ÉงเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนยอ้นหลงัไปในแต่ละครัÊ งก็ได้รอการเลืÉอนขัÊนและอตัรา

เงินเดือนไว ้

  10.3)  ถา้ผูถ้กูแต่งตัÊงคณะกรรมการสอบสวนถกูสั Éงลงโทษปลดออก หรือไล่ออกจาก

ราชการหรือถูกสั Éงให้ออกจากราชการเพราะมีมลทินหรือมวัหมอง ให้งดเลืÉอนขัÊ นและอัตรา

เงินเดือนทุกครัÊ งทีÉไดร้อการเลืÉอนขัÊนเงินเดือนไว ้

  การพิจารณาเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนตาม (10.1) (10.2) และ (10.3) สาํหรับผูที้Éถกู

แต่งตัÊงคณะกรรมการสอบสวนว่ากระทาํผดิวินยัร้ายแรงหลายกรณี ใหแ้ยกพิจารณาเป็นกรณีไป 

 11) ในการพิจารณาเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนแต่ละครัÊ ง ถา้ผูมี้อาํนาจสั ÉงเลืÉอนขัÊนและ

อตัราเงินเดือนเห็นสมควรใหข้า้ราชการตาํรวจผูใ้ดไดเ้ลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือน แต่ปรากฏว่าผูน้ัÊน

ถกูฟ้องคดีอาญาในความผดิทีÉเกีÉยวกบัการปฏิบติัหนา้ทีÉราชการ หรือความผดิทีÉทาํใหเ้สืÉอมเสียเกียรติ

ศกัดิÍ ของตาํแหน่งหนา้ทีÉราชการของตน ซึÉงมิใช่ความผิดทีÉไดก้ระทาํการโดยประมาท ความผิดลหุ

โทษหรือความผดิทีÉพนกังานอยัการรับเป็นทนายแกต่้างให้ และศาลไดป้ระทบัรับฟ้องคดีนัÊนแลว้

ก่อนมีคาํสั ÉงเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือน ใหผู้มี้อาํนาจสั ÉงเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนรอการเลืÉอนขัÊน

และอตัราเงินเดือนไวก่้อน และใหก้นัเงินสาํหรับเลืÉอนขัÊนอตัราเงินเดือนไวด้ว้ย เมืÉอศาลไดมี้คาํสั Éง

พิพากษาแลว้ใหผู้มี้อาํนาจสั ÉงเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนพิจารณาดงันีÊ  

  11.1)  ถา้ศาลพิพากษาว่าผูน้ัÊนไม่มีความผิด ให้สั ÉงเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนทีÉรอ

การเลืÉอนไวไ้ด ้ถา้ไดร้อการเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนไวเ้กินหนึÉ งครัÊ ง ให้สั ÉงเลืÉอนขัÊนและอตัรา

เงินเดือนยอ้นหลงัลงไปในแต่ละครัÊ งก็ไดร้อการเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนไว ้แมว้่าผูน้ัÊนจะไดอ้อก

จากราชการไปแลว้ก็ตาม 

  11.2)  ถา้ศาลพิพากษาใหล้งโทษเบากว่าจาํคุกใหง้ดเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนทีÉรอ

การเลืÉอนไวถ้า้ได้รอการเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนไวเ้กินหนึÉ งครัÊ ง ให้งดเลืÉอนขัÊนและอตัรา

เงินเดือนทีÉรอการเลืÉอนไวใ้นครัÊ งทีÉศาลพิพากษาให้ลงโทษ ถา้ผูน้ัÊนไดอ้อกจากราชการไปแลว้ดว้ย
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เหตุอืÉนทีÉมิใช่เพราะเหตุเกษียณอายุตามกฎหมายว่าดว้ยบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ ให้งดเลืÉอนขัÊน

และอตัราเงินเดือนในครัÊ งทีÉจะไดเ้ลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนครัÊ งสุดทา้ย แต่ถา้เป็นผูพ้น้จากราชการ

ไปเพราะเหตุเกษียณอายุตามกฎหมายว่าดว้ยบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ ให้งดเลืÉอนขัÊนและอตัรา

เงินเดือนผูที้Éมีอาํนาจสั ÉงเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือน ไดร้อการเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนไวใ้นวนัทีÉ 

30 กนัยายน ของครึÉ งปีสุดทา้ยก่อนทีÉผูน้ัÊนจะพน้จากราชการ ในครัÊ งอืÉนให้สั ÉงเลืÉอนขัÊนและอตัรา

เงินเดือนยอ้นหลงัไปในแต่ละครัÊ งทีÉไดร้อการเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนไว ้

  11.3)  ถา้ศาลพิพากษาให้ลงโทษจาํคุกหรือโทษหนักกว่าจาํคุก ให้งดเงืÉอนขัÊนและ

อตัราเงินเดือนทุกครัÊ งทีÉไดร้อการเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนไวก้ารพิจารณาเลืÉอนขัÊนและอตัรา

เงินเดือนตาม (11.1) (11.2) และ (11.3) สาํหรับผูที้Éถูกฟ้องคดีอาญาหลายคดีให้แยกพิจารณาเป็น 

คดี ๆ ไป 

 12) ในกรณีทีÉผูมี้อาํนาจสั ÉงเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนได้รอการเลืÉอนขัÊนและอตัรา

เงินเดือนขา้ราชการตาํรวจผูใ้ดไวเ้พราะเหตุถูกแต่งตัÊ งคณะกรรมการสอบสวน และเหตุถูกฟ้อง

คดีอาญา ใหผู้มี้อาํนาจดงักล่าวคือการเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนผูน้ัÊนไวจ้นกว่าการสอบสวนและ

การพิจารณาทางวินยัเสร็จแลว้ และจนกว่าศาลมีคาํพิพากษาแลว้ จึงให้ผูมี้อาํนาจสั ÉงเลืÉอนขัÊนและ

อตัราเงินเดือนพิจารณาเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนแลว้ตามกรณี ทัÊ งนีÊ  โดยถือเกณฑ์จาํนวนครัÊ งทีÉ

จะต้องงดเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนทีÉมากกว่าเป็นหลกัในการพิจารณาเวน้แต่ผูน้ัÊ นไดพ้น้จาก

ราชการไปแลว้ตามผลของการถูกแต่งตัÊ งคณะกรรมการสอบสวน หรือตามผลของการถูกฟ้อง

คดีอาญา กรณีใดกรณีหนึÉงจึงจะพิจารณาการเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนทีÉรอการเลืÉอนไวไ้ดต้ามผล

ของกรณีนัÊนโดยไม่ตอ้งรอผลของอีกกรณีหนึÉง 

 13) ในกรณีทีÉผูมี้อาํนาจสั ÉงเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือนพิจารณาเห็นสมควร เลืÉอนขัÊนและ

อตัราเงินเดือนใหข้า้ราชการตาํรวจผูใ้ด แต่ผูน้ัÊนจะตอ้งพน้จากราชการไปเพราะเหตุเกษียณอายุตาม

กฎหมายว่าดว้ยบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ ใหผู้มี้อาํนาจสั ÉงเลืÉอนขัÊนและอตัราเงินเดือน สั ÉงเลืÉอนขัÊน

และอตัราเงินเดือนเพืÉอประโยชน์ในการคาํนวณบาํเหน็จบาํนาญให้ผูน้ัÊนในวนัทีÉ 30 กนัยายน ของ

ครึÉ งปีสุดทา้ยก่อนทีÉจะพน้จากราชการ 

 สรุปได้ว่า ด้านการพิจารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊ นเงินเดือน หมายถึง 

องค์ประกอบทีÉเกิดจากการไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบและการเลืÉอนขัÊนเงินเดือน ตาม

กฎเกณฑที์Éวางไว ้และเป็นไปดว้ยความบริสุทธิÍ ยติุธรรม 

 3) ด้านโอกาสก้าวหน้าและมคีวามมัÉนคงในการทํางาน 

 นอกเหนือจากการทาํงานเพืÉอใหไ้ดเ้งินมาเป็นปัจจยัสาํคญัในการดาํรงชีวิตประการสาํคญั

ของความตอ้งการอีกอยา่งของคนทาํงานคือตอ้งการโอกาสกา้วหนา้และมีความมั Éนคงในการทาํงาน
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สาํหรับดา้นโอกาสกา้วหนา้และมีความมั Éนคงในการทาํงานไดมี้นกัวิจยัและนกัวิชาการต่าง ๆ ไดใ้ห้

ทรรศนะทีÉแตกต่างกนัออกไปตามรายละเอียด ดงันีÊ  

 ประณต นันทิยะกุล(2534,หนา้ 51)ไดน้าํเสนอปัจจยัทีÉมีผลต่อความกา้วหน้าในอาชีพไว ้

ดงันีÊ  

 1) การเลืÉอนเงินเดือน เป็นการสร้างแรงจูงใจอย่างหนึÉ งของระบบราชการถึงผูที้Éทาํงานดี 

มีผลงานจะไดรั้บการเลืÉอนขัÊนเงินเดือนเป็นการตอบแทน โดยมีการใหข้ัÊน 1 ขัÊน ในกรณีความชอบ

ปกติ และ 2 ขัÊนในกรณีมีความชอบพิเศษ 

 2) การเลืÉอนตาํแหน่ง มี 3 ลกัษณะ คือ 

  2.1)  การเลืÉอนตาํแหน่งทีÉกาํหนดเป็นระดบัควบ การเลืÉอนในระดบัควบนีÊ มีการกาํหนด

เงินเดือนขัÊนตํÉาหรือกาํหนดจาํนวนปี ในบางกรณีผูบ้งัคบับญัชาตอ้งประเมินความเหมาะสมดว้ย 

  2.2) การเลือกตาํแหน่งทีÉว่างเป็นเลืÉอนตาํแหน่งในระดับสูงกว่าทีÉว่างลง โดยผูที้É

เหมาะสมจะไดรั้บพิจารณาแต่งตัÊง 

  2.3) การเลืÉอนตาํแหน่งทีÉสาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (สาํนักงาน 

ก.พ.) กาํหนดซึÉงเป็นตาํแหน่งทางวิชาการ โดยจะใชผ้ลงานเพราะการให้รับรองความเชีÉยวชาญมา

เป็นเกณฑใ์นการพิจารณา 

 3) การส่งเสริมทางวิชาการ เป็นการส่งเสริมให้ไดรั้บการศึกษาการอบรมและดูงานเมืÉอ

บุคคลไดรั้บการบรรจุเขา้ทาํงานแลว้ 

 4) การสบัเปลีÉยนโยกยา้ยหนา้ทีÉ เป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดมี้การพฒันาตนเองให้

มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งกวา้งขวางขึÊน 

 5) นโยบายองคก์ารทีÉส่งเสริมและใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาความกา้วหนา้ 

 ชูศักดิÍ เจนประโคน(2541,หนา้ 91)ไดเ้สนอแนวทางทีÉจะสร้างความกา้วหน้าในงานว่ามี

วิธีการทีÉสาํคญัๆ ดงันีÊ  

 1) สร้างทศันคติทีÉดีในการทาํงาน เพราะความกา้วหนา้ในงานนัÊนยอ่มเกิดจากทศันคติทีÉดี

ต่อการทาํงานของผูร่้วมงาน และผูใ้ตบ้ังคับบญัชา ทศันคติโดยทั Éวไป หมายถึง ความรู้สึกหรือ

อารมณ์ทีÉจะกระทาํในทางรัฐหรือปฏิเสธต่อบุคคล กลุ่มชน สถานการณ์ หรือค่านิยมใด ๆ ดงันัÊน

ทศันคติจึงเป็นสิÉงสาํคญัประการแรกทีÉควรจะไดรั้บการเสริมสร้างให้มีขึÊนแก่บุคคล หน่วยงานทุก

หน่วยในองคก์ร 

 2) กาํหนดมาตรฐานและสร้างเครืÉองมือสาํหรับวดัผลสาํเร็จของการปฏิบติังาน เช่น จดั

ให้มีระบบการประเมินผลงานเพืÉอประโยชน์ในการพิจารณาเลืÉอนขัÊน เลืÉอนเงินเดือน สับเปลีÉยน 

โยกยา้ยตาํแหน่งหน้าทีÉการงาน ฯลฯ เป็นต้น เพราะการจัดสร้างมาตรฐานทีÉเชืÉอถือไดไ้วใ้ช้ใน
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องคก์ารเพืÉอประโยชน์ดงักล่าวนีÊ  ยอ่มจะสามารถป้องกนัความลาํเอียง และขอ้ครหาอนัจะเป็นทาง

นาํไปสู่การเสืÉอมขวญัในการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ารได ้

 3) เงินเดือนและค่าจา้ง คนทาํงานก็เพราะมีความประสงคจ์ะไดค่้าตอบแทนเพืÉอการยงัชีพ

และยกมาตรฐานการครองชีพของตน ซึÉงหมายความถึงว่าเงินเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการงานของ

คนโดยตรง ความสมัพนัธที์Éไม่ไดส้ดัส่วนระหว่างแรงงานกบัค่าจา้ง จะทาํใหเ้กิดความไม่พอใจและ

ทาํใหค้วามกา้วหนา้ในการทาํงานเสืÉอมทรามลง 

 4) ความพึงพอใจในงานทีÉทาํความกา้วหนา้ในการทาํงานเกิดขึÊนดว้ยความรู้สึกพอใจใน

งานทีÉทาํ ถา้ยิ ÉงงานนัÊนเปิดโอกาสใหค้นไดใ้ชค้วามชาํนาญและความคิดริเริÉมของตนเองมาก คนงาน

จะพอใจในงานทีÉตนทาํ ดังนัÊน จึงอาจตัÊ งข้อสังเกตได้ว่าผลงานทีÉตนทาํดว้ยใจรักนัÊนย่อมดีกว่า

ผลงานทีÉทาํโดยคนไม่รักงานเมืÉอเราหวงัไดง้านทีÉมีประสิทธิภาพงานทีÉจะมอบหมายให้คนหนึÉ งทาํ

นัÊน จึงควรเป็นงานเขาพอใจเพืÉอจะไดผ้ลผลิตทีÉดีมีประสิทธิภาพ อนัเป็นวิธีจูงใจอีกวิธีหนึÉง 

 5) ความเป็นหน่วยหนึÉงของงาน ในองคก์รหนึÉง ๆ ยอ่มมีกลุ่มสงัคมเกิดขึÊนภายในองค์กร

นัÊน เช่น กลุ่มผูส้นใจงานอดิเรกต่าง ๆ ผูป้ฏิบติังานคนหนึÉงอาจเขา้สังกดัในกลุ่มใดกลุ่มหนึÉ ง โดยมี 

ความสนใจในเรืÉองสมาชิกคนอืÉน ๆ ในกลุ่มเขาตอ้งการเป็นส่วนหนึÉ งของกลุ่ม ตอ้งการยอมรับเขา้

เป็นสมาชิกของกลุ่ม แมบ้างทีอาจจะไม่สนใจในงานทีÉทาํมากนัก แต่ก็อาจมีขวญัดีและสามารถทาํ

ใหมี้ความกา้วหนา้ในงานทีÉทาํอยูไ่ด ้

 6) สัมพันธภาพระหว่างผูบ้ังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีÉจะเป็นสิÉงจูงใจทาํให้เกิดขวญัดี และมีความกา้วหน้าในการ

ทํางานนัÊ น ควรจะเป็นความสัมพันธ์ทีÉตัÊ งอยู่บนฐานแห่งความเคารพนับถือซึÉ งกันและกัน 

ผูบ้งัคบับญัชาไม่พึงเห็นลูกน้องเป็นเครืÉ องจกัรหรือเป็นคนเกียจคร้านทีÉตอ้งจ ํÊ าจีÊ จ ํÊ าไช คอยจบัผิด 

บงัคบั หรือบทลงโทษ แต่เป็นหนา้ทีÉทีÉผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งหาทางจูงใจใหเ้กิดการทาํงานดว้ยความ

สมคัรใจในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 ยงยุทธ เกษสาคร (2541,หนา้ 54)ไดใ้ห้ความหมายของความกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน 

(advancement)หมายถึงการเลืÉอนขัÊนเงินเดือนของบุคลากรในองค์กรประจาํปีซึÉงถือเป็นการปูน

บาํเหน็จความดีความชอบเป็นสิÉงสาํคญัอนัหนึÉงในการบาํรุงรักษาบุคลากรเพราะอาจจะก่อใหเ้กิดทัÊง

ผลดีและผลเสียต่อการบริหารงานขององคก์รไดก้ล่าวคือถา้ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการพิจารณาการเลืÉอน

ขัÊนเงินเดือนโดยมีหลกัเกณฑแ์ละมีความยติุธรรมแลว้การเลืÉอนขัÊนเงินเดือนยอ่มเป็นแรงจูงใจทาํให้

บุคลากรมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานดีซึÉงย่อมส่งผลสะทอ้นทาํให้บุคลากรเกิดความรักใน

หน่วยงานตัÊ งใจปฏิบติังานเสียสละอุทิศเวลาให้แก่หน่วยงานเป็นอย่างดีทาํให้การบริหารงานใน

หน่วยงานนัÊนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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 นพดล  ลิÉมสุรัตน์ (อา้งใน ณภทัร ทินราช, 2545, หน้า 20-21) ให้ความเห็นว่า ปัจจยัทีÉมี

อิทธิพลต่อความกา้วหนา้ของกลุ่มหรือสมาชิกในองคก์ารว่า ตอ้งขึÊนอยูก่บัสิÉงเหล่านีÊ 

 1. สภาพกลุ่ม หมายถึง สภาพความเต็มใจรวมตวักนัของสมาชิก จาํนวนสมาชิกไม่มาก

เกินไปและยอมรับเป้าหมายของกลุ่ม 

 2. ฐานะของสมาชิก หมายถึง ความพอใจในตาํแหน่งอาํนาจหนา้ทีÉของตนและความรู้สึก

มั Éนคงในงาน 

 3.  ปัจจยัทีÉเกีÉยวกบัความพอใจในงาน ไดแ้ก่ ปัจจยัต่าง ๆ ดงันีÊ  

  3.1  ค่าจา้งแรงงาน หมายถึง การมีค่าจา้งแรงงานอยู่ในระดบัทีÉพอเหมาะกบัประมาณ

งาน ความรับผดิชอบและสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

  3.2  สวสัดิการ หมายถึง การไดรั้บสนับสนุนในการปฏิบติังานให้คล่องตวั สะดวก

ปลอดภยั 

  3.3  เนืÊ อหาของงาน หมายถึง ขอบเขตของงานทีÉทาํ จาํนวนงาน คุณค่างาน ความ

รับผิดชอบ ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ได้ใช้ความรู้ความชาํนาญอย่างเต็มทีÉอาํนวยในการ

วางแผนและการตดัสินใจ เป็นตน้ 

  3.4 ความกา้วหนา้ หมายถึง การไดเ้ลืÉอนตาํแหน่งความรู้ความชาํนาญตลอดจนไดมี้

โอกาสรับผดิชอบงานมากขึÊน ขวญัทีÉดีจากการกา้วหนา้นีÊ จะสมัพนัธก์นัโดยตรงกบัการแข่งขนัเป็น

ธรรมดา 

  3.5 สภาพแวดลอ้ม หมายถึง แสงสว่าง การระบายอากาศ อุณหภูมิ และสิÉงอาํนวย

ความสะดวกในการทาํงาน อยูใ่นสภาพทีÉดี สวยงาม เสริมศกัดิÍ ศรีแก่ผูป้ฏิบติังานได ้นอกจากนัÊนยงั

รวมถึงการลดเสียงอึกทึก กาํจดักลิÉนรบกวนและความไม่เป็นระเบียบ ความสกปรกในทีÉทาํงานดว้ย 

 4. ลกัษณะการบริหารงานของผูบ้ังคับบัญชา หมายถึง การมอบหมายงาน การให้

คาํปรึกษา การพิจารณาความดีความชอบ มนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้งัคับบญัชา และการไดรั้บความ

ไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา 

 5.  การสืÉอสารภายในองค์การ หมายถึง การติดต่อทีÉสะดวก คล่องตัว จาํนวนเพียงพอ 

และละเอียดชดัเจน ทัÊงนีÊ เพราะบุคคลมีความตอ้งการรับทราบความเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ โดยเฉพาะ

อยา่งยิ ÉงเกีÉยวกบัผลประโยชน์ของตน นอกจากนัÊนการส่งสารยงัเสริมสร้างความเป็นพวกเดียวกนั 

และความสามคัคีต่อกนั 

 6.  การมีส่วนร่วม หมายถึง การไดร่้วมเสนอความคิดเห็นใหม่ ๆ เสนอเป้าหมายในงาน 

วิธีการทาํงาน เสนอขอ้มลู เสนอการตดัสินใจ ตลอดจนการมีส่วนร่วมรู้เห็นหรือร่วมกิจกรรมพิเศษ

ต่าง ๆ ขององคก์าร 
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 พาทริค (Patrick) (อา้งใน ธนิกานต์ มาฆะศิรานนท์, 2545, หน้า 57) กล่าวไวว้่า บุคคลทุก

คนต่างก็ตอ้งการความกา้วหนา้ในอาชีพการงานและการจดัการกบัความรับผิดชอบทีÉเพิÉมขึÊนแมเ้พียง

เลก็นอ้ยก็มีผลทาํใหรู้้สึกกา้วหนา้ในอาชีพไดเ้ช่นกนัดงันัÊนการเลืÉอนขัÊนเลืÉอนตาํแหน่งงานจึงเป็นการ

ยอมรับในผลงานและความสาํเร็จของพนักงานในช่วงทีÉผ่านมาอีกทัÊ งยงัเป็นวิธีหนึÉ งในการจูงใจซึÉ ง

ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาอย่างเหมาะสมเพืÉอให้พนักงานไดมี้ความกา้วหน้าอย่างต่อเนืÉองและยงัเป็น

การบาํรุงรักษาพนกังานทีÉดีใหค้งอยูก่บัองคก์รตลอดไป 

 สายทิพย์ วงศ์สังข์ฮะ (2540, หน้า14) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่าความมั Éนคงในการ

ทาํงานคือความรู้สึกทีÉเกิดความปลอดภยัว่าจะมีงานทาํมีรายไดแ้น่นอนมีผลตอบแทนอนัเกิดจาก

รายไดส้วสัดิการทีÉสามารถดาํรงชีวิตไดรั้บการปกครองอยา่งเป็นธรรมมีโอกาสในความกา้วหน้าใน

การทาํงานและสามารถทาํงานไดจ้นเกษียณอายเุพืÉอให้ตนเองและครอบครัวดาํรงชีพอย่างปกติสุข

ช่วยเหลือตนเองไดโ้ดยไม่เกิดภาระต่อสงัคม 

 รุ่งธรรม เหลยีววฒันกจิ (2551, หน้า 13) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่าความมั Éนคงในการ

ทาํงานคือความรู้สึกถึงความปลอดภยัการไดรั้บความคุม้ครองและมีความเชืÉอมั Éนและมีหลกัประกนั

ว่าจะยงัคงสามารถปฏิบติังานอยูใ่นองคก์รโดยไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเป็นธรรมและเพียง 

พอทีÉจะสามารถจะดาํรงชีวิตอยู่ได้โดยไม่เป็นภาระของสังคมได้รับสวสัดิการทีÉ เหมาะสมมี

ความกา้วหนา้ในการทาํงานไดรั้บโอกาสในการพฒันาการทาํงานเพืÉอให้สามารถทาํงานไดจ้นถึง

เกษียณอาย ุ

 ขนิษฐา บูรณพนัศักดิÍ (อา้งในรุ่งธรรมเหลียววฒันกิจ, 2551, หน้า13) ไดใ้ห้ความหมาย

ของความมั ÉนคงในการทาํงานของบุคลากรคือสภาพทีÉบุคลากรรู้สึกปลอดภยัการมีความเชืÉอมั Éนการ

มีเสถียรภาพทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยการไดรั้บค่าตอบแทนหรือรายไดป้ระจาํของ

บุคลากรการมีสวัสดิการหรือประโยชน์ทดแทนการมีโอกาสก้าวหน้าในการทํางานการมี

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานและการไดรั้บการฝึกอบรมเพืÉอพฒันาการทาํงานของบุคลากร 

 สรุปไดว้่า ดา้นโอกาสกา้วหนา้และมีความมั Éนคงในการทาํงาน หมายถึง องค์ประกอบทีÉ

เกิดจากการได้มีโอกาสไดรั้บการแต่งตัÊ งเลืÉอนตาํแหน่งหรือหน้าทีÉทีÉสูงขึÊ น การได้มีโอกาสใน

การศึกษา ตลอดจนการไดรั้บการอบรม หรือไดคุ้ณวุฒิทีÉสูงขึÊน 

 4) ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา ผู้ใต้บังคบับัญชาและเพืÉอนร่วมงาน 

 มนุษยสมัพนัธเ์ป็นเรืÉองราวทีÉว่าดว้ยพฤติกรรมของบุคคลทีÉมาเกีÉยวขอ้งกนัในการทาํงาน

ในองคก์รหรือหน่วยงาน เพืÉอใหก้ารทาํงานดาํเนินไปไดอ้ยา่งราบรืÉนความสาํคญัของมนุษยสมัพนัธ์

ในการทาํงานก็คือสร้างความราบรืÉนในการทาํงานร่วมกนั  สร้างความเขา้ใจอนัดีและความสามคัคี
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ก่อให้เกิดความรักใคร่และความสาํเร็จในการทาํงานร่วมกนัเป็นปัจจยัทีÉช่วยเพิÉมผลผลิตและเป็น

เครืÉองมือช่วยในการแกปั้ญหาและขจดัความขดัแยง้ 

 ภิญโญ เสือพิทักษ์(2541, หน้า 6)ให้ความหมายว่าความสัมพนัธ์กับผูบ้ังคับบัญชา

หมายถึงการไดรั้บความช่วยเหลือการส่งเสริมสนับสนุนความเอาใจใส่ความไวว้างใจความเป็น

กนัเองกบัผูบ้งัคบับญัชาตลอดจนการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม 

 ศิริกร อักษรดี (2544, หน้า7-8) ไดใ้ห้ความหมายความสัมพนัธ์กบัผูบ้ังคบับญัชาว่า

หมายถึงการทีÉบุคคลสามารถรับรู้ถึงความรู้สึกต่อผูบ้ังคับบญัชาในเรืÉ องงานความยุติธรรมของ

ผูบ้งัคบับญัชาตามเหตุผลและสถานการณ์ทีÉเหมาะสมความพึงพอใจในการทาํงานให้กบัแผนกและ

บริษทัอยา่งเต็มกาํลงัความช่วยเหลือเมืÉอมีปัญหารวมถึงการใหก้าํลงัใจการชมเชยหรือสนบัสนุนการ

ปฏิบติังานส่วนความสัมพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงานหมายถึงการทีÉบุคคลสามารถรับรู้ถึงความรู้สึกต่อ

เพืÉอนร่วมงานในเรืÉองของความเป็นมิตรต่อกนัและช่วยเหลือกนัเมืÉอมีปัญหาความร่วมมือในการ

ปฏิบติังานความเอาใจใส่ต่อกนัและกนัระหว่างทาํงานและหลงัเลิกงานความพึงพอใจในการทาํงาน

ร่วมกนัเป็นทีม 

 พนินะรัฏ รัตนภัทธโชค (2544, หน้า6) ไดใ้ห้ความหมายของความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบั 

บญัชาว่าหมายถึงการทีÉผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนิทสนมเป็นกนัเองให้กาํลงัใจและยอมรับฟังความ

คิดเห็นให้คาํแนะนําช่วยเหลือเป็นต้นส่วนความสัมพนัธ์กับเพืÉอนร่วมงานหมายถึงการทีÉเพืÉอน

ร่วมงานใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือเกืÊอกลูกนัยอมรับฟังความคิดเห็นซึÉงกนัและกนัเป็นตน้ 

 สิริอร วชิชาวุธ (2551, หนา้ 82) ใหค้วามหมายว่าสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง 

ความรู้สึกชอบพอกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความตอ้งการแบบเดียวกนัและ

ช่วยเหลือกนัทัÊงในเรืÉองงานและเรืÉองส่วนตวั ร่วมกนัทาํกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งขะมกัเขมน้และมีความ

สมคัรสมานสามคัคี 

 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนันทน์ (2553, หนา้ 42) ใหค้วามหมายว่าสมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา 

หมายถึง ความสมัพนัธร์ะหว่างหวัหน้าและลูกน้องทีÉมีต่อกนัในการทาํงานร่วมกนัในสถานการณ์

ต่าง ๆ โดยหัวหน้าให้ความใกลชิ้ดกับลูกน้อง เกิดความยอมรับนับถือระหว่างกนั และพยายาม

ร่วมกนัในการทาํกิจกรรมใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 วนัชัย โพธิวรากร(อา้งในมุทิตาคงกระพนัธ,์ 2554, หนา้14) ไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์กบั

เพืÉอนร่วมงานหมายถึงการปรับตัวเข้ากับเพืÉอนร่วมงานด้านความร่วมมือของเพืÉอนในการ

ปฏิบติังานและดา้นอืÉนดว้ยและการมีเพืÉอนดีอนัเป็นกลัยาณมิตรคือช่วยแนะนาํสั Éงสอนใหค้าํปรึกษา

ทีÉดีทีÉถูกตอ้งทีÉควรเป็นผูมี้ปัญญามีความสามารถช่วยสนับสนุนให้ใฝ่ดีเป็นแบบอย่างทีÉดีอุดหนุน

ช่วยเหลือเกืÊอกลูกนัและกนัและนาํไปสู่สงัคมสิÉงแวดลอ้มทีÉดีงาม 
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 สมยศ นาวีการ (อา้งใน มุทิตา คงกระพนัธ์, 2554, หน้า14) ไดก้ล่าวถึงการมีเพืÉอน

ร่วมงานทีÉร่วมมือและเป็นมิตรจะเป็นแหล่งทีÉมาของความสาํเร็จและถือว่าเป็นปัจจยัภายนอกทีÉจะ

ส่งผลต่อการปฏิบติังานดว้ยเพราะจะช่วยให้มีการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในทีÉดีและ

สามารถทาํงานร่วมกนัอยา่งมีความสุข 

 พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) (2550, หนา้ 23-24) ไดก้ล่าวถึงในดา้นความสมัพนัธก์บั

ผูอื้ÉนทีÉเป็นเพืÉอนร่วมงาน ร่วมกิจการร่วมชุมชนพึงปฏิบติัตามหลกัการอยู่ร่วมกนัทีÉเรียกว่าสาราณีย

ธรรม(ธรรมเป็นเหตุใหร้ะลึกถึงกนั) 6 ประการคือ 

 1. เมตตากายกรรม ทาํต่อกนัดว้ยเมตตาคือ แสดงไมตรีและความหวงัดีต่อเพืÉอนร่วมงาน 

ร่วมกิจการ ร่วมชุมชนดว้ยการช่วยเหลือกิจธุระต่างๆ โดยเต็มใจ แสดงอาการกิริยาสุภาพเคารพนับ

ถือกนั ทัÊงต่อหนา้และลบัหลงั 

 2.  เมตตาวจีกรรม พดูต่อกนัดว้ยเมตตาคือ ช่วยบอกแจง้สิÉงทีÉเป็นประโยชน์สั Éงสอนหรือ

แนะนาํตกัเตือนกนัดว้ยความหวงัดี กล่าววาจาสุภาพแสดงความเคารพนับถือกนัทัÊ งต่อหน้าและลบั

หลงั 

 3.  เมตตามโนกรรม คิดต่อกนัดว้ยเมตตาคือ ตัÊงจิตปรารถนาดี คิดทาํสิÉงทีÉเป็นประโยชน์

แก่กนั มองกนัในแง่ดี มีหนา้ตายิ Êมแยม้แจ่มใสต่อกนั 

 4.  สาธารณโภคี ไดม้าแบ่งกนักินใชคื้อ แบ่งปันลาภผลทีÉไดม้าโดยชอบธรรม แมเ้ป็น

ของเลก็นอ้ยก็แจกจ่ายใหไ้ดมี้ส่วนร่วมใชส้อยบริโภคทั Éวกนั 

 5.  สีลสามญัญตา ประพฤติใหดี้เหมือนเขาคือ มีความประพฤติสุจริตดีงาม รักษาระเบียบ

วินยัของส่วนรวม ไม่ทาํตนใหเ้ป็นทีÉน่ารังเกียจหรือเสืÉอมเสียแก่หมู่คณะ 

 6.  ทิฏฐิสามญัญตา ปรับความเห็นเขา้กนัได้คือ เคารพรับฟังความคิดเห็นกัน มีความ

เห็นชอบร่วมกนัตกลงกนัไดใ้นหลกัการสาํคัญ ยึดถืออุดมคติหลกัแห่งความดีงามหรือจุดหมาย

สูงสุดอนัเดียวกนั 

 สรุปได้ว่า ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชาและเพืÉอนร่วมงาน 

หมายถึง องคป์ระกอบทีÉเกิดจากการติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาทีÉแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดี

ต่อกนัสามารถทีÉจะทาํงานร่วมกนัมีความเขา้ใจซึÉงกนัและกนัอยา่งดีเป็นปัจจยัทีÉสาํคญัอย่างหนึÉ งใน

การทาํงาน 

 

2.4 แนวคดิเกีÉยวกับการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวน 

 คาํนิยามของพนกังานสอบสวนหมายถึง “เจา้พนกังานซึÉงกฎหมายใหมี้อาํนาจและหน้าทีÉ

สาํหรับทาํการสอบสวนรวบรวมหลกัฐานทุกอย่างเท่าทีÉสามารถจะทาํไดเ้พืÉอประสงค์จะทราบ
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ขอ้เท็จจริงและพฤติการณ์ต่างๆอนัเกีÉยวกบัความผิดทีÉกล่าวหาและเพืÉอจะรู้และเอาตัวผูก้ระทาํ

ความผดิมาดาํเนินการสอบสวนฟ้องร้องตามกฎหมาย” (วิศรุต อนุศาสนนนัทน์, 2550,หนา้ 11) 

 2.4.1 การปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวน 

 ค ําสั É งกรมตํารวจทีÉ 538/2555ได้กล่าวถึงเรืÉ อง การปฏิบัติและอํานาจหน้าทีÉความ

รับผดิชอบของพนกังานสอบสวนและผูป้ฏิบติังานสอบสวนดงันีÊ  

 1. หน่วยงาน ไดแ้ก่ 

  1.1 กลุ่มงานสอบสวนในสงักดักองบญัชาการหรือเทียบเท่า 

  1.2 กลุ่มงานสอบสวนในสงักดักองบญัชาการหรือตาํรวจภูธรจงัหวดัหรือเทียบเท่า 

  1.3 กองกาํกบัการในสงักดักองบงัคบัการหรือเทียบเท่า ทีÉมีอาํนาจสอบสวนคดีอาญา

การเปรียบเทียบปรับคดีความผิดตามกฎหมายว่าด้วยจราจรทางบก หรือกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวกับ

จราจร 

  1.4 สถานีตาํรวจ 

 2. หวัหนา้งานสอบสวนแลผูป้ฏิบติังานสอบสวนไดแ้ก่ 

  2.1 หวัหนา้งานสอบสวน คือ พนักงานทีÉมีตาํแหน่งและอาวุโสสูงสุดซึÉงไดรั้บคาํสั Éง

มอบหมายจากหวัหนา้หน่วยหรือหวัหนา้หน่วยงานตามระเบียบ ก.ตร.ว่าดว้ยการกาํหนดจาํนวนใน

การแต่งตัÊงและอาํนาจหนา้ทีÉในการบงัคบับญัชาพนกังานสอบสวน พ.ศ.2555 

  2.2 พนกังานสอบสวน พนกังานสอบสวนผูช้าํนาญการ พนักงานสอบสวนผูช้าํนาญ 

การพิเศษพนักงานสอบสวนผูท้รงคุณวุฒิ พนักงานสอบสวนผูเ้ชีÉยวชาญ และพนักงานสอบสวน

ผูเ้ชีÉยวชาญพิเศษ  

  2.3 ผูบ้ังคับหมู่ซึÉ งทําหน้าทีÉธุรการ ผูช่้วยพนักงานสอบสวน คุมผูต้ ้องหาไปศาล 

ธุรการทางคดีเสมียนเปรียบเทียบ บนัทึกขอ้มลูเกีÉยวกบัการสืบสวนสอบสวน สืบสวน และเสมียน

ประจาํวนัคดี 

 3. อาํนาจหนา้ทีÉความรับผดิชอบของหวัหนา้งานสอบสวนและผูป้ฏิบติังานสอบสวน 

  3.1 หวัหน้างานสอบสวนมีหน้าทีÉเป็นหัวหน้าผูป้ฏิบติังานสอบสวนมีอาํนาจหน้าทีÉ

และความรับผดิชอบเกีÉยวกบัการปฏิบติังานสอบสวนวางแผนอาํนวยการสั Éงการควบคุมกาํกบัดูแล

ตรวจสอบติดตามและประเมินผลตลอดจนการปฏิบติังานสอบสวนทีÉเกีÉยวกบัคดีอาญาทีÉเกิดขึÊ น

รวมทัÊงงานอืÉนๆ ทีÉมีลกัษณะเกีÉยวขอ้งหรือเป็นส่วนประกอบของงานนีÊ ในขอบเขตความรับผิดชอบ

เพืÉอแสวงหาพยานหลกัฐานและผูก้ระทาํความผดิอนัเป็นการอาํนวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน

ในการสืบสวนสอบสวนคดีอาญาใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยจาํแนกออกเป็นงานต่าง ๆ ดงันีÊ  
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   3.1.1 งานสืบสวนสอบสวนการกระทาํความผดิตามประมวลกฎหมายอาญาหรือ

การกระทาํความผิดตามพระราชบญัญัติทีÉมีโทษทางอาญาการปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญาและกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

   3.1.2 งานพฒันากาํลงัพลงบประมาณวสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยแีละวิทยาการต่างๆ

เพืÉอใชใ้นการสืบสวนสอบสวนคดีอาญา 

   3.1.3 งานวางระบบการงบประมาณทีÉเกีÉยวกบังานสืบสวนและสอบสวน 

   3.1.4 งานตรวจสอบติดตามและประเมินผลงานวิจยัและพฒันาการปฏิบติัตาม

นโยบายยทุธศาสตร์แผนงานและโครงการต่างๆรวมทัÊงการศึกษาและการเก็บรวบรวมสถิติขอ้มูลทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบังานสืบสวนและสอบสวนคดีอาญาทีÉเกิดขึÊน 

   3.1.5 การวางแผนสอบสวน 

   3.1.6 ร่วมสอบสวนคดีอุกฉกรรจห์รือคดีสาํคญั 

   3.1.7 พิจารณามอบหมายคดีใหพ้นกังานสอบสวนในสงักดัรับผดิชอบดาํเนินการ

ตามความเหมาะสมโดยถา้คดีใดสมควรทาํการสอบสวนเป็นรูปคณะพนกังานสอบสวนก็ให้สั Éงการ

ตามสมควร 

   3.1.8 ใหค้วามคุม้ครองพยาน 

   3.1.9 เปรียบเทียบปรับการกระทาํความผดิตามกฎหมาย 

   3.1.10 ประสานการปฏิบติังานกบังานอืÉนๆในสถานีตาํรวจและหน่วยงานอืÉนๆทีÉ

เกีÉยวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดจริงจงั 

   3.1.11 การปฏิบัติหน้าทีÉหากมีเหตุจ ําเป็นเร่งด่วนให้มีอาํนาจมอบหมายให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหน้าทีÉอืÉนไดต้ามความเหมาะสมแต่ทัÊ งนีÊ ตอ้งไม่เสียหายต่อหน้าทีÉการงาน

ประจาํ 

   3.1.12 งานควบคุมตรวจสอบการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจทัÊ งในดา้นการ

ปฏิบติังานความประพฤติและระเบียบวินยั 

   3.1.13 ปฏิบติังานอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานสืบสวนและสอบสวน 

   3.1.14 ปฏิบติังานอืÉนๆตามทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

  3.2 พนกังานสอบสวนผูเ้ชีÉยวชาญพิเศษมีอาํนาจและหนา้ทีÉความรับผดิชอบดงันีÊ  

   3.2.1 ปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นพนกังานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญาหรือกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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   3.2.2 ปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นพนกังานสอบสวนรับผิดชอบสอบสวนคดีความผิดอาญา

ทุกประเภทและใหมี้หนา้ทีÉรับผดิชอบทาํการสอบสวนคดีความผิดอาญาตามประเภทและลกัษณะ

ของคดีดงันีÊ  

    1) คดีความผิดทีÉเป็นการบ่อนทาํลายเศรษฐกิจและทรัพยากรของชาติทีÉ

สาํคญัเช่นคดีความผดิตามพระราชกาํหนดการกูย้มืเงินทีÉเป็นการฉอ้โกงประชาชนคดีลกัลอบตดัไม้

ทาํลายป่าคดีลกัลอบขนแร่เป็นตน้โดยคาํนึงถึงจาํนวนผูร่้วมกระทาํผิดหรือพฤติการณ์แห่งการ

กระทาํผดิทีÉสลบัซบัซอ้นหรือเกิดความเสียหายจาํนวนมาก 

    2)  คดีความผดิเกีÉยวกบัความมั Éนคงแห่งราชอาณาจกัรการก่อการร้ายสากล

การก่อวินาศกรรมการจลาจลหรือการจารกรรม 

    3)  คดีเกีÉยวกบัพระบรมวงศานุวงศต์ัÊงแต่ชัÊนพระองคเ์จา้ขึÊนไปเป็นผูต้อ้งหา 

    4)  คดีทีÉบุคคลสาํคญัหรือผูมี้อิทธิพลก่อขึÊนหรือเป็นผูต้อ้งหา 

    5)  คดีประทุษร้ายบุคคลสําคญัหรือบุคคลสาํคัญประสบอุบติัเหตุร้ายแรง

เช่นอากาศยานประสบอุบติัเหตุเป็นตน้ 

    6)  คดีเกีÉยวกบัเหตุอนัอาจทาํใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงหรือกระทบกระเทือน

ต่อการเมืองการทหารการเศรษฐกิจและสงัคม 

    7) คดีซึÉ งกระทบกระเทือนหรืออาจกระทบกระเทือนต่อสัมพนัธไมตรี

ระหว่างประเทศ 

    8) คดีทีÉกล่าวหาว่าขา้ราชการตาํรวจระดับรองผูบ้ังคบัการหรือพนักงาน

สอบสวนผูเ้ชีÉยวชาญหรือเทียบเท่าขึÊนไปมีส่วนเกีÉยวขอ้งหรือมีส่วนไดเ้สียหรือถูกจบัหรือตอ้งหา

คดีอาญาเวน้แต่เป็นคดีลหุโทษหรืออตัราโทษไม่สูงกว่าลหุโทษหรือคดีทีÉกระทาํโดยประมาท 

    9) คดีทีÉบุคคลรวมกลุ่มในลกัษณะเป็นแก๊งประกอบมิจฉาชีพในรูปแบบ

ต่างๆ เช่น กลุ่มมือปืนรับจา้งกลุ่มอนัธพาลกลุ่มจบัคนไปเรียกค่าไถ่กลุ่มขู่เข็ญเรียกค่าคุม้ครองกลุ่ม

ปล่อยเงินกู้นอกระบบกลุ่มค้าอาวุธผิดกฎหมายกลุ่มค้ายาเสพติดให้โทษกลุ่มโจรกรรมรถยนต์

รถจักรยานยนต์กลุ่มลกัพระพุทธรูปกลุ่มลกัทรัพยใ์นอาคารกลุ่มลกัโคกระบือช้างมา้เครืÉองมือ

การเกษตรหรือกลุ่มบุคคลทีÉประกอบการอนัเป็นภยัต่อสงัคมเช่นกลุ่มรับจดัหาโดยหลอกลวงคนไป

ทาํงานทัÊ งในประเทศและหรือต่างประเทศเหล่านีÊ เป็นตน้เฉพาะทีÉเกิดขึÊนหลายท้องทีÉซึÉ งเป็นคดี

สาํคญัหรือเสียหายจาํนวนมากในเขตอาํนาจของกองบญัชาการหรือภาคเดียวกนั 

    10) คดีทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมายใหรั้บผดิชอบทาํการสอบสวน 

   3.2.3  เขา้ร่วมทาํการสอบสวนตามทีÉผูบ้ญัชาการหรือผูบ้งัคบัการเห็นสมควรหรือ

ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 
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   3.2.4  สืบสวนหาข้อเท็จจริงและพยานหลกัฐานเฉพาะในคดีทีÉรับผิดชอบเพืÉอ

ทราบรายละเอียดของการกระทาํความผดิทีÉเกิดขึÊน 

   3.2.5  ในกรณีทีÉเป็นผูท้าํหนา้ทีÉหวัหนา้งานสอบสวนมีหน้าทีÉบริหารงานคดีกาํกบั

ดูแลตรวจสอบเร่งรัดสั Éงการแนะนาํเขา้ร่วมสอบสวนในการทาํสาํนวนการสอบสวนของพนักงาน

สอบสวนถึงพนกังานสอบสวนผูเ้ชีÉยวชาญ 

   3.2.6  กาํกบัดูแลตรวจสอบเร่งรัดสั Éงการแนะนาํการปฏิบติัหน้าทีÉของขา้ราชการ

ตาํรวจในสงักดั 

   3.2.7 เป็นทีÉปรึกษาเกีÉยวกบัปัญหาขอ้กฎหมายหรือการสอบสวนใหก้บัขา้ราชการ

ตาํรวจและประชาชน 

   3.2.8 ปฏิบติังานอืÉนๆทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

  3.3 พนกังานสอบสวนผูเ้ชีÉยวชาญมีอาํนาจและหนา้ทีÉความรับผดิชอบดงันีÊ  

   3.3.1 ปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นพนกังานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญาและกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

   3.3.2 ปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นพนกังานสอบสวนรับผิดชอบสอบสวนคดีความผิดอาญา

ทุกประเภทยกเวน้ประเภทและลกัษณะของคดีทีÉอยู่ในความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวน

ผูเ้ชีÉยวชาญพิเศษและให้มีหน้าทีÉรับผิดชอบทาํการสอบสวนคดีความผิดอาญาตามประเภทและ

ลกัษณะของคดีดงันีÊ  

     1) คดีทีÉมีหรืออาจมีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อความสงบเรียบร้อยศีลธรรม

อนัดีของประชาชนความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศหรือระบบเศรษฐกิจ 

     2) คดีทีÉมีความตายเกิดขึÊนโดยการกระทาํของเจา้พนักงานซึÉงอา้งว่าปฏิบติั

ราชการตามหนา้ทีÉหรือตายในระหว่างอยูใ่นความควบคุมของเจา้พนักงานซึÉงอา้งว่าปฏิบติัราชการ

ตามหนา้ทีÉ 

     3) คดีทีÉมีความสาํคญัยุง่ยากซบัซอ้นหรือคดีทีÉประชาชนใหค้วามสนใจ 

     4) คดีทีÉผูก้ระทําความผิดทีÉมีลกัษณะเป็นกลุ่มเครือข่ายขบวนการหรือ

องคก์รอาชญากรรมขา้มชาติหรือเกีÉยวขอ้งกบัผูมี้อิทธิพล 

     5) คดีทีÉ เกีÉยวข้องกับข้าราชการพลเรือนประเภทบริหารระดับสูงหรือ

ประเภทวิชาการระดบัทรงคุณวุฒิขา้ราชการการเมืองนกัการเมืองและสืÉอมวลชน 

     6) คดีเกีÉยวกับพระบรมวงศานุวงศ์ต ํÉ ากว่าชัÊนพระองค์เจ้าเป็นผูต้ ้องหา

คดีอาญา 
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     7) คดีทีÉกล่าวหาว่าข้าราชการตํารวจระดับผูก้ ํากับการหรือพนักงาน

สอบสวนผูท้รงคุณวุฒิหรือเทียบเท่ามีส่วนเกีÉยวข้องหรือมีส่วนได้เสียหรือถูกจับหรือต้องหา

คดีอาญาเวน้แต่เป็นคดีลหุโทษหรืออตัราโทษไม่สูงกว่าลหุโทษหรือคดีทีÉกระทาํโดยประมาท 

     8) คดีทีÉผูบ้งัคบับญัชาเห็นสมควรเพืÉอสร้างความเชืÉอมั Éนหรือความพึงพอใจ

ใหก้บัประชาชนหรือเพืÉอประโยชน์ของทางราชการและมอบหมายใหรั้บผดิชอบทาํการสอบสวน 

   3.3.3 เข้าร่วมทาํการสอบสวนตามทีÉหัวหน้างานสอบสวนหรือผูบ้ังคับบัญชา

มอบหมาย 

   3.3.4 สืบสวนหาข้อเท็จจริงและพยานหลกัฐานเฉพาะในคดีทีÉรับผิดชอบเพืÉอ

ทราบรายละเอียดของการกระทาํความผดิทีÉเกิดขึÊน 

   3.3.5 ในกรณีทีÉเป็นพนกังานสอบสวนผูเ้ชีÉยวชาญทาํหน้าทีÉหัวหน้างานสอบสวน

มีหนา้ทีÉบริหารงานคดีกาํกบัดูแลตรวจสอบเร่งรัดสั Éงการแนะนาํเขา้ร่วมสอบสวนในการทาํสาํนวน

การสอบสวนของพนกังานสอบสวนถึงพนกังานสอบสวนผูเ้ชีÉยวชาญ 

   3.3.6 กาํกบัดูแลตรวจสอบเร่งรัดสั Éงการแนะนาํการปฏิบติัหน้าทีÉของขา้ราชการ

ตาํรวจในสงักดั 

   3.3.7 เป็นทีÉปรึกษาเกีÉยวกบัปัญหาขอ้กฎหมายหรือการสอบสวนใหก้บัขา้ราชการ

ตาํรวจและประชาชน 

   3.3.8 ปฏิบติังานอืÉนๆทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

  3.4 พนกังานสอบสวนผูท้รงคุณวุฒิมีอาํนาจและหนา้ทีÉความรับผดิชอบดงันีÊ  

   3.4.1 ปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นพนกังานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญาและกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

   3.4.2 ปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นพนกังานสอบสวนรับผิดชอบสอบสวนคดีความผิดอาญา

ทุกประเภทยกเวน้ประเภทและลกัษณะของคดีทีÉอยู่ในความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวน

ผูเ้ชีÉยวชาญถึงพนักงานสอบสวนผูเ้ชีÉยวชาญพิเศษและให้มีหน้าทีÉรับผิดชอบทาํการสอบสวนคดี

ความผดิอาญาตามประเภทและลกัษณะของคดีดงันีÊ  

    1) คดีฆ่าผูอื้Éนและมีผูเ้สียชีวิตมากกว่า2 คนขึÊนไปหรือฆ่าเจ้าพนักงานซึÉ ง

กระทาํการตามหนา้ทีÉหรือเพราะเหตุทีÉจะกระทาํหรือไดก้ระทาํการตามหนา้ทีÉ 

    2) คดีปลน้ทรัพยแ์ละเป็นเหตุให้ผูอื้Éนไดรั้บอนัตรายสาหัสหรือเป็นเหตุให้

ผูอื้Éนถึงแก่ความตายโดยมีหรือใชอ้าวุธสงครามและวตัถุระเบิดหรือมีทรัพยสิ์นถูกประทุษร้าย

มากกว่าสิบลา้นบาทขึÊนไป 

    3) คดีวางเพลิงและเป็นเหตุใหบุ้คคลอืÉนถึงแก่ความตาย 
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    4) คดีลกัพาตวัไปเรียกค่าไถ่ซึÉงมีผูร่้วมกระทาํผิดตัÊ งแต่2คนขึÊนไปหรือเป็น

เหตุใหผู้ถ้กูเอาตวัไปผูถ้กูหน่วงเหนีÉยวหรือผูถ้กูกกัขงัถึงแก่ความตาย 

    5) คดีข่มขืนกระทาํชาํเราในลกัษณะโทรมหญิงและเป็นเหตุให้ผูถู้กกระทาํ

ถึงแก่ความตาย 

    6) คดีความผดิเกีÉยวกบัยาเสพติดใหโ้ทษสาํหรับยาเสพติดให้โทษประเภท 

ทีÉ1 และ 2นํÊ าหนักมากกว่า 1,500 กรัมขึÊนไป ยาเสพติดให้โทษประเภท3,4และ5นํÊ าหนักมากกว่า

1,500 กิโลกรัมขึÊนไป 

    7) คดีทีÉบุคคลในคณะรัฐมนตรีสมาชิกรัฐสภาเป็นผูต้อ้งหาเวน้แต่เป็นคดีลหุ

โทษหรืออตัราโทษไม่สูงกว่าลหุโทษหรือคดีทีÉกระทาํโดยประมาท 

    8) คดีทีÉบุคคลในคณะทูตกงสุลและบุคคลในองค์การสหประชาชาติหรือ

องคก์ารรัฐต่างประเทศเขา้มาช่วยเหลือราชการในประเทศไทยเป็นผูเ้สียหายหรือผูต้อ้งหา 

    9) คดีทีÉผูพิ้พากษาขา้ราชการพลเรือนประเภทบริหารระดบัตน้หรือประเภท

วิชาการระดบัเชีÉยวชาญหรือเทียบเท่าขึÊนไปหรือขา้ราชการทหารตัÊงแต่ชัÊนพลตรีพลเรือตรีพลอากาศ

ตรีถูกจบัหรือตอ้งหาคดีอาญาเวน้แต่เป็นคดีลหุโทษหรืออตัราโทษไม่สูงกว่าลหุโทษหรือคดีทีÉ

กระทาํโดยประมาท 

    10) คดีทีÉกล่าวหาว่าขา้ราชการตาํรวจระดบัรองผูก้าํกบัการหรือพนักงาน

สอบสวนผูช้าํนาญการพิเศษหรือเทียบเท่ามีส่วนเกีÉยวขอ้งหรือมีส่วนไดเ้สียหรือถูกจบัหรือตอ้งหา

คดีอาญาเวน้แต่เป็นคดีลหุโทษหรืออตัราโทษไม่สูงกว่าลหุโทษหรือคดีทีÉกระทาํโดยประมาท 

    11) คดีทีÉบุคคลรวมกลุ่มในลกัษณะเป็นแก๊งประกอบมิจฉาชีพในรูปแบบ

ต่างๆเช่นกลุ่มมือปืนรับจา้งกลุ่มอนัธพาลกลุ่มจบัคนไปเรียกค่าไถ่กลุ่มขู่เข็ญเรียกค่าคุม้ครองกลุ่ม

ปล่อยเงินกู้นอกระบบกลุ่มค้าอาวุธผิดกฎหมายกลุ่มค้ายาเสพติดให้โทษกลุ่มโจรกรรมรถยนต์

รถจักรยานยนต์กลุ่มลกัพระพุทธรูปกลุ่มลกัทรัพยใ์นอาคารกลุ่มลกัโคกระบือช้างมา้เครืÉองมือ

การเกษตรหรือกลุ่มบุคคลทีÉประกอบการอนัเป็นภยัต่อสงัคมเช่นกลุ่มรับจดัหาโดยหลอกลวงคนไป

ทาํงานทัÊงในประเทศและหรือต่างประเทศเหล่านีÊ เป็นตน้ 

    12) คดีทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมายใหรั้บผดิชอบทาํการสอบสวน 

   3.4.3 เขา้ร่วมทาํการสอบสวนหรือปฏิบติัหน้าทีÉเป็นพนักงานสอบสวนเวรตามทีÉ

หวัหนา้งานสอบสวนหรือผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

   3.4.4 สืบสวนหาข้อเท็จจริงและพยานหลกัฐานเฉพาะในคดีทีÉรับผิดชอบเพืÉอ

ทราบรายละเอียดของการกระทาํความผดิทีÉเกิดขึÊน 
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   3.4.5 ในกรณีทีÉเป็นพนกังานสอบสวนผูท้รงคุณวุฒิทาํหนา้ทีÉหวัหนา้งานสอบสวน

มีหนา้ทีÉบริหารงานคดีกาํกบัดูแลตรวจสอบเร่งรัดสั Éงการแนะนาํเขา้ร่วมสอบสวนในการทาํสาํนวน

การสอบสวนของพนกังานสอบสวนถึงพนกังานสอบสวนผูท้รงคุณวุฒิ 

   3.4.6 กาํกบัดูแลตรวจสอบเร่งรัดสั Éงการแนะนาํการปฏิบติัหน้าทีÉของข้าราชการ

ตาํรวจในสงักดั 

   3.4.7 เป็นทีÉปรึกษาเกีÉยวกบัปัญหาขอ้กฎหมายหรือการสอบสวนให้กบัขา้ราชการ

ตาํรวจและประชาชน 

   3.4.8 ปฏิบติังานอืÉนๆทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

  3.5 พนกังานสอบสวนผูช้าํนาญการพิเศษมีอาํนาจและหนา้ทีÉความรับผดิชอบดงันีÊ  

   3.5.1 ปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นพนกังานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญาและกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

   3.5.2 ปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นพนกังานสอบสวนเวรกรณีมีคดีเกิดขึÊนและลกัษณะคดีเกิน

ความรับผิดชอบในระดับของตนเองให้ทาํการสอบสวนเบืÊองต้นแลว้เสนอต่อผูบ้งัคบับัญชาเพืÉอ

พิจารณาสั Éงการต่อไป 

   3.5.3 ปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นพนกังานสอบสวนรับผิดชอบสอบสวนคดีความผิดอาญา

ทุกประเภทยกเวน้ประเภทและลกัษณะของคดีทีÉอยู่ในความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวน

ผูท้รงคุณวุฒิถึงพนกังานสอบสวนผูเ้ชีÉยวชาญพิเศษและให้มีหน้าทีÉรับผิดชอบทาํการสอบสวนคดี

ความผดิอาญาตามประเภทและลกัษณะของคดีดงันีÊ  

    1) คดีฆ่าผูอื้Éนและจบักุมตวัผูต้อ้งหาได ้

    2) คดีชิงทรัพยแ์ละเป็นเหตุใหผู้อื้Éนถึงแก่ความตาย 

    3) คดีปลน้ทรัพยแ์ละเป็นเหตุให้ผูอื้Éนไดรั้บอนัตรายสาหัสหรือเป็นเหตุให้

ผูอื้Éนถึงแก่ความตาย 

    4) คดีลกัพาตวัเรียกค่าไถ่ 

    5) คดีข่มขืนกระทาํชาํเราและเป็นเหตุใหผู้ถ้กูกระทาํถึงแก่ความตาย 

    6) คดีกระทาํอนาจารและเป็นเหตุใหผู้ถ้กูกระทาํถึงแก่ความตาย 

    7) คดีความผดิเกีÉยวกบัยาเสพติดให้โทษสาํหรับยาเสพติดให้โทษประเภท 

ทีÉ1 และ 2 นํÊ าหนักมากกว่า 1,500 กรัมขึÊนไป ยาเสพติดให้โทษประเภท3, 4และ5นํÊ าหนักมากกว่า

1,500 กิโลกรัมขึÊนไป 

    8) คดีขา้ราชการพลเรือนประเภทอาํนวยการหรือประเภทวิชาการระดบัไม่

สูงกว่าชาํนาญการหรือเทียบเท่าหรือขา้ราชการทหารตัÊ งแต่ชัÊนพนัเอกพนัเอก(พิเศษ) นาวาอากาศ
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เอกนาวาอากาศเอก(พิเศษ) นาวาเอกนาวาเอก(พิเศษ) หรือเทียบเท่าถูกจบัหรือตอ้งหาคดีอาญาเวน้

แต่เป็นคดีลหุโทษหรืออตัราโทษไม่สูงกว่าลหุโทษหรือคดีทีÉกระทาํโดยประมาท 

    9) คดีทีÉกล่าวหาว่าขา้ราชการตาํรวจระดบัสารวตัรหรือพนักงานสอบสวน

ผูช้าํนาญการหรือเทียบเท่ามีส่วนเกีÉยวขอ้งหรือมีส่วนไดส่้วนเสียหรือถกูจบัหรือตอ้งหาคดีอาญาเวน้

แต่เป็นคดีลหุโทษหรืออตัราโทษไม่สูงกว่าลหุโทษหรือคดีทีÉกระทาํโดยประมาท 

    10) คดีเกีÉยวกบัการใชอ้าวุธสงครามหรือวตัถุระเบิดในการก่ออาชญากรรม 

    11) คดีทีÉทาํใหเ้กิดความเสียหายต่อสาธารณูปโภคของประชาชนเช่นทาํลาย

ทางรถไฟระบบโทรศพัท์ไฟฟ้าหรือประปาเป็นตน้ถา้การกระทาํนัÊนรุนแรงเป็นเหตุให้ประชาชน

ขาดความสะดวกหรือน่าจะเป็นเหตุใหเ้กิดอนัตรายแก่ประชาชน 

    12) คดีวางเพลิงหรือทาํให้เกิดระเบิดเพืÉอหวงัเงินประกันหรือทีÉก่อให้เกิด

ความเสียหายมีมูลค่าตัÊ งแต่สิบลา้นบาทขึÊนไปหรือวางเพลิงสาธารณสถานสถานทีÉราชการอากาศ

ยานท่าอากาศยานรถไฟรถไฟฟ้าสถานีรถไฟสถานีรถไฟฟ้า 

    13) คดีทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมายใหรั้บผดิชอบทาํการสอบสวน 

   3.5.4 เข้าร่วมทาํการสอบสวนตามทีÉหัวหน้างานสอบสวนหรือผูบ้ังคับบัญชา

มอบหมาย 

   3.5.5 สืบสวนหาข้อเท็จจริงและพยานหลกัฐานเฉพาะในคดีทีÉรับผิดชอบเพืÉอ

ทราบรายละเอียดของการกระทาํความผดิทีÉเกิดขึÊน 

   3.5.6 ในกรณีทีÉเป็นพนักงานสอบสวนผูช้าํนาญการพิเศษทาํหน้าทีÉหัวหน้างาน

สอบสวนมีหนา้ทีÉบริหารงานคดีกาํกบัดูแลตรวจสอบเร่งรัดสั Éงการแนะนาํเขา้ร่วมสอบสวนในการ

ทาํสาํนวนการสอบสวนของพนกังานสอบสวนถึงพนกังานสอบสวนผูช้าํนาญการพิเศษ 

   3.5.7 กาํกบัดูแลตรวจสอบเร่งรัดสั Éงการแนะนาํการปฏิบติัหน้าทีÉของขา้ราชการ

ตาํรวจในสงักดั 

   3.5.8 เป็นทีÉปรึกษาเกีÉยวกบัปัญหาขอ้กฎหมายหรือการสอบสวนใหก้บัขา้ราชการ

ตาํรวจและประชาชน 

   3.5.9 ปฏิบติังานอืÉนๆทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

  3.6  พนกังานสอบสวนผูช้าํนาญการมีอาํนาจและหนา้ทีÉความรับผดิชอบดงันีÊ  

   3.6.1 ปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นพนกังานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญาและกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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   3.6.2 ปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นพนกังานสอบสวนเวรกรณีมีคดีเกิดขึÊนและลกัษณะคดีเกิน

ความรับผิดชอบในระดับของตนเองให้ทาํการสอบสวนเบืÊองต้นแลว้เสนอต่อผูบ้งัคบับัญชาเพืÉอ

พิจารณาสั Éงการต่อไป 

   3.6.3 ปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นพนกังานสอบสวนรับผิดชอบสอบสวนคดีความผิดอาญา

ทุกประเภทยกเวน้ประเภทและลกัษณะของคดีทีÉอยู่ในความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวน

ผูช้าํนาญการพิเศษถึงพนกังานสอบสวนผูเ้ชีÉยวชาญพิเศษและใหมี้หนา้ทีÉรับผดิชอบทาํการสอบสวน

คดีความผดิอาญาตามประเภทและลกัษณะของคดีดงันีÊ  

    1) คดีทีÉมีโทษจาํคุกตัÊงแต่10ปีขึÊนไป 

    2) คดีฆ่าผูอื้Éน 

    3) คดีปลน้ทรัพย ์

    4) คดีชิงทรัพยแ์ละจบักุมตวัผูต้อ้งหาได ้

    5) คดีวางเพลิง 

    6) คดีวิ Éงราวทรัพยโ์ดยใชย้านพาหนะและจบักุมตวัผูต้อ้งหาได ้

    7) คดีลกัทรัพยซึ์Éงจบักุมตวัผูต้อ้งหาไดแ้ละมีการขยายผลไดต้ัÊ งแต่2คดีขึÊน

ไปหรือลกัทรัพยใ์นสถานทีÉราชการและจบักุมตวัผูต้อ้งหาได ้

    8) คดียกัยอกหรือฉอ้โกงทรัพยที์Éมีมลูค่าตัÊงแต่หนึÉงลา้นบาทขึÊนไป 

    9) คดีประทุษร้ายต่อชีวิตหรือร่างกายโดยใชอ้าวุธปืนและจบักมุตวัผูต้อ้งหาได ้

    10) คดีจราจรทางบกทีÉมีผูไ้ดรั้บบาดเจ็บครัÊ งละ10คนขึÊนไปหรือมีผูถึ้งแก่

ความตาย 

    11) คดีความผดิเกีÉยวกบัยาเสพติดใหโ้ทษสาํหรับยาเสพติดให้โทษประเภท

ทีÉ1และ2นํÊ าหนกัมากกว่า1,500กรัมขึÊนไปยาเสพติดใหโ้ทษประเภท3, 4และ5นํÊ าหนักมากกว่า1,500

กิโลกรัมขึÊนไป 

    12) คดีทีÉกล่าวหาว่าขา้ราชการตาํรวจระดบัรองสารวตัรหรือพนักงานสอบ 

สวนหรือเทียบเท่ามีส่วนเกีÉยวขอ้งหรือมีส่วนไดส่้วนเสียหรือถกูจบัหรือตอ้งหาคดีอาญาเวน้แต่เป็น

คดีลหุโทษหรืออตัราโทษไม่สูงกว่าลหุโทษหรือคดีทีÉกระทาํโดยประมาท 

    13) คดีทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมายใหรั้บผดิชอบทาํการสอบสวน 

   3.6.4 เข้าร่วมทาํการสอบสวนตามทีÉหัวหน้างานสอบสวนหรือผูบ้ังคับบัญชา

มอบหมาย 

   3.6.5 สืบสวนหาข้อเท็จจริงและพยานหลกัฐานเฉพาะในคดีทีÉรับผิดชอบเพืÉอ

ทราบรายละเอียดของการกระทาํความผดิทีÉเกิดขึÊน 
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   3.6.6 ในกรณีทีÉเป็นพนกังานสอบสวนผูช้าํนาญการทาํหนา้ทีÉหวัหนา้งานสอบสวน

มีหนา้ทีÉบริหารงานคดีกาํกบัดูแลตรวจสอบเร่งรัดสั Éงการแนะนาํเขา้ร่วมสอบสวนในการทาํสาํนวน

การสอบสวนของพนกังานสอบสวนถึงพนกังานสอบสวนผูช้าํนาญการ 

   3.6.7 กาํกบัดูแลตรวจสอบเร่งรัดสั Éงการแนะนาํการปฏิบติัหน้าทีÉของขา้ราชการ

ตาํรวจในสงักดั 

   3.6.8 เป็นทีÉปรึกษาเกีÉยวกบัปัญหาขอ้กฎหมายหรือการสอบสวนให้กบัขา้ราชการ

ตาํรวจและประชาชน 

   3.6.9 ปฏิบติังานอืÉนๆทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

  3.7 พนกังานสอบสวนมีอาํนาจและหนา้ทีÉความรับผดิชอบดงันีÊ  

   3.7.1 ปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นพนกังานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญาและกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

   3.7.2 ปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นพนกังานสอบสวนเวรกรณีมีคดีเกิดขึÊนและลกัษณะคดีเกิน

ความรับผิดชอบในระดับของตนเองให้ทาํการสอบสวนเบืÊองต้นแลว้เสนอต่อผูบ้งัคบับัญชาเพืÉอ

พิจารณาสั Éงการต่อไป 

   3.7.3 ปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นพนกังานสอบสวนมีหน้าทีÉรับผิดชอบทาํการสอบสวนคดี

ความผดิอาญาทุกประเภทยกเวน้ประเภทและลกัษณะของคดีทีÉอยูใ่นความรับผิดชอบของพนักงาน

สอบสวนผูช้าํนาญการถึงพนกังานสอบสวนผูเ้ชีÉยวชาญพิเศษ 

   3.7.4 เข้าร่วมทาํการสอบสวนตามทีÉหัวหน้างานสอบสวนหรือผูบ้ังคับบัญชา

มอบหมาย 

   3.7.5 สืบสวนหาขอ้เท็จจริงและพยานหลกัฐานเฉพาะในคดีทีÉรับผดิชอบเพืÉอทราบ

รายละเอียดของการกระทาํความผดิทีÉเกิดขึÊน 

   3.7.6 กาํกบัดูแลตรวจสอบเร่งรัดสั Éงการแนะนาํการปฏิบติัหน้าทีÉของขา้ราชการ

ตาํรวจในสงักดั 

   3.7.7 ปฏิบติังานอืÉนๆทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

  3.8  พนกังานสอบสวนซึÉงเป็นหญิงมีอาํนาจหนา้ทีÉและความรับผดิชอบดงันีÊ  

   3.8.1 ปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นพนกังานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญาและกฎหมายอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง 

   3.8.2 ปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นพนกังานสอบสวนมีหน้าทีÉรับผิดชอบทาํการสอบสวนคดี

ความผิดอาญาทุกประเภทในแต่ละระดับเช่นเดียวกับพนักงานสอบสวนถึงพนักงานสอบสวน

ผูเ้ชีÉยวชาญพิเศษตามทีÉผูบ้งัคบับญัชาสั Éงการหรือปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นพนกังานสอบสวนเวร 
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   3.8.3 ปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นพนกังานสอบสวนมีหน้าทีÉรับผิดชอบทาํการสอบสวนคดี

ความผดิอาญาหรือร่วมสอบสวนตามประเภทและลกัษณะของคดีดงันีÊ  

     1) กรณีทีÉผูเ้สียหายหรือผูต้ ้องหาเป็นหญิงในคดีความผิดตามพระราช 

บญัญติัคุม้ครองเด็กพ.ศ.2546พระราชบญัญติัคุม้ครองผูถู้กกระทาํด้วยความรุนแรงในครอบครัว

พ.ศ.2550พระราชบญัญติัป้องกนัและปรามปรามการคา้มนุษย ์พ.ศ. 2551 คดีความผิดเกีÉยวกบัเพศ

คดีความผดิเกีÉยวกบัเสรีภาพ 

     2) คดีทีÉผูต้อ้งหาเป็นเด็กอายไุม่เกินสิบปีบริบูรณ์กระทาํความผดิ 

   3.8.4 เขา้ร่วมสอบสวนในการทาํสาํนวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวนถึง

พนักงานสอบสวนผูเ้ชีÉยวชาญพิเศษทีÉอยู่ในเขตอาํนาจการรับผิดชอบหรือเขตพืÊนทีÉการปกครอง

ตามทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

   3.8.5 สืบสวนหาข้อเท็จจริงและพยานหลกัฐานเฉพาะในคดีทีÉรับผิดชอบเพืÉอ

ทราบรายละเอียดของการกระทาํความผดิทีÉเกิดขึÊน 

   3.8.6 ปฏิบติังานอืÉนๆทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

  3.9 รองสารวตัร (ตาํแหน่งควบผูบ้งัคบัหมู่ถึงรองสารวตัร)งานสอบสวนมีหนา้ทีÉดงันีÊ  

   3.9.1 ปฏิบติังานในหน้าทีÉและความรับผิดชอบของตาํแหน่งระดบัผูบ้งัคบัหมู่ทีÉ

ปฏิบติัอยูเ่ดิมโดยปฏิบติัหนา้ทีÉในงานสอบสวนภายใตก้ารกาํกบัตรวจสอบโดยทั Éวไปและอาจไดรั้บ

มอบหมายใหค้วบคุมตรวจสอบการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจจาํนวนหนึÉง 

   3.9.2 ตดัสินใจวินิจฉัยสั Éงการแกไ้ขปัญหาในงานทีÉรับผิดชอบให้เสร็จสิÊนณจุด

เดียว 

   3.9.3 ปฏิบติังานดว้ยตนเองในลกัษณะของผูมี้ประสบการณ์ในงานสอบสวนของ

หน่วยงานนัÊนๆเป็นตน้ 

   3.9.4 ช่วยเหลืองานพนกังานสอบสวน 

   3.9.5 ปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งหรือตามทีÉไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 

  3.10 ผูบ้งัคบัหมู่ (ทาํหนา้ทีÉธุรการ) มีหนา้ทีÉดงันีÊ  

   3.10.1 งานธุรการต่างๆของงานสอบสวน 

   3.10.2 ปฏิบติัหนา้ทีÉถวายความปลอดภยัแด่องค์พระมหากษตัริยพ์ระราชินีและ

พระบรมวงศานุวงศที์Éเสด็จพระราชดาํเนินเขา้มาในพืÊนทีÉของสถานีตาํรวจ 

   3.10.3 ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัและปราบปรามในการควบคุมความสงบ

เรียบร้อยกรณีมีเหตุพิเศษต่างๆเช่นการจดังานตามประเพณีการชุมนุมประทว้งและอืÉนๆ 

   3.10.4 ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปรามเพืÉอทาํการตรวจคน้จบักุม 
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   3.10.5 ปฏิบติังานอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานสอบสวน 

   3.10.6 ปฏิบติังานอืÉนๆทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

  3.11 ผูบ้งัคบัหมู่ (ทาํหนา้ทีÉผูช่้วยพนกังานสอบสวน) มีหนา้ทีÉดงันีÊ  

   3.11.1 ปฏิบติังานตามทีÉพนกังานสอบสวนมอบหมายใหท้าํแทนไดต้ามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

   3.11.2 เป็นผูช่้วยพนักงานสอบสวนสนับสนุนและอาํนวยความสะดวกในการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉพนกังานสอบสวน 

   3.11.3 ตรวจสถานทีÉเกิดเหตุถ่ายภาพทาํแผนทีÉตรวจจดัเก็บวตัถุพยานหลกัฐาน

ต่างๆทางคดีตามคาํสั Éงของพนกังานสอบสวน 

   3.11.4 เป็นผูค้วบคุมตารางการนัดหมายพยานและการผดัฟ้องฝากขงัตลอดจน

การทาํสญัญาประกนัและไกล่เกลีÉยคดี 

   3.11.5 ปฏิบติัหนา้ทีÉถวายความปลอดภยัแด่องค์พระมหากษตัริยพ์ระราชินีและ

พระบรมวงศานุวงศที์Éเสด็จพระราชดาํเนินเขา้มาในพืÊนทีÉของสถานีตาํรวจ 

   3.11.6 ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัและปราบปรามในการควบคุมความสงบ

เรียบร้อยกรณีมีเหตุพิเศษต่างๆเช่นการจดังานตามประเพณีการชุมนุมประทว้งและอืÉนๆ 

   3.11.7 ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปรามเพืÉอทาํการตรวจคน้จบักุม 

   3.11.8 ปฏิบติังานอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานสอบสวน 

   3.11.9 ปฏิบติังานอืÉนๆทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

  3.12 ผูบ้งัคบัหมู่ (ทาํหนา้ทีÉคุมผูต้อ้งหาไปศาล) มีหนา้ทีÉดงันีÊ  

   3.12.1 ควบคุมผูต้อ้งหาไปศาลเพืÉอนาํตวัไปทาํการผดัฟ้องฝากขงัทาํแผนประทุษ

กรรมและควบคุมผูต้อ้งหาไปฟ้องศาลแขวงส่งตวัเด็กไปยงัสถานพินิจและคุม้ครองเด็ก 

   3.12.2 ควบคุมผูต้อ้งหาหรือบุคคลเพืÉอส่งตรวจพิสูจน์และส่งหมาย 

   3.12.3 ปฏิบติัหนา้ทีÉถวายความปลอดภยัแด่องค์พระมหากษตัริยพ์ระราชินีและ

พระบรมวงศานุวงศที์Éเสด็จพระราชดาํเนินเขา้มาในพืÊนทีÉของสถานีตาํรวจ 

   3.12.4 ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัและปราบปรามในการควบคุมความสงบ

เรียบร้อยกรณีมีเหตุพิเศษต่างๆเช่นการจดังานตามประเพณีการชุมนุมประทว้งและอืÉนๆ 

   3.12.5 ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปรามเพืÉอทาํการตรวจคน้จบักุม 

   3.12.6  ปฏิบติังานอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานสอบสวน 

   3.12.7 ปฏิบติังานอืÉนๆทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

  3.13 ผูบ้งัคบัหมู่(ทาํหนา้ทีÉธุรการทางคดี)มีหนา้ทีÉดงันีÊ  
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   3.13.1 ควบคุมเก็บรักษาทาํบัญชีและจาํหน่ายของกลางและวตัถุพยานในคดี

ตลอดจนถึงการจดัส่งและติดตามของกลางหรือวตัถุพยานทีÉส่งไปตรวจพิสูจน์การประสานงานกบั

หน่วยงานนิติวิทยาศาสตร์ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

   3.13.2 งานจดัเวรพนกังานสอบสวน 

   3.13.3 งานธุรการงานประชาสมัพนัธ ์

   3.13.4 ส่งหมาย 

   3.13.5 ติดต่อกบัหน่วยงานต่างๆทีÉเกีÉยวกบัการตรวจพิสูจน์ 

   3.13.6 ติดต่องานธุรการกบัศาลและอยัการ 

   3.13.7 ปฏิบติัหนา้ทีÉถวายความปลอดภยัแด่องค์พระมหากษตัริยพ์ระราชินีและ

พระบรมวงศานุวงศที์Éเสด็จพระราชดาํเนินเขา้มาในพืÊนทีÉของสถานีตาํรวจ 

   3.13.8 ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัและปราบปรามในการควบคุมความสงบ

เรียบร้อยกรณีมีเหตุพิเศษต่างๆเช่นการจดังานตามประเพณีการชุมนุมประทว้งและอืÉนๆ 

   3.13.9 ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปรามเพืÉอทาํการตรวจคน้จบักุม 

   3.13.10 ปฏิบติังานอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานสอบสวน 

   3.13.11 ปฏิบติังานอืÉนๆทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

  3.14 ผูบ้งัคบัหมู่ (ทาํหนา้ทีÉเสมียนเปรียบเทียบ) มีหนา้ทีÉดงันีÊ  

   3.14.1 ปฏิบติัหนา้ทีÉเสมียนเปรียบเทียบคดีอาญาทุกประเภท 

   3.14.2 ปฏิบติัหนา้ทีÉเกีÉยวกบัการเงินเปรียบเทียบปรับคดีอาญาทุกประเภท 

   3.14.3 งานควบคุมบนัทึกประจาํวนัคดีประจาํวนัธุรการ 

   3.14.4 ปฏิบติัหน้าทีÉถวายความปลอดภยัแด่องค์พระมหากษตัริยพ์ระราชินีและ

พระบรมวงศานุวงศที์Éเสด็จพระราชดาํเนินเขา้มาในพืÊนทีÉของสถานีตาํรวจ 

   3.14.5 ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัและปราบปรามในการควบคุมความสงบ

เรียบร้อยกรณีมีเหตุพิเศษต่าง ๆ เช่นการจดังานตามประเพณีการชุมนุมประทว้งและอืÉนๆ 

   3.14.6 ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปรามเพืÉอทาํการตรวจคน้จบักุม 

   3.14.7 ปฏิบติังานอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานสอบสวน 

   3.14.8 ปฏิบติังานอืÉนๆทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

  3.15 ผูบ้งัคบัหมู่(ทาํหนา้ทีÉเสมียนคดี) มีหนา้ทีÉดงันีÊ  

   3.15.1 พิมพส์าํนวนการสอบสวน 

   3.15.2 พิมพห์มายเรียกหมายจบัหมายคน้ 
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   3.15.3 คดัสาํเนาขอ้มลูทะเบียนราษฎร์ทะเบียนอาวุธปืนทะเบียนยานพาหนะและ

อืÉนๆ 

   3.15.4 ปฏิบติัหน้าทีÉถวายความปลอดภยัแด่องค์พระมหากษตัริยพ์ระราชินีและ

พระบรมวงศานุวงศที์Éเสด็จพระราชดาํเนินเขา้มาในพืÊนทีÉของสถานีตาํรวจ 

   3.15.5 ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัและปราบปรามในการควบคุมความสงบ

เรียบร้อยกรณีมีเหตุพิเศษต่างๆเช่นการจดังานตามประเพณีการชุมนุมประทว้งและอืÉนๆ 

   3.15.6 ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปรามเพืÉอทาํการตรวจคน้จบักุม 

   3.15.7 ปฏิบติังานอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานสอบสวน 

   3.15.8 ปฏิบติังานอืÉนๆทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

  3.16 ผูบ้งัคบัหมู่ (ทาํหนา้ทีÉบนัทึกขอ้มลูเกีÉยวกบัการสืบสวนสอบสวน)มีหนา้ทีÉดงันีÊ  

   3.16.1 จดัทาํบนัทึกการสอบสวนตามทีÉพนกังานสอบสวนสั Éงการ 

   3.16.2 ตรวจสอบประวติัการตอ้งโทษของผูต้อ้งหา 

   3.16.3 จดบันทึกถ้อยคําทีÉถอดจากเครืÉ องบันทึกเสียงทีÉพนักงานสอบสวน

สอบปากคาํ 

   3.16.4 บนัทึกภาพวีดีทศัน์ในการสอบสวน 

   3.16.5 ปฏิบติัหน้าทีÉถวายความปลอดภยัแด่องค์พระมหากษตัริยพ์ระราชินีและ

พระบรมวงศานุวงศที์Éเสด็จพระราชดาํเนินเขา้มาในพืÊนทีÉของสถานีตาํรวจ 

   3.16.6 ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัและปราบปรามในการควบคุมความสงบ

เรียบร้อยกรณีมีเหตุพิเศษต่างๆเช่นการจดังานตามประเพณีการชุมนุมประทว้งและอืÉนๆ 

   3.16.7 ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปรามเพืÉอทาํการตรวจคน้จบักุม 

   3.16.8 ปฏิบติังานอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานสอบสวน 

   3.16.9 ปฏิบติังานอืÉนๆทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

  3.17 ผูบ้งัคบัหมู่ (ทาํหนา้ทีÉสืบสวน) มีหนา้ทีÉดงันีÊ  

   3.17.1 สืบสวนการกระทาํความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาและกฎหมาย

อืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้งและการปฏิบติัตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

   3.17.2 การสงัเกตติดตามความเคลืÉอนไหวของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลรวมถึงการ

แสวงหาข่าวสารขอ้มลูจากแหล่งข่าวต่างๆ 

   3.17.3 การระงบัแกไ้ขการกระทาํความผดิในเหตุร้ายหรือเหตุรุนแรงทีÉจะเกิดขึÊน 

   3.17.4 การเก็บรวบรวมสถิติและขอ้มลูทางคดีอาญา 

   3.17.5 สืบสวนตามคาํสั Éงของพนกังานสอบสวนในคดีอาญา 
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   3.17.6 คุม้ครองพยาน 

   3.17.7 จบักุมผูต้อ้งหาตามหมายจบัและส่งตวัผูต้อ้งหาตามหมายจบัไปยงัทอ้งทีÉทีÉ

ออกหมายจบั 

   3.17.8 ปฏิบติัหนา้ทีÉถวายความปลอดภยัแด่องค์พระมหากษตัริยพ์ระราชินีและ

พระบรมวงศานุวงศที์Éเสด็จพระราชดาํเนินเขา้มาในพืÊนทีÉของสถานีตาํรวจ 

   3.17.9 ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัและปราบปรามในการควบคุมความสงบ

เรียบร้อยกรณีมีเหตุพิเศษต่างๆเช่นการจดังานตามประเพณีการชุมนุมประทว้งและอืÉนๆ 

   3.17.10 ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปรามเพืÉอทาํการตรวจคน้จบักุม 

   3.17.11 ปฏิบติังานอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานสอบสวน 

   3.17.12 ปฏิบติังานอืÉนๆทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

  3.18 ผูบ้งัคบัหมู่ (ทาํหนา้ทีÉเสมียนประจาํวนัคดี) มีหนา้ทีÉดงันีÊ  

   3.18.1 งานควบคุมลงบนัทึกประจาํวนัเกีÉยวกบัคดี 

   3.18.2 การคดัสาํเนาประจาํวนัคดี 

   3.18.3 ให้ทาํหน้าทีÉ เสมียนเปรียบเทียบไปพร้อมกันในช่วงเวลาทีÉไม่ได้จัด

ขา้ราชการตาํรวจทาํหนา้ทีÉเสมียนเปรียบเทียบไว ้

   3.18.4 ปฏิบติัหนา้ทีÉถวายความปลอดภยัแด่องคพ์ระมหากษตัริยพ์ระราชินีและ

พระบรมวงศานุวงศที์Éเสด็จพระราชดาํเนินเขา้มาในพืÊนทีÉของสถานีตาํรวจ 

   3.18.5 ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัและปราบปรามในการควบคุมความสงบ

เรียบร้อยกรณีมีเหตุพิเศษต่างๆเช่นการจดังานตามประเพณีการชุมนุมประทว้งและอืÉนๆ 

   3.18.6 ปฏิบติังานร่วมกบังานป้องกนัปราบปรามเพืÉอทาํการตรวจคน้จบักุม 

   3.18.7 ปฏิบติังานอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานสอบสวน 

   3.18.8 ปฏิบติังานอืÉนๆทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

  3.19 กรณีทีÉยงัไม่มีการแต่งตัÊงขา้ราชการตาํรวจให้ดาํรงตาํแหน่งพนักงานสอบสวน

ผูเ้ชีÉยวชาญหรือพนักงานสอบสวนผูเ้ชีÉยวชาญพิเศษให้รองผูบ้ังคับการหรือผูบ้ังคับการซึÉ ง

รับผิดชอบงานสอบสวนมีอาํนาจหน้าทีÉ รับผิดชอบทาํการสอบสวนคดีอาญาตามประเภทและ

ลกัษณะของคดีซึÉงอยูใ่นความรับผดิชอบของพนกังานสอบสวนผูเ้ชีÉยวชาญหรือพนักงานสอบสวน

ผูเ้ชีÉยวชาญพิเศษในเขตอาํนาจของตนเวน้แต่ผูบ้งัคบับญัชาจะสั Éงการหรือมอบหมายเป็นอยา่งอืÉน 

  3.20 กรณีไม่มีการแต่งตัÊ งข้าราชการตาํรวจให้ด ํารงตําแหน่งพนักงานสอบสวน

ผูท้รงคุณวุฒิในหน่วยงานใดใหพ้นกังานสอบสวนผูช้าํนาญการพิเศษมีอาํนาจหน้าทีÉรับผิดชอบทาํ

การสอบสวนคดีอาญาตามประเภทและลกัษณะของคดีซึÉ งอยู่ในความรับผิดชอบของพนักงาน
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สอบสวนผูท้รงคุณวุฒิในเขตอาํนาจของตนเวน้แต่ผูบ้งัคบับญัชาจะสั Éงการหรือมอบหมายเป็นอย่าง

อืÉน 

  3.21 กรณีไม่มีการแต่งตัÊ งข้าราชการตาํรวจให้ดาํรงตาํแหน่งพนักงานสอบสวน

ผูช้าํนาญการพิเศษในหน่วยงานใดใหพ้นกังานสอบสวนผูช้าํนาญการมีอาํนาจหน้าทีÉรับผิดชอบทาํ

การสอบสวนคดีอาญาตามประเภทและลกัษณะของคดีซึÉ งอยู่ในความรับผิดชอบของพนักงาน

สอบสวนผูช้าํนาญการพิเศษในเขตอาํนาจของตนเวน้แต่ผูบ้งัคบับญัชาจะสั Éงการหรือมอบหมายเป็น

อยา่งอืÉน 

  3.22 พนกังานสอบสวนในสงักดักองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลางกองบญัชาการ

ตาํรวจปราบปรามยาเสพติดและสาํนักงานตรวจคนเขา้เมืองให้มีอาํนาจหน้าทีÉความรับผิดชอบทาํ

การสอบสวนคดีความผิดอาญาตามประเภทและลกัษณะคดีทีÉอยู่ในอาํนาจและหน้าทีÉของหน่วย

นัÊนๆรวมทัÊงให้ปฏิบติัตามระเบียบคาํสั ÉงทีÉว่าดว้ยการสอบสวนของหน่วยดงักล่าวส่วนการปฏิบติั

หนา้ทีÉของหวัหนา้งานสอบสวนและผูป้ฏิบติังานสอบสวนใหถื้อปฏิบติัตามคาํสั ÉงนีÊ เฉพาะในส่วนทีÉ

เกีÉยวขอ้งโดยอนุโลม 

 4. หน่วยงานในสงักดักองบญัชาการหรือกองบงัคบัการหรือตาํรวจภูธรจงัหวดัหรือสถานี

ตาํรวจทีÉยงัไม่ไดมี้การแต่งตัÊงขา้ราชการตาํรวจใหด้าํรงตาํแหน่งพนกังานสอบสวนผูเ้ชีÉยวชาญพิเศษหรือ

พนกังานสอบสวนผูเ้ชีÉยวชาญหรือพนกังานสอบสวนผูท้รงคุณวุฒิหากมีคดีอาญาทีÉอยูใ่นอาํนาจหน้าทีÉ

ความรับผดิชอบของพนกังานสอบสวนผูเ้ชีÉยวชาญพิเศษ หรือพนกังานสอบสวนผูท้รงคุณวฒิุ เกิดขึÊนใน

เขตอาํนาจความรับผดิชอบหรือพืÊนทีÉการปกครอง ใหผู้มี้อาํนาจตามนยัระเบียบ ก.ตร.ว่าดว้ยการกาํหนด

จาํนวนในการแต่งตัÊงและอาํนาจหนา้ทีÉในการบงัคบับญัชาพนกังานสอบสวน พ.ศ.2555ออกคาํสั Éงให้

พนกังานสงักดัอืÉนมาปฏิบติัราชการไดต้ามความจาํเป็น 

 2.4.2 การบริหารงานสอบสวน 

 การสอบสวนคดีอาญาเป็นขัÊนตอนตามกฎหมายทีÉสาํคัญเพราะพยานหลกัฐานต่างๆทีÉ

รวบรวมไวใ้นสํานวนทีÉส่งให้พนักงานอยัการเพืÉอพิจารณาจะสั Éงฟ้องหรือไม่ฟ้องผูต้ ้องหานัÊ น

พนกังานอยัการจะไดน้าํพยานหลกัฐานดงักล่าวไปสืบพยานในชัÊนศาลพิจารณาหากการสอบสวน

เป็นไปอย่างขาดประสิทธิภาพของประชาชนแล้วย ังส่งผลต่อการป้องกันและปราบปราม

อาชญากรรมดว้ยผูบ้ริหารการสอบสวนหรือผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานสอบสวนจึงตอ้งมีวิสยัทศัน์

ทีÉกวา้งไกลและคาํนึงถึงปัจจยัแห่งความสาํเร็จเพืÉอทีÉจะให้เกิดผลลพัธ์ของกระบวนการสอบสวนทีÉ

เนน้ถึงคุณภาพว่าปริมาณแนวทางปฏิบติัดงันีÊ (ภวตันอ้มกลาง, 2551,หนา้ 23-24) 

 1. ภาวะผูน้าํความสาํเร็จของงานจะเกิดขึÊนไดผู้น้าํยอ่มเป็นตวัจกัรสาํคญัของความสาํเร็จ

นัÊนเพราะจะตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจสั ÉงการกาํหนดนโยบายบริหารและมอบการปฏิบติัทัÊ งควบคุมการ
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ปฏิบติัใหมี้ประสิทธิภาพบุคลากรในองคก์รจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ขึÊนอยูที่Éผูน้าํจะแสดงทิศทางทีÉ

ชดัเจนเป็นแบบอยา่ง 

 2. การวางแผนการสอบสวนผูบ้ริหารงานสอบสวนจะตอ้งกาํหนดแนวทางปฏิบติัให้

พนักงานสอบสวนเพืÉอให้การอาํนวยความยุติธรรมไม่สะดุดกับปัญหาหรืออุปสรรคใดๆการ

สอบสวนคดีอาญานัÊนพนักงานสอบสวนจะต้องปฏิบติัหรือสอบสวนไปตามกฎหมายก็จริงแลว้

คดีอาญาทีÉเกิดขึÊนมีทัÊงคดีอาญาธรรมดาทีÉไม่ยุ่งยากไปจนถึงปัจจยัสาํคญัทีÉผูบ้ริหารจะตอ้งคาํนึงถึง

เพืÉอใหก้ารสอบสวนบรรลุผลและประสิทธิภาพ 

 3. การมอบหมายหน้าทีÉในการบริหารการสอบสวนผูบ้ริหารจะต้องมอบภารกิจตาม

ความถนัดของแต่ละคนเพืÉอให้การสอบสวนมีความคล่องตัวรวดเร็วการปล่อยให้พนักงาน

สอบสวนแต่ละคนดาํเนินการไปโดยลาํพงัอาจจะเกิดความเสียหายขึÊนไดผู้บ้ริหารจึงควรใชก้ลยุทธ์

ในการแบ่งหน้าทีÉหรือมอบหมายงานตามลักษณะของงานทีÉเหมาะสมกับความสามารถของ

พนกังานสอบสวน 

 4. การประสานงานอยา่งต่อเนืÉองลาํพงัการมอบหมายภารกิจให้พนักงานสอบสวนเพียง

อยา่งเดียวไม่เพียงพอทีÉจะคาดหวงัประสิทธิภาพของงานผูบ้ริหารสอบสวนจะตอ้งหมั Éนประสาน

อยา่งใกลชิ้ดตลอดเวลาของชิÊนงานเพืÉอให้การสอบสวยคดีอาญาในแต่ละชิÊนเป็นไปอย่างต่อเนืÉอง

และเกิดประสิทธิภาพ 

 5. การเร่งรัดติดตามผูบ้ริหารงานสอบสวนทุกระดับจะต้องคอยติดตามผลงานของ

พนกังานสอบสวนอยา่งต่อเนืÉองเขา้แกไ้ขปัญหาระดบัต่างๆของขัÊนตอนการสอบสวนทีÉจะเกิดความ

ผดิพลาดหรือหลงทางเพืÉอจะให้พนักงานสอบสวนเกิดความตืÉนตวัอยู่ตลอดเวลาลดการเกิดความ

ล่าชา้ของการสอบสวนได ้

 6. การวินิจฉัยสั Éงการผูบ้ริหารทีÉมีความสามารถเท่านัÊนทีÉการวินิจฉัยสั Éงการจะเป็นตัว

ชีÊใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของงานดงันัÊนผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้และความรอบคอบมีการตดัสินใจทีÉ

ถกูตอ้งเพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพของงานสอบสวน 

 7. การให้มีส่วนร่วมในการบริหารผูบ้ริหารงานสอบสวนหรือผูบ้ังคบับัญชาพนักงาน

สอบสวนจะตอ้งใหพ้นกังานสอบสวนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารตามวาระและเกิดโอกาสอนัควร

เพราะจะทาํใหไ้ดมี้ส่วนร่วมในการบริหารดว้ยนัÊนจะทาํให้พนักงานสอบสวนเกิดความภาคภูมิใจใน

ชิÊนงานซึÉงส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพของงานดว้ย 

 8. ศึกษาสภาพแวดลอ้มสงัคมทีÉเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็วมีผลต่อประสิทธิภาพและความ

รวดเร็วของงานผูบ้ริหารทีÉมีวิสยัทศัน์กวา้งไกลยอ่มตอ้งนาํสภาพแวดลอ้มมาเป็นเครืÉองมือประกอบ



66 
 

ในการบริหารทีÉจะตดัสินใจหรือปรับทิศทางการปฏิบติัเพืÉอใหเ้กิดผลดีต่อการบริหารงานสอบสวน

วิชาชีพการสอบสวนและอุตสาหพยายาม 

 2.4.3 หลกัคุณธรรมของพนักงานสอบสวน 

  1) จรรยาบรรณพนกังานสอบสวน 

  ระเบียบสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติว่าดว้ยจรรยาบรรณของพนกังานสอบสวน พ.ศ. 

2544 ลงวนัทีÉ 31 พฤษภาคม 2544 กล่าวถึง จรรยาบรรณของพนักงานสอบสวนทีÉต้องประพฤติ

ปฏิบติัควบคู่ไปกบัอุดมคติของตาํรวจเพืÉอให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนและสังคมส่วนรวมมี

ดงันีÊ  

   1.1) พนักงานสอบสวนต้องเคารพในสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตาม

บทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ 

   1.2) พนกังานสอบสวนตอ้งมีความซืÉอสตัยสุ์จริตและยดึมั Éนในศีลธรรม 

   1.3) พนักงานสอบสวนต้องอาํนวยความยุติธรรมด้วยความรวดเร็วต่อเนืÉอง

โปร่งใสและเป็นธรรมโดยปราศจากอคติ 

   1.4) พนกังานสอบสวนตอ้งกลา้ยนืหยดักระทาํในสิÉงทีÉถกูตอ้ง 

   1.5) พนักงานสอบสวนพึงปฏิบัติหน้าทีÉด้วยความวิริยะอุตสาหะเสียสละและ

อดทนเพืÉอประโยชน์แห่งการอาํนวยความยติุธรรม 

   1.6) พนกังานสอบสวนพึงมีมนุษยส์มัพนัธที์Éดีดว้ยความสุภาพอ่อนโยนมีไมตรีจิต

และเต็มใจใหบ้ริการประชาชน 

   1.7) พนกังานสอบสวนพึงหมั Éนศึกษาหาความรู้และพฒันาตนเองตลอดเวลา 

   1.8) พนักงานสอบสวนพึงสํานึกและยึดมั Éนในวิชาชีพการสอบสวนมีความ

ภาคภูมิใจในศกัดิÍ ศรีและวิชาชีพของตนเอง 

 2) คุณธรรมของพนกังานสอบสวน 

 ในการปฏิบติัหนา้ทีÉพนกังานสอบสวนนัÊนพนกังานสอบสวนตอ้งมีคุณสมบติัดงัต่อไปนีÊ

(แสวง ธีระสวสัดิÍ , 2530, หนา้21 - 22) 

  2.1) รู้หลกัจิตวิทยาคือสามารถอ่อนจิตใจใหผู้ถ้กูสอบสวนออกและสามารถกระทาํตวั

เป็นนกัแสดงหรือเป็นนกัธุรกิจไดเ้พราะผูถ้กูซกัถามยอ่มมีจิตใจแตกต่างกนับางคนชอบปลอบบาง

คนชอบขู่บางคนชอบสุภาพ 

  2.2) มีความรู้ทั Éวไปกวา้งขวางเพราะตอ้งสอบสวนซกัถามคดีไม่จาํกดัประเภทและ

ตอ้งขยนัศึกษาความรู้ในเรืÉองทั ÉวไปเพิÉมเติมอยูเ่สมอ 
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  2.3) มีเชาว์ไหวพริบเพราะการถามปากคาํมีปัญหาเฉพาะหน้าเกิดขึÊนมากมายต้อง

วิเคราะห์สาเหตุเมืÉอพบปัญหาอยูเ่สมอตอ้งรู้จกัสนใจกระตือรือร้นแต่ไม่แสดงกิริยาอาการข่มขู่ผูอื้Éน 

  2.4) มีบุคลิกภาพดีพนกังานสอบสวนแต่ละคนควรมีบุคลิกภาพเป็นทีÉน่าเลืÉอมใสและ

ยาํเกรงแก่ผูที้Éถกูซกัถามลกัษณะเป็นผูเ้ฉียบขาดแต่อ่อนโยนและสามารถแสดงความเห็นอกเห็นใจ

ในตวัผูถ้กูซกัถามไดเ้ป็นอยา่งดี 

  2.5) มีความพากเพียรพยายามผูถ้ามปากคาํมีมานะบากบั ÉนในการทีÉจะซกัถามให้ได้

ขอ้เท็จจริงทีÉถูกตอ้งเสมอเพราะผูถู้กซกัถามอาจให้การสับสนวกวนบางครัÊ งนึกเหตุการณ์ไม่ค่อย

ออกและบางครัÊ งอาจใหถ้อ้ยคาํคลาดเคลืÉอนจากขอ้เท็จจริงโดยไม่ตัÊงใจ 

  2.6) รู้จกัทาํความเชืÉอมโยงคือรู้จักแสดงความสนิทสนมเป็นกนัเองกบัผูถู้กซกัถาม

ปากคําหากผูถู้กซักถามรู้สึกว่าผูซ้ักถามไม่แสดงความเป็นกันเองกับตนก็ย่อมไม่เต็มใจให้

ขอ้เท็จจริงอนัถกูตอ้งแก่ผูซ้กัถาม 

  2.7) ผูซ้กัถามจะตอ้งไม่ยอมสัญญาให้กับผูถู้กซกัถามนิÉงทีÉตนปฏิบัติไม่ไดเ้พราะจะ

เกิดความไม่ไวว้างใจในตวัผูซ้กัถาม 

  2.8) มีความสามารถในการสังเกตและอ่านกิริยาท่าทางผูถู้กซักถามคือ รู้จักสังเกต

ปฏิกิริยาของผูถ้กูซกัถามต่อขอ้ความซกัถามและสามารถเขา้ใจความหายของอากปักิริยานัÊนๆเพืÉอ 

จะไดเ้ลือกใชก้ลวิธีในการซกัถามปากคาํไดถ้กูตอ้ง 

 จากทีÉกล่าวมาสรุปได้ว่า พนักงานสอบสวนจะต้องเป็นผูมี้ความรู้ในหลกักฎหมาย

ระเบียบขอ้บงัคบัคาํสั ÉงทีÉเกีÉยวขอ้งตลอดจนกรอบแนวทางปฏิบติัของการสอบสวนและมีความรอบรู้

ในศาสตร์และศิลป์ของการสอบสวนเป็นอย่างดีนอกจากนัÊ นยงัจะต้องเป็นผูมี้คุณธรรมและ

จริยธรรมสูงและทีÉสาํคญัพนักงานสอบสวนจะตอ้งมีความสุจริตซืÉอตรงต่อหน้าทีÉสาํนึกในเกียรติ

ศกัดิÍ ศรีมีความภาคภูมิใจในวิชาชีพของตนเองตลอดจนมีความมุ่งมั ÉนทีÉจะให้เกิดความเป็นธรรมแก่

ประชาชนอยา่งแทจ้ริง 

 

2.5 สภาพพืÊนทีÉทีÉทําการวจิยั 

 2.5.1 ประวตัคิวามเป็นมา 

 กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 ไดก่้อตัÊ งขึÊนมาจากการยุบเลิกบก.น.เหนือ, ใต,้ ธนตาม

ประกาศกระทรวงมหาดไทยเรืÉองการกาํหนดหน่วยงานเขตอาํนาจการรับผิดชอบและเขตพืÊนทีÉการ

ปกครองของหน่วยราชการในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาลและกรมตาํรวจ พ.ศ.2540 

ประกาศณวนัที 25 เมษายน 2540 และประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบบัประกาศทั Éวไปเล่ม 114 

ตอนพิเศษ 35ง.วนัทีÉ 21 พฤษภาคม 2540 โดยบก.น. 7 เริÉมเปิดทาํการในวนัทีÉ 31พฤษภาคม 2540 ทีÉ



68 
 

ทาํการครัÊ งแรกตัÊงอยูเ่ลขทีÉ 3/57-59 ซอยเจริญสุขถนนบรมราชชนนีแขวงอรุณอมัรินทร์เขตบางกอก

นอ้ยกรุงเทพมหานคร 10700 

 ต่อมาเมืÉอวนัที 30 กนัยายน 2545 ไดย้า้ยทีÉทาํการมาอยู่ทีÉชัÊน 3 และชัÊน 4 อาคารทีÉทาํการ

สน.บางขุนนนทแ์ขวงบางขุนนนทเ์ขตบางกอกนอ้ยกรุงเทพมหานครปัจจุบนัไดย้า้ยทีÉทาํการมาอยูที่É

เลขทีÉ 44 ถนนบรมราชชนนีแขวงศาลาธรรมสพน์เขตทวีวฒันากรุงเทพมหานคร 

 ส่วนราชการของกองบังคับการตาํรวจนครบาล 7 ประกอบดว้ย 1.กองกาํกับการ

อาํนวยการ 2.กองกาํกบัการสืบสวนสอบสวน 3.สถานีตาํรวจในสงักดัจาํนวน 11 สถานีไดแ้ก่สถานี

ตาํรวจนครบาลบางพลดั, สถานีตาํรวจนครบาลบางยีÉขนั, สถานีตาํรวจนครบาลบางขุนนนท ์

สถานีตาํรวจนครบาลบางกอกนอ้ย, สถานีตาํรวจนครบาลบางกอกใหญ่, สถานีตาํรวจนครบาลบาง

เสาธง, สถานีตาํรวจนครบาลท่าพระ, สถานีตาํรวจนครบาลตลิÉงชนั, สถานีตาํรวจนครบาลธรรม

ศาลา, สถานีตาํรวจนครบาลศาลาแดงและสถานีตาํรวจนครบาลบวรมงคล 

 2.5.2 อาณาเขตพืÊนทีÉรับผดิชอบ 

 ทิศเหนือติดต่อเขตพืÊนทีÉบช.ภ.1 จงัหวดันนทบุรี (สภ.ปลายบาง, สภ.บางกรวย) 

 ทิศใตติ้ดต่อเขตพืÊนทีÉบก.น. 8 (สน.บุปผาราม, สน.ตลาดพลู), บก.น. 9 (สน.ภาษีเจริญ, 

สน.หลกัสอง, สน.หนองคา้งพล)ู 

 ทิศตะวนัออกติดต่อเขตพืÊนทีÉบก.น. 1 (สน.บางโพ, สน.สามเสน, สน.ชนะสงคราม), 

บก.น. 6 (สน.พระราชวงั), บก.น. 8 (สน.ปากคลองสาน) 

 ทิศตะวนัตกติดต่อเขตพืÊนทีÉบช.ภ.7 จงัหวดันครปฐม (สภ.พุทธมณฑล) 

 พืÊนทีÉตามเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครมีพืÊนทีÉอยูใ่นเขตบางพลดัเขตตลิÉงชนัเขต

บางกอกนอ้ยเขตบางกอกใหญ่เขตภาษีเจริญเขตบางแคและเขตทวีวฒันามีพืÊนทีÉรวมทัÊงสิÊนประมาณ 

138 ตารางกิโลเมตร 

 2.5.3 วสัิยทัศน์กองบังคบัการตาํรวจนครบาล 7 

 มีความเป็นเลิศดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมการอาํนวยความยุติธรรมทาง

อาญาแก่ประชาชนและใหบ้ริการอยา่งมืออาชีพบนพืÊนฐานการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 2.5.4แนวทางบริหารงานด้านการสอบสวนและอาํนวยความยุตธิรรม 

 งานสอบสวนนับว่าเป็นหัวใจสําคัญของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติทีÉจะอาํนวยความ

ยติุธรรมใหก้บัประชาชนแมว้่าจะเป็นงานทีÉอยูเ่บืÊองหลงัแต่ก็นบัว่าเป็นงานทีÉจะพิสูจน์ความผิดของ

ผูต้อ้งหาในกระบวนการยติุธรรมการกาํหนดแนวทางจึงแบ่งหวัขอ้ไดด้งันีÊ  

 การพฒันาบุคลากรงานสอบสวนแนวทางนีÊ ไดก้าํหนดความสาํคญัของการเป็นพนักงาน

สอบสวนใหมี้คุณภาพอีกทัÊงสร้างขวญัและกาํลงัใจให้กบัพนักงานสอบสวนทีÉจะไม่หนีงานไปขอ



69 
 

ทาํงานด้านฝ่ายอืÉนนอกเหนือจากดาํเนินมาตรการตามนโยบายของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ

และบช.น.ในเรืÉองตาํแหน่งสว.ลืÉนไหลแลว้ในส่วนของบก.น. 7 เองจะไดมี้การจดัอบรมความรู้

กฎหมายเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพให้แก่พนักงานสอบสวนโดยผูบ้งัคบับญัชาระดบับก.จะลงไปเป็น

ผูด้าํเนินการในรูปแบบต่างๆเช่นกาํกับดูแลตรวจสอบการปฏิบัติชีÊ แนะแนวทางแก่พนักงาน

สอบสวนอย่างน้อยเดือนละ 1 ครัÊ งขณะเดียวกนัการพิจารณาบาํเหน็จความมดีความชอบก็จะให้

นํÊ าหนกัแก่พนกังานสอบสวนเป็นอนัดบัแรก 

 การพฒันาการงานสอบสวนและระบบการทํางานของพนักงานสอบสวน 

 แนวทางนีÊ ได้ก ําหนดแนวทางให้การจัดทําเอกสารและบันทึกต่างๆในสํานวนการ

สอบสวนมีความกะทดัรัดมากกว่าเดิมพนกังานสอบสวนไดรั้บความสะดวกในการทาํสาํนวนมาก

ขึÊ นแต่ต้องไม่ทาํให้การรวบรวมพยานหลกัฐานเสียไปและไม่เป็นอุปสรรคของการว่าคดีต่อ

พนกังานอยัการอนัเป็นการดาํเนินการตามคาํสั Éงของบช.น.ทีÉ 637/2539 ลงวนัทีÉ 24 ต.ค. 2539 เรืÉ อง

แนวทางการทาํสาํนวนการสอบสวน 

 จัดทาํแผนระดมเร่งรัดสํานวนการสอบสวนแนวทางนีÊ ได้ดาํเนินการตามมาตรการ

ควบคุมตรวจสอบเร่งรัดการตรวจสอบคดีอาญาตามนัยคาํสั Éงตร.ทีÉ 960/2537 ลง 10 ส.ค. 2537

โดยเฉพาะอย่างยิ Éงการกาํหนดระยะเวลาการสอบสวนของพนักงานสอบสวนตอ้งเป็นไปตามนัย

คาํสั Éงของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติทีÉว่า 

 -  คดีอาญาทั Éวไป (ไม่รู้ตวัผูก้ระทาํผดิ) ตอ้งเสร็จสิÊนในกาํหนด 3 เดือนนับแต่วนัทีÉรับคาํ

ร้องทุกขห์รือกล่าวโทษ 

 -  คดีอุกฉกรรจต์อ้งเสร็จสิÊนในกาํหนด 1 ปีนบัแต่วนัรับคาํร้องทุกขห์รือกล่าวโทษ 

 -  คดีอาญาทั Éวไป (รู้ตวัผูก้ระทาํผดิ) ตอ้งเสร็จสิÊนในกาํหนด 2 เดือนแต่คดีอุกฉกรรจ์เสร็จ

สิÊนใน 3 เดือนนบัแต่วนัรับคาํร้องทุกขห์รือกล่าวโทษ 

 นอกจากนีÊ ได้ก ําหนดมาตรการควบคุมการปฏิบัติโดยเร่งรัดสํานวนการสอบสวน

คดีอาญาให้เสร็จภายในระยะเวลาทีÉกาํหนดสอดคลอ้งกบัคาํสั Éงของบช.น.ทีÉ 271/2539 ลง 20พ.ค. 

2539 โดยทีÉว่า 

 -  สาํนวนการสอบสวนทีÉอยูใ่นความรับผิดชอบของรองสว.หากดาํเนินการไม่แลว้เสร็จ

ภายใน 3 เดือนนับแต่วนัรับคาํร้องทุกข์ให้ สวส.หัวหน้าชุดหรือสวส.หน.หรือรองผกก.(สส.)

แลว้แต่กรณีเป็นผูรั้บผดิชอบ 

 - สํานวนทีÉอยู่ในความรับผิดชอบของสวส.หรือทีÉสวส.รับผิดชอบแทนรองสวส.หาก

ดาํเนินการไม่แลว้เสร็จภายใน 4 เดือนนับแต่วนัรับคาํร้องทุกข์ให้อยู่ในความรับผิดชอบของสวส.
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หน.หรือรองผกก.(สส.) แลว้แต่กรณีกรณีดงักล่าวนีÊหากไม่เสร็จสิÊนภายใน 6 เดือน นับแต่วนัรับคาํ

ร้องทุกขก์็ใหห้น.สน.รับผดิชอบ 

 

2.6 งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยทีÉ เกีÉยวข้องกับปัจจัยทีÉ มีผลต่อการปฏิบัติหน้าทีÉของ

พนักงานสอบสวนศึกษาเฉพาะกรณี : เจา้หน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 

ผูว้ิจยัไดมี้การศึกษาและรวบรวมมาเป็นกรอบแนวคิดในการกาํหนดแนวทางในการศึกษา ดงันีÊ  

 อาคม เกสร (2542, 140 หนา้)ไดว้ิจยัเรืÉอง“ปัจจยัทีÉมีผลต่อการจูงใจในการปฏิบติังานของ

เจา้หน้าทีÉตาํรวจวิทยาการชัÊนประทวนและสัญญาบตัรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”ผลการวิจัย

พบว่า1)ปัจจยัทีÉมีผลต่อการจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉตาํรวจวิทยาการชัÊนประทวนและ

ชัÊนสญัญาบตัร พบว่า มีความแตกต่างกนัในดา้นนโยบายและการบริหารงานดา้นความมั Éนคงของ

งาน ความสาํเร็จในการทาํงาน การไดรั้บการยอมรับนับถือ ลกัษณะของงานและความรับผิดชอบ

โดยค่าเฉลีÉย ( ) ของชัÊนสญัญาบตัรจะมีค่ามากกว่าของชัÊนประทวนในทุก ๆ ดา้น 2) ความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจยัด้านสถานภาพส่วนบุคคลกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการจูงใจในการปฏิบติังานพบว่า2.1) 

ปัจจัยด้านเพศ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการควบคุมบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับ

ผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน การไดรั้บการยอมรับนับถือและลกัษณะของงาน 2.2) ปัจจยัดา้น

อาย ุมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน และการไดรั้บ

โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน2.3) ปัจจยัดา้นระยะเวลาทีÉปฏิบติังานในหน่วยงานวิทยาการตาํรวจ

มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน ลกัษณะของงาน

และการไดมี้โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน2.4) ปัจจยัดา้นการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ทีÉมีผลต่อการจูงใจในการปฏิบติังานในทุก ๆ ดา้น 

 ณัฐชัย บุญมาก (2548, 165 หน้า) ไดว้ิจยัเรืÉ อง“ปัจจยัทีÉมีผลกบัความพึงพอใจในการ

ทาํงานของขา้ราชการตาํรวจสงักดักองบงัคบัการปกครองโรงเรียนนายร้อยตาํรวจ”ผลการวจิยัพบวา่

ขา้ราชการตาํรวจสงักดักองบงัคบัการปกครองโรงเรียนนายร้อยตาํรวจมีความพึงพอใจในงานใน

ระดับปานกลางโดยมีความพึงพอใจด้านความก้าวหน้าในการทาํงานสูงสุดรองลงมาคือด้าน

ผลตอบแทนและสวสัดิการดา้นลกัษณะงานดา้นนโยบายและการบริหารงานดา้นความสัมพนัธ์กบั

เพืÉอนร่วมงานดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัปัจจยัทีÉมีผลกบัความพึงพอใจในงาน

แตกต่างกนัคือตาํแหน่งส่วนปัจจัยทีÉไม่มีผลกบัความพึงพอใจในงานแตกต่างกนัคือเพศอายุอายุ

ราชการระดบัการศึกษาสถานภาพสมรสชัÊนยศระยะเวลาการทาํงานในกองบังคับการปกครอง

ภูมิลาํเนาเดิมและความรู้ความเขา้ใจในงานกองบงัคบัการปกครอง 



71 
 

 ประทิม ท่าระเบียบ (2553, 137 หน้า)ไดว้ิจยัเรืÉ อง“ปัจจยัทีÉส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติ

หนา้ทีÉของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจชัÊนประทวนในกองบงัคบัการตาํรวจภูธร จงัหวดัเชียงใหม่”ผลการวิจยั

พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นค่าตอบแทนและดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีÉอยู่ใน

ระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ รายได ้และระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ทีÉ มีความสมัพนัธก์บัการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจชัÊนประทวนในกองบงัคบัการตาํรวจภูธร ทัÊ ง3ดา้น ส่วนเพศไม่มี

ความสมัพนัธก์บัการปฏิบติัหนา้ทีÉของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจชัÊนประทวนในกองบงัคบัการตาํรวจภูธร 

 เตม็ศิริ ยาสมุทร (2553, 125 หนา้)ไดว้ิจยัเรืÉอง“ปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อขวญัและกาํลงัใจ

ตามทศันะของขา้ราชการตาํรวจชัÊนประทวน สถานีตาํรวจภูธรภูพิงราชนิเวศน์ อาํเภอเมือง จงัหวดั

เชียงใหม่”ผลการวิจยัพบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น

ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุดอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กับเพืÉอนร่วมงาน รองลงมาคือ ด้านการ

พิจารณาความดีความชอบและการเลืÉอนขัÊนเงินเดือน ดา้นความเอาใจใส่ของผูบ้งัคบับญัชา และดา้น

โอกาสความกา้วหนา้ ส่วนดา้นเฉลีÉยทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคือ รายไดแ้ละสวสัดิการ ส่วนผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า ขา้ราชการตาํรวจชัÊนประทวนทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัทีÉ

มีผลกระทบต่อขวญัและกาํลงัใจโดยรวม 5ดา้นแตกต่างกนั ส่วนขา้ราชการตาํรวจชัÊนประทวนทีÉมี 

เพศ อายุ อายุราชการและสถานภาพครอบครัว ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อ

ขวญัและกาํลงัใจ โดยรวม 5ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

  อิทธิพล กริสว่าง (2553, 158 หน้า) ไดว้ิจยัเรืÉ อง“ปัจจยัทีÉเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติั 

งานของพนกังานสอบสวน สงักดั กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 6”ผลการวิจยัพบว่าโดยภาพรวม 

พนกังานสอบสวน สังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 6มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานรวม

เฉลีÉยในแต่ละด้านอยู่ในระดบัปานกลางและเมืÉอแยกพิจารณาตามปัจจยัแต่ละด้าน พบว่า ด้าน

โอกาสความกา้วหนา้ความมั Éนคงปลอดภยัความยติุธรรมในหน่วยงานเกีÉยวกบัการปฏิบติังานสูงสุด

รองลงมาปัจจัยด้านลักษณะงานทีÉปฏิบัติสภาพแวดล้อมเกีÉยวกับการปฏิบัติงานปัจ จัยด้าน

ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานอืÉน ผูบ้งัคบับญัชา เพืÉอนร่วมงานและมีแรงจูงใจน้อยทีÉสุดปัจจัย

ดา้นเงินเดือนค่าตอบแทน และสวสัดิการของหน่วยงานตามลาํดับซึÉ งเมืÉอเทียบกับค่าการแปล

ความหมายค่าคะแนนระดบัแรงจูงใจในงานแลว้มีแรงจูงใจระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั 

 ดวงพร สว่างศรี (2553, 135 หน้า) ได้วิจัยเรืÉ อง“แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการตาํรวจตรวจคนเขา้เมือง(ขาเขา้) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ” ผลการวิจยัพบว่าขา้ราชการ

ตาํรวจตรวจคนเขา้เมือง (ขาเขา้) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุ 31-44 ปีจบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีแต่งงานแลว้มีชัÊนยศระดบัชัÊนประทวนมีอายุราชการมากว่า 10 ปีและมี

เงินเดือน 20,001-30,000 บาทระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจตรวจคนเขา้
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เมือง (ขาเขา้) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางแต่เมืÉอวิเคราะห์ราย

ดา้นพบว่าดา้นความมั Éนคงในภาพรวมอยู่ทีÉระดับมากส่วนปัจจยัทีÉมีผลต่อระดบัแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานพบว่าอายุการศึกษาสถานภาพสมรสชัÊนยศอายุราชการและเงินเดือนมีผลต่อระดับ

แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.5 

 สุชาต ินาห้วย(2554, 145 หน้า) ไดว้ิจยัเรืÉ อง“ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการปฏิบติังานตามทศันะ

ของข้าราชการตาํรวจสันติบาล กองกาํกับการ 3กองบังคับการตํารวจสันติบาล 1 กองตาํรวจ 

สันติบาล”ผลการวิจัยพบว่า1)ปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามทัศนะของข้าราชการ

ตาํรวจสันติบาล กองกาํกบัการ 3กองบงัคบัการตาํรวจสันติบาล 1กองตาํรวจสันติบาลโดยรวม 5 

ดา้น มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณารายดา้นเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย 

ดงันีÊ  ด้านการทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กับบุคคลอืÉน มีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง 

รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความเอาใจใส่ของผูบ้งัคบับญัชา มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นโอกาส

กา้วหนา้และความมั Éนคงในการทาํงาน มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการพิจารณาความดี

ความชอบและการพิจารณาการขึÊนเงินเดือน มีค่าแปลผลอยู่ในระดบัปานกลาง และค่าตอบแทนทีÉ

เพียงพอและยติุธรรม ซึÉงมีค่าแปลผลอยูใ่นระดบันอ้ย ตามลาํดบั 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัชัÊนยศ รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการทาํงาน มีความสัมพนัธ์

กบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการปฏิบติังานตามทศันะของขา้ราชการตาํรวจสันติบาล กองกาํกบัการ 3กอง

บงัคบัการตาํรวจสนัติบาล 1กองตาํรวจสนัติบาลซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊ งไว ้อย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 ชูชาติ สุริยวงศ์ (2556, 136 หน้า) ไดว้ิจยัเรืÉ อง“ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรแม่ปิง อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่”ผลการวิจยัพบว่า

1)ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรแม่ปิง อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวม 4 ดา้น มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณารายดา้นเรียงลาํดบั

ค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย ดงันีÊ  ดา้นโอกาสกา้วหนา้และมีความมั Éนคงในการทาํงาน มีค่าแปลผลอยู่

ในระดับมาก รองลงมาได้แก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้ังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคบับัญชาและเพืÉอน

ร่วมงาน  มีค่าแปลผลอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการพิจารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊ น

เงินเดือน มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ มีค่าแปลผลอยู่ในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าข้อ

ราชการตาํรวจทีÉมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊ งไว ้แต่พบว่า ขา้ราชการตาํรวจทีÉมียศ ระดบัชัÊนยศ ระดบัการศึกษา 
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และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน ความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยทีÉส่งผลต่อการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 

เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 สรุปไดว้่า ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนมีอยู่หลายประการ

ด้วยกัน เช่น ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการด้านการพิจารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊ น

เงินเดือนดา้นโอกาสกา้วหนา้และมีความมั Éนคงในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงานการปฏิบติัหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนมีความรับผิดชอบเริÉม

ตัÊงแต่การรับแจง้ความจนกระทั ÉงคดีขึÊนสู่ศาลโดยการนาํพยานไปเบิกความศาลบางครัÊ งพนักงาน

สอบสวนก็ยงัจะตอ้งมีหนา้ทีÉอืÉนๆทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบัการสอบสวนเช่นการออกตรวจทอ้งทีÉการตัÊ งจุด

ตรวจคน้การระดมพิเศษทาํให้งานของพนักงานสอบสวนมีกวา้งมากมายกว่าในหน้าทีÉอืÉนและยงั

เป็นงานทีÉตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายระเบียบคาํสั ÉงอีกมากมายดงันัÊนปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหน้าทีÉ

ของพนกังานสอบสวนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพียงใดนัÊนส่วนหนึÉ งขึÊนอยู่กบั

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานซึÉงเป็นความรู้สึกรวมของบุคลากรทีÉมีต่อองคก์รในทางบวกซึÉงมีผล

ทาํให้เกิดความกระตือรือร้นในการทาํงานมีขวญัและกาํลงัใจทาํให้องค์กรมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตามเป้าหมาย 

 

2.7 กรอบแนวคดิทีÉใช้ในการวจิยั 

 การวิจยั เรืÉอง “ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ

ในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7”ในครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดความสมัพนัธร์ะหว่างความ

พึงพอใจในงานกบัประสิทธิภาพในการทาํงานของ Herzberg (อา้งใน สุชาติ นาห้วย, 2554, หน้า 

22-24) และแนวคิดของ สมยศ นาวีการ (2538, หน้า 394-398) แลว้ไดน้ํามากาํหนดเป็นกรอบ

แนวคิดในการวิจยัเพืÉอเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม สาํหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล เพืÉอตอบ

วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานทีÉวางไว ้สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดได ้ตามแผนภูมิทีÉ 2.1ดงันีÊ  
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ตวัแปรต้น 

(Independent Variables) 

 ตวัแปรตาม 

(Dependent Variables) 

 

ข้อมูลทัÉวไป 

 

1.อาย ุ

2.ระดบัการศึกษา 

3.ระดบัชัÊนยศ 

 

 

 ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของ

พนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจ 

ในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 

 

1.ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

2.ด้านการพิจารณาความดีความชอบและ

เลืÉอนขัÊนเงินเดือน 

3.ดา้นโอกาสกา้วหน้าและมีความมั Éนคงใน

การทาํงาน 

4.ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญช า 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน 

 

แผนภูมทิีÉ 2.1แสดงสรุปกรอบแนวคดิทีÉใช้ในการวจิยั 



บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หน้าทีÉตาํรวจ

ในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7” นีÊ  เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) มีขัÊนตอน

และวิธีดาํเนินการวิจยั ดงันีÊ  

 3.1ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2เทคนิควิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

 3.3เครืÉองมือทีÉใชก้ารวิจยั 

 3.4การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือวิจยั 

 3.5วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 3.6การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 3.7สถิติทีÉใชใ้นการวิจยั 

  

3.1ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 3.1.1 ประชากร 

  ไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีÉตาํรวจทีÉเป็นพนักงานสอบสวนและฝ่ายสนับสนุนงานสอบสวน

ในสังกัด กองบังคบัการตาํรวจนครบาล 7 จาํนวน 120 นาย(กองบังคับการตาํรวจนครบาล 7, 

บุคลากร, 2557) 

 3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง 

  ไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีÉตาํรวจทีÉเป็นพนักงานสอบสวนและฝ่ายสนับสนุนงานสอบสวน

ในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 จาํนวน  92นาย 

 ผูว้ิจยักาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรในการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดย

ใชจ้าํนวนประชากรและความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมให้มีได้ร้อยละ5จากการใชสู้ตรในการหากลุ่ม

ตวัอย่างของเครซีÉและมอร์แกน (Krejcie andMorgan) (อา้งใน สุวรีย ์ ศิริโภคาภิรมย,์ 2546, หน้า 

130) 
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n= 
          x2Np(1-p) 

    e2 (N-1)+x2 p(1-p) 

  

เมืÉอ  n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N = ขนาดของประชากรทีÉใชใ้นการวิจยั 

   e = ระดบัความคลาดเคลืÉอนของการสุ่มตวัอยา่งทีÉยอมรับได ้

   x2 = ค่าไคสแควร์ทีÉ df เท่ากบั 1และระดบัความเชืÉอมั Éน 95% (x2= 3.841) 

   p = สดัส่วนของลกัษณะทีÉสนใจในประชากร (ถา้ไม่ทราบใหก้าํหนด p= 0.5) 
 

 แทนค่าในสูตร 

n= 
3.841x120x0.5x0.5 

    (0.052)x(120-1)+3.841x0.5x0.5 
 

   n  = 91.61≈92 คน 
  

 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน92 คน 

3.2 เทคนิควธีิการสุ่มตวัอย่าง 

 3.2.1 การวิจยัในครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดท้าํการสุ่มตวัอย่างแบบใชค้วามสะดวก (Accidental or 

Convenience Random Sampling)เป็นการสุ่มทีÉถือเอาความสะดวกในการปฏิบติังานเป็นหลกัโดยเก็บ

จากพนกังานสอบสวนและฝ่ายสนบัสนุนงานสอบสวนสถานีตาํรวจในสงักดัจาํนวน 11 สถานี 

 

3.3 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

 เครืÉ องมือทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มูลครัÊ งนีÊ  เป็นแบบสอบถามแบบ (Questionnaire) ทีÉผูว้ิจ ัย

สร้างขึÊนจากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ตามวตัถุประสงค์ของการ 

ศึกษาเพืÉอใชเ้ป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู  

 แบบสอบถามมีลกัษณะ แบบปลายปิด และแบบปลายเปิด แบ่งออกเป็น3ตอน ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ  1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับข้อมูลทั Éวไปปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบ 

สอบถาม ซึÉ งประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา และระดับชัÊนยศ แบบสอบถาม จาํนวน 5ข้อ 

ลกัษณะของคาํถามเป็นแบบสาํรวจรายการ (Check List) 
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 ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจัยทีÉมีผลต่อการปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงาน

สอบสวนของเจา้หน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบังคบัการตาํรวจนครบาล7 ทัÊ ง 4ด้าน จาํนวน32ข้อ 

ไดแ้ก่ 

 1. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการจาํนวน 8ขอ้ 

 2. ดา้นการพิจารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือนจาํนวน 8ขอ้ 

 3. ดา้นโอกาสกา้วหนา้และมีความมั Éนคงในการทาํงานจาํนวน 8ขอ้ 

 4. ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน จาํนวน 8ขอ้ 

 แบบสอบถาม ส่วนนีÊ เป็นแบบสอบถามตามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) 

ใชก้ารวดัแบบระดบัคุณภาพ (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั เป็นเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันีÊ   

  มากทีÉสุด มีค่าเท่ากบั 5 

  มาก  มีค่าเท่ากบั 4 

  ปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3 

  นอ้ย  มีค่าเท่ากบั 2 

  นอ้ยทีÉสุด มีค่าเท่ากบั 1 

 ตอนทีÉ 3 เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายเปิด เพืÉอรวบรวมขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัปัญหา

และแนวทางแกไ้ขปัญหาปัจจัยทีÉมีผลต่อการปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉ

ตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล7 

 

3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือวจิยั 

 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขัÊนตอน

ดงันีÊ  

 3.4.1 ศึกษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 3.4.2 สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอบเขตการศึกษาวิจยั โดยใชค้าํถาม 2 ประเภท 

คือแบบปลายเปิดและแบบปลายปิด 

 3.4.3 นาํเครืÉองมือทีÉสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ เสนออาจารยที์Éปรึกษาสารนิพนธแ์กไ้ขปรับ 

ปรุงใหถ้กูตอ้งและชดัเจน เหมาะสม ทัÊงเนืÊอหาสาระ และการใชถ้อ้ยคาํสาํนวนภาษา แลว้นาํมาจดั 

ทาํเป็นแบบสอบถาม 

 3.4.4 นาํเครืÉองมือทีÉปรับปรุงแกไ้ขแลว้ เสนอผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 3 ท่านเพืÉอตรวจสอบ

หรือปรับปรุงแก้ไขความถูกต้องสมบูรณ์ของเนืÊอหา เพืÉอให้ไดแ้บบสอบถามทีÉมีความตรงตาม

เนืÊอหา และความเหมาะสมของคาํถามผูเ้ชีÉยวชาญตรวจเครืÉองมือ 3 ท่าน คือ 



78 

 

 ผูเ้ชีÉยวชาญตรวจเครืÉองมือ 3 ท่าน 

1. รศ.ดร. ศรชัย ท้าวมติร 

 การศึกษา ปริญญาเอก Ph.D. (Political Science) 

 ตาํแหน่งปัจจุบัน อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรรัฐศาสตร์การปกครอง 

   คณะสงัคมศาสตร์มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั  

2. ดร. ชวลติ ไหลรินทร์  

 การศึกษา ปริญญาเอก Ph.D.(Political Science) 

 ตาํแหน่งปัจจุบัน อาจารยป์ระจาํหลกัสูตร รัฐศาสตร์การปกครอง 

   คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 

3.  พ.ต.อ. คมศักดิÍ สุมงัเกษตร 

 ตาํแหน่งปัจจุบัน รองผูบ้งัคบัการนครบาล 2 

 3.4.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามทีÉผูเ้ชีÉยวชาญเสนอแนะ แลว้เสนออาจารย์ทีÉ

ปรึกษาตรวจสอบความถกูตอ้งอีกครัÊ ง 

 3.4.6 นาํแบบสอบถามหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์หรือ

เนืÊอหา (IOC) ตามสูตร ดงันีÊ  

 

   สูตร  IOC      =      ∑X 

              N 

  เมืÉอ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์

    ∑X แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ชีÉยวชาญ 

   N แทน จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ 

  โดยทีÉ  +1 แน่ใจว่าสอดคลอ้ง 

    0  ไม่แน่ใจว่าสอดคลอ้ง 

    -1 แน่ใจว่าไม่สอดคลอ้ง 

 โดยเลือกขอ้คาํถามทีÉมีค่าตัÊ งแต่ 0.67 ขึÊนไป จากขอ้คาํถามทัÊ งหมดจาํนวน 32 ขอ้ ใชไ้ด้

ทัÊงหมด ซึÉงขอ้คาํถามทีÉใชไ้ดมี้ค่า IOC อยูใ่นช่วง 0.67 – 1.00 

 3.4.7 นาํแบบสอบถามทีÉแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บัผูที้Éไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในเขต

พืÊนทีÉ แต่มีคุณลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่งในการวิจยันีÊ  คือเจา้หนา้ทีÉตาํรวจทีÉเป็นพนักงานสอบสวน

ในสังกดั กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 2 จาํนวน 30 คน แลว้นาํผลการตอบแบบสอบถามไปหาค่า
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ความเชืÉอมั ÉนของเครืÉองมือโดยใชสู้ตรสัมประสิทธิÍ แอลฟา (Alpha - Coefficient) ของครอนบาค (Cron 

bach) ไดค่้าความเชืÉอมั ÉนของเครืÉองมือเท่ากบั 0.89 

 3.4.8 นาํเครืÉองมือทีÉสมบูรณ์แลว้ไปใชเ้ก็บขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัต่อไป 

 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดด้าํเนินการตามลาํดบัขัÊนตอน ดงันีÊ  

 3.5.1 ขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยันาํเรียน พล.ต.ต. 

มานิตย ์จนัทรคณา ผบก. กองบงัคบัการตาํควรนครบาล 7เพืÉอขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูจากเจา้หนา้ทีÉตาํรวจทีÉเป็นพนกังานสอบสวนในสงักดั กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 

 3.5.2 ส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบดว้ยตนเอง 

 3.5.3 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูคืนดว้ยตนเอง 

 3.5.4 เมืÉอไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาแลว้จาํนวน 92 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จึงตรวจ 

สอบความสมบูรณ์ และจดัลาํดบัขอ้มลู 

 3.5.5 นาํขอ้มลูทีÉไดไ้ปวิเคราะห์ และประมวลผลต่อไป 

 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ได้ดาํเนินการโดยนําข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสงัคมศาสตร์ มีลาํดบัขัÊนตอน ดงันีÊ  

 3.6.1 ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล โดยหาค่าสถิติพืÊนฐาน คือ ค่าความถีÉ (Frequency) และค่า

ร้อยละ (Percentage) 

 3.6.2 ศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หน้าทีÉตาํรวจ

ในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล7โดยการหาค่าเฉลีÉย ( )และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

 3.6.3 ทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ทีÉ

ทาํการศึกษาคืออาย ุระดบัการศึกษา ระดบัชัÊนยศ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนและระยะเวลาการทาํงานว่ามี

ความสัมพนัธ์กับตัวแปรตามคือปัจจัยทีÉ มีผลต่อการปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของ

เจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล7หรือไม่โดยการใชก้ารทดสอบค่าไคสแควร์

(2) โดยใชร้ะดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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 3.6.4 วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาปัจจยัทีÉมีผลต่อการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล7

โดยใชก้ารแจกแจงความถีÉ (Frequency) และนาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย 

 

3.7 สถิตทิีÉใช้ในการวจิยั 

 สาํหรับการวิจยัเรืÉองนีÊ  มีสถิติทีÉใชใ้นการทาํวิจยั 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 3.7.1 สถิติการบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลีÉย ( ) และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สาํหรับบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล 

 สูตรการหาค่าสถิตทิีÉใช้ในการวจิยั มดีังนีÊ 

  1. การหาค่าร้อยละ (Percentage) 

P   =   X (100) 

  N 

  เมืÉอ P =  ค่าร้อยละ 

    X = จาํนวนขอ้มลู (ความถีÉ) ทีตอ้งการนาํมาหาค่าร้อยละ 

    N =  จาํนวนขอ้มลูทัÊงหมด 

  2.การหาค่าเฉลีÉย (Mean) 

        =   ∑X 

 
 

   เมืÉอ   = ค่าเฉลีÉย 

    ∑X = ผลรวมของขอ้มลูทัÊงหมด 

    N = จาํนวนขอ้มลูทัÊงหมด 

 3. หาค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 

      S.D.   =      

2

1 1
)(

 
n

i

i

n
XX

 

    เมืÉอ S.D. =  ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

     iX  = จาํนวนคะแนน 

     X  = ค่าเฉลีÉยมชัฌิมเลขคณิต 

N 
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     n  = จาํนวนผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมด 

 4. ค่าสัมประสิทธิÍแอลฟา (Alpha - coefficient) มสูีตรดังนีÊ 
 

   สูตร   = 1K
K









 
2

2

1
t

i

S
S

 

  เมืÉอ   = ค่าสมัประสิทธิÍ ของความเชืÉอมั Éน   

    K = จาํนวนขอ้ของมาตรวดั 

    
2
iS  = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้   

    
2
tS  = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัÊงฉบบั 

 3.7.2 สถิตเิชิงอนุมานหรืออ้างอิง (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ตวัแปรตน้ทีÉทาํการศึกษาว่ามีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามหรือไม่โดยการใชก้ารทดสอบค่าไคส

แควร์(2) 







k

i i

ii

E
EO

1

2
2 )(

  

 

  Oi =   จาํนวนความถีÉของขอ้มลูทีÉสงัเกตไดจ้ากประชากร (Observed frequency) 

  Ei = จาํนวนความถีÉทีÉคาดว่าจะเกิดขึÊนหรือเป็นไปไดต้ามทฤษฏี(Expectedfrequency)

   



 

บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัเรืÉ อง “ปัจจัยทีÉมีผลต่อการปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉ

ตาํรวจในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7” เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึÉงผู ้

ศึกษาวิจยัไดต้ัÊงวตัถุประสงคข์องการวิจยัไว ้3 ประการ คือ  

1. เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ

ในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 

2.  เพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหน้าทีÉ

ของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 

3.  เพืÉอศึกษาขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาปัจจยัทีÉมีผลต่อการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 

กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีÉตาํรวจทีÉเป็นพนักงานสอบสวนใน

สังกัด กองบังคับการตาํรวจนครบาล 7 จาํนวน 92 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบใช้ความ

สะดวก (Accidental or Convenience Random Sampling) เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

คือ แบบสอบถามผูศึ้กษาไดแ้จกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่าง โดยอธิบายเหตุผลและวิธีการ

ตอบและรับแบบสอบถามกลบัคืนมา ทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แลว้นาํมา

วิเคราะห์และประมวลผลโดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติและนําเสนอผลการ

วิเคราะห์โดยการใชต้ารางประกอบการบรรยายโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ   

4.1 สญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู  

4.2  ขัÊนตอนการวิเคราะห์ขอ้มลู  

4.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู  

 

4.1 สัญลักษณ์ทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

เพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการเสนอผลการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดความหมาย

ของสญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงันีÊ  

n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

X   แทน ค่าเฉลีÉย (Mean) 

S.D. แทน ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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χ2  แทน ค่าไคสแควร์ (Chi - Square) 

Sig. แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Significance) 

*  แทน  นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

4.2 ขัÊนตอนการวเิคราะห์ข้อมูล  

ตอนทีÉ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึÉ งมี

คุณลกัษณะขอ้มูลทั Éวไป คือ คือ อายุ ระดบัการศึกษา และระดบัชัÊนยศ โดยการวิเคราะห์หาค่า 

ความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย  

ตอนทีÉ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยทีÉมีผลต่อการปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของ

เจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 ทัÊง 4 ดา้น โดยใชก้ารวิเคราะห์หาค่าเฉลีÉย 

และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

ตอนทีÉ 3 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ คือ อายุ ระดบัการศึกษา และ

ระดับชัÊ นยศ กับตัวแปรตาม คือ ปัจจัยทีÉมีผลต่อการปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของ

เจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 โดยการใชก้ารทดสอบค่าไคสแควร์ (2) 

ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 และนาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

ตอนทีÉ 4 การวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผล

ต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนคร

บาล 7 โดยใชก้ารวิเคราะห์หาค่า ความถีÉ (Frequency) และนาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

ตอนทีÉ  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบ 

สอบถาม 

ไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีÉตาํรวจทีÉเป็นพนกังานสอบสวนในสงักดั กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 

ซึÉ งมีข้อมูลทั ÉวไปเกีÉยวกับปัจจัยส่วนบุคคล คือ อายุ ระดับการศึกษา และระดับชัÊนยศ ใช้การ

วิเคราะห์หาค่าความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํเสนอในรูปตารางประกอบการ

บรรยาย 

 

ตารางทีÉ 4.1 แสดงจาํนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

ตํÉากว่า 30 ปี 29 31.52 

30 - 40 ปี 25 27.17 

41 - 50 ปี 18 19.57 

51 ปีขึÊนไป 20 21.74 

รวม 92 100.00 
 

 จากตารางทีÉ 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุต ํÉากว่า 30 ปี จาํนวน 29 คน 

คิดเป็นร้อยละ 31.52 รองลงมามีอาย ุ30 - 40 ปีจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 27.17 รองลงมามีอาย ุ

51 ปีขึÊนไป จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 21.74 และน้อยทีÉสุด มีอายุ 41 - 50 ปี จาํนวน 18 คน คิด

เป็นร้อยละ 19.57  

 

ตารางทีÉ 4.2 แสดงจาํนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดับการศึกษา   
 

ระดับการศึกษา  จาํนวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 55 59.78 

สูงกว่าปริญญาตรี 37 40.22 

รวม 92 100.00 
 

 จากตารางทีÉ  4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 59.78 และสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 40.22 
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ตารางทีÉ 4.3 แสดงจาํนวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดับชัÊนยศ  
 

ระดับชัÊนยศ จาํนวน ร้อยละ 

ชัÊนประทวน 53 57.61 

ชัÊนสญัญาบตัร 39 42.39 

รวม 92 100.00 
 

 จากตารางทีÉ 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัชัÊนประทวน จาํนวน 53 คน 

คิดเป็นร้อยละ 57.61 และระดบัชัÊนสญัญาบตัร จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 42.39 
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 ตอนทีÉ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีÉมีผลต่อการปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงานสอบ 

สวนของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกัดกองบังคบัการตาํรวจนครบาล 7 

 การวิจัยเรืÉ อง “ปัจจัยทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉ

ตาํรวจในสังกัดกองบังคับการตาํรวจนครบาล 7” ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลีÉย ( ) และค่าส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้นาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดงัตารางต่อไปนีÊ  

 

ตารางทีÉ 4.4 แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับปัจจัยทีÉมีผลต่อการ

ปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตํารวจในสังกัดกองบังคับการ

ตาํรวจนครบาล 7 โดยรวม 
 

ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวน 
ระดับปัจจยั 

  S.D. แปลผล 

1. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 2.83 0.59 ปานกลาง 

2. ดา้นการพิจารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน 3.04 0.57 ปานกลาง 

3. ดา้นโอกาสกา้วหนา้และมีความมั Éนคงในการทาํงาน 3.10 0.43 ปานกลาง 

4. ดา้นความสัมพนัธ์กับผูบ้ังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคบับัญชาและ

เพืÉอนร่วมงาน 

 

3.12 

 

0.48 

 

ปานกลาง 

รวม 3.02 0.35 ปานกลาง 
 

 จากตารางทีÉ 4.4 พบว่า ระดบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของ

เจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกัดกองบังคับการตาํรวจนครบาล  7 โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมืÉอ

พิจารณาในแต่ละดา้น อยูใ่นระดบัปานกลางทัÊงสีÉดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 

ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน ดา้นโอกาสกา้วหน้าและมี

ความมั Éนคงในการทาํงาน ดา้นการพิจารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน และดา้นค่า 

ตอบแทนและสวสัดิการ ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.5 แสดงค่าเฉลีÉย (  ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับปัจจัยทีÉมีผลต่อการ

ปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตํารวจในสังกัดกองบังคับการ

ตาํรวจนครบาล 7 ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
ระดับปัจจยั 

  S.D. แปลผล 

1. รายได้ทีÉไดรั้บในปัจจุบนัเหมาะสมกับปริมาณงานความรับ 

ผดิชอบ 

 

2.72 

 

0.89 

 

ปานกลาง 

2.  รายไดที้Éไดรั้บทาํใหฐ้านะทางครอบครัวมีความมั Éนคง 2.83 0.93 ปานกลาง 

3. เงินรางวลั สินบนนาํจบัทีÉไดรั้บมีความเหมาะสม 2.68 0.88 ปานกลาง 

4. เบีÊยเลีÊยงทีÉไดรั้บมีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของท่าน 2.53 0.86 ปานกลาง 

5. สวสัดิการเรืÉองค่ารักษาพยาบาลทีÉท่านไดรั้บมีความเหมาะสม 3.14 0.76 ปานกลาง 

6. สวสัดิการเรืÉอง ทีÉพกัอาศยั ทีÉท่านไดรั้บมีความเหมาะสม 2.97 0.64 ปานกลาง 

7. สวสัดิการเรืÉอง เงินกู ้ทีÉท่านไดรั้บมีความเหมาะสม 3.01 0.86 ปานกลาง 

8. เงินโบนัสประจาํปีทีÉท่านได้รับมีความเหมาะสมเมืÉอเปรียบ 

เทียบกบัหน่วยงานอืÉน 

 

2.75 

 

1.27 

 

ปานกลาง 

รวม 2.83 0.59 ปานกลาง 
 

 จากตารางทีÉ 4.5 พบว่า ระดบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของ

เจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ โดยรวม 

อยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาในแต่ละขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลางทัÊงแปดขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉย

จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ สวสัดิการเรืÉองค่ารักษาพยาบาลทีÉท่านไดรั้บมีความเหมาะสม รองลงมา 

ไดแ้ก่ สวสัดิการเรืÉอง เงินกู ้ทีÉท่านไดรั้บมีความเหมาะสม ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด ไดแ้ก่ เบีÊ ย

เลีÊยงทีÉไดรั้บมีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของท่าน ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.6 แสดงค่าเฉลีÉย (  ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับปัจจัยทีÉมีผลต่อการ

ปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตํารวจในสังกัดกองบังคับการ

ตาํรวจนครบาล 7 ด้านการพจิารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน 
 

ด้านการพจิารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงนิเดือน 
ระดับปัจจยั 

  S.D. แปลผล 

1. ท่านไดรั้บโอกาสในการพิจารณาความดีความชอบจากหน่วย 

งานเสมอ 

 

2.98 

 

0.94 

 

ปานกลาง 

2. ท่านไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัการพิจารณาเลืÉอน

ขัÊนเงินเดือน 

 

2.82 

 

0.94 

 

ปานกลาง 

3. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใชห้ลกัเกณฑ์ในการพิจารณาเลืÉอนขัÊน

เงินเดือน ตามวิธีทีÉกาํหนด 

 

3.11 

 

0.67 

 

ปานกลาง 

4. ผูบ้ังคับบัญชาของท่านประเมินให้การพิจารณาความดีความ 

ชอบตามความสามารถ 

 

3.04 

 

0.86 

 

ปานกลาง 

5. ท่านไดรั้บการพิจารณาเลืÉอนขัÊนเงินเดือนเกินกว่า 1 ขัÊน 2.97 0.79 ปานกลาง 

6. ท่านไดรั้บการพิจารณาเลืÉอนขัÊนเงินเดือนดว้ยความเสมอภาค 2.95 0.82 ปานกลาง 

7. การไดรั้บการเลืÉอนขัÊน 2 ขัÊน มีความสาํคญัต่อการปฏิบติังาน 3.57 0.95 มาก 

8. ขัÊนเงินเดือนทีÉไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม 2.91 1.00 ปานกลาง 

รวม 3.04 0.57 ปานกลาง 
 

 จากตารางทีÉ 4.6 พบว่า ระดบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของ

เจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 ดา้นการพิจารณาความดีความชอบและ

เลืÉอนขัÊนเงินเดือน โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาในแต่ละขอ้ อยู่ในระดบัปานกลาง

เจ็ดขอ้และมากหนึÉงขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การไดรั้บการเลืÉอนขัÊน 2 ขัÊน มี

ความสาํคญัต่อการปฏิบติังาน รองลงมา ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใชห้ลกัเกณฑใ์นการพิจารณา

เลืÉอนขัÊนเงินเดือน ตามวิธีทีÉกาํหนด ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด ไดแ้ก่ ท่านไดมี้ส่วนร่วมแสดง

ความคิดเห็นเกีÉยวกบัการพิจารณาเลืÉอนขัÊนเงินเดือน ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.7 แสดงค่าเฉลีÉย (  ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับปัจจัยทีÉมีผลต่อการ

ปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตํารวจในสังกัดกองบังคับการ

ตาํรวจนครบาล 7 ด้านโอกาสก้าวหน้าและมคีวามมัÉนคงในการทํางาน 
 

ด้านโอกาสก้าวหน้าและมคีวามมัÉนคงในการทํางาน 
ระดับปัจจยั 

  S.D. แปลผล 

1. ความกา้วหนา้ในอาชีพ มีความสาํคญัต่อการปฏิบติังาน 3.48 1.33 มาก 

2. การไดรั้บตาํแหน่งทีÉสูงขึÊน เป็นปัจจยัในการปฏิบติังาน 3.29 0.93 ปานกลาง 

3. ท่านไดรั้บการเขา้ฝึกอบรมเพืÉอเพิÉมทักษะประสบการณ์ ใน

การปฏิบติัหนา้ทีÉ 

 

3.33 

 

0.61 

 

ปานกลาง 

4. การปฏิบติังานของท่านมีความมั Éนคงปลอดภยั 2.74 0.82 ปานกลาง 

5. ปริมาณงาน หนา้ทีÉทีÉรับผดิชอบของท่านมีความเหมาะสม 2.65 0.97 ปานกลาง 

6. ท่านไดรั้บมอบหมายการปฏิบติัหน้าทีÉตรงกับความสามารถ

ของท่าน 

 

3.26 

 

0.69 

 

ปานกลาง 

7. หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหโ้อกาสในการศึกษาหาความรู้ทีÉ

สูงขึÊน 

 

3.14 

 

0.62 

 

ปานกลาง 

8. การโยกยา้ยตาํแหน่งได้รับการพิจารณาตามขัÊนตอนทีÉกรม

ตาํรวจกาํหนด 

 

2.89 

 

0.90 

 

ปานกลาง 

รวม 3.10 0.43 ปานกลาง 
 

 จากตารางทีÉ 4.7 พบว่า ระดบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของ

เจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 ดา้นโอกาสกา้วหนา้และมีความมั Éนคงใน

การทาํงาน โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาในแต่ละขอ้ อยู่ในระดบัปานกลางเจ็ดขอ้

และมากหนึÉงขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความกา้วหน้าในอาชีพ มีความสาํคญั

ต่อการปฏิบติังาน รองลงมา ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บการเขา้ฝึกอบรมเพืÉอเพิÉมทกัษะประสบการณ์ ในการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉ ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด ไดแ้ก่ ปริมาณงาน หน้าทีÉทีÉรับผิดชอบของท่านมีความ

เหมาะสม ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.8 แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับปัจจัยทีÉมีผลต่อการ

ปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตํารวจในสังกัดกองบังคับการ

ตํารวจนครบาล 7 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพืÉอน

ร่วมงาน 
 

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชาผู้ใต้บังคบับัญชา 

และเพืÉอนร่วมงาน 

ระดับปัจจยั 

  S.D. แปลผล 

1. หน่วยงานของท่านมีสายบงัคบับญัชาทีÉเหมาะสม 3.20 0.62 ปานกลาง 

2. หน่วยงานของท่านมีการจดัให้มีการแลกเปลีÉยนความคิดเห็น 

ในดา้นการปฏิบติังานสปัดาห์ละครัÊ ง 

 

3.05 

 

1.02 

 

ปานกลาง 

3. หน่วยงานของท่านจดัใหมี้การแข่งขนักีฬาเชืÉอมความสามคัคี

ในหน่วยงานเป็นประจาํ 

 

3.15 

 

0.69 

 

ปานกลาง 

4. ในการปฏิบติังานผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจรับฟังความคิด 

เห็นเสมอ 

 

3.09 

 

0.90 

 

ปานกลาง 

5. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจ สนบัสนุน และมอบหมายงาน

ใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของท่าน 

 

2.99 

 

0.62 

 

ปานกลาง 

6. การปฏิบติังานของหน่วยงานท่านโดยยึดหลกัความสามารถ

และศกัยภาพของบุคคลเป็นหลกั 

 

2.99 

 

0.81 

 

ปานกลาง 

7. การปฏิบติังานเพืÉอนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลืออยา่งสมํÉาเสมอ 3.34 0.72 ปานกลาง 

8. การปฏิบติังานของท่านเป็นทีÉยอมรับของเพืÉอนร่วมงาน 3.13 0.79 ปานกลาง 

รวม 3.12 0.48 ปานกลาง 
 

 จากตารางทีÉ 4.8 พบว่า ระดบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของ

เจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต ้

บงัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาในแต่ละขอ้ อยูใ่นระดบั

ปานกลางทัÊงแปดขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การปฏิบติังานเพืÉอนร่วมงานให้

ความช่วยเหลืออยา่งสมํÉาเสมอ รองลงมา ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมีสายบงัคบับญัชาทีÉเหมาะสม 

ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจ สนับสนุน และมอบหมายงาน

ให้เหมาะสมกับความสามารถของท่านและการปฏิบัติงานองหน่วยงานท่านโดยยึดหลกัความ 

สามารถและศกัยภาพของบุคคลเป็นหลกั ตามลาํดบั 
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 ตอนทีÉ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น คือ อายุ ระดับ

การศึกษา และระดับชัÊนยศ กับตัวแปรตาม คือ ปัจจัยทีÉมีผลต่อการปฏิบัติหน้าทีÉของ

พนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกัดกองบังคบัการตาํรวจนครบาล 7 

 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพืÉอทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

ตน้ทีÉทาํการศึกษา คือ อายุ ระดับการศึกษา และระดับชัÊนยศ ว่ามีความสัมพนัธ์กับตัวแปรตาม 

คือ ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสังกดักองบงัคบั

การตาํรวจนครบาล 7 หรือไม่ โดยการใชก้ารทดสอบค่าไคสแควร์ (2) โดยใชร้ะดบันัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 

 ผูว้ิจยัทดสอบสมมติฐาน โดยการกาํหนดตารางไขว ้(Cross tabulation) ใชส้ถิติ Chi - 

Square Test (2) เพืÉอใชอ้ธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ดงันีÊ  

 สมมติฐานทีÉ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทีÉมีผลต่อการ

ปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบังคบัการตาํรวจนครบาล 7 

 

ตารางทีÉ 4.9 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายขุองพนักงานสอบสวนกบัปัจจัยทีÉมีผลต่อการปฏิบัติ

หน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบังคับการตํารวจนคร

บาล 7 โดยรวม 
 

อาย ุ

ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวน 

2 Sig. มาก ปานกลาง น้อย รวม 

n % n % n % n % 

ตํÉากว่า 30 ปี  1 3.4 28 96.6 0 0.0 29 100 6.76 0.34 

30 - 40 ปี 1 4.0 23 92.0 1 4.0 25 100   

41 - 50 ปี 1 5.6 16 88.8 1 5.6 18 100   

51 ปี ขึÊนไป 2 10.0 15 75.0 3 15.0 20 100   

รวม 5 5.4 82 89.2 5 5.4 92 100   
 

 จากตารางทีÉ 4.9 พบว่า อายขุองพนกังานสอบสวนไม่มีความสัมพนัธ์กนักบัปัจจยัทีÉมีผล

ต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนคร

บาล 7 โดยรวม ไม่มีความสมัพนัธก์นั  
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ตารางทีÉ 4.10 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายขุองพนักงานสอบสวนกบัปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏิบตัิ

หน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบังคบัการตาํรวจนคร

บาล 7 ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 

อาย ุ

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

2 Sig. มาก ปานกลาง น้อย รวม 

n % n % n % n % 

ตํÉากว่า 30 ปี  1 3.4 21 72.4 7 24.2 29 100 

6.00 0.28 
30 - 40 ปี 2 8.0 17 68.0 6 24.0 25 100 

41 - 50 ปี 1 5.6 17 94.4 0 0.0 18 100 

51 ปี ขึÊนไป 2 10.0 12 60.0 6 30.0 20 100 

รวม 6 6.5 67 72.8 19 20.7 92 100   
 

 จากตารางทีÉ 4.10 พบว่า อายขุองพนกังานสอบสวนไม่มีความสมัพนัธก์นักบัปัจจยัทีÉมีผล

ต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนคร

บาล 7 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
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ตารางทีÉ 4.11 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอายุของพนักงานสอบสวนกับปัจจัยทีÉมีผลต่อการ

ปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกัดกองบังคับการ

ตาํรวจนครบาล 7 ด้านการพจิารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน 
 

อาย ุ

ด้านการพจิารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงนิเดือน 

2 Sig. มาก ปานกลาง น้อย รวม 

n % n % n % n % 

ตํÉากว่า 30 ปี  2 6.9 27 93.1 0 0.0 29 100 

10.73 0.10 
30 - 40 ปี 4 16.0 19 76.0 2 8.0 25 100 

41 - 50 ปี 0 0.0 17 94.4 1 5.6 18 100 

51 ปี ขึÊนไป 0 0.0 17 85.0 3 15.0 20 100 

รวม 6 6.5 80 87 6 6.5 92 100   
 

 จากตารางทีÉ 4.11 พบว่า อายขุองพนกังานสอบสวนไม่มีความสมัพนัธก์นักบัปัจจยัทีÉมีผล

ต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนคร

บาล 7 ดา้นการพิจารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน ไม่มีความสมัพนัธก์นั  
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ตารางทีÉ 4.12 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายขุองพนักงานสอบสวนกบัปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏิบตัิ

หน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบังคบัการตาํรวจนคร

บาล 7 ด้านโอกาสก้าวหน้าและมคีวามมัÉนคงในการทํางาน 
 

อาย ุ

ด้านโอกาสก้าวหน้าและมคีวามมัÉนคงในการทํางาน 

2 Sig. มาก ปานกลาง น้อย รวม 

n % n % n % n % 

ตํÉากว่า 30 ปี  5 17.2 24 82.8 0 0.0 29 100 

6.45 0.37 
30 - 40 ปี 2 8.0 21 84.0 2 8.0 25 100 

41 - 50 ปี 1 5.6 16 88.8 1 5.6 18 100 

51 ปี ขึÊนไป 3 15.0 14 70.0 3 15.0 20 100 

รวม 11 12.0 75 81.5 6 6.5 92 100   
 

 จากตารางทีÉ 4.12 พบว่า อายขุองพนกังานสอบสวนไม่มีความสมัพนัธก์นักบัปัจจยัทีÉมีผล

ต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนคร

บาล 7 ดา้นโอกาสกา้วหนา้และมีความมั Éนคงในการทาํงาน ไม่มีความสมัพนัธก์นั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



95 

ตารางทีÉ 4.13 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างอายขุองพนักงานสอบสวนกบัปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏิบตัิ

หน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบังคบัการตาํรวจนคร

บาล 7 ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา ผู้ใต้บังคบับัญชาและเพืÉอนร่วมงาน 
 

อาย ุ

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา ผู้ใต้บังคบับัญชา

และเพืÉอนร่วมงาน 
2 Sig. 

มาก ปานกลาง น้อย รวม 

n % n % n % n % 

ตํÉากว่า 30 ปี  3 10.3 26 89.7 0 0.0 29 100 

10.48 0.11 
30 - 40 ปี 2 8.0 22 88.0 1 4.0 25 100 

41 - 50 ปี 1 5.6 16 88.8 1 5.6 18 100 

51 ปี ขึÊนไป 5 25.0 12 60.0 3 15.0 20 100 

รวม 11 12.0 75 81.5 6 6.5 92 100   
 

 จากตารางทีÉ 4.13 พบว่า อายขุองพนกังานสอบสวนไม่มีความสมัพนัธก์นักบัปัจจยัทีÉมีผล

ต่อการปฏิบติัหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกัดกองบังคับการตาํรวจ     

นครบาล 7 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน ไม่มีความ 

สมัพนัธก์นั  
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 สมมติฐานทีÉ 2 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทีÉม ี

ผลต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตํารวจในสังกัดกองบังคับการตํารวจ

นครบาล 7 

 

ตารางทีÉ 4.14 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษาของพนักงานสอบสวนกับปัจจัยทีÉมีผล

ต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวน ศึกษาเฉพาะกรณี : เจ้าหน้าทีÉตํารวจใน

สังกดักองบังคบัการตาํรวจนครบาล 7 โดยรวม 
 

ระดับการศึกษา 

ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวน 

2 Sig. มาก ปานกลาง น้อย รวม 

n % n % n % n % 

ปริญญาตรี 2 3.6 49 89.1 4 7.4 55 100 
1.66 0.44 

สูงกว่าปริญญาตรี 3 8.2 33 89.1 1 2.7 37 100 

รวม 5 5.4 82 89.1 5 5.4 92 100   
 

 จากตารางทีÉ 4.14 พบว่า ระดบัการศึกษาของพนกังานไม่มีความสมัพนัธก์นัสอบสวนกบั

ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการ

ตาํรวจนครบาล 7 ไม่มีความสมัพนัธก์นั  
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ตารางทีÉ 4.15 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษาของพนักงานสอบสวนกับปัจจัยทีÉมีผล

ต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตํารวจในสังกัดกองบังคับ

การตาํรวจนครบาล 7 ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 

ระดับการศึกษา 

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

2 Sig. มาก ปานกลาง น้อย รวม 

n % n % n % n % 

ปริญญาตรี 3 5.5 44 80.0 8 14.5 55 100 
3.67 0.16 

สูงกว่าปริญญาตรี 3 8.1 23 62.2 11 29.7 37 100 

รวม 6 6.5 67 72.8 19 20.7 92 100   
 

 จากตารางทีÉ 4.15 พบว่า ระดบัการศึกษาของพนกังานไม่มีความสมัพนัธก์นัสอบสวนกบั

ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการ

ตาํรวจนครบาล 7 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ไม่มีความสมัพนัธก์นั  
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ตารางทีÉ 4.16 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษาของพนักงานสอบสวนกับปัจจัยทีÉมีผล

ต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตํารวจในสังกัดกองบังคับ

การตาํรวจนครบาล 7 ด้านการพจิารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน 
 

ระดับการศึกษา 

ด้านการพจิารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงนิเดือน 

2 Sig. มาก ปานกลาง น้อย รวม 

n % n % n % n % 

ปริญญาตรี 1 1.8 49 89.1 5 9.1 55 100 
6.09 0.05* 

สูงกว่าปริญญาตรี 5 13.5 31 83.8 1 2.7 37 100 

รวม 6 6.5 80 87.0 6 6.5 92 100   
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.16 พบว่า ระดบัการศึกษาของพนักงานสอบสวนกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 

ดา้นการพิจารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน มีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 
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ตารางทีÉ 4.17 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษาของพนักงานสอบสวนกบัปัจจัยทีÉมีผล

ต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบังคบั

การตาํรวจนครบาล 7 ด้านโอกาสก้าวหน้าและมคีวามมัÉนคงในการทํางาน 
 

ระดับการศึกษา 

ด้านโอกาสก้าวหน้าและมคีวามมัÉนคงในการทํางาน 

2 Sig. มาก ปานกลาง น้อย รวม 

n % n % n % n % 

ปริญญาตรี 7 12.7 43 78.2 5 9.1 55 100 
1.64 0.44 

สูงกว่าปริญญาตรี 4 10.8 32 86.5 1 2.7 37 100 

รวม 11 12.0 75 81.5 6 6.5 92 100   
 

 จากตารางทีÉ 4.17 พบว่า ระดบัการศึกษาของพนกังานสอบสวนไม่มีความสมัพนัธก์นักบั

ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการ

ตาํรวจนครบาล 7 ดา้นโอกาสกา้วหนา้และมีความมั Éนคงในการทาํงาน ไม่มีความสมัพนัธก์นั  
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ตารางทีÉ 4.18 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษาของพนักงานสอบสวนกับปัจจัยทีÉมีผล

ต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตํารวจในสังกัดกองบังคับ

การตํารวจนครบาล 7 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและ

เพืÉอนร่วมงาน 
 

ระดับการศึกษา 

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา ผู้ใต้บังคบับัญชา 

และเพืÉอนร่วมงาน 
2 Sig. 

มาก ปานกลาง น้อย รวม 

n % n % n % n % 

ปริญญาตรี 4 7.3 47 85.4 4 7.3 55 100 
3.49 0.17 

สูงกว่าปริญญาตรี 7 18.9 29 78.4 1 2.7 37 100 

รวม 11 12.0 76 82.6 5 5.4 92 100   
 

 จากตารางทีÉ 4.18 พบว่า ระดบัการศึกษาของพนกังานสอบสวนไม่มีความสมัพนัธก์นักบั

ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการ

ตาํรวจนครบาล 7 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน ไม่มี

ความสมัพนัธก์นั  
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 สมมติฐานทีÉ 3 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับชัÊ นยศ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทีÉม ี

ผลต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตํารวจในสังกัดกองบังคับการตํารวจ

นครบาล 7 

 

ตารางทีÉ 4.19 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างระดับชัÊนยศของของพนักงานสอบสวนกบัปัจจัยทีÉมีผล

ต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกัดกองบังคับ

การตาํรวจนครบาล 7 โดยรวม 
 

ระดับชัÊนยศ 

ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวน 

2 Sig. มาก ปานกลาง น้อย รวม 

n % n % n % n % 

ชัÊนประทวน 2 3.8 46 86.8 5 9.4 53 100 
4.39 0.11 

ชัÊนสญัญาบตัร 3 7.7 36 92.3 0 0.0 39 100 

รวม 5 5.4 82 89.2 5 5.4 92 100   
 

 จากตารางทีÉ 4.19 พบว่า ระดบัชัÊนยศของพนักงานสอบสวนไม่มีความสัมพนัธ์กนักบั

ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจา้หน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบงัคับ 

การตาํรวจนครบาล 7 ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
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ตารางทีÉ 4.20 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างระดับชัÊนยศของพนักงานสอบสวนกับปัจจัยทีÉมีผลต่อ

การปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบังคับการ

ตาํรวจนครบาล 7 ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 

ระดับชัÊนยศ 

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

2 Sig. มาก ปานกลาง น้อย รวม 

n % n % n % n % 

ชัÊนประทวน 2 3.8 44 83.0 7 13.2 53 100 
6.59 0.04* 

ชัÊนสญัญาบตัร 4 10.3 23 59.0 12 30.8 39 100 

รวม 6 6.5 67 72.8 19 20.7 92 100   
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.20 พบว่า ระดบัชัÊนยศของพนกังานสอบสวนกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติั

หนา้ทีÉของพนักงานสอบสวนของเจา้หน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 ดา้น

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีความสมัพนัธก์นั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 
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ตารางทีÉ 4.21 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างระดับชัÊนยศของของพนักงานสอบสวนกับปัจจัยทีÉมีผล

ต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตํารวจในสังกัดกองบังคับ

การตาํรวจนครบาล 7 ด้านการพจิารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน 
 

ระดับชัÊนยศ 

ด้านการพจิารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงนิเดือน 

2 Sig. มาก ปานกลาง น้อย รวม 

n % n % n % n % 

ชัÊนประทวน 1 1.9 47 88.7 5 9.4 53 100 
5.79 0.06 

ชัÊนสญัญาบตัร 5 12.8 33 84.6 1 2.6 39 100 

รวม 6 6.5 80 87.0 6 6.5 92 100   
 

 จากตารางทีÉ 4.21 พบว่า ระดบัชัÊนยศของพนกังานสอบสวนกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติั

หนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 ดา้นการ

พิจารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน ไม่มีความสมัพนัธ์กนั อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 
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ตารางทีÉ 4.22 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างระดับชัÊนยศของของพนักงานสอบสวนกบัปัจจัยทีÉมีผล

ต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกัดกองบังคับ

การตาํรวจนครบาล 7 ด้านโอกาสก้าวหน้าและมคีวามมัÉนคงในการทํางาน 
 

ระดับชัÊนยศ 

ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวน 

2 Sig. มาก ปานกลาง น้อย รวม 

n % n % n % n % 

ชัÊนประทวน 7 13.2 41 77.4 5 9.4 53 100 
2.06 3.06 

ชัÊนสญัญาบตัร 4 10.3 34 87.2 1 2.6 39 100 

รวม 11 12.0 75 81.5 6 6.5 92 100   
 

 จากตารางทีÉ 4.22 พบว่า ระดบัชัÊนยศของพนักงานสอบสวนไม่มีความสัมพนัธ์กนักบั

ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการ

ตาํรวจนครบาล 7 ดา้นโอกาสกา้วหนา้และมีความมั Éนคงในการทาํงาน ไม่มีความสมัพนัธก์นั  
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ตารางทีÉ 4.23 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างระดับชัÊนยศของของพนักงานสอบสวนกบัปัจจัยทีÉมีผล

ต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกัดกองบังคับ

การตํารวจนครบาล 7 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ ใต้บังคับบัญชาและ

เพืÉอนร่วมงาน 
 

ระดับชัÊนยศ 

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา ผู้ใต้บังคบับัญชาและ

เพืÉอนร่วมงาน 
2 Sig. 

มาก ปานกลาง น้อย รวม 

n % n % n % n % 

ชัÊนประทวน 4 7.5 44 83.0 5 9.4 53 100 
5.71 0.06 

ชัÊนสญัญาบตัร 7 17.9 32 82.1 0 0.0 39 100 

รวม 11 12.0 76 82.6 5 5.4 92 100   
 

 จากตารางทีÉ 4.23 พบว่า ระดบัชัÊนยศของพนักงานสอบสวนไม่มีความสัมพนัธ์กนักบั

ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการ

ตาํรวจนครบาล 7 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน ไม่มี

ความสมัพนัธก์นั  
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ตารางทีÉ 4.24  สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิาน 
สถิต ิ

ทดสอบ 

โดย 

รวม 

ด้านค่า 

ตอบแทน

และ 

สวสัดิการ 

ด้านการพจิารณา

ความดีความชอบ

และเลืÉอนขัÊน

เงินเดอืน 

ด้านโอกาส

ก้าวหน้าและ 

มคีวามมัÉนคง 

ในการทํางาน 

ด้านความสัมพนัธ์

กบัผู้บังคบับัญชา  

ผู้ใต้บังคบับญัชา

และเพืÉอนร่วมงาน 

1. อาย ุ 2 0.34 0.28 0.10 0.37 0.11 

2. ระดบั

การศึกษา 

2 0.44 0.16 0.05* 0.44 0.17 

3. ระดบั 

ชัÊนยศ 

2 0.11 0.04* 0.06 0.36 0.06 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.24 สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานสอบสวนทีÉมีอายุ, ระดบัการ 

ศึกษา และระดบัชัÊนยศ โดยรวมไม่มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังาน

สอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 จึงปฏิเสธสมมติฐานทีÉตัÊ ง

เอาไว ้
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 ตอนทีÉ 4 ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาเกีÉยวกับ

ปัจจัยทีÉมีผลต่อการปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตํารวจในสังกัด

กองบังคบัการตาํรวจนครบาล 7 

 ผูว้ิจยัไดต้ัÊงคาํถามปลายเปิดสาํหรับผูต้อบแบบสอบถาม นาํเสนอขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบั

ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการ

ตาํรวจนครบาล 7 คือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นการพิจารณาความดีความชอบและเลืÉอน

ขัÊนเงินเดือน ด้านโอกาสก้าวหน้าและมีความมั Éนคงในการทํางาน และด้านความสัมพนัธ์กับ

ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความถีÉ (Frequency) และ

นาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย ดงัปรากฏในตารางต่อไปนีÊ   

 

ตารางทีÉ 4.25 แสดงค่าความถีÉข้อเสนอแนะเกีÉยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาปัจจัยทีÉมีผล 

ต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกัดกองบังคับ

การตาํรวจนครบาล 7 ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
 

ปัญหา ความถีÉ แนวทางแก้ไขปัญหา ความถีÉ 

1. เงินเดือนและค่าตอบแทนยงัตํÉ า

เ มืÉ อ เ ที ย บ กับ ส า ย ง า น อืÉ น ใ น

กระบวนการยติุธรรม 

 

 

75 

1. เพิÉมเงินเดือนและค่าตอบแทนให้

เ ที ย บ เ ท่ า กับ ส า ย ง า น อืÉ น ใ น

กระบวนการยติุธรรม 

 

 

73 

2. ปริมาณงานและความรับผิดชอบ

มากเกินกว่าจาํนวนบุคลากร 

 

34 

2. จัดบุคลากรให้สมดุลกับปริมาณ

งาน 

 

33 

รวม 109 รวม 106 
 

 จากตารางทีÉ 4.25 พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะเกีÉยวกบัปัญหาและ

แนวทางแกไ้ขปัญหาเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หน้าทีÉ

ตาํรวจในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ปัญหาดงันีÊ คือ  

1) เงินเดือนและค่าตอบแทนยงัตํÉาเมืÉอเทียบกบัสายงานอืÉนในกระบวนการยุติธรรมจาํนวน 75 คน  

2) ปริมาณงานและความรับผดิชอบมากเกินกว่าจาํนวนบุคลากร จาํนวน 34 คน มีขอ้เสนอแนะแนว

ทางแกไ้ขปัญหา ดงันีÊ  1) เพิÉมเงินเดือนและค่าตอบแทนให้เทียบเท่ากบัสายงานอืÉนในกระบวนการ

ยติุธรรม จาํนวน 34 คน 2) จดับุคลากรใหส้มดุลกบัปริมาณงาน จาํนวน 33 คน 
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ตารางทีÉ 4.26 แสดงค่าความถีÉข้อเสนอแนะเกีÉยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาปัจจัยทีÉมีผล 

ต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตํารวจในสังกัดกองบังคับ

การตาํรวจนครบาล 7 ด้านการพจิารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน 
 

ปัญหา ความถีÉ แนวทางแก้ไขปัญหา ความถีÉ 

1. การพิจารณาความดีความชอบและ

เลืÉอนขัÊนเงินเดือน มกัพิจารณาจาก

ผู ้ทีÉ อยู่ใกล้ชิด ไม่พิจารณาจาก

ความเป็นจริง 

 

 

 

57 

1. ผูบ้ังคับบัญชาควรพิจารณาด้วย

ความเป็นธรรม ตามความรู้ความ 

สามารถและผลการปฏิบติังาน 

 

 

54 

2. ขัÊนเงินเดือนยงัไม่มีความเหมาะสม 

เพราะเมืÉอถึงช่วงเวลาหนึÉ งก็ไม่

สามารถเลืÉอนขัÊนไปไดอี้ก 

 

 

36 

2. ควรมีการปรับขัÊ นเงินเดือนให้

เหมาะสมและสอดคลอ้งตามสภาพ

เศรษฐกิจ และไม่ควรมีการกาํหนด

เพดานของเงินเดือน 

 

 

 

32 

รวม 93 รวม 86 
 

 จากตารางทีÉ 4.26 พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะเกีÉยวกบัปัญหาและ

แนวทางแกไ้ขปัญหาเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หน้าทีÉ

ตาํรวจในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 ดา้นการพิจารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊน

เงินเดือน ปัญหาดงันีÊ คือ 1) การพิจารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน มกัพิจารณาจากผูที้É

อยู่ใกลชิ้ด ไม่พิจารณาจากความเป็นจริง จาํนวน 57 คน 2) ขัÊนเงินเดือนยงัไม่มีความเหมาะสม 

เพราะเมืÉอถึงช่วงเวลาหนึÉ งก็ไม่สามารถเลืÉอนขัÊนไปไดอี้ก จาํนวน 36 คน มีขอ้เสนอแนะแนวทาง 

แกไ้ขปัญหา ดงันีÊ  1) ผูบ้งัคบับญัชาควรพิจารณาดว้ยความเป็นธรรม ตามความรู้ความสามารถและ

ผลการปฏิบติังาน จาํนวน 54 คน 2) ควรมีการปรับขัÊนเงินเดือนให้เหมาะสมและสอดคลอ้งตาม

สภาพเศรษฐกิจ และไม่ควรมีการกาํหนดเพดานของเงินเดือน จาํนวน 32 คน 
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ตารางทีÉ 4.27 แสดงค่าความถีÉข้อเสนอแนะเกีÉยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาปัจจัยทีÉมีผล 

ต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกัดกองบังคับ

การตาํรวจนครบาล 7 ด้านโอกาสก้าวหน้าและมคีวามมัÉนคงในการทํางาน 
 

ปัญหา ความถีÉ แนวทางแก้ไขปัญหา ความถีÉ 

1. ผู้บังคับบัญชาส่วนน้อยทีÉ มอง

ความสามารถแต่ ส่ วนใหญ่จะ

พิจารณาจากความสมัพนัธส่์วนตวั 

 

 

39 

1. ควรมีมาตรฐานทีÉชัดเจน ในการ

พิจารณา  

 

35 

 

2. ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบั 

บัญชา เมืÉอได้รับการแต่งตัÊ งทีÉ

สูงขึÊน 

 

 

26 

2. ควรให้พิจารณากับข้าราชการ

ตํารวจทีÉ มีความเหมาะสม โดย

คาํนึงถึงหลกัคุณธรรม 

 

 

24 

รวม 65 รวม 59 
 

 จากตารางทีÉ 4.27 พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะเกีÉยวกบัปัญหาและ

แนวทางแกไ้ขปัญหาเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หน้าทีÉ

ตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 ดา้นโอกาสกา้วหนา้และมีความมั Éนคงในการทาํงาน 

ปัญหาดงันีÊ คือ 1) ผูบ้งัคบับญัชาส่วนน้อยทีÉมองความสามารถ แต่ส่วนใหญ่จะพิจารณาจากความ 

สมัพนัธส่์วนตวั จาํนวน 39 คน 2) ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา เมืÉอไดรั้บการแต่งตัÊ งทีÉ

สูงขึÊน จาํนวน 26 คน มีขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา ดงันีÊ  1) ควรมีมาตรฐานทีÉชดัเจน ในการ

พิจารณา จาํนวน 35 คน 2) ควรให้พิจารณากบัขา้ราชการตาํรวจทีÉมีความเหมาะสม โดยคาํนึงถึง

หลกัคุณธรรม จาํนวน 24 คน 
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ตารางทีÉ 4.28 แสดงค่าความถีÉข้อเสนอแนะเกีÉยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาปัจจัยทีÉมีผล 

ต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตํารวจในสังกัดกองบังคับ

การตาํรวจนครบาล 7 ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา ผู้ใต้บังคบับัญชาและเพืÉอน

ร่วมงาน 
 

ปัญหา ความถีÉ แนวทางแก้ไขปัญหา ความถีÉ 

1. ไม่ค่อยประสานงานกันในการ

ทาํงาน แบ่งความรับผิดชอบหน้าทีÉ

ใครคนนัÊ นก็ทําไปไม่ค่อยช่วย 

เหลือกนั 

 

 

 

27 

1. ควรมีความเอืÊ อเฟืÊ อกันในการ

ทาํงาน พดูคุยเกีÉยวกบัปัญหากนัได้

ทุกเรืÉอง 

 

 

25 

2. ผู้บังคับบัญชาไม่ค่อยให้ความ

สนใจกบัพนกังานสอบสวน 

 

19 

2. ผูบ้ังคับบัญชาควรเอาใจใส่พนัก 

งานสอบสวน 

 

17 

รวม 46 รวม 42 
 

 จากตารางทีÉ 4.28 พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะเกีÉยวกบัปัญหาและ

แนวทางแกไ้ขปัญหาเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หน้าทีÉ

ตาํรวจในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคับ 

บญัชาและเพืÉอนร่วมงาน ปัญหาดงันีÊ คือ 1) ไม่ค่อยประสานงานกนัในการทาํงาน แบ่งความรับผิด 

ชอบหนา้ทีÉใครคนนัÊนก็ทาํไปไม่ค่อยช่วยเหลือกนั จาํนวน 27 คน 2) ผูบ้งัคบับญัชาไม่ค่อยให้ความ

สนใจกบัพนกังานสอบสวน จาํนวน 19 คน มีขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา ดงันีÊ  1) ควรมีความ

เอืÊอเฟืÊ อกนัในการทาํงาน พดูคุยเกีÉยวกบัปัญหากนัไดทุ้กเรืÉอง จาํนวน 25 คน 2) ผูบ้งัคบับญัชาควร

เอาใจใส่พนกังานสอบสวน จาํนวน 17 คน 

สรุปข้อเสนอแนะปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาเกีÉยวกับปัจจัยทีÉมีผลต่อการปฏิบัติ

หน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบังคบัการตาํรวจนครบาล 7 

1. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีปัญหามากทีÉสุด คือ เงินเดือนและค่าตอบแทนยงัตํÉา

เมืÉอเทียบกบัสายงานอืÉนในกระบวนการยุติธรรม และแนวทางแกปั้ญหา คือ เพิÉมเงินเดือนและค่า 

ตอบแทนใหเ้ทียบเท่ากบัสายงานอืÉนในกระบวนการยติุธรรม 

2. ดา้นการพิจารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน มีปัญหามากทีÉสุด คือ การ

พิจารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน มกัพิจารณาจากผูที้Éอยู่ใกลชิ้ด ไม่พิจารณาจาก

ความเป็นจริง และแนวทางแกปั้ญหา คือ ผูบ้งัคบับญัชาควรพิจารณาดว้ยความเป็นธรรม ตามความรู้

ความสามารถและผลการปฏิบติังาน 
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3. ดา้นโอกาสกา้วหน้าและมีความมั Éนคงในการทาํงาน มีปัญหามากทีÉสุด คือ ผูบ้งัคับ 

บญัชาส่วนน้อยทีÉมองความสามารถ แต่ส่วนใหญ่จะพิจารณาจากความสัมพนัธ์ส่วนตวั และแนว 

ทางแกปั้ญหา คือ ควรมีมาตรฐานทีÉชดัเจน ในการพิจารณา 

 4. ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน มีปัญหามาก

ทีÉสุด คือ ไม่ค่อยประสานงานกนัในการทาํงาน แบ่งความรับผิดชอบหน้าทีÉใครคนนัÊนก็ทาํไปไม่

ค่อยช่วยเหลือกนั และแนวทางแกปั้ญหา คือ ควรมีความเอืÊอเฟืÊ อกนัในการทาํงาน พูดคุยเกีÉยวกบั

ปัญหากนัไดทุ้กเรืÉอง 

 



 

บททีÉ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเรืÉ อง “ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจา้หน้าทีÉ

ตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7” วตัถุประสงค์ของการวิจยั 1) เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉมี

ผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนักงานสอบสวนของเจา้หน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจ

นครบาล 7 2) เพืÉอศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหน้าทีÉ

ของพนกังานสอบสวนของเจา้หน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 และ 3) เพืÉอ

ศึกษาขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหน้าทีÉของ

พนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 

ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีÉตาํรวจทีÉเป็นพนกังานสอบสวนในสงักดั กอง

บังคับการตาํรวจนครบาล 7 จาํนวน 92 คน จากการกาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการ

คาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของเครซีÉและมอร์แกน 

เครืÉ องมือทีÉใช้ในการวิจัยครัÊ งนีÊ เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย ขอ้มูลทั ÉวไปเกีÉยวกับ

ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ข้อมูลเกีÉยวกับปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบัติหน้าทีÉของ

พนักงานสอบสวน จาํนวน 3 ดา้น ดงันีÊ  1) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ, 2) ดา้นการพิจารณา

ความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน, 3) ดา้นโอกาสกา้วหน้าและมีความมั Éนคงในการทาํงาน 

และ 4) ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน 

จากนัÊนนาํแบบสอบถามมาดาํเนินการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ เพืÉอคาํนวณหาค่าสถิติ ประกอบด้วย ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบค่าไคสแควร์ (2) สรุปผลการศึกษาค้นควา้

ตามลาํดบัดงันีÊ  

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

จากการวิจยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หน้าทีÉ

ตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7” สรุปไดด้งันีÊ  

 

 



113 
 

5.1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นมีอายตุ ํÉากว่า 30 ปี จาํนวน 29 คน คิด

เป็นร้อยละ 31.52 รองลงมามีอาย ุ30 - 40 ปีจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 27.17 รองลงมามีอายุ 51 

ปีขึÊนไป จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 21.74 และนอ้ยทีÉสุด มีอาย ุ41 - 50 ปี จาํนวน 18 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.57 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 59.78 และสูงกว่าปริญญา

ตรี จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 40.22 และมีระดบัชัÊนประทวน จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 

57.61 และระดบัชัÊนสญัญาบตัร จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 42.39 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีÉมีผลต่อการปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของ

เจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบังคบัการตาํรวจนครบาล 7 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยทีÉมีผลต่อการปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของ

เจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกัดกองบังคับการตาํรวจนครบาล 7 โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมืÉอ

พิจารณาในแต่ละดา้น อยูใ่นระดบัปานกลางทัÊงสีÉดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 

ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน ดา้นโอกาสกา้วหน้าและมี

ความมั Éนคงในการทาํงาน ด้านการพิจารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน และด้าน

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ตามลาํดบั 

1) ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ พบว่า โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาใน

แต่ละขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลางทัÊงแปดขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ สวสัดิการ

เรืÉองค่ารักษาพยาบาลทีÉท่านไดรั้บมีความเหมาะสม รองลงมา ไดแ้ก่ สวสัดิการเรืÉอง เงินกู ้ทีÉท่านได ้

รับมีความเหมาะสม ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด ไดแ้ก่ เบีÊ ยเลีÊยงทีÉไดรั้บมีความเหมาะสมกบัการ

ปฏิบติังานของท่าน ตามลาํดบั 

2) ด้านการพจิารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน พบว่า โดยรวม อยูใ่นระดบั

ปานกลาง เมืÉอพิจารณาในแต่ละขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลางเจ็ดขอ้และมากหนึÉงขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉย

จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การไดรั้บการเลืÉอนขัÊน 2 ขัÊน มีความสาํคญัต่อการปฏิบติังาน รองลงมา 

ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใชห้ลกัเกณฑใ์นการพิจารณาเลืÉอนขัÊนเงินเดือน ตามวิธีทีÉกาํหนด ส่วน

ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด ไดแ้ก่ ท่านไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัการพิจารณาเลืÉอนขัÊน

เงินเดือน ตามลาํดบั 

3)  ด้านโอกาสก้าวหน้าและมคีวามมัÉนคงในการทํางาน พบว่า โดยรวม อยู่ในระดบัปาน

กลาง เมืÉอพิจารณาในแต่ละขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลางเจ็ดขอ้และมากหนึÉงขอ้ เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจาก

มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในอาชีพ มีความสาํคญัต่อการปฏิบติังาน รองลงมา ไดแ้ก่ ท่าน
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ไดรั้บการเข้าฝึกอบรมเพืÉอเพิÉมทกัษะประสบการณ์ ในการปฏิบติัหน้าทีÉ  ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อย

ทีÉสุด ไดแ้ก่ ปริมาณงาน หนา้ทีÉทีÉรับผดิชอบของท่านมีความเหมาะสม ตามลาํดบั 

4) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ ใต้บังคับบัญชาและเพืÉอนร่วมงาน  พบว่า 

โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาในแต่ละขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลางทัÊงแปดขอ้ เรียงลาํดบั

ค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การปฏิบติังานเพืÉอนร่วมงานให้ความช่วยเหลืออย่างสมํÉาเสมอ 

รองลงมา ไดแ้ก่ หน่วยงานของท่านมีสายบงัคับบญัชาทีÉเหมาะสม ส่วนข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด 

ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจ สนบัสนุน และมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถ

ของท่านและการปฏิบติังานองหน่วยงานท่านโดยยดึหลกัความสามารถและศกัยภาพของบุคคลเป็น

หลกั ตามลาํดบั 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น คือ อายุ ระดับการศึกษา และ

ระดับชัÊนยศ กับตัวแปรตาม คือ ปัจจัยทีÉมีผลต่อการปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของ

เจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบังคบัการตาํรวจนครบาล 7 

การทดสอบสมมติฐาน โดย ใชส้ถิติ Chi - Square Test (2) เพืÉอใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ดงันีÊ  

1) สมมติฐานทีÉ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทีÉมีผลต่อการ

ปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบังคบัการตาํรวจนครบาล 7 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า อายขุองพนกังานสอบสวนกบัปัจจยัทีÉมีผลต่อ

การปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 

7 โดยรวมและรายดา้น ไม่มีความสมัพนัธก์นั จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ทัÊง 4 ดา้น 

2) สมมตฐิานทีÉ 2 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทีÉมี

ผลต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตํารวจในสังกัดกองบังคับการตํารวจ

นครบาล 7 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ระดบัการศึกษาของพนักงานสอบสวนกับ

ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการ

ตาํรวจนครบาล 7 โดยรวม ไม่มีความสมัพนัธก์นั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ดงันีÊ  ดา้นค่าตอบ 

แทนและสวสัดิการ ดา้นโอกาสก้าวหน้าและมีความมั Éนคงในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กับ

ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน ส่วนดา้นการพิจารณาความดีความชอบและเลืÉอน

ขัÊนเงินเดือน มีความสมัพนัธก์นั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 



115 
 

3) สมมติฐานทีÉ 3 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับชัÊนยศ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทีÉม ี

ผลต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตํารวจในสังกัดกองบังคับการตํารวจ

นครบาล 7 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ระดบัชัÊนยศของพนกังานสอบสวนกบัปัจจยัทีÉ

มีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจ

นครบาล 7 โดยรวม ไม่มีความสมัพนัธก์นั ไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊ งไว ้ดงันีÊ  ดา้นการพิจารณา

ความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน ดา้นโอกาสกา้วหน้าและมีความมั Éนคงในการทาํงาน ดา้น

ความสัมพนัธ์กับผูบ้ังคับบญัชา ผูใ้ต้บงัคบับัญชาและเพืÉอนร่วมงาน ส่วนด้านค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ มีความสมัพนัธก์นั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

5.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาเกีÉยวกับปัจจัยทีÉม ี

ผลต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตํารวจในสังกัดกองบังคับการตํารวจ

นครบาล 7 

พบว่า เจา้หนา้ทีÉตาํรวจทีÉเป็นพนกังานสอบสวนในสงักดั กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 

7 ได้เสนอข้อเสนอแนะเกีÉยวกับปัจจัยทีÉมีผลต่อการปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของ

เจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 จาํแนกเป็นรายดา้นดงันีÊ  

ปัญหา 

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ พบว่า เงินเดือนและค่าตอบแทนยงัตํÉาเมืÉอเทียบกบัสาย

งานอืÉนในกระบวนการยติุธรรม และปริมาณงานและความรับผดิชอบมากเกินกว่าจาํนวนบุคลากร 

ด้านการพิจารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน  พบว่า การพิจารณาความดี

ความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน มกัพิจารณาจากผูที้Éอยู่ใกลชิ้ด ไม่พิจารณาจากความเป็นจริงและ

ขัÊนเงินเดือนยงัไม่มีความเหมาะสม เพราะเมืÉอถึงช่วงเวลาหนึÉงก็ไม่สามารถเลืÉอนขัÊนไปไดอี้ก 

ด้านโอกาสก้าวหน้าและมคีวามมัÉนคงในการทํางาน พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาส่วนน้อยทีÉมอง

ความสามารถ แต่ส่วนใหญ่จะพิจารณาจากความสัมพนัธ์ส่วนตวัและไม่ไดรั้บการสนับสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชา เมืÉอไดรั้บการแต่งตัÊงทีÉสูงขึÊน 

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพืÉอนร่วมงาน พบว่า ไม่ค่อย

ประสานงานกนัในการทาํงาน แบ่งความรับผิดชอบหน้าทีÉใครคนนัÊนก็ทาํไปไม่ค่อยช่วยเหลือกัน

และผูบ้งัคบับญัชาไม่ค่อยใหค้วามสนใจกบัพนกังานสอบสวน 

แนวทางแก้ไขปัญหา 

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ พบว่า เพิÉมเงินเดือนและค่าตอบแทนให้เทียบเท่ากบัสาย

งานอืÉนในกระบวนการยติุธรรมและจดับุคลากรใหส้มดุลกบัปริมาณงาน 
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ด้านการพิจารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน พบว่า ผูบ้ังคบับัญชาควร

พิจารณาดว้ยความเป็นธรรม ตามความรู้ความสามารถและผลการปฏิบติังานและควรมีการปรับขัÊน

เงินเดือนให้เหมาะสมและสอดคลอ้งตามสภาพเศรษฐกิจ และไม่ควรมีการกาํหนดเพดานของ

เงินเดือน 

ด้านโอกาสก้าวหน้าและมคีวามมัÉนคงในการทํางาน พบว่า ควรมีมาตรฐานทีÉชดัเจน ใน

การพิจารณาและควรใหพิ้จารณากบัขา้ราชการตาํรวจทีÉมีความเหมาะสม โดยคาํนึงถึงหลกัคุณธรรม 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพืÉอนร่วมงาน  พบว่า ควรมี

ความเอืÊอเฟืÊ อกนัในการทาํงาน พดูคุยเกีÉยวกบัปัญหากนัไดทุ้กเรืÉองและผูบ้งัคบับญัชาควรเอาใจใส่

พนกังานสอบสวน 

 

5.2 อภปิรายผล  

จากผลการวิจัยเรืÉ อง “ปัจจัยทีÉ มีผลต่อการปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของ

เจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7” ผูว้ิจยัขอนาํเสนอตามวตัถุประสงค์การ

วิจยัดงัต่อไปนีÊ  

5.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับปัจจัยทีÉมีผลต่อการปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงานสอบ 

สวนของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบังคบัการตาํรวจนครบาล 7  

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจา้หน้าทีÉ

ตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง อภิปรายไดว้่า อาจ

เป็นเพราะผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจ สนับสนุน และมอบหมายงานยงัไม่เหมาะสมกบัความ 

สามารถของท่าน และการปฏิบติังานของหน่วยงานท่านยงัขาดการยึดหลกัความสามารถและศกัย 

ภาพของบุคคลเป็นหลกั ซึÉงเป็นปัจจยัทีÉส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าทีÉหรือการ

ปฏิบติังานและยงัมีเหตุหลายประการดว้ยกนัไม่ว่าจะเป็นค่าตอบแทนและสวสัดิการทีÉไม่เพียงพอ

หรือสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั การพิจารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน

ไม่เป็นไปตามการปฏิบติัหน้าทีÉหรือผลงานของผูที้Éทาํหน้าทีÉเป็นอย่างดี แต่กลบัขึÊนว่าเป็นคนของ

ใคร ทาํให้เกิดความเหลืÉอมลํÊ า ไม่มีความเสมอภาคและเป็นธรรม ก่อให้เกิดความแตกสามคัคีใน

หน่วยงานด้วยกันเอง ความสัมพนัธ์กับผูบ้ังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชาและเพืÉอนร่วมงานนัÊ น 

ผูบ้งัคบับญัชาควรมีความรู้ความสามารถทีÉจะบงัคบับญัชา ให้ความไวว้างใจและเชืÉอใจผูใ้ตบ้งัคบั 

บญัชา ใหท้าํงานไดอ้ยา่งเต็มความรู้ความสามารถ ทาํหน้าทีÉให้คาํปรึกษาและคอยกาํกบัดูแลอย่าง

ใกลชิ้ด เป็นขวญักาํลงัใจใหล้กูนอ้ง นอกจากนัÊนเพืÉอนร่วมงานถือว่าเป็นส่วนสาํคญัในการช่วยเหลือ

และปฏิบติังาน โอกาสกา้วหน้าและมีความมั Éนคงในการทาํงาน เนืÉองจากงานอาชีพของเจา้หน้าทีÉ
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ตาํรวจเป็นงานทีÉมีเกียรติและมั Éนคง เป็นทีÉยอมรับ ดงันัÊนเจา้หน้าทีÉตาํรวจตอ้งศึกษาหาความรู้เพิÉม 

เติม เพืÉอพฒันาศกัยภาพในการทาํงานและเป็นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน ซึÉงเป็นปัจจยัสาํคญั

ในการปฏิบติังานในการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจและความพึงพอใจ

ในงาน ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุชาติ นาห้วย ไดว้ิจยั เรืÉ อง “ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการปฏิบติังาน

ตามทศันะของขา้ราชการตาํรวจสันติบาล กองกาํกบัการ 3 กองบงัคบัการตาํรวจสันติบาล 1 กอง

ตาํรวจสันติบาล” ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการปฏิบติังานตามทศันะของขา้ราชการ

ตาํรวจสนัติบาล กองกาํกบัการ 3 กองบงัคบัการตาํรวจสันติบาล 1 กองตาํรวจสันติบาล โดยรวม 5 

ดา้น มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงพร สว่างศรี ไดว้ิจยัเรืÉ อง 

“แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ ขา้ราชการตาํรวจตรวจคนเขา้เมือง (ขาเขา้) ท่าอากาศยานสุวรรณ

ภูมิ” ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการตาํรวจตรวจ คนเขา้เมือง (ขาเขา้) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31-44 ปี จบ การศึกษาระดบัปริญญาตรี แต่งงานแลว้ มีชัÊน ยศระดบัชัÊน

ประทวน มีอายุราชการมากว่า 10 ปี และมีเงินเดือน 20,001-30,000 บาท ระดบั แรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการ ตาํรวจตรวจคนเขา้เมือง (ขาเขา้) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่าในภาพ 

รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อิทธิพล กริสว่าง ไดว้ิจยัเรืÉ อง “ปัจจยัทีÉ

เป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานสอบสวน สังกดั กองบังคบัการตาํรวจนครบาล 6” 

ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวม พนักงานสอบสวน สังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 6 มีระดบั

แรงจูงใจในการปฏิบติังานรวมเฉลีÉยในแต่ละดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง และเมืÉอแยกพิจารณาตาม

ปัจจยัแต่ละดา้น พบว่า ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ความมั Éนคงปลอดภยั ความยติุธรรมในหน่วยงาน

เกีÉยวกบัการปฏิบติังานสูงสุด รองลงมาปัจจยัดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบติัสภาพแวดลอ้มเกีÉยวกบัการ

ปฏิบัติงานปัจจัยด้านความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานอืÉน ผูบ้ังคับบัญชา เพืÉอนร่วมงานและมี

แรงจูงใจนอ้ยทีÉสุด ปัจจยัดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวสัดิการของหน่วยงาน ตามลาํดบั 

เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

1. ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ พบว่า ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหน้าทีÉของพนักงาน

สอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 โดยรวม ดา้นค่าตอบแทน

และสวสัดิการ อยูใ่นระดบัปานกลาง อภิปรายไดว้่า ค่าตอบแทนและสวสัดิการเป็นปัจจยัสาํคญัและ

มีความสําคัญต่อการดาํรงชีวิตของแต่ละบุคคล ซึÉ งในปัจจุบันเจ้าหน้าทีÉตาํรวจมีเงินเดือนและ

ค่าตอบแทนค่อนขา้งตํÉาไม่เพียงพอต่อสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั และเมืÉอเปรียบเทียบกบัสายงาน

อืÉนในกระบวนการยุติธรรมซึÉงไม่สอดคลอ้งและเป็นธรรมกบัการเปลีÉยนแปลงไปของสภาพทาง

เศรษฐกิจและสงัคมในปัจจุบนั ซึÉงเงินเดือนและค่าตอบแทนรวมทัÊงสวสัดิการถือว่าเป็นขวญัและ

กาํลงัใจทีÉเป็นปัจจัยสําคัญในการปฏิบัติงาน เพืÉอให้เกิดความมั Éนคงในชีวิตและการทาํงาน ซึÉ ง
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อิทธิพล กริสว่าง ไดว้ิจยัเรืÉ อง “ปัจจยัทีÉเป็นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของพนักงานสอบสวน สังกดั กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 6” ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวม 

พนกังานสอบสวน สงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 6 มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานรวม

เฉลีÉยในแต่ละดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ซึÉงยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐชัย บุญมาก ไดว้ิจยั

เรืÉ อง “ปัจจยัทีÉมีผลกบัความพึงพอใจใน การทาํงานของขา้ราชการตาํรวจสังกดักอง บงัคบัการ

ปกครองโรงเรียนนายร้อยตาํรวจ” ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการตาํรวจสงักดักองบงัคบัการปกครอง

โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ มีความพึงพอใจในงานในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

เตม็ศิริ ยาสมุทร ไดว้ิจยัเรืÉ อง “ปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อขวญัและกาํลงัใจตามทศันะของขา้ราชการ

ตาํรวจชัÊนประทวน สถานีตาํรวจภูธรภูพิงราชนิเวศน์ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” ผลการวิจัย

พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด

อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสมัพนัธก์บัเพืÉอนร่วมงาน รองลงมาคือ ดา้นการพิจารณาความดีความ 

ชอบและการเลืÉอนขัÊนเงินเดือน ดา้นความเอาใจใส่ของผูบ้งัคบับญัชา และดา้นโอกาสความกา้วหน้า 

ส่วนดา้นเฉลีÉยทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคือ รายไดแ้ละสวสัดิการ 

เมืÉอพิจารณาการเป็นรายขอ้ ของดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ พบว่า 

ข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดได้แก่ ขอ้ทีÉว่า “สวสัดิการเรืÉองค่ารักษาพยาบาลทีÉท่านไดรั้บมี

ความเหมาะสม” ซึÉงมีค่าแปลผลอยู่ในระดบัปานกลาง ทัÊ งนีÊ อภิปรายไดว้่า หากกล่าวกนัไปแลว้

มนุษยทุ์กคนตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและความมั Éนคงในชีวิต ยิ Éงเป็นเจา้หนา้ทีÉตาํรวจแลว้การ

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจมีความเสีÉยงและมีโอกาสบาดเจ็บในการปฏิบติัหน้าทีÉสูง ดงันัÊนจึง

ตอ้งการใหห้น่วยงานไดเ้ขา้มาดูแลคุม้ครองยามเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บจากการปฏิบติัหน้าทีÉให้มาก

ขึÊน ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐชัย บุญมาก ไดว้ิจยัเรืÉ อง “ปัจจยัทีÉมีผลกบัความพึงพอใจใน 

การทาํงานของขา้ราชการตาํรวจสงักดักอง บงัคบัการปกครองโรงเรียนนายร้อยตาํรวจ” ผลการวิจยั

พบว่า ขา้ราชการตาํรวจสงักดักองบงัคบัการปกครองโรงเรียนนายร้อยตาํรวจ มีความพึงพอใจใน

งานในระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ โยเดอร์ เดล ี(Yoder Dele) ไดใ้ห้ความหมาย

ของคาํว่า ประโยชน์เกืÊอกูล หมายถึง กิจกรรมทีÉดาํเนินการโดยฝ่ายนายจา้งเพืÉอหวงัความกระตือ  

รือร้นในการทาํงานจากคนงาน รวมทัÊงการหาทางปลดเปลืÊองความวิตกกงัวล อนัเป็นเครืÉองบั Éนทอน

ประสิทธิภาพในการทาํงาน กิจกรรมเหล่านีÊ ยอ่มเป็นสิÉงจูงใจทีÉน่าสนใจต่องานอืÉน ๆ และเป็นความ

พยามยามทีÉจะสร้างหลกัประกนัความมั Éนคงให้พร้อมต่อการเสีÉยงภยัในการทาํงานและดาํเนินชีวิต

ในสงัคมใหม่ 

ข้อทีÉค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุดไดแ้ก่ ขอ้ทีÉว่า “เบีÊยเลีÊยงทีÉไดรั้บมีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน

ของท่าน” อยู่ในระดับปานกลาง ทัÊ งนีÊ อภิปรายไดว้่า จากการเปลีÉยนแปลงของยุคเศรษฐกิจใน
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ปัจจุบนัมีผลกระทบทาํใหมี้ค่าครองชีพทีÉสูงขึÊน ทาํให้ค่าตอบแทนของเจา้หน้าทีÉตาํรวจทีÉไดรั้บไม่

เพียงพอต่อการดาํรงชีพในสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ซึÉงส่งผลกระทบต่อขวญัและกาํลงัใจในการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชูชาติ สุริยวงศ์ ไดว้ิจยัเรืÉ อง “ปัจจยัทีÉ

ส่งผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรแม่ปิง อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดั

เชียงใหม่” ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ สถานีตาํรวจ 

ภูธรแม่ปิง อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวม 4 ดา้น มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บุศยรินทร์ ธนทรวินันต์ ไดก้ล่าวว่า การจ่ายค่าตอบแทนให้กับ

บุคลากร จะตอ้งพิจารณาตามหลกัเหตุผล ความเสมอภาค และความเหมาะสม แบ่งออกเป็น 4 

ประเภทคือ 1) ค่าตอบแทนเนืÉองจากความสาํคญัของงาน ค่าตอบแทนในลกัษณะนีÊ จะเป็นค่าตอบ 

แทนตามปกติทีÉใหแ้ก่บุคลากรกระทาํใหแ้ก่องค์การ เช่น เงินเดือน ค่าจา้ง และค่าล่วงเวลา เป็นตน้ 

2) ค่าตอบแทนเพืÉอจูงใจในการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนในส่วนนีÊ จะให้แก่บุคลากรเพืÉอจูงใจให้เขา

ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและเต็มความสามารถ เช่น การให้เงินตอบแทนเมืÉอสิÊนปี (โบนัส) 

ส่วนแบ่งกาํไร ส่วนผลผลิต เป็นตน้ 3) ค่าตอบแทนพิเศษ ค่าตอบแทนในลกัษณะนีÊ จะจ่ายให้กบั

บุคลากรทีÉมีคุณสมบติัสาํคญัตามทีÉองคก์ารตอ้งการ เช่น ปฏิบติังานมานาน เป็นตน้ 4) ผลประโยชน์

อืÉน ๆ เป็นผลประโยชน์พิเศษทีÉองค์การมีให้กบับุคลากร เช่น การให้ค่าแรงในวนัหยุด การจ่ายค่า

ประกนัชีวิตพนกังาน การสนบัสนุนกิจกรรมสนัทนาการของบุคลากร เป็นตน้ 

2. ด้านการพจิารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน พบว่า ปัจจยัทีÉมีผลต่อการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 

โดยรวม ดา้นการพิจารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน อยู่ในระดบัปานกลาง อภิปราย

ไดว้่า การพิจารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือนขึÊนอยู่กบัผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูพิ้จารณา 

หากดูแลว้ในบางครัÊ งผูบ้งัคบับญัชาไม่ไดพิ้จาณาตามผลงาน ทาํใหเ้จา้หน้าทีÉตาํรวจทีÉไดป้ฏิบติังาน

เป็นอยา่งดีกลบัไม่ไดพิ้จาณาความดีความชอบ ก่อให้เกิดความเหลืÉอมลํÊ า ไม่เป็นธรรม แตกความ

สามคัคีในหมู่ของเจา้ทีÉตาํรวจกนัเอง ซึÉงหากพิจารณาแลว้การพิจารณาความดีความชอบและเลืÉอน

ขัÊนเงินเดือนเป็นปัจจยัหนึÉ งทีÉสาํคญั ในการสร้างขวญักาํลงัใจให้กบัผูป้ฏิบติัหน้าทีÉ สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ สุชาต ินาห้วย ไดว้ิจยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการปฏิบติังานตามทศันะของขา้ราชการ

ตาํรวจสนัติบาล กองกาํกบัการ 3 กองบงัคบัการตาํรวจสนัติบาล 1 กองตาํรวจสนัติบาล” ผลการวิจยั

พบว่า 1) ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการปฏิบติังานตามทศันะของขา้ราชการตาํรวจสนัติบาล กองกาํกบัการ 3 

กองบงัคบัการตาํรวจสนัติบาล 1 กองตาํรวจสนัติบาล โดยรวม 5 ดา้น มีค่าแปลผลอยู่ในระดบัปาน

กลาง และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Richard Walton ไดก้ล่าวถึง ค่าตอบแทนทีÉเพียงพอและ

ยติุธรรม (Adequate and Fair Compensation) ค่าตอบแทนเป็นสิÉงหนึÉงทีÉบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการ
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ทาํงานได้เนืÉองจากบุคคลทุกคนมีความต้องการทางเศรษฐกิจ  ซึÉ งความต้องการนีÊ เป็นสิÉงจาํเป็น

สาํหรับการมีชีวิตอยู่รอด บุคคลนอกจากจะสร้างความคาดหมายในค่าตอบแทนสาํหรับตนแลว้ 

บุคคลยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกบัผูอื้Éนในประเภทของงานแบบเดียวกนั ดงันัÊน เกณฑใ์นการตดัสิน

เกีÉยวกบัค่าตอบแทนทีÉจะชีÊว่ามีคุณภาพชีวิตการทาํงานนัÊนจะพิจารณาในเรืÉอง 1.1 ความเพียงพอ คือ 

ค่าตอบแทนทีÉไดจ้ากการทาํงานนัÊ นเพียงพอทีÉจะดาํรงชีวิตตามมาตรฐานของสังคม 1.2 ความ

ยุติธรรม ซึÉงประเมินจากความสัมพนัธ์ระหว่างค่าตอบแทนกบัลกัษณะงาน พิจารณาไดจ้ากการ

เปรียบเทียบค่าตอบแทนทีÉไดรั้บจากงานของตนกบังานอืÉนทีÉมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั และยงัสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ชูชาต ิสุริยวงศ์ ไดว้ิจยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ 

สถานีตาํรวจภูธรแม่ปิง อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่” ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทีÉส่งผลต่อ

การปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรแม่ปิง อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

โดยรวม 4 ดา้น มีค่าแปลผลอยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณารายดา้น ดา้นการพิจารณาความดี

ความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เมืÉอพิจารณาการเป็นรายข้อ ของดา้นการพิจารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงิน 

เดือน พบว่า 

ข้อทีÉมค่ีาเฉลีÉยมากทีÉสุดไดแ้ก่ ขอ้ทีÉว่า “การไดรั้บการเลืÉอนขัÊน 2 ขัÊน มีความสาํคญัต่อการ

ปฏิบัติงาน” ซึÉงมีค่าแปลผลอยู่ในระดบัมาก ทัÊ งนีÊ อภิปรายได้ว่า ในการปฏิบติังานของราชการ

เจา้หน้าทีÉตาํรวจจะมีการประเมินปีละ 2 ครัÊ งตามรอบปีงบประมาณ โดยมีผูบ้ังคบับญัชาเป็น ผู ้

ประเมิน สาํหรับการประเมินไดรั้บเลืÉอนขัÊน 2 ขัÊนนัÊนเป็นขวญัและกาํลงัใจให้กบัผูป้ฏิบติังาน และ

เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าทีÉของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประทิม ท่า

ระเบียบ ไดว้ิจยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัหน้าทีÉของเจา้หน้าทีÉตาํรวจชัÊนประทวน 

ในกองบงัคบัการตาํรวจภูธร จงัหวดัเชียงใหม่” ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประณต นันทิยะกุล ไดน้าํเสนอปัจจยัทีÉมีผลต่อความกา้วหน้าในอาชีพ 

ไว ้ดงันีÊ  การเลืÉอนเงินเดือน เป็นการสร้างแรงจูงใจอย่างหนึÉ งของระบบราชการถึงผูที้Éทาํงานดี มี

ผลงานจะไดรั้บการเลืÉอนขัÊนเงินเดือนเป็นการตอบแทน โดยมีการให้ขัÊน 1 ขัÊน ในกรณีความชอบ

ปกติ และ 2 ขัÊนในกรณีมีความชอบพิเศษ 

ข้อทีÉค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุดไดแ้ก่ ขอ้ทีÉว่า “ท่านไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัการ

พิจารณาเลืÉอนขัÊนเงินเดือน” อยูใ่นระดบัปานกลาง ทัÊงนีÊ อภิปรายไดว้่า ในการพิจารณาเลืÉอนขัÊนเงิน 

เดือนเป็นไปในแนวทางระบบอุปถมัภ ์ผูที้Éมีความใกลชิ้ดผูบ้งัคบับญัชามีโอกาสมากกว่า ทาํให้ผูใ้ต ้

บงัคบับญัชาไม่มีโอกาสในการร่วมแสดงความความคิดเห็นในการพิจาณาในแต่ละครัÊ ง ซึÉ งการ

พิจาณาเลืÉอนขัÊนเป็นสิÉงสาํคญั เพราะเป็นขวญักาํลงัใจกบัผูป้ฏิบติังาน ดงันัÊนผูบ้งัคบับญัชาควรมีการ
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เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมแสดงความคิดเห็น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Richard Walton 

ทีÉกล่าวว่า สิทธิส่วนบุคคล (Employee Rights) หมายถึง การบริหารจดัการทีÉให้เจา้หน้าทีÉพนักงาน 

ไดมี้สิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตทีÉไดรั้บมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซึÉงกนัและกนั หรือการ

กาํหนดแนวทางในการทาํงานร่วมกนั บุคคลตอ้งไดรั้บการเคารพสิทธิส่วนตวั เป็นองค์ประกอบ

หนึÉงของการบ่งชีÊ คุณภาพชีวิตการทาํงานซึÉงสามารถพิจารณาไดจ้าก 1) ความสามารถเฉพาะของตน 

เป็นการปกป้องขอ้มูลเฉพาะของตนในลกัษณะการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารอาจตอ้งการขอ้มูลต่าง ๆ 

เพืÉอการดาํเนินงานซึÉงผูป้ฏิบติัก็ใหข้อ้มลูเฉพาะทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติังาน มีสิทธิทีÉจะไม่ใหข้อ้มูล

อืÉน ๆ ทีÉเป็นเฉพาะส่วนตน ครอบครัว ซึÉงไม่เกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 2) มีอิสระในการพูด คือ 

การมีสิทธิทีÉจะพูดถึงการปฏิบติังาน นโยบาย เศรษฐกิจหรือสังคมขององค์การต่อผูบ้ริหาร โดย

ปราศจากความกลวัว่าจะมีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบของตน 3) มีความเสมอภาคเป็นการ 

พิจารณาถึงความตอ้งการรักษาความเสมอภาคในเรืÉองบุคคล กฎระเบียบ ผลทีÉพึงไดรั้บ ค่าตอบแทน 

และความมั Éนคงในงาน 4) ใหค้วามเคารพต่อหน้าทีÉ ความเป็นมนุษยข์องผูร่้วมงาน และสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ นพพงษ์ บุญจิตราดุล ไดก้ล่าวว่า การปฏิบติังานจาํเป็นตอ้งมีทัÊ งศาสตร์และศิลป์

ศาสตร์ คือ การศึกษาหาความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทกัษะ เทคนิควิธีทาํงานต่าง ๆ ศิลป์ คือ 

การทีÉ จะนําเอาความรู้ หลกัการและทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัคนสถานการณ์และ

สิÉงแวดลอ้ม ตลอดจนขอบเขตจาํกดัของทรัพยากรให้เป็นไปตามบทบาทหน้าทีÉรับผิดชอบของ

ตาํแหน่งงานต่าง ๆ ทีÉกาํหนดขึÊนในหน่วยงาน 

3. ด้านโอกาสก้าวหน้าและมคีวามมัÉนคงในการทํางาน พบว่า ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติั

หน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจา้หน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 โดย 

รวม ดา้นโอกาสก้าวหน้าและมีความมั Éนคงในการทาํงาน อยู่ในระดบัปานกลาง อภิปรายได้ว่า 

ผูบ้งัคบับญัชาไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการใหโ้อกาสกา้วหนา้ในหน้าทีÉการงาน 

ยงัใชร้ะบบอุปถมัภพิ์จารณาจากความสมัพนัธส่์วนตวั ทาํให้ผูที้Éปฏิบติัหน้าทีÉเกิดความรู้สึกทอ้ถอย

ในการทาํงาน ขาดขวญักาํลงัใจในการทาํงาน ไม่มีแรงจูงในการทาํงาน และขาดโอกาสไดรั้บความ

เจริญกา้วหนา้ ซึÉงสอดคลอ้งกบักบังานวิจยัของ อทิธิพล กริสว่าง ไดว้ิจยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉเป็นแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของพนกังานสอบสวน สงักดั กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 6” ผลการวิจยัพบว่า 

โดยภาพรวม พนักงานสอบสวน สังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 6 มีระดบัแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานรวมเฉลีÉย พบว่า ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง  

เมืÉอพิจารณาการเป็นรายข้อ ของด้านโอกาสก้าวหน้าและมีความมั Éนคงในการทาํงาน 

พบว่า 
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ข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุดได้แก่ ข้อทีÉว่า “ความกา้วหน้าในอาชีพ มีความสําคัญต่อการ

ปฏิบติังาน” ซึÉงมีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัมาก ทัÊ งนีÊ อภิปรายไดว้่า นโยบายของสาํนักงานตาํรวจแห่ง 

ชาติใหค้วามสาํคญัเรืÉองของความเจริญกา้วหนา้และการส่งเสริมใหก้ารศึกษาหาความรู้และเพิÉมเติม

คุณวุฒิให้สูงขึÊนของเจา้หน้าทีÉตาํรวจทุกระดบัชัÊน เป็นการพฒันาบุคลากรในหน่วยงานให้มีประ

สิทธิ ภาพ เพิÉมศกัยภาพในการปฏิบติังานและเป็นการเพิÉมโอกาสในการกา้วหนา้และความมั Éนคงใน

การทาํงานใหไ้ดรั้บตาํแหน่งทีÉสูงขึÊน ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประทิม ท่าระเบียบ ไดว้ิจยัเรืÉ อง 

“ปัจจัยทีÉส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าทีÉของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจชัÊนประทวนในกองบังคับการ

ตาํรวจภูธร จงัหวดัเชียงใหม่” ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ข้อทีÉค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุดไดแ้ก่ ขอ้ทีÉว่า “ปริมาณงาน หน้าทีÉทีÉรับผิดชอบของท่านมีความ

เหมาะสม” อยูใ่นระดบัปานกลาง ทัÊงนีÊ อภิปรายไดว้่า ปริมาณงานในหน้าทีÉของเจา้หน้าทีÉมีมากไป

ทาํใหก้ารปฏิบติัหน้าทีÉไม่ทนั คน ๆ เดียวตอ้งรับผิดชอบงานหลาย ๆ อย่าง ซึÉงในบางหน่วยงานมี

อตัรากาํลงัเต็มทีÉแต่ไม่ปฏิบติังานจริงเนืÉองจากจดัให้ไปทาํหน้าทีÉอืÉนแทน เช่น การติดตามผูบ้งัคบั 

บญัชาทาํใหก้าํลงัพลทีÉจะปฏิบติังานจริง ๆ ไม่เพียงพอ จึงทาํปริมาณงาน หน้าทีÉรับผิดชอบออกมา

ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุชาติ นาห้วย ไดว้ิจยัเรืÉ อง “ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการ

ปฏิบติังานตามทศันะของขา้ราชการตาํรวจสนัติบาล กองกาํกบัการ 3 กองบงัคบัการตาํรวจสนัติบาล 

1 กองตาํรวจสันติบาล” ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามทัศนะของ

ขา้ราชการตาํรวจสนัติบาล กองกาํกบัการ 3 กองบงัคบัการตาํรวจสันติบาล 1 กองตาํรวจสันติบาล 

โดยรวม 5 ดา้น มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบั ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ ได้

กล่าวถึงปัจจยัทีÉมีผลต่อความพึงพอใจอนัก่อให้เกิดความผกูพนัต่อองค์กร คือโครงสร้างของงาน 

โครงสร้างของงานหมายถึง ความชดัเจนของงานทีÉสามารถอธิบายชีÊแจงเป้าหมายของงาน  ราย 

ละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบติังาน หากโครงสร้างของงานชดัเจน ย่อมสะดวก

แก่ผูป้ฏิบติังานสามารถป้องกนัมิใหเ้กิดความบิดพลิÊวในการทาํงานดว้ยนอกจากนีÊ ยงั พบว่างานใดทีÉ

มีโครงสร้างของงานดีรู้ว่าจะทาํอะไร และดาํเนินการอยา่งไรสภาพการณ์ควบคุมจะง่ายขึÊน 

4. ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา ผู้ใต้บังคบับัญชาและเพืÉอนร่วมงาน พบว่า ปัจจยั

ทีÉมีผลต่อการปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจา้หน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบังคบัการ

ตาํรวจนครบาล 7 โดยรวม ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน 

อยูใ่นระดบัปานกลาง ทัÊงนีÊ อภิปรายไดว้่า การสืÉอสารภายในหน่วยงานไม่ค่อยดีเท่าทีÉควร เช่น มอบ 

หมายงานไม่ตรงกบัความรู้ ความสามารถ ไม่มีการให้คาํปรึกษา กาํกบัดูแล หรือช่วยเหลือกนัใน

การทาํงาน ไม่มีการยืดหยุ่น มีการแข่งขนัชิงดีชิงเด่นกนั มีความรู้สึกอคติต่อกนั ไม่ยอมรับในผล 

งาน และความคิดเห็น ขาดการประสานงานระหว่างกนั จึงทาํใหปั้จจยัดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบั 
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บญัชา ผูใ้ต้บงัคบับัญชาและเพืÉอนร่วมงาน อยู่ในระดับปานกลาง ซึÉงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ  

สุชาติ นาห้วย ได้วิจัยเรืÉ อง “ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามทศันะของข้าราชการตาํรวจ 

สนัติบาล กองกาํกบัการ 3 กองบงัคบัการตาํรวจสนัติบาล 1 กองตาํรวจสนัติบาล” ผลการวิจยัพบว่า 

1) ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการปฏิบติังานตามทศันะของขา้ราชการตาํรวจสันติบาล กองกาํกบัการ 3 กอง

บงัคบัการตาํรวจสนัติบาล 1 กองตาํรวจสนัติบาล โดยรวม 5 ดา้น มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เมืÉอพิจารณารายดา้นเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อย ดงันีÊ  ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความ 

สัมพนัธ์กับบุคคลอืÉน มีค่าแปลผลอยู่ในระดบัปานกลาง และยงัแยง้กับแนวคิดของ พระพรหม 

คุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) ไดก้ล่าวถึงในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้ÉนทีÉเป็นเพืÉอนร่วมงาน ร่วมกิจการ 

ร่วมชุมชน พึงปฏิบติัตามหลกัการอยูร่่วมกนัทีÉเรียกว่า สาราณียธรรม (ธรรมเป็นเหตุใหร้ะลึกถึงกนั) 

6 ประการคือ 1) เมตตากายกรรม ทาํต่อกนัดว้ยเมตตา คือ แสดงไมตรีและความหวงัดีต่อเพืÉอน

ร่วมงาน ร่วมกิจการ ร่วมชุมชน ดว้ยการช่วยเหลือกิจธุระต่าง ๆ โดยเต็มใจ แสดงอาการกิริยาสุภาพ 

เคารพนบัถือกนั ทัÊงต่อหนา้และลบัหลงั 2) เมตตาวจีกรรม พดูต่อกนัดว้ยเมตตา คือ ช่วยบอกแจง้สิÉง

ทีÉเป็นประโยชน์ สั Éงสอนหรือแนะนาํตักเตือนกนัดว้ยความหวงัดี กล่าววาจาสุภาพ แสดงความ

เคารพนบัถือกนัทัÊงต่อหนา้และลบัหลงั 3) เมตตามโนกรรม คิดต่อกนัดว้ยเมตตา คือ ตัÊงจิตปรารถนา

ดี คิดทาํสิÉงทีÉเป็นประโยชน์แก่กนั มองกนัในแง่ดี มีหน้าตายิ Êมแยม้แจ่มใสต่อกนั 4) สาธารณโภคี 

ไดม้าแบ่งกนักินใช ้คือ แบ่งปันลาภผลทีÉไดม้าโดยชอบธรรม แมเ้ป็นของเล็กน้อยก็แจกจ่ายให้ไดมี้

ส่วนร่วมใชส้อยบริโภคทั Éวกนั 5) สีล-สามญัญตา ประพฤติให้ดีเหมือนเขา คือ มีความประพฤติ

สุจริตดีงาม รักษาระเบียบวินยัของส่วนรวม ไม่ทาํตนให้เป็นทีÉน่ารังเกียจหรือเสืÉอมเสียแก่หมู่คณะ 

6) ทิฏฐิสามญัญตา ปรับความเห็นเขา้กนัได้ คือ เคารพรับฟังความคิดเห็นกัน มีความเห็นชอบ

ร่วมกนั ตกลงกนัไดใ้นหลกัการสาํคญั ยึดถืออุดมคติ หลกัแห่งความดีงามหรือจุดหมายสูงสุดอนั

เดียวกนั แต่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชูชาต ิสุริยวงศ์ ไดว้ิจยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรแม่ปิง อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่” ผลการวิจยั

พบว่า ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน มีค่าแปลผลอยู่ใน

ระดบัปานกลาง 

เมืÉอพิจารณาการเป็นรายขอ้ ของดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

และเพืÉอนร่วมงาน พบว่า 

ข้อทีÉมค่ีาเฉลีÉยมากทีÉสุดไดแ้ก่ ขอ้ทีÉว่า “การปฏิบติังานเพืÉอนร่วมงานให้ความช่วยเหลือ

อยา่งสมํÉาเสมอ” ซึÉงมีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัปานกลาง ทัÊ งนีÊ อภิปรายไดว้่า การทาํงานในหน่วยงาน

ไม่ค่อยมีการประสานงานกนัในการทาํงาน แบ่งความรับผิดชอบหน้าทีÉใครคนนัÊนก็ทาํไปไม่ค่อย

ช่วยเหลือกัน ความไวว้างใจในบุคคลมีความสัมพนัธ์กบับทบาททีÉคลุมเครือ ซึÉงมีผลทาํให้การ
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ทาํงานไม่ค่อยมีความสุข สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชูชาติ สุริยวงศ์ ไดว้ิจยัเรืÉ อง “ปัจจยัทีÉส่งผลต่อ

การปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรแม่ปิง อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่” 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ สถานีตาํรวจภูธรแม่ปิง 

อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยรวม 4 ดา้น มีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัปานกลาง และยงัแยง้

กบัแนวคิดของ วนัชัย โพธิวรากร ไดก้ล่าวถึงความสมัพนัธก์บัเพืÉอนร่วมงาน หมายถึง การปรับตวั

เขา้กบัเพืÉอนร่วมงานดา้นความร่วมมือของเพืÉอนในการปฏิบติังานและดา้นอืÉนดว้ย และการมีเพืÉอนดี

อนัเป็นกลัยาณมิตร คือ ช่วยแนะนาํ สั Éงสอน ให้คาํปรึกษาทีÉดี ทีÉถูกตอ้งทีÉควร เป็นผูมี้ปัญญา มี

ความสามารถ ช่วยสนับสนุนให้ใฝ่ดี เป็นแบบอย่างทีÉดี อุดหนุนช่วยเหลือเกืÊอกูลกนัและกนั และ

นาํไปสู่สงัคม สิÉงแวดลอ้มทีÉดีงาม 

ข้อทีÉค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุดไดแ้ก่ ขอ้ทีÉว่า “ผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจ สนับสนุน และ

มอบหมายงานให้เหมาะสมกบัความสามารถของท่าน” อยู่ในระดบัปานกลาง ทัÊ งนีÊ อภิปรายไดว้่า 

ในการปฏิบติัหนา้ทีÉของตาํรวจนัÊน ผูบ้งัคบับญัชาเป็นเพียงผูรั้บนโยบายจากหน่วยเหนือขึÊนไป และ

จะเป็นผูส้ั Éงการใหข้า้ราชการตาํรวจในสงักดัเป็นผูป้ฏิบติั ซึÉงผูบ้ญัชาจะตอ้งพิจารณามอบหมายงาน

ใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถของเจา้หน้าทีÉตาํรวจผูน้ัÊน เพืÉอให้งานออกมามีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งให้ความไวว้างใจต่อขา้ราชการผูป้ฏิบติัหน้าทีÉให้ไดเ้ต็มกาํลงั

ความสามารถ และทาํหนา้ทีÉเป็นทีÉปรึกษาและกาํกบัดูแล หากการมอบหมายให้กบัเจา้หน้าทีÉตาํรวจ

ไปปฏิบติัหนา้ทีÉทีÉตนไม่มีความชาํนาญ ไม่มีความรู้ และขาดการกาํกบัดูแลจากผูบ้งัคบับญัชาแลว้

ยอ่มทาํใหเ้กิดปัญหาในงาน งานไม่ประสบความสาํเร็จและขาดประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ เต็มศิริ ยาสมุทร ได้วิจัยเรืÉ อง “ปัจจัยทีÉมีผลกระทบต่อขวญัและกาํลงัใจตามทัศนะของ

ขา้ราชการตาํรวจชัÊนประทวน สถานีตาํรวจภูธรภูพิงราชนิเวศน์ อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” 

ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

5.2.2 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏิบัติ

หน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบังคบัการตาํรวจนครบาล 7 

พบว่า การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ทีÉทาํการศึกษา คือ อายุ ระดบัการ 

ศึกษา และระดบัชัÊนยศ ว่ามีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามคือ ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหน้าทีÉของ

พนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 โดยใชค่้าสถิติไคส

แควร์ (2) ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ปรากฏว่าตวัแปรตน้ คือ อาย ุระดบัการศึกษา และระดบั 

ชัÊนยศไม่มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจา้หน้าทีÉ

ตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 จึงปฏิเสธสมมติฐานทีÉตัÊงเอาไว ้ดงันีÊ  
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สมมตฐิานทีÉ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติั

หนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 

ผลการวิจัย อายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงาน

สอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 จึงปฏิเสธสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

ทัÊงนีÊ อภิปรายไดว้่าเนืÉองจากความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในทีÉทาํงานนัÊนเป็นสิÉงทีÉตอ้งเกิดขึÊนตลอด 

เวลา และไม่เลือกว่า จะตอ้งเป็นช่วงอายุเท่าไร การทีÉบุคคลมีอายุมากขึÊน ย่อมหมายถึงมีประสบ 

การณ์ในดา้นต่าง ๆ มากขึÊน ดว้ย สามารถเป็นทีÉปรึกษาในเรืÉองงานหรือเรืÉองส่วนตวัได ้ตลอดจนวุฒิ

ภาวะในการคิด วิเคราะห์ และการตดัสินใจย่อมเปลีÉยนแปลงไปตามอายุทีÉมากขึÊนดว้ยเช่นกนั ซึÉง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงพร สว่างศรี ไดว้ิจยัเรืÉอง “แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ ขา้ราชการ

ตาํรวจตรวจคนเขา้เมือง (ขาเขา้) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ” ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการตาํรวจตรวจ 

คนเขา้เมือง (ขาเขา้) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31-44 ปี จบ การศึกษา

ระดบัปริญญาตรี แต่งงานแลว้ มีชัÊน ยศระดบัชัÊนประทวน มีอายรุาชการมากว่า 10 ปี และมีเงินเดือน 

20,001-30,000 บาท ระดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ตาํรวจตรวจคนเขา้เมือง (ขา

เขา้) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แต่เมืÉอวิเคราะห์รายดา้น

พบว่า ดา้นความ มั Éนคงในภาพรวมอยูที่Éระดบัมาก ส่วนปัจจยัทีÉมีผลต่อระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติั 

งานพบว่า อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส ชัÊนยศ อายุ ราชการ และเงินเดือน มีผลต่อระดับ

แรงจูงใจในการ ปฏิบติังานอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.5 

สมมตฐิานทีÉ 2 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทีÉมีผล

ต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนคร

บาล 7 โดยรวม ไม่มีความสมัพนัธก์นั 

ผลการวิจยั พบว่า ระดบัการศึกษา ไม่มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉ

ของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 เป็นเช่นนีÊ อาจ

เนืÉองมาจากพืÊนฐานด้าน การศึกษาของกลุ่มประชากรทีÉศึกษามีความแตกต่างกนัไม่มากนักและ

ปัจจุบนัทุกคนเห็นว่าสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดชีวิตลกัษณะและ สภาพแวดลอ้มทางการศึกษาใน

สงัคมปรับเปลีÉยนไป จะเห็นไดว้่ามีสถานศึกษาหลาย ๆ แห่งเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถสมคัรเขา้

รับการศึกษาไดโ้ดยไม่จาํกดัดา้น ความรู้พืÊนฐานมากนกั อาจใชป้ระสบการณ์ทางสังคม เช่น ระยะ 

เวลาในการปฏิบติังานอาชีพมา ประกอบ เมืÉอเขา้รับราชการเป็นเจา้หนา้ทีÉตาํรวจแลว้ จะมีสถานภาพ

ไม่แตกต่างกนัมากนัก มีศกัดิÍ และสิทธิเท่าเทียมกนั พืÊนฐานทางการศึกษาจึงมิไดเ้ป็นตวัแบ่งแยก

ความสามคัคี โอกาสในดา้นการตดัสินใจของทุกคนมีเท่ากนั ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐชัย 

บุญมาก ไดว้ิจยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมีผลกบัความพึงพอใจใน การทาํงานของขา้ราชการตาํรวจสังกดักอง 
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บงัคบัการปกครองโรงเรียนนายร้อยตาํรวจ” ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการตาํรวจสงักดักองบงัคบัการ

ปกครองโรงเรียนนายร้อยตาํรวจ มีความพึงพอใจในงานในระดบัปานกลาง โดยมี ความพึงพอใจ

ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงานสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นผลตอบแทนและ สวสัดิการ ดา้นลกัษณะ

งาน ดา้นนโยบายและ การบริหารงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพืÉอน ร่วมงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชา ตามลาํดบั ปัจจยัทีÉมีผลกบัความพึงพอใจในงานแตกต่างกนั คือ ตาํแหน่ง ส่วนปัจจยั

ทีÉไม่มีผลกบัความ พึงพอใจในงานแตกต่างกนั คือ ระดบัการศึกษา  

สมมติฐานทีÉ 3 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับชัÊนยศ มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัทีÉมีผล 

ต่อการปฏิบติัหน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกัดกองบังคับการตาํรวจ 

นครบาล 7 

ผลการวิจยั พบว่า ระดบัชัÊนยศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหน้าทีÉ

ของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 ทัÊ งนีÊ อภิปราย

ไดว้่า ระดบัชัÊนยศนัÊนเป็นปัจจยัหนึÉงทีÉทาํใหมี้ความคิดเห็นทีÉแตกต่างกนัออกไป เนืÉองจากในระดบั 

ชัÊนยศต่างกันย่อมมีความตอ้งการระดบัการตดัสินใจทีÉแตกต่างกนัออไป แมว้่าระดบัชัÊนยศจะมี 

ผลต่อการทาํงานไม่เด่นชดั แต่ระดบัชัÊนยศเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองระยะเวลาและประสบการณ์ในการ

ทาํงานการตดัสินใจ ทาํให้ระดบัชัÊนยศไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหน้าทีÉของ

พนกังานสอบสวน ศึกษาเฉพาะกรณี : เจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 ซึÉง

สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ณัฐชัย บุญมาก ไดว้ิจยัเรืÉ อง “ปัจจยัทีÉมีผลกบัความพึงพอใจใน การ

ทาํงานของขา้ราชการตาํรวจสังกดักอง บงัคบัการปกครองโรงเรียนนายร้อยตาํรวจ” ผลการวิจยั

พบว่า ขา้ราชการตาํรวจสงักดักองบงัคบัการปกครองโรงเรียนนายร้อยตาํรวจ มีความพึงพอใจใน

งานในระดบัปานกลาง โดยมี ความพึงพอใจดา้นความกา้วหน้าในการทาํงานสูงสุด รองลงมา คือ 

ดา้นผลตอบแทนและ สวสัดิการ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นนโยบายและ การบริหารงาน ดา้นความ 

สมัพนัธก์บัเพืÉอน ร่วมงาน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ตามลาํดบั ปัจจยัทีÉมีผลกบัความพึง

พอใจในงานแตกต่างกนั คือ ตาํแหน่ง ส่วนปัจจยัทีÉไม่มีผลกบัความพึงพอใจในงานแตกต่างกนั คือ 

ชัÊนยศ  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการวิจยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หน้าทีÉ

ตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7” โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงันีÊ  
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1) จากผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านทีÉ 1 คอื ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ซึÉงมีค่าแปลผล

อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันัÊน ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการปรับปรุงแกไ้ข ปัญหาดา้นค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ โดยพิจารณาจากงบประมาณดว้ยความเป็นธรรมและโปร่งใส โดยเพิÉมค่าตอบแทนและ

สวสัดิการใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 

2) จากผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านทีÉ 2 คือ ด้านการพิจารณาความดีความชอบและเลืÉอน

ขัÊนเงินเดือน ซึÉงมีค่าแปลผลอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัÊน ผูบ้งัคบับญัชา ควรมีการปรับปรุงหรือ

แกไ้ข การพิจารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือนให้เป็นไปตามหลกัคุณธรรม ความรู้ 

ความสามารถและความเสมอภาค รวมทัÊงรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย มาประกอบการพิจารณา 

3) จากผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านทีÉ 3 คือ ด้านโอกาสก้าวหน้าและมีความมัÉนคงในการ

ทํางาน ซึÉงมีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันัÊน ผูบ้งัคบับญัชา ควรมีการปรับปรุงหรือแกไ้ข ให้

มีแบบแผนและหลกัเกณฑที์Éชดัเจน รวมทัÊงรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย มาประกอบการพิจารณา 

นอกจากนีÊควรจดัทาํแผนนโยบายสนับสนุนให้พนักงานในหน่วยงานไดศึ้กษาหาความรู้เพิÉมเติม 

ตลอดจนพฒันาศกัยภาพใหก้บัพนกังานในหน่วยงานอยา่งต่อเนืÉอง 

4) จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านทีÉ 4 คือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้ 

บังคบับัญชาและเพืÉอนร่วมงาน ซึÉงมีค่าแปลผลอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัÊน ผูบ้งัคบับญัชา ควรมี

การปรับปรุงหรือแกไ้ข จดัทาํแผนยทุธศาสตร์สร้างความสมัพนัธอ์นัดีภายในหน่วยงาน ให้มีความ

พร้อมในการช่วยเหลือเกืÊอกูลซึÉงกนัและกนั เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลีÉยนความคิดเห็นดา้นการ

ปฏิบติังาน ตลอดจนจดัใหมี้การแข่งขนักีฬาเชืÉอมความสมัพนัธแ์ละความสามคัคีในหน่วยงานหรือ

มีการจดัเลีÊยงสงัสรรคต์ามเทศกาลหรือตามโอกาสทีÉเอืÊออาํนวย 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพืÉอการวจิยั 

จากการวิจยัเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หน้าทีÉ

ตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7” ในครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดเ้สนอแนะเพืÉอการวิจยัครัÊ งต่อไป

ดงันีÊ  

1. ควรศึกษา เรืÉ อง “ภาวะผูน้ ําทีÉส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงาน

สอบสวน”  

2. ควรศึกษาวิจยัเรืÉ อง “รูปแบบทีÉสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติัหน้าทีÉของพนักงาน

สอบสวน” 

3. ควรศึกษาวิจัยเรืÉ อง “แนวทางในการส่งเสริมต่อการปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงาน

สอบสวน” 
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รายชืÉอผู้เชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมือ 

 

1. รศ.ดร. ศรชัย ท้าวมติร  

 การศึกษา ปริญญาเอก Ph.D. (Political Science) 

 ตาํแหน่งปัจจุบัน อาจารยป์ระจาํหลกัสูตร รัฐศาสตร์การปกครอง 

  คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั  

 

2. ดร. ชวลติ ไหลรินทร์  

 การศึกษา ปริญญาเอก Ph.D. (Political Science) 

 ตาํแหน่งปัจจุบัน อาจารยป์ระจาํหลกัสูตร รัฐศาสตร์การปกครอง 

  คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 

 

3. พ.ต.อ. คมศักดิÍ สุมงัเกษตร 

 ตาํแหน่งปัจจุบัน รองผูบ้งัคบัการนครบาล 2 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมือ 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เรืÉอง 

ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกดั 

กองบังคบัการตาํรวจนครบาล 7 

……………………………. 

 

คาํชีÊแจง        

1. แบบสอบถามนีÊ ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอการวิจยั เรืÉ องปัจจัยทีÉมีผลต่อการ

ปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 

ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านไดก้รุณาตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นทีÉตรงความ

เป็นจริงทุกขอ้ ขอ้มลูต่าง ๆ ทีÉไดรั้บจากท่านในครัÊ งนีÊ  จะเป็นประโยชน์และมีคุณค่าอย่างสูงต่อการ

ศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  และคาํตอบของท่านจกัไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด 

2. แบบสอบถามนีÊแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจัยทีÉ มีผลต่อการปฏิบัติหน้าทีÉของพนักงาน

สอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสงักดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 

 ตอนทีÉ 3 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาปัจจยัทีÉ 

มีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉของพนกังานสอบสวนของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในสังกดักองบงัคบัการตาํรวจ

นครบาล 7 

ผูว้ิจ ัยหวังเป็นอย่างยิ Éงว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่านด้วยดี และขอขอบคุณมา ณ  

โอกาสนีÊ  

  

 

 

                 พนัตาํรวจเอกธรรศธรรม นาคมณี 

                นิสิตหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต 

      สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง 

     บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามงกฏุราชวิทยาลยั 
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ตอนทีÉ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม     

คาํชีÊแจง ใหขี้ดเครืÉองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน 

        

1. อาย ุ

  ต ํÉากว่า 30 ปี    

  30 – 40 ปี 

  41 – 50 ปี    

  51 ปีขึÊนไป 

 

2. ระดับการศึกษา 

  ต ํÉากว่าปริญญาตรี 

   ปริญญาตรี 

          สูงกว่าปริญญาตรี  

    

3. ระดับชัÊนยศ 

  ชัÊนประทวน     

   ชัÊนสญัญาบตัร 
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ตอนทีÉ 2 ปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตํารวจใน

สังกัดกองบังคบัการตาํรวจนครบาล 7 

 

คาํชีÊแจง ให้ขีดเครืÉองหมาย  ลงในช่องระดบัความเหมาะสมระดบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติั

หนา้ทีÉของท่านเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑพิ์จารณา ดงันีÊ  

 5  หมายถึง  มีระดบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉ มากทีÉสุด 

  4  หมายถึง  มีระดบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉ มาก 

  3  หมายถึง  มีระดบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉ ปานกลาง 

  2  หมายถึง  มีระดบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉ นอ้ย 

  1  หมายถึง  มีระดบัปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉ นอ้ยทีÉสุด  

 

 

 

ข้อ 

ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของ

เจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบังคบัการตาํรวจนครบาล 7 

ระดับปัจจยั 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีÉสุด 

5 4 3 2 1 

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

1. รายได้ทีÉได้รับในปัจจุบันเหมาะสมกับปริมาณงานความ

รับผดิชอบ 

     

2. รายไดที้Éไดรั้บทาํใหฐ้านะทางครอบครัวมีความมั Éนคง      

3. เงินรางวลั สินบนนาํจบัทีÉไดรั้บมีความเหมาะสม      

4. เบีÊยเลีÊยงทีÉไดรั้บมีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของท่าน      

5. สวสัดิการเรืÉองค่ารักษาพยาบาลทีÉท่านไดรั้บมีความเหมาะสม      

6. สวสัดิการเรืÉอง ทีÉพกัอาศยั ทีÉท่านไดรั้บมีความเหมาะสม      

7. สวสัดิการเรืÉอง เงินกู ้ทีÉท่านไดรั้บมีความเหมาะสม      

8. เงินโบนสัประจาํปีทีÉท่านไดรั้บมีความเหมาะสมเมืÉอเปรียบ 

เทียบกบัหน่วยงานอืÉน 

     

ด้านการพจิารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงินเดือน 

9. ท่านได้รับโอกาสในการพิจารณาความดีความชอบจาก

หน่วยงานเสมอ 
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ข้อ 

ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของ

เจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบังคบัการตาํรวจนครบาล 7 

ระดับปัจจยั 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีÉสุด 

5 4 3 2 1 

10. ท่านไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัการพิจารณา

เลืÉอนขัÊนเงินเดือน 

     

11. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใช้หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาเลืÉอน

ขัÊนเงินเดือน ตามวิธีทีÉกาํหนด 

     

12. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านประเมินใหก้ารพิจารณาความดีความ 

ชอบตามความสามารถ 

     

13. ท่านไดรั้บการพิจารณาเลืÉอนขัÊนเงินเดือนเกินกว่า 1 ขัÊน      

14. ท่านไดรั้บการพิจารณาเลืÉอนขัÊนเงินเดือนดว้ยความเสมอภาค      

15. การไดรั้บการเลืÉอนขัÊน 2 ขัÊน มีความสาํคญัต่อการปฏิบติังาน      

16. ขัÊนเงินเดือนทีÉไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม      

ด้านโอกาสก้าวหน้าและมคีวามมัÉนคงในการทํางาน 

17. ความกา้วหนา้ในอาชีพ มีความสาํคญัต่อการปฏิบติังาน      

18. การไดรั้บตาํแหน่งทีÉสูงขึÊน เป็นปัจจยัในการปฏิบติังาน      

19. ท่านไดรั้บการเขา้ฝึกอบรมเพืÉอเพิÉมทกัษะประสบการณ์ ใน

การปฏิบติัหนา้ทีÉ 

     

20. การปฏิบติังานของท่านมีความมั Éนคงปลอดภยั      

21. ปริมาณงาน หนา้ทีÉทีÉรับผดิชอบของท่านมีความเหมาะสม      

22. ท่านไดรั้บมอบหมายการปฏิบติัหน้าทีÉตรงกบัความสามารถ

ของท่าน 

     

23. หน่วยงานของท่านส่งเสริมใหโ้อกาสในการศึกษาหาความรู้

ทีÉสูงขึÊน 

     

24. การโยกยา้ยตาํแหน่งไดรั้บการพิจารณาตามขัÊนตอนทีÉกรม

ตาํรวจกาํหนด 

     

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา ผู้ใต้บังคบับัญชาและเพืÉอนร่วมงาน 

25. หน่วยงานของท่านมีสายบงัคบับญัชาทีÉเหมาะสม      
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ข้อ 

ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของ

เจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกดักองบังคบัการตาํรวจนครบาล 7 

ระดับปัจจยั 

มาก

ทีÉสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีÉสุด 

5 4 3 2 1 

26. หน่วยงานของท่านมีการจดัใหมี้การแลกเปลีÉยนความคิดเห็น 

ในดา้นการปฏิบติังานสปัดาห์ละครัÊ ง 

     

27. หน่วยงานของท่านจัดให้มีการแข่งขันกีฬาเชืÉอมความ

สามคัคีในหน่วยงานเป็นประจาํ 

     

28. ในการปฏิบติังานผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจรับฟังความ

คิดเห็นเสมอ 

     

29. ผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจ สนับสนุน และมอบหมาย

งานใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของท่าน 

     

30. การปฏิบติังานองหน่วยงานท่านโดยยึดหลกัความสามารถ

และศกัยภาพของบุคคลเป็นหลกั 

     

31. การปฏิบัติงานเพืÉอนร่วมงานให้ความช่วยเหลืออย่างสมํÉา 

เสมอ 

     

32. การปฏิบติังานของท่านเป็นทีÉยอมรับของเพืÉอนร่วมงาน      
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ตอนทีÉ 3 ข้อเสนอแนะเกีÉยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาปัจจัยทีÉมีผลต่อการปฏิบัติ

หน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกัดกองบังคบัการตาํรวจนครบาล 7 

 

1.  ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

 ปัญหา  ...........................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................................  

 แนวทางแกไ้ข  ...............................................................................................................  

 .............................................................................................................................................................  

2.  ด้านการพจิารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงนิเดือน 

 ปัญหา  ...........................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................................  

 แนวทางแกไ้ข  ...............................................................................................................  

 .............................................................................................................................................................  

 3. ด้านโอกาสก้าวหน้าและมคีวามมัÉนคงในการทํางาน 

 ปัญหา  ...........................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................................  

 แนวทางแกไ้ข  ...............................................................................................................  

 .............................................................................................................................................................  

 4. ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา ผู้ใต้บังคบับัญชาและเพืÉอนร่วมงาน 

 ปัญหา  ...........................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................................  

 แนวทางแกไ้ข  ...............................................................................................................  

 .............................................................................................................................................................  

 

 

ขอขอบคุณเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

การวเิคราะห์ค่าดัชนี IOC (Index of Item Objective Congruence) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 151

ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 

เรืÉอง  

ปัจจยัทีÉมผีลต่อการปฏิบัตหิน้าทีÉของพนักงานสอบสวนของเจ้าหน้าทีÉตาํรวจในสังกดั 

กองบังคบัการตาํรวจนครบาล 7 

--------------------------------------------- 
 

ข้อ 
ผู้เชีÉยวชาญ ผลรวมของคะแนน 

(R ) N
R

IOC   หมายเหตุ 
คนทีÉ 1 คนทีÉ 2  คนทีÉ 3 

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

ขอ้ทีÉ 1 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ขอ้ทีÉ 2 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ขอ้ทีÉ 3 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ขอ้ทีÉ 4 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ขอ้ทีÉ 5 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ขอ้ทีÉ 6 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ขอ้ทีÉ 7 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ขอ้ทีÉ 8 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ด้านการพจิารณาความดีความชอบและเลืÉอนขัÊนเงนิเดือน 

ขอ้ทีÉ 9 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ขอ้ที 10 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ขอ้ทีÉ 11 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ขอ้ทีÉ 12 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ขอ้ทีÉ 13 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ขอ้ทีÉ 14 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ขอ้ทีÉ 15 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ขอ้ทีÉ 16 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ด้านโอกาสก้าวหน้าและมคีวามมัÉนคงในการทํางาน 

ขอ้ทีÉ 17 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ขอ้ทีÉ 18 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ขอ้ทีÉ 19 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้
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ข้อ 
ผู้เชีÉยวชาญ ผลรวมของคะแนน 

(R ) N
R

IOC   หมายเหตุ 
คนทีÉ 1 คนทีÉ 2  คนทีÉ 3 

ด้านโอกาสก้าวหน้าและมคีวามมัÉนคงในการทํางาน 

ขอ้ทีÉ 20 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ขอ้ทีÉ 21 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ขอ้ทีÉ 22 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ขอ้ทีÉ 23 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ขอ้ทีÉ 24 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ด้านความสัมพนัธ์กบัผู้บังคบับัญชา ผู้ใต้บังคบับัญชาและเพืÉอนร่วมงาน 

ขอ้ทีÉ 25 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ขอ้ทีÉ 26 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ขอ้ทีÉ 27 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ขอ้ทีÉ 28 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ขอ้ทีÉ 29 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ขอ้ทีÉ 30 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ขอ้ทีÉ 31 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

ขอ้ทีÉ 32 +1 +1 +1 3 1.00 นาํไปใชไ้ด ้

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ตารางความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม 
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Item-Total Statistics 
 

Items 
Scale Mean  

If Item Deleted 

Scale Variance 

If Item Deleted 

Corrected Item-

Total  

Alpha if Item 

Deleted 

 

n 

A1 126.30 101.67 .64 .89 30 

A2 126.47 99.43 .65 .89 30 

A3 126.43 98.46 .58 .89 30 

A4 126.27 100.41 .64 .89 30 

A5 125.57 99.84 .71 .89 30 

A6 125.67 97.06 .60 .88 30 

A7 125.80 94.17 .72 .88 30 

A8 125.63 98.79 .59 .89 30 

B1 125.93 96.75 .55 .89 30 

B2 125.80 98.51 .71 .89 30 

B3 124.93 100.06 .59 .89 30 

B4 125.03 100.17 .50 .89 30 

B5 125.00 99.45 .60 .89 30 

B6 124.90 103.20 .62 .89 30 

B7 125.63 101.83 .65 .89 30 

B8 126.30 101.67 .64 .89 30 

C1 126.47 99.43 .75 .89 30 

C2 126.43 98.46 .88 .89 30 

C3 126.27 100.41 .64 .89 30 

C4 125.57 99.84 .71 .89 30 

C5 125.73 94.34 .62 .88 30 

C6 125.90 89.96 .82 .88 30 

C7 125.67 97.40 .52 .89 30 

C8 126.03 92.52 .70 .88 30 
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Items 
Scale Mean  

If Item Deleted 

Scale Variance 

If Item Deleted 

Corrected Item- 

Total  

Alpha if Item 

Deleted 

 

n 

D1 125.87 95.77 .58 .89 30 

D2 125.03 96.03 .54 .89 30 

D3 125.03 100.17 .50 .89 30 

D4 125.00 99.45 .60 .89 30 

D5 124.90 103.20 .72 .89 30 

D6 125.63 101.83 .65 .89 30 

D7 124.90 103.20 .62 .89 30 

D8 125.63 101.83 .75 .89 30 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Item 

129.73 105.03 10.25 32 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Case 

0.89 30 
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