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The objectives of this thematic paper were 1) to study the state of internal 

quality assurance of the Preschool Children Development Center in Tungpee Sub-
district, Mae Wang District, Chiang Mai Province, and 2) to study the guidelines for 
developing internal quality assurance of the Preschool Children Development Center in 
Tungpee Sub-district, Mae Wang District, Chiang Mai Province used twelve standards 
and . The key informants were the administrators, school committees, teachers, and 
child care-taking teachers, totally 10. Data collection was made through documentary 
study, observation, interview, and focus group discussion. The obtained data were 
classified and categorized, and descriptive analysis was made of the data by means of 
explanation and discussion.  

The research findings showed that the state of internal quality assurance of 
the Preschool Children Development Center in Tungpee Sub-district, Mae Wang 
Districtd, Chiang Mai Province used 12 standards and 43 indicators according to the 
2542 National Educational Act in developing the quality of educational development; 
the school personnel still lacked continuous training, and there was no school 
curriculum; the interior of school building was still not properly furnished; there was no 
suitable children playground, and no nursing room for sick children.  

The guidelines for development were that there should be a meeting, 
planning, and preparing a project for developing the quality of children education; 
there should be standard measures of the safety in children toys and appliances; and 
there should be allotment of sufficient and immediate budgets for several projects.  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปัจจุบันการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยพัฒนาคนและพัฒนาประเทศ ในยุคโลกาภิวัฒน์        
ซึ่งเป็นยุคของการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็ว ในแทบทุกด้าน และจะเห็นได้ว่า เกือบทุก
ประเทศได้ให้ความส าคัญในเรื่องของการศึกษามาเป็นระดับต้นๆ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งเป็นหน่วยงาน
สถานศึกษาหนึ่งของภาครัฐ จึงมีส่วนส าคัญในการสนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาของเด็ก เพ่ือ
จะท าให้เด็กนักเรียนที่เรียนอยู่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความก้าวหน้า และมีความพร้อมที่จะศึกษาต่อ
ในช่วงชั้นถัดไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในการปฏิรูปการศึกษามีการปฏิรูป 3 ด้าน คือ ปฏิรูปการศึกษา ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ 
และปฏิรูปการจัดการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดนโยบายส าคัญ ของการปฏิรูปการศึกษาที่
มุ่ ง เน้นที่การปฏิรูปโรงเรียนและสถานศึกษา เ พ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เป็นส าคัญซึ่ ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 48 ก าหนดให้หน่วยงาน และสถานศึกษา มี
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่ง           
ของกระบวนการบริหารการศึกษา นอกจากนี้ยังได้ก าหนดจุดหมายของหลักสูตรการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาเป็นการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต ให้พร้อม        
ที่จะท าประโยชน์ให้กับสังคมตามบทบาทหน้าที่ของตน ในฐานะพลเมืองดีตามระบอบการปกครอง       
แบบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข โดยให้ผู้เรียนมีความรู้ทักษะพ้ืนฐานในการ
ด ารงชีวิตทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจท างานเป็น  และครองชีวิต
อย่างสงบสุข ส่วนการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 - 2561) รัฐบาลจะมุ่งเน้นให้คน
ไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายหลัก 3 ประการ คือ 1) พัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเรียนรู้ของคนไทย 2) เพ่ิมโอกาสทางการศึกษา และเรียนรู้อย่างทั่วถึงและมี
คุณภาพ 3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหาร และจัดการศึกษา (จิรกร  
ฐาวิวัฒน์, 2558, ออนไลน์) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (2545-2549) เป็นแผนยุทธศาสตร์ ที่ชี้
กรอบทิศทางการพัฒนาประเทศ โดยด าเนินการต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ในด้านแนวคิดที่
ยึด “คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” และจากการประเมินผลในช่วง 4 ทศวรรษ ที่ผ่านมาชี้ให้เห็น
อย่างชัดเจนถึงการพัฒนาที่ขาดสมดุลโดยประสบผลส าเร็จเฉพาะในเชิงปริมาณ แต่ขาดความสมดุล
ด้านคุณภาพ ที่ส าคัญที่สุดคือคุณภาพการศึกษาของคนไทยยังไม่ก้าวหน้าเท่าที่ควร ไม่สามารถปรับตัว
ให้รู้เท่าทันวิยาการสมัยใหม่ ซึ่งปัญหาเหล่านี้เกิดจากการขาดประสิทธิภาพ ทางการจัดการศึกษา 
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ดังนั้นในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 นี้จึงมีวัตถุประสงค์  ข้อหนึ่ง คือ เพ่ือ
แก้ปัญหาความยากจน เพ่ิมศักยภาพ และโอกาสของคนไทยในการพ่ึงตนเองให้ได้รับโอกาส ใน
การศึกษา และบริการทางสังคมอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง สร้างอาชีพเพ่ิมรายได้ ยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนให้ชุมชน และประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา และปรับกลไกภาครัฐ ให้เอ้ือต่อการ
แก้ปัญหา ซึ่งหากจะให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวต้องเกิดจากการพัฒนาทางด้านการศึกษา อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีปัจจัยที่เก่ียวข้องทั้งในด้านหลักสูตร การพัฒนาคุณภาพของครูผู้ดูแลเด็ก และการ
จัดกระบวนการเรียนการสอนที่ยึดเด็กเป็นส าคัญ (ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2557, ออนไลน์) 

ดังนั้นในระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2550-2554) ประเทศไทยยังคงต้องเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในหลายบริบท ทั้งที่เป็นโอกาสและข้อจ ากัดต่อการพัฒนาประเทศ จึงต้องมี
การเตรียมความพร้อมของคน และระบบให้สามารถปรับตัวพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และ
เสวงหาประโยชน์อย่างรู้ทันโลกาภิวัฒน์ และสร้างภูมิคุ้มกันให้กับทุกภาคส่วนตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2557, 
ออนไลน์)  
 นอกจากนี้ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวดที่ 1 ความมุ่งหมาย           
และหลักการในมาตรา 6 กล่าวว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์           
ที่สมบูรณ์ทั้ งร่ างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม                   
ในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และได้ก าหนดให้มีระบบประกันการศึกษา      
ทุกระดับ โดยก าหนดไว้ในหมวดที่ 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน ระบบประกัน
คุณภาพภายนอก และมาตรา 49 ก าหนดให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษามีฐานะเป็นองค์การมหาชน ท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท า
การประเมินผล  การจัดการศึกษา เพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่ง
หมายหลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติและให้มีการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุก 5 ปี นับตั้งแต่การประเมินครั้ง
สุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน (ส านักงานคณะกรรมการ
การพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2557, ออนไลน์) 
         ประกันคุณภาพ คือ การวางแผนและการปฏิบัติของหน่วยผลิตที่มุ่งจะผลิตสิ่งที่มีคุณภาพ     
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ผลผลิต ดังนั้นการประกันคุณภาพทางการศึกษา จึงเป็นกระบวนการ
วางแผน และกระบวนการจัดการของผู้ที่รับผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกัน ให้ สังคมเชื่อมั่น        
ว่าจะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ให้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ ในหลักสูตร  และตรง
กับความมุ่งหวังของสังคมเป็นความคิดที่ตรงกับ ค าว่า รับผิดชอบต่อสังคม (Accountability) ที่สังคม
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มีสิทธิจะเรียกร้องให้สถานศึกษา และหน่วยงานที่รับผิดชอบจัดการศึกษา ได้เพียรพยายามจะให้
การศึกษาพัฒนาบุตรหลานของเขาอย่างมีประสิทธิภาพดีที่สุด  เพ่ือให้บุตรหลาน ของเขามีความรู้
ความสามารถ ทักษะ เจตคต ิและคุณลักษณะต่างๆ ได้อย่างเต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล สนองความ
สนใจ ความต้องการและความถนัดที่แตกต่างกัน และข้อส าคัญทุกคนมีคุณสมบัติครบถ้วนตาม
มาตรฐานคุณภาพที่สังคมต้องการเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค ต่อไปนี้ไม่ว่าผู้ปกครอง จะส่งบุตรหลาน
เข้าเรียนโรงเรียนไหน เขาทวงสิทธิว่าบุตรหลานของเขาจะต้องได้รับการศึกษา ที่มีมาตรฐาน
คุณภาพสูงเท่ากับการวิ่งเต้นไปฝากบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนดังๆ ระบบประกันคุณภาพจะยอมไม่ได้ 
ถ้าบุตรหลานของเขาเสียเวลามารับการศึกษาครบเวลาแล้วไม่มีคุณภาพ  (นิภา  แย้มวจี, 2558, 
ออนไลน์) 

จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกขั้นพ้ืนฐาน โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ) ปีการศึกษา 2557 ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านพันตน ต าบลทุ่งปี๊         
อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ ใน 12 มาตรฐาน (ตัวบ่งชี้) มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี 3 มาตรฐาน 
ระดับพอใช้ 4 มาตรฐาน และระดับท่ีควรปรับปรุง 5 มาตรฐาน ซึ่งจะเห็นได้ว่าทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
เกิดปัญหาที่ต้องปรับปรุงอย่างเร่ งด่วนดังนี้  คณะกรรมการไม่ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน             
ในการประเมินผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ไม่พบว่ามีการด าเนินงาน และประเมินผลโครงการ           
ให้ปรากฏผลบรรลุเป็น เอกลักษณ์ ตามที่ก าหนด จึงไม่ปรากฏผลการประเมินความพึงพอใจ          
ของผู้เกี่ยวข้อง จุดที่ควรปรับปรุงและข้อเสนอแนะการประเมิน คือ ควรมีการประชุมเชิงปฏิบัติการ     
ในการจัดท าแผนงาน โครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาเด็ ก ควรส่งเสริมให้บุคลากรและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือน าความรู้มาด าเนินงานประกันคุณภาพ ควรมีรายงานผล
การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในน าเสนอสาธารณะชนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ควรจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี จัดท าโครงการกิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพทุกด้านก าหนดวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย ให้สามารถวัดและประเมินผลความส าเร็จของงาน ควรให้มีการประชุมร่วมกันทุกฝ่าย ควร
แต่งตั้งคณะกรรมการการส ารวจสภาพปัญหาต่างๆ  ควรมีการด าเนินงานตามโครงการพิเศษอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี ให้เป็นระบบบริหารคุณภาพ (PDCA) ควรจัดท าบันทึกข้อตกลง  กับหน่วยงานต้นสังกัด
เป็นลายลักษณ์อักษร ก าหนดเป็นเป้าหมายในการพัฒนาเด็ก ครูผู้สอน และการบริหารจัดการ ให้
สอดคล้องกับมาตรฐานและแผนปฏิบัติการประจ าปี และควรก าหนดยุทธศาสตร์ในการจัดการศึกษา 
ตามกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง มาเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านพันตน, 2557,หน้า 8) 

 ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะครูผู้ดูแลเด็กจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่เพ่ือน าผล        
ของการศึกษาไปสู่การพัฒนาต่อไป  
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาสภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก           

ในต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 
1.2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์พัฒนา      

เด็กเล็กในต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

1.3 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก      
ในต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ ครั้งนี้ได้ใช้เกณฑ์ในการตรวจสอบการพัฒนาประกัน
คุณภาพการศึกษา ตามแนวทางกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลทุ่งปี๊ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิที่ 1-1 แสดงสรุปกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

บริบทการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในต าบลทุ่งปี๊ 
อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

ศึกษาสภาพการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในต าบล
ทุ่งปี ๊อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 

ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
สภาพการด าเนินการประกันคุณภาพ
ของศูนย์การศึกษาภายในของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กในต าบลทุ่งปี๊        
อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 

- สังเกตพฤติกรรมผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการประกันคุณภาพภายใน 

- สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การประกันคุณภาพภายใน 
 

การวิเคราะห์ (SWOT) จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กในต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่
วาง จังหวัดเชียงใหม่ โดยการสนทนา
กลุ่ม 
 

แนวทางการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในต าบลทุ่งปี๊ 
อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 
 



 5 

1.4 ประโยชน์ที่ได้รับ 
1.4.1 ได้ทราบถึงปัญหา ความต้องการช่วยเหลือหรือสนับสนุน เพ่ือรองรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานมาตรฐานการศึกษา 
1.4.2 ได้แนวทาง และข้อเสนอแนะการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน          

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 
1.4.3 ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือเตรียมพร้อมรับ

การประเมินครั้งต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 
 

1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย 
1.5.1 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ในการวิจัยนี้ได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน 1 คน คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ านวน 4 คน    

ครู จ านวน 3 คน และครูพี่เลี้ยง จ านวน 2 คน รวม จ านวน 10 คน 
1.5.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในต าบลทุ่งปี๊       

อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาคุณภาพการศึกษาด้านวิชาการ ด้านอาคาร
สถานที่ และด้านงบประมาณ เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอกตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในอ าเภอแม่วาง จังหวัด
เชียงใหม่ ในเรื่องต่อไปนี้ 

มาตรฐานที่ 1 ผู้ดูแลเด็กมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ/ความรู้ความสามารถ มาตรฐานที่ 2 
ผู้ดูแลเด็กมีความสามารถในการจัดการประสบการณ์เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียน       
เป็นส าคัญ , มาตรฐานที่  3 หัวหน้าศูนย์ พัฒนาเด็กเล็ก มีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผู้น า              
และมีความสามารถในการบริหารจัดการ , มาตรฐานที่ 4 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ดูแลเด็กเล็ก   
และผู้เรียนมีคุณภาพ, เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน มาตรฐานที่ 5 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก         
มีการจัดหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ, มาตรฐานที่ 6 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก    
มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนอย่างหลากหลาย , มาตรฐานที่ 7 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก             
มีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการที่ส่งเสริมสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยของผู้เรียน 
มาตรฐานที่ 8 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการร่วมมือกันระหว่างบ้าน องค์กร ศาสนา สถาบัน ทางวิชาการ 
องค์กรภาครัฐและเอกชน เพ่ือพัฒนาวิถีการเรียนรู้ในชุมชน, มาตรฐานที่ 9 ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม  
และค่านิยมที่พึงประสงค์ , มาตรฐานที่  10 ผู้ เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร ,      
มาตรฐานที่ 11 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี, มาตรฐานที่ 12 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพ
และลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และการเคลื่อนไหว 

 



 6 

1.5.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
พ้ืนที่ในการวิจัยนี้ได้แก่ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่

จ านวน 2 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านพันตน และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านทุ่งป่าคาเหนือ 

 
1.6 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ผู้บริหาร หมายถึง หัวหน้ากองการศึกษาและรักษาการหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก             
ต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 
 ครู หมายถึง ครูผู้ช่วย และครูพ่ีเลี้ยง ที่มีต าแหน่งงานปัจจุบันในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขต
ต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 
 คณะกรรมการ หมายถึง คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านพันตน และศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กบ้านทุ่งป่าคาเหนือ 
 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตต าบลทุ่งปี๊ หมายถึง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านพันตน และศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กบ้านทุ่งป่าคาเหนือ ต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 

คุณภาพการศึกษา หมายถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม ปณิธานและภารกิจของการจัด 
การศึกษาระดับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม ่

การประเมิน หมายถึง การวัดผล และการประเมินผลการศึกษานับเป็นเครื่องมือส าคัญ         
ที่ช่วยในการปรับปรุงคุณภาพของการศึกษาในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง      
จังหวัดเชียงใหม่ 

แนวทางการพัฒนา หมายถึง แนวทางในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นเพ่ือบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้วางไว้ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 

สภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง การท ากิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจ
หลักอย่างเป็นระบบตามหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงปี 2553 ตามแบบแผน
ที่ก าหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality 
Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) จนท าให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพ และ
มาตรฐานของดัชนีชี้วัดระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาภายใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 

การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ     
และ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง              
หรือโดย หนวยงานต้นสังกัด ที่มีหน้าที่ก ากับ ดูแลสถานศึกษานั้น (ในที่นี้หมายถึง 12 มาตรฐาน         
ที่ใช้เป็นแนวทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ได้รับการประเมิน) 

การพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การพัฒนาการด าเนินการภายใน             
ตามมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ านวน 12 มาตรฐาน 



 7 

มาตรฐานการประเมินภายใน 12 มาตรฐาน หมายถึง การประเมินภายในจริงจ านวน  3 ด้าน
ด้านปัจจัย ด้านบุคลากร ด้านผลผลิต (ผู้เรียน) รวมคุณภาพทั้งหมด 12 มาตรฐานเพ่ือรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานรับรองมาตรฐาน 

 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กในต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่” ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัย        
ที่เก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางการวิจัยตามล าดับดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2.1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.1.2 การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  2.1.3 แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.1.4 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2.2 แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
2.3 แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในต าบลทุ่งปี๊  
2.4 ระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.5 ระบบ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
2.6 การวิเคราะห์ SWOT Analysis 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 2.1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  
     นิติธร ปิลวาสน์  (2557,ออนไลน์ )  กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา  (Quality 

Assurance) หมายถึง การท ากิจกรรมหรือการปฏิบัติภารกิจหลักอย่างเป็นระบบตามแบบแผนที่
ก าหนดไว้โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) 
และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) จนท าให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพ และมาตรฐาน
ของดัชนีชี้วัดระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา  การประกัน
คุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการวางแผน และกระบวนการจัดการของผู้รับผิดชอบการจัด
การศึกษาที่จะรับประกัน ให้สังคมเชื่อมั่นว่า จะพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ครบถ้วนตาม
มาตรฐานคุณภาพ ที่ระบุไว้ ในหลักสูตร และตรงตามความมุ่งหวังของสังคม เนื่องจากพ่อแม่มีสิทธิ์
เรียกร้องให้สถาบันการศึกษา และหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษา จัดการศึกษาให้แก่ลูก         
อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพ่ือให้ลูกมีความรู้ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะต่างๆ  
ได้เต็มศักยภาพของแต่ละบุคคล ตอบสนองต่อความต้องการ ความสนใจ และความถนัดที่แตกต่างกัน 
และที่ส าคัญคือ ทุกคนมีคุณสมบัติครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่สังคมต้องการ เป็นการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ต่อไปไม่ว่าพ่อแม่ ผู้ปกครองจะส่งลูกเข้าเรียนในสถาบันการศึกษาใด จะมีความมั่นใจได้ว่า
สถาบันการศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสูงเท่าเทียมกัน ไม่จ าเป็นต้องวิ่งเต้นหรือฝากลูก
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เข้าเรียนในสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียง ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นระบบที่พัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษาให้ทัดเทียมกัน ดังนั้น พ่อแม่ ผู้ปกครอง       จึง
ยอมไม่ได้ ถ้าลูกเข้าศึกษาในสถาบันการศึกษาแห่งใดแห่งหนึ่งแล้วไม่มีคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพที่
ก าหนดไว้ในระดับต่างๆ ดังนั้น ผู้ที่รับประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรง คือ ผู้บริหารสถาบันการศึกษา 
ครู และบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา      เช่น คณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียน ผู้ปกครอง ผู้แทนชุมชน รวมถึงหน่วยงาน       ที่เกี่ยวข้องระดับ
อ าเภอ จังหวัด เขตพ้ืนที่การศึกษา กรมเจ้าสังกัด และกระทรวง ต้องมีการรับผิดชอบเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาร่วมกัน การประกันคุณภาพการศึกษาแบ่งได้ ดังนี้ (สุใจ พรเจิมกุล2558, ออนไลน์) 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality Assurance) หมายถึง            
การประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา   
จากภายในโดยวงจร PDCA (Plan - Do - Check - Act) เป็นการปฏิบัติโดยบุคลากร               ของ
สถาบันการศึกษา หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด ที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถาบันการศึกษานั้นๆ (สุภาวดี ศรี
รัตน์ 2558, ออนไลน์) 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality Assurance) หมายถึง                 
การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา       
จากภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือบุคคล       
หรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพและเป็นการพัฒนาให้
มีคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษานั้นๆ (นิติธร ปิลวาสน์ 2557,ออนไลน์) 

สรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาไม่ว่าจะเป็นการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (Internal Quality Assurance) หรือการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External 
Quality Assurance) ก็ต้องอาศัยหลักการประเมินผลที่มีการตรวจสอบอย่างมีคุณภาพซึ่งจะน าไปสู่
การพัฒนาการศึกษาต่อไปนั่นเอง 
 2.1.2 การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 อเนก ตาเจริญเมือง (2558, ออนไลน์) กล่าว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของ
โรงเรียนการวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนในขั้นตอน การประเมินเพ่ือ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ (การประเมินตนเองของสถานศึกษา) เนื่องด้วยกฎกระทรวง
ศึกษาธิการทีว่่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2546 ที่ก าหนดให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา เพื่อสร้างความม่ันใจแก่ผู้ที่เก่ียวข้องว่าผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษา ที่มีคุณภาพ
จากสถานศึกษาเพ่ือการพัฒนาความรู้ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐาน
การศึกษาที่ก าหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างเต็มศักยภาพ และให้ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย 8 ขั้นตอนดังนี้ 
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            1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
            2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
           3. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
            4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
            5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
            6. การประเมินคุณภาพการศึกษา 
            7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
            8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ขั้นตอนที่ 1 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศโรงเรียนด าเนินงานดังต่อไปนี้ 
             1) จัดโครงสร้างการบริหาร โรงเรียนจะต้องมีโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน       
ตามความเหมาะสมของแต่ละโรงเรียน โดยแบ่งเป็น 4 งาน ( งานงบประมาณ งานวิชากา งาน
บุคลากร และงานบริหารทั่วไป) 
            2) แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
            3) จัดระบบสารสนเทศ ที่มีข้อมูลอย่างเพียงพอต่อการด าเนินงาน ข้อมูลต่าง ๆ    จะ
ได้จากการปฏิบัติงานตั้งแต่ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบและทวนคุณภาพการศึกษา ขั้นตอนที่ 6   การ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ขั้นตอนที่ 7 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีในปีการศึกษา   ที่ผ่าน 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
               โรงเรียนควรก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาในหลักสูตรของสถานศึกษา     
ซึ่งเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ ที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้น          
ในโรงเรียน เพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับดูแล การตรวจสอบ            
การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา  

ขั้นตอนที่ 3 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
              จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยค านึงถึงหลักและครอบคลุม         
ในเรื่องต่อไปนี้ (พัทรียา เห็นกลาง, 2558, ออนไลน์) 
                   1) เป็นแผนที่ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพ ปัญหา และความจ าเป็นอย่างเป็นระบบ 
และมีแผนปฏิบัติการประจ าปีรองรับ 
                   2) ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และสภาพความส าเร็จของการพัฒนาไว้          
อย่างต่อเนื่องชัดเจน และเป็นรูปธรรม 
                   3) ก าหนดวิธีด าเนินงานที่มีข้อมูลเชิงประจักษ์ที่อ้างอิงได้ ให้ครอบคลุมการพัฒนา         
ด้านการจัดประสบการณ์ การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้  การส่งเสริมการเรียนรู้  การวัดและ
ประเมินผลการพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดกา เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
                   4) ก าหนดแหล่งวิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ 
                   5) ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนรวมทั้งผู้เรียนรับผิดชอบ 
และด าเนินงานตามท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
                    6) ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางให้บิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคลากร       ใน
ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
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                     7) ก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีคุณภาพ 
ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

              โรงเรียนส ารวจโครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปี กิจกรรมที่โรงเรียนปฏิบัติแต่ไม่ได้ระบุ
ไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี และกิจกรรมที่ครูในโรงเรียนได้ปฏิบัติเพ่ือพัฒนา คุณภาพนักเรียน            
ที่รับผิดชอบ และตรวจสอบว่าโครงการ กิจกรรมที่ปฏิบัติในปีการศึกษาที่ผ่านมา ใครเป็นผู้รับผิดชอบ 
และได้ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้วหรือไม่ ผู้บริหารโรงเรียนติดตามการด าเนินงานทุกระยะ และพิจารณา   
ว่าสอดคล้องกับมาตรฐานใดและตัวบ่งชี้อะไรบ้าง ( โครงการ หรือกิจกรรม 1 เรื่อง อาจสอดคล้องได้
หลายมาตรฐานและหลายตัวบ่งชี้ )  

ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
                ในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้ใช้วิธีการ         
อย่างหลากหลายและเหมาะสม โดยให้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าผลไปใช้ในการปรับปรุง       
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาในขั้นตอนนี้ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา แต่งตั้งให้ท าหน้าที่
ตรวจสอบ ทบทวน และรายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

ขั้นตอนที่ 6 การประเมินคุณภาพการศึกษา 
               โรงเรียนก าหนดเป้ าหมายผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน  และคุณลักษณะที่ ส าคัญ                 
ในระดับที่ โรงเรียนพอใจไว้ เพ่ือสะดวกในการรายงานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนถึงเป้าห มาย                
ที่โรงเรียนก าหนดไว้หรือไม่โรงเรียนจัดท าคู่มือและปฏิทินการวัดผลของโรงเรียนให้เป็นระบบ  

ขั้นตอนที่ 7 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
               จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี โดยระบุความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด     
ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พร้อมหลักฐานข้อมูล และผลการประเมินผลสัมฤทธิ์
ตาม เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน 

ขั้นตอนที่ 8 การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
             น าข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ 7 และข้อมูลอ่ืน ๆ ของ โรงเรียนไปเป็น
ข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผนจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ในรอบปีการศึกษาต่อไปแนวคิดเกี่ยวกับ
การบริหารการศึกษาเพ่ือคุณภาพ (อเนก ตาเจริญเมือง, 2558, ออนไลน์) 

สรุปได้ว่า สถานศึกษา ต้องสร้างความม่ันใจแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่าผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษา 
ที่มีคุณภาพจากสถานศึกษาเพ่ือการพัฒนาความรู้ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างเต็มศักยภาพ และให้ระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษา 

 
          2.1.3 แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 

จากความเปลี่ยนแปลงของโลก ลักษณะสังคมไทย และคนไทยที่พึงประสงค์ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติได้เล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนาการศึกษาจึงได้ท าการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารเกี่ยวกับปรัชญาการศึกษาไทย และวิสัยทัศน์ด้าน
ต่างๆและเพ่ือให้สอดคล้องกับความมุ่งหมาย และหลักหาร รวมทั้งแนวการจัดการศึกษา การพัฒนา
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การศึกษาของชาติ และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ที่มีบทบัญญัติให้สถานศึกษา     
ทุกแห่งมีการประกันคุณภาพภายในซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารที่ต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง และเพ่ือพัฒนาคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐาน ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2543, หน้า38) จึงได้จัดท าเอกสารแนวทางการประกันคุณภาพภายใน โดยมีแนวการ
ด าเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ    ซึ่ง
ขั้นตอนดังกล่าวเป็นกระบวนการที่ช่วยให้การท างานประสบผลส าเร็จ โดยจะต้องมีกระบวนการ
วางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุง ซึ่งทุกฝ่าย          
ต้องด าเนินร่วมกันในทุกขั้นตอน ดังนี้ 

 1.การวางแผน เป็นการเตรียมการไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้จะท าให้งานส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในการวางแผนจะต้องมีการก าหนดเป้าหมาย แนวทางด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบงาน ระยะเวลา  และ
ทรัพยากรที่ต้องใช้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้อง ดังนั้น การวางแผนจึงเป็นประเด็นที่ส าคัญที่ผู้บริหาร
ต้องค านึงถึงเป็นอันดับแรก 

 การจัดท าธรรมนูญสถานศึกษาเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญประการหนึ่งของการวางแผนการ      
จัดการศึกษาในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานต้องมีธรรมนูญสถานศึกษา ซึ่งเป็นข้อตกลง
ร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครอง ชุมชน และคณะกรรมการสถานศึกษา เพ่ือใช้เป็นแผนแม่บท
ที่จะก าหนดเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาภายในระยะเวลาที่
ก าหนด ซึ่งจุดหมายของธรรมนูญสถานศึกษาก็เพ่ือการมีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา    มีจุดเน้นการ
พัฒนาที่ชัดเจน สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและมาตรฐานการศึกษาของชาติ นอกจากนี้ 
เพ่ือให้เกิดการร่วมมือ สนับสนุน การสร้างศรัทธา เกิดการยอมรับ จากผู้ปกครอง ชุมชน โดยแสดงให้
เห็นภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่มีต่อนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน รวมถึงหน่วยงานหรือ
ผู้รับผิดชอบการจัดการศึกษา สาระส าคัญในธรรมนูญสถานศึกษา โดยทั่วไปประกอบด้วย หัวข้อต่างๆ 
8 ประการ ดังนี้ 

  1.1 ภาพรวมของสถานศึกษา (School Profile) เป็นการน าเสนอข้อมูลโดยสังเขป 
เพ่ือแสดงความเป็นมา สภาพปัจจุบัน และทิศทางในอนาคต (หรือวิสัยทัศน์) ของสถานศึกษา 

  1.2 เป้าหมายของสถานศึกษาเป็นข้อความที่ระบุผลลัพธ์ปลายทางที่สถานศึกษา   
จะด าเนินการในด้านการบริหารและจัดการอย่างมีคุณภาพ ด้านพัฒนาหลักสูตรและการการเรียนการ
สอนรวมทั้งด้านการก ากับตรวจสอบ ประเมินและรายงาน เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จในระยะเวลา         
ที่ก าหนดไว้ในธรรมนูญสถานศึกษา 

  1.3 แผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและจุดเน้นในการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา สถานศึกษาจะต้องมีแผนพัฒนาคุณภาพระยะยาวตามที่ก าหนดในธรรมนูญ และจัดอันดับ
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ส าคัญ ของเรื่องที่ต้องพัฒนาก่อนหลัง โดยจุดเน้นของการพัฒนาจะต้องสอดคล้องกับเป้าหมาย 
ศักยภาพของสถานศึกษา และตอบสนองความต้องการของชุมชน 

  1.4 แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร เป็นแผนการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่สอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในธรรมนูญสถานศึกษา 

  1.5 บทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา (Code Practice) เป็นการ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา อาทิ คณะกรรมการจัดการศึกษา ผู้บริหาร 
ครูผู้ดูแลเด็ก ผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ปกครอง และชุมชน ให้มีความ
ชัดเจน และสอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายของสถานศึกษา 
  1.6 บทบาทหน้าที่ของนักเรียน (Student Code of Conduct) เป็นข้อก าหนด  
ของสถานศึกษา ที่ให้นักเรียนปฏิบัติตนเพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และพัฒนาตนเองได้
เต็มตามศักยภาพ รวมทั้งการส่วนร่วมในกิจกรรมทางการศึกษาตามที่ได้รับมอบหมาย 
  1.7 การก ากับตรวจสอบและรายงาน (School Accountability Plan)            
เป็นภาระหน้าที่รับผิดชอบของสถานศึกษาที่มีต่อผู้ปกครอง นักเรียน ชุมชน และองค์กร หรือหน่วยที่
เกี่ยวข้อง โดยสถานศึกษาจะต้องก ากับ (Monitoring) ตรวจสอบ (Auditing) และรายงานการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาสู่สาธารณชนและผู้ที่เก่ียวข้องตามระยะเวลาที่ก าหนดในธรรมนูญ 
  1.8 แผนงบประมาณ เป็นการจัดท าประมาณการงบประมาณการเงินทั้งหมด
สถานศึกษา ทั้งด้านรายรับและรายจ่าย 
 2. การปฏิบัติตามแผน เมื่อสถานศึกษาได้วางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว ดังเช่น 
การจัดท าธรรมนูญสถานศึกษาที่กล่าวมาแล้ว บุคลากรทุกฝ่ายควรร่วมกันด าเนินการตามแผนที่จัดท า
ไว้ โดยมุ่งเน้นประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นส าคัญ นอกจากนี้ผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลากรทุคนท างานอย่างมีความสุข โดยจัดสิ่งอ านวยสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และก ากับ ติดตาม (Monitoring) ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุ่ม 
และทุกฝ่ายเพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามแผน และสิ่งสุดท้าย ที่ขาดไม่ได้            
คือ การนิเทศติดตาม ในระหว่างการปฏิบัติงาน ผู้บริหารต้องก ากับและติดตามว่าเป็นไปตามเป้าหมาย
หรือแผนที่ก าหนดไว้หรือไม่ หรือมีปัญหาหรือไม่ หากไม่เป็นไปตามแผนหรือมีอุปสรรคปัญหา จะได้
น ามาแก้ไขปรับปรุงต่อไป ซึ่งกระบวนการนิเทศเป็นกระบวนการหนึ่ งที่ผู้บริหาร       ควรน ามาใช้
นิเทศติดตามงาน เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในเรื่องการจัดการเรียน
การสอน การประเมินตนเอง และทักษะในด้านต่างๆ เช่น ส่งบุคลากรไปฝึกอบรม เป็นต้น 
 3. การตรวจสอบประเมินผล การประเมินผลเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุด ที่กระตุ้นให้เกิดการ
พัฒนาเพราะสามารถสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานที่ผ่านมาว่าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพียงใด 
และต้องปรับปรุงแก้ไขตรงไหนบ้าง ดังนั้น ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษาจึงต้องเห็นความส าคัญ
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ของระบบการประกันคุณภาพภายใน มีการประเมินตนเอง เพ่ือรับรองการประเมินภายนอก โดยเป็น
การประเมินในงานที่ท าอยู่เป็นประจ า ซึ่งการประเมินนั้นเป็นการประเมินเพ่ือพัฒนา ไม่ใช่การจับผิด 
และไม่ใช่เรื่องท่ีท ายากหรือท าแบบประเมินอะไรมากมาย เพ่ือให้การด าเนินการประเมินไปสู่จุดหมาย 
ที่ต้องการควรมีการตรวจสอบเป็นระยะๆ และปรับปรุงอยู่เสมอ  
 4. การน าผลการประเมินมาปรับปรุง หลังจากที่ได้ด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ ดังได้กล่าว
มาแล้ว ก็จะน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และแปรผลในสภาพรวม แล้วน าเสนอ            
ผู้ที่เกี่ยวข้องซึ่งผลการประเมินสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหาร     
และบุคลากร และใช้ในการวางแผนต่อไป (สงบ สักษณะ, 2558, ออนไลน์) 
 นอกจากนี้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ได้ให้กรอบแนวคิด
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามจุดหมาย 
หลักการ และแนวการจัดการศึกษา ตามที่ก าหนดใน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542      
โดยเน้นการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ คือ เป็นคนดีมีความสามารถ     
และมีความสุข มีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และมีการบริหารจัดการรวมทั้งการ
ท างานที่เน้นคุณภาพ เป็นการท างานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นระบบครบวงจร (PDCA)                
โดยสถานศึกษาจะต้องมีการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารและการจัดการ
เรียนการสอนอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา เพ่ือพัฒนาคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน แล้วรายงานให้
ผู้เกี่ยวขอ้งทราบทุกปี และได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือชี้จุดแข็ง จุดอ่อน ให้สถานศึกษาได้
พัฒนาคุณภาพ 
 จากกรอบแนวคิดดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการประกันคุณภาพภายในมีความสัมพันธ์กับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และกรอบการประเมินคุณภาพภายนอกจะต้องด าเนิน
ตามมาตรฐานการศึกษาที่คณะรัฐมนตรีได้อนุมัติให้เป็นมาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก       
โดยมาตรฐานที่ใช้ในการประเมินภายนอกรอบแรก มี 12 มาตรฐาน ซึ่งเป็นมาตรฐานเกี่ยวกับผลการ
เรียนรู้ที่เกี่ยวกับผู้ เรียน มาตรฐานเกี่ยวกับการสอนของครู และมาตรฐานเกี่ยวกับการบริหาร        
ของผู้บริหาร (เมษา นวลศร, 2554,หน้า 8)  
 ดังนั้นเพ่ือให้ระบบการประกันคุณภาพภายในมีความพร้อมเพ่ือรับการประเมินภายนอก 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 จึงได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ที่ใช้ เป็นกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือเป็น แนวทางให้หน่วยงานสถานศึกษา             
มุ่งพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ทั้งหมด 12 มาตรฐาน 43 ตัวบ่งชี้ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 
 1) มาตรฐานการศึกษาด้านบุคลากร มี 4 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งชี้ เน้นในด้านกระบวนการ
บริหารจัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
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 2) มาตรฐานการศึกษาด้านปัจจัย มี 4 มาตรฐาน 13 ตัวบ่งชี้ เป็นการก าหนดคุณลักษณะ    
หรือสภาพความพร้อมของผู้บริหาร ครูผู้ดูแลเด็ก หลักสูตร อาคารสถานที่ และชุมชน 
 3) มาตรฐานการศึกษาด้านผลผลิต มี 4 มาตรฐาน 16 ตัวบ่งชี้ เน้นให้ผู้เรียนเป็นคนดี            
มี ความสามารถตามศักยภาพและมีความสุข 
 จากทั้ง 12 มาตรฐาน 43 ตัวบ่งชี้ เป็นทิศทางให้สถานศึกษาที่มีศักยภาพและมีความพร้อม ได้
มุ่งพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ เพ่ือรับรองการประเมินคุณภาพภายนอก 

 มาตรฐานด้านบุคลากร 
 มาตรฐานที่ 1 ผู้ดูแลเด็กมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ/ความรู้ความสามารถ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 มีความรักเด็ก ขยัน อดทน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 มีความมุ่งมั่นและอุทิศตนในการสอน และพัฒนาผู้เรียน 

 ตัวบ่งชี้ที 1.4 ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรีทางการศึกษาปฐมวัย / การศึกษาอนุบาลหรือจบ
การศึกษาปริญญาตรีทางการศึกษา /การศึกษาอนุบาลหรือเทียบเท่าข้ึนไป 

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 หมั่นพัฒนาตนเอง หรือแสวงหาความรู้เพิ่มเติม 
 มาตรฐานที่  2 ผู้ดูแลเด็กมีความสามารถในการจัดการประสบการณ์เรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 มีความรู้ความเข้าใจเป้าหมายการจัดการศึกษาปฐมวัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 มีความรู้ความเข้าจิตวิทยา และพัฒนาการเด็ก 

         ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 มีความสามารถในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
         ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 มีการประเมินพัฒนาการที่สอดคล้องกับสภาพจริงเหมาะสมตามวัย 
 มาตรฐานที่  3  หั วหน้ าศูนย์ พัฒนา เด็ ก เล็ ก  มี คุณธรรม  จริ ยธรรม มีภาวะผู้ น า                  
และมีความสามารถในการบริหารจัดการ 

 ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพบริหารการศึกษา 
     ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับเด็ก ผู้ดูแลเด็ก ผู้ปกครอง และชุมชน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 มีวิสัยทัศน์  และภาวะความเป็นผู้น า 

 มาตรฐานที่ 4 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ดูแลเด็กเล็ก และผู้เรียนมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ       
ของผู้ปกครองและชุมชน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ผู้ปกครองและชุมชนในพ้ืนที่ตั้งของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความพึงพอใจในคุณภาพ  
ของผู้เรียน   
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 ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ผู้ปกครองและชุมชนในพ้ืนที่ตั้งของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความพึงพอใจหัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก และผู้ดูแลเด็กในการให้ค าปรึกษา แนะน าตลอดจนการช่วยเหลือด้านอ่ืนๆแก่ชุมชน      
และส่วนรวม 
 
          มาตรฐานด้านปัจจัย 

มาตรฐานที่ 5 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน       
เป็นส าคัญ 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ส่งเสริมให้ผู้ดูแลเด็กจัดท าแผนการจักประสบการณ์ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ส่งเสริมพัฒนานวัตกรรมการจัดประสบการณ์การเรียนรู้และสื่อการเรียนการสอน      
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

 มาตรฐานที่ 6 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนอย่างหลากหลาย 
 ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการสมองตอบสนองความสนใจ และส่งเสริม            
ความสร้างสรรค์ของผู้เรียน 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมท่ีดีงาม 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.3 จัดกิจกรรมความสามารถด้านดนตรี ศิลปะและการเคลื่อนไหว 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.4  จัดกิจกรรมสืบสานและสร้างสรรค์ วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาไทย 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.5 จัดกจิกรรมส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย 

 มาตรฐานที่ 7 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการที่ส่งเสริมสุขภาพ
อนามัย และความปลอดภัยของผู้เรียน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 จัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และส่งเสริมประสบการณ์ชีวิตของผู้เรียน 

     ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 มีการให้บริการส่งเสริมสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยของผู้เรียน 
     ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 จัดห้องเรียน พ้ืนที่สีเขียว สนามเด็กเล่น และสิ่งอ านวยความสะดวก เพียงพอ    
ให้อยู่ในสภาพใช้การได้ดี 
 มาตรฐานที่ 8 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการร่วมมือกันระหว่างบ้าน องค์กร ศาสนา สถาบัน       
ทางวิชาการ องค์กรภาครัฐและเอกชน เพ่ือพัฒนาวิถีการเรียนรู้ในชุมชน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในความสะอาดความเป็นระเบียบเรียบร้อย          
และการให้บริการด้านสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ วิชาการ อ่ืนๆ ของสถานศึกษาแก่ชุมชน 

      ตัวบ่งชี้ที่ 8.2 เป็นแหล่งวิทยาการในการให้ความรู้และบริการชุมชน 
      ตัวบ่งชี้ที่ 8.3 มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
 มาตรฐานด้านผลผลิต (ผู้เรียน) 
 มาตรฐานที่ 9 ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค ์



17 
 

 ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 มีวินัย ความซื่อสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบ และปฏิบัติตนตามข้อตกลงเบื้องต้น 
 ตัวบ่งชี้ที่ 9.2 มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 9.3 ประหยัดสิ่งของส่วนตนและส่วนรวมอย่างคุ้มค่า 
 ตัวบ่งชี้ที่ 9.4 มีมารยาท ปฏิบัติตนตามวัฒนธรรม 
 มาตรฐานที่ 10 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร 

ตัวบ่งชี้ที่ 10.1 มีทักษะในการใช้กล้ามเนื้อใหญ่ กล้ามเนื้อเล็ก 
ตัวบ่งชี้ที่ 10.2 มีทักษะในการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 

      ตัวบ่งชี้ที่ 10.3 มีทักษะในการสื่อสารที่เหมาะสมกับวัย 
      ตัวบ่งชี้ที่ 10.4 มีทักษะในการสังเกตและส ารวจ 

ตัวบ่งชี้ที่ 10.5 มีความรู้ในเรื่องตนเอง บุคคลที่เกี่ยวข้อง                       
 มาตรฐานที่ 11 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 

ตัวบ่งชี้ 11.1 มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและป้องกันตนเองไม่ให้เกิดอุบัติภัยต่อตนเอง      
และผู้อ่ืน 

ตัวบ่งชี้ 11.2 มีน้ าหนัก ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ 
ตัวบ่งชี้ 11.3 มีความม่ันใจ และกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 
ตัวบ่งชี้ 11.4 ร่าเริงแจ่มใสมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือน ผู้ดูแลเด็ก ผู้อื่น 

 มาตรฐานที่ 12 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และการเคลื่อนไหว 
ตัวบ่งชี้ที่ 12.1 สนใจและร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ 
ตัวบ่งชี้ที่ 12.2 สนใจและร่วมกิจกรรมด้านดนตรีและการเคลื่อนไหว 
ตัวบ่งชี้ที่ 12.3 สนใจและร่วมกิจกรรมการออกก าลังกาย 

 จากมาตรฐานดังกล่าว เพ่ือให้การประเมินมีประสิทธิภาพ จึงได้มีการก าหนดระดับคุณภาพ      
ของสถานศึกษา ออกเป็น 4 ระดับ คือ 

 ระดับ 0  ไม่มีการปฏิบัติ 
 ระดับ 1 คุณภาพมีผลน่าพอใจขั้นต่ า 
 ระดับ 2 คุณภาพมีผลน่าพอใจค่อนข้างสูง 
 ระดับ 3 คุณภาพมีผลน่าพอใจขั้นสูง 

 เนื่องจากการประเมินภายนอกเน้นการให้ข้อมูลป้อนกลับที่ เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
กระบวนการด าเนินงานของสถานศึกษา ดังนั้นจึงได้มีการก าหนดแนวทางการประเมิน ระดับศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กขึ้น เพ่ือชี้ให้เห็นว่าบุคลากรในสถานศึกษาได้ ทุ่มเทและพยายามอย่างสูงในการพัฒนาด้านต่างๆ            
ดังเช่น นโยบายด้านการประเมินศูนย์พัฒนาเด็กเล็กปฏิรูปการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดกรมปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ได้ก าหนดแนวทางการพิจารณา ระดับผลงานเป็น ระดับ 4A ดังนี้ 
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 A 1 = Awareness หมายถึง การสร้างความตระหนัก 
 A 2 = Attempt  ห ม า ย ถึ ง  ค ว า ม มุ่ ง มั่ น  พ ย า ย า ม  ล ง มื อ ป ฏิ บั ติ  โ ด ย มี
กระบวนการพัฒนาที่หลากหลาย 
       A 3 = Achievement หมายถึง มีผลผลิต ความส าเร็จ หรือผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจาก
กระบวนการพัฒนา 
 A 4 = Accredited System หมายถึง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขยายผล การพัฒนา
ด าเนินการอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและยั่งยืน 
 สรุปได้ว่ า  เ พ่ือให้ระบบการประเมินคุณภาพภายในมีคุณภาพ สถานศึกษาทุกแห่ง            
ควรด าเนินการตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาตนเองตามมาตรฐาน      
ที่ก าหนดเพื่อประเมินตนเองและรับรองการประเมินภายนอกต่อไป ให้มีความเข้มแข็งของสถานศึกษา
เป็นทางพัฒนา การประเมินภายนอกอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพตามท่ีก าหนดไว้  
 

 2.1.4 การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
            ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี (2543, หน้า 12-49)       ได้
ระบุไว้ว่า ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน ให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร  
และการท างานนั้น จะต้องค านึงถึงเงื่อนไขส าคัญที่จะท าให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินงาน        
ซึ่งเป็นผลที่ได้จากการวิจัยในสถานศึกษาน าร่อง ได้แก่ ผู้บริหารจะต้องมีความตระหนักเข้ามามีส่วน
ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมคิด ร่วมท า รวมทั้งจะต้องมีการท างานเป็นทีม โดยบุคลากรทุกคน          
ในสถานศึกษา ต้องได้รับการเตรียมความพร้อมให้มองเห็นคุณค่าและมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ     
การประกันคุณภาพภายใน และด าเนินการอย่างต่อเนื่องร่วมกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายใน          
และภายนอกสถานศึกษา โดยมีการติดตาม และก ากับดูแลการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน      
อย่างเป็นระบบ 

ในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในโดยค านึงถึงเงื่อนไขข้างต้น ควรมีการเตรียม       
การเพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่บุคลากรและจัดให้มีกลไกในการด าเนินงานในเรื่องนี้  หลังจากนั้น
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องจึงร่วมกันวางแผน  ร่วมกันปฏิบัติ ร่วมกันตรวจสอบ   
และร่วมกันปรับปรุง  
 การเตรียมการก่อนด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ
เรียนการสอน ควรมีการเตรียมการในเรื่องต่าง ๆ โดยการเตรียมการที่มีความส าคัญมากที่สุด คือ 

 1. การเตรียมความพร้อมของบุคลากรโดยสร้างความตระหนักและพัฒนาความรู้ทักษะ 
 2. การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน เพ่ือรับผิดชอบในการประสานงาน กระตุ้น

ก ากับดูแลให้บุคลากรภายในสถานศึกษาและบุคลากรภายนอกที่เกี่ยวข้อง เข้ามาร่วมกันด าเนินการ 
 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. การเตรียมความพร้อมของบุคลากร 
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 ปัญหาส าคัญในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การที่บุคลากร     ใน
สถานศึกษายังเข้าใจไม่ชัดเจนว่าการประกันคุณภาพภายใน ก็คือการบริหารคุณภาพที่เป็นส่วนเพ่ิม
ภาระ นอกจากนั้น บุคลากรในสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่คุ้นกับการเน้นคุณภาพและวิธีการท างานที่มี
การตรวจสอบ บางครั้งจึงเกิดการต่อต้าน จ าเป็นต้องสร้างความตระหนักและพัฒนาความรู้ความเข้าใจ
ให้กับบุคลากรเป็นอันดับแรก โดยอาจด าเนินการดังนี้ 

 1.1 การสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพภายในและการท างานเป็น
ทีม 

  การประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่องที่บุคลากรทางการศึกษาทุกคนต้องร่วมกันท างาน
เป็นทีม จึงจ าเป็นที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องปลุกจิตส านึกและสร้างความตระหนักให้บุคลากร     
ทุกฝ่ายมองเห็นคุณค่า และมีความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน         ถ้า
บุคลากรยังมีความเข้าใจแตกต่างไปคนละทิศคนละทางและไม่มีทัศนคติที่ดี  การประกันคุณภาพ  ใน
สถานศึกษาก็จะส าเร็จได้ยาก ด้วยเหตุนี้ จึงจ าเป็นต้องปรับความคิดของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ให้อยู่ใน
ระดับเดียวกันก่อนโดยรูปแบบที่ควรใช้ได้แก่ 

  1) สถานศึกษาที่มีบุคคลแกนน า ซึ่งมีความพร้อมในด้านความรู้และความสามารถ ใน
การถ่ายทอดความรู้ ควรจัดประชุมเพ่ือสร้างความตระหนักให้บุคลากรเห็นคุณค่าของการประกัน
คุณภาพภายใน โดยใช้วิทยากรของสถานศึกษาเอง เพ่ือแสดงให้เห็นถึงศักยภาพที่เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง และศักยภาพของสถานศึกษาที่สามารถพ่ึงตนเองได้ อันเป็นปรัชญาของ การประเมิน   
แนวใหม่ ที่ต้องการให้บุคลากรภายในเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาตนเอง 

  2) ในกรณีที่การมอบหมายให้บุคลากรที่เป็นแกนน า มีบทบาทในการชี้แจงท าความ
เข้าใจกับเพ่ือนร่วมงานด้วยกันเองไม่ประสบความส าเร็จ  ก็จ าเป็นต้องจัดการหาวิทยากรมืออาชีพ        
ที่มีคุณภาพและฝีมือ มาช่วยโน้มน้าวความคิดของผู้ที่เกี่ยวข้องให้พร้อมจะด าเนินการประกันคุณภาพ
ด้วยใจ ดังกรณีตัวอย่างของสถานศึกษาน าร่อง ซึ่งพบว่า การใช้ยุทธวิธีปลุกจิตส านึกด้วยการเชิญ
วิทยากรมืออาชีพมาพูดให้กับบุคลากรทุกคนรับทราบพร้อมกัน ได้ท าให้บุคลากรในสถานศึกษาที่แต่เดิมไม่ค่อย
มีความก้าวหน้าในการด าเนินงานเกิดความตื่นตัวและลุกข้ึนมาด าเนินการทันที 

  3) การชี้แจงท าความเข้าใจ ไม่ว่าจะด าเนินการโดยบุคลากรภายในหรือวิทยากร    
มืออาชีพจากภายนอก ควรให้บุคลากรในสถานศึกษาได้มีโอกาสเข้าร่วมประชุมรับทราบพร้อมกัน   ไม่
ควรชี้แจงเฉพาะแกนน าหรือคณะท างานกลุ่ม เพ่ือให้ทุกคนมีโอกาสได้รับทราบความจ าเป็นของการ
ประกันคุณภาพภายในอย่างท่ัวถึงกันและร่วมมือ ร่วมใจ ในการด าเนินการต่อไป 

 1.2 การพัฒนาความรู้และทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน  
 บุคลากรส่วนใหญ่ยังเข้าใจวิธีการประกันคุณภาพภายในค่อนข้างน้อยและไม่รู้ว่า      จะ

ด าเนินการอย่างไรในแต่ละขั้นตอน รวมทั้งยังขาดทักษะในการประเมินตนเองจึงควรฝึกอบรม    ให้
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและสามารถด าเนินการประกันคุณภาพได้โดยรูปแบบที่ใช้คือ 

  1) การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยให้ทุกคนได้เข้าร่วมประชุมหากสามารถ          
หาบุคลากรที่มีความสามารถจะเป็นแกนน าได้ ก็ควรมอบหมายให้แกนน าเป็นผู้รับผิดชอบจัดการ     
ในเรื่องนี้ 
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 2) ในการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการนั้น ควรแบ่งเป็นช่วงๆ ตามกิจกรรม               ที่
จะด าเนินการในแต่ละช่วงดังนี้ 
 ช่วงแรก เน้นเนื้อหาเกี่ยวกับภาพรวมของระบบการประกันคุณภาพภายใน 
กระบวนการบริหารงานคุณภาพ แล้วเริ่มเนื้อหาเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษา              
และแผนปฏิบัติการประจ าปี ต่อจากนั้นก็ให้ร่วมกันปฏิบัติจริงในการวางแผนพัฒนา และแผนปฏิบัติ
การ 

ช่วงที่ 2 เน้นเนื้อหาเกี่ยวกับการก าหนดกรอบและวางแผนการประเมิน        การ
สร้างเครื่องมือการประเมิน ต่อจากนั้นก็ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามกรอบ และแผน            การ
ประเมิน 
 ช่วงที่ 3 เน้นเนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอผลการประเมิน     
และการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง  โดยจัดประชุมปฏิบัติการหลังจากที่บุคลากร                 
มีการปฏิบัติงานและมีการประเมินตนเองตามแผนไปแล้วระยะหนึ่ง 
 2. การแต่งตั้งคณะกรรมการ 
 การตั้งคณะกรรมการ ควรพิจารณาตามแผนภูมิโครงสร้างการบริหาร ฝ่ายที่รับผิดชอบงาน
ใด ควรอยู่ในคณะกรรมการที่รับผิดชอบการพัฒนาและการประเมินคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับงานนั้น         
เช่น ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ อาจารย์ประจ าชั้น และอาจารย์ประจ าวิชาควรเป็นกรรมการ       
ที่ รับผิดชอบการประกันคุณภาพด้านการเรียนการสอนด้านครูและผู้เรียน  ผู้ช่วยผู้อ านวยการ         
ฝ่าย บริหารและอาจารย์ฝ่ายบริหาร ควรเป็นกรรมการที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหาร และเกี่ยวกับผู้ที่ท างานด้วยการบริหารจัดการ เป็นต้น และมีคณะกรรมการกลาง 
ซึ่งประกอบด้วย ผู้แทนของกรรมการคณะต่าง ๆ เพ่ือประสานและรับผิดชอบในภาพรวมทั้งหมด 

 การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ

ประมวลผลและการพัฒนาปรับปรุง ซึ่งทุกฝ่ายจะต้องด าเนินการร่วมกันในทุกขั้นตอน โดยมี
รายละเอียดแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การวางแผน  
 การวางแผนเป็นการคิดเตรยีมการไว้ลว่งหน้า เพื่อจะท างานให้ส าเร็จอย่างมีประสทิธิภาพ ในการวางแผน

จะต้องมีการก าหนดเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงานผู้รับผิดชอบงาน ระยะเวลา         และ
ทรัพยากรที่จะต้องใช้ เพ่ือท างานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการ 

 เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพสถานศึกษาควรมีการจัดท าแผนต่างๆ คือแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนการจัดการเรียน การสอน         ตาม
หลักสูตรและสอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษา แผนงบประมาณทั้งรายรับและรายจ่าย        
ของสถานศึกษา ซึ่งแผนต่างๆ มีความเชื่อมโยงกัน  

 
 ขั้นตอนการวางแผน 

 1.1 การก าหนดเป้าหมาย เป็นคุณลักษณะหรือคุณภาพที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา    
ซึ่งควรระบุให้ชัดเจนในธรรมนูญสถานศึกษาและใช้เป็นหลักหรือทิศทางใน การด าเนินงาน            



21 
 

ของสถานศึกษา หลังจากนั้นก็จัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการให้เป็นไปตามเป้าหมาย
หรือมาตรฐานการศึกษา ซึ่งควรครอบคลุมคุณลักษณะหรือคุณสมบัติของผู้เรียนที่พึงประสงค์ การ
บริหารจัดการ หลักสูตรและการเรียนการสอน ทรัพยากร สภาพแวดล้อมการประเมินผล การก ากับ
ตรวจสอบและการรายงาน 

 1.2 การจัดอันดับความส าคัญของเป้าหมายเป็นการช่วยในการวางแผนมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เพราะสถานศึกษาจะได้ทราบว่าเป้าหมายต่าง ๆ ที่ต้องการนั้น เป้าหมายใดส าคัญมากน้อย
กว่ากันเพียงใด เพ่ือก าหนดกิจกรรม บุคลากร ทรัพยากร และช่วงระยะเวลาที่จะด าเนินการ              
ในการพัฒนาเป้าหมายนั้น ๆ ให้เหมาะสม สถานศึกษาบางแห่งที่มีบุคลากร และทรัพยากรจ ากัด      
อาจใช้การจัดอันดับความส าคัญเป็นเทคนิคที่ช่วยตัดสินใจให้ การท างานมีประสิทธิภาพโดยมุ่งด าเนิน 
การเป้าหมายหลักก่อน แต่เป็นพื้นฐานที่จะก่อให้เกิดเป้าหมายอ่ืนตามมาด้วย 

 1.3 การก าหนดแนวทางการด าเนินงานหรือวิธีปฏิบัติงาน เป็นการน าเป้าหมาย            
ที่มีลักษณะเป็นความคิดเชิงนามธรรม มาท าให้เป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติ โดยคิดโครงการหรือกิจกรรม  
ที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ รวมทั้งก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จหรือตัวบ่งชี้ให้มีความชัดเจน
ด้วย ในทางปฏิบัติจริง การคิดโครงการที่ท าให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้ส าเร็จและเป้าหมายนั้นเอ้ือ
ต่อการพัฒนาเป้าหมายอื่นต่อไปได้ ก็อาจขยายโครงการนั้น โดยจัดกิจกรรมในโครงการนั้นเพ่ิม เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายอ่ืน ๆ ต่อไปได้ด้วย เป็นการท างานแบบบูรณาการซึ่งเป็นการคิดโครงการที่ดีและมี
ประโยชน์เชื่อมโยงกัน โดยเฉพาะบุคลากรในสถานศึกษาขนาดเล็กและยังท าให้สามารถระดมคนและ
ทรัพยากร เพ่ือมุ่งด าเนินการในเรื่องท่ีส าคัญและเป็นประโยชน์อย่างเต็มที่ 

 1.4 การก าหนดระยะเวลา การก าหนดระยะเวลาจะช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพ
เพราะผู้ปฏิบัติจะได้ทราบว่างานใดควรจะต้องด าเนินการให้เสร็จเมื่อไร  ต้องเร่งด าเนินการก่อน     
หรืออาจรอได้และยังเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร หรือผู้ที่มีหน้าที่ก ากับดูแล จะได้ติดตามงานได้ว่ามี
ความกา้วหน้าตามแผนเพียงใด 

 1.5 การก าหนดงบประมาณ ควรคิดงบประมาณที่จะต้องใช้ในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ 
รวมทั้งค่าตอบแทน และค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผน
อย่างรอบคอบและให้เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนมากที่สุด โดยค านึงถึงความพอเพียงและความเหมาะสม
ระหว่างรายรับ- รายจ่าย เพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมายโดยมีการใช้งบประมาณ
อย่างคุ้มค่า 

 1.6 การก าหนดผู้รับผิดชอบ การก าหนดผู้รับผิดชอบที่เหมาะสมในการด าเนินการ    แต่
ละขั้นตอนหรือในกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ เป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้แผนดังกล่าวสามารถ
ด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรก าหนดไว้ในแผนให้ชัดเจนว่าเรื่องใดจะ
เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของใครบ้าง 

 2. การปฏิบัติตามแผน  
 เมื่อสถานศึกษาได้วางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบร้อยแล้วบุคลากรก็ร่วมกันด าเนิน       

การตามแผนที่จัดท าไว้โดยในระหว่างการด าเนินงานผู้บริหารสถานศึกษาควรจะส่งเสริมและสนับสนุน  
ให้บุคลากรทุกคนท างานอย่างมีความสุข 
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 - จัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง         
มีประสิทธิภาพ 
 - ก ากับ ติดตามทั้งระดับรายบุคคล รายกลุ่ม รายหมวด รายฝ่าย เพ่ือกระตุ้นและ
ส่งเสริมให้มีการด าเนินงานตามแผน 
  ให้การนิเทศ เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในเรื่อง   
การจัดการเรียนการสอน การประเมินตนเองและทักษะในด้านต่างๆโดยผู้บริหารอาจให้การนิเทศเอง     
หรือเชิญวิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญแต่ละด้านมาให้การนิเทศ หรือส่งบุคลากรไปฝึกอบรม 

 3. การตรวจสอบประเมินผล 
 การประเมินผล เป็นกลไกส าคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา เพราะจะท าให้ได้ข้อมูล

ย้อนกลับ ที่จะสะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานที่ผ่านมาว่าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้เพียงใด      ต้อง
ปรับปรุงแก้ไขในเรื่องใดบ้าง ผู้บริหารและครูที่เข้าใจระบบการประกันคุณภาพอย่างถูกต้อง      จะ
ตระหนักถึงความส าคัญของการประเมินผลไม่กลัวการประเมินผลโดยเฉพาะการประเมินตนเอง    ซึ่ง
เป็นการประเมินที่มุ่งเพ่ือพัฒนาไม่ใช่การตัดสินถูก-ผิด ไม่ใช่การประเมินเพ่ือประเมิน และไม่ใช่เรื่องที่
ท ายาก ไม่ต้องคิดเครื่องมือหรือแบบประเมินมากมาย แต่เป็นการประเมินในงานที่ท าอยู่     เป็น
ประจ าเครื่องมือที่ใช้อาจเป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วโดยไม่ต้องสร้างขึ้นใหม่เช่น สถิติที่เป็นข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป
ของฝ่ายบริหาร ผลงาน หรือการบ้าน ตลอดจนการทดสอบย่อยของผู้เรียนในชั้นเรียน          ซึ่งเป็น
ข้อมูลที่ครูมีอยู่แล้ว เพียงแต่จัดเก็บให้เป็นระบบมากขึ้นเท่านั้นประกอบด้วย 1. การวางกรอบ การ
ประเมิน 2.การจัดหาและจัดท าเครื่องมือ 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 4. การวิเคราะห์ข้อมูล       5. 
การแปลความหมาย 6. การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

 4. การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  
 เมื่อบุคลากรแต่ละคน แต่ละฝ่ายมีการประเมินผลเสร็จเรียบร้อยแล้ว ก็ส่งผลให้กับ

คณะกรรมการที่รับผิดชอบ ซึ่งจะต้องรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แปลผล          
ในภาพรวมทั้งหมด แล้วน าเสนอผลการประเมินต่อผู้เกี่ยวข้อง เช่น ครูประจ าชั้น ครูประจ าวิชา 
หัวหน้าหมวด ผู้บริหาร เพ่ือน าผลไปใช้ในการพัฒนางานของตนเองต่อไป การเผยแพร่ผล           การ
ประเมิน อาจใช้วิธีจัดประชุมภายในสถานศึกษา จัดบอร์ด หรือจัดท ารายงานผลการประเมินฉบับย่อ
แจกบุคลากร 

 ผลการประเมินสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหาร      
และบุคลากร และใช้ในการวางแผนต่อไป รวมทั้งจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศเพ่ือใช้ประกอบ          
การตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้ ประกอบด้วย 1. การปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร  
2. การวางแผนในระยะต่อไป 3. การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 

 การจัดท ารายงานประเมินตนเอง หรือรายงานประจ าปี 
 เมื่อสถานศึกษาได้ด าเนินการตามแผนและมีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบร้อยแล้ว    

ในช่วงปลายปีการศึกษาจะต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปีเพ่ือเผยแพร่              
ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกกลุ่มได้รับทราบ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรภายในสถานศึกษา ผู้ปกครองหรือชุมชน
หน่วยงานต้นสังกัดและผู้ประเมินภายนอก  เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา              
และพร้อมที่จะรับการประเมินจากภายนอก โดยด าเนินการดังนี้ 
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 1. รวบรวมผลการด าเนินงานและผลการประเมิน 
 2. วิเคราะห์และสังเคราะห์จ าแนกตามมาตรฐานการศึกษา 
 3. การเขียนรายงาน 
 การรายงานผลการประเมินและเนื้อหาสาระที่ต้องการสื่อสารควรมี 2 แบบขึ้นอยู่กับกลุ่ม

ผู้รับข้อมูล แบบแรกเป็นการรายงานที่มีรายละเอียดครบถ้วน เน้นในเชิงวิชาการเพ่ือใช้ส าหรับรายงาน
หน่วยงานต้นสังกัดและผู้ประเมินภายนอก ส่วนแบบที่สองเป็นการรายงานสรุปเพ่ือเผยแพร่ให้กับกลุ่ม
ผู้ปกครองและชุมชน โดยน าเสนอในลักษณะการบรรยายใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและมีความยาวไม่มาก  
ซึ่งจะท าให้ผู้ปกครองรับรู้ข้อมูลของสถานศึกษาได้มากข้ึน 

 เนื้อหาสาระที่น าเสนอในรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี ควรมีหัวข้อดังนี้ 
 1. ข้อมูลสภาพทั่วไปของสถานศึกษา เช่น ประวัติศาสตร์และความเป็นมาของสถานศึกษา
สถานที่ตั้ง สังกัด รูปแบบ หลักสูตรการจัดการเรียนการสอน โครงสร้างการบริหารงาน ข้อมูลของ
ผู้ปกครอง 
 2. วิสัยทัศน์ เป้าหมายหรือมาตรฐานและแผนงานของสถานศึกษา 
 3. ผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ โดยแต่ละตัวบ่งชี้ควรรายงานเกี่ยวกับ
เป้าหมาย การด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย และผลการด าเนินงาน และอาจน าเสนอข้อมูล     
หรือหลักฐานสนับสนุนผลการด าเนินงานนั้น ๆ ด้วยก็ได้ นอกจากนี้ในแต่ละมาตรฐานควรน าเสนอ
จุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุงและแนวทางแก้ไขด้วย 
 4. สรุปผลการประเมินของมาตรฐานแต่ละด้าน คือ ด้านผู้เรียน ด้านกระบวนการ           
และด้านปัจจัย โดยในแต่ละด้านควรบอกถึงจุดเด่น เงื่อนไขที่ท าให้ส าเร็จ จุดที่ต้องปรับปรุงสาเหตุ    
และแนวทางแก้ไขปรับปรุงด้วย 

 5. ภาคผนวก อาจมีการรายงานเกี่ยวกับวิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล        
หากเป็นที่ต้องการของหน่วยงานต้นสังกัด 

 คณะผู้จัดท ารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปีควรเป็นแกนน าหรือผู้ที่มี
ความรู้เกี่ยวกับวิธีการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลพอสมควร  ซึ่งจะท าให้สามารถสรุปผล          
การประเมินได้ถูกต้อง การจัดท ารายงานควรด าเนินการในส่วนที่สามารถท าได้ไปเรื่อย ๆ ก่อนสิ้นปี
การศึกษาไม่จ าเป็นต้องรอให้ถึงสิ้นปีการศึกษาเพราะจะท าให้จัดท ารายงานไม่ทันก าหนดเวลา        ที่
จะต้องส่งหน่วยงานต้นสังกัด และเผยแพร่ให้ผู้ที่เก่ียวข้อง 

 ส านักทดสอบทางการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ (2545, หน้า 13) ได้ระบุไว้ว่าการด าเนิน     
การประกันคุณภาพว่าต้องมีการทบทวนการจัดระบบบริหารตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ       
มีการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ ครอบคลุม และตรวจสอบได้ ชี้ให้เห็นจุดเด่น จุดด้อย     
ที่ต้องแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาต่อไป มีการจัดตั้งมาตรฐานการศึกษาในระดับสถานศึกษาเพ่ือเป็น
แนวทางในการด าเนินงานของการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างเด่นชัดเพ่ือน าไปจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบกับการก ากับ ติดตาม นิเทศ ตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าไปใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีต่อไป 

 อเนก ตาเจริญเมือง (2553, ออนไลน์) ได้สรุปไว้ว่า สถานศึกษาจะต้องจัดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่า ผู้เรียนทุกคน
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จะได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถและคุณลักษณะ       ที่
พึงประสงค์ ตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ เพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน รอบที่สอง (พ.ศ. 2549-2553) ที่ก าหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2544 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาซึ่ง
เป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยให้สถานศึกษายึดหลักการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยการส่งเสริม สนับสนุนและก ากับ ดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด 
ประกอบด้วย  

 1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้วยการท าจัดโครงสร้างการบริหารจัดการ         
ให้เอ้ือต่อการด าเนินงาน ทุกคนมีส่วนร่วมและมีการประชาสัมพันธ์กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องแต่งตั้ง
คณะกรรมการเพ่ือก าหนดแนวทางให้ความเห็นและข้อเสนอแนะและแต่งตั้งคณะบุคคลท า          
การตรวจสอบ ทบทวน และรายงานคุณภาพการศึกษาและจัดให้มีข้อมูลที่เพียงพอในการด าเนินงาน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือน ามาก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจและแผนพัฒนา  

 2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษาโดยมุ่งเน้นมาตรฐานผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานช่วงชั้นที่หลักสูตรก าหนด  

 3. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้วยการจัดท าแผนอย่างเป็นระบบพ้ืนฐาน     
ของข้อมูลสถานศึกษา ซึ่งประกอบด้วย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และแนวปฏิบัติที่ชัดเจน สมบูรณ์ 
ครอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรมที่เป็นส่วนประกอบหลักของการจัดการศึกษาและเป็นที่ยอมรับ
รว่มกันของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องน าไปปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมที่ก าหนดอย่าง
สอดรับกับวิสัยทัศน์และมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการก ากับ ติดตามการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่องให้บรรลุเป้าหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาที่ก าหนดไว้โดยจัดท าแผนปฏิบัติ
การประจ าปีที่ชัดเจนครอบคลุมงาน/โครงการของสถานศึกษา 

 5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา จะประกอบด้วยการตรวจสอบ          
และทบทวนภายในโดยบุคลากรในสถานศึกษาด าเนินการและการตรวจสอบและทบทวนจาก
หน่วยงานต้นสังกัด  

 6. การประเมินคุณภาพการศึกษาโดยมุ่งเน้นการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนในระดับชั้น
ที่เป็นตัวประโยค ได้แก่ ประถมศึกษาปีที่ 3 และ 6 มัธยมศึกษาปีที่ 3 และ 6 ในวิชาแกนร่วมโดยใช้
แบบทดสอบมาตรฐาน จากหน่วยงานส่วนกลางร่วมกับต้นสังกัด (เขตพ้ืนที)่ ด าเนินการ  

 7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีเป็นการน าข้อมูลผลการประเมินมาตรฐาน
คุณภาพ การตรวจสอบและทบทวนภายในและภายนอกมาประมวลรายงานผลการพัฒนาคุณภาพ
ประจ าปีการศึกษาซึ่งจะน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับการวางแผนพัฒนาคุณภาพต่อไป  

 8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส่วนหนึ่งของระบบประกัน
คุณภาพภายในเพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือการส่งเสริม พัฒนา และประเมินประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของระบบประกันคุณภาพ  

 หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
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 1. สถานศึกษาจะต้องจัดท าโครงสร้างการบริหารที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา    
ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 2. สถานศึกษาจะต้องแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
ซึ่งมีอ านาจและหน้าที่ ดังนี้  

  2.1 ก าหนดแนวทางและวิธีด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  2.2 ก ากับ ติดตาม และให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวข้องกับการด าเนิน        

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
  2.3 เสนอสถานศึกษาแต่งตั้งคณะบุคคลท าหน้าที่ตรวจสอบ ทบทวนและรายงาน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
 3. สถานศึกษาจะต้องจัดระบบสารสนเทศที่มีข้อมูลอย่างเพียงพอต่อการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
 4. สถานศึกษาจะต้องก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระ      

การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพผู้เรียน สถานศึกษา ท้องถิ่น   
และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

 5. สถานศึกษาจะต้องจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาโดยค านึงถึงหลักการ    
และครอบคลุมในเรื่อง ต่อไปนี้  

  5.1 เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจ าเป็น
อย่างเป็นระบบและมีแผนปฏิบัติการประจ าปีรองรับ  

  5.2 ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และสภาพความส าเร็จของการพัฒนาไว้
อย่างต่อเนื่อง ชัดเจน และเป็นรูปธรรม  

  5.3 ก าหนดวิธีด าเนินงานที่มีหลักวิชาหรือผลการวิจัย หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ที่อ้าง
ถึงให้ครอบคลุมการพัฒนาด้านการจัดประสบการณ์เรียนรู้  กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริม         
การเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการ เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายที่
ก าหนดไว้  

  5.4 ก าหนดแหล่งวิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ 
  5 .5 ก าหนดบทบาทหน้าที่ ให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนรวมทั้งผู้ เรียน 

รับผิดชอบ และด าเนินงานตามท่ีก าหนดไว้อย่างอย่างมีประสิทธิภาพ  
  5.6 ก าหนดบทบาทหน้าที่ และแนวทางให้บิดา มารดา ผู้ปกครองและบุคลากร       

ในชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
  5.7 ก าหนดการจัดงบประมาณและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
 6. สถานศึกษาจะต้องด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   

รวมทั้งมีการก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่องและบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 7. ให้คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาด าเนินการตรวจสอบ  

ทบทวนและรายงานการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ส าหรับในการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้ใช้วิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม 
(การสังเกตพฤติกรรม และกระบวนการท างาน กระบวนการจัดการเรียนการสอน การสอบถาม       
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การสัมภาษณ์ การพิจารณาหลักฐาน ร่องรอยการปฏิบัติงาน ตัวอย่างผลงาน และ แฟ้มสะสมงาน 
แบบส ารวจ แบบสอบถาม แบบทดสอบและแบบวัดมาตรฐาน) การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา จะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องเพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุง 
แก้ไข เปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 8. สถานศึกษาจะต้องจัดให้ผู้เรียนทุกคนในทุกระดับช่วงชั้นที่หลักสูตรการศึกษา         ขั้น
พ้ืนฐานก าหนด ได้รับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะที่ส าคัญด้วยเครื่องมือ
มาตรฐาน  

 9. สถานศึกษาจะต้องจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  โดยระบุความส าเร็จ       
ตามเป้าหมายที่ก าหนดในแบบพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพร้อมหลักฐานข้อมูล              
และผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ ตามข้อ (8) เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง         
และสาธารณชน  

 10. หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานต้นสังกัดระดับจังหวัด ส่งเสริม สนับสนุนและร่วม
ด าเนินงานตามระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี้  

  10.1 จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
  10.2 จัดให้มีการก าหนดสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้      

ในวิชาแกนหลักของสถานศึกษาร่วมกันเป็นรายปี/รายภาค 
  10.3 จัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะที่ส าคัญด้วย

เครื่องมือมาตรฐาน  
 11. หน่วยงานต้นสังกัดระดับจังหวัด ด าเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษาอย่าง

น้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี และรายงานผลให้สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดทราบ  ทั้งนี้            
การตรวจสอบและทบทวนให้เป็นไปตามข้อ (7) โดยอนุโลม  

 12. หน่วยงานต้นสังกัดศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และเผยแพร่นวัตกรรมเกี่ยวกับรูปแบบ       
และเทคนิควิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง  รวมทั้งก ากับ สนับสนุน 
ส่งเสริม ติดตาม ประเมินผลและผดุงประสิทธิภาพของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาด้วย 

 ขั้นตอนการประกันคุณภาพการศึกษา  
 อเนก ตาเจริญเมือง (2553, ออนไลน์) ได้สรุปขั้นตอนการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้  
 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  
 1. ศึกษาและเตรียมการ  
  1.1 ตั้งคณะท างานประกัน  
  1.2 ให้ความรู้แก่บุคลากรทุกคน 
  1.3 ตั้งคณะท างานฝ่ายต่าง ๆ  
 2. วางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  
  2.1 ก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  2.2 สร้างเครื่องมือประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน  
  2.3 จัดท าสารสนเทศสภาพปัจจุบัน (ข้อมูลพื้นฐาน)  
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  2.4 จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีตามแผนยุทธศาสตร์ในธรรมนูญสถานศึกษา  
  2.5 จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา  
  2.6 ประเมินสภาพปัจจุบันของสถานศึกษาตามมาตรฐาน 
  2.7 จัดท าธรรมนูญสถานศึกษาหรือแผนพัฒนาสถานศึกษา  
 3. ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามแผน 
  3.1 ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษาและตามแผนปฏิบัติการ

ของสถานศึกษา  
  3.2 นิเทศ ก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา         

ของสถานศึกษา  
 การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพ (Quality Audit and Intervention) 

 4. การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (Quality Audit) 
  4.1 แต่งตั้งกรรมการตรวจสอบ  
  4.2 ก าหนดระยะเวลาและแนวทางการตรวจสอบ  
  4.3 ประเมินสภาพของสถานศึกษาตามมาตรฐานของสถานศึกษาครั้งที่ 2 หลังจาก

ปฏิบัติงานไปได้ระยะเวลาหนึ่ง  
  4.4 จัดท าสารสนเทศแสดงผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดและเกณฑ์มาตรฐาน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 5. พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  5.1 ปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา  
  5.2 ติดตามตรวจสอบการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานของ

สถานศึกษา  
  5.3 สรุปผลการตรวจสอบ จัดท าสารสนเทศ (ข้อมูลพ้ืนฐาน) ครั้งที่ 2 และรายงาน

การตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
  5.4 พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 การประเมิน (Quality Assessment) และรับรองคุณภาพ (Quality Accreditation)  
 6. เตรียมการเพ่ือรับการประเมินจากส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ

การศึกษา  
  6.1 จัดเตรียมหลักฐาน และข้อมูลต่าง ๆ ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือรับ

การประเมินจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
  6.2 ถ้าได้รับการรับรอง และได้ใบรับรอง สถานศึกษารักษามาตรฐานคุณภาพให้คงไว้

และรายงานผลการประเมิน  
  6.3 ถ้ายังไม่ได้รับการรับรอง สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไข และขอรับการประเมินใหม่ 

ตามเวลาที่ก าหนด 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งที่มี

ความส าคัญในการบริหารจัดการสถานศึกษาจะต้องมีการพัฒนาทุกมิติอย่างเป็นองค์รวมมีความ
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รับผิดชอบผลักดัน พัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพบนพ้ืนฐานความหลากหลายและความแตกต่างของ
บุคคล ตลอดจนสร้างกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่องด้วยระบบประกันคุณภาพ
ภายใน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่สังคมต่อคุณภาพผู้เรียน และน าผลการด าเนินงานดังกล่าวมาเป็น
แนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานทางการจัดการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 

 
2.2 แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
         1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

 การพัฒนาคุณภาพการศึกษามีความจ าเป็นและเป็นเรื่องส าคัญ การปฏิรูปการศึกษาของ
ไทยจึงได้ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เกี่ยวกับการจัดการศึกษาดังที่
ปรากฏในหมวดที่ 4 แนวทางการจัดการศึกษา โดยการจัดการศึกษายึดหลักว่า ผู้เรียนมีความส าคัญ
มากที่สุดและผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ ถือว่าผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเอง
ได้ ดังนั้น จึงต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและพัฒนาได้เต็มศักยภาพ ทั้งนี้ต้อง
เน้นความรู้คูคุ่ณธรรมด้วย 

ในหมวดที่ 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ในมาตราที่ 47 และ 48            
ให้มี ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก               
โดยให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มี ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา     
และ ให้ถือว่า การประกันคุณภาพภายใน เป็นส่วนหนึ่งของ กระบวนการบริหารการศึกษา ที่ต้อง
ด าเนินการ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ต้องด าเนินอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษานั้นต้องเป็นการ
ด าเนินงาน ที่มีเป้าหมาย ที่ชัดเจน เพ่ือพัฒนาตนเองให้พร้อมต่อการประเมินภายนอกชองส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาซึ่งมีฐานะเป็นองค์การมหาชน ท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ 
วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและท าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบ
คุณภาพ ของสถานศึกษาโดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาในแต่
ละระดับ ตามที่ได้ก าหนดไว้ในมาตรา 49 แห่งพระราชบัญญัตินี้ และนอกจากนี้ได้ก าหนดให้มีการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุก 5 ปี นับแต่มีการประเมิน
ครั้งสุดท้าย โดยให้มีการเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

สรุปได้ว่า สถานศึกษาต้องพัฒนาการจัดการศึกษาของตนเอง เพ่ือแสดงถึงความรับผิดชอบ  
ที่มีต่อเยาวชนของชาติ โดยตั้งเป้าหมายการพัฒนาให้ชัดเจนในด้านผู้เรียน คือ เน้นให้ผู้เรียนทุกคน         
มีความรู้ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน      
และสถานศึกษาต้องมีศักยภาพในการจัดการศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐานอย่างแท้จริง 
           2. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (2545 – 2549) 
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  เนื่องจากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน และเพ่ือการด ารงชีวิตให้อยู่รอด      
ในสังคมที่ก าลังเจริญรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว จึงมีความจ าเป็นต้องใช้แผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ดังเช่น รัฐธรรมนูญ 2540 มาตรา 89 ได้ให้สภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจ  
และสังคมแห่งชาติพิจารณาให้ความเห็นให้ใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9เป็น
แผนยุทธศาสตร์ที่ชี้กรอบทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะปานกลางที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระยะ
ยาว และมีการด าเนินการต่อเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ในด้านแนวคิดที่ยึด “คนเป็นศูนย์กลาง
ของการพัฒนา” ในทุกมิติอย่างเป็นองค์รวม และให้ความส าคัญกับการพัฒนาทีสมดุล ทั้งด้านตัวตน 
สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างระบบบริหารจัดการภายใน ที่ดีให้เกิดขึ้น
ในทุกระดับ อันจะท าให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนที่มี “คน” เป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง 

นอกจากนี้ วิสัยทัศน์ในการพัฒนาประเทศมีจุดมุ่ งเน้นการแก้ปัญหาความยากจน            
และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนส่วนใหญ่ในประเทศให้เกิด “การพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยู่ดีมีสุข
ของคนไทย” และสร้างค่านิยมร่วมให้คนไทยตระหนักถึงความจ าเป็นและปรับเปลี่ยนกระบวนการคิด 
ทัศนคติ และกระบวนการท างาน โดยยึด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาน าทางให้เอ้ือต่อ
การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจัดการประเทศแนวใหม่ ที่มุ่งสู่ประสิทธิภาพและคุณภาพ  และก้าวตาม
โลกได้อย่างรู้เท่าทัน ดังนั้นจึงได้ก าหนดสภาพสังคมไทยที่พึงประสงค์ โดยมุ่งพัฒนา สู่ “สังคมที่
เข้มแข็งและมีดุลภาพ” ใน 3 ด้าน ซึ่งหนึ่งใน 3 ด้านนั้นคือ สังคมแห่งภูมิปัญญา และการเรียนรู้โดย
เปิดโอกาสให้คนไทยทุกคนสามารถคิดเป็น ท าเป็น มีเหตุผล มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถเรียนรู้
ได้ตลอดชีวิต รู้เท่าทันโลกเพ่ือพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง สามารถสั่งสมทุนทางปัญญา รักษาและต่อ
ยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม จากวิสัยทัศน์ดังกล่าว ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ     และสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 9 ได้ตั้งวัตถุประสงค์และเป้าหมายเกี่ยวกับการศึกษา คือ เป้าหมายยกระดับคุณภาพ
ชีวิต โดยให้ประชาชนคนไทยที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป มีการศึกษาโดยเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 9  ปี ในปี 2549 จะ
เห็นได้ว่า แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติให้ความส าคัญในการพัฒนาคนโดยยึดการศึกษาเป็น
เครื่องมือ  ที่ส าคัญ 

ทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 พอจะ สรุปได้ว่า มุ่งเน้น      
การพัฒนาที่ยั่งยืนและความความอยู่ดีมีสุขของคนไทย โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาแบบองค์รวม   
ที่ยึดคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา โดยยึดหลักปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือเป็นการด าเนินชีวิต    
ของ คนไทย และเสริมสร้างศักยภาพชีวิตของคนไทยให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพต่อไป การบริหารจัดการ
เป็นหน้าที่หลักของผู้บริหาร หากผู้บริหารต้องการให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมายแล้วควร      น า
กระบวนการบริหารต่างๆ ที่หลากหลาย มาใช้ให้ เกิดประโยชน์มากที่สุด ดังได้กล่าวมาแล้ว           
การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการหนึ่งที่สามารถท าให้การบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพใน
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การท างานขององค์กร และนอกจากนี้มีเทคนิคการบริหารจัดการอีกวิธีหนึ่งที่เป็นที่ยอมรับกันอย่าง
กว้างขวางและเป็นสากลก็คือการบริหารระบบคุณภาพ 
 ส าหรับค าว่า คุณภาพทางด้านการศึกษานั้น หมายถึง การที่ผู้เรียนคิดคุณลักษณะต่างๆ
ครบถ้วนตามความคาดหวังของหลักสูตร เนื่องจากการบริหารคุณภาพทางการศึกษาเป็นการจัดระบบ
ในการบริหาร เพ่ือให้ผลงานได้สร้างความพึงพอใจ ความประทับใจและความมั่นใจแก่ผู้เรียน              
หรือผู้รับบริการทางการศึกษา ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาซึ่งการบริหารคุณภาพต้องอาศัย      
การท างานที่ต้องประสานกันด้วยดี นอกจากนี้ผู้บริหารต้องมีความจริงใจและมุ่งมั่น มีการทบทวน     
ของฝ่ายบริหารอย่างสม่ าเสมอ และแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ดังนั้น การบริหารคุณภาพ (Quality Management) หมายถึง การก าหนดทิศทาง           
หรือแนวทางอย่างกว้างๆในการด าเนินการซึ่งเป็นภารกิจของผู้บริหารระดับสูงสุด โดยสามารถ              
มีปัจจัยพื้นฐานที่ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการบริหารที่มีคุณภาพ ระบบการบริหารคุณภาพที่สถานศึกษา
ต่างน ามาใช้ในการยกระดับคุณภาพการศึกษา ก่อนที่จะมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เช่น 

1. กิจกรรม 5 ส. 
สะสาง (SEIRI) 
สะดวก (SEITON) 
สะอาด (SEISO) 
สุขลักษณะ (SEIKETSU) 
สร้างนิสัย (SHITSUKE) 

2. มาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 
3. ระบบบริหารทั่งท้ังองค์กร หรือ TQM (Total Quality Management) 
สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในควรใช้พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพราะการพัฒนาคุณภาพการศึกษามีความจ าเป็นและเป็นเรื่องส าคัญ 
ในหมวดที่ 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ในมาตราที่ 47 และ 48 ให้มี ระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา สรุปได้ว่า สถานศึกษาต้อง
พัฒนาการจัดการศึกษาของตนเอง เพ่ือแสดงถึงความรับผิดชอบ ที่มีต่อเยาวชนของชาติ โดย
ตั้งเป้าหมายการพัฒนาให้ชัดเจนในด้านผู้เรียน ส่วนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ใช้ ฉบับที่ 
9 (2545 – 2549) 

 

2 .3 แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก          
ในต าบลทุ่งปี๊  
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แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือพัฒนา
คุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐาน ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปี๊ จึงได้จัดท าเอกสารตามแนว
ทางการประกันคุณภาพภายใน โดยมีแนวการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ การควบคุมคุณภาพ          
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ ซึ่งขั้นตอนดังกล่าวเป็นกระบวนการที่ช่วยให้การ
ท างานประสบผลส าเร็จ โดยจะต้องมีกระบวนการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ
ประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุง ซึ่งทุกฝ่ายต้องด าเนินร่วมกันในทุกขั้นตอน 

 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านพันตน หมู่ที่ 3 สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง
จังหวัดเชียงใหม่ ตั้งอยู่บ้านพันตน หมู่ที่3 ต าบล ทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่  ก่อตั้งเมื่อวันที่   
1 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2538 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การอบรมเลี้ยงดู จัดประสบการณ์ และส่งเสริม
พัฒนาการการเรียนรู้ให้เด็กปฐมวัย มีการพัฒนาการครบทั้ง 4 ด้าน (ด้าน ร่างกาย อารมณ์-จิตใจ 
สังคม และสติปัญญา) เหมาะสมตามวัย  และศักยภาพของเด็กแต่ละคนตามมาตรฐานการด าเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเด็กเล็กบ้านพันตน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในด้านวิชาการและกิจกรรม          
ตามหลักสูตร นอกจากนี้ยังให้บริการส่งเสริมสนับสนุนเด็กปฐมวัย ในด้านอ่ืนๆอีก ได้แก่ อาหาร
กลางวัน อาหารว่าง เครื่องนอน อาหารเสริม(นม) วัสดุ สื่อ  อุปกรณ์การศึกษา และวัสดุครุภัณฑ์  
ให้บริการการตรวจสุขภาพเด็กประจ าปี โดยบุคลากรทางการแพทย์ และสาธารณสุข รวมทั้งบริการ
ด้านอื่น ๆ ให้กับเด็กวัย 2.6-3 ขวบ โดยมีเขตบริการครอบคลุม 5 หมู่บ้าน คือบ้านห้วยน้ าขาว หมู่ที่ 1
บ้านพันตน หมู่ที่ 3 บ้านริมวาง หมู่ที่ 9 บ้านเด่นนาทราย หมู่ที่ 6 และบ้านแพะประธานพรหมู่ที่ 7 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ปีการศึกษา 2556  มีนักเรียนทั้งหมด จ านวน 25 คน ชาย 
จ านวน 11 คน หญิง จ านวน 14 คน  ครู จ านวน 1 คน และผู้ช่วยครู  จ านวน 1 คน (ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กบ้านพันตน, 2557, หน้า3) 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา (แผนฯ 5 ปี) นับว่าเป็นเรื่องใหม่ส าหรับศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กบ้านพันตน หมู่ 3 ซึ่งในปีที่ผ่านมายังไม่เคยจัดท าแผนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
การศึกษา มาก่อน ปี พ.ศ. 2556 จึงเป็นปีแรกที่เริ่มจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา     
พ.ศ. 2556-2560 ขึ้น เพ่ือก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านพันตน           
ให้สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของชุมชน โดยด าเนินไปตามแนวทางของแผนพัฒนา
การศึกษา แห่งชาติ และแผนพัฒนาการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านทุ่งป่าคาเหนือ ก่อตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเมื่อวันที่  1 ตุลาคม          
พ.ศ.2538 ซึ่งให้อาคาร ของโรงเรียนวัดมะกับตองหลวง ซึ่งมีนักเรียน 60 คน ซึ่งอาคารไม่เพียงพอ       
กับนักเรียน จึงมีการประชุมผู้ปกครอง คณะกรรมการ มีมติซึ่งทางศาสนาวัดมะกับตองหลวงบริจาค
เสาไม้ของวัด แล้วผู้ปกครองสร้างอาคารหน้าวัดเป็นอาคารมุงด้วยคา โดยผู้ปกครองร่วมแรงร่วมใจกัน   
สร้างจนเสร็จปีพ.ศ. 2542 ได้รับงบประมาณ 111,999 บาท จากกรมพัฒนาชุมชนสร้างศูนย์พัฒนา  
เด็กเล็กบ้านทุ่งป่าค่าเหนือทางโรงเรียนวัดมะกับตองหลวงลัดวัดมะกับตองหลวงมอบที่ดินให้กับกรม   
ได้สร้างอาคารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอยู่จนถึงปัจจุบัน 

ในปีพ.ศ.2545 กรมพัฒนาชุมชนอ าเภอแม่วางได้ถ่ายโอนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านทุ่งป่าคา
เหนือให้กับ องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปี๊จนถึงปัจจุบัน 
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ดังนั้นจากความเป็นมาดังกล่าวจึงท าให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้งสองแห่งภายใต้การด าเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปี๊ ต้องมีการวางแผนการท างานให้สอดคล้องกับการศึกษาของเด็ก     
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอีกด้วย ทั้งนี้แนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กในต าบลทุ่งปี๊ ได้วางแนวทางในด้านการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาดังนี้โดยวางแผน
ประจ าปีเพ่ือที่จะพัฒนานักเรียน บุคลากร และสถานศึกษา ให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ แนวทาง
ด้านการพัฒนาบุคลากรจะให้บุคลากรได้รับการอบรมตามแผนงาน ทั้งนี้ต้องเชื่อมโยงกับมาตรฐานของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กคือ มาตรฐานที่ 1 ด้านบุคลากร ในตัวบ่งชี้ที่ 1.5 หมั่นพัฒนาตนเองหรือแสวงหา
ความรู้เพิ่มเติม และแนวทางในการพัฒนาด้านสถานที่ ตามมาตรฐานที่ 7 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัด
สภาพแวดล้อม และการบริการที่ส่งเสริมสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยของผู้เรียน    เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในต าบลทุ่งปี้ต่อไป 

 

2.4 ระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 2553          

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติม
โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ งชาติ  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.2545 และมาตรา 47 วรรคสอง                
แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับ
การจ ากัดสิทธิ และเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบ กับมาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้ กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ (นิภา แย้มวจี, 2558, ออนไลน์) 
 ข้อ 1 ให้ยกเลิก 
          1. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2546 
             2. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546 
          ข้อ 2 ในกฎกระทรวงนี้ 
 “การประเมินคุณภาพภายใน” หมายความว่า การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา        
ก า ร ติ ด ต า ม  แ ล ะก า รต ร ว จ สอบ คุณ ภ าพแ ละม าต ร ฐ า นก า รศึ ก ษ า ข อ ง ส ถา น ศึ ก ษ า                           
ที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดส าหรับ การประกันคุณภาพภายใน ซึ่งกระท าโดยบุคลากร   
ของสถานศึกษานั้นหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับ ดูแลสถานศึกษา 

“การประเมินคุณภาพภายนอก” หมายความว่า การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา     
การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งกระท า             
โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือผู้ประเมิน
ภายนอก 
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 “การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า กระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดท ารายงานการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ การศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
 “การพัฒนาคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า กระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพที่
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาการจัดระบบ และ
โครงสร้าง การวางแผน และการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่า การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน 
 “ส านักงาน” หมายความว่า ส านักงานรับรองมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา  
(องค์การมหาชน)   

หมวด 1 บททั่วไป 
                    ข้อ 3 ระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษา           
และพัฒนามาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วย 

1. การประเมินคุณภาพภายใน 
2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
3. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  ข้อ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายนอกเพ่ือรับรองมาตรฐานและมุ่งพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วย 

(1) การประเมินคุณภาพภายนอก 
(2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

  ข้อ 5 ให้สถานศึกษาด าเนินการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี
โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งนี้ ด้วยการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดและการมีส่วนร่วมของชุมชน 

         ข้อ 6 ให้สถานศึกษาจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน
เสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจารณา         
และเปิดเผยรายงานนั้นต่อ สาธารณชน 
  ข้อ 7 สถานศึกษาต้องน าผลการประเมินคุณภาพทั้ งภายในและภายนอก              
ไปประกอบการจัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
หมวด 2 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ส่วนที่1การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
                    ข้อ 8 การประกันคุณภาพภายในที่ก าหนดในส่วนนี้  ให้ใช้บังคับแก่การจัดการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน  แต่ไม่รวมถึงการจัดการอาชีวศึกษา 
  ข้อ 9 ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกว่า “คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน”  ประกอบด้วย 

(1) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตาม (3) ซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้ง เป็นประธานกรรมการ 
  (2) เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เป็นรองประธานกรรมการ 
  (3) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรัฐมนตรีแต่งตั้งโดยค าแนะน าของคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากผู้มีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ในด้านการจัด
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การศึกษา การบริหารสถานศึกษา หรือการประเมินการจัดการศึกษา  จ านวนไม่เกินเก้าคน          
เป็นกรรมการ ซึ่งในจ านวนนี้จะต้องแต่งตั้งจากบุคคลที่ไม่เป็นข้าราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัย      
ที่มีต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ าจ านวนไม่น้อยกว่าห้าคน ให้เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานแต่งตั้งข้าราชการของส านักงานคณะกรรมการ-การศึกษาขั้นพ้ืนฐานซึ่งดูแลงาน ด้านการ
ประกันคุณภาพการศกึษา เป็นกรรมการและเลขานุการ  

ข้อ 10 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม  ดังต่อไปนี้ 
(1) มีสัญชาติไทย 
(2) ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 

  (3) ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับ
ความผิดที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
  (4) ไม่เป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น  
กรรมการหรือผู้ด ารงต าแหน่งซึ่ งรับผิดชอบการบริหารพรรคการเมือง ที่ปรึกษาพรรคการเมือง        
หรือเจ้าหน้าที่พรรคการเมือง 

ข้อ 11 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละสี่ปี 
  ในกรณีที่กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่งก่อนวาระ ให้แต่งตั้งผู้ อ่ืนด ารง
ต าแหน่งแทน เว้นแต่วาระของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเหลือไม่ถึงเก้าสิบวันจะไม่แต่งตั้งกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิแทนก็ได้ และให้ผู้ได้ รับแต่งตั้งแทนต าแหน่งที่ว่างนั้นอยู่ในต าแหน่ งเท่ากับวาระ            
ที่เหลืออยู่ของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้แต่งตั้งไว้แล้ว 
  ในกรณีที่มีการแต่งตั้ งกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ เ พ่ิมขึ้น  ในระหว่างที่กรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งแต่งตั้ง ไว้แล้วยังมีวาระอยู่ในต าแหน่ง ให้ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งอยู่ในต าแหน่งเท่ากับวาระที่
เหลืออยู่ของกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  ซึ่งได้แต่งตั้งไว้แล้ว 
  เมื่อครบก าหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง หากยังมิได้มีการแต่งตัง้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ขึ้นมาใหม่ ให้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งพ้นจากต าแหน่งตามวาระนั้นอยู่ในต าแหน่ง    เพ่ือด าเนินงาน
ต่อไปจนกว่ากรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งใหม่เข้ารับหน้าที่ 
                   ข้อ 12 นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพ้นจากต าแหน่ง
เมื่อ 

(1) ตาย 
(2) ลาออก 

                   (3) รัฐมนตรีให้ออกเพราะบกพร่องต่อหน้าที่ มีความประพฤติเสื่อมเสีย หรือหย่อน
ความสามารถ  

(4) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามอย่างหนึ่งอย่างใดตามข้อ 10 
                   ข้อ 13 คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีอ านาจ
หน้าที่ดังต่อไปนี้  

         (1) วางระเบียบหรือออกประกาศก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับ          
การประกันคุณภาพ ภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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  (2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษา         
โดยให้น าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  (3) แต่งตั้ งคณะท างานเพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน         
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

(4) ปฏิบัติการอ่ืนที่เกี่ยวข้องตามที่รัฐมนตรีหรือคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
มอบหมาย 

  ข้อ 14 ให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน           
ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน             
โดยด าเนินการดังต่อไปนี้   

(1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  (2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

(3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
(4) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
(5) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
(6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
(7) จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
(8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

  การด าเนินการตามวรรคหนึ่ง  ให้สถานศึกษายึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชน       
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยการส่งเสริม สนับสนุน และก ากับดูแล      
ของหน่วยงานต้นสังกัด 
  สถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่ไม่สามารถปฏิบัติงานบางประการตามที่ก าหนดในวรรคหนึ่ง
ได้  ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา แล้วแต่กรณี ประกาศผ่อนผันการปฏิบัติ
และวางแนวทางในการประกันคุณภาพภายในให้เหมาะสมกับสภาพการจัดการศึกษา         ของ
สถานศึกษานั้น แล้วรายงานให้รัฐมนตรีทราบ 

          ข้อ 15 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามข้อ 14 (1) ต้องสอดคล้อง
กับมาตรฐานการศึกษาของชาติ เอกลักษณ์ของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานตามที่ กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด และต้องครอบคลุมสาระ การเรียนรู้และ
กระบวนการเรียนรู้ รวมทัง้ค านึงถึง ศักยภาพของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่นด้วย 
  ข้อ 16 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามข้อ 14 (2)        
ให้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

(1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการที่จ าเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 
  (2) ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จของการพัฒนาไว้        
อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
  (3) ก าหนดวิธีด าเนินงานที่มีหลักวิชา ผลการวิจัย หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ที่อ้างอิงได้  
ให้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้  
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การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการ          เพ่ือ
น าไปสู่มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ 

(4) ก าหนดแหล่งวิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ 
  (5) ก าหนดบทบาทหน้าที่ ให้บุคลากรของสถานศึกษา และผู้ เรียนรับผิดชอบ       
ด าเนินงานตามที่ ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(6) ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการส่วนร่วมของบิดา มารดา ผู้ปกครอง    
และองค์กรชุมชน 
(7) ก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
(8) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 

  ข้อ 17 ให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาวิเคราะห์ วิจัย และเผยแพร่นวัตกรรม
เกี่ยวกับรูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริม สนับสนุน     
และร่วมพัฒนาระบบการประกัน คุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  ข้อ 18 ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จัดให้มีการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานทราบ  
รวมทั้งให้เปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน ฯลฯ 
            หมวด 3 การประกันคุณภาพภายนอก 
                     ข้อ 37 การประกันคุณภาพภายนอกให้ค านึงถึงจุดมุ่งหมายและหลักการ ดังต่อไปนี้ 
  (1) เพ่ือให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  (2) ยึดหลักความเที่ยงตรง เป็นธรรม และโปร่งใส มีหลักฐานข้อมูลตามสภาพความ
เป็นจริง และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 
  (3) สร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลั ก
การศึกษาของชาติ  โดยให้มีเอกภาพเชิงนโยบาย ซึ่งสถานศึกษาสามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เต็มตามศักยภาพของสถานศึกษาและผู้เรียน 
  (4) ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  (5) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพ และพัฒนาการจัดการศึกษา ของ
รัฐ เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ  
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน 
  (6) ความเป็นอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ เอกลักษณ์ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา 
  ข้อ 38 ในการประกันคุณภาพภายนอก ให้ส านักงานท าการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาแต่ละแห่งตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ และครอบคลุมหลักเกณฑ์              
ในเรื่อง  ดังต่อไปนี้ 
  (1) มาตรฐานที่ว่าด้วยผลการจัดการศึกษาในแต่ละระดับและประเภทการศึกษา 
  (2) มาตรฐานที่ว่าด้วยการบริหารจัดการศึกษา 
  (3) มาตรฐานที่ว่าด้วยการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
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  (4) มาตรฐานที่ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายใน 
  ในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องท าการประเมินคุณภาพภายนอกจากมาตรฐานอ่ืน
เพ่ิมเติมจากมาตรฐานที่ก าหนดในวรรคหนึ่ง  ให้ส านักงานประกาศก าหนดมาตรฐานอ่ืนได้ โดยความ
เห็นชอบของรัฐมนตรี 
  ข้อ 39 วิธีการในการประกันคุณภาพภายนอก ให้เป็นไปตามระเบียบที่ส านักงาน
ก าหนด 

          ข้อ 40 ในกรณีที่ผลการประเมินคุณภาพภายนอกแสดงว่า ผลการจัดการศึกษา     
ของสถานศึกษา ได้ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ให้ส านักงานแจ้งเป็นหนังสือพร้อมแสดงเหตุผลที่ไม่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานแก่หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษานั้น และให้สถานศึกษานั้นปรับปรุงแก้ไข       
โดยจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพและด าเนินการตามแผน เพ่ือขอรับการประเมินใหม่ภายในสองปีนับแต่
วันที่ได้รับแจ้งผลการประเมินครั้งแรก 
  ให้สถานศึกษาเสนอแผนพัฒนาคุณภาพต่อส านักงานเพ่ือพิจารณาอนุมัติภายใน
สามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งผลการประเมินตามวรรคหนึ่ง 
  ข้อ 41 ในกรณีที่สถานศึกษาไม่ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในก าหนดเวลา       
ตามข้อ 40 ให้ส านักงานรายงานต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
หรือคณะกรรมการการ-อุดมศึกษา หรือหน่วยงานต้นสังกัดอ่ืนแล้วแต่กรณี เพ่ือพิจารณาสั่งการต่อไป 
  สรุปได้ว่า ปัจจุบันระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษานั้นใช้
กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาในปี 2553 ซึ่งอาศัย
อ านาจตามความในมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.2545 และมาตรา 47 วรรคสอง แห่ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  อันเป็นกฎหมายที่มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการ
จ ากัดสิทธิ และเสรีภาพของบุคคล ซึ่งมาตรา 29 ประกอบ กับมาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้ กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว้   
   
2.5 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
มาตรา 47 ประกอบด้วย 2 ระบบคือ 1.ระบบการประกันคุณภาพภายในและ 2. ระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก กระบวนการประกันคุณภาพภายในระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
ระบบการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด ที่มีหน้าที่ก ากับดูแล
สถานศึกษานั้น (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 4) สถานศึกษาจะต้องพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงาน        โดย
ค านึงถึงหลักการ และกระบวนการดังต่อไปนี้ 
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1. หลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2543, หน้า 11) คือ 

 จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนาปรับปรุง 
คุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจับผิดหรือท าให้บุคลากรเสียหน้า โดยเป้าหมาย
ส าคัญอยู่ที่  การพัฒนาคุณภาพให้ เกิดขึ้นกับผู้ เรียน การที่จะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย              
ตามจุดมุ่งหมายการประกันคุณภาพภายใน ต้องท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่ง      
ของกระบวนการบริหารจัดการและการท างานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ใช่เป็นกระบวนการ  
ที่แยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษา จะต้องวางแผนพัฒนา และ
แผนปฏิบัติการที่มีเป้าหมายชัดเจนท าตามแผนตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นระบบที่มีความโปร่งใสและมีจิตส านึกในการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

 การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครู 
อาจารย์และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษาโดยในการด าเนินงานจะต้องให้ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรียน 
ชุมชน เขตพ้ืนที่การศึกษา หรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
วางแผน ติดตามประเมินผลพัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันท า ช่วยกันผลักดันให้สถานศึกษา      
มีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง สังคม              
และประเทศชาติ 

2. กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประกันคุณภาพ มี 3 ขั้นตอน            
คือ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2543, หน้า 7) 

 การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนา 
สถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน 

การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ และติดตามผลการด าเนินงานของสถานศึกษา       
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 

 การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยสถานศึกษา    
และหน่วยงานต้นสังกัดในระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาฯ และระดับกระทรวง 

 
3. กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการบริหารที่เป็นกระบวนการครบ

วงจร (PDCA) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ 
  3.1 การร่วมกันวางแผน (Planning) 
  3.2 การร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Doing) 
  3.3 การร่วมกันตรวจสอบ (Checking) 
  3.4 การร่วมกันปรับปรุง (Action) 
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การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการบริหารเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
ตามหลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาต้องร่วมกันวางแผน        
และด าเนินการตามแผน เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา  
ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาต้องร่วมกันตรวจสอบเพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้
เป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาเมื่อสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแล้วหน่วยงานใน
เขตพ้ืนที่การศึกษาและต้นสังกัดก็เข้ามาช่วยติดตามและประเมินคุณภาพเพ่ือให้ความช่วยเหลือในการ
พัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะท าให้สถานศึกษามีความอุ่นใจและเกิดความตื่นตัวในการพัฒนา
คุณภาพอยู่เสมอขั้นตอนการด าเนินงานตามกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 

1. ขั้นการเตรียมการ ซึ่งการเตรียมการที่มีความส าคัญ คือ 
การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยต้องสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประกัน

คุณภาพภายในและการท างานเป็นทีม ซึ่งจะจัดท าการชี้แจงท าความเข้าใจโดยใช้บุคลากรภายใน
สถานศึกษาหรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาได้มีโอกาสเข้าร่วม
ประชุมรับทราบพร้อมกัน และต้องพัฒนาความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในให้บุคลากร
ทุกคนเกิดความมั่นใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพด้วยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  โดยเน้น
เนื้อหาเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการในแต่ละปี ต่อมาเน้นเนื้อหาการ
ก าหนดกรอบและแผนการประเมิน การสร้างเครื่องมือประเมินและการรวบรวมข้อมูล ในช่วงท้ายเน้น
เรื่องเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอผลการประเมินและการเขียนรายงานผลการประเมิน
ตนเอง (Self Study Report) 

การแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบในการประสานงาน ก ากับดูแล ช่วยเหลือสนับสนุน     
ให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกันและเชื่อมโยงเป็นทีม โดยการตั้งคณะกรรมการควรพิจารณาตามแผนภูมิ
โครงสร้างการบริหารซึ่งฝ่ายที่รับผิดชอบงานใดควรเป็นกรรมการรับผิดชอบการพัฒนาและประเมิน
คุณภาพงานนั้น 

2. ขั้นการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน 
 การวางแผน จะต้องมีการก าหนดเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบงาน 

ระยะเวลาและทรัพยากรที่ต้องใช้ส าหรับแผนต่างๆ ที่ควรจัดท าคือ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา     
ของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรซึ่งสอดคล้องกับ
เป้าหมายของสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ เป็นต้น 

 การปฏิบัติตามแผน ซึ่งในขณะด าเนินการต้องมีการเรียนรู้เพ่ิมเติมตลอดเวลาและผู้บริหาร
ควรให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนท างานอย่างมีความสุข จัดสิ่งอ านวยความสะดวก 
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ ก ากับ ติดตามการท างานทั้งระดับบุคลากร รายกลุ่ม 
รายหมวด และให้การนิเทศ  
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 การตรวจสอบประเมินผล ซึ่งเป็นกลไกส าคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาเพราะจะท าให้ได้
ข้อมูลย้อนกลับที่แสดงว่าการด าเนินงานที่ผ่านมาบรรลุเป้าหมายเพียงใด โดยการประเมินต้องจัดวาง
กรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดท าเครื่องมือ จัดเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แปลความข้อมูล 
และการตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

 การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เมื่อแต่ละฝ่ายประเมินผลเสร็จแล้วจะส่งผลให้ 
คณะกรรมการรับผิดชอบน าไปวิเคราะห์ สังเคราะห์และแปลผลแล้วน าเสนอผลต่อผู้เกี่ยวข้องเพ่ือ
น าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร น าไปวางแผนในระยะต่อไป และจัดท าเป็น
ข้อมูลสารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง 

3. ขั้นการจัดท ารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี เมื่อสถานศึกษาด าเนินการ
ประเมินผลภายในเสร็จแล้วจะจัดท ารายงาน โดยเริ่มจากรวบรวมผลการด าเนินงานและผลการ
ประเมินมาวิเคราะห์จ าแนกตามมาตรฐานการศึกษา และเขียนรายงาน 
บทบาทหน้าที่ของครูในการประกันคุณภาพภายในควรเป็นดังนี้ 
                   1) มีการเตรียมความพร้อมของตนเอง โดยท าการศึกษาให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักการ วิธีการขั้นตอนในการประเมินผลภายใน รวมทั้งพยายามสร้างเจตคติที่ดีต่อการ
ประเมินภายใน 

  2) ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาในการให้ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปที่คณะกรรมการ
ประเมินผลภายในต้องการ 

         3) ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาเมื่อได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการ          
ในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของการประเมินผลภายใน เช่น เข้าร่วมพิจารณาจัดท าปฏิทินการ
ปฏิบัติงานด้านการประเมินผลภายในสถานศึกษา ร่วมกันพิจารณาจัดสร้างเครื่องมือในการจัดเก็บ
ข้อมูลลักษณะต่างๆในกระบวนการประเมินผลภายใน ร่วมกันท าการส ารวจเก็บข้อมูล                  ที่
คณะกรรมการส ารวจ ร่วมกันท าการวิเคราะห์ข้อมูล (หากมีความรู้ด้านการวิเคราะห์) ร่วมกันสรุปผล
การประเมิน เป็นต้น 

         4) ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษา ในการร่วมกันก าหนดจุดประสงค์ ก าหนดมาตรฐาน 
และตัวบ่งชี้ในการประเมินด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาเอง และร่วมกันก าหนดเกณฑ์การตัดสิน
มาตรฐานและตัวบ่งชี้ในด้านต่าง ๆ 

         5) ปฏิบัติหน้าที่หลักหรือหน้าที่ประจ าที่รับผิดชอบอย่างมีระบบ ตามกระบวนการ         
และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา เช่น ในหน้าที่การสอนต้องมีการพัฒนาหลักสูตรและแผนการ
สอนที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ จัดเตรียมเนื้อหาสาระที่ถูกต้องเหมาะสมกับจุดประสงค์การเรียนการ
สอน จัดท าสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพตรงตามจุดประสงค์การเรียนการสอน จัดกิจกรรม วิธีการ
เรียนรู้ที่สร้างให้ผู้เรียนเกิดการค้นคว้าหาความรู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง เลือกวิธีการประเมินผลการ
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เรียนหลากหลายและเหมาะสมรวบรวมผลสรุปผล ประเมินการเรียนการสอน พฤติกรรมของผู้เรียน 
น าผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 

การประเมินคุณภาพภายนอก คือ การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม         
การตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผู้ประเมินภายนอกที่ได้รับการ
รับรอง จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยผู้ประเมินภายนอก ที่ได้รับ
การรับรองจากส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา  (องค์การมหาชน)        
หรือ สมศ. เพ่ือมุ่งให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น ผู้ประเมินภายนอกหรือคุณหมอโรงเรียนมีความเป็นอิสระ   
และเป็นกลาง ไม่มีผลประโยชน์ขัดแย้งกับการประเมินคุณภาพภายนอกจะน าไปสู่การเข้าถึงคุณภาพ
การศึกษาด้วยความเป็นกลาง เพ่ือสร้างสรรค์พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างแท้จริง
แนวคิดและหลักการของการประเมินคุณภาพภายนอกการประเมินภายนอกของ สมศ.               
เป็นการประเมินโดยใช้รูปแบบ “ กัลยาณมิตรประเมิน”  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

1. เพ่ือตรวจสอบ ยืนยันสภาพจริงในการด าเนินงานของสถานศึกษาและประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 

2. เพ่ือให้ได้ข้อมูลซึ่งช่วยสะท้อนให้เห็นจุดเด่น-จุดด้อยของสถานศึกษา เงื่อนไข            ของ
ความส าเร็จ และสาเหตุของปัญหา 

3. เพ่ือช่วยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษา           
และหน่วยงานต้นสังกัด 

4. เพ่ือส่งเสริมให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง 
5. เพ่ือรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต่อหน่วยงาน   

ที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนความส าคัญของการประเมินคุณภาพภายนอกการประเมินคุณภาพ
ภายนอก มีความส าคัญและมีความหมายต่อสถานศึกษาหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชน 
ดังต่อไปนี้  

     1) เป็นการส่งเสริมให้สถานศึกษาพัฒนาเข้าสู่เกณฑ์มาตรฐานและพัฒนาตนเองให้เต็ม
ตามศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 

     2) เพ่ิมความม่ันใจและคุ้มครองประโยชน์ให้ผู้รับบริการทางการศึกษาว่าสถานศึกษาได้จัด
การศึกษามุ่ งสู่คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ เน้นให้ผู้ เรียนเป็นคนดี  มีความสามารถ              
และมีความสุขเพ่ือเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม 

     3) สถานศึกษาและหน่วยงานที่ก ากับดูแล เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงาน       
ต้นสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและชุมชนท้องถิ่นมีข้อมูลที่จะช่วย
ตัดสินใจในการวางแผนและด าเนินการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไป ใน
ทิศทางท่ีต้องการและบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด 
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     4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับนโยบายมีข้อมูลส าคัญในภาพรวมเกี่ยวกับคุณภาพ           
และมาตรฐาน ของสถานศึกษาทุกระดับทุกสังกัด เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแนวนโยบาย
ทางการศึกษาและการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า กระบวนการประกันคุณภาพภายในระบบการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง 
ระบบการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด ที่มีหน้าที่ก ากับดูแล
สถานศึกษานั้น (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 : มาตรา 4) และ จุดมุ่งหมายของการ
ประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษา 

 

 2.6 การวิเคราะห์ SWOT Analysis 
ปัจจุบันการวางแผนกลยุทธ์หรือ Strategic Planning (อาทิตย์ วงษ์สง่า 2558, ออนไลน์) 

เป็นสิ่งที่ได้มีการน ามาใช้กันอย่างแพร่หลาย มาก ทั้งในกิจการด้านการทหาร ด้านการศึกสงคราม ด้าน
การเมืองระหว่างประเทศ และโดยเฉพาะในการ บริหารงานภาคธุรกิจเอกชนนั้นถือได้ว่าประสบ
ความส าเร็จสูงมาก ก้าวหน้าและเป็นที่กล่าวขวัญถึงกันมาก ส าหรับวงงาน/วงการราชการก็จ าเป็นต้อง
มีการวางแผน/จัดท าแผนกลยุทธ์เช่นเดียวกับวงการธุรกิจเอกชน ทั้งนี้ นอกจากส่วนราชการจะต้อง
ปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ  บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
มาตรา 9 มาตรา 13  และมาตรา 66 แล้ว ยังจะต้องค านึงถึงความอยู่รอด (Survive) และ 
ความก้าวหน้า (Growth)  ของ ส่วนราชการ ในอนาคตอีกด้วย การวางแผนกลยุทธ์เป็นการวางแผนที่
มีการก าหนดวิสัยทัศน์ มีการก าหนดเป้าหมายระยะยาวที่แน่ ชัด มีการวิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงการ
แข่งขัน ต้องการระบบการท างาน ที่มีความสามารถในการปรับตัวสูง ส าหรับการท างานในสิ่งแวดล้อม 
ที่มีการเปลี่ยนแปลง อย่างรวดเร็วเพ่ือให้ทันและสามารถเผชิญกับการ เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ใน
อนาคตได้ และในการวางแผนกลยุทธ์นั้นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับองค์กรคือ  “การก าหนด กล
ยุทธ์” ส าหรับใช้ ในการท างานเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ของงาน โดยกลยุทธ์ของแต่ละ องค์กร จะ
ถูกก าหนดตามธรรมชาติและลักษณะ  ขององค์กรนั้น ๆ ทั้งนี้ องค์กรจะสามารถก าหนดกลยุทธ์ได้นั้น 
ต้องรู้สถานภาพหรือภาวะขององค์กรของตนเสียก่อน และนอกจากนั้นยังต้องมีกระบวนการก าหนดกล
ยุทธ์ที่ เหมาะสมส าหรับตนเองด้วย ซึ่งวิธีการและเทคนิคในการวิเคราะห์สภาวะขององค์กรและ
กระบวนการก าหนด กลยุทธ์มีหลายวิธีด้วยกัน และหนึ่งในวิธีการเหล่านี้คือ การวิเคราะห์ SWOT 
หรือ SWOT Analysis ซึ่งเป็น วิธีการ ที่รู้จักและใช้กันอย่างแพร่หลายในฐานะเครื่องมือ ในการ
ประเมินหรือวิเคราะห์องค์กรเพ่ือการวางแผน และการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร  

  การวิเคราะห์ SWOT หรือ SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์            
ขององค์กร ซึ่ง จะช่วยผู้บริหารก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาส       และ
อุปสรรคจากสภาพแวดล้อม ภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อการท างาน 
ขององค์กร หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าSWOT Analysis หมายความถึงการวิเคราะห์และประเมินว่า
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องค์กรมีจุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakens) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) 
อย่างไรเพื่อที่จะน า ไปใช้ในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ ขององค์กรต่อไป SWOT     มาจากตัวย่อ
ภาษาอังกฤษ 4 ตัวจากค า ว่า Strengths Weaknesses Opportunities และ Threats โดยมี
รายละเอียดอักษรย่อ ดังนี้ Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายใน 
องค์กรที่เป็นบวก ซึ่งองค์กร สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการท างานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์หรือ
หมายถึง การด าเนินงานภายในที่องค์กร ท าได้ดี Weaknesses คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์
ภายในองค์กร ที่เป็นลบและด้วยความสามารถ ซึ่งองค์กรไม่สามารถน า มาใช้เป็นประโยชน์ในการท า 
งานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึงการด าเนินงาน ภายในองค์กรที่ท าได้ไม่ดี Opportunities คือ 
โอกาส หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่เอ้ืออ านวยให้การท างานของ องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ หรือ หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการขององค์กร 
Threat คืออุปสรรค หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการท างานขององค์กรไม่ให้ 
บรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นปัญหาต่อองค์กร 

ในการวิเคราะห์ SWOT หรือ SWOT Analysis นั้น การก าหนดเรื่อง หัวข้อ หรือประเด็น 
(Area) เป็น สิ่งส าคัญที่จะต้องค านึงถึง เพราะว่า การก าหนดประเด็นท าให้การวิเคราะห์และประเมิน
จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคได้ถูกต้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก าหนดประเด็นหลั ก            
(key area) มากกว่าใด โอกาสที่จะ ท าให้การวิเคราะห์ถูกต้องจะมากยิ่งข้ึนตามไปด้วยทั้งนี้การก าหนด
กรอบการวิเคราะห์ SWOT ใด ๆ ขึ้นอยู่กับ ลักษณะงานหรือลักษณะของธุรกิจ และธรรมชาติ         
ขององค์การนั้น ๆ ซึ่งกรอบการวิเคราะห์ SWOT มี หลากหลายรูปแบบ แต่รูปแบบที่นิยมใช้กัน            
คือ การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายนอกองค์กร และการ  วิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์
ภายในองค์กร ดังนี้  

การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายนอกองค์กร (External Environment Analysis)  
การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายนอกองค์กร เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยหรือสภาพแวดล้อม      
ต่าง ๆ ที่อยู่ภายนอกองค์กร แต่เข้ามามีบทบาทหรือผลกระทบต่อองค์กรจนเป็นผลให้การด าเนินงาน
ของ องค์กรจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมดังกล่าว สภาพแวดล้อม      
ขององค์กรในที่นี้อาจหมายถึงสภาพแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และกลุ่มอิทธิพลต่าง 
ๆ เช่น คู่แข่ง ซึ่งนับวันจะเข้ามามีบทบาทต่อการด าเนินงานขององค์กรหรือหน่วยงานเพ่ิมขึ้น 
นอกจากนี้ ยังมีสภาพแวดล้อมภายนอก ประเภทอ่ืนที่มันจะเข้ามา มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
องค์กร เช่น ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเฉพาะ อย่างยิ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ ความก้าวหน้าของ
วิทยาการ ที่หน่วยงานหรือองค์กรได้น ามาใช้หรือการ เปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ หรือกฎหมายส าหรับ
ปฏิบัติ  เป็นต้น 

 ทั้งนี้ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรตามปัจจัยดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า  
ประเด็นหลักท่ีควรน ามาพิจารณาหรือวิเคราะห์ ประกอบด้วย  

1) Soeio-culture Factors) ประกอบด้วย ความ ต้องการของผู้รับบริการ โครงสร้าง
ประชากร การศึกษา อนามัย อาชีพ ความรู้เจตคติ พฤตกรรม ค่านิยม ความ  เชื่อ ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี โลกาภิวัตน์ กระแสวัฒนธรรมต่างประเทศ ฯลฯ 

 2) Technological Factors ประกอบด้วยนวัตกรรม ความมีอยู่ ของเทคโนโลยี ฯลฯ 
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 3) Economic Factors ประกอบด้วย ภาวะทางเศรษฐกิจ การจ้างงาน อัตราดอกเบี้ย อัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตรา การกีดกัน/กดดันทางการค้า ฯลฯ  

 4) Political and Legal Factors ประกอบด้วย เสถียรภาพของรัฐบาล นโยบายของพรรค
การเมือง กฎหมาย กฎบัตรสหประชาชาติ สนธิสัญญาและอนุสัญญา ฯลฯ  

 5) Physical Factors ประกอบด้วย สภาพทางภูมิศาสตร์ ดินฟ้าอากาศ ภัยธรรมชาติ ฯลฯ  
การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายในองค์กร ( Internal Environment Analysis)       

การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายในองค์กร เป็นการประเมินศักยภาพของการด าเนินงาน       
ขององค์กรที่ผ่านมาในอดีต (Post experiences) และในปัจจุบันว่าประสบผลสัมฤทธิ์มีปัญหา
อุปสรรคหรือมี ข้อมูลในการส ารวจหาโอกาส (Opportunity) ตรวจสอบภาวะคุกคามหรือข้อจ ากัด 
(Threats หรือ Constraint) หรือตรวจสอบสภาวะการเสี่ยง (Risks) รวมทั้งการตรวจสอบทางด้าน
ศักยภาพ ขององค์กรทางด้านปัจจัยหรือ ทรัพยากร ได้แก่ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และวิธีการบริหาร
จัดการ ทั้งนี้ การวิเคราะห์ปัจจัยหรือสถานการณ์ภายในองค์กรตามนัยดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า  
ประเด็นหลักท่ีควรน ามาพิจารณาหรือวิเคราะห์ประกอบด้วย 

 1) Structure and Policy ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร นโยบาย กลยุทธ์ แผนการ
ปฏิบัติงาน ฯลฯ   

2) Services ประกอบด้วย ผลผลิต และผลลัพธ์ (ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) ความพึง
พอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ฯลฯ  

3) Manpower ประกอบด้วยอัตราก าลัง (ทั้งปริมาณและคุณภาพ) ระบบการบริหารบุคคล 
ฯลฯ  

4) Money ประกอบด้วย ประสิทธิภาพด้านการเงิน การ ระดมทุน ฯลฯ    
5) Materials ประกอบด้วย วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ยานพาหนะ อาคารสถานที่ ฯลฯ และ 

          6) Management ประกอบด้วย กระบวนการ/ระบบ ภาวะผู้น า วัฒนธรรม องค์กร 
ฐานข้อมูลและสารสนเทศ ระบบการวางแผน และประเมินผล การสื่อสารภายใน การสร้างเครือข่าย 
ฯลฯ 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (สุทัศน ์น าพูลสุขสันต์, 2558, ออนไลน์) 
1) การวิเคราะห์จุดแข็ง เป็นการพิจารณาว่าอะไรบ้างที่หน่วยงาน/องค์กรท าได้ดี  
2) การวิเคราะห์จุดอ่อน เป็นการพิจารณาว่าอะไรบ้างที่หน่วยงาน/องค์กรท าได้ไม่ดี  
3) การวิเคราะห์โอกาส เป็นการพิจารณาว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น/คาดว่าจะเกิดขึ้น        

มีผลกระทบ ต่อหน่วยงาน/องค์กรในเชิงโอกาสอะไรบ้าง  
          4) การวิเคราะห์อุปสรรค เป็นการพิจารณาว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น/คาดว่าจะเกิดขึ้น       
มี ผลกระทบต่อหน่วยงานองค์กรในเชิงอุปสรรคอะไรบ้าง 

การประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
 

            1) การประเมินจุดแข็ง เป็นการพิจารณาว่าจุดแข็งที่หน่วยงาน/องค์กรได้วิเคราะห์            
ว่าจุดแข็งต่อละข้อประเด็นมีศักยภาพ มีผลกระทบต่อหน่วยงาน/องค์กร (Potential impact) เพียงใด 
และมีความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ (Relative important) อย่างไร 
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            2) การประเมินจุดอ่อน เป็นการพิจารณาว่าจุดอ่อนที่หน่วยงาน/องค์กรได้วิเคราะห์          
ว่าจุดอ่อนแต่ละข้อประเมินมีศักยภาพส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน/องค์กร (Potential impact) 
เพียงใดและมีความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ (Relative important) อย่างไร 

 3) การประเมินโอกาส เป็นการพิจารณาว่าโอกาสที่หน่วยงานได้วิเคราะห์ว่าโอกาสแต่ละข้อ
ประเด็นมีศักยภาพส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน/องค์กร (Potential impact) เพียงใด และมีความ
เป็นไปได้ของความส าเร็จ (Probability of success) อย่างไร 

 4) การประเมินอุปสรรค เป็นการพิจารณาว่าอุปสรรคที่หน่วยงาน/องค์กรได้วิเคราะห์         
ว่าอุปสรรคแต่ละข้อ/ประเด็นมีศักยภาพรุนแรงต่อหน่วยงาน/องค์กร (Potential severity) เพียงใด 
และมีความเป็นไปได้ของการเกิดขึ้น (Probability of occurrence) อย่างไร 

ข้อควรพิจารณาในการวิเคราะห์ SWOT ในการวิเคราะห์ SWOT มีปัจจัยที่ผู้วิเคราะห์ควร
พิจารณาและควรตระหนัก 3 ประการคือ  

1) มี ความซื่อสัตย์ต่อตนเอง ผู้วิเคราะห์จะต้องรู้ และยอมรับจุดอ่อนของหน่วยงาน/องค์กร รู้
อุปสรรคของ หน่วยงาน/องค์กร จะต้องมีใจเป็นกลางในการวิเคราะห์ปัญหาของหน่วยงาน/องค์กร       

2) แยกแยะปัญหาให้ ได้และแก้ปัญหานั้นให้ตรงจุด ผู้วิเคราะห์ จะต้องแยกแยะให้ได้ว่าอะไร
เป็นปัญหาและอะไรเป็นสาเหตุ ของปัญหา เพ่ือหาทางแก้ไขให้ได ้อย่างมปีระสิทธิภาพ และ  

3) มองปัญหาให้กว้างและครบทุกด้าน ผู้วิเคราะห์อย่ามองปัญหาเพียงข้อเดียวหรือด้านใด
ด้านหนึ่งต้องมองให้กว้างและครอบคลุมทุกด้าน 

สรุปได้ว่า การวิเคราะห์ SWOT หรือการท า SWOT Analysis เป็นเทคนิคหรือวิธีการที่เป็น
ประโยชน์ต่อการ พัฒนาหน่วยงาน/องค์กรเป็นอย่างมาก กล่าวคือ ท าให้ทราบว่าหน่วยงาน/องค์กรมี
ศักยภาพมากน้อย เพียงใด โดยพิจารณาจากจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) ซึ่งจุดแข็ง 
และจุดอ่อนดังกล่าวจะ แสดงให้เห็นว่าหน่วยงาน/องค์กรมีอะไรบ้าง ที่เป็นจุดแข็งที่ควรคงไว้          
และอะไรบ้างที่เป็นจุดอ่อนที่ควร ปรับปรุงให้ดีขึ้น ส่วนการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกหน่วยงาน/องค์กร 
ซึ่ งควบคุมไม่ ได้ โดยพิจารณาจากโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats)                         
ก็เพ่ือการปรับปรุงหน่วยงาน/องค์กรให้เข้า/สอดคล้องกับ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอก ทั้งนี้โดยสรุป
แล้ว การวิเคราะห์ SWOT จะช่วยให้หน่วยงาน/องค์กรสามารถ ก าหนด กลยุทธ์ในการท างานเพ่ือการ
บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน/องค์กรต่อไป 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาการประเมินภายใน
เพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งได้มีผู้ศึกษาค้นคว้าและวิจัยไว้ดังนี้ 
 ชัย ปองเสงี่ยม (2543,บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรี ยนสั งกัด  ส านั กงานการประถมศึกษาอ า เภอเมืองปาน จั งหวัดล าปางพบว่ า                    
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 4 ด้าน มีผลดังนี้ 
 1. ด้านหลักสูตร มีการจัดท าสาระการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน         
และชุมชน จัดปัจจัยที่เอื้อต่อหลักสูตรแกนกลางและการจัดการเรียนการสอน 
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 2. ด้านกระบวนการเรียนการสอน มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ เน้นผู้ เรียน            
เป็นศูนย์กลาง ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามสภาพจริง เพ่ือให้เกิดการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 
 3. ด้านวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
วิชาชีพครูและจรรยาบรรณวิชาชีพครู และยกย่องสรรเสริญครูดี 
 4. ด้านการบริหารและการจัดการ มีการตั้งคณะกรรมการโรงเรียนเพ่ือให้ชุมชนได้มีส่วนร่วม   
ในการพัฒนาและจัดการศึกษา โดยมีการจัดท าธรรมนูญโรงเรียนเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
โรงเรียน 
 จากการด าเนินการประกันคุณภาพทั้ง 4 ด้าน พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคคือ ครูยังขาด
ความรู้ความเข้าใจในการจัดท าสาระของหลักสูตรท้องถิ่น ขาดเทคนิคการสอนที่เน้นกระบวนการ                
ที่หลากหลาย ขาดจิตส านึก และจิตวิญญาณของความเป็นครู ไม่กระตือรือร้นในการพัฒนาศักยภาพ  
ของตนเองและนอกจากนี้ในการพัฒนาโรงเรียนขาดการสนับสนุน ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน
ระหว่างโรงเรียนกับโรงเรียน  และระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เพ่ือส่งเสริมการบริหารงาน                                 
ของโรงเรียนคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยศิลปากร 
         อริศร์ เทียนประเสริฐ. (2556, บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพัฒนาการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน พบว่า การพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบสาม
เสา (triangulation) 
 ประกอบดวย  

1. การศึกษาขอมูลจากเอกสาร โดยรวบรวมและวิเคราะห์เอกสารรายงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของหน วยงานสนับสนุนวิชาการหลั ก ประกอบไปด วย บัณฑิตวิทยาลัย               
ศูนยคอมพิวเตอร หอศิลป สถาบันวิจัยและพัฒนา ส านักหอสมุดกลาง และส านักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปการศึกษา 2553 – 2554 และเอกสารคูมือการตรวจประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถาบันอุดมศึกษา  
 2. การสัมภาษณสวนบุคคลเชิงลึก (In-depth Interview) เปนวิธีการสัมภาษณแบบไมมี   
โครงสราง (Unstructured Interview) โดยผูวิจัยจัดเตรียมเพียงหัวขอเรื่องหรือแนวค าถามกวางๆ            
เปนลักษณะค าถามปลายเปดเพ่ือใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ ค าถามใดที่ยังไมไดขอมูลหรือ
ค าตอบที่มีรายละเอียดเพียงพอ ผูวิจัยจะซักถามเพ่ิมเติม (probe) เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึก การเก็บ
รวบรวมข้อมูลจะเปนการสัมภาษณผูใหค าตอบหรือผูใหขอมูลแตละบุคคล หรือเปนการสัมภาษณ
บุคคล เพียงคนเดียวในการสัมภาษณแตละครั้ง ทั้งนี้ กลุมผู ใหขอมูลหลัก (key informants) 
ครอบคลุม ผูมีสวนเกี่ยวของ (stakeholders) ที่เก่ียวของทั้งโดยทางตรง และทางออมทั้งหมดดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยศิลปากร  
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 3. การสังเกตแบบมีสวนรวม เปนรูปแบบการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ผูวิจัยเขารวม
สังเกตการณในสถานการณตางๆ ทั้งในลักษณะการมีส่วนร่วม และการสังเกตการณ เพ่ือใหไดขอมูล            
ที่ตรงประเด็น และเจาะลึก 
 คะนึงนิจ อุตรพงศ์ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา: กรณีศึกษาโรงเรียนห้วยม้าวิทยาคมสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดแพร่ซึ่งผลการวิจัย    
พบว่า  

1) สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาได้ศึกษาสภาพการด าเนินงาน  4 ด้าน
ได้แก่ ด้านบุคลากรด้านการบริหารและการจัดการด้านงบประมาณและด้านผลการด าเนินงาน              
พบว่าสถานศึกษาได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทุกด้านซึ่งครอบคลุมมาตรฐานการประเมิน
คุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)        
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านด้านบุคลากรความพร้อมในประเด็นของจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน           
ไม่เพียงพอการจัดอบรม และให้ความรู้การจัดนิเทศติดตามประเมินผลค่อนข้างน้อยด้านการบริหาร    
และการจัดการ ในประเด็นของห้องปฏิบัติงานประกันคุณภาพและอุปกรณ์ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพ  ยังไม่เพียงพอด้านงบประมาณได้รับงบประมาณสนับสนุนไม่เพียงพอและด้านผลการ
ด าเนินงานตามมาตรฐาน ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) สถานศึกษาได้ด าเนินงานทุกมาตรฐานส่วนใหญ่มีการด าเนินงานเพ่ือพร้อมรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)    มี 
บางมาตรฐานมีความพร้อมค่อนข้างน้อย 

 2) ปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาพบว่าประเด็นที่เป็น
ปัญหามากที่สุดในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสถานศึกษา
ขาดการนิเทศติดตามและประเมินผลการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่องและประเด็นที่เป็นปัญหาน้อย
ที่สุดได้แก่บุคลากรเกิดความสับสนในการด าเนินงานเนื่องจากแนวทางการด าเนินงาน จากหน่วยงาน
ต้นสังกัดและความพอเพียงของแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน และชุมชนน้อยและงบประมาณไม่เพียงพอต่อ
การด าเนินงานประกันคุณภาพ 
          ในปีเดียวกัน ลมบล บุญมานะ (2550, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพการบริหารระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบว่า โดยรวม    
มีผลการปฏิบัติมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปน้อยที่สุด คือด้านการ
ผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนามาตรฐานการศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ และด้านการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ตามล าดับ และสภาพปัญหาในการบริหารระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมมีสภาพปัญหาในระดับน้อย โดยเรียงจากสภาพปัญหาจากมาก
ที่สุดไปน้อยที่สุดเป็นรายด้าน คือด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ การด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการตรวจสอบ การทบทวนคุณภาพ
การศึกษา การพัฒนาคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี การจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และด้านการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา ตามล าดับ 
  ต่อมามีการศึกษาของ วิชัย มหาโพธิ์ (2551,บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาสภาพการด าเนินการประกัน
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คุณภาพภายในสถานศึกษา และข้อเสนอแนะการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
สถานศึกษาในอ าเภอบ้านแท่น สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 2 พบว่า การด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้ง 8 ด้าน สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ “มาก” เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า 
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ “มาก”ในทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ     
        1) การรายงานคุณภาพประจ าปี  
 2) การผดุงระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา  
 3) การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นล าดับสุดท้าย คือ ด้านการ
พัฒนามาตรฐานการศึกษา ข้อเสนอแนะการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5 
อันดับแรก คือ 
  1) โรงเรียนควรจัดระบบการบริหารจัดการโดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในทุกข้ันตอน  
 2) โรงเรียนควรพัฒนาระบบการจัดการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนให้เป็นปัจจุบัน  
 3) โรงเรียนควรจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
 4) โรงเรียนควรสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพภายในแก่บุคลากร    และ
ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและ 
  5) โรงเรียนควรจัดระบบข้อมูล เอกสารอย่างเป็นระบบเพ่ือรองรับการตรวจสอบและประเมิน
ครั้งต่อไป 
 ส่วน ประไพพรรณ์ ยศกลาง (2551, บทคัดย่อ) ก็ได้ศึกษา การพัฒนาการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนบ้านโนนสัง อ าเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา พบว่า       
ผลการประชุมเชิงปฏิบัติการท าให้บุคลากรในสถานศึกษาเกิดความตระหนัก มีความรู้ความเข้าใจใน
ขั้นตอนวิธีการควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพในสถานศึกษา การตรวจสอบ          
และปรับปรุงโรงเรียนผลการนิเทศภายใน ส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามโครงสร้างการ
ปฏิบัติงาน สามารถวางแผนพัฒนางานของตนเอง มีการจัดองค์กร โครงสร้าง และระบบบริหารงานที่
มีความคล่องตัวสูง และปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป มีความสนิทสนมคุ้นเคย       
ในระหว่างการท างาน และสามารถปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนด มีผลที่เกิดขึ้นชัดเจนตามขั้นตอนใน
การพัฒนาผู้มีส่วนเกี่ยวข้องพึงพอใจการพัฒนาการเรียนการสอนของผู้เรียน 

เมษา นวลศร (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางในการสนองความต้องการจ าเป็น
เพ่ือให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน      พบว่า มี
แนวทางในการสนองความต้องการจ าเป็นเพ่ือให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน ดังนี้ 
 1) แนวทางในการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการควบคมคุณภาพการศึกษา ทั้งจากการ
ส ารวจ และการสนทนากลุ่ม คือ การจัดอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบั ติการเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษาแก่ตัวแทนชุมชน การปลุกระดมให้ชุมชนมีความตระหนกในการเป็นส่วน
หนึ่ง ของสถานศึกษา การเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการควบคุมคุณภาพการศึกษาการ
หาเวลาว่างที่ตรงกันเพือ่หารือเก่ียวกบัการวางแผนก าหนดเป้าหมาย พันธกิจ หรือโครงการต่าง ๆ ของ
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สถานศึกษาร่วมกัน ผู้บริหารควรมีความสามารถในการบริหารจัดการ มีความเป็นผู้น า และสามารถ ที่
จะดึงชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการควบคุมคุณภาพการศึกษาให้ได้มากที่สุด ตลอดจนควรจัดให้มี
งบประมาณส าหรับเป็นค่าตอบแทนให้กับตัวแทนชุมชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการควบคุมคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือเป็นค่าตอบแทนเล็ก ๆ น้อยๆ และเป็นก าลังใจในการท างาน 
 2) แนวทางในการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   
ทัง้จากการส ารวจและการสนทานากลุ่ม คือ การให้ความรู้แก่ชุมชนในเรื่องของการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการโดยหน่วยงานระดับสูง การสร้างความสามัคคีให้เกิดขึ้นภายใน
ชุมชนเพือ่รวมพลังใหเ้ข้มแข็ง ควรมีการก าหนดข้อปฏิบัติ เพ่ือให้โรงเรียนได้เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามา   
มีส่วนร่วมมากขึ้นโดยการออกเป็นกฎหมายระเบียบ หรือข้อบังคับพร้อมทั้งมีบทลงโทษที่ชัดเจน       
ผู้น าชุมชนต้องสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้น และชุมชนควรมีการเข้าไปตรวจสอบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศกึษาอย่างเปน็กลัยาณมิตร 
 3) แนวทางในการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษา ทั้งจากการ
ส ารวจและการสนทนากลุ่ม คือ ควรให้ความส าคัญกับการประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างจริงจัง     
ควรให้ความรู้ และท าความเข้าใจกบัชุมชนเกีย่วกบัการประเมินคณุภาพการศึกษาควรมีการก าหนดข้อ
ปฏิบัติเพ่ือให้โรงเรียนได้เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้ นโดยการออกเป็นกฎหมาย 
ระเบียบ หรือข้อบังคับ พร้อมทั้งมีบทลงโทษที่ชัดเจน ชุมชนควรมีการเข้าไปประเมินอย่างเป็น
กัลยาณมติร ประกาศเกียรติคุณบคุคลในชุมชนทีเ่ป็นแบบอย่าง เพ่ือเป็นก าลังใจส่งเสริมให้ชุมชนได้รับ
การศึกษาดงูานเกีย่วกับการประเมินคุณภาพการศึกษา และเปิดโอกาสให้ชุมชนได้ร่วมประเมินผลงาน
ของนักเรยีนร่วมกับครู 
 สรุปได้ว่าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางในการสนองความต้องการจ าเป็นเพ่ือให้ชุมชนเข้ามา   
มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีแนวทางในการให้ชุมชนเข้ามา        
มีส่วนร่วมในการควบคมคุณภาพการศึ กษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา               
และการประเมินคุณภาพการศึกษา จึงท าให้เห็นว่าการศึกษาครั้งนี้เป็นแนวทางที่จะใช้ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาต่อไป 
 



   

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบกรณีศึกษา (Case 

Study) ที่ต้องการข้อมูลเชิงลึก เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ ตามขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา
ใน 3 ด้าน คือ ด้านวิชาการ ด้านอาคารสถานที่ และด้านงบประมาณ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษา
ตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 ขั้นตอนการด าเนินการศึกษา 
3.2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล 
 

3.1 ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรศึกษำ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังนี้ 
 3.1.1 ศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎีและรายงานการวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 3.1.2 ก าหนดหัวข้อปัญหา แนวคิดและออกแบบการศึกษา 
 3.1.3 ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
 3.1.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3.1.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.1.7 สรุปและรายงานผลการศึกษา 
 

3.2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
   ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากประชากร ได้แก่ผู้บริหาร คณะกรรมการ ครูผู้ช่วย 
และครูพ่ีเลี้ยง ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ ตามรายละเอียด
ดังนี้ 
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3.2.1 ผู้บริหาร  จ านวน 1 คน 
3.2.2 คณะกรรมการ จ านวน 4 คน 

 3.2.3 คร ู  จ านวน 3 คน 
 3.2.4 ครูพ่ีเลี้ยง  จ านวน 2 คน 
 รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น จ านวน 10 คน  
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้สร้างข้ึน ประกอบด้วย  

3.3.1 แบบศึกษาเอกสาร แบบบันทึกการสังเกต นอกจากนี้ยังมีอุปกรณ์ที่ช่วยในการเก็บ
ข้อมูล ได้แก่ กล้องถ่ายรูป เป็นต้น 

3.3.2 กรอบการสัมภาษณ์ คณะกรรมการ ครูพ่ีเลี้ยง ครู และผู้บริหาร ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ในเขต อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีประเด็นที่สัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่  

3.3.3 การสนทนากลุ่ม 
 ขั้นตอนการด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้เข้าร่วมสนทนา 10 คน 
 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในต าบลทุ่งปี๊         
อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 
 2) ศึกษาเอกสารและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่างๆ 
 3) บันทึกการประชุม 

 
3.4 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 3.4.1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และจัดสร้างแบบสัมภาษณ์โดยน าแนวคิด ทฤษฎี
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาก าหนดโครงสร้าง ให้ครอบคลุมเนื้อหาข้อมูลทุกส่วนที่ต้องการ 
 3.4.2 น าข้อมูลจากกรอบแนวคิด และวัตถุประสงค์ของการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างค าถามในการวิจัย 
 3.4.3 น ากรอบการสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ และแก้ไข
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 

3.5 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5.1 เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
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   3.5.2 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน
เขตอ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 
 3.5.3 เก็บข้อมูลกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 
 

3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและประมวลผล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล จากแบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกการศึกษา
เอกสาร  แบบบันทึกการสังเกตการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขต อ าเภอ แม่
วาง จังหวัดเชียงใหม่  โดยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล จากแบบสัมภาษณ์  แบบ
บันทึกการศึกษาเอกสาร แบบบันทึกการสังเกต น ามาวิเคราะห์เนื้อหาเนื้อหา (Content Analysis) 
โดยการจัดประเด็นความคิด หรือหมวดหมู่ความคิด แล้วเขียนบรรยาย ในรูปการวิเคราะห์           
เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) แล้วเรียบเรียงเขียนรายงาน (Just Report) เชิงบรรยาย 
(Descriptive) โดยน าข้อมูลที่ได้มาตีความหมาย (Interpreting) สรุปผลการศึกษา วิเคราะห์วิจารณ์ 
(Critical Analysis) ผลการศึกษาตามข้อสรุปที่ได้ทั้งหมด 
 
 



  

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผู้วิจัยได้ท ำกำรศึกษำเรื่อง “แนวทำงกำรพัฒนำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน      

ของศูนย์พัฒนำเด็กเล็กต ำบลทุ่งปี๊ อ ำเภอแม่วำง จังหวัดเชียงใหม่” มีวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย คือ 
    1 ) เพ่ือศึกษำสภำพกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก        

ในต ำบลทุ่งปี๊ อ ำเภอแม่วำง จังหวัดเชียงใหม่ 
    2 ) เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของศูนย์พัฒนำเด็ก

เล็กในต ำบลทุ่งปี๊ อ ำเภอแม่วำง จังหวัดเชียงใหม่  
ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจำกเอกสำร จำกกำรสังเกต จำกกำรสัมภำษณ์ และกำรวิเครำะห์      

ผล ของกำรสนทนำดังนี้ 
ส่วนที่ 1 
    4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรศึกษำเอกสำร กำรสังเกต และกำรสัมภำษณ์  
          4.1.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกเอกสำร 

                     4.1.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสังเกต 
                   4.1.3 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ 

  ส่วนที่ 2 
                    4.2 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) จ ำนวน 10 คน 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ์  
4.1.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกเอกสำร สถิตินักเรียน สถิติครู และรำยงำนผลกำรประเมิน

ภำยใน (SAR) ปี 2555-5557 
ตำรำงที่ 4-1 แสดงสถิติเปรียบเทียบจ ำนวนเด็กนักเรียนปีกำรศึกษำ 2555-2557 

 1)          ปี 2555 2)          ปี 2556 3)         ปี 2557 
ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กบ้ำนพันตน 25 24 29 

ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กบ้ำนทุ่งป่ำคำเหนือ 20 20 20 
รวม 45 44 49 

 
 จำกตำรำง 4-1 แสดงสถิติเปรียบเทียบจ ำนวนเด็กนักเรียนปีกำรศึกษำ 2555-2557 พบว่ำ 

ในปีกำรศึกษำ 2555 ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กบ้ำนทุ่งป่ำคำเหนือมีจ ำนวนนักเรียน 20 คน ศูนย์พัฒนำเด็ก
เล็กบ้ำนพันตนมีจ ำนวนนักเรียน 25 คน รวมจ ำนวนนักเรียนทั้งหมด 45 คน ปีกำรศึกษำ 2556 ศูนย์
พัฒนำเด็กเล็กบ้ำนทุ่งป่ำคำเหนือมีจ ำนวนนักเรียน 20 คน ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กบ้ำนพันตนมีจ ำนวน
นักเรียน 24 คน รวมจ ำนวนนักเรียนทั้งหมด 44 คน และปีกำรศึกษำ 2557 ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก      
บ้ำนทุ่งป่ำคำเหนือมีจ ำนวนนักเรียน 20 คน ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กบ้ำนพันตนมีจ ำนวนนักเรียน 29 คน 
รวมจ ำนวนนักเรียนทั้งหมด 49 คน 
 

 ตำรำงที่ 4-2 แสดงสถิติเปรียบเทียบจ ำนวนครูปีกำรศึกษำ 2555-2557 
 4)        ปี 2555 5)         ปี 2556 6)        ปี 2557 
ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กบ้ำนพันตน 2 2 2 
ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กบ้ำนทุ่งป่ำคำเหนือ 2 2 2 

รวม 4 4 4 
      
          จำกตำรำง 4-2 แสดงสถิติเปรียบเทียบจ ำนวนครูปีกำรศึกษำ 2555-2557 พบว่ำ ในปี
กำรศึกษำ 2555-2557 ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กบ้ำนทุ่งป่ำคำเหนือมีจ ำนวนครู 2 คน ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก
บ้ำนพันตน มีจ ำนวนครู 2 คน รวมจ ำนวนครูทั้งหมด 4 คน  
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ตาราง 4-3 แสดงผลการประเมินประเมินภายใน (SAR) ปี 2557 

ล าดับ
ที ่

มาตรฐาน ระดับคุณภาพ 

5 4 3 2 1 

1 ผู้ดูแลเด็กมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ/ควำมรู้
ควำมสำมำรถ 

 /    

2 ผู้ดูแลเด็กมคีวำมสำมำรถในกำรจดักำรประสบกำรณ์เรยีนรู้อย่ำง
มีประสิทธิภำพและเน้นผู้เรยีนเป็นส ำคัญ 

 /    

3 หัวหน้ำศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก  มีคุณธรรม  จริยธรรม มี
ภำวะผู้น ำ และมีควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำร 

 /    

4 หัวหน้ำศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก ผู้ดูแลเด็กเล็ก และผูเ้รียน 

มีคุณภำพเป็นท่ียอมรับของผู้ปกครองและชุมชน 

  /   

5 ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กมีกำรจัดหลักสตูร และกระบวนกำร 

เรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส ำคญั 

 /    

6 ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กมีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภำพ
ผู้เรียนอย่ำงหลำกหลำย 

 /    

7 ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กมีกำรจัดสภำพแวดล้อมและกำรบริกำรที่
ส่งเสริมสุขภำพอนำมัย และควำมปลอดภัยของผูเ้รียน 

 /    

8 ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กมีกำรร่วมมือกันระหว่ำงบ้ำน องค์กร ศำสนำ 
สถำบันทำงวิชำกำร องค์กรภำครฐัและเอกชน เพื่อพัฒนำวิถีกำร
เรียนรู้ในชุมชน 

 /    

9 ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม  และค่ำนิยมท่ีพึงประสงค์  /    

10 ผู้เรียนมีควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็นตำมหลักสูตร   /   

11 ผู้เรยีนมีสุขนิสัย สุขภำพกำย และสุขภำพจิตทีด่ ี  /    
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ล ำดับ
ที ่

มำตรฐำน ระดับคุณภำพ 

5 4 3 2 1 

12 ผู้เรียนมีสุนทรียภำพและลักษณะนิสัยด้ำนศิลปะ ดนตรี 
และกำรเคลื่อนไหว 

 /    

ผลการประเมินเฉลี่ย 4 

 
จำกตำรำง 4-3 ผลกำรประเมินคุณภำพภำยในปี 2557 มีระดับคุณภำพเฉลี่ยระดับดี โดยมี

มำตรฐำนที่มีระดับดี ได้แก่ มำตรฐำนที่ 1 , 2 ,3 ,5, 6, 7,8,9,11และ 10 ส่วนมำตรฐำนที่ 4 และ10   
นั้นมีระดับคุณภำพเฉลี่ยระดับปำนกลำง 

*หมายเหตุ ยังไม่มีกำรประเมินคุณภำพภำยในปี 2555 และ2556 เนื่องจำกปี 2557เป็นปี
แรกท่ีได้รับกำรประเมินภำยใน 
  

 สรุปผลจำกกำรศึกษำเอกสำรพบว่ำ ข้อมูลจ ำนวนนักเรียนปีกำรศึกษำ 2555-2557 มีจ ำนวน
นักเรียนเพ่ิมมำกขึ้นส่วนครูและครูพ่ีเลี้ยงจ ำนวนเท่ำเดิม ซึ่งครูมีกำรปรับวุฒิกำรศึกษำให้ตรงสำย    
ด้ำนผลกำรประเมินภำยในมีกำรประเมินภำยในจำก (สมศ .) เฉพำะปีกำรศึกษำ 2557 ที่ผ่ำนมำโดย
ผลกำรประเมินอยู่ในระดับ 4 หมำยถึง ระดับด ี

4.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกต 
         จำกกำรสังเกตพฤติกรรมผู้บริหำรจ ำนวน 1 คน พบว่ำมีควำมห่วงใย ต่อบุคคลำกร

ทำงกำรศึกษำ มีควำมมุ่งมั่นตั้งใจ และให้ควำมสนใจในด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน    
โดยมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน มีกำรจัดตั้งงบประมำณให้ครู    
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำได้อบรมสัมมนำ ปีละ 2 ครั้งซึ่งสอดคล้องกับมำตรฐำนที่ 3 หัวหน้ำศูนย์
พัฒนำเด็กเล็ก  มีคุณธรรม จริยธรรม มีภำวะผู้น ำ และมีควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรโดยกำร    
มีแนวทำงในกำรพัฒนำสถำนศึกษำ คือกำรพัฒนำผู้เรียน บุคคลำกรกำรศึกษำ พัฒนำสถำนศึกษำ  
และสิ่งแวดล้อม มีส่วนร่วมกับชุมชน ประชุมผู้ปกครอง มีกำรวำงแผนตั้งเป้ำหมำยย้ำยศูนย์พัฒนำเด็ก
เล็กขององค์กรไปรวมกันเป็นศูนย์องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งปี๊ โดยมีรถรับส่งนักเรียน 

          จำกกำรสังเกตพฤติกรรมครู และครูพ่ีเลี้ยงจ ำนวน 5 คน ทุกท่ำนมีควำมตั้งใจ ในกำร
ท ำงำน  มีควำมรู้ควำมสำมำรถ มีควำมขยันมุ่งมั่นในกำรเรียน กำรสอ น มีควำมเอำใจใส่              
ต่อสถำนศึกษำ จัดท ำเอกสำรประกอบกำรเรียนตำมหน่วยวิชำหลัก โดยมีเนื้อหำสำระเป็นไปในแนว
ทำงกำรพัฒนำกำรประกันคุณภำพภำยใน มีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรประสบกำรณ์เรียนรู้           
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และมีกำรจัดหลักสูตรเน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ ครูได้รับกำรอบรมจำกงบประมำณที่ตั้งไว้ โดยมีกำร
รำยงำนผลต่อหน่วยงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทุ่งปี๊ ได้น ำทักษะและควำมรู้มำปฏิบัติและจัดท ำสื่อ
กำรเรียนกำรสอนเพ่ือพัฒนำตำมมำตรฐำนมำตรฐำนที่ 2 ผู้ดูแลเด็กมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำร
ประสบกำรณ์เรียนรู้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ 

       จำกกำรสังเกตพฤติกรรมผู้ปกครอง และคณะกรรมกำรพบว่ำมีส่วนร่วมไปในทำง
เดียวกัน โดยได้มีกำรสัมภำษณ์แนวทำงกำรพัฒนำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของศูนย์
พัฒนำเด็กเล็ก ผู้ปกครอง และชุมชนในพื้นท่ีตั้งของศูนย์พัฒนำเด็กเล็กมีควำมพึงพอใจในคุณภำพของ
เด็กนักเรียน มีมติในวำระกำรประชุมในแนวทำงกำรพัฒนำเรื่องเครื่องกรองน้ ำ อ่ำงล้ำงมือ และลำน
นั่งเล่นซึ่งจะสอดคล้องกับมำตรฐำนที่มำตรฐำนที่ 7 ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กมีกำรจัดสภำพแวดล้อมและ
กำรบริกำรที่ส่งเสริมสุขภำพอนำมัย และควำมปลอดภัยของผู้เรียน 
 
         4.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
            ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรสัมภำษณ์สภำพกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของศูนย์
พัฒนำเด็กเล็กในต ำบลทุ่งปี๊ อ ำเภอแม่วำง จังหวัดเชียงใหม่ 

 ตารางที่ 4-4 แสดงชื่อ/ต ำแหน่งของผู้ให้ข้อมูลในกำรสัมภำษณ์แนวทำงกำรพัฒนำกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของศูนย์พัฒนำเด็กเล็กในต ำบลทุ่งปี๊ อ ำเภอแม่วำง จังหวัดเชียงใหม่ 
จ ำนวน 10 คน 

 

         ล ำดับที่ ชื่อผู้ให้ข้อมูล ต ำแหน่ง วัน /เดือน /ปี 

1.  นำยชุมพล  อิ่นแก้ว ผู้บริหำร 29 มิ.ย. 2558 

2.  นำยบุญมี  ค ำปัน คณะกรรมกำร 28 มิ.ย. 2558 

3.  นำยสุวรรณ  กิติมูล คณะกรรมกำร 29 พ.ค. 2558 

4.  นำงทรำยทอง  ปวงเหล็ก คณะกรรมกำร 28 มิ.ย. 2558 

5. นำงเหรียญทอง  ยอดค ำเหลือง คณะกรรมกำร 7 พ.ค. 2558 

6.  นำงวริยำภรณ์  สุขแว่น คร ู 7 พ.ค. 2558 

7.  นำงพิกุล  ปัญโญ คร ู 28 พ.ค. 2558 
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         ล ำดับที่ ชื่อผู้ให้ข้อมูล ต ำแหน่ง วัน /เดือน /ปี 

8.  นำงเกษร  กันทะวังค์ คร ู 28 พ.ค. 2558 

         ล ำดับที่           ชื่อผู้ให้ข้อมูล ต ำแหน่ง วัน /เดือน /ปี 

9.  นำงจันทร์เพ็ญ  วำริชำติ ครูพ่ีเลี้ยง 28 พ.ค. 2558 

10.  นำงสุพรรณี  สิงคะนัน ครูพ่ีเลี้ยง 19 พ.ค. 2558 

 

 ตารางที่ 4-5 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์จ ำแนกตำม เพศ ระดับ
กำรศึกษำ และ สถำนภำพต ำแหน่งในศูนย์พัฒนำเด็กเล็กในต ำบลทุ่งปี๊ อ ำเภอแม่วำง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

หญิง 7 70.00 

ชำย 3 30.00 

รวม 10 100.00 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มัธยมศึกษำตอนปลำย 2 20.00 

ปวส./อนุปริญญำ 1 10.00 

ปริญญำตรี 5 50.00 

สูงกว่ำปริญญำตรี 2 2.00 

รวม 10 100.0 

ต าแหน่งในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ จ านวน ร้อยละ 

ผู้บริหำร 1 10.00 
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ต าแหน่งในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ จ านวน ร้อยละ 

กรรมกำร 4 40.00 

คร ู 3 50.00 

ครูพ่ีเลี้ยง 2 20.00 

รวม 10 100.0 

 
จำกตำรำงที่ 4-5 พบว่ำ 
1) ผู้ตอบแบบสัมภำษณ์เป็นเพศหญิง จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 เป็นเพศชำย  

จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
          2) ผู้ตอบแบบสัมภำษณ์มีระดับกำรศึกษำ ปวส. /อนุปริญญำจ ำนวน1 คน คิดเป็นร้อยละ
10.00 ระดับกำรศึกษำมัธยมศึกษำตอนปลำยและสูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.00 ระดับกำรศึกษำปริญญำตรีจ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ50.00 
          3)  ผู้ ตอบแบบสัมภำษณ์มีต ำแหน่งผู้ บริหำร จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
คณะกรรมกำร จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ครู จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และครู   
พ่ีเลี้ยง จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 

ผลกำรวิเครำะห์จำกกำรสัมภำษณ์เกี่ยวกับสภำพกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของ
ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กในต ำบลทุ่งปี๊ อ ำเภอแม่วำง จังหวัดเชียงใหม่ รวมทั้งสิ้นจ ำนวน 10 คน สรุปผลกำร
วิเครำะห์ได้ดังนี้ 

1. ด้ำนมำตรฐำนที่ใช้ในกำรประเมินสภำพกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 12มำตรฐำน 
          ค ำถำมท่ี 1) ด้ำนมำตรฐำนที่ 1 ผู้ดูแลเด็กมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ/ควำมรู้ควำมสำมำรถ
เป็นอย่ำงไรบ้ำง 

1.1 กำรมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน  
                    ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ ครูมีควำมรักเด็ก มีกำรดูแลเอำใจใส่ต่อเด็ก และมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีทั้งผู้เรียน และผู้ปกครอง ครูมีส่วนร่วมพอดีกับงำน มีกำรน ำเด็กไปเรียนรู้นอกสถำนที่
และมีกำรเข้ำร่วมกิจกรรมกับชุมชน 

1.2 กำรมีควำมรักเด็ก ขยัน อดทน  
                     ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ ครูมีควำมรักเด็กอย่ำงสม่ ำเสมอกับเด็กทุกคนและมีควำม
อดทน มีควำมตั้งใจในกำรท ำงำนอย่ำงเต็มที่ มีควำมเอำใจใส่ต่อเด็กดี 

1.3 กำรมีควำมมุ่งมั่นและอุทิศตนในกำรสอน และพัฒนำผู้เรียน 
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          ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ ครูมีควำมเสียสละ และอุทิศตนในกำรเรียนกำรสอน มีกำร  
ใฝ่รู้  ใฝ่เรียนมำกขึ้น มีควำมมุ่งมั่นในงำนสอนและกำรพัฒนำผู้เรียน มีกำรสอนผู้เรียนแบบบูรณำกำร   
มีควำมตั้งใจท ำงำนอย่ำงเต็มที่ แต่ควรมำท ำงำนให้เร็วกว่ำเดิม 

1.4 ก ำลังศึกษำระดับปริญญำตรีทำงกำรศึกษำปฐมวัย กำรศึกษำอนุบำล หรือจบกำรศึกษำ
ปริญญำตรีทำงกำรศึกษำ กำรศึกษำอนุบำลหรือเทียบเท่ำข้ึนไป  

           ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ ครูและครูผู้ช่วย มีกำรศึกษำปริญญำโททำงกำรบริหำร
กำรศึกษำ ผู้บริหำรและคณะกรรมกำรมีกำรศึกษำปริญญำตรีขึ้นไป มีกำรเรียนเพิ่มเติมให้ตรงสำยงำน 

1.5 กำรหมั่นพัฒนำตนเอง หรือแสวงหำควำมรู้เพิ่มเติม  
           ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ ครูมีกำรเข้ำรับกำรอบรมเพ่ือพัฒนำตนเอง มีกำรสัมมนำ

ศึกษำดูงำน แสวงหำควำมรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ และอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรส่งเสริมกำรอบรมเพ่ิมขึ้น          
มีกำรพัฒนำตนเองอยู่เสมอ และดูงำนอย่ำงสม่ ำเสมอเป็นประจ ำ 

สรุปได้ว่ำ มำตรฐำนที่ 1 ในด้ำนผู้ดูแลเด็กมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิกำรศึกษำและควำมรู้
ควำมสำมำรถที่เหมำะสมกับกำรท ำงำน ครูรวมถึงบุคคลำกรทุกท่ำนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับนักเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชน มีควำมรักเด็ก ครูมีกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอนรวมทั้งกำรศึกษำหำควำมรู้     
กำรอบรม และเรียนเพิ่มเติม 

 
 ค ำถำมที่ 2) ด้ำนมำตรฐำนที่ 2 ผู้ดูแลเด็กมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรประสบกำรณ์เรียนรู้
อย่ำงมีประสิทธิภำพและเน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญอย่ำงไรบ้ำง 

2.1 กำรมคีวำมรู้ควำมเข้ำใจเป้ำหมำยกำรจัดกำรศึกษำปฐมวัย 
             ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ ครูมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเป้ำหมำยกำรจัดกำรศึกษำ

ปฐมวัยมำก สำมำรถน ำควำมรู้มำจัดกำรเรียนกำรสอนหรือกิจกรรม มีโครงกำรสร้ำงควำมพร้อมของ
เด็ก ท ำให้ดีที่สุดแต่ผู้บริหำรจะมีส่วนร่วมในโครงกำรน้อย ด้ำนคณะกรรมกำรอยำกจัดให้มีกำรเรียนที่
เหมำะสม 

2.2 กำรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ จิตวิทยำ และพัฒนำกำรเด็ก  
             ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ ครูน ำควำมรู้ ควำมเข้ำใจจิตวิทยำ มำพัฒนำเด็กให้ครบ

ทั้ง 4 ด้ำน  ครูมีกำรแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นในชั้นเรียน ครูมีควำมเข้ำใจในตัวเด็ก เด็กมีพัฒนำกำรดี 
ทำงด้ำนคณะกรรมกำรอยำกให้มีกำรดูแลเด็กอย่ำงเต็มท่ี 

2.3 กำรมีควำมสำมำรถในกำรจัดประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ 
             ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ ครูมีควำมสำมำรถในกำรจัดประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ที่

เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบบูรณำกำร จัดกิจกรรมให้เด็กได้เลือกในกำร
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เรียนรู้ได้ดี ด้ำนคณะกรรมกำรเห็นว่ำครูมีควำมตั้งใจท ำ จัดประสบกำรณ์ได้ตำมแผน เน้นผู้เรียนเป็น
ส ำคัญ 

2.4 มีกำรประเมินพัฒนำกำรที่สอดคล้องกับสภำพจริงเหมำะสมตำมวัย 
             ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ มีกำรประเมินและเหมำะสมตำมวัยของเด็ก เด็กเรียนรู้  

โดยตนเอง ตำมสภำพจริง มีกำรดูแลเด็กทุกคน 
สรุปได้ว่ำ ด้ำนมำตรฐำนที่ 2 ผู้ดูแลเด็กมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรประสบกำรณ์เรียนรู้   

อย่ำงมีประสิทธิภำพและเน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ โดยครูมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเป้ำหมำยกำรจัดกำรศึกษำ
ปฐมวัย ครูน ำควำมรู้ ควำมเข้ำใจจิตวิทยำ มำพัฒนำเด็กให้ครบทั้ง 4 ด้ำน ครูได้มีกำรจัดกำรเรียน    
กำรสอนแบบบูรณำกำร และมีกำรประเมินและเหมำะสมตำมวัยของเด็ก 
 
 ค ำถำมท่ี 3) ด้ำนมำตรฐำนที่ 3 หัวหน้ำศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก มีคุณธรรม จริยธรรม มีภำวะผู้น ำ 
และมีควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรหรือไม่ อย่ำงไร 

3.1 กำรมีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตำมจรรยำบรรณวิชำชีพบริหำรกำรศึกษำ 
             ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ ครูมีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตำมจรรยำบรรณ

วิชำชีพบริหำรกำรศึกษำ โดยเน้นเด็กเป็นจุดส ำคัญ ปฏิบั ติตำมจรรยำบรรณ ร่วมงำนกันได้ดี        
ด้ำนคณะกรรมกำรจะมีกำรปฏิบัติทุกครั้ ง หัวหน้ำต้องเป็นผู้น ำที่ดี  มีคุณธรรม  จริยธรรม            
และมีผู้บริหำรเป็นคนขยัน 

3.2 กำรมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับเด็ก ผู้ดูแลเด็ก ผู้ปกครอง และชุมชน 
         ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ ครูสำมำรถเข้ำกับชุมชนได้ดี มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับเด็กมำก          
มีกำรยิ้มแย้มแจ่มใส มีควำมรักต่อเด็กทุกคน ผู้บริหำรและคณะกรรมกำรมีควำมร่วมมือกับชุมชนและ
เด็กได้ดี 

3.3 กำรมีวิสัยทัศน์ และภำวะควำมเป็นผู้น ำ  
     ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ ครูมีวิสัยทัศน์ และภำวะควำมเป็นผู้น ำมำก มีวุฒิภำวะ

บุคลิกภำพที่เหมำะสมเป็นผู้น ำ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีควำมคิดที่ก้ำวไกลและเป็นเลิศ พัฒนำศูนย์ ให้
เจริญก้ำวหน้ำผู้บริหำรมีควำมคิดท่ีกว้ำงไกล เป็นผู้น ำได้ดีอยู่เสมอ 
          สรุปได้ว่ำ ด้ำนมำตรฐำนที่ 3 หัวหน้ำศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก  มีคุณธรรม จริยธรรม มีภำวะผู้น ำ 
และมีควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำร ผู้บริหำรและคณะกรรมกำรมีควำมร่วมมือกับชุมชนและเด็ก
ได้ด ีผู้บริหำรมีควำมคิดที่กว้ำงไกล เป็นผู้น ำได้ดี 

 
 ค ำถำมที่ 4) ด้ำนมำตรฐำนที่ 4 หัวหน้ำศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก ผู้ดูแลเด็กเล็ก และผู้เรียน มี
คุณภำพเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชนหรือไม่ อย่ำงไร 
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           4.1 ผู้ปกครองและชุมชนในพื้นท่ีตั้งของศูนย์พัฒนำเด็กเล็กมีควำมพึงพอใจในคุณภำพของผู้เรียน   
                ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ ผู้ปกครองมีควำมพึงพอใจ และให้ควำมเชื่อมั่นที่จะน ำบุตร
หลำนมำเรียนในระดับดีครูสอนดี ผู้เรียนเหมำะสมกับวัยดี ผู้บริหำรเป็นคนที่ชุมชนรักและเคำรพ อยู่
เสมอ ครูมีควำมพึงพอใจต่อผู้ปกครองและชุมชนในระดับดี เด็กทุกคนมีควำมพร้อมกล้ำแสดงออก 
และพัฒนำกำรทุกด้ำนท่ีเหมำะกับวัย 

4.2 ผู้ปกครองและชุมชนในพ้ืนที่ตั้งของศูนย์พัฒนำเด็กเล็กมีควำมพึงพอใจหัวหน้ำศูนย์
พัฒนำเด็กเล็กและผู้ดูแลเด็กในกำรให้ค ำปรึกษำ แนะน ำตลอดจนกำรช่วยเหลือด้ำนอ่ืนๆแก่ชุมชน
และส่วนรวมมำตรฐำนด้ำนปัจจัย 

     ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ ผู้ปกครอง และชุมชนในพ้ืนที่ตั้งของศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก มีควำม
พึงพอใจ และไว้วำงใจมำก มีควำมพร้อมที่จะดูแลเด็ก มีกำรอบรมเลี้ยงดูเด็ก และส่งเสริมกำร
พัฒนำกำรตลอดจนให้เด็กปลกฝังกำรมีจิตส ำนึกในกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ และสิ่งแวดล้อม 
ชุมชนให้ควำมส ำคัญน ำเงินและของมำบริจำค แต่บำงรำยผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมน้อย 

สรุปได้ว่ำ ด้ำนมำตรฐำนที่ 4 หัวหน้ำศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก ผู้ดูแลเด็กเล็ก และผู้เรียนมีคุณภำพ
เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชนนั้น ผู้ปกครองมีควำมพึงพอใจต่อหัวหน้ำศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก 
และผู้ดูแลเด็กในกำรให้ค ำปรึกษำ ค ำแนะน ำตลอดจนกำรช่วยเหลือด้ำนต่ำงๆ แก่ชุมชนและส่วนรวม 
 

ค ำถำมท่ี 5) ด้ำนมำตรฐำนที่ 5 ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กมีกำรจัดหลักสูตร และกระบวนกำรเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญอย่ำงไรบ้ำง 

5.1 กำรส่งเสริมให้ผู้ดูแลเด็กจัดท ำแผนกำรจัดประสบกำรณ์ที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ 
                     ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ ครูได้มีกำรพำเด็กไปเรียนนอกสถำนที่ เพ่ือให้เด็กได้เรียนรู้
ด้วยตนเอง เอำใจใส่เด็กที่ผู้ปกครองมอบหมำยให้ดูแล มีกำรส่งเสริมและจัดท ำหลักสูตรเหมำะสมกับ
วัย ได้ท ำแผนกำรจัดประสบกำรณ์และจัดกำรเรียนกำรสอนได้ดี  มีกำรส่งเสริมตำมนโยบำย เน้น
ผู้เรียนได้ด ี

5.2 กำรส่งเสริมพัฒนำนวัตกรรมกำรจัดประสบกำรณ์กำรเรียนรู้และสื่อกำรเรียนกำรสอนที่
เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 
                     ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ ครูได้จัดท ำกำรส่งเสริม และผลิตสื่อตำมแผนที่เอ้ือต่อกำร
เรียนรู้อย่ำงเหมำะสมกับวัยและเพียงพอ มีกำรสื่อสำรได้ดี มีกำรเรียนกำรสอนที่เป็นแนวทำงในกำร
อบรมเด็ก โดยกำรจัดบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมที่เชื่อมต่อและเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ที่ปลอดภัย  เพ่ือ
ส่งเสริมพัฒนำกำรของผู้เรียน 
            สรุปได้ว่ำ ด้ำนมำตรฐำนที่ 5 ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กมีกำรจัดหลักสูตร และกระบวนกำรเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญนั้น ครูมีกำรส่งเสริมและจัดท ำหลักสูตรเหมำะสมกับวัย ครูได้ท ำแผนกำรจัด
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ประสบกำรณ์และจัดกำรเรียนกำรสอนได้ดี มีกำรส่งเสริมพัฒนำนวัตกรรม โดยกำรจัดบรรยำกำศ    
และสภำพแวดล้อมที่เชื่อมต่อ และเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ที่ปลอดภัย 
 
 ค ำถำมที่ 6) ด้ำนมำตรฐำนที่ 6 ภำยในศูนย์พัฒนำเด็กเล็กมีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภำพ
ผู้เรียนอย่ำงหลำกหลำยอย่ำงไร 
           6.1 กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนำกำรสมอง ตอบสนองควำมสนใจ และส่งเสริมควำมคิด
สร้ำงสรรค์ของผู้เรียน 
                      ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ ได้มีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และกำร
อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่ำงมีควำมสุข มีกิจกรรมส่งเสริมพัฒนำกำรตอบสนองควำมสนใจของเด็กได้ดี     
ให้เด็กมีควำมคิดริเริ่ม ให้เลือกเล่นตำมควำมถนัด เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ เป็นไปตำมวัยของเด็ก           
ที่ควรจะได้รับ มีกำรใช้งบประมำณของ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลเอง 
           6.2 กำรจัดกจิกรรมส่งเสริมค่ำนิยมท่ีดีงำม 
                       ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ ครูสำมำรถจัดกิจกรรมตำมค่ำนิยม 12 ประกำร ส่งเสริม
ค่ำนิยมที่ดีต่อผู้เรียนให้มีพัฒนำกำรที่ดี มีกำรจัดตำมประเพณี โดยกำรสร้ำงจิตส ำนึกในกำรอนุรักษ์
ทรัพยำกรธรรมชำติ 

  6.3 กำรจัดกิจกรรมควำมสำมำรถด้ำนดนตรี ศิลปะและกำรเคลื่อนไหว 
                      ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ มีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมควำมสำมำรถด้ำนดนตรี ศิลปะ
และกำรเคลื่อนไหวให้ครบทุกอย่ำง เพ่ือให้มีพัฒนำกำรที่ดี มีกำรเล่นร่วมกันได้ ครูมีควำมสำมำรถ     
จัดกิจกรรม 6 หลักให้แก่เด็ก 
             6.4 กำรจัดกิจกรรมสืบสำน และสร้ำงสรรค์ วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญำไทย 
                       ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ ครูได้จัดส่งเสริมกิจกรรมปลูกฝั่ง อนุรักษ์สืบสำนภูมิ
ปัญญำในท้องถิ่น  ให้เด็กมีมำรยำท และพัฒนำกำรที่ดีในเด็กทุกคน ให้เด็กร่ำเริง แจ่มใส ครูมีควำมรู้
ที่จะน ำเด็กนักเรียนเรียนนอกสถำนที่ 
              6.5 กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมควำมเป็นประชำธิปไตย 
                       ผู้ ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ ครูมีควำมรู้  กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมควำมเป็น
ประชำธิปไตย ให้เด็กเป็นประชำธิปไตย เด็กรักตนเองและช่วยเหลือตนเองได้ดี สำมำรถปฏิบัติจริงใน
ชีวิตประจ ำวันได้ ท ำให้สอดคล้องกับรัฐบำลทุกอย่ำงตำมค่ำนิยม 12 ประกำร ให้เด็กมีพัฒนำกำรที่ดี 
ให้เด็กเรียนรู้กำรเป็นผู้น ำผู้ตำมท่ีดีได้ 
          สรุปได้ว่ำ ด้ำนมำตรฐำนที่ 6 ภำยในศูนย์พัฒนำเด็กเล็กมีกำรจัดกิจกรรมส่ งเสริมคุณภำพ
ผู้เรียนอย่ำงหลำกหลำยนั้น ครูได้มีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมพัฒนำกำร กำรตอบสนองควำมสนใจให้แก่
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เด็กท ำให้เด็กมีควำมคิดริเริ่ม สร้ำงสรรค์ ให้เด็กได้เลือกเล่นตำมควำมถนัด เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ           
ครูสำมำรถจัดกิจกรรมตำมค่ำนิยม 12 ประกำร 

 
ค ำถำมท่ี 7) ด้ำนมำตรฐำนที่ 7 ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กมีกำรจัดสภำพแวดล้อมและกำรบริกำร ที่

ส่งเสริมสุขภำพอนำมัย และควำมปลอดภัยของผู้เรียนอย่ำงไร 
           7.1 กำรจัดสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ และส่งเสริมประสบกำรณ์ชีวิตของผู้เรียน 
                       ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ มีแนวทำงกำรพัฒนำ ครูได้จัดสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
กำรเรียนรู้ของเด็กอย่ำงเหมำะสมกับวัย จัดกำรเรียนรู้ได้ตำมปกติ จัดสภำพแวดล้อมให้ถูกสุขลักษณะ    
ของควำมปลอดภัยต่อเด็กที่มำอยู่ในศูนย์ เด็กรู้จักกำรทิ้งขยะให้เป็นที่  ไม่ท ำลำยธรรมชำติ             
และสิ่งแวดล้อม 
           7.2 กำรมีกำรให้บริกำรส่งเสริมสุขภำพอนำมัย และควำมปลอดภัยของผู้เรียน 
                    ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ มีกำรให้บริกำรส่งเสริมสุขภำพอนำมัย และควำมปลอดภัย
ของผู้เรียน เด็กมีมำรยำทในกำรรับประทำนอำหำรมีกำรรักษำควำมสะอำด ครูมีกำรจัดโครงกำร
สุขภำพอนำมัยต่อผู้เรียน โครงกำรส่งเสริมสุขภำพ ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กบ้ำนพันตนมีพ้ืนที่เพียงพอที่จะ
จัดเป็นสัดส่วนและมีควำมปลอดภัย 
           7.3 กำรจัดห้องเรียน พื้นที่สีเขียว สนำมเด็กเล่น และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เพียงพอ ให้อยู่
ในสภำพใช้กำรได้ด ี
                      ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ ครูมีกำรจัดห้องเรียน สนำมเด็กเล่นและสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก มีสภำพพอใช้ มีพ้ืนที่สีเขียวให้เด็กมีจิตใจแจ่มใส ห้องเรียนสะอำดน่ำอยู่ มีกำรอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม สภำพแวดล้อม ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม  
               สรุปได้ว่ำ ด้ำนมำตรฐำนที่ 7 ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กมีกำรจัดสภำพแวดล้อมและกำรบริกำร   
ที่ส่งเสริมสุขภำพอนำมัย และควำมปลอดภัยของผู้เรียนนั้น ครูได้จัดสภำพแวดล้อมที่เอ้ือต่อกำร
เรียนรู้ของเด็กอย่ำงเหมำะสมกับวัย จัดกำรเรียนรู้ได้ตำมปกติ จัดสภำพแวดล้อมให้ถูกสุขลักษณะ 
ศูนยพั์ฒนำเด็กเล็กบ้ำนพันตนมีพ้ืนที่เพียงพอที่จะจัดเป็นสัดส่วนและมีควำมปลอดภัย 
 

ค ำถำมที่ 8) ด้ำนมำตรฐำนที่ 8 ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กมีกำรร่วมมือกันระหว่ำงบ้ำน องค์กร 
ศำสนำ สถำบันทำงวิชำกำร องค์กรภำครัฐและเอกชน เพ่ือพัฒนำวิถีกำรเรียนรู้ในชุมชนอย่ำงไร 
          8.1 ผู้ปกครองมีควำมพึงพอใจในควำมสะอำดควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย และกำรให้บริกำร
ด้ำนสถำนที่ วัสดุ อุปกรณ์ วิชำกำร อ่ืนๆ ของสถำนศึกษำแก่ชุมชนอย่ำงไร 
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ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ ผู้ปกครองมีควำมพึงพอใจในกำรอยู่ร่วมกันในสังคมและ
เคำรพสิทธิซึ่งกันและกันและมีควำมพึงพอใจในควำมสะอำดของสถำนที่เรียน สัดส่วนพอดี แต่ยังมี
วัสดุ อุปกรณ์ส ำหรับเด็กยังไม่เพียงพอ 
          8.2 ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กเป็นแหล่งวิทยำกำรในกำรให้ควำมรู้และบริกำรชุมชนอย่ำงไร 
                      ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ ชุมชนสำมำรถเข้ำมำใช้อำคำรสถำนที่ของศูนย์ได้  มีกำร
รู้จักเป็นผู้น ำและผู้ตำม เป็นแหล่งที่สำมำรถน ำบุตรหลำนมำเข้ำเรียน แต่มีแหล่งที่ให้กำรเรียนรู้น้อย 
หำยำก เดินทำงไปยำก 
        8.3 มีกำรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
                      ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ ครูมีกำรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตำมเครือข่ำย
ร่วมกัน  กำรอบรมสัมมนำ ศึกษำดูงำน แต่ต้องมีข้อตกลงในกำรปฏิบัติร่วมกัน  รับฟังข้อเสนอแนะได้ 
มีกิจกรรมร่วมกันน้อยมำก มีบำงครั้ง 
            สรุปได้ว่ำ ด้ำนมำตรฐำนที่ 8 ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กมีกำรร่วมมือกันระหว่ำงบ้ำน องค์กร 
ศำสนำ สถำบันทำงวิชำกำร องค์กรภำครัฐ และเอกชน เพ่ือพัฒนำวิถีกำรเรียนรู้ ในชุมชนนั้น 
ผู้ปกครอง ควำม พึงพอใจในกำรอยู่ร่วมกันในสังคม และเคำรพสิทธิซึ่งกันและกัน แต่ยังมีวัสดุไม่
เพียงพอ ครูมีกำรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตำมเครือข่ำย  
 

ค ำถำมท่ี 9) ด้ำนมำตรฐำนที่ 9 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่ำนิยมที่พึงประสงค์หรือไม่ 
อย่ำงไร 

9.1 กำรมีวินัย ควำมซื่อสัตย์สุจริต ควำมรับผิดชอบ และปฏิบัติตนตำมข้อตกลงเบื้องต้น 
         ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ ครูมีควำมตระหนักในกำรสอน ได้สอดแทรกกิจกรรมจัดท ำ

โครงกำรส่งเสริมวินัยซื่อสัตย์ สุจริต เด็กมีควำมซื่อสัตย์สุจริต มีควำมรับผิดชอบดี และปฏิบัติตนตำม
ข้อตกลงได้ดี แต่ยังมีบำงรำยที่มีควำมรับผิดชอบน้อย ต้องเคำรพซึ่งกัน และกัน และรู้จักกำรเป็นผู้น ำ     
ผู้ตำม 

9.2 กำรมีควำมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
                    ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ เด็กมีควำมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กันทุกคน และมีควำมสำมำรถ
ช่วยเหลือซึ่งกัน และกัน มีควำมรัก และควำมเมตตำต่อกัน ครูได้มีแบบบันทึกพฤติกรรมของเด็กอยู่
เสมอ และอย่ำงต่อเนื่อง 

9.3 กำรประหยัดสิ่งของส่วนตนและส่วนรวมอย่ำงคุ้มค่ำ 
                    ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ เด็กได้เรียนรู้กฎระเบียบวินัยของตนเอง ครูได้จดบันทึก    
จำกกำรสังเกตพฤติกรรม เด็กสำมำรถประหยัดสิ่งของส่วนตน และผู้อ่ืนดี เด็กมีกำรประหยัดสิ่งของ
ส่วนตนและส่วนรวมอย่ำงคุ้มค่ำ แต่มีระเบียบเป็นบำงครั้งท ำเท่ำท่ีจะท ำได้ 
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9.4 กำรมีมำรยำท ปฏิบัติตนตำมวัฒนธรรม 
                    ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ เด็กปฏิบัติตนตำมวัฒนธรรมมีมำรยำทที่ดีตำมชำวพุทธ       
มีมำรยำทในกำรพูด ในกำรฟังและกำรใช้ภำษำที่ถูกต้อง เหมำะสมกับวัย ยกมือไหว้เสมอเมื่อเจอครู 
หรือผู้ปกครอง ครูท ำแบบบันทึก แบบสังเกตพฤติกรรมของเด็กอยู่เสมอและอย่ำงต่อเนื่อง 
  สรุปได้ว่ำ ด้ำนมำตรฐำนที่ 9 ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม และค่ำนิยมที่พึงประสงค์นั้น        
ครูมีควำมตระหนักในกำรสอน ได้สอดแทรกกิจกรรมจัดท ำโครงกำรส่งเสริมวินัยซื่อสัตย์ สุจริต         
เด็กมีควำมซื่อสัตย์สุจริต มีควำมรับผิดชอบ ครูได้มีแบบบันทึกพฤติกรรมของเด็กอยู่เสมอและอย่ำง
ต่อเนื่อง เด็กปฏิบัติตนตำมวัฒนธรรมมีมำรยำทที่ดีตำมชำวพุทธ 
 

 ค ำถำมท่ี 10) ด้ำนมำตรฐำนที่ 10 ผู้เรียนมีควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็นตำมหลักสูตรอย่ำงไร 
          10.1 กำรมีทักษะในกำรใช้กล้ำมเนื้อใหญ่ กล้ำมเนื้อเล็ก 
            ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ เด็กสำมำรถจ ำแนก เปรียบเทียบหมวดหมู่ได้ ครูได้มีกำร
จัดกิจกรรมเคลื่อนไหว และส่งเสริมทักษะมีกำรพัฒนำได้ดี มีกำรออกก ำลังกำย 

          10.2 กำรมีทักษะในกำรใช้ประสำทสัมผัสทั้ง 5 
          ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ เด็กมีทักษะในกำรใช้ประสำทสัมผัสทั้ง 5 มีกำรเรียงล ำดับ

กำรเปรียบเทียบควำมเหมือน ควำมแตกต่ำงกำรจัดหมวดหมู่ ต้องมีกำรท ำสมำธิในกำรเรียนรู้                 
มีพัฒนำกำรได้ดี ครูให้เด็กลงมือปฏิบัติเพื่อให้รู้ถึงประสำทสัมผัสต่ำงๆด้วยตนเอง 

 10.3 กำรมีทักษะในกำรสื่อสำรที่เหมำะสมกับวัย 
                    ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ เด็กมีกำรคิด และแก้ไขปัญหำได้ดี เหมำะสมกับวัย             
มีพัฒนำกำรดี ครูได้ส่งเสริมให้เด็กมีทักษะกำรสื่อสำรในเรื่องของกำรใช้ภำษำอย่ำงเหมำะสมกับวัย      
ของผู้เรียนตำมควำมถนัดและควำมสนใจของเด็กในแต่ละวัน และมีกำรติดตำมควำมคิดเห็นของเด็ก 
            10.4 กำรมีทักษะในกำรสังเกตและส ำรวจ 
                    ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ ครูให้เด็กมีทักษะในกำรสังเกต ชอบสังเกต และส ำรวจ  
สิ่งของที่ท ำอยู่ มีพัฒนำกำรที่ดี มีทักษะในกำรตัดกระดำษ มีกำรเรียบเรียงเข้ำใจต ำแหน่งในกำรนับ
จ ำนวนต่ำงๆ มีกำรประเมินตำมควำมเหมำะสมของวัย มีกำรเรียงล ำดับเข้ำใจต ำแหน่งในกำรนับ
จ ำนวนต่ำงๆ 
            10.5 กำรมีควำมรู้ ในเรื่องตนเอง บุคคลที่เกี่ยวข้อง 
                    ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ เด็กสำมำรถบอกควำมส ำคัญของสิ่งต่ำงๆ โดยใช้สิ่งที่อยู่
ด้วยกันเป็นเกณฑ์ ครูจัดประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ตำมหน่วย “ ตัวเรำ” และหน่วย “บุคคล             
และ สถำนที่”ตำมสำระกำรเรียนรู้ทั้ง 4 ได้อย่ำงเหมำะสม มีกำรแสวงหำควำมรู้เพ่ิมเติม มีกำรพูดได้
ตำมควำมเหมำะสมของวัย มีพัฒนำกำรที่ดีขึ้นอยู่กับวัยของผู้เรียน 
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  สรุปได้ว่ำ ด้ำนมำตรฐำนที่ 10 ผู้เรียนมีควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็นตำมหลักสูตรนั้น ครูได้มี
กำรจัดกิจกรรมเคลื่อนไหว และส่งเสริมทักษะมีกำรพัฒนำได้ดี มีกำรออกก ำลังกำย ครูให้เด็กลงมือ
ปฏิบัติเพื่อให้รู้ถึงประสำทสัมผัสต่ำงๆด้วยตนเอง ครูได้ส่งเสริมให้เด็กมีทักษะกำรสื่อสำรในเรื่องของ
กำรใช้ภำษำอย่ำงเหมำะสม เด็กมีกำรเรียงล ำดับเข้ำใจต ำแหน่งในกำรนับจ ำนวนต่ำงๆ ครูจัด
ประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ตำมหน่วย “ ตัวเรำ” และหน่วย “บุคคล 

 
 ค ำถำมที่ 11) ด้ำนมำตรฐำนที่ 11 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภำพกำย และสุขภำพจิตที่ดีหรือไม่ 
อย่ำงไร 
          11.1 กำรมีสุขนิสัยในกำรดูแลสุขภำพและป้องกันตนเองไม่ให้เกิดอุบัติภัยต่อตนเอง และผู้อ่ืน 
                    ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ เด็กรู้จักป้องกันตนเองได้ดี และระมัดระวังอุบัติเหตุ และ
กำรช่วยเหลือตนเองอย่ำงง่ำยๆ มีกำรดูแลสุขภำพ รักษำควำมสะอำดดี ครูมีควำมเอำใจใส่ดูแลเด็ก 
และมีกำรส่งเสริมกำรจัดกิจกรรมกำรดูแลสุขภำพได้ดี 
          11.2 กำรมีน้ ำหนัก ส่วนสูง และมีสมรรถภำพทำงกำยตำมเกณฑ์ 
                   ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ เด็กได้รับสำรอำหำรที่เป็นมำตรฐำน และโภชนำกำร ที่ถูก
สุขลักษณะ ครูได้จดบันทึกน้ ำหนัก ส่วนสูงเป็นประจ ำ เด็กมีสมรรถภำพทำงกำยตำมเกณฑ์ สมบูรณ์  
ทุกด้ำน 
           11.3 กำรมีควำมม่ันใจ และกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสม 
                   ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ เด็กมีกำรกล้ำแสดงออกได้เป็นอย่ำงดี อย่ำงสม่ ำเสมอ        
ตำมควำมเหมำะสม กล้ำเป็นผู้น ำ มีพัฒนำกำรที่ดีเหมำะสมกับวัย  
           11.4 กำรมีควำมร่ำเริงแจ่มใสมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือน ผู้ดูแลเด็ก ผู้อื่น 
                    ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ เด็กมีควำมรัก มีควำมสำมัคคีต่อเพ่ือนทุกคน มีควำมร่ำเริง 
ยิ้มแย้ม แจ่มใส มีพัฒนำกำรด้ำนอำรมณ์เป็นอย่ำงดี มีมำรยำทที่ดี 
 สรุปได้ว่ำ ด้ำนมำตรฐำนที่ 11 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภำพกำย และสุขภำพจิตที่ดีนั้น เด็กรู้จัก
ป้องกันตนเองได้ดี และระมัดระวังอุบัติเหตุ เด็กได้รับสำรอำหำรที่เป็นมำตรฐำน เด็กมีกำรกล้ำ
แสดงออกไดเ้ป็นอย่ำงดี และมีพัฒนำกำรทำงด้ำนอำรมณ์เป็นอย่ำงดี 
 

ค ำถำมที่ 12) ด้ำนมำตรฐำนที่ 12 ผู้เรียนมีสุนทรียภำพและลักษณะนิสัยด้ำนศิลปะ ดนตรี 
และกำรเคลื่อนไหวหรือไม่ อย่ำงไร  

12.1 ควำมสนใจและร่วมกิจกรรมด้ำนศิลปะ 
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                    ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ เด็กมีควำมสนใจที่จะร่วมท ำกิจกรรมด้ำนงำนศิลปะทุก
ครั้ง มีดนตรีอยู่ในใจ เอำใจใส่กิจกรรมด้ำนศิลปะ มีกำรท ำงำนเป็นกลุ่ม มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ มี
จินตนำกำรของตนเอง 
        12.2 ควำมสนใจและร่วมกิจกรรมด้ำนดนตรีและกำรเคลื่อนไหว 

                       ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ เด็กมีควำมสนใจเข้ำร่วมกิจกรรมศิลปะ และดนตรีได้   
อย่ำงมีควำมสุข สนุกสนำนเป็นอย่ำงดีทุกคน เข้ำร่วมกิจกรรมเต้นได้ มีอำรมณ์แจ่มใส 
          12.3 ควำมสนใจ และร่วมกิจกรรมกำรออกก ำลังกำย 
                      ผู้ให้สัมภำษณ์ได้กล่ำวว่ำ เด็กมีควำมสนใจและสำมำรถเข้ำร่วมกิจกรรมกำรออก
ก ำลังกำยเป็นอย่ำงดี ในกำรท ำกิจกรรมเคลื่อนไหวทุกครั้ง ตำมควำมเหมำะสมของวัย  ชอบควำม
สนุกสนำนเพลิดเพลินของกิจกรรม เด็กสำมำรถออกก ำลังกำยได้ดี เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ 

สรุปได้ว่ำ ด้ำนมำตรฐำนที่ 12 ผู้เรียนมีสุนทรียภำพ และลักษณะนิสัยด้ำนศิลปะ ดนตรี และ
กำรเคลื่อนไหวนั้น เด็กมีควำมสนใจที่จะร่วมท ำกิจกรรมด้ำนงำนศิลปะทุกครั้ง มีดนตรีอยู่ในใจ        
มีควำมสนใจเข้ำร่วมกิจกรรมศิลปะและดนตรีได้อย่ำงมีควำมสุข สนุกสนำนเป็นอย่ำงดีทุกคน เข้ำร่วม
กิจกรรมเต้นได้ มีอำรมณ์แจ่มใส เด็กสำมำรถออกก ำลังกำยได้ดี 
 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ านวน 10 คน 
          ตารางที่ 4-6 แสดงชื่อ/ต ำแหน่งของผู้สนทนำกลุ่ม (Focus Group) ที่ให้ข้อมูล ในแนวทำง
กำรพัฒนำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของศูนย์พัฒนำเด็กเล็กในต ำบลทุ่งปี๊  อ ำเภอแม่วำง 
จังหวัดเชียงใหม่ วันที่ 2 มิถุนำยน 2558 เวลำ 13.00-15.00 น. สถำนที่ ณ ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กบ้ำน
พันตนต ำบลทุ่งปี๊ อ ำเภอแม่วำง จังหวัดเชียงใหม่ จ ำนวน 10 คน 

         ล ำดับที่ ชื่อผู้ให้ข้อมูล ต ำแหน่ง 

1.  นำยชุมพล  อิ่นแก้ว ผู้บริหำร 

2.  นำยบุญมี  ค ำปัน คณะกรรมกำร 

3.  นำยสุวรรณ  กิติมูล คณะกรรมกำร 

4.  นำงทรำยทอง  ปวงเหล็ก คณะกรรมกำร 

5. นำงเหรียญทอง  ยอดค ำเหลือง คณะกรรมกำร 

6.  นำงวริยำภรณ์  สุขแว่น คร ู
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7.  นำงพิกุล  ปัญโญ คร ู

8.  นำงเกษร  กันทะวังค์ คร ู

9.  นำงจันทร์เพ็ญ  วำริชำติ ครูพ่ีเลี้ยง 

10.  นำงสุพรรณี  สิงคะนัน ครูพ่ีเลี้ยง 

  จำกกำรสนทนำกลุ่มเก่ียวกับสภำพกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของศูนย์พัฒนำเด็ก
เล็กในต ำบลทุ่งปี๊ อ ำเภอแม่วำง จังหวัดเชียงใหม่ ณ ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กบ้ำนพันตน อ ำเภอแม่วำง 
จังหวัดเชียงใหม่ วันที่ 2 มิถุนำยน 2558 เวลำ 13.00-15.00 น. สรุปได้ดังนี้ 
 
 ค ำถำมที่ 1) ด้ำนมำตรฐำนที่ 1 ผู้ดูแลเด็กมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ/ควำมรู้ควำมสำมำรถ
เป็นอย่ำงไรบ้ำง 
  ผู้ให้สัมภำษณ์ทั้ง 10 ท่ำนได้กล่ำวไปในทิศทำงเดียวกันโดย นำยชุมพล อ่ินแก้ว  
กล่ำวว่ำ ครูมีควำมรักเด็ก และขยันอดทน มีควำมมุ่งมั่นในกำรสอน และมุ่งมั่นพัฒนำโรงเรียน            
มีกำรเรียนกำรสอนแบบบูรณำกำร ครูมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปกครอง ครูสำมำรถจ ำเด็กและผู้ปกครอง
ได้ทุกคน ครูยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจำไพเรำะ ปัจจุบันมีครูที่ก ำลังศึกษำเพ่ิมควำมรู้ให้ตรงสำยงำนมำกข้ึน  
  สรุปได้ว่ำด้ำนมำตรฐำนที่ 1 ครูผู้ดูแลเด็กเป็นผู้มีจริยธรรม และมีควำมพร้อมที่จะท ำ
ให้เด็กได้รับควำมรู้สมวัยตำมมำตรฐำน 
 
 ค ำถำมที่ 2) ด้ำนมำตรฐำนที่ 2 ผู้ดูแลเด็กมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรประสบกำรณ์เรียนรู้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ และเน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญอย่ำงไรบ้ำง 
  ผู้ให้สัมภำษณ์ทั้ง 10 ท่ำนได้กล่ำวไปในทิศทำงเดียวกันโดย นำงวริยำภรณ์ สุขแว่น
และนำงเกษร กันทะวังค ์กล่ำวว่ำศูนย์พัฒนำเด็กเล็กได้มีครูที่มีควำมสำมำรถ ในกำรจัดประสบกำรณ์
กำรเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบบูรณำกำร จัดกิจกรรมให้เด็กได้
เลือกในกำรเรียนรู้ได้ดี ด้ำนคณะกรรมกำรเห็นว่ำครูมีควำมตั้งใจท ำ จัดประสบกำรณ์ได้ตำมแผน เน้น
ผู้เรียนเป็นส ำคัญ ครูมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเป้ำหมำยกำรจัดกำรศึกษำปฐมวัย 

  สรุปได้ว่ำด้ำนมำตรฐำนที่ 2 ครูมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรประสบกำรณ์เรียนรู้ 
อย่ำงมีประสิทธิภำพและเน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ โดยที่ ครูมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเป้ำหมำยกำรจัด
กำรศึกษำปฐมวัย มีควำมเข้ำใจ จิตวิทยำ และพัฒนำกำรเด็ก มีควำมสำมำรถในกำรจัดประสบกำรณ์
กำรเรียนรู้ ที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ และมีกำรประเมินพัฒนำกำรของเด็กที่สอดคล้องกับสภำพจริง
เหมำะสมตำมวัย 
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ค ำถำมท่ี 3) ด้ำนมำตรฐำนที่ 3 หัวหน้ำศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก มีคุณธรรม จริยธรรม มีภำวะผู้น ำ 

และมีควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรหรือไม่อย่ำงไร 
          ผู้ให้สัมภำษณ์ทั้ง 10 ท่ำนได้กล่ำวไปในทิศทำงเดียวกันโดย นำยสุวรรณ กิติมูล   

กล่ำวว่ำหัวหน้ำต้องเป็นผู้น ำที่มีคุณธรรมพร้อมกับจริยธรรมด้วย  มีผู้บริหำรที่เป็นคนขยัน และมี
ควำมสำมำรถในกำรบริหำรคน และงำนได้ไปพร้อมๆกันเป็นอย่ำงดีมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีวิสัยทัศน์ที่
กว้ำงไกล 

          สรุปได้ว่ำด้ำนมำตรฐำนที่ 3 หัวหน้ำศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก มีคุณธรรม จริยธรรม มี
ภำวะผู้น ำ และมีควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรศูนย์พัฒนำเด็กเล็กได้ดี 

 
ค ำถำมที่ 4) ด้ำนมำตรฐำนที่ 4 หัวหน้ำศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก ผู้ดูแลเด็กเล็ก และผู้เรียนมี

คุณภำพเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชนหรือไม่ อย่ำงไร 
          ผู้ให้สัมภำษณ์ทั้ง 10 ท่ำนได้กล่ำวไปในทิศทำงเดียวกันโดย นำยบุญมี ค ำปัน กล่ำว

ว่ำผู้ปกครอง และชุมชนในพ้ืนที่ตั้งของศูนย์พัฒนำเด็กเล็กมีควำมพึงพอใจ และไว้วำงใจมำก มีควำม
พร้อมที่จะดูแลเด็ก มีกำรอบรมเลี้ยงดูเด็ก และส่งเสริมกำรพัฒนำกำรตลอดจนให้เด็กปลกฝังกำรมี
จิตส ำนึก ในกำรอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ         

         สรุปได้ว่ำด้ำนมำตรฐำนที่ 4 หัวหน้ำศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก ผู้ดูแลเด็กเล็ก และผู้เรียน      
มีคุณภำพเป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน 
 

ค ำถำมท่ี 5) ด้ำนมำตรฐำนที่ 5 ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กมีกำรจัดหลักสูตร และกระบวนกำรเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญอย่ำงไรบ้ำง 
                   ผู้ให้สัมภำษณ์ท้ัง 10 ท่ำนได้กล่ำวไปในทิศทำงเดียวกันโดย นำงพิกุล ปัญโญ กล่ำวว่ำ 
มีกำรส่งเสริมและจัดท ำหลักสูตรเหมำะสมกับวัย ได้ท ำแผนกำรจัดประสบกำรณ์ และจัดกำรเรียนกำร
สอนได้ด ีมีกำรส่งเสริมตำมนโยบำย เน้นผู้เรียนได้ดี 

          สรุปได้ว่ำด้ำนมำตรฐำนที่ 5 มีกำรส่งเสริมให้ผู้ดูแลเด็กจัดท ำแผนกำรจัด
ประสบกำรณ์ที่เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ และส่งเสริมพัฒนำนวัตกรรมกำรจัดประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ มี
สื่อกำรเรียนกำรสอนที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้แก่เด็ก 

 
ค ำถำมที่ 6) ด้ำนมำตรฐำนที่ 6 ภำยในศูนย์พัฒนำเด็กเล็กมีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภำพ

ผู้เรียนอย่ำงหลำกหลำยอย่ำงไร 
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                   ผู้ให้สัมภำษณ์ทั้ง 10 ท่ำนได้กล่ำวไปในทิศทำงเดียวกันโดย นำงจันทร์เพ็ญ วำริชำติ 
กล่ำวว่ำ มีกิจกรรมส่งเสริมพัฒนำกำรตอบสนองควำมสนใจของเด็กได้ดีให้เด็กมีควำมคิดริเริ่ม ให้
เลือกเล่นตำมควำมถนัด เน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ ครูสำมำรถจัดกิจกรรมตำมค่ำนิยม 12 ประกำร                
ครูมีควำมสำมำรถจัดกิจกรรม 6 หลักให้แก่เด็ก ครูได้จัดส่งเสริมกิจกรรมปลูกฝั่ง อนุรักษ์สืบสำนภูมิ
ปัญญำในท้องถิ่น ให้เด็กมีมำรยำท และพัฒนำกำรที่ดีในเด็กทุกคน ครูมีควำมรู้ กำรจัดกิจกรรม
ส่งเสริมควำมเป็นประชำธิปไตย ให้เด็กเป็นประชำธิปไตย เด็กรักตนเองและช่วยเหลือตนเองได้ดี 

         สรุปได้ว่ำด้ำนมำตรฐำนที่ 6 ภำยในศูนย์พัฒนำเด็กเล็กมีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณภำพผู้เรียนอย่ำงหลำกหลำยท ำให้เด็กได้สนุกกับกำรเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ กระตุ้นให้เด็กมีพัฒนำกำร 
ไอคิวที่สูง 
 

ค ำถำมที่ 7) ด้ำนมำตรฐำนที่ 7 ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กมีกำรจัดสภำพแวดล้อม และกำรบริกำร  
ที่ส่งเสริมสุขภำพอนำมัย และควำมปลอดภัยของผู้เรียนอย่ำงไร 

          ผู้ให้สัมภำษณ์ทั้ง 10 ท่ำนได้กล่ำวไปในทิศทำงเดียวกันโดย นำงเกสร กันทะวังค ์
กล่ำวว่ำ เด็กรู้จักกำรทิ้งขยะให้เป็นที่ ไม่ท ำลำยธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม มีห้องน้ ำ ห้องส้วม เพียงพอ
กับกำรใช้งำนของเด็ก ในห้องเรียนมีถังขยะที่สะอำด มีฝำปิดมิดชิดอยู่ในสภำพใช้งำนได้ดี และมีกำร
น ำไปก ำจัดอย่ำงถูกวิธีทุกวัน มีกำรให้บริกำรส่งเสริมสุขภำพอนำมัย และควำมปลอดภัยของผู้เรียน    
เด็กมีมำรยำทในกำรรับประทำนอำหำรมีกำรรักษำควำมสะอำด ครูมีกำรจัดห้องเรียน สนำมเด็กเล่น
และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีสภำพพอใช้ มีพ้ืนที่สีเขียวให้เด็กมีจิตใจแจ่มใส ห้องเรียนสะอำดน่ำอยู่ 
นอกจำกนี้ยังมีโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลบ้ำนเด่นนำทรำยให้ควำมร่วมมือในกำรดูแลสุขภำพ
เด็ก มีบันทึกกำรตรวจสุขภำพเด็กประจ ำวัน 

          สรุปได้ว่ำด้ำนมำตรฐำนที่ 7 ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กมีกำรจัดสภำพแวดล้อม และกำร
บริกำรที่ส่งเสริมสุขภำพอนำมัย และควำมปลอดภัยของผู้เรียนโดยทำงศูนย์พัฒนำเด็กเล็กค ำนึงถึง
ควำมปลอดภัย และสุขอนำมัยของเด็กนักเรียน 

 
ค ำถำมที่ 8) ด้ำนมำตรฐำนที่ 8 ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กมีกำรร่วมมือกันระหว่ำงบ้ำน องค์กร 

ศำสนำ สถำบันทำงวิชำกำร องค์กรภำครัฐและเอกชน เพ่ือพัฒนำวิถีกำรเรียนรู้ในชุมชนอย่ำงไร 
          ผู้ให้สัมภำษณ์ทั้ง 10 ท่ำนได้กล่ำวไปในทิศทำงเดียวกันโดย นำยชุมพล อ่ินแก้ว   

กล่ำวว่ำ ผู้ปกครองมีควำมพึงพอใจในควำมสะอำดควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย และกำรให้บริกำรด้ำน
สถำนที่ แต่ยังมีด้ำนวัสดุ อุปกรณ์ ที่ยังมีควำมต้องกำรเพ่ิมเติมแก่เด็กเพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู้ที่มำกขึ้น 
และด้ำนแหล่งเรียนรู้ยังต้องปรับปรุงเพ่ิมเติมให้แก่เด็ก ด้ำนกิจกรรมของครู ครูมีกำรจัดกิจกรรม
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตำมเครือข่ำยร่วมกัน มีกำรอบรมสัมมนำ ศึกษำดูงำน แต่ยังต้องมีข้อตกลงในกำร
ปฏิบัติร่วมกันในบำงเรื่อง 

          สรุปได้ว่ำด้ำนมำตรฐำนที่ 8 ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กมีกำรร่วมมือกันระหว่ำงบ้ำน องค์กร 
ศำสนำ สถำบันทำงวิชำกำร องค์กรภำครัฐ และเอกชน เพ่ือพัฒนำวิถีกำรเรียนรู้ในชุมชน 
 

ค ำถำมท่ี 9) ด้ำนมำตรฐำนที่ 9 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่ำนิยมที่พึงประสงค์หรือไม่ 
อย่ำงไร 
                   ผู้ให้สัมภำษณ์ทั้ง 10 ท่ำนได้กล่ำวไปในทิศทำงเดียวกันโดย นำงจันทร์เพ็ญ วำริชำติ 
กล่ำวว่ำ เด็กมีควำมซื่อสัตย์สุจริต มีควำมรับผิดชอบดี และปฏิบัติตนตำมข้อตกลงได้ดี แต่ยังมีบำงรำย  
ที่มีควำมรับผิดชอบน้อย ครูได้มีแบบบันทึกพฤติกรรมของเด็กอยู่เสมอและอย่ำงต่อเนื่อง เด็กมีกำร
ประหยัดสิ่งของส่วนตนและส่วนรวมอย่ำงคุ้มค่ำ แต่มีระเบียบเป็นบำงครั้งท ำเท่ำที่จะท ำได้ เด็กปฏิบัติ
ตนตำมวัฒนธรรมมีมำรยำทที่ดีตำมชำวพุทธ        
                  สรุปได้ว่ำด้ำนมำตรฐำนที่ 9 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่ำนิยมที่พึงประสงค์   
โดยเด็กมีควำมซื่อสัตย์สุจริต มีควำมรับผิดชอบดี และปฏิบัติตนตำมข้อตกลงได้ดี 
 

ค ำถำมท่ี 10) ด้ำนมำตรฐำนที่ 10 ผู้เรียนมีควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็นตำมหลักสูตรอย่ำงไร 
                 ผู้ให้สัมภำษณ์ทั้ง 10 ท่ำนได้กล่ำวไปในทิศทำงเดียวกันโดย นำงวริยำภรณ์ สุขแว่น     
กล่ำวว่ำ ครูได้มีกำรจัดกิจกรรมเคลื่อนไหวตำมค ำสั่งครู และส่งเสริมทักษะมีกำรพัฒนำได้ดี มีกำรออก
ก ำลังกำยในกิจกรรมหน้ำเสำธง เด็กมีทักษะในกำรใช้ประสำทสัมผัสทั้ง 5 มีกำรเรียงล ำดับกำร
เปรียบเทียบควำมเหมือน ควำมแตกต่ำงกำรจัดหมวดหมู่ ครูได้ส่งเสริมให้เด็กมีทักษะกำรสื่อสำรใน
เรื่องของกำรใช้ภำษำอย่ำงเหมำะสมกับวัยของผู้เรียนตำมควำมถนัดและควำมสนใจของเด็กในแต่ละ
วัน และมีกำรติดตำมควำมคิดเห็นของเด็ก ให้เด็กมีกำรเรียงล ำดับเข้ำใจต ำแหน่งในกำรนับจ ำนวน
ต่ำงๆ เกณฑ์ ครูจัดประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ตำมหน่วย “ ตัวเรำ”และหน่วย “บุคคล และ สถำนที่”
ตำมสำรกำรเรียนรู้ทั้ง 4 ได้อย่ำงเหมำะสม 
                สรุปได้ว่ำด้ำนมำตรฐำนที่ 10 ผู้เรียนมีควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็นตำมหลักสูตร เด็กมี
ทักษะในกำรใช้กล้ำมเนื้อใหญ่ กล้ำมเนื้อเล็ก มีทักษะในกำรใช้ประสำทสัมผัสทั้ง 5 มีทักษะในกำร
สื่อสำรที่เหมำะสมกับวัย มีทักษะในกำรสังเกตและส ำรวจ และมีควำมรู้ ในเรื่องตนเอง บุคคลที่
เกี่ยวข้อง 
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ค ำถำมที่ 11) ด้ำนมำตรฐำนที่ 11 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภำพกำย และสุขภำพจิตที่ดีหรือไม่ 
อย่ำงไร 

         ผู้ให้สัมภำษณ์ทั้ง 10 ท่ำนได้กล่ำวไปในทิศทำงเดียวกันโดย นำงเกสร กันทะวังค ์  
กล่ำวว่ำ เด็กรู้จักป้องกันตนเองได้ดี และระมัดระวังอุบัติเหตุ และกำรช่วยเหลือตนเองอย่ำงง่ำยๆ มี
กำรดูแลสุขภำพ รักษำควำมสะอำดดี ครูมีควำมเอำใจใส่ดูแลเด็ก ครูได้จดบันทึกน้ ำหนัก ส่วนสูงเป็น
ประจ ำเด็กมีสมรรถภำพทำงกำยตำมเกณฑ์ สมบูรณ์ทุกด้ำน เด็กมีกำรกล้ำแสดงออกได้เป็นอย่ำงดี           
อย่ำงสม่ ำเสมอ ตำมควำมเหมำะสม กล้ำเป็นผู้น ำ มีพัฒนำกำรที่ดีเหมำะสมกับวัย เด็กมีควำมรัก        
มีควำมสำมัคคีต่อเพ่ือนทุกคน มีควำมร่ำเริง ยิ้มแย้ม แจ่มใส มีพัฒนำกำรด้ำนอำรมณ์เป็นอย่ำงดี        
มีมำรยำทที่ด ี
                 สรุปได้ว่ำด้ำนมำตรฐำนที่ 11 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภำพกำย และสุขภำพจิตที่ดีเด็ก         
มีสมรรถภำพทำงกำยตำมเกณฑ์ สมบูรณ์ทุกด้ำน เด็กมีกำรกล้ำแสดงออกได้เป็นอย่ำงดี  และมี
มำรยำท ที่ดี 

 
ค ำถำมที่ 12) ด้ำนมำตรฐำนที่ 12 ผู้เรียนมีสุนทรียภำพและลักษณะนิสัยด้ำนศิลปะ ดนตรี 

และกำรเคลื่อนไหวหรือไม่ อย่ำงไร 
                    ผู้ให้สัมภำษณ์ทั้ง 10 ท่ำนได้กล่ำวไปในทิศทำงเดียวกันโดย นำงจันทร์เพ็ญ วำริชำติ 
กล่ำวว่ำ เด็กมีควำมสนใจที่จะร่วมท ำกิจกรรมด้ำนงำนศิลปะทุกครั้ง มีควำมชื่นชอบต่อศิลปะ           
เด็กที่เข้ำร่วมกิจกรรมเต้น มีอำรมณ์แจ่มใส เด็กสำมำรถออกก ำลังกำยได้ดี โดยครูจัดให้เด็กได้ออก
ก ำลังกำย แสดงท่ำทำงประกอบเพลงในกิจกรรมเคลื่อนไหว และจังหวะ เด็กได้ท ำท่ำทำงประกอบ
เพลง ท ำให้เด็กเกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
                    สรุปได้ว่ำด้ำนมำตรฐำนที่ 12 ผู้เรียนมีสุนทรียภำพ และลักษณะนิสัยด้ำนศิลปะ 
ดนตรี และกำรเคลื่อนไหวเป็นอย่ำงดีจำกกำรที่เด็กได้เล่น และร่วมกิจกรรมต่ำงๆ กับเพ่ือน กิจกรรม
เคลื่อนไหวแสดงท่ำทำงประกอบกำรร้องเพลง ส่งผลให้เด็กได้ร่วมกิจกรรมกับผู้อ่ืนมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี                
มีสุนทรียภำพด้ำนศิลปะ ดนตรี และกำรเคลื่อนไหว พัฒนำกำรด้ำนสังคมผ่ำนกิจกรรมหลัก และเวลำ
ว่ำง 

ผลกำรวิเครำะห์กำรสนทนำกลุ่มเกี่ยวกับแนวทำงในกำรพัฒนำกำรประกันคุณภำพภำยใน
ศูนย์พัฒนำเด็กเล็กในต ำบลทุ่งปี๊ อ ำเภอแม่วำง จังหวัดเชียงใหม่ สรุปผลได้ดังนี้ 

แนวทำงในกำรพัฒนำศูนย์พัฒนำเด็กเล็กทั้ง 12 มำตรฐำน  
   1) ควรส่งเสริมในด้ำนกำรอบรมวิชำกำรกับครู และผู้ดูแลเด็กเพ่ือให้มีกำรพัฒนำ 
และได้รับควำมรู้ควำมสำมำรถเพ่ิมเติมในกำรท ำงำน 



 74 

                      2) เปิดโอกำสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำงๆ ที่ทำงศูนย์พัฒนำได้จัดท ำขึ้น
มำกกว่ำเดิม เพ่ือสร้ำงปฏิสัมพันธ์ของเครือข่ำยครู และผู้ปกครองร่วมกัน 
                      3) ควรมีกำรจัดประชุมครูร่วมกับคณะกรรมกำรให้มำกขึ้นกว่ำเดิม เพ่ือจะได้มีแนว
ทำงแก้ไขปัญหำ หรือเสนอข้อคิดเห็นร่วมกัน ในกำรพัฒนำศูนย์เด็กเล็ก 
                      4) ควรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี โดยกำรมีส่วนร่วมของคณะกรรมกำรศูนย์
พัฒนำเด็กเล็ก ร่วมกันในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ให้เป็นรูปธรรมที่สำมำรถปฏิบัติได้จริง 
                      5) ควรจัดกิจกรรมกำรอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้  และทักษะในกำรจัดกำร          
ควำมปลอดภัยในเด็กทุกปี 
                      6) ควรมีกำรบริหำรจัดกำรในด้ำนกำรจัดให้มีห้องน้ ำที่สะอำด และเพียงพอต่อ
จ ำนวนผู้ใช้บริกำร ให้ทำงศูนย์เน้นควำมสะอำดของห้องน้ ำ 
      7) อำคำรเรียนควรจัดเพิ่มเติมให้เหมำะสม และเพียงพอกับนักเรียน 
                      8) ควรจัดมุมหนังสือให้มีบรรยำกำศน่ำสนใจต่อเด็ก โดยหำหนังสือที่ดึงดูดควำม
สนใจเด็ก เพ่ือให้เด็กมีควำมสนใจที่อยำกจะอ่ำนหนังสือ รักกำรอ่ำน 
                      9) ควรจัดสนำมเด็กเล่นที่เหมำะสม และค ำนึงถึงควำมปลอดภัยของเด็ก 
                      10) ควรจัดสรรงบประมำณจำกทำงองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลให้เพียงพอ เนื่องจำก 
ในกำรท ำโครงกำรต่ำงๆ ต้องกำรเงินสนับสนุนเพื่อใช้ในกำรพัฒนำศูนย์เด็กเล็ก 

            11) ควรมีกำรจัดสรรงบประมำณทำงด้ำนวัสดุที่รวดเร็วกว่ำเดิม เพ่ือที่จะใช้ในศูนย์
พัฒนำเด็กเล็ก 

สรุปแนวทำงในกำรพัฒนำกำรประกันคุณภำพภำยในของศูนย์พัฒนำเด็กเล็กในต ำบลทุ่งปี๊ 
อ ำเภอแม่วำง จังหวัดเชียงใหม่ 

จำกกำรสังเครำะห์ข้อมูล พบว่ำแนวทำงนั้นควรเริ่มจำกกำรให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่อง
หน้ำที่กำรท ำงำน ควำมรับผิดชอบ ควำมกระตือรือร้นในกำรแสวงหำควำมรู้เพ่ือน ำไปพัฒนำองค์กร 
หรือท ำหน้ำที่ของตนเองอย่ำงดีที่สุด และสม่ ำเสมอ โดยกำรจัดอบรมครูและบุคคลำกรของศูนย์พัฒนำ
เด็กเล็กให้มีควำมรู้มำกยิ่งขึ้น ด้ำนกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงชุมชนควรจัดกิจกรรมหรือโครงกำรที่ ให้
ชุมชนเข้ำมำมีส่วนร่วม และแสดงควำมคิดเห็นได้ในโอกำสต่ำงๆ เพ่ือน ำข้อมูลหรือข้อเสนอแนะมำ
ปรับใช้ได้ ด้ำนสภำพแวดล้อมภำยในโรงเรียนควรจัดสภำพแวดล้อมให้เหมำะสมแก่เด็ก รวมถึงควร
ค ำนึงในด้ำนควำมปลอดภัยในเครื่องเล่นต่ำงๆ ทั้งนี้ยังต้องอำศัยงบประมำณในกำรจัดท ำโครงกำร
ต่ำงๆอีกมำก จึงควรเสนอโครงกำรที่เกิดผลสัมฤทธิ์ให้แก่ทำงองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลได้เล็งเห็นถึง
ควำมจ ำเป็นในกำรจัดสรรงบประมำณที่เพียงพอในกำรใช้พัฒนำศูนย์พัฒนำเด็กเล็กเพ่ือรองรับกำร
ประเมินในครั้งต่อไป 
 



   

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก  ในต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่” มีวัตถุประสงค ์ 
    1) เพ่ือศึกษาสภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในต าบล

ทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่  
    2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กในต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยได้ตั้งสมมติฐานของการวิจัยว่า แนว
ทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่
วาง จังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในระดับสูง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน 1 คน คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก จ านวน 4 คน ครู จ านวน 3 คน และครูพ่ีเลี้ยง จ านวน 2 คน รวม จ านวน 10 คน ส่วนใหญ่    
เป็นเพศหญิง  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น  แบบศึกษาเอกสาร แบบสัมภาษณ์ มีทั้ง 3 ตอน          
แบ่งออกเป็น ข้อมูลทั่วไป สภาพการประกันคุณภาพภายใน และข้อเนอแนะทั่วไป นอกจากนี้ยังมี
อุปกรณ์ท่ีช่วยในการเก็บข้อมูล ได้แก่ กล้องถ่ายรูป  

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
        5.1.1 ผลการศึกษาสภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก       
ในต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่  

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 12 มาตรฐาน 
            1) ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม วุฒิการศึกษา ความรู้ความสามารถของผู้ดูแลเด็ก พบว่า 
ครูมีความรักเด็ก มีการดูแลเอาใจใส่ต่อเด็ก และมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีทั้งผู้เรียน และผู้ปกครอง มีส่วนร่วม
พอดีกับงาน มีการน าเด็กออกไปเรียนรู้นอกสถานที่และมีการเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน ครูมีความรัก
เด็กอย่างสม่ าเสมอกับเด็กทุกคน และมีความอดทนในการท างาน มีความตั้งใจในการท างานอย่าง
เต็มที่ มีความเอาใจใส่ต่อเด็กดี ครูมีความเสียสละ อุทิศตนในการเรียนการสอน มีการใฝ่รู้  ใฝ่เรียน
มากขึ้น มีความมุ่งมั่นในงานสอนและการพัฒนาผู้เรียน มีการสอนผู้เรียนแบบบูรณาการ มีความตั้งใจ
ท างานอย่างเต็มที่ แต่ควรมาท างานให้เร็วกว่าเดิม ครูและครูผู้ช่วย มีการศึกษาปริญญาโททางการ
บริหารการศึกษา ผู้บริหารและคณะกรรมการ มีการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีการเรียนเพ่ิมเติมให้ตรง
สายงาน ครูมีการเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง มีการสัมมนาศึกษาดูงาน แสวงหาความรู้เพ่ิมเติม
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อยู่เสมอ และอย่างต่อเนื่อง มีการส่งเสริมการอบรมเพ่ิมขึ้น มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และดูงาน
อย่างสม่ าเสมอเป็นประจ า 
              2) ด้านผู้ดูแลเด็กมีความสามารถในการจัดการประสบการณ์เรียนรู้อย่าง มีประสิทธิภาพ
และเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ พบว่า ครูมีความรู้ความเข้าใจเป้าหมายการจัดการศึกษาปฐมวัยมาก 
สามารถน าความรู้มาจัดการเรียนการสอนหรือกิจกรรม มีโครงการสร้างความพร้อม ของเด็ก ท าให้ดี
ที่สุด  แต่ผู้บริหารจะมีส่วนร่วมในโครงการน้อย ด้านคณะกรรมการอยากจัดให้มีการเรียนที่เหมาะสม 
ครูน าความรู้ ความเข้าใจจิตวิทยา มาพัฒนาเด็กให้ครบทั้ง 4 ด้าน ครูมีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชั้น
เรียน ครูมีความเข้าใจในตัวเด็ก เด็กมีพัฒนาการดี ทางด้านคณะกรรมการอยากให้มีการดูแลเด็กอย่าง
เต็มที่ ครูมีความสามารถในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  มีการจัดการเรียน
การสอนแบบบูรณาการ จัดกิจกรรม ให้เด็กได้เลือกในการเรียนรู้ได้ดี ด้านคณะกรรมการเห็นว่าครูมี
ความตั้งใจท า จัดประสบการณ์ได้ตามแผน เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการประเมิน และเหมาะสมตามวัย
ของเด็ก เด็กเรียนรู้โดยตนเอง ตามสภาพจริง มีการดูแลเด็กทุกคน 

     3) ด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผู้น า และมีความสามารถในการบริหารจัดการ
ของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พบว่า ครูมีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ
บริหารการศึกษา โดยเน้นเด็ก เป็นจุดส าคัญ ปฏิบั ติตามจรรยาบรรณ ร่ ว มงานกันได้ดี                
ด้านคณะกรรมการจะมีการปฏิบัติทุกครั้ง หัวหน้าต้องเป็นผู้น าที่ดี มี และมีผู้บริหารเป็นคนขยัน         
ครูสามารถเข้ากับชุมชนได้ดี มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับเด็กมาก มีการยิ้มแย้มแจ่มใส มีความรักต่อเด็กทุก
คน ผู้บริหาร และคณะกรรมการมีความร่วมมือกับชุมชนและเด็กได้ดี ครูมีวิ สัยทัศน์ และภาวะความ
เป็นผู้น ามาก มีวุฒิภาวะบุคลิกภาพที่เหมาะสมเป็นผู้น า มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความคิดที่ก้าวไกลและ
เป็นเลิศ พัฒนาศูนย์ให้เจริญก้าวหน้าผู้บริหารมีความคิดท่ีกว้างไกล เป็นผู้น าได้ดีอยู่เสมอ 

     4) ด้านหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ดูแลเด็กเล็ก และผู้เรียนมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ       
ของผู้ปกครองและชุมชน พบว่า ผู้ปกครองมีความพึงพอใจ และให้ความเชื่อมั่นที่จะน าบุตรหลาน     
มาเรียนในระดับดีครูสอนดี ผู้เรียนเหมาะสมกับวัยดี ผู้บริหารเป็นคนที่ชุมชนรักและเคารพอยู่เสมอ     
ครูมีความพึงพอใจต่อผู้ปกครอง และชุมชนในระดับดี เด็กทุกคนมีความพร้อมกล้าแสดงออก        
และพัฒนาการทุกด้านที่เหมาะกับวัย ผู้ปกครอง และชุมชนในพ้ืนที่ตั้งของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความ
พึงพอใจ และไว้วางใจมาก  มีความพร้อมที่จะดูแลเด็ก มีการอบรมเลี้ยงดูเด็ก และส่งเสริมการ
พัฒนาการตลอดจนให้เด็กปลกฝังการมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
ชุมชนให้ความส าคัญน าเงิน และของมาบริจาค แต่บางรายผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมน้อย  
              5) ด้านมีการจัดหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก พบว่า ครูได้มีการพาเด็กไปเรียนนอกสถานที่เพ่ือให้เด็กได้เรียนรู้ด้วยตนเอง เอาใจใส่เด็กที่
ผู้ปกครองมอบหมายให้ดูแล มีการส่งเสริมและจัดท าหลักสูตรเหมาะสมกับวัย ได้ท าแผนการจัด
ประสบการณ์ และจัดการเรียนการสอนได้ดี มีการส่งเสริมตามนโยบาย เน้นผู้เรียนได้ดี ครูได้จัดท า
การส่งเสริม และผลิตสื่อตามแผนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างเหมาะสมกับวัย และเพียงพอ มีการสื่อสาร
ได้ดี มีการเรียนการสอนที่เป็นแนวทางในการอบรมเด็ก โดยการจัดบรรยากาศ และสภาพแวดล้อมที่
เชื่อมต่อ และเอ้ือต่อการเรียนรู้ที่ปลอดภัย เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียน  
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               6) ด้านมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนอย่างหลากหลายภายในศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก  พบว่า ได้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
มีกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการตอบสนองความสนใจของเด็กได้ดีให้เด็กมีความคิดริเริ่ม ให้เลือกเล่นตาม
ความถนัด เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นไปตามวัยของเด็กที่ควรจะได้รับ มีการใช้งบประมาณของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลเอง ครูสามารถจัดกิจกรรมตามค่านิยม 12 ประการ ส่งเสริมค่านิยมที่ดีต่อ
ผู้ เ รี ยนให้มี พัฒนาการที่ ดี  มีการจัดตามประเพณี  โดยการสร้ างจิตส านึกในก ารอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความสามารถด้านดนตรี ศิลปะ และการเคลื่อนไหวให้
ครบทุกอย่าง เพื่อให้มีพัฒนาการที่ดี มีการเล่นร่วมกันได้ ครูมีความสามารถจัดกิจกรรม 6 หลักให้แก่
เด็ก ครูได้จัดส่งเสริมกิจกรรมปลูกฝั่ง อนุรักษ์สืบสานภูมิปัญญาในท้องถิ่น ให้เด็กมีมารยาท และ
พัฒนาการที่ดีในเด็กทุกคน ให้เด็กร่าเริง แจ่มใส ครูมีความรู้ที่จะน าเด็กนักเรียนเรียนนอกสถานที่ ว่า 
ครูมีความรู้ การจัดกิจกรรมส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย ให้เด็กเป็นประชาธิปไตย เด็กรักตนเอง
และช่วยเหลือตนเองได้ดี สามารถปฏิบัติจริงในชีวิตประจ าวันได้ ท าให้สอดคล้องกับรัฐบาลทุกอย่าง
ตามค่านิยม 12 ประการ ให้เด็กมีพัฒนาการที่ดี ให้เด็กเรียนรู้การเป็นผู้น าผู้ตามท่ีดีได้    
              7) ด้านมีการจัดสภาพแวดล้อม และการบริการที่ส่งเสริมสุขภาพอนามัย  และความ
ปลอดภัยของผู้เรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พบว่ามีแนวทางการพัฒนา ครูได้จัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ของเด็กอย่างเหมาะสมกับวัย จัดการเรียนรู้ได้ตามปกติ จัดสภาพแวดล้อมให้ถูก
สุขลักษณะของความปลอดภัยต่อเด็กที่มาอยู่ในศูนย์ เด็กรู้จักการทิ้งขยะ ให้เป็นที่ ไม่ท าลายธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม มีการให้บริการส่งเสริมสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยของผู้เรียน เด็กมีมารยาท
ในการรับประทานอาหารมีการรักษาความสะอาด ครูมีการจัดโครงการสุขภาพอนามัยต่อผู้เรียน 
โครงการส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านพันตนมีพ้ืนที่เพียงพอที่จะจัดเป็นสัดส่วนและมีความ
ปลอดภัย ครูมีการจัดห้องเรียน สนามเด็กเล่นและสิ่งอ านวยความสะดวก มีสภาพพอใช้ มีพ้ืนที่สีเขียว
ให้ เด็ก มีจิตใจแจ่มใส ห้องเรียนสะอาดน่าอยู่  มีการอนุรักษ์สิ่ งแวดล้อม สภาพแวดล้อม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรม 
               8) ด้านศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการร่วมมือกันระหว่างบ้าน องค์กร ศาสนา สถาบันทาง
วิชาการ องค์กรภาครัฐและเอกชน เพ่ือพัฒนาวิถีการเรียนรู้ในชุมชน พบว่าผู้ปกครองมีความพึงพอใจ
ในการอยู่ร่วมกันในสังคมและเคารพสิทธิซึ่งกันและกันและมีความพึงพอใจในความสะอาดของสถานที่
เรียน สัดส่วนพอดี แต่ยังมีวัสดุไม่เพียงพอ ชุมชนสามารถเข้ามาใช้อาคารสถานที่ของศูนย์ได้ มีการ
รู้จักเป็นผู้น าและผู้ตาม เป็นแหล่งที่สามารถน าบุตรหลานมาเข้าเรียน แต่มีแหล่งที่ให้การเรียนรู้น้อย 
หายาก ไปยาก ครูมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามเครือข่ายร่วมกัน การอบรมสัมมนา ศึกษาดู
งาน แต่ต้องมีข้อตกลงในการปฏิบัติร่วมกัน รับฟังข้อเสนอแนะได้ มีกิจกรรมร่วมกันน้อยมาก                
มีบางครั้ง 
               9) ด้านผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ พบว่าครูมีความตระหนัก 
ในการสอน ได้สอดแทรกกิจกรรมจัดท าโครงการส่งเสริมวินัยซื่อสัตย์ สุจริต เด็กมีความซื่อสัตย์สุจริต 
มีความรับผิดชอบดี และปฏิบัติตนตามข้อตกลงได้ดี แต่ยังมีบางรายที่มีความรับผิดชอบน้อย ต้อง
เคารพซึ่งกันและกันและรู้จักการเป็นผู้น าผู้ตาม เด็กมีความเ อ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กันทุกคน และมี
ความสามารถช่วยเหลือซึ่งกัน และกัน มีความรักและความเมตตาต่อกัน ครูได้มีแบบบันทึกพฤติกรรม
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ของเด็กอยู่เสมอและอย่างต่อเนื่องว่าเด็กได้เรียนรู้กฎระเบียบวินัยของตนเอง ครูได้จดบันทึกจากการ
สังเกตพฤติกรรม เด็กสามารถประหยัดสิ่งของส่วนตนและผู้อ่ืนดี เด็กมีการประหยัดสิ่งของส่วนตน
และส่วนรวมอย่างคุ้มค่า แต่มีระเบียบเป็นบางครั้งท าเท่าที่จะท าได้ เด็กปฏิบัติตน ตามวัฒนธรรม     
มี มารยาทที่ดีตามชาวพุทธ มีมารยาทในการพูด ในการฟังและการใช้ภาษา  ที่ถูกต้อง เหมาะสมกับ
วัย ยกมือไหว้เสมอเม่ือเจอครูหรือผู้ปกครอง ครูท าแบบบันทึก แบบสังเกตพฤติกรรมของเด็กอยู่เสมอ
และอย่างต่อเนื่อง 
               10) ด้านผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร พบว่าเด็กสามารถจ าแนก 
เปรียบเทียบหมวดหมู่ได้ ครูได้มีการจัดกิจกรรมเคลื่อนไหว และส่งเสริมทักษะมีการพัฒนาได้ดี มีการ
ออกก าลังกาย เด็กมีทักษะในการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 มีการเรียงล าดับการเปรียบเทียบความ
เหมือน ความแตกต่างการจัดหมวดหมู่ ต้องมีการท าสมาธิในการเรียนรู้ มีพัฒนาการได้ดี ครูให้เด็กลง
มือปฏิบัติเพ่ือให้รู้ถึงประสาทสัมผัสต่างๆด้วยตนเอง เด็กมีการคิดและแก้ไขปัญหาได้ดี เหมาะสมกับ
วัย  มีพัฒนาการดี ครูได้ส่งเสริมให้เด็กมีทักษะการสื่อสารในเรื่องของการใช้ภาษาอย่างเหมาะสมกับ
วัยของผู้เรียนตามความถนัด และความสนใจของเด็กในแต่ละวัน และมีการติดตามความคิดเห็นของ
เด็ก  ครูให้เด็กมีทักษะในการสังเกต ชอบสังเกตและส ารวจสิ่งของที่ท าอยู่ มีพัฒนาการที่ดี มีทักษะ 
ในการตัดกระดาษ มีการเรียบเรียงเข้าใจต าแหน่งในการนับจ านวนต่างๆ มีการประเมินตามความ
เหมาะสมของวัย มีการเรียงล าดับเข้าใจต าแหน่งในการนับจ านวนต่างๆ เด็กสามารถบอกความส าคัญ
ของสิ่งต่างๆ โดยใช้สิ่งที่อยู่ด้วยกันเป็นเกณฑ์ ครูจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามหน่วย “ ตัวเรา” 
และหน่วย “บุคคล และสถานที่”ตามสาระการเรียนรู้ทั้ง 4 ได้อย่างเหมาะสม มีการแสวงหาความรู้
เพ่ิมเติม มีการพูดได้ตามความเหมาะสมของวัย มีพัฒนาการที่ดีขึ้นอยู่กับวัยของผู้เรียน 
               11) ด้านการมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดีของผู้เรียน พบว่าเด็กรู้จักป้องกัน
ตนเองได้ดี และระมัดระวังอุบัติเหตุ และการช่วยเหลือตนเองอย่างง่ายๆ มีการดูแลสุขภาพ รักษา
ความสะอาดดี ครูมีความเอาใจใส่ดูแลเด็ก และมีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมการดูแลสุขภาพได้ดี เด็ก
ได้รับสารอาหารที่เป็นมาตรฐาน และโภชนาการที่ถูกสุขลักษณะ ครูได้จดบันทึกน้ าหนัก ส่วนสูงเป็น
ประจ า เด็กมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ สมบูรณ์ทุกด้าน เด็กมีการกล้าแสดงออกได้เป็นอย่างดี 
อย่างสม่ าเสมอ ตามความเหมาะสม กล้าเป็นผู้น า มีพัฒนาการที่ดีเหมาะสมกับวัย  เด็กมีความรัก     
มีความสามัคคีต่อเพ่ือนทุกคน มีความร่าเริง  ยิ้มแย้ม แจ่มใส มีพัฒนาการด้านอารมณ์เป็นอย่างดี     
มีมารยาทที่ด ี
              12) ด้านผู้เรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และการเคลื่อนไหว 
พบว่าเด็กมีความสนใจที่จะร่วมท ากิจกรรมด้านงานศิลปะทุกครั้ง มีดนตรีอยู่ในใจ เอาใจใส่กิจกรรม
ด้านศิลปะ มีการท างานเป็นกลุ่ม มีความคิดสร้างสรรค์ มีจินตนาการของตนเอง เด็กมีความสนใจ   
เข้าร่วมกิจกรรมศิลปะ และดนตรีไดอ้ย่างมีความสุข สนุกสนานเป็นอย่างดีทุกคน เข้าร่วมกิจกรรมเต้น
ได้  มีอารมณ์แจ่มใส เด็กมีความสนใจและสามารถเข้าร่วมกิจกรรมการออกก าลังกายเป็นอย่างดี    
การท ากิจกรรมเคลื่อนไหวทุกครั้ง ตามความเหมาะสมของวัย ชอบความสนุกสนานเพลิดเพลิน         
ของกิจกรรม เด็กสามารถออกก าลังกายได้ดี เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
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  ผลการวิเคราะห์ ปัจจัย และปัญหา ที่ส่งผลต่อแนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพ

ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ทั้ง 12 มาตรฐาน 
  พบว่า มาตรฐานที่ 1 ผู้ดูแลเด็กยังขาดการพัฒนาตนเองในด้านการแสวงหาความรู้
เพ่ิมเติม การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การอุทิศตนในการเรียนการสอนให้มีความมุ่งมั่นมากกว่าเดิม 
การมาท างานยังต้องมีการปรับปรุงในด้านระเบียบวินัยให้ตรงต่อเวลาด้วยเช่นกัน 
  มาตรฐานที่ 2 ครูบางท่านยังขาดความเข้าใจในด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และควรมีความเข้าใจเป้าหมายในการจัดการศึกษาปฐมวัยร่วมกันด้วย 
  มาตรฐานที่ 3 การบริหารจัดการของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กยังต้องมีความเข้าใจ
ในเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกันทุกฝ่าย โดยการจัดประชุมร่วมกันทุกฝ่ายและรับฟังข้อปัญหาร่วมกัน 
  มาตรฐานที่ 4 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต้องใช้เวลาในการลงพ้ืนที่ไปเยี่ยม
ผู้ปกครองหรือชุมชนให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือรับทราบสภาพพ้ืนที่ และปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกันกับชุมชน 
  มาตรฐานที่ 5 ครูต้องมีความเข้าใจในด้านการจัดท าหลักสูตร และกระบวนการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เพราะจะท าให้ทราบกระบวนการในการจัดประสบการณ์เรียนรู้        
ที่ถูกต้อง 
  มาตรฐานที่ 6 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรจัดกิจกรรมที่หลากหลายมากขึ้น เพ่ือส่งเสริม
คุณภาพผู้เรียนในด้านต่างๆ เช่น กิจกรรมที่ส่งเสริมความสามารถทางด้านดนตรี เป็นต้น 
  มาตรฐานที่ 7 ยังขาดการส ารวจด้านความปลอดภัยของเด็ก การส ารวจเครื่องเล่น 
ในสนามเด็กเล่น เพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ 
  มาตรฐานที่ 8 ควรมีโครงการหรือกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกันทุกภาค
ส่วน 
  มาตรฐานที่ 9 ครูควรสร้างกฎระเบียบให้กับนักเรียนในการปฏิบัติตามกฎกติกาที่ตั้ง
ไว้ โดยสร้างวินัยและนิสัยที่ดีให้แก่เด็กในการยอมรับกฎกติกาท่ีจะใช้ร่วมกันในห้องเรียน 
  มาตรฐานที่ 10 ออกแบบกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในการอยากเรียนรู้   
โดยค านึงถึงทักษะที่จ าเป็นทุกด้าน 
  มาตรฐานที่ 11 ควรส่งเสริมให้เด็กเข้าใจและเรียนรู้การป้องกันตนเองไม่ให้เกิด   
อุบัติภัยต่อตนเอง และผู้อ่ืนให้มากขึ้น 
  มาตรฐานที่ 12 การจัดกิจกรรมที่ท าให้ผู้เรียนมีสุนทรียภาพนั้น ยังขาดงบประมาณ 
ที่จะส่งเสริมในด้านต่างๆเท่าท่ีควร 

 
5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ านวน 10 คน เพ่ือเป็น แนว

ทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์ พัฒนาเด็กเล็กในต าบลทุ่งปี๊         
อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 

  พบว่า จากทั้ง 12 มาตรฐาน 43 ตัวบ่งชี้ เป็นทิศทางให้สถานศึกษาที่มีศักยภาพ และมี
ความพร้อมได้มุ่งพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ เพ่ือรับรองการประเมินคุณภาพภายนอก 



 80 

 ด้านมาตรฐานที่ 1 ครูผู้ดูแลเด็กเป็นผู้มีจริยธรรม และมีความพร้อมที่จะท าให้เด็กได้รับ
ความรู้สมวัยตามมาตรฐาน 
 ด้านมาตรฐานที่ 2 ครูมีความสามารถในการจัดการประสบการณ์เรียนรู้  อย่าง มี
ประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยที่ ครูมีความรู้ความเข้าใจเป้าหมายการจัดการศึกษา
ปฐมวัย มีความเข้าใจ จิตวิทยา และพัฒนาการเด็ก มีความสามารถในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและมีการประเมินพัฒนาการของเด็กที่สอดคล้องกับสภาพจริงเหมาะสมตาม
วัย 
 ด้านมาตรฐานที่ 3 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผู้น า  และมี
ความสามารถในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้ดี 
 ด้านมาตรฐานที่ 4 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ดูแลเด็กเล็ก และผู้เรียนมีคุณภาพ        
เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองและชุมชน 

  ด้านมาตรฐานที่ 5 มีการส่งเสริมให้ผู้ดูแลเด็กจัดท าแผนการจัดประสบการณ์ที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ และส่งเสริมพัฒนานวัตกรรมการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ มีสื่อการเรียนการสอนที่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้แก่เด็ก 

ด้านมาตรฐานที่ 6 ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนอย่าง
หลากหลายท าให้เด็กได้สนุกกับการเรียนรู้ในสิ่งใหม่ๆ กระตุ้นให้เด็กมีพัฒนาการ ไอคิวที่สูง 

ด้านมาตรฐานที่ 7 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการที่ส่งเสริม
สุขภาพอนามัย และความปลอดภัยของผู้เรียนโดยทางศูนย์พัฒนาเด็กเล็กค านึงถึงความปลอดภัยและ
สุขอนามัยของเด็กนักเรียน 

ด้านมาตรฐานที่ 8 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการร่วมมือกันระหว่างบ้าน องค์กร ศาสนา สถาบัน
ทางวิชาการ องค์กรภาครัฐ และเอกชน เพ่ือพัฒนาวิถีการเรียนรู้ในชุมชน 

ด้านมาตรฐานที่ 9 ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ โดยเด็กมีความ
ซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบดี และปฏิบัติตนตามข้อตกลงได้ดี 

ด้านมาตรฐานที่ 10 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร เด็กมีทักษะในการใช้
กล้ามเนื้อใหญ่  กล้ามเนื้อเล็ก มีทักษะในการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5 มีทักษะในการสื่อสารที่เหมาะสม
กับวัย มีทักษะในการสังเกตและส ารวจ และมีความรู้ ในเรื่องตนเอง บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

ด้านมาตรฐานที่ 11 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดีเด็กมีสมรรถภาพ     
ทางกายตามเกณฑ์ สมบูรณ์ทุกด้าน เด็กมีการกล้าแสดงออกได้เป็นอย่างดี และมีมารยาทที่ด ี

ด้านมาตรฐานที่ 12 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และการ
เคลื่อนไหวเป็นอย่างดีจากการที่เด็กได้เล่น และร่วมกิจกรรมต่างๆ กับเพ่ือน กิจกรรมเคลื่อนไหวแสดง
ท่าทางประกอบการร้องเพลง ส่งผลให้เด็กได้ร่วมกิจกรรมกับผู้อ่ืนมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีสุนทรียภาพ  
ด้านศิลปะ ดนตรีและการเคลื่อนไหว พัฒนาการด้านสังคมผ่านกิจกรรมหลัก และเวลาว่า 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเรื่อง “แนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน

ต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่” มีประเด็นส าคัญจากผลการศึกษา ที่สามารถน ามา
อภิปรายผลได้ดังนี้ 

 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านพันตน หมู่ที่ 3 สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การอบรมเลี้ยงดู จัดประสบการณ์ และส่งเสริมพัฒนาการ
การเรียนรู้ให้เด็กปฐมวัย มีการพัฒนาการครบทั้ง 4 ด้าน (ด้าน ร่างกาย อารมณ์-จิตใจ สังคม และ
สติปัญญา) เหมาะสมตามวัย และศักยภาพของเด็กแต่ละคนตามมาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนา
เด็กเด็กเล็กบ้านพันตน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร 
นอกจากนี้ยังให้บริการส่งเสริมสนับสนุนเด็กปฐมวัย ในด้านอ่ืนๆอีก  ได้แก่ อาหารกลางวัน อาหารว่าง  
เครื่องนอน อาหารเสริม(นม) วัสดุ สื่อ อุปกรณ์การศึกษา และวัสดุครุภัณฑ์ ให้บริการการตรวจ
สุขภาพเด็กประจ าปี โดยบุคลากรทางการแพทย์ และสาธารณสุข รวมทั้งบริการด้านอ่ืน ๆ ให้กับเด็ก
วัย 2.6-3 ขวบ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา (แผนฯ 5 ปี) นับว่าเป็นเรื่องใหม่
ส าหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านพันตน หมู่ 3 ซึ่งในปีที่ผ่านมายังไม่เคยจัดท าแผนแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการศึกษา  มาก่อน  ปี พ.ศ. 2556  จึงเป็นปีแรกที่เริ่มจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
การศึกษา  พ.ศ. 2556-2560 ขึ้น เพื่อก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านพัน
ตนให้สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของชุมชน โดยด าเนินไปตามแนวทางของแผนพัฒนา
การศึกษาแห่งชาติ และแผนพัฒนาการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
บ้านทุ่งป่าคาเหนือในปีพ.ศ.2545 กรมพัฒนาชุมชนอ าเภอแม่วางได้ถ่ายโอนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้าน
ทุ่งป่าคาเหนือให้กับ องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปี๊ จนถึงปัจจุบัน ดังนั้นจากความเป็นมาดังกล่าว    
จึงท าให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้งสองแห่งภายใต้การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปี๊        
ต้องมีการวางแผนการท างานให้สอดคล้องกับการศึกษาของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอีกด้วย ดังนั้น
จากการที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาสามปี แผนปฏิบัติการประจ าปี ปี
การศึกษา2556 จึงท าให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านพันตน ต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 
ได้รับการประเมินจาก สมศ. ในดา้นการมีผลประเมินตัวบ่งชี้ที่ 1 (เด็กมีพัฒนาการด้านร่างกายสมวัย)          
อยู่ในระดับดี แต่ยังมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการพัฒนาดังนี้ เด็กควรได้รับการปลูกฝังให้รู้จักการ
หลีกเลี่ยงการกระท าที่น าไปสู่การบาดเจ็บจากอุบัติเหตุในห้องเรียนและนอกห้องเรียนอย่างต่อเนื่อง         

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านพันตน ตั้งอยู่ในบริเวณโรงเรียนบ้านพันตน มีอาคารเป็นเอกเทศอยู่
บริเวณด้านข้างของโรงเรียน มีแหล่งที่ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ต่างๆ เช่น วัดบ้านพันตน โรงเรียนบ้านพัน
ตน และสวนผลไม้ในชุมชน ด้านอาคารเรียน ห้องน้ ายังต้องมีการปรับปรุ งและเพ่ิมเติมให้เหมาะสม 
รวมถึงมีความปลอดภัยตามที่ สมศ. ได้ให้ข้อแนะน าไว้ ด้านภูมิทัศน์ภายนอกยังต้องมีการปรับปรุงให้
เป็นอาคารที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ แต่เนื่องจากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใช้สนามเด็กเล่นของโรงเรียนบ้านพันตน
เด็กบางส่วนที่เล่นกับพ่ีๆ จึงขาดการรู้จักเล่นอย่างปลอดภัย ส่วนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านทุ่งป่าคาเหนือ 
อาคารไม่เพียงพอกับนักเรียน จึงมีการประชุมผู้ปกครอง คณะกรรมการ มีการสร้างอาคารเรียนขึ้น 
ต่อมากรมพัฒนาชุมชนอ าเภอแม่วางได้ถ่ายโอนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านทุ่งป่าคาเหนือให้กับ องค์การ
บริหารส่วนต าบลทุ่งปี๊ จนถึงปัจจุบัน ดังนั้นจากข้อมูลด้านมาตรฐานที่ 7 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีการจัด
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สภาพแวดล้อมและการบริการ ที่ส่งเสริมสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยของผู้เรียน  ทางศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กจึงควรมีการจัดการด้านสภาพแวดล้อม ให้เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอน รวมถึงต้อง
ค านึงถึงความปลอดภัยต่างๆอีกด้วย เช่น การส ารวจ ของเล่น เครื่องใช้อยู่สม่ าเสมอ นอกจากนี้ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กควรมีการจัดท านโยบาย เรื่องความปลอดภัยในการดูแลเด็ก เพ่ือครูและผู้ปกครองเด็กได้
ปฏิบัติตาม จัดให้มีระบบเฝ้าระวัง และวิเคราะห์ความเสี่ยง มีการบันทึกการบาดเจ็บของเด็กเป็น
รายบุคคล และควรจัดให้มีกิจกรรม เพ่ือการแก้ปัญหาและป้องกันความปลอดภัยที่ครอบคลุมทั้ง 6 
ด้านอย่างเร่งด่วน ได้แก่ ความปลอดภัย ของอาคาร ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ของใช้และของเล่น 
ความปลอดภัยของการเดินทาง ความปลอดภัยจากบุคคล ความปลอดภัยจากการเรียนและระบบ
ฉุกเฉิน ให้ครูผู้สอนทุกคนได้ทราบและถือเป็นแนวทางปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ดังที่ส านักประสานงาน
และพัฒนาการจัดการศึกษาท้องถิ่น (2546, หน้า 31) กล่าวว่า การก่อสร้างหรือปรับปรุงอาคารสถานที่ 
และจัดภูมิทัศน์ทั้งภายในอาคาร  และภายนอกอาคาร ต้องค านึงถึงความมั่นคง แข็งแรง ถูกสุขลักษณะ 
มีความเหมาะสมและปอดภัย  แก่เด็กเล็ก เพ่ือให้ผู้ปกครองมีความมั่นใจ ไว้วางใจ ในการก่อสร้าง
พัฒนาอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจะมีส่วนช่วยในการส่งเสริมและพัฒนาเด็กเล็ก 
โดยจัดสภาพแวดล้อม ที่ถูกสุขลักษณะ มีความปลอดภัยให้กับเด็ก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กิตติศัพท์ ใจทน (2555, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง มาตรฐานการด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในอ าเภอแม่สรวย จังหวัดเชียงราย พบว่าการปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์มี
ความส าคัญส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของเด็ก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ความส าคัญใน
การจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้ได้มาตรฐาน ถูกสุขลักษณะมีความปลอดภัย เครื่องเล่นกลางแจ้งให้มี
ความเหมาะสมเพียงพอและปลอดภัย ติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิง ให้กับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพ่ือป้องกันและ
ระงับอัคคีภัย  

เนื่องจากการจัดสรรงบประมาณมายังศูนย์พัฒนาเด็กเล็กล่าช้า จึงท าให้ระบบการจัดการ 
จัดสรรงบประมาณไปยังส่วนต่างๆไม่เป็นไปตามโครงการที่ได้วางแผนเอาไว้ จึงส่งผลให้ด้านมาตรฐานที่ 
8 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการร่วมมือกันระหว่างบ้าน องค์กร ศาสนา สถาบันทางวิชาการ องค์กรภาครัฐ
และเอกชน เพ่ือพัฒนาวิถีการเรียนรู้ในชุมชนนั้นยังต้องได้รับงบประมาณที่เพียงพอ กับความต้องการ
ในการน าไปด าเนินงานในกิจกรรมต่างๆ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับชุมชน ผู้ปกครอง เพราะถ้ามี
งบประมาณที่เพียงพอก็จะท าให้การให้บริการด้านต่างๆ ไม่สะดุด วัสดุอุปกรณ์ต่างๆต้องมีความเพียงพอ
ในการท ากิจกรรม เพ่ือสร้างแหล่งเรียนรู้ให้ได้ตามมาตรฐานที่ได้วางเอาไว้ และส่งผลไปถึงด้านมาตรฐาน
ที่ 5 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนนั้นก็ยังคงต้องการ
งบประมาณที่มาส่งเสริมในด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้จากสื่อการเรียนการสอนที่เอ้ือต่อ
ผู้เรียนด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญเอ้ือ  เอ่ียมรัตน์ (2548, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง
ความพร้อมและความต้องการสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดชลบุรี พบว่าประธานและปลัด อบต. มีความต้องการสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย 
ด้านงบประมาณ ในเรื่องค่าใช้จ่าย ในการสร้างอาคารเรียน ห้องเรียน ห้องพิเศษ อาคารประกอบ
สนามเด็กเล็ก มีความจ าเป็นต้องใช้งบประมาณเพ่ือปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น 
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5.3 ข้อเสนอแนะ  
จากการศึกษาแนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในต าบล

ทุ่งปี๊ อ าเภอแมว่าง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 
5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง ควรมีการจัดประชุม การวางแผน 

ท าโครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของเด็ก โดยมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน         
และสามารถท าให้สอดคล้องกับมาตรฐานในการประเมินผลคุณภาพภายในได้ 

 2) ครูควรมีการวางแผนเพ่ือจัดระบบการประเมินพัฒนาการเด็ก ให้มีความสอดคล้อง
และครอบคลุมตามเกณฑ์การพิจารณาตามตัวบ่งชี้ของมาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร
การศึกษา รวมทั้งการติดตาม บันทึกและประเมินพัฒนาการของเด็กอย่างสม่ าเสมอ 

 3) ควรแต่งตั้งคณะกรรมการในการส ารวจปัญหาต่างๆ ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก        
โดยล าดับความส าคัญเพ่ือน ามาแก้ไข และมีการด าเนินงานตามโครงการพิเศษอย่างต่อเนื่องทุกปี    
โดยให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
         1) ควรจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก ร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ให้เป็นรูปธรรม ที่สามารถปฏิบัติได้ ครอบคลุมทั้งการพัฒนาเด็ก 
พัฒนาครู และการบริหารจัดการ และการก าหนดอัตลักษณ์ของเด็กให้สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ 
ของศูนย์พฒันาเด็กเล็ก 
                   2) ควรมีการจัดอบรมบุคลากร เพ่ือเพ่ิมเติมทักษะความรู้ ความสามารถในเรื่องการจัด
การศึกษา และภารกิจที่ต้องปฏิบัติตามนโยบาย เช่น พาไปดูงานให้เห็นสภาพจริงของการท างาน         
ในหน่วยงานอ่ืนที่ได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษามาแล้ว 
                   3) ควรมีการจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอกับความต้องการ มีความรวดเร็ว ทันต่อ
เหตุการณ์ และเหมาะสมกับโครงการต่างๆ เพ่ือให้งานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

 
5.3.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ในต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่”ในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
ดังนี้ 
                   1) ควรวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในต าบลทุ่งปี๊  อ าเภอแม่วาง      
จังหวัดเชียงใหม่  
                   2) ควรวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก     
ในต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 
                   3) ควรวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นของผู้ปกครองต่อการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก          
ในต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กในต าบลทุ่งปี ๊อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 
………………………………………………………………………………………………………………

. 
 

ค าชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการท าสารนิพนธ์ของนักศึกษาปริญญาโท คณะ

บัณฑิตวิทยาลัย สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมกุฏราชวิทยาลัย  วิทยาเขตล้านนา แบบ
สัมภาษณ์นี้เป็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในต าบลทุ่งปี๊  อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งแบบ
สัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2 สภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในต าบลทุ่งปี๊  

อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 
แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความ

ต้องการในการบริหารจัดการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่     
จึงขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสัมภาษณ์ให้ครบถ้วนทุกข้อและความเป็นจริง ซึ่งข้อมูลที่ตอบแบบ
สัมภาษณ์จะน าไปใช้ในการศึกษาเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผู้ให้ข้อมูลและผู้ท าสารนิพนธ์
ขอขอบคุณในความกรุณาของท่านเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้ 

 
 

                      นางพิกุล หมื่นค า 

                                     นักศึกษามหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
                                                  มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตลา้นนา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 
สถานภาพ  ต าแหน่ง……………………………………………. 
    ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านพันตน 
    ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านทุ่งป่าคาเหนือ 
 
  เพศ    1.ชาย      2. หญิง 
 
  ระดับการศึกษา   1 ประถมศึกษา                    2 มัธยมศึกษาตอนต้น 
    3 มัธยมศึกษาตอนปลาย         4.ปวส./อนุปริญญา 
    5.ปริญญาตรี              6.สูงกว่าปริญญาตรี 
    7 อ่ืนๆ ระบุ………………………………. 
 

ตอนที ่2 สภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในต าบลทุ่งปี๊ 
อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

 มาตรฐานที่ 1 ผู้ดูแลเด็กมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ/ความรู้ความสามารถ 
 

- มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชน………………………………………………………….. 
- มีความรักเด็ก ขยัน อดทน…………………………………………………………………………………………. 
- มีความมุ่งมั่นและอุทิศตนในการสอน และพัฒนาผู้เรียน………………………………………………… 

           -ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรีทางการศึกษาปฐมวัย / การศึกษาอนุบาลหรือจบการศึกษา
ปริญญาตรีทางการศึกษา /การศึกษาอนุบาลหรือเทียบเท่าขึ้นไป…………………………………………………... 
           -หมั่นพัฒนาตนเอง   หรือแสวงหาความรู้เพิ่มเติม……………………………………………………….….. 

 
 มาตรฐานที่ 2 ผู้ดูแลเด็กมีความสามารถในการจัดการประสบการณ์เรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
 

- มีความรู้ความเข้าใจเป้าหมายการจัดการศึกษาปฐมวัย………………………………………………….. 
- มีความรู้ความเข้าจิตวิทยา และพัฒนาการเด็ก…………………………………………………………..…. 
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- มีความสามารถในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ………………………… 
- มีการประเมินพัฒนาการที่สอดคล้องกับสภาพจริงเหมาะสมตามวัย………………………………… 

 
 มาตรฐานที่ 3 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  มีคุณธรรม  จริยธรรม มีภาวะผู้น า และมี
ความสามารถในการบริหารจัดการ 
 

- มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพบริหารการศึกษา…………………….. 
- มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับเด็ก ผู้ดูแลเด็ก ผู้ปกครอง และชุมชน…………………………………………… 
- มีวิสัยทัศน์ และภาวะความเป็นผู้น า………………………………………………………………………..…… 

 
 มาตรฐานที่ 4 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้ดูแลเด็กเล็ก และผู้เรียนมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ
ของผู้ปกครองและชุมชน 
 
           -ผู้ปกครองและชุมชนในพ้ืนที่ตั้งของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความพึงพอใจในคุณภาพของ
ผู้เรียน…………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
           -ผู้ปกครองและชุมชนในพ้ืนที่ตั้งของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความพึงพอใจหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กและผู้ดูแลเด็กในการให้ค าปรึกษา แนะน าตลอดจนการช่วยเหลือด้านอื่นๆแก่ชุมชนและส่วนรวม
มาตรฐานด้านปัจจัย…………………………………………………………………………………………………………………. 
 

มาตรฐานที่ 5 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดหลักสูตร และกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ 

 
- ส่งเสริมให้ผู้ดูแลเด็กจัดท าแผนการจัดประสบการณ์ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ…........................ 
- ส่งเสริมพัฒนานวัตกรรมการจัดประสบการณ์การเรียนรู้และสื่อการเรียนการสอนที่เอ้ือต่อ 

การเรียนรู้……………………………………………………………………………………………………………………………..… 
 

 มาตรฐานที่ 6 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพผู้เรียนอย่าง
หลากหลาย 
 

           จัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการสมองตอบสนองความสนใจ และส่งเสริมความสร้างสรรค์ ของ
ผู้เรียน…………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
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  จัดกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมที่ดีงาม……………………………………………………………………….………. 
           -จัดกิจกรรมความสามารถด้านดนตรี ศิลปะและการเคลื่อนไหว………………………………….……. 
            จดกิจกรรมสืบสานและสร้างสรรค์ วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาไทย……………………… 
            จัดกิจกรรมส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย…………………………………………………………….…… 

 
มาตรฐานที่ 7 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการที่ส่งเสริมสุขภาพ

อนามัย และความปลอดภัยของผู้เรียน 
 

           จัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และส่งเสริมประสบการณ์ชีวิตของผู้เรียน……………….… 
           มีการให้บริการส่งเสริมสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยของผู้เรียน………………..……………… 

จัดห้องเรียน พ้ืนที่สีเขียว สนามเด็กเล่น และสิ่งอ านวยความสะดวก เพียงพอ ให้อยู่ในสภาพ
ใช้การได้ดี……………………………………………………………………………………………….………………….. 

 
 มาตรฐานที่ 8 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการร่วมมือกันระหว่างบ้าน องค์กร ศาสนา สถาบัน
ทางวิชาการ องค์กรภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรู้ในชุมชน 
 
              ผู้ปกครองมีความพึงพอใจในความสะอาดความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการให้บริการ
ด้านสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ วิชาการ อ่ืนๆ ของสถานศึกษาแก่ชุมชน………………………………………………… 
             เป็นแหล่งวิทยาการในการให้ความรู้และบริการชุมชน…………………………………………………… 
              มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน……………………………………………….………………… 

 
 มาตรฐานที่ 9 ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรม  และค่านิยมที่พึงประสงค์ 
 

 - มีวินัย ความซื่อสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบ และปฏิบัติตนตามข้อตกลงเบื้องต้น………..……. 
              มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน………………………………………………………. 
              ประหยัดสิ่งของส่วนตนและส่วนรวมอย่างคุ้มค่า………………………………………………………….. 
              มีมารยาท ปฏิบัติตนตามวัฒนธรรม………………………………………………………………………….… 
 

 มาตรฐานที่ 10 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร 
 

           - มีทักษะในการใช้กล้ามเนื้อใหญ่ กล้ามเนื้อเล็ก………………………………………………………..…… 
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            มีทักษะในการใช้ประสาทสัมผัสทั้ง 5…………………………………………………………………………… 
          - มีทักษะในการสื่อสารที่เหมาะสมกับวัย………………………………………………………………………… 
            มีทักษะในการสังเกตและส ารวจ…………………………………………………………………………..……… 
            มีความรู้ในเรื่องตนเอง บุคคลที่เก่ียวข้อง………………………………………………………………..…….  

 มาตรฐานที่ 11 ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 
 

            มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและป้องกันตนเองไม่ให้เกิดอุบัติภัยต่อตนเอง และ
ผู้อื่น………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
            มีน้ าหนัก ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์………………………………………….………. 
         -  มีความม่ันใจ และกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม…………………………………………………………….. 
           ร่าเริงแจ่มใสมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือน ผู้ดูแลเด็ก ผู้อื่น………………………………………………… 

 
 มาตรฐานที่ 12 ผู้เรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และการ
เคลื่อนไหว 
 

           สนใจและร่วมกิจกรรมด้านศิลปะ…………………………………………………………………….….….…… 
           สนใจและร่วมกิจกรรมด้านดนตรีและการเคลื่อนไหว…………………………………….…….….……… 
           สนใจและร่วมกิจกรรมการออกก าลังกาย……………………………………………………………..…….… 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………
…………….……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ภาพถ่ายระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาพถ่ายระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยการสัมภาษณ์ จากประชากรที่ศึกษา จ านวน  10 คน 

 

1)   สัมภาษณ์นางเหรียญทอง ยอดค าเหลือง 

ต าแหน่ง คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก วันที่  7 พฤษภาคม 2558 

ภาพถ่ายระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยการสัมภาษณ์ จากประชากรที่ศึกษา จ านวน  10 คน 

 

2) สัมภาษณ์นางสุพรรณี  สิงห์คะนัน 

ต าแหน่งครูพ่ีเลี้ยงศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก วันที่ 19  พฤษภาคม  2558 
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ภาพถ่ายระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยการสัมภาษณ์ จากประชากรที่ศึกษา จ านวน  10 คน 

 

3) สัมภาษณ์นางพิกุล ปัญโญ 

ต าแหน่งครู ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก วันที่  28 พฤษภาคม 2558 

ภาพถ่ายระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยการสัมภาษณ์ จากประชากรที่ศึกษา จ านวน  10 คน 

 

4) สัมภาษณ์นางจันทร์เพ็ญ  วาริชาติ 

ต าแหน่งครูพ่ีเลี้ยงศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก วันที่  28  พฤษภาคม  2558 
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ภาพถ่ายระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยการสัมภาษณ์ จากประชากรที่ศึกษา จ านวน  10 คน 

 

5) สัมภาษณ์นางเกษร     กันทะวัง 

ต าแหน่งครู    วันที่  28  พฤษภาคม  2558 

ภาพถ่ายระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยการสัมภาษณ์ จากประชากรที่ศึกษา จ านวน  10 คน

 

6) สัมภาษณ์นายสุวรรณ กิติมูล 

ต าแหน่งคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก    วันที่  29   พฤษภาคม  2558 
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ภาพถ่ายระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยการสัมภาษณ์ จากประชากรที่ศึกษา จ านวน  10 คน

 

7) สัมภาษณ์นายบุญมี  ค าปัน 

ต าแหน่งคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก    วันที่  28   มิถุนายน 2558 

ภาพถ่ายระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยการสัมภาษณ์ จากประชากรที่ศึกษา จ านวน  10 คน 

 

8) สัมภาษณ์นายชุมพล อ่ินแก้ว 

ต าแหน่งผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งปี๊    วันที่  29   มิถุนายน  2558 
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ภาพถ่ายระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยการสัมภาษณ์ จากประชากรที่ศึกษา จ านวน  10  คน 

 

9) สัมภาษณ์นางทรายทอง ปวงเหล็ก 

ต าแหน่งครู    วันที่  29   มิถุนายน  2558 

ภาพถ่ายระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยการสัมภาษณ์ จากประชากรที่ศึกษา จ านวน  10  คน 

 

10) สัมภาษณ์นางวริยาภรณ์  สุขแว่น 

ต าแหน่งครู    วันที่  19   พฤษภาคม  255 
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ภาพถ่ายระหว่างการเก็บข้อมูล 

การสนทนากลุ่ม ( Focus Group) สถานที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านพันตน 

ต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ วันที่ 2 มิถุนายน 2558 

 

ภาพถ่ายระหว่างการเก็บข้อมูล 

การสนทนากลุ่ม ( Focus Group) สถานที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านพันตน  

ต าบลทุ่งปี๊ อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ วันที่ 2 มิถุนายน 2558 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

รายชื่อบุคคลผู้ให้สัมภาษณ์, รายช่ือบุคคลผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
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รายช่ือบุคคลผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 10 คน 
 

         ล ำดับที่ ชื่อผู้ให้ข้อมูล ต ำแหน่ง วัน /เดือน /ปี 
1.  นำยชุมพล อ่ินแก้ว ผู้บริหำร 29 มิ.ย. 2558 
2.  นำยบุญมี ค ำปัน คณะกรรมกำร 28 มิ.ย. 2558 
3.  นำยสุวรรณ กิติมูล คณะกรรมกำร 29 พ.ค. 2558 
4.  นำงทรำยทอง ปวงเหล็ก คณะกรรมกำร 28 มิ.ย. 2558 
5.  นำงเหรียญทอง ยอดค ำเหลือง คณะกรรมกำร 7 พ.ค. 2558 
6.  นำงวริยำภรณ์ สุขแว่น คร ู 7 พ.ค. 2558 
7.  นำงพิกุล ปัญโญ คร ู 28 พ.ค. 2558 
8.  นำงเกสร กันทะวังค์ คร ู 28 พ.ค. 2558 
9.  นำงจันทร์เพ็ญ วำริชำติ ครูพ่ีเลี้ยง 28 พ.ค. 2558 
10.  นำงสุพรรณี สิงคะนัน ครูพ่ีเลี้ยง 19 พ.ค. 2558 
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รายช่ือบุคคลผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
เมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2558 เวลา 13.00-15.00 น.  

ณ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านพันตน ต าบทุ่งป๊ี อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ 
 

1. นำยชุมพล อ่ินแก้ว  ผู้บริหำร 
2. นำยบุญมี ค ำปัน   คณะกรรมกำร 
3. นำยสุวรรณ กิติมูล  คณะกรรมกำร 
4. นำงทรำยทอง ปวงเหล็ก  คณะกรรมกำร 
5. นำงเหรียญทอง ยอดค ำเหลือง คณะกรรมกำร 
6. นำงวริยำภรณ์ สุขแว่นน  คร ู
7. นำงพิกุล ปัญโญ   คร ู
8. นำงเกสร กันทะวังค์  คร ู
9. นำงจันทร์เพ็ญ วำริชำติ  ครูพ่ีเลี้ยง 
10. นำงสุพรรณี สิงคะนัน  ครูพ่ีเลี้ยง 
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ประวัติผู้วิจัย 

 
ชื่อ สกุล : นางพิกุล หมื่นค า 
วัน เดือน ปีเกิด : 17 สิงหาคม 2517 
ชาติภูมิ : อ าเภอแม่วาง จังหวัดใหม่ 
ที่อยู่ปัจจุบัน : 377 หมู่ 3 ต.ทุง่ปี๊ 

อ าเภอวาง จังหวัดเชียงใหม่ 50360 
การศึกษา   
 พ.ศ. 2533 : คบ. (ครุศาสตร์)  

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 
    
หน้าที่การงาน : ครผูู้ดูแลเด็ก 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านพันตน 
สังกัดองค์กรบริหารส่วนต าบลทุ่งปี๊ 
อ าเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่  

 
 
 
 


	0
	1- ปก
	2- หน้าอนุมัติ
	3- ประกาศคุณูปการ
	4- บทคัดย่อ
	5-สารบัญ
	6- สารบัญแผนภูมิ
	7- สารบัญภาพ
	8- บทที่ 1 -
	9- บทที่ 2 -
	10- บทที่3
	11- บทที่ 4 -
	12- บทที่ 5 -
	13- บรรณนุกรม
	14- ภาคผนวก
	15- ข้อมูลวิจัย
	16- แบบสัมภาษณ์ปรับปรุง (1)
	17- ภาพถ่าย
	18- รายชื่อบุคคลผู้ให้สัมภาษณ์จำนวน 10 คน
	19- ประวัติ



