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ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย   

บังเอิญ ดีเลิศ : ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  
(THE OPINION OF EMPLOYEES IN NOTE FRINTING WORK TOWARDS GOOD GOVERNANCE, IN 

THAI NATIONAL BANK, NAKHONCHAI SI DISTRICT, NAKHONPATHOM PROVINCE)” คณะกรรมการ
ควบคุมสารนิพนธ: รศ.(พิเศษ) ดร. สุกิจ  ชัยมุสิก อาจารยท่ีปรึกษา,     
 ดร. ปญญา  คลายเดช อาจารยท่ีปรึกษารวม. 159 หนา. ป พ.ศ.2558 

 
สารนิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในโรงพิมพตอ

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  อําเภอ

นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในโรงพิมพธนบัตรตอการ

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร

ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได ตางกัน 3) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะ

เก่ียวกับแนวทางในการสงเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 

ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก 

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงพิมพธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอ

นครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม จํานวน 218 คน โดยใชวิธีการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลและประมวลผลขอมูลโดยใชคอมพิวเตอร

โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคาที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-way ANOVA) ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé) ขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมการนําหลัก

ธรรมาภิบาลมาใชบริหารจัดการ ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวเรียงลําดับความถ่ี 

(Frequency) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

ผลของการวิจัยพบวา 
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสาย

ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแกดานหลักคุณธรรม รองลงมาคือ 
ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความคุมคา ดานหลักความโปรงใส และคาเฉลี่ย
นอยท่ีสุดไดแก ดานหลักการมีสวนรวม ตามลําดับ 
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1) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว สวนบุคลากรท่ีมี เพศ อายุ และรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวม ไมแตกตางกัน 

2) สรุปขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร 
ธนาคารแหงประเทศไทยโดยเรียงลําดับตามความถ่ีจากมากไปหานอย คือ ดานหลักนิติธรรม เรื่อง 
“ใชคําสั่ง กฎระเบียบ ขอบังคับ และพิธีปฏิบัติ และการพิจารณาบทลงโทษตอการกระทําผิดไปตาม
ความผิดท่ีไดกระทําหนักเบาตามเหตุและผลดวยความเสมอภาค” ดานความโปรงใส  เรื่อง 
“บริหารงานดวย ความถูกตอง ซ่ือตรง ซ่ือสัตย สามารถตรวจสอบไดและควรเปดเผยขอมูลท่ีมีผลตอ
บุคลากรสามารถตรวจสอบและขอดูผลการประเมินการข้ึนเงินเดือนไดและ สงเสริมความกาวหนาใน
หนาท่ีตามหลักคุณธรรม” ดานหลักคุณธรรม เรื่อง “การพิจารณาผลงานของบุคลากรดวยความ
ยุติธรรม ใหความชวยเหลือดูแลกันเหมือนพ่ีนองหรือญาติมิตรและยอมรับฟงความคิดเห็นของ
บุคลากรผูปฏิบัติงานอยางเสมอภาค และไมมีประโยชนเขามาเก่ียวของ” ดานหลักความคุมคา เรื่อง 
“สายออกบัตรธนาคารไดสงเสริมการนําวัสดุท่ีสามารถกลับมาใชใหมได นับวาสงเสริมความคุมคาไดดี
สวนหนึ่ง แตควรศึกษาการลดตนทุนในการผลิต ลดของเสียท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันใหตรงจุดและควรศึกษา
การนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชเพ่ือลดตนทุน รักษาสภาพแวดลอมดีลดสภาวะโลกรอน  เชน พลังงาน
แสงอาทิตย รวมท้ังรณรงคในเรื่องการประหยัดทรัพยากร อยางตอเนื่อง” ดานหลักการมีสวนรวม
เรื่อง “การแตงตั้งบุคลากรจากสวนงานตาง ๆ และบุคลากรรุนใหม ๆ ใหมีสวนรวมในคณะกรรมการชุด
ตาง ๆ ใหมากกวาข้ึน” ดานหลักความรับผิดชอบ เรื่อง “สงเสริมและเสริมสรางคุณธรรมของผูบริหาร
และบุคลากรโดยจัดใหมีการฝกอบรม หรือกิจกรรม เพ่ือกระตุนเตือนใหคนรักองคกร  และตระหนักรูถึง
หนาท่ีความรับผิดชอบของตน เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบขยันซ่ือสัตย และอดทน” 
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The objectives of this thematic paper were as follows: 1) to study the 

opinion of employees in Note Printing Works towards good governance management 
in Note Printing Works section, Bank of Thailand, Nakhon Chai Si District in Nakhon 
Pathom Province, 2) to compare the opinions towards good governance 
management in Note Printing Works section, Bank of Thailand, Nakhon Chai Si District 
in Nakhon Pathom Province of employees based on their sex, age, education level 
and income, and 3) to study suggestions in promoting good governance management 
in Note Printing Works section, Bank of Thailand, Nakhon Chai Si District in Nakhon 
Pathom Province.  218 employees in Note Printing Works towards good governance 
management in Note Printing Works section, Bank of Thailand, Nakhon Chai Si District 
in Nakhon Pathom Province were used in the study. The number of employees was 
simple random sampling. The instrument used for data collection was questionnaire. 
The data were analyzed by computerized processing programs. The descriptive 
statistics; frequency, percentage, average, standard deviation, t-test (t-test) test, and one 
way ANOVA (One-way ANOVA) were used in data analysis. If the significant difference was 
found, the method of Scheffé was used. The suggestions were analyzed by content analysis 
and frequency, and then presented in tables and descriptions. 

 

The research results showed that: 
1) The opinion of employees in Note Printing Works towards good 

governance management in Note Printing Works section, Bank of Thailand, Nakhon 
Chai Si District in Nakhon Pathom Province was in the high level in overall, but in 
details, the highest level was on integrity, followed by responsibility, rule of law, 
value worthiness, transparency and cooperation respectively. 



ง 
 

2) From the hypothesis test, the employees with different education levels 
had different levels of opinions  towards good governance management in Note 
Printing Works section, Bank of Thailand, Nakhon Chai Si District in Nakhon Pathom 
Province with a statistically significant figure at .05 relevant to the hypothesis. The 
employees with different genders, ages and incomes had no different levels of 
opinions for that.  

3) Recommendations and suggestions were that: 1) In the rule of law; 
regulations, rules, orders, operation practices and penalty should be applicable 
equally to all, 2) In transparency; the accuracy, integrity, and honesty in 
administration can be checked, information affecting personnel and the results of 
evaluation in work promotion should be disclosed, 3) In moral principle; The 
contributions of personnel should be justice, to treat each other with kindness, 
equality and hospitality,  4) In value worthiness; the concept of recycle and re-use 
should be implemented, and new technologies should installed to reduce costs, 5) 
In cooperation; personnel in different segments and new staff should be recruited in 
working groups and committees, and 6) In responsibility, training courses and 
activities should be arranged to  promote and strengthen integrity, love, devotion 
and loyalty of the management individuals and staff to organization.  
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คํายอบาลี 

 
 พระไตรปฎกท่ีผูวิจัยใชเปนหลักในการคนควาศึกษา เพ่ือการเขียนวิทยานิพนธฉบับนี้ คือ 
พระไตรปฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย พิมพเนื่องในวโรกาสครบ 200 ป แหงกรุง
รัตนโกสินทร พุทธศักราช 2525 คํายอและคําเต็ม ชื่อของคัมภีรพระไตรปฎก อรรถกถา มีดัง ตอไปนี้ 
 
 คํายอ คําเต็ม 
 พระสุตตันตปฎก 

ที.ปา    สุตตนฺตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค             
องฺ.ทุก.  สุตฺตนฺตปฎก  องฺคุตฺตรนิกาย ทุกนิปาต 
ขุ.จู. สุตฺตนฺตปฎก  ขุทฺทกนิกาย จูฬนิทฺเทส 
ขุ.ธ. สุตฺตนฺตปฎก  ขุทฺทกนิกาย ธมฺมปทปาลิ 
ขุ.ชา. สุตฺตนฺตปฎก  ขุทฺทกนิกาย ชาตกปาลิ 
ขุ.อิติ. สุตฺตนฺตปฎก  ขุทฺทกนิกาย อุทาน 
ที.ม.  สุตฺตนฺตปฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค 
องฺ.ทุก. สุตฺตนฺตปฎก องฺคุตฺตรนิกาย ทุกนิบาต  
องฺ.จตุกฺก.   สุตฺตนฺตปฎก สงฺยุตฺตนิกาย จตุกฺกนิปาต 
องฺ ฉกฺก.    สุตตฺนฺตปฎก องฺคุตฺตรนิกาย ฉกฺกนิบาต 
องฺ สตฺตก.               สุตตฺนฺตปฎก องฺคุตฺตรนิกาย สตฺตกนิบาต 
สําหรับการอางอิงเลขท่ีอยูหลังชื่อยอของคัมภีรใช   2 แบบ  ดังนี้ 
1) แบบ 3 ตอน คือ เลม/ ขอ/หนา ใชอางอิงพระไตรปฎก เชน องฺ.จตุกฺก.

21/17/23. ) หมายถึง พระสุตฺตนฺตปฎก สงฺยุตฺตนิกาย จตุกฺกนิปาต เลมท่ี 21 ขอท่ี 17 หนาท่ี 23  
2)   แบบ 2 ตอน คือ เลม/ หนาใชอางอิงพระไตรปฎก เชน ที.ปา. 11/176/196. 

หมายถึง พระสุตตนฺตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค เลมท่ี 11 หนาท่ี 176 และ 196             
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ประกาศคุณูปการ 
 
  สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ท่ีใหสถานท่ี
ศึกษา คนควา รวบรวมขอมูลความรูตาง ๆ ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาเลาเรียน 
    ขอขอบพระคุณกรรมการสอบสารนิพนธทุก ๆ ทานท่ีไดกรุณาใหคําแนะนําในการ
ปรับปรุงแกไข เพ่ิมเติมเนื้อหาสาร ทําใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
  ขอขอบพระคุณ รองศาตราจารยพิเศษ ดร.สุกิจ  ชัยมุสิก อาจารยท่ีปรึกษา, ดร. ปญญา  คลายเดช 
อาจารย ท่ีปรึกษารวม ท่ีกรุณาใหความรู  แนวคิด คําแนะนํา คําปรึกษาใหความชวยเหลือ            
ชวยตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ และใหความสนับสนุนอยางดียิ่ง ทําสารนิพนธฉบับนี้มีความ
สมบูรณและสําเร็จลงไดดวยดี 
  ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย .ดร.ศรชัย ทาวมิตร, ดร.ชวลิต ไหลรินทร และ       
นางสาวโสภี สงวนดีกุล ท่ีกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย  
          ขอกราบนมัสการขอบพระคุณพระอาจารยทุก ๆ รูป ขอขอบพระคุณอาจารยทุก ๆ ทานท่ีได
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู แนะนําแนวทางการศึกษา ใหขอคิด ใหกําลังใจ จนกระท่ังสารนิพนธ
ฉบับนี้ สําเร็จเรียบรอยดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ไว ณ ท่ีนี้ 
  ขอขอบพระคุณ ดร.กาญจณา ดําจุติ ท่ีไดกรุณาสอนโปรแกรมและวิเคราะหขอมูลสถิติ 
รวมท้ังใหคําแนะนําการใชสํานวนภาษาในการวิเคราะห 
       ขอขอบคุณเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยทุก ๆ ทาน ทุก ๆ ฝายท่ีใหการ
สนับสนุนใน ดานสถานท่ี อุปกรณ และขอมูลทางการศึกษาดวยดีตลอดมา 

ขอขอบคุณ นายวิรัตน กิตติพิพัฒน ผูอํานวยการอาวุโส โรงพิมพธนบัตร, นางวาสนา  นิมิตยงสกุล 
ผูอํานวยการอาวุโส ฝายบริหารจัดการธนบัตร ท่ีกรุณาอนุญาตและใหคําแนะนําในการเก็บรวบรวม
ขอมูลในโรงพิมพธนบัตรและในฝายบริหารจัดการธนบัตร  
 ขอขอบคุณ นายอดิศร จันทพิมพะ ผูจัดการแผนก สวนพัสดุและบริการ ฝายการบัญชีและ
พัสดุ สายออกบัตรธนาคาร ท่ีชวยกรุณาแนะนําเรื่องการใชภาษาอังกฤษใหกับผูวิจัย 
 ขอขอบคุณบุคลากรในโรงพิมพธนบัตรและในฝายจัดการธนบัตรทุก ๆ ทาน ท่ีกรุณาตอบ
แบบสอบและใหขอมูลท่ีเปนประโยชน ทําใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณและสําเร็จลุลวงไปดวยดี  

ขอบคุณเพ่ือนนักศึกษาสาขารัฐศาสตรการปกครองรุนท่ี 9 ทุก ๆ คน และสมาชิกในครอบครัวอัน
เปนท่ีรัก ท่ีใหคําปรึกษา แนะนํา ชวยเหลือและชวยเปนกําลังใจ ทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี  

คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับนี้ ขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณของบิดา 
มารดา ครูอาจารย ปูยา ตายาย และผูมีพระคุณทุก ๆ ทาน 
 

           นายบังเอิญ ดีเลิศ 
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นครชัยศรี จังหวัดนครปฐมดานหลักการมีสวนรวม 63 



ฎ 

 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉล่ีย( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
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ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 
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หลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
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คิดเห็นของความบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตาม
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คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 69 
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อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความโปรงใส จําแนก
ตามเพศ 

ตารางท่ี 4.19
  

แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร
ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลัก
ความโปรงใส จําแนกตามเพศ 70 

ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักการมีสวนรวม จําแนก
ตามเพศ 70 

ตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร
ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดาน
หลักการมีสวนรวม จําแนกตามเพศ 71 

ตารางท่ี 4.22 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรของโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคารธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความรับผิดชอบ จําแนก
ตามเพศ 71 

ตารางท่ี 4.23
  

แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร 
ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสายออกบัตร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลัก
ความรับผิดชอบ จําแนกตามเพศ 72 

ตารางท่ี 4.24 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรของโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความคุมคา จําแนกตามเพศ 72 

ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร
ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลัก
ความคุมคา จําแนกตามเพศ 73 

ตารางท่ี 4.26 แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร ตอการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนกตามอายุ 74 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสาย
ออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนก 74 

ตารางท่ี 4.28 แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร ตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานนิติธรรม จําแนกตามอายุ 75 

ตารางท่ี 4.29 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานนิติธรรม จําแนกตามอายุ 75 

ตารางท่ี 4.30 แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักคุณธรรม จําแนกตามอายุ 76 

ตารางท่ี 4.31 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพิมพธนบัตร ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสาย
ออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักคุณธรรม จําแนกตามอายุ 76 

ตารางท่ี 4.32 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความโปรงใส จําแนกตามอายุ 77 

ตารางท่ี 4.33 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพิมพธนบัตร ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสาย
ออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักความโปรงใส จําแนกตามอายุ 77 

ตารางท่ี 4.34 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักการมีสวนรวม จําแนกตามอายุ 78 

ตารางท่ี 4.35 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักการมีสวนรวมจําแนกตามอายุ 78 
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ตารางท่ี 4.36
  

แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามอายุ 79 

ตารางท่ี 4.37 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสาย
ออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามอายุ 79 

ตารางท่ี 4.38 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความคุมคา จําแนกตามอายุ 80 

ตารางท่ี 4.39 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสาย
ออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักความคุมคา จําแนกตามอายุ 80 

ตารางท่ี 4.40 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนกตามการศึกษา 82 

ตารางท่ี 4.41 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศ
ไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนก
ตามการศึกษา 82 

ตารางท่ี 4.42 แสดงการทดสอบความแตกตาง ระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคาร
แหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมโดยรวมท้ัง 6 
ดาน จําแนกตามการศึกษา เปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffé) 83 

ตารางท่ี 4.43 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล ของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานนิติธรรม จําแนกตามระดับการศึกษา 84 

ตารางท่ี 4.44 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัด 84 
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นครปฐม ดานนิติธรรม จําแนกตามระดับการศึกษา 
ตารางท่ี 4.45 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ

คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานคุณธรรม จําแนกตามระดับการศึกษา 84 

ตารางท่ี 4.46 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสาย
ออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานคุณธรรม จําแนกตามการศึกษา 84 

ตารางท่ี 4.47 แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล ของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความโปรงใส จําแนกตามระดับ
การศึกษา 85 

ตารางท่ี 4.48 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสาย
ออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักความโปรงใส จําแนกตามการศึกษา 86 

ตารางท่ี 4.49 แสดงการทดสอบความแตกตาง ระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคาร
แหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความ
โปรงใส จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffé)  86 

ตารางท่ี 4.50 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล ของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักการมีสวนรวม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 87 

ตารางท่ี 4.51 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสาย
ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม ดานหลักการมีสวนรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 87 

ตารางท่ี 4.52 แสดงการทดสอบความแตกตาง ระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความโปรงใส 
จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé)  88 
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ตารางท่ี 4.53 แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามระดับ
การศึกษา 89 

ตารางท่ี 4.54 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสาย
ออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามระดับการศึกษา 89 

ตารางท่ี 4.55 แสดงการทดสอบความแตกตาง ระดับความคิดเห็นของบุคลากร ตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลัก
ความรับผิดชอบ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธีการ
ของเชฟเฟ (Scheffé)  90 

ตารางท่ี 4.56 แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความคุมคา จําแนกตามระดับ
การศึกษา 91 

ตารางท่ี 4.57 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสาย
ออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักความคุมคา จําแนกตามระดับการศึกษา 91 

ตารางท่ี 4.58 แสดงการทดสอบความแตกตาง ระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคาร
แหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความ
คุมคา จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffé)  92 

ตารางท่ี 4.59 แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนกตามรายได 93 

ตารางท่ี 4.60 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศ
ไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนก
ตามรายได 93 
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ตารางท่ี 4.61 แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม ดานหลักนิติธรรม จําแนกตามรายได 94 

ตารางท่ี 4.62 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศ
ไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักนิติธรรม จําแนก
ตามรายได 94 

ตารางท่ี 4.63 แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็น 
ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลัก
นิติธรรม จําแนกตามรายได 95 

ตารางท่ี 4.64 แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักคุณธรรม จําแนกตาม
รายได 96 

ตารางท่ี 4.65  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักคุณธรรม 
จําแนกตามรายได 96 

ตารางท่ี 4.66 แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐมโดยรวมดานหลักความโปรงใส จําแนกตาม
รายได 97 

ตารางท่ี 4.67 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศ
ไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความโปรงใส 
จําแนกตามรายได  97 

ตารางท่ี 4.68 แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล ของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักการมีสวนรวม จําแนกตามรายได 98 

ตารางท่ี 4.69 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคารแหงประเทศ
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ไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักการมีสวนรวม 
จําแนกตามรายได 

 
98 

ตารางท่ี 4.70 แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร ตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามรายได 99 

ตารางท่ี 4.71 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศ
ไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความรับผิดชอบ 
จําแนกตามรายได  99 

ตารางท่ี 4.72 แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐมโดยรวมดานหลักความคุมคา จําแนกตาม
รายได 100 

ตารางท่ี 4.73 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศ
ไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความคุมคา จําแนก
ตามรายได 100 

ตารางท่ี 4.74 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 101 
ตารางท่ี 4.75 แสดงความถี่ของขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมการนําหลักธรร

มาภิบาลมาใชบริหารจัดการ สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศ
ไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักนิติธรรม  102 

ตารางท่ี 4.76 แสดงความถี่ของขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมการนําหลักธรร
มาภิบาลมาใชบริหารจัดการสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศ
ไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักคุณธรรม 103 

ตารางท่ี 4.77 แสดงความถี่ของขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมการนําหลักธรร
มาภิบาลมาใชบริหารจัดการสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศ
ไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความโปรงใส 104 

ตารางท่ี 4.78 แสดงความถี่ของขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมการนําหลักธรร
มาภิบาลมาใชบริหารจัดการสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศ
ไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักการมีสวนรวม 105 

ตารางท่ี 4.79   แสดงความถี่ของขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมการนําหลักธรร
มาภิบาลมาใชบริหารจัดการสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศ
ไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความรับผิดชอบ 
 106 
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ตารางท่ี 4.80  แสดงความถี่ของขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมการนําหลักธรร
มาภิบาลมาใชบริหารจัดการสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศ
ไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความคุมคา 107 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันโลกไดกาวเขาสูยุคโลกาภิวัตน สถานการณดานการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 
รวมท้ังการบริหารงานของภาครัฐท้ังภายในและตางประเทศมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว
กวางขวาง ความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร ทําใหการถายทอดขอมูลขาวสารตาง ๆ ไปสู
ประชาชนไดอยางรวดเร็ว สภาพแวดลอมไดเขาสูยุคขอมูลขาวสารไรพรมแดน แตระบบบริหารงาน
ของภาครัฐและสังคมไทยโดยรวม ท่ีผานมาไมสอดคลอง ไมทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยาง
รวดเร็ว  ดังนั้นการปรับเปลี่ยนบทบาทของสังคมไทยโดยการนําหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี 
หรือหลักธรรมาภิบาลมาใชจึงมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับประทศไทย เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดให
กาวรวมไปกับโลกท่ีไดเปลี่ยนแปลงไป 

โรงพิมพธนบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย เปนหนวยงานหนึ่งของภาครัฐ มีหนาท่ีพิมพ
ธนบัตรและพิมพสิ่งพิมพ อ่ืนตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด โดยความเห็นชอบของ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง ท้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือพิมพธนบัตรข้ึนใชเองภายในประเทศให
เพียงพอกับความตองการตามสถานการณ และพิมพสิ่ งพิมพ อ่ืนใหไดผลผลิตมีคุณภาพสูง               
มีประสิทธิภาพในการจัดการและใหกิจการดําเนินไปไดโดยสมํ่าเสมอ ตลอดจนดําเนินการพิมพธนบัตร
ใหเปนไปอยางปลอดภัยท่ีสุด ซ่ึงมีทุนสํารองเงินตราตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติเงินตรา 
พุทธศักราช 2501 เปนทุนหนุนหลัง โรงพิมพธนบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ยังคงมุงม่ันพัฒนา
สรางสรรคนวัตกรรมการผลิตธนบัตรใหกาวล้ํานําสมัย เพ่ือใหเปนหนึ่งในผูนําดานการพิมพสิ่งพิมพมี
คาระดับโลกในอนาคต ปจจุบันการออกแบบธนบัตรยังคงตองใชฝมือของศิลปนผูมีความรูความ
ชํานาญดานศิลปะและมีความละเอียดประณีต ควบคูไปกับการสรางลวดลายธนบัตรดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรท่ีทันสมัย เริ่มดวยการกําหนดเรื่องราว ภาพและขอความท่ีจะนํามาใชในธนบัตร ซ่ึงมัก
เปนเรื่องเก่ียวกับพระราชกรณียกิจประวัติศาสตร ศิลปกรรม และวัฒนธรรมประจําชาติ หลังจากนั้น 
จึงจัดองคประกอบภาพดวยการเขียนลวดลายและสีของแบบธนบัตรใหคลายกับธนบัตรท่ีจะพิมพจริง
มากท่ีสุด ท้ังนี้การออกแบบตองคํานึงถึง ความสวยงามนาใช ขนาดท่ีเหมาะสม สะดวกตอการพกพา 
เนนเอกลักษณความเปนไทย ขอจํากัดดานเทคนิคในการผลิต ลักษณะตอตานการปลอมแปลงท่ีจะ
นํามาใช 

ความสําคัญของโรงพิมพธนบัตร ตามภารหนาท่ีและพันธะกิจของโรงพิมพธนบัตร จะเห็น
ไดวาโรงพิมพธนบัตรเปนหนวยงานท่ีสําคัญท่ีสุดแหงหนึ่งของประเทศ เพราะเปนสถานท่ีแหงเดียวท่ี
ผลิตธนบัตรซ่ึงเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนท่ีสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ        มีบุคลากร
ท่ีมีความรู ความสามารถเฉพาะทางรวมท้ังภารกิจและหนาท่ีของโรงพิมพธนบัตรนั้นมีความสําคัญตอ
ความเชื่อม่ันของประชาชน ระบบเศรษฐกิจ ความม่ันคง และการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตอไปใน
อนาคต 
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การนําระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ซ่ึงระเบียบนี้มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 11 สิงหาคม 2542 โดยทุกสวนราชการ
ตองถือปฏิบัติและรายงานผลการปฏิบัติตอคณะรัฐมนตรี รัฐสภาตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วา
ดวย “การสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีหรือหลักธรรมาภิบาล”มาใชในการบริหาร
จัดการของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย เพ่ือสงเสริมใหบุคคลากรทุกคนและทุก
สวนงานท่ีเก่ียวของผนึกกําลังกัน รวมทุมเทแรงกาย แรงใจ กําลังสติปญญาและความรูความสามารถ 
ใหสอดประสานกันเพ่ือใหเกิดพลังในการขับเคลื่อนภารกิจหนาท่ี ท่ีไดรับไปสูจุดหมายอยางมี
ประสิทธิภาพและสัมฤทธิผลตามวิสัยทัศนและพันธกิจท่ีไดตั้งไว ในการปฏิบัติภารกิจตางๆ ตามท่ี
กลาวมาขางตน ไดดําเนินงานมาอยางมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิผลตลอดมา จนไดรับการยอมรับ 
การรับรองและไดรับรางวัลตางๆ มากมาย เชน การรับรองมาตรฐาน IMS, ISO 9001, ISO 14001, 
TIS/OHSAS 18001 รางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ (Thailand Quality Class : TQC) ประจําป 
2557 รางวัลสถานประกอบกิจการดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางานประจําป 2556 รางวัลรองชนะเลิศอันดับหนึ่ง Asean Energy Awards 2013 รางวัล 
Thailand Energy Awards 2013 ประเภทอาคารควบคุมดีเดน เปนตน จากการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพและสัมฤทธิผลตามท่ีกลาวแลว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความคิดเห็นของ
บุคลากรในโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคกรนี้  
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตาม

หลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม 

1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล สายออก
บัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ของบุคลากร ท่ีมีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และรายได แตกตางกัน 

1.2.3 เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางสงเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตดานประชากร 

ไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงพิมพธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม จํานวน  477 คน (ระเบียบสายออกบัตรธนาคาร
ท่ี อ5/2552 เรื่อง  อัตรากําลังของสายออกบัตรธนาคาร อัตรากําลังของ โรงพิมพธนบัตร ณ วันท่ี 1 
พฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

1.3.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 
ไดแก การศึกษาครั้งนี้ มุงศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในโรงพิมพธนบัตร ตอการ

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  อําเภอนคร
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ชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยยึดหลักสําคัญ 6 ดาน คือ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลัก
ความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักความคุมคา 

1.3.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
ไดแก สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี  จังหวัด

นครปฐม 
 

1.4 สมมุติฐานการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานของการวิจัย  ดังนี้ 
1.4.1 บุคลากรท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมแตกตางกัน 
1.4.2 บุคลากรท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน 
1.4.3 บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรร

มาภิบาล ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยอําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม
แตกตางกัน 

1.4.4 บุคลากรท่ีมีรายได ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมแตกตางกัน 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.5.1 ทําใหทราบความคิดเห็นของบุคลากร โรงพิมพธนบัตร ท่ีมีตอการบริหารจัดการตาม

หลักธรรมาภิบาล ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม  

1.5.2 ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมา   
ภิบาล สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ของ
บุคลากร ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได แตกตางกัน 

1.5.3 ทําใหทราบขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการสงเสริมการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

1.5.4 ทําใหสามารถนําผลท่ีไดจากการวิจัยไปใชเปนประโยชนในการสงเสริมการปฏิบัติ
หนาท่ีของบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาล ในแตละฝายของสายออกบัตรธนาคารธนาคารธนาคารแหง
ประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม และเปนตัวอยางท่ีดีในการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลใหแกองคกรอ่ืน ๆ ตอไป 
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1.6 นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
ความคิดเห็น หมายถึง อารมณความรูสึกนึกคิด การไตรตรองภายในจิตตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดใน

ภาพรวมจะแสดงออกทางกิริยาทาทาง หรือการแสดงออกอยางใดอยางหนึ่งในการพูด หรือการเขียน 
ข้ึนอยูกับความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ ประสบการณและพ้ืนฐานความรูของแตละบุคคลโดยการ
แสดงออกนั้นอาจเปนไปในทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได  ของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม 

บุคลากรโรงพิมพธนบัตร หมายถึง พนักงานและผูท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงพิมพธนบัตรสาย
ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

โรงพิมพธนบัตร หมายถึงฝายงานหนึ่งของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม มีหนาท่ีพิมพธนบัตรรัฐบาล และสิ่งพิมพอ่ืนตามท่ีธนาคารแหง
ประเทศไทยกําหนด 

 สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
หมายถึง  สายงานหนึ่ง ธนาคารแหงประเทศไทย  มีฝายงานอยูในสังกัด  6 ฝายงานดวยกัน ไดแก 
ฝายบริหารจัดการธนบัตร โรงพิมพธนบัตร ฝายกลยุทธและวางแผนฝายการบัญชีและพัสดุ ฝาย
บริหารและพัฒนาบุคล  และฝายวิจัยออกบัตรธนาคาร 

 การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารจัดการ หมายถึงกระบวนการใชท้ังศาสตรและ
ศิลปทํางานกับคน โดยอาศัยคน ทรัพยากรและปจจัยตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการบริหาร เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด และเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ภายใตสภาพแวดลอมท่ี
เปลี่ยนแปลง 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง แนวทางในการจัดระเบียบเพ่ือใหสังคมของประเทศท้ังภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน สามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข และตั้งอยูใน ความถูกตอง
เปนธรรมตามหลักพ้ืนฐานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 6 ดาน ดังนี้ 

1. หลักนิติธรรม (The Rule of Law) หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับตาง ๆ โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของ ตัวบุคคล 
จะตองคํานึงถึงความเปนธรรม และความยุติธรรม รวมท้ังมีสอดคลองกับลักษณะของงานความรัดกุม
และรวดเร็ว 

2. หลักคุณธรรม (Morality) หลักคุณธรรมหมายถึง การยึดม่ันในความถูกตอง ดีงาม 
การสงเสริม ใหบุคลากรพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพ่ือใหบุคลากรมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน 
มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริต เปนนิสัย ประจําชาติ 

3. หลักความโปรงใส (Accountability) หมายถึงความโปรงใส พอเทียบไดวามี
ความหมาย ตรงขาม หรือเกือบตรงขาม กับการทุจริตคอรรัปชั่น โดยท่ีเรื่องทุจริต คอรรัปชั่น ใหมี 
ความหมายในเชิงลบและความนาสะพรึงกลัวแฝงอยู ความโปรงใสเปนคําศัพทท่ีใหแงมุมในเชิงบวก
และใหความสนใจในเชิงสงบสุข ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร ไดสะดวกและเขาใจงายและมี
กระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองอยางชัดเจนในการนี้ เพ่ือเปนสิริมงคลแกบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานใหมีความโปรงใส ขออัญเชิญพระราชกระแสรับสั่งในองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ภูมิ
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พลอดุลยเดชมหาราช ท่ีไดทรงมีพระราชกระแสรับสั่งไดแก ผูท่ีมีความสุจริต และบริสุทธิ์ใจ แมจะมี
ความรูนอยก็ยอมทําประโยชนใหแกสวนรวมไดมากกวาผูท่ีมีความรูมากแตไมมีความสุจริต ไมมีความ
บริสุทธิ์ใจ 

4. หลักการมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การใหโอกาสใหบุคลากรหรือผูมี 
สวนเก่ียวของเขามามีสวนรวมทางการบริหารจัดการเก่ียวกับการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ เชน เปน
คณะกรรมการคณะอนุกรรมการ และหรือ คณะทํางานโดยใหขอมูล ความคิดเห็น แนะนํา ปรึกษา
รวมวางแผนและรวมปฏิบัต ิ

5. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การตระหนักในสิทธิและหนาท่ี 
ความสํานึกในความรับผิดชอบตอบุคลากร สังคมการใสใจปญหาการบริหารจัดการ การกระตือรือรน
ในการแกปญหา และเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางรวมท้ังความกลาท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสีย
จากกระทําของตนเอง 

6. หลักความคุมคา (Cost – effectiveness or Economy) หมายถึง การบริหาร
จัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวมโดยรณรงคใหบุคลากรมีความ
ประหยัด ใชวัสดุอุปกรณอยางคุมคา และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 

เพศ หมายถึง เพศของผูท่ีตอบแบบสอบถามสําหรับสารนิพนธฉบับนี้แบงออกเปน 2  เพศ 
คือ 1) เพศชาย และ 2) เพศหญิง 

 อายุ หมายถึง อายุของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับสารนิพนธฉบับนี้แบงเปน 4 ชวงอายุ 
คือ 1) อายุ 20–30 ป, 2) อายุ  31–40 ป, 3) อายุ 41–50 ป, และ 4) 51 ปข้ึนไป  

ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  สําหรับสารนิพนธฉบับ
นี ้แบงเปน 3 กลุม คือ 1) ต่ํากวาปริญญาตร,ี 2) ปริญญาตร ีและ 3) สูงกวาปริญญาตรี  

รายได หมายถึง รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับสารนิพนธฉบับนี้ แบงเปน  
5 ระดับ คือ1) ไมเกิน 10,000 บาท, 2) 10,001–25,000 บาท, 3) 25,001–40,000 บาท, 4) 
40,001–55,000 บาท และ 5) 55,001 บาทข้ึนไป 

 
 
 



 
 

 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การวิจัยเรื่อง“ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงพิมพธนบัตร ท่ีมีตอการนํา

หลักธรรมาภิบาลมาใชบริหารจัดการสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม” ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปน
แนวทางสําหรับการกําหนดกรอบในการวิจัยโดยนําเสนอตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น  
2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
2.4 หลักการบริหารเก่ียวกับธรรมาภิบาล 
2.5 สภาพพ้ืนท่ีท่ีศึกษา 
2.6 ภารหนาท่ีสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย  
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
2.8 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
ความหมายของคําวา “ความคิดเห็น” นั้น ไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายไว

หลายความหมาย ดังนี ้
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ไดใหความหมายของความคิดเห็นไววา 

“สิ่งท่ีนึกรูข้ึนในใจ ความรูท่ีเกิดข้ึนภายในใจ กอใหเกิดการแสวงหาความรูตอไป เชน เครื่องบินเกิดข้ึน
ไดเพราะความคิดของมนุษย, สติปญญาท่ีจะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางถูกตองและสมควร เชน คนทําลาย
สิ่งของสาธารณะเปนพวกไมมีความคิด” 

บุญเรียง ขจรศิลป (2533, หนา 78) กลาววา“ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทาง
วาจาของเจตคติการท่ีบุคคลกลาววาเขามีความเชื่อ หรือความรูสึกอยางไรเปนการแสดงความคิดเห็น
ของบุคคล ดังนั้นการวัดความคิดเห็นของบุคคลนั้นเปนสิ่งท่ีเปนไปได” 

พีรสิทธิ์ คํานวณศิลป (2534, หนา 13) กลาววา “ความคิดเห็น หมายถึง ความเชื่อ 
ความคิด ความประทับใจ ของแตละบุคคลท่ีมีตอเหตุการณหรือขาวสารตาง ๆ โดยไมตองพิสูจนหรือ
ใหเหตุผลประกอบในการตัดสินใจนั้นโดยความคิดจะมีขอบเขตกวางขวางกวาความรู  และ
ความสามารถในการแสดงออกไดแตกตางกันมากวาความรู” 

จําลอง เงินดี (2534, หนา 2) ไดใหความหมายไววา ความคิดเห็น หมายถึง “ความรูสึก
ของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในลักษณะท่ีไมลึกซ้ึงเหมือนทัศนคติความคิดเห็นนั้นอาจจะกลาวไดวา
เปนการแสดงออกของทัศนคติก็ได สังเกตและวัดไดจากคนแตมีสวนท่ีแตกตางไปจากทัศนคติตรงท่ี
ทัศนคตินั้นเจาตัวอาจจะตระหนักหรือไมตระหนักก็ได”  
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ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2532, หนา25) ไดใหความหมายไววา“ความคิดเห็น หมายถึง 
การแสดงออกซ่ึงการวิจารณญาณท่ีมีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เปนการอธิบายเหตุผลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ความคิดเห็นมีลักษณะท่ีแคบกวาทัศนคติในขณะท่ีทัศนคติเปนสิ่งท่ีแสดงภาพความรูสึกท่ัว ๆ ไป
เก่ียวกับสิ่งตาง ๆ แตความคิดเห็นจะอธิบายเหตุผลเฉพาะ”  

สุชา จันทรเอม (2544, หนา 1) กลาวไววา “ความคิดเห็นเปนสวนหนึ่งของทัศนคติ เราไม
สามารถแยกความคิดเห็นและทัศนคติออกจากกันได เพราะความคิดเห็นมีลักษณะคลายทัศนคติตรงท่ี
ทัศนคตินั้นเปนความพรอมทางจิตใจท่ีมีตอสิ่งหนึ่งท่ีอาจแสดงออกมาได ท้ังคําพูดและการกระทํา 
ทัศนคติไมเหมือนกับความคิดเห็นตรงท่ีไมใชสิ่งท่ีเราท่ีจะแสดงออกมาไดอยางเปดเผย หรือตอบสนอง
อยางตรง ๆ และลักษณะของความคิดเห็นไมลึกซ้ึงเหมือนทัศนคติ” 

ชาญชัย อินทรประวัติ (2533, หนา5) กลาววา“ความคิดเห็นเปนความเชื่อท่ีผานการ
ไตรตรองมาแลวในระดับหนึ่งซ่ึงอาจจะไมรอบคอบหรือถูกตองตามความรูสึกของเรามานัก การท่ี
คนเราจะแสดงความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งออกมาเราจะตองมีขอเท็จจริงหรือความรูในเรื่องนั้น ๆ 
ดวยเม่ือนําขอมูลมาพิจารณาดวยเหตุดวยผลจนคิดวาพอใจแลวก็แสดงความคิดเห็นหรือทัศนะได. 

กมลรัตน หลาสุวงษ (2527, หนา 174–177) ไดใหแนวความคิดเก่ียวกับความคิดเห็นไว
วา “ความคิดเห็นเปนเพียงการแสดงออกท่ีเกิดจากความรูสึกภายในตาง ๆ ซ่ึงความรูสึกภายในนั้น
อาจเปนเพียงเจตคติหรือความเชื่อหรือคานิยม หรือถาจะกลาวในลักษณะของพฤติกรรมในแงของ
จิตวิทยาก็กลาวไดวาเจตคติ ความเชื่อ ความนิยมเปนพฤติกรรมภายในท่ีไมมีผูใดสังเกตหรือทราบได
นอกจากตัวของเขาผูนั้น แตความคิดเห็นพฤติกรรมภายนอกท่ีผูอ่ืนสามารถสังเกตหรือทราบไดอยาง
ชัดเจน ดังนั้นคนท่ีมีเจตคติหรือความเชื่อหรือคานิยมอยางหนึ่ง แตถาเขาไมแสดงความคิดเห็นออกมา
ก็จะไมมีผูใดทราบไดเลยวาเขามีเจตคติหรือความเชื่อหรือคานิยมเชนใด” 

บุญสม ยอดมาลี (2546, หนา 141–142) ไดอธิบายความหมายของความคิดไว 4 
ลักษณะ ไดแก 

ก. เปนผลผลิตของการคิด (Product of Thinking) 
ข. เปนผลผลิตทางดานจิตใจ (Mental Product) 
ค. เปนความคิดเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (To give some thought something) เนื่องจาก

ความคิดมีความสัมพันธและเก่ียวพันกับการคิด (Thinking) ซ่ึงมีความหมาย 6 ลักษณะ ไดแก 
    1. การใหจิตใจไดกระทําอะไรก็ตาม 

2. การเสนอความคิดเห็น 
3. ความเชื่อและทัศนะคติการอยูกับความคิดของตน 
4. การนําเสนอแนวความคิด หรือการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
5. การดึงหัวใจหรือความทรงจํากลับมา 
6. การเอาใจใสหรือการพินิจพิจารณาอยางรอบคอบ 

ง. ประโยชนของการคิดมีอยู 6 ประการ คือ 
1. เปดโอกาสใหจิตใจของคนไดทําอะไรสักอยางหรือหลายอยาง 
2. มีการเรียนรูและเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
3. มีการคาดการณ คาดเดาเก่ียวกับการเปนไปเปนมาของสิ่งใกลตัวและไกลตัว 
4. การนําเสนอ ควรมีการบันทึกแนวความคิด อุดมการณ ปรัชญา และอ่ืน ๆ 
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5. การจดจํา สามารถสืบคนและเขียนออกมาไดมีความคิดลึกและกวางไกลไวในหนังสือ
ตํารา เพ่ือประโยชนตอการศึกษาเรียนรู สืบสานแนวความคิด อุดมการณ ปรัชญา 

6 .  การมีโอกาสได พิจารณาอยางรอบคอบ สามารถนําขอมูล ขอคิด ขอเขียน 
ประสบการณมาพิจารณาเพ่ือความถูกตอง ชัดเจนและเกิดมรรคผลตอผูเก่ียวของเปนรูปแบบ
นอกจากนี้ ไดอธิบายความหมายของความเห็นใน 3 ลักษณะ ไดแก 

ก. ความหลากหลายความคิดเปนผลผลิตของการคิดจึงมีความหลากหลาย แตไมวา
ความคิดจะมีความหลากหลายเพียงใดก็ตามความคิดจะตองมีจิตใจและสถานการณใกลหรือไกลตัวมา
เก่ียวของดวยเสมอเม่ือบุคคลตางก็ตางจิต ตางใจ ท่ีเปนเชนนั้นอาจเปนเพราะโครงสรางทางรางกายท่ี
เปนเคมี และสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน ท่ีมีผลตอการคิดและความคิดของคน 

ข. ความนาสนใจความนาสนใจของการคิดและความคิดของคนคือ ทุกครั้งท่ีมี
เหตุการณหรือสถานการณเกิดข้ึนรอบตัวเรา เราตองมีการตอบสนองตอสิ่งท่ีเกิดข้ึนไมมากก็นอย
อาการดังกลาวเปนการคิด (Thinking) เปนลักษณะของบุคคลนําเอาขอมูลท่ีไดรับ โดยใชประสาท
สัมผัสมาพิจารณาอยางรอบคอบและรวดเร็วเปนไปอยางโดยอัตโนมัติ การคิดบางอยางอาจใชเวลาใน
การคิดและตัดสินใจสั้นมาก หรืออาจใชเวลายาวนานเม่ือมีการตัดสินใจทําใหเกิดกิจกรรมตามมา 

ค. ความดิ่งเดี่ยวความแตกตางระหวางการคิดกับความคิด คือ การคิดตองใช
เหตุการณหรือสถานการณท่ีใหแงคิดในมุมตาง ๆ ไปใชในการตัดสินใจในการทํากิจกรรมตางๆ สวน
ความคิดนั้นอาจไมจําเปนตองมีเหตุการณ หรือสถานการณท่ีเปนการเฉพาะเจาะจงซ่ึงความคิดเปนสิ่ง
ท่ีตองกระทําอยางตอเนื่องไมลงลึกในลายละเอียดดังนั้นการคิดอะไรแบบดิ่งเดี่ยว ทําใหผูปฏิบัติ       
มีความคิดครอบคลุมมากข้ึน การคิดจึงเปนสวนหนึ่งของความคิด 

สรุปวา ความคิดเห็นหมายถึง อารมณความรูสึกนึกคิด การไตรตรองภายในจิตตอสิ่งหนึ่ง
สิ่งใดในภาพรวมจะแสดงออกทางกิริยาทาทาง หรือการแสดงออกอยางใดอยางหนึ่งในการพูด หรือ
การเขียน ข้ึนอยูกับความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ ประสบการณและพ้ืนฐานความรูและสภาพแวดลอม
ของแตละบุคคลโดยการแสดงออกนั้นจะถูกตองหรือไมถูกตองก็ไดหรืออาจเปนไปในทางเห็นดวย
หรือไมเห็นดวยก็ได 

 

2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 การบริหารจัดการ ความหมายของการบริหารจัดการในทางวิชาการคําวา “การ
บริหาร”และ “การจัดการ”มักจะถูกใชควบคูกันเสมอ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว
หลายความหมาย ดังนี้ 
  การบริหาร คือ งานของหัวหนางานหรือผูนําท่ีจะตองกระทําเพ่ือใหกลุมตาง ๆ ท่ีมีคน
หมูมากมาอยูรวมกันและรวมกันทํางานเพ่ือวัตถุประสงคท่ีตั้งไวจนสําเร็จผลโดยไดประสิทธิภาพ  
(กันตสิต ไชยเศรษฐ, 2551, หนา 15)  
 การบริหาร คือ การนําท้ังทรัพยากรมนุษยและวัตถุประสงคไปสูจุดหมายรวมกันของ
องคกร (เสนาะ ตี่เยาว,  2544, หนา3)  
 การบริหาร  เปนกระบวนการของการวางแผนการจัดองคการ การจัดคนเขากับงาน 
การสั่งการ การประสานงาน และควบคุม เพ่ือกําหนดและทําใหบรรลุวัตถุประสงคในสภาพแวดลอม 
ท่ีผันแปรตลอดเวลา (สมยศ นาวีการ, 2536, หนา 4) 
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 การบริหาร คือ กระบวนการของการทํางานใหสําเร็จโดยใชบุคคลอ่ืน ผูบริหารตอง
ทํางานกับบุคคลและกลุม และอยูภายในโครงสรางขององคการเพ่ือท่ีจะบรรลุเปาหมายของพวกเขา 
(เอกชัย กี่สุขพันธ, 2538 หนา 4 ) 

การจัดการ  เปนเรื่องของการตัดสินใจอยางสมเหตุสมผล ประกอบไปดวยขอมูลในการ
ตัดสินใจ เปนกระบวนการของการปกครององคกร โดยมีการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน ท่ีตนเอง
ตองการจะไปใหถึง โดยมีการคัดเลือกและนําเอาสิ่งจําเปนท้ังหลายมาใชเพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงค 
ท่ีตนเองตองกําหนด (อุทัย เลาหวิเชียร, 2547, หนา 15) 

 การบริหาร หรือการจัดการ ก็ลวนแตเปนสิ่งท่ีเหมือนกันและมีองคประกอบท่ีคลายกัน คือ  
1.  มีความเปนกระบวนการ การบริหารและการจัดการ รวมท้ังกิจกรรมตาง ๆ ท่ีทําหรือท่ี

กําลังจะทํา จะตองตอเนื่องกันท้ังในเง่ือนเวลาสถานท่ีและตัวบุคคลดวย ดังนั้น การบริหารและการ
จัดการ จึงเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับกระบวนการท่ีตอเนื่องกันเปนประการแรก 

2.  มีวัตถุประสงคการบริหารและการจัดการเปนกิจกรรมท่ีมีความเปนกระบวนการ มี
จุดเริ่มตน และมีเปาหมายสุดทาย ซ่ึงนั้นก็คือ ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

3. การใชทรัพยากร ท้ังการบริหารและการจัดการ ลวนมีการใชทรัพยากรหรือปจจัยท่ีทํา
ใหงานสําเร็จ ไมวาจะเปน คน เงิน สิ่งของ และสิ่งแวดลอมภายนอกท่ีเก่ียวของซ่ึงจะมีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของงาน และจากนิยามความหมายและองคประกอบของคําวา     
“การบริหาร” และ “การจัดการ” แทบจะไมมีความแตกตางกันแตประการใด จึงประสงคจะใชคํา  
ท้ังสองนี้ในความหมายเดียวกัน (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2548, หนา 9)  

ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ สําหรับการจัดการและการบริหารท่ีไดนํานิยามและ

ความหมายมาแสดงไวแลวนั้นมีนักวิชาการไดแสดงแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ไวมากมาย โดยสามารถแบง

แนวคิด ทฤษฎีทางการจัดการไดตามยุคสมัยท่ีนักวิชาการสรางข้ึน โดยในงานวิจัยนี้จะนํามาแสดง

เฉพาะแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยเปนหลัก การจัดระบบแนวความคิด ทางดานการจัดการ

นั้นเริ่มตนในชวงท่ีมีการปฏิวัติทางอุตสาหกรรมในประเทศอังกฤษ ระหวางศตวรรษท่ี 18 และ 19  ได

มีการปรับปรุงพัฒนาเรื่อยๆ มาจนกระท่ังปจจุบัน ซ่ึงสามารถแบงแนวความคิดออกเปน 6 กลุม

ดวยกัน คือ 

1. ทฤษฎีการจัดการแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management School) 

2. ทฤษฎีการจัดการเปนกระบวนการ (Management Process School) 

3. ทฤษฎีดานมนุษยสัมพันธ (Human Relation School) 

4. ทฤษฎีดานระบบสังคม (Social System School) 

   5. ทฤษฎีดานคณิตศาสตร (Mathematical School) 

   6. ทฤษฎีดานระบบ (System School) 

การจัดการโดยท่ัวไปในปจจุบัน มักจัดระบบแนวความคิดเปนสองแนวคือ เปน
วิทยาศาสตรหรือเปนศิลปะ (Management : Science or Art) การจัดการโดยท่ัว ๆ ไปจะมีลักษณะ
เปนกระบวนวิธีหรือเปนการกําหนดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน หรือเปนลําดับรายการในการจัดการ ซ่ึง
ในการจัดการนั้นจะตองมีลําดับรายการกอนหลังวาจะตองทําสิ่งใดกอน และตอๆ ไปจะทําอะไร ซ่ึงจัด
วาเปนหลักเกณฑวิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific Management) กระบวนการจัดการจะกําหนด
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ขอบเขต และหนาท่ีตามข้ันตอนตางๆ ไวอยางชัดเจน มีนักวิชาการดานการบริหารจัดการไดกลาวไว
วา  (พยอม  วงศสารศรี, 2542 หนา 35-36)  การจัดการเปนท้ังศาสตรและศิลปะดวยเหตุผล
ตอไปนี้ คือ 

การบริหารไดพัฒนาการบริหารท่ีมีหลักเกณฑซ่ึงมีพ้ืนฐานอยูในหลักการ (principles)     

ท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ 

1) ตองมีการคิดคนและกําหนดวิธีท่ีดีท่ีสุด (One Best Way) สําหรับงานท่ีทําแตละอยาง 

คือ ตองมีการกําหนดวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุดท่ีชวยใหสามารถทํางานเสร็จลุลวงไปดวยดีตาม 

วัตถุประสงค มาตรฐานของงานจะตองมีการจัดวางเอาไว โดยมีหลักเกณฑท่ีไดพิสูจนมาแลววา เปน

วิธีท่ีดีท่ีสุดจริง และในเวลาเดียวกัน การจายผลตอบแทนแบบจูงใจตางๆ ก็จะจายให ตามผลผลิต

ท้ังหมดสําหรับสวนท่ีเกินมาตรฐาน 

2)  ตองมีคัดเลือกและพัฒนาคนงาน โดยตระหนักถึงความสําคัญและคุณคาของการรูจัก

งานใหเหมาะสมสอดคลองกับคนงาน นอกจากนี้ ตองมีการอบรมคนงานใหรูจักวิธีการทํางานท่ีถูกวิธี

ดวย และในการคัดเลือกคนงานจะตองมีการพิจารณาเปนพิเศษท่ีจะใหไดคนท่ีมีคุณสมบัติ ท่ีดีท่ีสุด

ตรงตามงานท่ีจะใหทํา 

3) ดวยวิธีการพิจารณาอยางรอบคอบเก่ียวกับวิธีทํางาน ควบคูกับการพิจารณาคนงานนี้ 

คนงานจะไมคัดคานตอวิธีทํางานใหมท่ีไดกําหนดข้ึน เพราะโดยหลักเหตุผลคนงานทุกคน จะเห็นจริง

ถึงโอกาสท่ีเขาจะไดรับรายไดสูงข้ึน จากการทํางานถูกวิธีท่ีจะชวยใหไดผลผลิตสูงข้ึน 

4)  การประสานรวมมือกันอยางใกลชิดระหวางผูบริหารและคนงาน ฝายบริหารควรจะได

ประสานอยางใกลชิดเปนประจํากับคนงานท่ีเปนผูปฏิบัติงาน แตตองไมใชโดยการไปลงมือปฏิบัติงาน ท่ีควรจะ

เปนงานของคนงานเทานั้น 

วิธีการตาง ๆ ลวนแตเปนวิธีการท่ีมีหลักเกณฑตามหลักวิทยาศาสตร ทําใหเกิดทฤษฎีการ
บริหารข้ึนมาและไดเสนอแนะวา ผูบริหารตองมีบทบาทเปนจุดศูนยกลางของปญหาและความสําเร็จของ
กลุม ท่ีจะตองรับผิดชอบนําเอาเรื่องท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพของกลุมมาคิดวิเคราะหและปรับปรุงหา
ทางออกใหไดเปนผลดีท่ีสุดสําหรับกลุมใหดีข้ึนและมากข้ึนเรื่อยๆ  (ธงชัย สันติวงษ, 2554, หนา 48.) 
หลักกระบวนการบริหารมีอยู 5 ประการ คือ 
 1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดนโยบายและมาตรการอันเปนแนวทาง

ปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

2) การจัดองคการ (Organizing) คือ การกําหนดตําแหนงสายบังคับบัญชาใน องคการ 

3) การแตงตั้งบุคลากร (Staffing) หมายถึงการสรรหาบุคลากรมาบรรจุแตงตั้งในตําแหนง       

ท่ีกําหนดไว 

4) การอํานวยการ (Directing) คือกํากับ สั่งการและมอบหมายใหแตละฝายไดปฏิบัติงาน

ตามแผนท่ีวางไว 

5) การควบคุม (Controlling) คือการติดตามดูวาแตละฝายปฏิบัติงานไปถึงไหน            

มีปญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนท่ีใด (พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธมฺมจิตโต) (2539 หนา 3.),  
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ผูบริหารหรือผูจัดการท่ีประสบความสําเร็จควรตองมีความรูความเขาใจในความรูพ้ืนฐาน

เก่ียวกับการกระทําหนาท่ี (Function) และการแสดงบทบาท (Roles) ไววา ตนศตวรรษท่ี 20       

นักธุรกิจชาวฝรั่งเศสผูหนึ่ง คือ Henri Fayol ไดเสนอตัวแบบหนาท่ีสําคัญ 5ประการของการจัดการ 

คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การสั่งการ (Commanding)            

การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling) 

สองทศวรรษตอมา Gulick and Urwick ไดเสนอหลักวาดวยหนาท่ีของการบริหารท่ีรูจัก

กันแพรหลายในนามของหลัก POSDCoRB ซ่ึงยอมาจากหนาท่ีหลักของการบริหาร ๗ ประการ คือ 

การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การคัดเลือก หรือการสรรหาบุคลากร 

(Staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) 

และการงบประมาณ (Budgeting) ซ่ึงหลัก POSDCoRB นี้ขยายความมาจากหนาท่ีทางดานการ

จัดการของ Fayol นั่นเอง โดยแยกหนาท่ีทางดานการคัดเลือกหรือสรรหาบุคลากรออกมาจากการจัด

องคการ สวนหนาท่ีการควบคุมถูกแบงออกเปนสองหนาท่ี คือ การรายงานผลการปฏิบัติงาน และ

การงบประมาณ หลัก POSDCoRB นี้ไดรับการยอมรับวาเปนหนาท่ีสําคัญของการบริหารหรือการ

จัดการในภาครัฐมาเปนเวลานาน 

ทศวรรษท่ี 80 โลกมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอยางมาก ผูบริหารและนักวิชาการ

ตระหนักถึงความไมเพียงพอของหนาท่ีทางดานการจัดการของฟาโยลและหลัก POSDCoRB ในป 

ค.ศ.1983 Garson และ Overman ไดเสนอหลัก PAFHRIER ข้ึนมาซ่ึงเปนคํายอมาจากหนาท่ีหลัก

ของการบริหารหรือการจัดการสมัยใหม 5 ประการ คือ 

1) PA ยอมาจาก Policy Analysis คือการวิเคราะหนโยบาย ซ่ึงกินความหมายมากกวา

การวางแผน การวิเคราะหนโยบายรวมไปถึงการวิเคราะหวาอะไรคือวัตถุประสงค หรือเปาหมายของ

นโยบาย การกําหนดนโยบาย และการวิเคราะหผลกระทบของนโยบาย ซ่ึงมีความจําเปนสําหรับการ

บริหารในภาครัฐ ภาคเอกชนในปจจุบันก็ตระหนักถึงความจําเปนสําหรับการวิเคราะหแผน หรือ

นโยบายเพ่ิมมากข้ึนเชนกัน 

2) F ยอมาจาก Financial Management หรือการจัดการทางดานการเงินหรือการคลัง 

เปนหนาท่ีสําคัญสําหรับการบริหารหรือการจัดการขององคการท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน แตถูก

ละเลยมิไดมีการกลาวถึงในอดีต 

3) HR ยอมาจาก Human Resource Management คือการจัดการทางดานทรัพยากร

มนุษย มีความหมายกวางกวาการคัดเลือกหรือสรรหาบุคลากรบุคลากรขององคการจําเปนตองไดรับ

การฝกอบรม การเรียนรูและพัฒนา ไดรับการมอบหมายอํานาจ (Empowerment) ตองมีคุณภาพใน

การทํางาน และมีคุณภาพชีวิตอีกดวย 

4) I ยอมาจาก Information Management เปนการสะทอนใหเห็นถึงยุคปจจุบันซ่ึงเปน

ยุคของสังคมสารสนเทศ ผูบริหารจําเปนตองมีการจัดการทางดานสารสนเทศเพ่ือประโยชนในการ

นําเอาสารสนเทศมาประกอบการตัดสินใจของผูบริหารดวย 
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5) ER ยอมาจาก External Relations สะทอนใหเห็นถึงสังคมในยุคปจจุบันท่ีองคการตาง 

ๆ จําเปนตองมีความสัมพันธกันในเชิง Synergistic และ Symbiotic เพ่ิมมากข้ึนดังกลาวขางตน จึงมี

ความจําเปนตองมีการจัดการทางดานความสัมพันธกับองคการอ่ืนๆ รวมท้ังกับสังคมและกับ

สิ่งแวดลอม เปนตน 

จะเห็นไดวาหลัก PAFHRIER สามารถใชประกอบกับหลัก POSDCoRB หรือหลักของ 

Fayol ไดเปนอยางดีสําหรับการทําความเขาใจหนาท่ีหลักท่ีสําคัญของการบริหาร หรือการจัดการใน

ยุคปจจุบัน กระบวนการของหลักการบริหารไว 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) การวางแผน (Planning) 

2) การจัดระบบองคการ (Organizing) 

3) การจัดบุคลากร (Staffing) 

4) การเปนผูนําในองคการ (Leading) 

   5) การควบคุมการดูแล (Controlling) (Harold Koontz, and Weihrich Heize, 

1990), pp. 26-27.)   

หลักการบริหารเหลานี้อาจจะเคยปฏิบัติโดยผูบริหารกอนมี Fayol แต Fayol เปนบุคคล

แรกท่ีประมวลหลักการเหลานี้ข้ึนมา ทําใหผูบริหารทุกคนสามารถเรียนรูได เขาไดวางรากฐานของการ

บริหารในฐานะท่ีเปนวิชาชีพอยางหนึ่ง 

กูลิค และเออรวิค (Luther H.Gulick and Lyndall Urwick) ซ่ึงไดเสนอกระบวนการบริหาร
ไว 7 ประการ ซ่ึงเรียกยอ ๆ วา “POSDCORB” กระบวนการบริหารนี้ไดสรุปไวในหนังสือ “Papers on 
the Science of Administration” ในป ค.ศ. 1936 โดยมีกระบวนการบริหาร  ดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนแนวทางในการปฏิบัติงานตลอดจน
วิธีการปฏิบัติงานไวลวงหนา เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

2. การจัดหนวยงาน (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสรางอํานาจหนาท่ี การแบงสวน
งาน  

3. การจัดสายงานการจัดตัวบุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานดานบุคลากร อัน
ไดแก การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การรักษาสภาพการทํางาน การควบคุมการปฏิบัติงาน 

4. การอํานวยการ (Direction) หมายถึง การดําเนินการในการตัดสินใจ และการสั่งการใน
กิจการตาง ๆ ใหดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผน ท้ังในลักษณะท่ัว ๆ ไป  และในลักษณะเฉพาะ 
ตลอดจนการใหคําแนะนําและการควบคุมการปฏิบัติงาน 

5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมมือในการปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ 
ใหประสานสอดคลองกันและกลมกลืนกัน 

6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงานให
ผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวและความกาวหนาของกิจการใน
หนวยงาน 
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7.  งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใชจายใหรอบคอบ และรัดกุม

รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ การทําบัญชี  (Luther Gulick and Lyndall Urwick, 1937), pp. 

37-38.)  

8. ทฤษฎีการบริหารของ เฮนรี ฟาโย (Henri Fayol) ไดเสนอทฤษฎีการบริหารโดยมี

ความเชื่อวาเปนไปไดท่ีจะหาทางศึกษาถึงศาสตรท่ีเก่ียวกับการบริหาร (Administrative) ซ่ึงสามารถ

ใชไดกับการบริหารทุกชนิด ไมวาจะเปนการบริหารอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล โดยมีสาระสําคัญ

เก่ียวกับการบริหาร (Management Functions) ซ่ึงประกอบดวยหนาท่ีทาง การบริหาร 5 ประการ คือ 

1) การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะตองทําการ

คาดการณลวงหนาถึงเหตุการณตาง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอธุรกิจ และกําหนดข้ึนเปนแผนปฏิบัติงาน 

หรือวิถีทางท่ีจะปฏิบัติเอาไวเพ่ือเปนแนวทางของการทํางานในอนาคต 

2) การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง ภาระหนาท่ีท่ีผูบริหารจําตองจัดใหมีโครง

ของงานตาง ๆ และอํานาจหนาท่ี ท้ังนี้เพ่ือใหเครื่องจักร สิ่งของ และตัวคน อยูในสวนประกอบท่ี

เหมาะสมในอันท่ีจะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได 

3) การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หนาท่ีในการสั่งการงานตางๆ 

ของผูอยูใตบังคับบัญชา ซ่ึงจะกระทําใหผลสําเร็จดวยดี โดยท่ีผูบริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยาง  

ท่ีดี จะตองเขาใจคนงานของตน จะตองเขาใจถึงขอตกลงในการทํางานของคนงานและองคการท่ีมีอยู 

รวมถึงจะตองมีการติดตอสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิดท้ังข้ึนและลอง นอกจากนี้ยังตองทํา

การประเมินโครงสรางขององคการและผูอยูใตบังคับบัญชาของตนเปนประจําอีกดวย หากโครงสราง

ขององคการท่ีเปนอยูไมเหมาะสมก็จําเปนตองปรับปรุงเชนเดียวกัน ถาผูอยูใตบังคับบัญชาคนใด

หยอนประสิทธิภาพ การไลออกเพ่ือปรับปรุงกําลังคนท่ีมีอยูใหเหมาะสมยิ่งข้ึนก็เปนสิ่งจําเปนตองทํา 

4) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนาท่ีจะตองเชื่อมโยงงานของทุก

คนใหเขากันได และกํากับใหไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน 

5) การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหนาท่ีในการท่ีจะตองกํากับใหสามารถ

ประกันไดวากิจกรรมตางๆ ท่ีทําไปนั้นสามารถเขากันไดกับแผนท่ีไดวางไวแลว (Price, Alan, Human 

Resourec Management, 2004), p. 110.)  

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กลาวถึง การบริหารเปนวิธีการทําใหงานสําเร็จ
โดยอาศัยผูอ่ืน (Getting things done through other people) และกลาววาหนาท่ีของผูบริหาร
เปนกรอบในการพิจารณาของผูบริหารใหสําเร็จ มี 5 ประการ ตามคํายอภาษาอังกฤษวา “POSDC” 
ดังนี้ คือ 

P  คือ Planning หมายถึง การวางแผน เปนการกําหนดแนวทางการดําเนินงานเพ่ือ
ความสําเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต ผูบริหารทีดีตองมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล เพ่ือกําหนดทิศทางของ
องคกร 

O  คือ Organizing หมายถึง คือ การจัดองคกร เปนการกําหนดโครงสรางความสัมพันธ
ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองคกร  มีการแบงงานกันทําและการกระจายอํานาจ 
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S  คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เปนการสรรหาบุคลากรใหม การพัฒนาบุคลากร
และการใชคนใหเหมาะสมกับงาน 

D  คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เปนการสื่อสารเพ่ือใหเกิดการดําเนินการตาม
แผน ผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและตองมีภาวะผูนํา 

C  คือ Controlling หมายถึง การกํากับดูแล เปนการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ภายในองคกร รวมท้ังกระบวนการแกปญหาภายในองคกร (ประยูร  ธมมฺจิตตฺโต,2549), หนา 3-5  

สมาคมผูบริหารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (American Association of School 
Administration) อางถึงในธีระรัตน กิจจารักษ เสนอแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารไว 5 
ประการ คือ (ธีระรัตน กิจจารักษ, 2552 หนา 67) การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผน
หรือโครงการสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคตใหตรงเปาหมายท่ีตองการ โดยกําหนดงานท่ีจะทํา
วิธีการ และวัตถุประสงคของงานนั้น ๆ ไวลวงหนา 

1. การแสวงหา และกําหนดตัวบุคคลและอุปกรณ (Allocation) หมายถึง การแสวงหา
กําหนดตัวบุคคล และวัสดุทุกชนิดท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานตามแผน เพ่ือใหงานนั้นสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. การเสริมกําลังบํารุง (Stimulation) หมายถึง การบํารุงขวัญ กระตุน และสงเสริมให
บุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหผลงานดีท้ังปริมาณและคุณภาพ 

3. การประสานงาน (Co–ordination) หมายถึง การจัดใหผูแทนของหนวยงานยอยทุก
หนวยงานพบปะปรึกษาหารือกันเพ่ือใหมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือทราบเรื่องการปฏิบัติงานของ
ผูอ่ืน และเพ่ือใหงานสัมพันธไมขัดแยงกัน โดยยึดเปาหมายขององคการเปนหลัก 

4. การประเมินผลงาน (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะให
ทราบผลการปฏิบัติงาน และปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาแนวทางแกไขทุกระยะและประเมินผล 
ข้ันสุดทายเพ่ือทราบผลการปฏิบัติงาน และปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาแนวทางแกไขทุกระยะและ
ประเมินผลข้ันสุดทาย เพ่ือเปรียบเทียบผลงานกับผลงานท่ีควรจะไดตามเปาหมายท่ีตั้งไวตั้งแตตนเพ่ือ
วางแผนใหมสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต 

สรุปแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารเปนพฤติกรรมอยางหนึ่ง ซ่ึงเปนกระบวนการ
ทางสังคมท่ีผูบริหารใชสําหรับตัดสินใจ เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ท้ัง
ท่ีเปนองคกรท่ีเปนหนวยงานของรัฐและเอกชน ใหบรรลุตามวัตถุประสงคตามเปาหมาย โดยนํา
ทรัพยากรมาใชใหประหยัด ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวนั้นตองใชท้ังศาสตรและศิลป เพ่ือใหบุคคลตาง ๆ  
เกิดความรวมมือกันในการปฏิบัติงาน ซ่ึงกระบวนการบริหารเปนภารกิจท่ีผูบริหารตองปฏิบัติหนาท่ี
ตามลําดับข้ันตอน เปนระบบใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
2.3.1 ความหมายของการบริหาร 
การบริหารมีความหมายไดท้ังในลักษณะท่ีเปนการศึกษาเก่ียวกับวิชาการบริหารและการ

บริหารงานในกรณีท่ีพิจารณาวาการบริหารเปนสาขาวิชาท่ีมีการจัดระเบียบใหระบบของการศึกษา 
หมายถึงการศึกษาคนควาหาหลักการ กฎเกณฑ และทฤษฎีท่ีพึงเชื่อถือไดวาใชเพ่ือประโยชนในการ
บริหารงานโดยลักษณะเชนนี้ยอมจะเห็นไดวาการบริหารมีลักษณะเปนศาสตรแตถาพิจารณาการ
บริหารในลักษณะของการปฏิบัติงานท่ีตองอาศัยความรู ความสามารถ และประสบการณของแตละ
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บุคคลแลว การบริหารในกรณีนี้ก็จะมีลักษณะเปนศิลป เม่ือการบริหารมีลักษณะท่ีอาจพิจารณาได
เปน 2 นัย การใหนิยามหรือความหมายการบริหารนั้น ผูชวยศาสตราจารยสมพงษเกษมสิน ได
รวบรวมแนวคิดของนักวิชาการท่ีใหความหมายของการบริหารไว 

Harold Koontz (1990).ใหความหมายวา การบริหารคือ การดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดเอาไว โดยการอาศัยปจจัยท้ังหลาย ไดแก คน เงิน วัตถุสิ่งของเปนอุปกรณในการ
ปฏิบัติงานนั้น  

Peter F. Drucker (2004).  ไดใหความหมายเก่ียวกับการบริหารเชิงพฤติกรรมวาการ
บริหารคือศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน 

สมพงษ เกษมสิน (2556, หนา 13-14) ไดใหความหมายวา การบริหารคือการใชศาสตร
และศิลปเอาทรัพยากรการบริหาร มาประกอบการตามกระบวนการบริหารใหบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดวา จากความหมายของการบริหารท่ีไดนําเสนอไว จะเห็นไดวา การบริหารมี
ลักษณะดังนี้ 

1) การบริหารยอมมีวัตถุประสงค 
2) การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดการบริหารตองใชทรัพยากร 

การบริหารเปนองคประกอบพ้ืนฐานการบริหารมีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการ 
3) การบริหารเปนการดําเนินการรวมกันของกลุมบุคคล ฉะนั้นจึงตองอาศัยความรวมมือ

ของกลุม เพ่ือใหเกิดพลังรวมของกลุม ในอันท่ีจะทําใหเกิดภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 
4) การบริหารมีลักษณะเปนการรวมมือกันดําเนินการอยางมีเหตุผล 
2.3.2 ทรัพยากรการบริหาร 
โดยท่ัวไปในการบริหารถือวามีทรัพยากร ท่ีเปนปจจัยสําคัญอยู 4 ประการ คือ คน (Men) 

เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และการจัดการ (Management) หรือท่ีเรียกสั้น ๆ4M’s การท่ี
จัดวาเปนปจจัยท้ังสี่ เปนปจจัยพ้ืนฐานในการบริหารก็เพราะเหตุวา ในการบริหารเกือบทุกประเภท
จําเปนตองอาศัยคน เงิน วัสดุ สิ่งของ และวิธีจัดการเปนองคประกอบท่ีสําคัญ ไมวาการบริหารนั้นจะ
เปนการบริหารราชการหรือการบริหารธุรกิจก็ตาม เหตุนี้จึงเปนท่ียอมรับกันวาทรัพยากรพ้ืนฐานใน
การบริหารมีอยูสี่ประการดังกลาว อยางไรก็ดี ปจจุบันนี้มีนักวิชาการหลายทานไดพิจารณาทรัพยากร
การบริหารไปในลักษณะท่ีมีขอบเขตกวางขวางมากยิ่งข้ึน และถือวาเปนทรัพยากรการบริหารเพ่ิมข้ึน
จากปจจัยสี่ประการท่ีกลาวมาแลวอีกดวย 

William T. Greenwood (1965, pp. 74–75) ไดใหความเห็นวา “ทรัพยากรการ
บริหารควรมีอยางนอย 7 ประการ คือ คน เงิน วัสดุสิ่งของ อํานาจหนาท่ี (Authority) เวลา (Time) 
กําลังใจในการทํางาน (Will) และความสะดวกตางๆ (Facilities)” 

ท้ังนี้ โดยย้ําถึงความสําคัญและจําเปนของอํานาจหนาท่ี และเวลาในการบริหารไดวาในการ
บริหารงานนั้นไมวาจะเปนงานของรัฐหรือเอกชนก็ตามงานจะไมสามารถไปดวยดีไดถาปราศจากเสีย
ซ่ึงอํานาจหนาท่ีและเชนกันการบริหารนั้น ๆ ก็จะไมสามารถสัมฤทธิ์ผลดวยดีอยางมีคุณคา หากมิได
กําหนดเวลาใหเหมาะสมเพียงพอกับประเภทและลักษณะของงานนั้น การท่ีมีนักวิชาการบางทานได
ใหความเห็นเพ่ิมเติมในเรื่องทรัพยากรการบริหารหลักท้ัง ๔ ประการดังกลาวมาแลวในตอนตนก็ตาม 
แตก็ชวยใหมองเห็นภาพรวมของทรัพยากรทางการบริหารท่ีกวางมากข้ึน 

2.3.3 คุณคาการบริหาร 
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การบริหารนั้น ถาจะพิจารณากันแตเพียงวาเปนการทํางานเพ่ือใหงานเสร็จสิ้นไปแตเพียง
อยางเดียว ยอมไมเปนการเพียงพอ โดยเฉพาะในปจจุบันอันเปนยุคท่ีวิทยาการกาวหนา พลเมือง
เพ่ิมข้ึนและความตองการของประชาชนก็เพ่ิมมากข้ึนเปนเงาตามตัว การบริหารจึงตองคํานึงถึงคุณคา
ของการบริหารในดานการประหยัด ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความเปนธรรม ความซ่ือสัตย ความรู
จักรับผิดชอบในหนาท่ีและการใหบริการอยางเพียงพอตอความตองการของประชาชนหรือลูกคาผูมา
ติดตอ อาจสรุปอธิบายความไดดังนี้  

1) คุณคาในดานการประหยัด การประหยัดในท่ีนี้หาไดมีความหมายเพียงการท่ีระมัดระวัง
การจับจายใชสอยเงินของประชาชนคือภาษีอากรท่ีรัฐจัดเก็บมาเปนรายไดเพ่ือใหแสวงหาวิธีการท่ีจะ
ใชจายเงินทองทรัพยสินของรัฐ หรือองคการตามความพินิจรอบคอบประกอบดวยเหตุผล และมุง
ประโยชนของประชาชนเปนท่ีตั้ง นอกจากนั้นแลวการบริหารโดยประหยัดนี้ก็คือทําอยางไรจึงสามารถ
ใชเงินแตนอยใหไดผลลัพธสูงสุดเพราะในทางการปฏิบัติปจจุบันนี้ รัฐบาลตองจายเงินงบประมาณ
จํานวนมากในการจัดหาวัสดุอุปกรณเครื่องใชสอยมาใชในการบริหารวิธีการท่ีจะใชอุปกรณเหลานี้ให
ไดประโยชนสูดสุดคุมคา จัดวาเปนการประหยัดอันสําคัญยิ่งอยางหนึ่ง 

2) คุณคาในดานประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพในท่ีนี้หมายถึง การดําเนินงานใหเปนไปตามท่ี
คาดหมายไว หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือการทํางานท่ีตองการใหไดรับประโยชนสูงสุดและการพิจารณา
วางานใดมีประสิทธิภาพหรือไมก็พิจาณาไดจากผลงานสําหรับความหมายของประสิทธิภาพในการ
ทํางานนี้ มีนักวิชาการบางทานเสนอวาความเห็นเปนเงินสมการคณิตศาสตรซ่ึงอาจเขียนเปนสูตรได
ดังนี้    

   
E = (O – I ) + S 
เม่ือ E = Efficiencyคือประสิทธิภาพของงาน 
O = Outputคือผลงานท่ีไดรับออกมา 
I  = Inputคือบรรดาทรัพยากรในทางบริหารท้ังหลายท่ีใชไป 
S = Satisfactionคือความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา 

          
ซ่ึงเขาใจไดงายและมีปญหาไมมากนัก ถาพิจารณาเฉพาะในดานการบริหารธุรกิจ ซ่ึง

เปาหมายสําคัญอยูท่ีกําไร ซ่ึงเม่ือผลท่ีไดมากกวาทุนท่ีลงในกิจการนั้นยอมมีกําไรและอาจถือเปน
ขอพิจารณาพ้ืนฐานไดวางานนั้นยอมมีประสิทธิภาพ แตการบริหารราชการหาไดเปนเชนนั้นไมเหตุวา
เปาหมายสําคัญของการบริหารราชการกับตางการบริหารธุรกิจ เพราะวาการบริหารราชการนั้นมุงม่ัน
ในประโยชนสุขของประชนเปนท่ีตั้ง จะตองรับผิดชอบ สามารถตอบสนองความตองการและ
เจตนารมณของประชาชน ฉะนั้นการวัดประสิทธิภาพของการบริหารราชการจึงเปนสิ่งท่ีวัดไดดวยเหตุ
นี้การท่ีนําเอาความพอใจในความสําเร็จของงานเปนองคประกอบการพิจารณาถึงความมีประสิทธิภาพ
ในการบริหารเปนสิ่งสําคัญและชอบดวยเหตุและผล 

1) คุณคาในดานประสิทธิผล คําวาประสิทธิภาพและประสิทธิผลนี้ ฟงดูมีความหมาย
ใกลเคียงกันมากหากจะพิจารณาใหเจาะจงลงไปแลวก็จะเห็นไดวาประสิทธิผลนั้น หมายถึง การ
พิจารณาผลการทํางานท่ีสําเร็จลุลวงดังประสงคหรือท่ีคาดหวังเปนหลัก และความสําเร็จของงานอยาง
มีประสิทธิผลนี้อาจเกิดจากการปฏิบัติงานท่ีไมประหยัดหรือไมมีประสิทธิภาพก็ได  
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2) ประสิทธิภาพเปนเรื่องของการท่ีจะทํางานใหไดผลสูงสุด สวนประสิทธิผลเปนเรื่องการ
นําเอาผลงานท่ีสําเร็จดังท่ีคาดหวังไวมาพิจารณาดังนั้น งานท่ีมีประสิทธิผลจึงไมจําเปนตองมี
ประสิทธิภาพเสมอไป เชน สมมติวาการทําบัตรประจําตัวประชาชนท่ีมีอายุอยูในเกณฑ ตั้งแต 15 ป 
ข้ึนไปถึง 70 ป ตั้งเปาหมายวาจะตองทําใหสําเร็จไดท่ัวถึงท้ังประเทศภายในเวลา 5 ป ในกรณีนี้ถา
หากสําเร็จงานจึงจะมีประสิทธิผล คือ บรรลุเปาหมายท่ีวางไว สวนท่ีจะสิ้นเปลืองงบประมาณสัก
เพียงใดเปนเรื่องท่ีจําเปนอันไมอาจหลีกเลี่ยงไดดานความไมประหยัด แตมีประสิทธิผล 

3) คุณคาในดานความเปนธรรม ความเปนในท่ีนี้หมายถึงการท่ีจะตองบริหารงานดวย
ความเปนธรรมอยางท่ัวถึงและถวนหนาปราศจากการเลือกท่ีรักมักท่ีชัง โดยไมเลือกแบงแยกวรรณะ 
เชื้อชาติ และศาสนา คุณคาในดานความเปนธรรมนี้หากจะพิจารณาไดลึกซ้ึงแลวจะเห็นวาเปนหนาท่ี
และความรับผิดชอบในการบริหารงานนั่นเอง อยางไรก็ดีความเปนธรรมนี้ยังคงเปนสิ่งท่ีไดรับการพร่ํา
รองใฝหา และบางครั้งก็เฝาคอยกันอยูเสมอ จึงเปนคุณธรรมท่ีนักบริหารท้ังหลายนาจะชวยผดุงความ
เปนธรรมใหธํารงอยูในมวลหมูสังคมมนุษยอยูตอไป 

4) คุณคาในดานความซ่ือสัตยและมีเกียรติ ความจริงในการบริหารนี้เปนท่ีทราบกันและ
นาจะกลาวในทางเปนธรรมเนียมการบริหารไดวาการปฏิบัติงานนั้นจะตองดําเนินไปดวยความซ่ือสัตย
ถูกตองตามระเบียบแบบแผนและธรรมเนียมไมวาจะเปนการบริหารราชการหรือบริหารธุรกิจก็ตาม 
และเม่ือการปฏิบัตินั้นเปนการปฏิบัติ ท่ีถูกท่ีชอบ ความมีเกียรติก็ยอมจะเสริมสงใหสูงยิ่งข้ึน     
(สถาบันดํารงราชานุภาพ, 2539, หนา 4–5)  

2.3.4 การบริหารงานตามแนวพระพุทธศาสนา 
พระพุทธศาสนาไดกลาวถึงการปกครองตั้งแตระดับแคบท่ีสุด คือการปกครองท้ังทางดาน

รางกาย ทางดานจิตใจของตนเอง จนถึงระดับท่ีกวางท่ีสุด คือการปกครองประเทศชาติและการ
ปกครองโลก โดยไดแสดงหลักธรรมท้ังหลักธรรมของผูปกครอง และวิธีการบริหารการปกครองไว
อยางมากมาย การบริหารการปกครองท่ีอาศัยพ้ืนฐานของศีลธรรม เรียกวา ธรรมรัฐ (Good 
Governance) หรือธรรมาภิบาล คือการบริหารงานท่ีดี หรือ สุประศาสนการ คือการปกครองท่ีดีก็ได 
ในการบริหารปกครองในท่ีนี้จะยกหลักการบริหารออกเปน 3 สวน ใหญ ๆ คือหลักบริหารตน หลัก
บริหารคน หลักบริหารงาน ดังนี ้

หลักบริหารตน 
หลักบริหารตน คือ กิจกรรมอยางหนึ่งหรือกระบวนการท่ีสวนใหญจะตักเตือนตนเอง ดัง

พุทธพจนท่ี อตฺตนา โจทยตฺตานํ จงเตือนตนดวยตนเอง (ขุ.ธ. 25/35/66.) พิจารณาตนหรือการ
ตรวจตราตนเองนั้นก็คือการใชสติมองดานใน หรือการเจริญวิปสสนากรรมฐาน ตรงกับภาษาอังกฤษ
วา Insight เม่ือรูจักตนท้ังในขอดีและขอดวยแลวก็ใหบริหารตนใหสมบูรณยิ่งข้ึน เพ่ือท่ีจะเปน
ผูบริหาร ผูปกครองหรือนักการเมืองท่ีมีความสมบูรณ ในทางพุทธศาสนาไดวางในการบริหารตนไว
มากมาย แตในท่ีนี้จะของนํามาเพียงบางประเด็นดังนี้ คือ 

1. มีสุจริตท้ัง 3 คือ มีความประพฤติดีประพฤติชอบ 3 ประการ คือ  
1) กายสุจริต ความสุจริตทางกาย ทําสิ่งท่ีดีงามถูกตอง ประพฤติชอบดวยกาย 
2) วจีสุจริต ความสุจริตทางวาจา พูดสิ่งท่ีดีงามถูกตอง ประพฤติชอบดวยวาจา 
3) มโนสุจริต ความสุจริตทางใจ คิดสิ่งท่ีดีงามถูกตอง ประพฤติชอบดวยใจ(ที.ปา. 

11/228/227.) 
2. ปฏิบัติตามธรรมจริยา คือ ประพฤติปฏิบัติถูกตองตามทางแหงกุศลกรรมบถ 
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10  ประการ คือ 
ทางกาย 3 

1) งดเวนจากการฆา การสังหาร การเบียดเบียน มีเมตตากรุณา ชวยเหลือเก้ือกูล
สงเคราะหกัน 

2) ละเวนการแยงชิงลักขโมยและการเอารัดเอาเปรียบ เครารพสิทธิในทรัพยสินของผูอ่ืน 
3) ละเวนการประพฤติผิดลวงละเมิดในของรักของหวงแหนของผูอ่ืน ไมขมเหงจิตใจ

ทําลาย ลบหลูเกียรติ และวงศตระกูลของกันและกัน 
 

ทางวาจา 4 
   1) ละเวนการพูดเท็จ โกหกหลอกลวง กลาวแตคําสัตย ไมจงใจพูดใหผิดไปจากความเปน
จริง เพราะเห็นแกผลประโยชนใด ๆ 
   2) ละเวนการพูดสอเสียด ยุยงสรางความแตกแยกพูดแตคําท่ีสมานและสงเสริมความ
สามัคคี 

   3) ละเวนการพูดคําหยาบคาย สกปรกเสียหาย พูดแตคําสุภาพ นุมนวลชวนฟง 
    4) ละเวนการพูดเหลวไหลเพอเจอ พูดแตคําจริงมีเหตุผลมีสารประโยชน ถูกกาลเทศะ 

ทางใจ 3 
   1) ไมละโมบ ไมเพงเล็งคิดหาทางเอาแตจะได คิดแตจะให คิดเสียสละ ทําใจใหเผื่อแผ
กวางขวาง 
   2) ไมคิดรายมุงเบียดเบียนหรือเพงมองในแงท่ีจะทําลาย ตั้งความปรารถนาดีแผไมตรีมุง
ใหเกิดประโยชนแกกัน 

    3) มีความเห็นถูกตอง เปนสัมมาทิฎฐิ เขาใจในหลักธรรมวาทําดีมีผลดีทําชั่วมีผลชั่ว 
3. ประพฤติตามหลักศีล 5 
หลักความประพฤติท้ังสิบขอขางตน เปนธรรมจริยาและเปนอารยะธรรมท่ีครบสมบูรณ ทํา

ใหผูบริหารผูปกครองหรือนักการเมืองท่ีประพฤติปฏิบัติตามใหเปนผูบริหาร ผูปกครองหรือ
นักการเมืองท่ีสมบูรณ ทําใหเปนคนท่ีเจริญข้ึนพรอมท้ังทางกาย วาจาใจ แตถายังไมม่ันคงในอารยะ
ธรรม ก็มีหลักปฏิบัติข้ันพ้ืนฐานท่ีใชควบคุมตนเองใหไดหลักศีลธรรมดังกลาว ไดแก การประพฤติ
ปฏิบัติตามหลักศีลหานั่นเอง คือ 

1) มีศีลขอท่ีหนึ่ง คือ การไมฆาสัตวตัดชีวิตตลอดถึงการไมคิดพยาบาท เบียดเบียนใครเปน
ผูท่ีเปยมไปดวยคุณธรรม คือ ความเมตตากรุณา เม่ือมีคุณธรรมเบื้องตนอยางนี้ก็ไมอยากท่ีจะพัฒนา
ตัวเอง ไปเปนผูท่ีมีพรหมวิหารธรรม ซ่ึงเปนคุณธรรมสําหรับผูใหญหรือผูปกครองไดอยางครบถวน 
เพราะเม่ือปราศจากความพยาบาทความเบียดเบียนคนอ่ืน ปราศจากความริษยา ความลําเอียง ก็จะ
เปนผูปกครองหรือขาราชการท่ีมีคุณธรรมรูจักเห็นอกเห็นใจประชาชนและจะปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
เท่ียงธรรมในการท่ีจะอํานวยประโยชนสุขแกประชาชน 

2) มีศีลขอท่ีสอง คือ การไมลักทรัพยหรือลวงละเมิดในสิ่งของท่ีไมใชทรัพยสินของตัวเอง 
แตมีการเลี้ยงชีวิตดวยสัมมาชีพ ไมมีการทุจริตคอรัปชั่นหรือเบียดบังผลประโยชนของประเทศชาติมา
เพ่ือประโยชนสวนตัวและพวกพองเม่ือผูปกครองหรือขาราชการทุกระดับมีศีลขอนี้ทรัพยสินหรือ
งบประมาณของประเทศชาติก็จะไมสูญหาย หรือจะไมถูกนําไปใชในทางท่ีไมกอใหเกิดผลประโยชนท่ี
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คุมคาแกประชาชน แตสามารถท่ีจะนํางบประมาณหรือทรัพยสินเหลานั้นมาพัฒนาประเทศและ
บริหารงานของรัฐเพ่ือประโยชนของประชาชนไดอยางเต็มท่ี 

3) มีศีลขอท่ีสาม คือ การไมประพฤติผิดหรือลวงละเมิดในบุตรภรรยาของบุคคลอ่ืน รูจัก
ระมัดระวังในการควบคุมตนเองในดานอารมณ ไมใหหลงใหลในรูป เสียง กลิ่น รส และสัมผัสท่ียั่วยวน
จิตใจชวนใหหลงใหลตามอํานาจของกิเลส โดยเฉพาะผูนําหรือผูท่ีทําหนาท่ีในการบริหารประเทศชาติ
จะตองมีความระมัดระวังในเรื่องนี้ใหมาก เพราะเม่ือมีอํานาจสิ่งเหลานี้ก็จะติดตามมาไดโดยงาย หาก
ไมระมัดระวังหรือไมรูจักควบคุมตนเองแลวก็จะทําใหเกิดความเสื่อมเสียชื่อเสียงจองตนเองทําให
ประชาชนหรือบุคคลตาง ๆ ขาดความเชื่อถือ และอาจสงผลกระทบตอการบริหารงานและการ
ปกครองของประเทศชาติได 

4) มีศีลขอท่ีสี่ คือ การงดเวนจากการพูดคําท่ีไมจริง การพูดสอเสียด การพูดคําหยาบคาย 
และการพูดเพอเจอเหลวไหลไรสาระแตจะตองพูดแตคําสัตยคําจริงเชื่อถือได ไมเหลาะแหละเหลวไหล 
จะพูดสิ่งใดออกไปตองคิดและใครครวญใหรอบคอบ โดยเฉพาะผูท่ีเปนผูปกครองหรือเปนผูนําของ
ประเทศ คําพูดเปนสิ่งสําคัญเปนอยางยิ่งเพราะคําพูดของผูนําจะสงผลตอความเชื่อม่ัน และ
ผลประโยชนของประชาชนและประเทศชาติโดยสวนรวมเปนอยางมาก 

5) การมีศีลขอท่ีหา คือ การงดเวนจาการเสพสุราของมึนเมาท่ีจะทําใหเปนผูประมาทขาด
สติสัมปชัญญะทุกชนิด แตจะตองเปนผูท่ีมีสติสัมปชัญญะ มีความยั้งคิดวาสิ่งใดควรทําหรือไมควรทํา
อยูเสมอ คือ เปนผูท่ีมีความระมัดระวังในการปกครองหรือบริหารงานของรัฐดวย 

ความไมประมาท เพราะหากบริหารงานผิดพลาดก็จะสงผลใหเกิดความเสียหายแก
ประชาชนและประชาติไดและการท่ีผูปกครองหรือขาราชการไมเก่ียวของกับสิ่งเสพติดหรือของมึนเมา
ทุกชนิดก็จะเปนแบบอยางท่ีดีของประชาชนหรือผูใตบังคับบัญชา ทําใหไดรับความนิยมนับถือจาก
บุคคลท่ัวไป 

ศีลท้ังหาขอท่ีกลาวมานี้จะเห็นไดวา ศีลสามขอแรกเปนการควบคุมการกระทําท่ีแสดง
ออกมาทางกายใหเปนปกติไมผิดพลาด ศีลขอท่ีสี่เปนการควบคุมวาจา สวนศีลขอท่ีหาเปนเรื่องของ
การควบคุมจิตใจ การเปนผูนําใหบุคคลอ่ืนทําตามหรือมีความเชื่อม่ัน ผูนําตองสามารถนําการกระทําได 
จะไมถูกตําหนิในภายหลัง หลักการดังกลาวจึงเปนการสอนใหคนมีภาวะผูนําในตนเอง หรือพัฒนาตนเอง
ใหกาวข้ึนสูการเปนผูปกครองท่ีดีและการพัฒนาตนเองนั้นตองพัฒนาท้ังทางกาย วาจา ใจ คือไมคิด 
ไมพูดชั่ว และทําชั่วท่ีเปนเหตุแหงความเดือดรอนแกตนเองและสวนรวม ดวยการท่ีผูปกครองหรือผูท่ี
มีอํานาจในการบริหารงานของรัฐจะปกครองประเทศชาติใหมีความสงบสุข และทําใหประชาชนมี
ความเปนอยูท่ีดีมีความผาสุกได ผูปกครองหรือขาราชการท่ีทําหนาท่ีในการบริหารงานของรัฐ จะตอง
เริ่มตนจากการปกครองกาย วาจา และใจของตนเองดวยหลักศีลธรรมพ้ืนฐานดังกลาวเสียกอน เพราะ
การปกครองท่ีเริ่มตนจากพ้ืนฐานของศีลธรรมโดยเฉพาะศีลหานั้นนาจะเปนสิ่งสําคัญ ในการท่ีจะสราง
สิ่งท่ีเรียกวา Good Corporate Governance ข้ึนมาไดโดยอาศัยหลักพุทธธรรมเปนพ้ืนฐานมี
หลักธรรมของคนดี หลักธรรมหมวดนี้เปนหลักธรรมสําหรับคนดี ไมวาจะเปนผูท่ีทําหนาท่ีปกครอง
หรือบริหาร ตลอดถึงผูท่ีอยูใตปกครองหรือผูใตบังคับบัญชา ตองมีหลักธรรมท่ีเรียกวาโลกบาลธรรม 
คือ ธรรมท่ีคุมโลก 2 ประการ คือ 

1. หิริ ความละอายใจตอการทําชั่ว 
2. โอตตัปปะ ความเกรงกลัวตอความชั่ ว ไมกล าทําความชั่ ว ในท่ีลับและท่ีแจ ง            

(องฺ.ทุก. 20/255/65: ขุ.อิติ. 25/220/257) 
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ธรรมท่ีเรียกวา โลกบาลธรรม 2 ขอ เปนหลักธรรมท่ียิ่งใหญมาก  ความทุจริต ฉอฉลหรือ
ความรุนแรงตาง ๆ ในโลก ไมวาเกิดข้ึนระหวางบุคคล 2 คน หรือแมบุคคลคนเดียวแลวขยายวงกวาง
ออกไปเรื่อย ๆ จนกลายเปนสงคราม ก็เริ่มมาจากจิตใจของคนท่ีขาดหิริโอตตัปปะ ท้ังนั้นถามีหิริก็จะ
คอยเปนตัวก้ันมิใหบุคคลทําอะไรลงไปดวยอํานาจความโลภเพราะรูวาผลคือ ความทุกขความ
เดือดรอนท้ังแกตนและคนอ่ืน ถาหิริโอตตัปปะมีกําลังมากพอก็จะสามารถคุมจิตไว ขอนี้ก็จะชวยใหมี
ความเปนระเบียบเรียบรอย สามารถปกครองและบริหารตนไป เม่ือปกครองตนไดแลวการปกครอง
คนหรือบริหารงานก็สามารถปกครองและบริหารไดเชนเดียวกัน 

ปฏิบัติหนาท่ีใหถูกทาง (อริยมรรค)คือ มีการดําเนินชีวิตท่ีถูกตองชอบธรรมตามหลัก
อริยมรรคมีองค 8 ซ่ึงเปนทางท่ีนําไปสูความดีตั้งแตระดับต่ําจนถึงระดับสูงสุดประกอบไปดวย
หลักธรรม 8 ประการ (ที.ม. 10/299/348:ม.มู. 12/149/123) คือ 

1) สัมมาทิฎฐิ  มีปญญา ความเห็นชอบ 
2) สัมมาสังกัปปะ มีความดําริชอบ 
3) สัมมาวาจา  พูดจาชอบ 
4) สัมมากัมมันตะ ทําการงานชอบ สุจริต 
5) สัมมาอาชีวะ  เลี้ยงชีวิตชอบ 
6) สัมมาวายามะ  มีความพากเพียรชอบ 
7) สัมมาสต ิ  ระลึกชอบ 
8) สัมมาสมาธิ  ความตั้งใจม่ันชอบ 
หลักการบริหารคน 
หลักในการบริหารคน หรือในการปกครองผูอ่ืนนั้น ผูปกครอง นักบริหารและนักการเมือง

จะตองรูจักหรือมีความรอบรูเก่ียวกับคนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชากอนวาใครมีความสามารถใน
ดานใดเพ่ือจะไดใชคนใหเหมาะกับงาน นอกจากนั้นผูบริหารตองรูจักจริตของคนวามีความแตกตางกัน
เพ่ือท่ีจะใชงานใหเหมาะสมกับจริตของเขา จริต คือคนท่ีประพฤติบางอยางจนเคยชิน จนเปนนิสัย
ประเภทนิสัยของคนนั้นเอง มีดวยกันท้ังหมด 6 จริต คือ 

1) ราคะจริต คือ พวกรักสวยรักงาม มักทําอะไรประณีตเรียบรอยและใจเย็น คนพวกนี้
ชอบทํางานท่ีตองใชความประณีตละเอียด 

2) โทสจริต คือ พวกใจรอน ชอบความเร็วและมักหงุดหงิดงาย ถาถูกขัดใจ คนพวกนี้ตอง
ใชความรวดเร็ว 

3) โมหะจริต คือ พวกเขลาซึม ขาดความกระตือรือรน ทํางานอึดอาด เฉ่ือยชา ชอบหลับ
ในท่ีทํางานเปนประจํา 

4) สัทธาจริต คือ พวกเชื่องาย เวลามีขาวตาง ๆ ท่ีแปลก หรือผิดไปจากปกติ พวกนี้จะเชื่อ
งาย และถาเชื่อแลวก็จะทุมเทใหทุกอยาง 

5) พุทธิจริต คือ พวกใฝรู เปนคนชางสงสัย รักการศึกษาหาความรู มักตองการรายละเอียด
มากกวาคนอ่ืน ๆ คนพวกนี้ถนัดในการทํางานดานวิชาการ 

6) วิตกจริต คือ พวกชางกังวลเปนคนไมกลาตัดสินใจ มักปลอยเรื่องคางไวเปนเวลานาน
โดยไมยอมลงนามหรือดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง (ขุ.จู. 30/492/242) 

เม่ือรูจริตของคนวามีความแตกตางกันอยางนี้แลว ก็จะสามารถใชคนใหถูกกับงานและ
สามารถท่ีจะครองใจคนไวไดดวย นอกจากนี้ในการบริหารคนจะตองมีคุณธรรม มีความยุติธรรม มี
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เหตุผลเปนหลักยึดเหนี่ยว คุณธรรมประเภทนี้แมนักปราชญ นักคิด นักปรัชญาตะวันตกก็เนนย้ําวา
เปนหลักสําคัญเชนเดียวกัน ในทางพระพุทธศาสนาก็มีหลักสําหรับบริหารคน ไวมากมาย แตในท่ีนี้จะ
ไดนํามาเพียงบางประเด็นเพ่ือเปนแนวทางในการบริหารคนตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเทานั้น 
คือ  

1. หลักความยุติธรรม ความถูกตอง การปกครองตนหรือปกครองคนอ่ืน หากผูปกครอง
ผูบริหาร หรือนักการเมืองขาดความยุติธรรม ขาดความเท่ียงตรงเสียแลวชุมชน สังคม หรือรัฐนั้น ๆ ก็
จะเกิดความระส่ําระสาย เกิดความไมเปนระเบียบเรียบรอย ประชาชนหรือผูใตปกครองเกิดความ
กระดางกระเดื่องเพราะมีความไมเสมอภาคกัน เม่ือมีความไมเสมอภาคในหมูชนท่ีอยูรวมกันเกิดข้ึนก็
จะทําใหเกิดความเหลือมล้ําต่ําสูง เกิดความอยุติธรรม ซ่ึงจะกอใหเกิดความขัดแยง ขัดขืน ไมปฏิบัติ
ตามคําสั่ง ขอบังคับ ระเบียบวินัย กอใหเกิดการฝาฝนกฎหมาย ซ่ึงจะเปนอุปสรรคเปนปญหาแกการ
บริหารและการปกครอง  ฉะนั้นผูบริหาร ผูปกครอง หรือนักการเมืองท่ีปกครองคนอ่ืน จะตองใช
ความเท่ียงตรง ใชหลักยุติธรรม งดเวนไมประพฤติสิ่งจะกอใหเกิดความไมเปนธรรมโดยตองละเวน
อคติ 4 ประการ คือ  

1) ลําเอียงเพราะรักใคร ชอบพอคนนี้มากกวาคนโนน เรียกวา ฉันทาคติ 
2) ลําเอียงเพราะไมชอบ โกรธ เรียกวา โทสาคติ 
3) ลําเอียงเพราะความโงเขลา เบาปญญาของตนเองโดยไมรูจริง เรียกวา โมหาคติ 
4)  ลํา เ อียงเพราะกลัว เชน กลัว อํานาจ กลัว อิทธิพล เปนตน เรียกวา ภยาคติ             

(ที.ปา. 11/176/196. องฺ.จตุกฺก.21/17/23. ) 
2. เมตตาธรรม นักบริหาร นักปกครองหรือนักการเมืองผูมีหนาท่ีในการปกครอง นอกจาก

จะมีความเปนธรรมแลวยังมีหลักธรรมอ่ืน ๆ อีกท่ีเปนเหมือนกลไกในการบริหารท่ีจะนํามาปฏิบัติเพ่ือ
ยึดเหนี่ยวจิตใจของผูใตปกครองไดนั่นก็คือ หลักพรมวิหาร 4 ประกอบดวย 

1) เมตตา มีความรักความปรารถนาดีตอผูใตปกครอง ตลอดถึงคนทุก ๆ คน อยากใหเขามี
ความสุขประสพแตความสําเร็จในประโยชนตาง ๆ 

2) กรุณา ความสงสารอยากชวยเหลือผูอ่ืนไมวาจะเปนคนหรือสัตวใหพนจากความทุกข
ยาก พนจากความเดือดรอน 

3) มุทิตา ความพลอยยินดีเม่ือเห็นผูอ่ืนไดดี มีความเบิกบานใจและพลอยมีความสุขและ
ยินดีเม่ือเห็นผูใตปกครองไดดีมีความสุข หรือประสพความสําเร็จในหนาท่ีการงาน มีความปรารถนา
อยากใหเขาไดดียิ่งข้ึนไป 

4) อุเบกขา ความวางเฉย มีใจเปนกลาง ไมหูเบา หรือ ไมซํ้าเติมเม่ือผูใตปกครองหรือคน
อ่ืนไดรับความทุกขยากหรือประกอบกรรมท่ีจะกอใหเกิดโทษ คอยใหคําตักเตือน หากสุดวิสัยท่ีจะชวย
แกไขไดแลวก็วางเฉยปฏิบัติตนอยูในความเท่ียงธรรม 

3. หลักธรรมท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของผูอ่ืนไวได คือ สังคหวัตถุ 4 การท่ีจะรักษา
น้ําใจของผูใตปกครองหรือผูคนท่ัวไปเพ่ือใหเกิดความรักความสามัคคี ผูบริหาร หรือผูปกครองนั้น 
เม่ือมีหลักธรรมท่ีเปนพ้ืนฐานของจิตใจแลว จะตองวางตนหรือแสดงออกทางกความประพฤติดังนี้  

1) ทาน คือ การใหปน การเอ้ือเฟอแผ ชวยเหลือใหความสงเคราะหดวยปจจัยสี่ ทุนทรัพย
ตลอดจนการใหความรูทางดานศิลปวิทยาตาง ๆ โดยหวังใหเปนประโยชนแกผูรับ เปนการแสดงน้ําใจ 
และเปนการยึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชนหรือของผูปกครองไวได ซ่ึงพระพุทธเจาทรงสรรเสริญการ
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ใหไวมากมาย เชน “ผูใหยอมเปนท่ีรัก” ผูใหยอมผูกมิตรไวได” เปนตน ซ่ึงตรงกันขามกับความ
ตระหนี่ ไมสามารถผูกมิตร หรือยึดเหนี่ยวจิตใจของมิตร หรือบริวารไวได 

2) ปยวาจา  การมีวาจาท่ีออนหวาน เปนท่ีดึงดูดจิตใจของผูฟง มีวาจาท่ีสุภาพชวนฟง 
วาจาท่ีไมหยาบคาย วาจาท่ีกอใหเกิดประโยชนและความรักความสามัคคี ปยวาจานี้มีความสําคัญมาก
ในการท่ีจะยึดเหนี่ยวจิตใจของคนท่ัวไปหรือผูใตปกครอง บุคคลท่ีไดรับมอบหนาท่ีใหเปนทูตหรือเปน
ตัวแทนของประเทศในการเจรจาเรื่องราวตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับผลประโยชนของประชาชนและ
ประเทศขาติ จะตองมีเทคนิคในการใชคําพูดอยางดีเยี่ยม เพราะถาใชคําพูดท่ีไมดีหรือไมเหมาะสมก็
จะทําใหเสียประโยชนของประชาชนหรือประเทศชาติได 

3) อัตถจริยา การประพฤติตนเปนประโยชน คือ การชวยเหลือดวยแรงกาย และขวนขวาย
ชวยเหลือในกิจการตาง ๆ เชน บําเพ็ญสาธารณะประโยชน รวมท้ังชวยแกไขปญหา ชวยปรับปรุง
สงเสริมในดานจริยธรรม ไมเปนคนนิ่งดูดายในเม่ือตนเองมีกําลังความสามารถท่ีพอจะชวยเหลือได
จะตองเปนผูรูจักใหการชวยเหลือในเวลาท่ีสมควร 

4) สมานัตตา  การวางตัวเสมอตนเสมอปลาย คือการประพฤติการปฏิบัติตนอยาง
สมํ่าเสมอในคนท่ัวไปและผูใตปกครอง ใหความเสมอภาค ไมเอาเปรียบใน สุขทุกข คือ รวมสุข รวม
ทุกข รวมรับรู รวมแกปญหา เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน  

4.หลักธรรมท่ีเปนเหตุกอใหเกิดความระลึกถึงกัน กอใหเกิดความรักและความเคารพ
ระหวางกัน เรียกวา “หลักสาราณียธรรม 6” การอยูรวมกันภายในรัฐหรือปผูใตการปกครองจะมี
ความแตกตางกันในทางชนชาติ ศาสนา ความเชื้อ หรือประเพณี ก็สามารถอยูรวมในประเทศเดียวกัน
ไดแตก็ตองมีการผอนปรนหรือการปรับตัวเขาหากัน ไมดูหม่ินเหยียดหยามกันโดยเฉพาะผูบริหารหรือ
ผูมีหนาท่ีปกครองตองมีความฉลาดมีความสามารถในการปกครอง จะตองไมกาวกาย ไมลําเอียง ไมดู
ถูกเหยียดหยามดานประเพณี ความเชื่อของกลุมคนตาง ๆ  ภายในรัฐท่ีมีความแตกตางกัน ตองใหการ
สนับสนุนสงเสริมถาความเชื่อหรือประเพณีตาง ๆ ของกลุมนั้น ๆ ดีงามไมเปนอันตรายตอสังคม และ
คนในสังคมจะตองรูจักผอนปรนไมยึดถือในความคิดเห็นหรือความเชื่อของตนแตฝายเดียว หลักธรรม
ท่ีจะชวยใหสมาชิกของสังคมอยูรวมกันดวยความรักความสามัคคีกันเรียกวา หลักสาราณิยธรรม ซ่ึง
หลักธรรมนี้ใชไดในทุกสถานะไมวาจะเปนผูบริหาร  ฝายผูปกครอง ผูอยูใตการปกครอง ประกอบดวย
หลัก 6 ประการคือ 

1) เมตตากายกรรม คือการปฏิบัติ การกระทําตอกันทางกาย ดวยการชวยเหลือกิจธุระ
ตางๆ โดยเต็มใจ เชนชวยถือสิ่งของ ชวยทําความสะอาดบานเรือนท่ีอยูอาศัย หาอาหารใหรับประทาน 
ซักเสื้อผาให แสดงอาการกิริยาสุภาพตอกัน เคารพนับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง เปนตน  

2) เมตตาวจีกรรม คือการกลาววาจาท่ีสุภาพตอกัน ไมดาทอ นินทา กลาวราย หรือพูดคํา
หยาบ มีแตบอกสิ่งท่ีเปนประโยชน สั่งสอน แนะนํา ตักเตือนกันดวยความหวังดี พูดถึงกันดวยความ
เคารพนับถือท้ังตอหนาและลับหลัง 

3) เมตตามโนกรรม คือ การมีจติปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกัน มองกันในแงดี
มีหนาตายิ้มแยมแจมใสตอกัน  

4) สาธารณโภคี ไดสิ่งใดมาแบงกันกินแบงกันใช แบงปนลาภผลท่ีไดมาโดยชอบธรรม แม
เปนของเล็กนอยก็แจกจายใหไดมีสวนรวมใชสอยบริโภคท่ัวกัน  

5) สีลสามัญุตา คือการประพฤติท่ีสุจริตดีงาม รักษาระเบียบวินัยของสวนรวม ไมทําตน
ใหเปนท่ีนารังเกียจ หรือเสื่อมเสียแกหมูคณะ 
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6) ทิฏฐิสามัญุตา คือการเคารพรับฟงความคิดเห็นกัน มีความเห็นชอบรวมกัน ตกลงกัน
ไดในหลักการสําคัญ ไมสรางขอขัดแยงโดยไมมีเหตุผล จนทําใหไมมีเมตตากายกรรม วจีกรรม และ
มโนกรรม ตอ กัน ยึด ถืออุดมคติ  หลักแห งความดี งาม หรือ จุดหมายสู งสุด อันเดียว กัน                 
(ที.ปา.11/317/257;องฺ ฉกฺก.22/282-283/231-323) 

หลักสาราณียธรรม นอกจากจะกอใหเกิดความระลึกถึงกัน ทําใหเกิดความรักและความ
เคารพซ่ึงกันและกันแลว ยังมีสวนชวยปองกันการทะเลาะวิวาท การแกงแยงชิงดีชิงเดนและมีสวนชวย
สรางสรรคสามัคคีใหเกิดข้ึนในสังคมดวย   

5. หลักธรรมนําไปสูความเจริญรุงเรืองโดยสวนเดียว มี 7 ประการ คือ “หลักอปริหานิยธรรม 7” 
เปนหลักธรรมสําหรับใชในการปกครอง เพ่ือปองกันมิใหการบริหารหมูคณะเสื่อมถอย แตกลับเสริม 
ใหเจริญเพียงสวนเดียว สามารถนําไปใชไดท้ังหมู ผูการบริหารหรือผูท่ีมีหนาท่ีปกครองบานเมือง เปน
หลักในการปกครอง โดยปฏิบัติตามหลักการรวมรับผิดชอบท่ีจะชวยปองกันความเสื่อม นําไปสูความ
เจริญรุงเรืองโดยสวนเดียว มี 7 ประการ คือ  

 1) หม่ันประชุมกันเนืองนิตย เปนการประชุมพบปะปรึกษาหารือกิจการงานตาง ๆ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน และหาแนวทางแกไขปญหาตาง ๆ รวมกันโดยสมํ่าเสมอ  

2). พรอมเพรียงกันประชุม เลิกประชุม และทํากิจกรรมรวมกัน เปนการประชุมและการทํา
กิจกรรมท้ังหลายท่ีพึงกระทํารวมกัน รวมกันแกปญหาขอขัดของท่ีเกิดข้ึน หรือพรอมเพรียงกันลุกข้ึน
ปองกันในองคกร หรือประเทศชาติบานเมือง  

3) ไมบัญญัติ หรือลมเลิกขอบัญญัติตาง ๆ เปนการไมเพิกถอน ไมเพ่ิมเติม ไมละเมิดหรือ
วางขอกําหนดกฎเกณฑตาง ๆ อันมิไดตกลงบัญญัติไว และไมเหยียบย่ําลมลางสิ่งท่ีตกลงวางบัญญัติไว
แลว ถือปฏิบัติม่ันอยูในบทบัญญัติใหญท่ีวางไวเปนธรรมนูญ  

4) ใหความเคารพและรับฟงความคิดเห็นของผูใหญ ผูใหญเปนผูมีประสบการณยาวนาน 
ดังนั้นเราตองใหเกียรติ ใหความเคารพนับถือ และรับฟงความคิดเห็นของทานในฐานะท่ีเปนผูรูและมี
ประสบการณมามาก  

5) ไมขมเหงสตรี เปนการใหเกียรติและคุมครองสตรี มิใหมีการกดข่ีขมเหงรังแก 
6) เคารพบูชาสักการะเจดีย คือ การใหความเคารพศาสนสถาน ปูชนียสถาน อนุสาวรีย

ประจําชาติ อันเปนเครื่องเตือนความจํา ปลุกเราใหเราทําความดี และเปนท่ีรวมใจของหมูชน                                                                                                                               
ไมละเลย พิธีเคารพบูชาอันพึงทําตออนุสรณสถานท่ีสําคัญเหลานั้นตามประเพณีท่ีดีงาม  

7) ใหการอารักขาพระภิกษุสงฆหรือผูทรงศีล เปนการจัดการใหความอารักขา บํารุง 
คุมครอง อันชอบธรรม แกบรรพชิต ผูทรงศีลทรงธรรมบริสุทธิ์  ซ่ึงเปนหลักใจและเปนตัวอยางทาง
ศีลธรรมของประชาชน เต็มใจตอนรับและหวังใหทานอยูโดยผาสุก (องฺ สตฺตก 22/21.) 

หลักการบริหารงาน หลักธรรมของพระพุทธศาสนาท่ีนํามาใชในการบริหารงานนั้นมี
มากมายหลายหมวด ในพระไตรปฎกมีกระจัดกระจายอยูท่ัวไป ท้ังท่ีเปนชาดกและเปนพระสูตร และ
ไดกลาวมาบางแลวในสวนท่ีเปนหลักของผูปกครอง ในท่ีนี้จะไดนํามาเพียงบางประการ คือ 

1. มีคุณลักษณะของนักบริหาร  คุณลักษณะของนักบริหาร หรือคุณสมบัติของความเปน
ผูนําไดกลาวไวแลวในสวนของหลักในการปกครองและหลักการบริหารตนแตในการบริหารงานก็
จําเปนท่ีจะตองพูดถึงผูนําดวยเพราะผูนําเปนกลไกสําคัญท่ีจะทําใหการบริหารงานนั้นประสบ
ความสําเร็จหรือไมยอมข้ึนอยูกับผูนําดวย ลักษณะของผูนํามีหลายแบบ เชน ผูนําแบบใชพระเดช 
ผูนําแบบใชพระคุณ ผูนําแบบพอพระ องคกรหรือประเทศชาติบานเมืองจะมีความสงบ ประชาชนอยู
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กันอยางมีความสุขได จะตองมีผูนําท่ีดี มีคุณธรรม มีความคิดกาวหนา ฉลาด สามารถในการจัด
กิจการงานตางๆ ของชาติบานเมือง ทําใหชาติบานเมืองเจริญรุงเรืองรุดหนาเทาเทียมนานาประเทศ 
ดังภาษิตท่ีวา "ผูนําดี เปนศรีแกชาติ ผูนําเฉลียวฉลาด ประเทศชาติรุงเรือง" เปนตน ในทางพุทธ
ศาสตรไดกลาวถึง คุณลักษณะของนักบริหารนักบริหารจะทําหนาท่ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี ถามี
คุณลักษณะ 3 ประการ ดังท่ีพระพุทธเจาตรัสไวใน ทุติยปาปณิกสูตร ดังนี้  (พระธรรมโกศาจารย 
(ประยูร ธมฺจิตฺโต 2549), หนา 26-27) 

 1) จักขุมา หมายถึง มีปญญามองการณไกล เชน ถาเปนพอคาหรือนักบริหารธุรกิจ ตองรู
วาสินคาท่ีไหนไดราคาถูก แลวนําไปขายท่ีไหนจึงไดราคาแพง ในสมัยนี้ตองรูวาหุนจะข้ึนหรือจะตก  
ถาเปนนักบริหารท่ัวไปตองสามารถวางแผนและฉลาดในการใชคนคุณลักษณะขอแรกนี้ตรงกับ
ภาษาอังกฤษวา conceptual skill คือความชํานาญในการใชความคิด 

2)  วิธูโร หมายถึง จัดการธุระไดดี มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน พอคาเพชรตองดู
ออกวาเปนเพชรแทหรือเพชรเทียม แพทยหัวหนาคณะผาตัดตองเชี่ยวชาญการผาตัด คุณลักษณะท่ี
สองนี้ตรงกับภาษาอังกฤษวา technical skill คือ ความชํานาญดานเทคนิค 

3) นิสสยสัมปนโน หมายถึง พ่ึงพาอาศัยคนได เพราะเปนคนมีมนุษยสัมพันธดี เชน พอคา
เดินทางไปคาขายตางเมืองก็มีเพ่ือนพอคาในเมืองนั้น ๆ ใหท่ีพักอาศัยหรือใหกูยืมเงิน มีเครดิตดี นัก
บริหารท่ีดีตองผูกใจคนไวได คุณลักษณะท่ีสามนี้สําคัญมาก “นกไมมีขน คนไมมีเพ่ือน ข้ึนสูท่ีสูงไมได” 
ขอนี้ตรงกับคําวา human relation skill คือ ความชํานาญดานมนุษยสัมพันธ 

คุณลักษณะท้ังสามประการมีความสําคัญมากนอยตางกันนั่นข้ึนอยูกับระดับของนัก
บริหาร ถาเปนนักบริหารระดับสูงท่ีตองรับผิดชอบในการวางแผนและควบคุมคนจํานวนมาก 
คุณลักษณะ ขอท่ี 1 และขอท่ี 3 สําคัญมาก สวนขอท่ี 2 มีความสําคัญนอยเพราะเขาสามารถใช
ผูใตบังคับบัญชาท่ีมีความชํานาญเฉพาะดานได 

สําหรับนักบริหารระดับกลาง คุณลักษณะท้ังสามขอมีความสําคัญพอ ๆ กัน นั่นคือ เขา
ตองมีความชํานาญเฉพาะดาน และมนุษยสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนรวมงานและผู ใตบังคับบัญชา           
ในขณะเดียวกันเขาตองมีปญญาท่ีมองภาพกวางและไกล เพ่ือเตรียมตัว สําหรับข้ึนเปนนักบริหาร
ระดับสูง นักบริหารระดับกลางบางคนไมไดเตรียมตัวใหพรอมในดานสติปญญา เม่ือข้ึนสูงก็ถูก
ผูใตบังคับบัญชานินทาวา “โงแลวยังขยัน” เหมือนกับภาษิตอังกฤษท่ีวา “สัญชาติลิงยิ่งปนสูงข้ึนไป
เทาไร คนก็รูวาเปนลิงมากข้ึนเทานั้น” 

สําหรับนักบริหารระดับตนท่ีตองลงมือปฏิบัติงานท่ีรวมกับพนักงานหรือผูใตบังคับบัญชา
อยางใกลชิดนั้น คุณลักษณะขอท่ี 2  และขอท่ี 3 คือ ความชํานาญเฉพาะดาน และมนุษยสัมพันธ
สําคัญมากแตกระนั้นเขาก็ตองพัฒนาคุณลักษณะขอท่ี 1 คือ ปญญาเอาไวเพ่ือเตรียมเลื่อนสู
ระดับกลางตอไป 

2. มีหลักในการวินิจฉัยส่ังการ  ในการบริหารงานและในการวินิจฉัยสั่งการนั้น มีสิ่งท่ีควร
พิจารณา อยู 2 ประการ คือ สวนท่ีเปนขอเท็จจริง และในสวนท่ีเปนเรื่องของการตัดสินใจในคุณคา  
หลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา ก็ยึดถือองคประกอบท้ังสองประการเปนหลักเชนเดียวกัน คําสอน
ของพระพุทธเจาจึงมีท้ังสวนท่ีเปนปฏิฐานนิยมคือขอเท็จจริง กับสวนท่ีเปนจริยธรรมหรือเรื่องการ
ตัดสินใจในคุณคา ดังหลักธรรมใน สัปปุริสธรรม 7 ประการ ไดแก 
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1) ธัมมัญุตา  คือ  ความเปนผูรูจักเหตุ  รูหลักการ  กลาวคือ  เม่ือดํารงตําแหนงมีฐานะ
ในงานใดก็ตาม  ตองรูหลักการรูงาน  รูหนาท่ี  รูกฎเกณฑ  ระเบียบการปฏิบัติท่ีถูกตอง  เม่ือรูแลว
จะตองตั้งตนใหอยูในหลักการใหได 

2) อัตฺถัญุตา  คือ  ความเปนผูรูจักผล  รูจุดหมาย  ผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานหาก
ผูนํา  หรือผูบริหารจะนําพาองคกรในการปฏิบัติภารกิจตามภาระหนาท่ีความรับผิดชอบไมรูจุดหมาย  
ไมรูจะนําพาคนในการปฏิบัติงานอยางไร  ไมรูผลท่ีจะเกิดข้ึน  ไมสามารถคาดเดาไดวาผลจะประสบ
ผลสําเร็จหรือไม  ตลอดจนปญหาอุปสรรคตาง ๆ  ท่ีคาดวาอาจจะเกิดข้ึน  ถาเปนลักษณะเชนนี้  ผูนํา
หรือผูบริหารคนนั้นจะประสบความลมเหลวในการบริหารงานอยางสิ้นเชิงและไมมีคุณสมบัติท่ีจะเปน
ผูบริหารไดอีกตอไป  แตในทางตรงขามหากผูนําหรือผูบริหาร  บริหารงานนําพาองคกรไปตาม
ลักษณะเหตุและผล  รูจุดหมายของงาน  ยอมมีความแนวแน  ความเขาใจในการบริหารคนและ
บริหารงานใหมีความสอดคลองกัน  งานก็จะประสบผลสําเร็จ  ตรงตามจุดมุงหมายไดไมอยากนัก 

3) อัตฺตัญุตา  คือ  ความเปนผูรูจักตน  หรือเปนผูรูจักตนนั่นเอง  กลาวคือ  ตองรูเสมอ
วาตนคือใคร  มีตําแหนงหนาท่ีอยางไร  อยูในสถานะใด  มีความรับผิดชอบมากนอยแคไหน  
ตลอดจนมีคุณสมบัติถึงซ่ึงความพรอม  มีความถนัด  มีสติปญญา  มีความสามารถอยางไร  จุดออนจุด
แข็งแหงตน  ซ่ึงตองสํารวจตนเองอยางสมํ่าเสมอ  ท้ังนี้เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนาตนเองใหมี
ความสามารถ  ทักษะการบริหารงานใหดียิ่ง ๆ  ข้ึนไป  ไมใชวาเปนผูนําหรือผูบริหารแลว  จะเปนผูท่ี
สมบูรณไปทุกเรื่องไมตองพัฒนาตนเอง  ซ่ึงยิ่งเปนผูนํา  ผูบริหารท่ีมีความรับผิดชอบตอบุคคลและ
งานยิ่งตองพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาในทุก ๆ ดานใหดียิ่งข้ึนไป 

 4) มัตตัญุตา  คือความเปนผูรูจักพอประมาณ  คือรูจักความพอดี  ซ่ึงหมายความวา  
ตองรูจักขอบเขตอํานาจ ความเหมาะสมท่ีจะบริหารจัดการเรื่องตาง ๆ ตามภารกิจหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมาย  ตามตําแหนง  ตองรูวาการกระทํานั้น  ๆ  หรือเรื่องตาง ๆ  ท่ีกระทํา  มีองคประกอบหรือ
ปจจัยท่ีเก่ียวของอะไรบาง  ทําแคไหนจึงจะใหเกิดความพอดี  ไดสัดสวน  เกิดความสมดุลย  ซ่ึงความ
พอดีจะทําใหเกิดความสําเร็จอยางแทจริง 

5) กาลัญุตา  คือ  ความเปนผูรูจักกาลเวลา  ซ่ึงหมายความวาผูท่ีเปนผูนําหรือผูบริหาร  
ตองรูลําดับความสําคัญของงาน  ระยะเวลา  จังหวะ  ปริมาณท่ีเหมาะสมกับหวงเวลาท่ีเหมาะสม  
ตองรูจักการวางแผนงานใหสอดคลองกับปจจัย  องคประกอบท่ีเก่ียวของไดอยางสอดคลองกลมกลืน
กัน  เพราะปจจัยตาง ๆ เหลานี้เปนสิ่งท่ีจะทําใหงานประสบผลสําเร็จได 

6) ปุริสัญุตา  คือ  ความเปนผูรูจักชุมชน  สังคม  หมายความวา  ความเปนผูรูจัก
สังคม ชุมชน  ตั้งแตสังคมท่ีมีขอบเขตท่ีกวางขวาง  คือ  สังคมโลก  รูสังคมประเทศชาติ  และใน
ปจจุบันกําลังจะเขาสูสังคมความเปนอาเซียนในอีก 1-2 ป ขางหนา  (พ.ศ.2558  เปนตนไป)  
ตลอดจนชุมชน สังคม  รอบ ๆ หนวยงานซ่ึงเล็กลงมา  ผูนําหรือผูบริหารตองรูวาในสถานการณใด  มี
ปญหาอะไรมีความตองการอยางไร  และจะสามารถใหความชวยเหลือชุมชน  สังคมไดอยางไร  ตาม
อํานาจขอบเขตภาระหนาท่ีท่ีเก่ียวของโดยไดรับมอบหมาย  ตองรูความตองการของเขาเพ่ือตอบสนอง
ตามตองการในการใหความชวยเหลือไดตรง ถูกตอง  ตลอดจนการแกไขปญหาไดตรงจุด 

7) บุคคลโรปรัญุตา  คือ  ความเปนผูรูจักคบบุคคล  หมายความวา  ผูนํา หรือ
ผูบริหารตองรูจักบุคคลท่ีเก่ียวของในภาพรวม  ไมใชเปนการรูจักเฉพาะชื่อของเขา  ตองรูจักอุปนิสัย
ใจคอ  พฤติกรรม  ความรู  ความสามารถ  งานบรรลุประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย  นอกจากนั้น
ตองรูจักประโยชนท่ีเขาเหลานั้นพึงได  การทํางานนั้นไมใชวาจะใชใหเขาทํางานเพียงอยางเดียว  
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หากแตตองจัดดูแลสวัสดิการอยางเหมาะสม  และตองใหทุกคนท่ีทํางานไดประโยชน  ไดพัฒนา
ตนเอง  ซ่ึงผูนํา หรือผูบริหารควรรูวาเขาควรไดประโยชนอะไรท่ีจะนําไปสูความเจริญงอกงามแหงการ
ดําเนินชีวิตท่ีแทจริงของทุกคนดวย 

ซ่ึงจากหลักพุทธธรรม  คําสอนขององคสัมมาสมเด็จพระพุทธเจาท่ีไดกลาวยกตัวอยาง     
2 หลักธรรมในขางตนนั้นเปนหลักธรรมท่ีประกอบไปดวย  การมีมนุษยสัมพันธ และหลักการ
บริหารงาน  หรืออาจกลาวไดวาพระพุทธองคทรงสอนใหไดใชท้ังศาสตรและศิลปแหงการทํางานเพ่ือ
ความสําเร็จของงานซ่ึงหลักพุทธธรรมคําสอนดังกลาวเปนตัวอยางในขางตนนั้น  โดยเฉพาะอยางยิ่ง           
หลักสัปปุริธรรม  7  ประการนั้น  ผูนําหรือผูบริหารสามารถจัดวางประยุกตใชเปนวิธีปฏิบัติงานให
บรรลุความสําเร็จได  สวนคุณสมบัติทางทฤษฎีเชิงการบริหารอยางอ่ืนก็สามารถนํามาเสริมได  เพราะ
ลักษณะของพุทธธรรมดังกลาว  เปนหลักธรรมสําหรับพุทธศาสนิกชนพึงมีไวเปนแนวทางปฏิบัติอยาง
กลาง ๆ 

3. การถือหลักความสามัคคีธรรมในการทํางาน การบิหารงานนั้นสวนหนึ่งนั้นเปนเรื่อง
เก่ียงกับสามัคคีธรรมของกลุมคนท่ีมารวามมือกันทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว ความรวมมือ
รวมแรงรวมใจกันและความสามัคคีของสมาชิกในองคกรจึงเปนสิ่งท่ีพึงปรารถนา หลักธรรมในทาง
พระพุทธศาสนาสามารถท่ีจะชวยเสริมสรางความสมัครสมานสามัคคีแกสมาชิกผูรวมงานเปนอยางดี 
โดยจะใหผลท้ังทางดานผลงานและน้ําใจ เพราะถาแตละคนปฏิบัติตามหลักธรรมไดถูกตอง หลักธรมท่ี
ชวยเสริมสรางความสามัคคี เชน หลักสารานิยธรรม   หลักสังคหวัตถุ  หลักพรหมวิหารธรรม การ
ยึดถือหลักเหตุผล ความยุติธรรม เปนตน และหลักอปริหานิยธรรมท่ีสอนเนนใหมีความสามัคคี  
พรอมเพรียงกันในหมูคณะ และความสําคัญของการบริหารงานในรูปของหมูคณะหรือเปนทีมดวย 
เม่ือพิจารณาหลักธรรมท่ีไดยกมาในขางตนประกอบกับเหตุผลตาง ท่ีกลาวมาแลว ยอมเห็นไดวา
พระพุทธศาสนามีหลักธรรมท่ีทรงคุณคาและมุงสงเสริมสามัคคีธรรมในการทํางานอยางมากมาย
ทีเดียว 

นอกจากนี้ในเตสกุณชาดก (ขุ.ชา 27/2438 – 2445/438 – 445.)ไดแสดงใหเห็นถึง
คุณสมบัติของผูปกครองและหลักในการดําเนินนโยบายในการบริหารงานไว ท้ังดานการบริหารตน 
บริหารคน และบริหารงาน ซ่ึงหลักทศพิธราชธรรม หรือราชธรรม 10 เปนธรรมของพระราชา กิจวัตร
ท่ีพระเจาแผนดินควรประพฤติปฏิบัติ หรือคุณธรรมของผูปกครองบานเมือง เปนหลักธรรมสําหรับทํา
ใหผูอ่ืนรักใครพอใจ เปนหลักธรรมของผูปกครองหรือบุคคลท่ัวไปท่ีสามารถนําไปประพฤติปฏิบัติตน
ได ซ่ึงเนื้อความโดยสรุปวา 

1) ทาน หมายถึงการให (Charity) การเปนผูใหเปนคุณธรรมขอแรกของนักบริหารตาม
หลักทางพุทธศาสนา การใหนั้นมีอยู 2 อยางคือ อมิสทาน ไดแก การใหวัตถุสิ่งของ เชน ให เงินทอง
เสื้อผา ใหท่ีอยูอาศัย ใหอาหาร ธรรมทาน ไดแก การใหธรรมหรือความรู ใหสติปญญา ใหกาลังใจ ให
อภัย ใหความรัก ใหความเอ้ือเฟอ ใหความเมตตา  

2) ศีล หมายถึงความมีระเบียบวินัย (Self – Discipline) ผูปฏิบัติทุกระดับ เปนบุคคล
แบบอยางท่ีจักตองมีความ “งามดวยศีล” ไดแก ตองเปนบุคคลท่ีมีระเบียบวินัย เครงครัด ระมัดระวัง 
ควบคุมตนเองไดจะตองรูจักบริหารคน บริหารงานและบริหารบานเมือง  

3) ปริจาคะ หมายถึงการเสียสละ (Self – Sacrifice) คือการเสียสละ ละ ท้ิง ความหมาย
เชิงปฏิบัติวา ให ในลักษณะของ “ทาน” เปนการใหสิ่งท่ีตนมีอยูและในเพียงบางสวน แตการให
ลักษณะของ “บริจาค” นั้น เปนการใหท้ังหมด ใหไมมีสวนเหลือ ผูปฏิบัติท่ีดียอมตองมีความพรอมใน
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การเสียสละ คือการเสียสละท้ัง 4 คือ เสียสละทรัพย เสียสละอวัยวะ เสียสละชีวิต เสียสละท้ังหมด 
ท้ังทรัพย อวัยวะและชีวิตเพ่ือรักษาความถูกตองดีงามของบานเมือง  

4) อาชวะ หมายถึงความซ่ือตรง (Honesty) ความซ่ือตรงเปนหลักธรรมท่ีสําคัญอยางยิ่ง
ของนักบริหารอีกประการหนึ่ง นักบริหารตองเปนบุคคลท่ีซ่ือตรง ไมคดโกง โปรงใส ตรวจสอบได จึง
สามารถนําคน นํางาน นําบานเมือง วิ่งตรงไปสูเปาหมายไดอยางปลอดภัยรวดเร็ว ตรงกันขามหากนัก
บริหารไรความซ่ือสัตยสุจริต ไมซ่ือตรง คดโกง คิดคด ทรยศตอชาติบานเมือง พระพุทธศาสนา
เปรียบเทียบไววาเปน “มหาโจร” ปลนชาติปลนแผนดิน ตามวิสัยของมหาโจร  

5) มัทฺทวะ หมายถึงความออนโยน (Gentleness) เปนคุณธรรมท่ีสําคัญอยางยิ่งสาหรับนัก
บริหาร โดยนักบริหารท่ีตองการใหเปนท่ียอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืนๆ แลวจะตองเปนบุคคลท่ี
ออนโยนนุมนวลไมหยาบคาย ไมแข็งกระดาง ไมเยอหยิ่ง ยโสโอหัง ใหลดมานะละทิฐิท้ังปวง  

6) ตปะ หมายถึงการระงับยับยั้งขมใจ (Self – Austerity) นักบริหารท่ีดีตองมี “ตปธรรม” 
คือการแผดเผากิเลสตัณหามิใหเขามาครอบงําจิตใจของตนเองอยูเสมอ คือละความชั่วภายในตนเอง
ใหหมดไป หลอหลอมเอาแตความดีงามใสตัว มีความดีเปนแบบอยาง มีความพากเพียรเปนเครื่องเผา
กิเลส  

7) อักโกธะ หมายถึงความไมโกรธ (Non – Anger) นักบริหาร คือบุคคลผูมีบทบาทมี
อํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการโดยเฉพาะ การตัดสินใจ (Decision – Making) ใหทําหรือไมทํา
อยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงในสถานการณอยางนี้ นักบริหารจะมีอารมณโกรธไมไดเลย ตองมีความสุขุม 
เยือกเย็น เห็นตน เห็นคน เห็นงาม เห็นบานเมืองอยางแจมใสไมขุนมัว  

8) อวิหิงสา หมายถึงการไมเบียดเบียน (Non–Violence) นักบริหารท่ีดีตองไมเบียดเบียน
ท้ังคนและสัตว รวมท้ังไมเบียดเบียนธรรมชาติสิ่งแวดลอมตาง ๆ ตามหลัก พระพุทธศาสนา คือไมมี
ความเห็นผิดจากทํานองคลองธรรม ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ใหความเทาเทียมกัน เหมือนกัน
เสมอภาคกัน เคารพในกฎหมาย ไมทะเลาะวิวาท บาดหมางกันดวยความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน นํา
ความคิดเห็นท่ีแตกตางกันมาสรางความสามัคคี  

9) ขันติ หมายถึงความอดทน (Tolerance) ความงามของนักบริหารอยูท่ีการมีความอดทน 
หรือการมีขันติ และการมีความสงบเสง่ียมเจียมตัว หรือการมีโสรัจจะ นักบริหารท่ีดีจึงจําเปนจะตอง
ฝกฝนอบรมตนเองใหเปนคนมีความอดทนและความเสง่ียมเจียมตัวอยูเสมอ  

10) อวิโรธนะ หมายถึงความไมคลาดธรรม (Non - Opposition) คือมีความหนักแนนใน
ธรรม ไมมีความเอนเอียงหวั่นไหวมีความม่ันคงในธรรม นักการบริหารทุกระดับ ตั้งแตบริหารตน 
บริหารบุคลากร บริหารงาน และการบริหารบานเมือง ไมวาจะระดับใดจะตองไมมีความผิดพลาด 
ความเสียหาย จะตองเปนคนมีใจสัตย ซ่ือ มีความสุจริต ตองไมมีขอบกพรองใด ๆ เพราะหากมีความ
ผิดพลาดมีขอบกพรอง ยอมเปนชองทางใหเกิดความหายนะสะสมทับถมตอเนื่องและเรื้อรัง จะแกไข
ลําบากอยากท่ีจะกําจัดได และเปนการแสดงใหเห็นวา นักบริหารท่ีดีจะตองมีหลักการ หลักวิชา และ
หลักธรรมในการบริหาร  การทางานใด ๆ ไมวาใหญหรือเล็กจะตองไมมีขอผิดพลาด ไมผิดทางหาง
เปาหมาย  

การปฏิบัติงานหรือการบริหารจัดการตามหลักทศพิธราชธรรม คือหลักในการท่ีใหผูท่ีมี
หนาท่ีบริหารทุกระดับ ทุกคนจะตองมีไวในตัวเอง นั้นคือ การมีคุณธรรมและจริยธรรม ใชศีลเปน
เครื่องมือใหเกิดสมาธิ และใชสมาธิกอใหเกิดปญญา การเปนผูให ตองเปนผูมีความประพฤติเรียบรอย
ดีงาม ท้ังกาย วาจา และจิตใจ มีการเสียสละหรือบริจาคสิ่งของตาง ๆ มีการใหอภัย มีความซ่ือตรง มี
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ความซ่ือสัตย ปฏิบัติภารกิจหนาท่ีโดยสุจริต มีความจริงใจ มีอัธยาศัยไมตรี ออนโยน ไมเยอหยิ่งในตน 
และในงานนั้น เปนผูท่ีมีความหนักแนน คือการแผดเผากิเลสตัณหามิใหเขามาครอบงําจิตใจ ระงับ
ยับยั้งขมใจ รูจักความรูสึกผิดชอบชั่วดี โดยการใชเมตตาธรรม คือความไมโกรธ ไมเบียดเบียน การให
อภัยบุคคลอ่ืน เปนผูท่ีมีความอดทนในการปฏิบัติหนาท่ีการงาน และอดทนตอการกลาววาติเตียนของ
ผู อ่ืนและคนรอบขาง ซ่ึงจะเห็นวาการประพฤติปฏิบัติตนเปนคนดีนั้นกระทําไดยากเนื่องจาก
สภาพแวดลอมสิ่งจูงใจท้ังหลายท่ีอยูรอบตัวเราเปนตัวแปรท่ีสําคัญ สังคมมุงเนนความเจริญทางดาน
วัตถุมากกวาจิตใจ และสาเหตุของการกระทําความผิดตาง ๆ เชน การละเวนการปฏิบัติการตาม
หนาท่ี หรือการฉอราษฎรบังหลวงก็ลวนแตมีสาเหตุมาจากการขาดคุณธรรมและจริยธรรมท้ังสิ้น 
ดังนั้น ผูบริหารหรือผูมีหนาท่ีในการปกครอง และสมาชิกของสังคมทุกคนจะตองอบรมและสงเสริมให
ความรูความเขาใจกับบุคคลในครอบครัวหรือเยาวชนถึงเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมกอน เพ่ือจะได
นําไปประพฤติปฏิบัติตนในชีวิตประจําวัน เม่ือบุตรหลานเติบโตข้ึนมาก็จะเปนบุคคลท่ีมีคุณธรรมและ
จริยธรรม เปนผูบริหาร ผูปกครองหรือพลเมืองท่ีดีของประเทศชาติตอไป  

สรุป การบริหารจัดการ หมายถึงกระบวนการใชท้ังศาสตรและศิลปทํางานกับคน โดย
อาศัยคนและทรัพยากรหรือปจจัยตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการบริหาร เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
สูงสุด และเพ่ือใหบรรล ุวัตถุประสงคขององคการ ภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง 

 

2.4 หลักการบริหารเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 
 2.4.1 ความหมายธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาล เปนแนวคิดท่ีใชในสาขารัฐศาสตร และรัฐประศาสนศาสตร โดยเปนคําท่ี

อยูรวมกับกลุมคําวาประชาธิปไตย ประชาสังคม การมีสวนรวมของประชาชน สิทธิมนุษยชน และการ
พัฒนาท่ียั่งยืน ในชวงศตวรรษท่ีผานมา กลุมคําดังกลาวนี้มีความสัมพันธท่ีเก่ียวกับการปฏิรูปองคกร
ของรัฐนักรัฐประศาสนศาสตรสวนหนึ่งมองวา ธรรมาภิบาลเปนมิติใหมท่ีเนนบทบาทของผูบริหารใน
การท่ีจะปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบ สามารถประเมินผลงานไดอยางชัดเจน และมี
การแขงขันเพ่ือการจัดการการบริการท่ีดีข้ึน อยางไรก็ดีมีขอสังเกตท่ีนาสนใจประการหนึ่งเก่ียวกับการ
มีธรรมาภิบาล คือการมีรัฐบาลท่ีมาจากระบอบประชาธิปไตยไมไดหมายความวาจะนําไปสูการมีธรร
มาภิบาลเสมอไป หากแตรัฐบาลประชาธิปไตยนั้นเปนพ้ืนฐานท่ีดีท่ีชวยสนับสนุนไหนําไปสูการมีธรร
มาภิบาลไดงายข้ึน ท้ังนี้การพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีจะไดผลดีนั้นตองมีการบริหารการจัดการท่ีดี
ทางดานการเมือง และเศรษฐกิจของผูปฏิบัติการในทุกระดับและธนาคารโลกไดมีความเห็นไปในแนว
เดียวกันท่ีวา การใชอํานาจทางการเมืองเพ่ือควบคุมสังคมโดยสัมพันธกับการพัฒนาทางดานสังคม 
และเศรษฐกิจใหความชอบธรรมและความโปรงใสในการปฏิบัติการ จะเปนการตัดสินวาการจัดการ
นั้นดีหรือไม 

เนื่องจากมีผูท่ีใหคํานิยามและความหมายของคําวา ธรรมาภิบาลไวมาก ผูวิจัยไดรวบรวม 
คํานิยามท่ีองคกรหลักและบุคคลสําคัญท่ีมีบทบาทในการสงเสริมธรรมาภิบาลไดใหความหมายไวดังนี้ 

ธนาคารโลก ไดอธิบายความหมาย “Good Governance” วาเปนลักษณะและวิถีทาง
ของการท่ีมีการใชอํานาจทางการเมืองเพ่ือจัดการงานของบานเมืองโดยเฉพาะการจัดการทรัพยากร
ทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนา โดยนัยของความหมายของธนาคารโลกเปนการ
ชี้ใหเห็นความสําคัญของการมีธรรมาภิบาลเพ่ือชวยในการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ ท้ังนี้  รัฐบาล
สามารถใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบท่ียุติธรรม มีกระบวนการกฎหมายอิสระท่ีทําใหมีการ
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ดําเนินการใหเปนไปตามสัญญา อีกท้ังระบบราชการ ฝายนิติบัญญัติ และสื่อท่ีมีความโปรงใส
รับผิดชอบและตรวจสอบได องคการสหประชาชาติ ไดอธิบายความหมายธรรมาภิบาลวา เพราะเปน
หลักการพ้ืนฐานในการสรางความเปนอยูของคนในสังคมทุกประเทศใหมีการพัฒนาท่ีเทาเทียมกัน 
และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การดําเนินการนี้ตองเกิดจากความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 
เพ่ือกระจายอํานาจใหเกิดความโปรงใส ธรรมาภิบาลคือ การมีสวนรวมของประชาชน และสังคมอยาง
เทาเทียมกัน และมีคําตอบพรอมเหตุผลท่ีสามารถชี้แจงกันได United Nations and Development 
Programmev(UNDP) ใหนิยามของคําวาธรรมาภิบาลวา หมายถึง การดําเนินงานของภาคการเมือง 
การบริหาร และภาคเศรษฐกิจท่ีจะจัดการกิจการของประเทศในทุกระดับ ประกอบดวยกลไก 
กระบวนการ และสถาบันตางๆ ท่ีประชาชนและกลุมสามารถแสดงออกซ่ึงผลประโยชนปกปองสิทธิ
ของตนเองตามกฎหมาย และแสดงความเห็นท่ีแตกตางกันบนหลักการของการมีสวนรวม ความ
โปรงใส ความรับผิดชอบ การสงเสริมหลักนิติธรรม เพ่ือใหม่ันใจวาการจัดลําดับความสําคัญของ
การเมือง เศรษฐกิจและสังคมยืนอยูบนความเห็นพองตองกันทางสังคม และเสียงของคนยากจนและ
ผูดอยโอกาสไดรับการพิจารณาในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการพัฒนา ธนาคารแหงเอเชีย กลาววา
ธรรมาภิบาลคือ การมุงความสนใจไปท่ีองคประกอบท่ีทําใหเกิดการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือใหแนใจวานโยบายท่ีกําหนดไวไดผล หมายถึง การมีบรรทัดฐานเพ่ือใหมีความแนใจวารัฐบาล
สามารถสรางผลงานตามท่ีสัญญาไวกับประชาชนได (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะและ บุญมี ล้ี, 2544, 
หนา 6-7) 

สรุปไดวา ธรรมาภิบาลในทัศนะของธนาคารโลก และธนาคารแหงเอเชีย ธรรมาภิบาลเปน
การใชอํานาจทางการเมือง เพ่ือจัดการงานของบานเมืองโดยใหบริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ มี
ระบบท่ียุติธรรม กระบวนการทางกฎหมายท่ีอิสระ ในขณะท่ีนิยามของธนาคารพัฒนาแหงเอเชียเนน
ไปท่ีองคประกอบท่ีทําใหเกิดการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ โดยรวมแลวท้ังธนาคารโลกและ
ธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย ตางเนนประเด็นการบริหารจัดการของภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส 
ดังนั้น แนวคิดขององคกรระหวางประเทศ จึงเปนเรื่องการสรางความเชื่อถือและความชอบธรรมของ
รัฐบาลท่ีมีตอตางประเทศ  

ธีรยุทธ บุญมี (2541, หนา 9-11) อธิบายวา “แนวคิดธรรมรัฐ คือ การเปนหุนสวนกันใน
การบริหารและปกครองประเทศ โดยรัฐ ประชาชนและเอกชน และเอกชน ซ่ึงขบวนการอันนี้จะ
กอใหเกิดความเปนธรรม ความโปรงใส ความยุติธรรม โดยเนนการมีสวนรวมของคนดี ซ่ึงแนวคิดนี้
เกิดจากการท่ีประชาชนเห็นวา ระบบราชการลาหลังทุกสวนตองการปฏิรูป ตองมีการปรับโครงสราง
ราชการใหดีข้ึน ใหประชาชนมีสวนรวมมากข้ึน และประชาชนตองการใหมีการตรวจสอบโดย
สื่อมวลชน และนักวิชาการ ธรรมาภิบาลเปนกระบวนความสัมพันธรวมกันระหวางภาครัฐ สังคม 
เอกชน และประชาชน ซ่ึง ทําใหการบริหารราชการแผนดินมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใส 
ตรวจสอบได และมีความรวมมือของฝายท่ีเก่ียวของในการท่ีจะสรางธรรมาภิบาลในสังคมไทยไดนั้น 
ธีรยุทธ บุญมี เสนอใหปฏิรูประบบ 4 สวน คือ ปฏิรูปภาคราชการ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคเศรษฐกิจ
สังคม และปฏิรูปกฎหมาย” 

ประเวศ วะสี (2541, หนา 9) อธิบายวา “การมีสังคมประกอบดวยภาคสําคัญๆ 3 ภาค 
คือ ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน เม่ือพิจารณาถึงธรรมาภิบาลก็จะรวมถึงความโปรงใส 
ความถูกตองของสามภาคดังกลาว ธรรมาภิบาลในทัศนะของนายแพทยประเวศ วะสี จึงจําเปนเสมือน
พลังผลักดันท่ีจะนําไปสูการแกไขปญหาของประเทศชาติ ศาสตราจารยชัยอนันต สมุทวณิช ให
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ความหมายธรรมาภิบาลวา การท่ีกลไกของรัฐ ท้ังการเมืองและการบริหาร มีความเข็งแกรง มี
ประสิทธิภาพ สะอาด โปรงใส และรับผิดชอบเปนการใหความสําคัญกับภาครัฐเปนดานหลัก 
สถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศไทย ไดใหความสําคัญองคกรประชาสังคม ซ่ึงสวนในการรวมสราง
ความเขมแข็งใหกับชุมชน ท้ังนี้องคกรรัฐจะอาศัยการจัดการท่ีดี เปนกลไกเก้ือหนุน เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของการฟนฟูสังคม และ เศรษฐกิจของชุมชนใหยั่งยืน” 

ปจจุบันประเทศไทยใหความสําคัญตอการสรางธรรมาภิบาล ในประเทศไทยไดมีองคกรท่ี
เก่ียวของและบุคคลท่ีสนใจเก่ียวกับธรรมาภิบาลไดใหความหมายของ คําวา ธรรมาภิบาลไวดังนี้ 
“ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 
ไดระบุหลักการของคํานิยาม การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี การบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมท่ีดีเปนแนวทางสําคัญในสังคมท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึง
ครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝายราชการ และฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรัก
สามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสราง
ภูมิคุมกันแกประเทศ เพ่ือบรรเทา ปองกัน หรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤตภยันตรายท่ีหากจะมีมาใน
อนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส และการมีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะ
สําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข สอดคลองกับความเปนไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจุบัน”   

2.4.2 องคประกอบของธรรมาภิบาล  
องคประกอบของธรรมาภิบาลเปนเรื่องเก่ียวกับกรอบ เปาหมาย วัตถุประสงค แนวทาง

หรือวิธีปฏิบัติในการพิจารณาองคประกอบของธรรมาภิบาลในท่ีนี้ไดพิจารณาจากการนําแนวนโยบาย
และหลักเกณฑการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลของหนวยงานหลักท่ีมีความสําคัญ ไดแก องคกร
ระหวางประเทศ และหนวยงานราชการของรัฐ ในสวนของหนวยราชการของรัฐ จะไดพิจารณาถึง
สํานักนายกรัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทย และสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ พลเรือน (ก.พ.)
สํานักนายกรัฐมนตรี เม่ือป พ.ศ. 2542 โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบวาระแหงชาติสําหรับการ
สรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี โดยกําหนดเปนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การสรางระบบบริหารกิจการ บานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ข้ึน ระเบียบนี้มีผลบังคับใชตั้งแต
วันท่ี 11 สิงหาคม 2542 โดยทุกสวนราชการตองถือปฏิบัติและรายงานผลการปฏิบัติตอคณะรัฐมนตรี 
รัฐสภาตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวย “การสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ี
ดี ไดระบุถึงหลักสําคัญของธรรมาภิบาล 6 หลัก คือ หลักคุณธรรม หลักการมีสวนรวม หลักความ
รับผิดชอบ หลักความคุมคา หลักความโปรงใส และหลักนิติธรรม จะเห็นไดวาองคประกอบหลักของ
ธรรมาภิบาลท่ีเสนอโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี เนนการกําหนดเปนกรอบแนวทางใหแก
หนวยงานราชการเพ่ือถือปฏิบัติ   

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง แนวทางในการจัดระเบียบเพ่ือใหสังคมของประเทศท้ังภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน สามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข และตั้งอยูในความถูกตองเปน
ธรรมตามหลักพ้ืนฐานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดังนี้ 

1. หลักนิติธรรม (The Rule of Law) หลักนิติธรรม หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจ
ของ ตัวบุคคล จะตองคํานึงถึงความเปนธรรม และความยุติธรรม รวมท้ังมีความรัดกุมและรวดเร็ว
ดวย 
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2. หลักคุณธรรม (Morality) หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดม่ันในความถูกตอง ดีงาม 
การสงเสริม ใหบุคลากรพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพ่ือใหบุคลากรมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน 
มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริต เปนนิสัย ประจําชาติ 

3. หลักความโปรงใส (Accountability) หลักความโปรงใส หมายถึงความโปรงใส พอ
เทียบไดวามีความหมาย ตรงขาม หรือเกือบตรงขาม กับการทุจริตคอรรัปชั่น โดยท่ีเรื่องทุจริต 
คอรรัปชั่น ใหมี ความหมายในเชิงลบและความนาสะพรึงกลัวแฝงอยู ความโปรงใสเปนคําศัพทท่ีให
แงมุมในเชิงบวกและใหความสนใจในเชิงสงบสุข ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร ไดสะดวกและเขาใจ
งายและมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองอยางชัดเจนในการนี้ เพ่ือเปนสิริมงคลแก
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานใหมีความโปรงใส ขออัญเชิญพระราชกระแสรับสั่งในองคพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ท่ีไดทรงมีพระราชกระแสรับสั่งไดแก ผูท่ีมีความสุจริต และ
บริสุทธิ์ใจ แมจะมีความรูนอยก็ยอมทําประโยชนใหแกสวนรวมไดมากกวาผูท่ีมีความรูมากแตไมมี
ความสุจริต ไมมีความบริสุทธิ์ใจ 

4. หลักการมีสวนรวม (Participation) หลักการมีสวนรวม หมายถึง การใหโอกาสให
บุคลากรหรือผูมีสวนเก่ียวของเขามามีสวนรวมทางการบริหารจัดการเก่ียวกับการตัดสินใจในเรื่องตาง 
ๆ เชน เปนคณะกรรมการคณะอนุกรรมการ และหรือ คณะทํางานโดยใหขอมูล ความคิดเห็น แนะนํา 
ปรึกษารวมวางแผนและรวมปฏิบัต ิ

5. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนัก
ในสิทธิและหนาท่ี ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคมการใสใจปญหาการบริหารจัดการ การ
กระตือรือรนในการแกปญหา และเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางรวมท้ังความกลาท่ีจะยอมรับผลดี
และผลเสียจากกระทําของตนเอง 

6. หลักความคุมคา (Cost–effectiveness or Economy) หลักความคุมคา หมายถึง 
การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวมโดยรณรงคให
บุคลากรมีความประหยัด ใชวัสดุอุปกรณอยางคุมคา และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 
(ธีระพล อรุณะกสิกร และคนอ่ืนๆ, 2542, หนา 3) 

สรุปไดวา หลักธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีนั้นเปนการสรางระบบ
การบริหารท่ีสงเสริมใหเกิดการพัฒนา อันนําไปสูการบริหารงานซ่ือสัตย ถูกตองเปนธรรม มี
กระบวนการทางกฎหมาย อยางมีประสิทธิภาพสรางความเปนธรรมและความเทาเทียมกัน มีขอมูล
ขาวสารหลักฐานตาง ๆ โปรงใสสามารถเขาถึงตรวจสอบได มีหลักการประสานความรวมมือกันในทุก
สวนท่ีมีความเก่ียวของเชื่อมโยงกันมีความรับผิดชอบตอกันและตอสังคมโดยรวมใชทรัพยากรอยาง
ประหยัดและคุมคา เปนหลักการบริหารท่ีกอใหเกิดความเขมแข็งและยั่งยืนขององคกรหนวยงาน และ
ตอประเทศโดยรวม เพ่ือใหเกิดระบบตามหลักการดังกลาว องคกร หนวยงาน และบุคลากรทุกระดับ 
ตองมีความรูใหความสําคัญกับหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงจะตองอาศัยปจจัยหลาย ๆ อยาง เชน ขอบังคับ 
กฎหมาย ระเบียบคําสั่ง และพิธีปฏิบัติ ความเขาใจในบทบาทหนาท่ี การจัดองคกรและการกําหนด
นโยบายตาง ๆ จะตองมีความชัดเจนสอดคลองกับหลักหลักธรรมาภิบาลและตองรวมมือกัน 
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2.5 สภาพพ้ืนที่ที่ศึกษา  
1. สถานท่ีตั้ง 
ท่ีตั้งของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  

ตั้งอยูเลขท่ี 18 หมู 2 ทางหลวงหมายเลข 338 (ถนนบรมราชนนี) หลักกิโลเมตรท่ี 29/600 ตําบลขุน
แกว อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม อยูหางจากท่ีวาการอําเภอนครชัยศรี มาทางดานทิศ
ตะวันออกประมาณ 10 กิโลเมตร มีพ้ืนท่ีภายในสายออกบัตรธนาคารท้ังหมด 151 ไร 

2. สภาพท่ัวไป 
สภาพภูมิประเทศโดยท่ัวไปของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย พ้ืนท่ีเปน

อาคารสํานักงาน จํานวน 12 อาคาร ประกอบดวย  1) อาคารอํานวยการและบริการ  2) อาคาร
วิศวกรรมและพัสดุ  3) อาคารการกําลัง 4) อาคารแมพิมพและวิจัย 5) อาคารผลิตธนบัตร 6) อาคาร
สํานักงานจัดการธนบัตรกรุงเทพ 7) อาคารรักษาความปลอดภัย 8) อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ    
9) อาคารผลิตหมึกพิมพ  10) อาคารสโมสร 11) อาคารสูบน้ําดับเพลิง และ 12) อาคารสูบน้ําปองกัน
น้ําทวม  

สายออกบัตรธนาคาร เปนสายงานหนึ่งของธนาคารแหงประเทศไทย มีฝายงานอยูในสังกัด 
6 ฝายงานดวยกัน ไดแก 1) ฝายบริหารจัดการธนบัตร 2) โรงพิมพธนบัตร 3) ฝายกลยุทธและ
วางแผน 4) ฝายการบัญชีและพัสดุ 5) ฝายบริหารและพัฒนาบุคลากรและ 6) ฝายวิจัยออกบัตร
ธนาคาร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย มีภารหนาท่ีในการบริหารจัดการกิจการ
ธนบัตรท้ังระบบ เชน การออกใชธนบัตรทุนสํารองเงินตราและการจัดการธนบัตรการออกใชธนบัตร
เพ่ือหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเปนหนาท่ีของธนาคารแหงประเทศไทย  โดยมีสายออกบัตรธนาคาร
ซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งของธนาคารแหงประเทศไทย ทําหนาท่ีในการผลิตและออกใชธนบัตร
ภายในประเทศสําหรับปริมาณธนบัตรท่ีออกใชในปหนึ่ง ๆ นั้น ข้ึนอยูกับภาวะเศรษฐกิจและความ
ตองการใชธนบัตรชนิดราคาตาง ๆ ของประชาชนสวนอัตราเพ่ิมของมูลคาธนบัตรออกใชจะเปนอัตรา
ท่ีพอเหมาะกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศพระราชบัญญัติเงินตราพุทธศักราช 2501 
มาตรา 16 กําหนดไววา การนําธนบัตรออกใชจะทําไดเพียง 2 กรณีเทานั้น คือ1) แลกเปลี่ยนทันที
กับธนบัตรท่ีออกใชไปกอนแลวถอนคืนจากการออกใชในมูลคาเทากัน 2) แลกเปลี่ยนทันทีกับ
สินทรัพยอยางใดอยางหนึ่งซ่ึงมีคาเทากัน และระบุไวในมาตรา 30 ซ่ึงจะตองรับข้ึนบัญชีทุนสํารอง
เงินตราทุนสํารองเงินตรา คือ สินทรัพยท่ีใชหนุนหลังธนบัตรออกใชสินทรัพยดังกลาวธนาคารแหง
ประเทศไทยจะตองรักษาและกันไวตางหากจากทรัพยสินอ่ืน ๆเพ่ือสรางความเชื่อม่ันในคาของ
ธนบัตรและเปนหลักประกันวาการออกใชธนบัตรมีขอบเขตอยูเทากับสินทรัพยท่ีจะมาเปนทุนสํารอง
เงินตราพระราชบัญญัติเงินตราพุทธศักราช 2501 มาตรา 30 กําหนดสิ่งอันชอบดวยกฎหมายท่ี
ประกอบข้ึนเปนทุนสํารองเงินตราดังนี้ 

1) ทองคํา 
2) เงินตราตางประเทศอันเปนเงินตราท่ีพึงเปลี่ยนไดหรือเงินตราตางประเทศอ่ืนใดท่ี

กําหนดโดยกฎกระทรวง ท้ังนี้ตองเปนรูปเงินฝากในธนาคารนอกราชอาณาจักรหรือในสถาบันการเงิน
ระหวางประเทศ 

3) หลักทรัพยตางประเทศท่ีจะมีการชําระหนี้เปนเงินตราตางประเทศท่ีระบุไวในขอ2. 
4) ทองคํา สินทรัพยตางประเทศ และสิทธิพิเศษถอนเงิน ท้ังนี้ท่ีนําสงสมทบทุนกองทุน

การเงิน 
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5) ใบสําคัญสิทธิซ้ือสวนสํารอง 
6) ใบสําคัญสิทธิพิเศษถอนเงิน 
7) หลักทรัพยรัฐบาลไทยท่ีจะมีการชําระหนี้เปนเงินตราตางประเทศท่ีระบุไวในขอ 2.หรือ

เปนบาท 
8) ตั๋วเงินในประเทศท่ีธนาคารแหงประเทศไทยพึงซ้ือหรือรับชวงซ้ือลดไดแตตองมีคา

รวมกันไมเกินรอยละยี่สิบของจํานวนธนบัตรออกใช 
การจัดการธนบัตรในอดีตการกระจายธนบัตรสูประชาชน ธนาคารแหงประเทศไทยได

มอบหมายใหคลังจังหวัดแตละจังหวัดทําหนาท่ีเปนผูแทนของธนาคารแหงประเทศไทยในดานการรับ
ฝากและจายเงินใหกับธนาคารพาณิชยในจังหวัดของตน ตอมาไดโอนงานดานการเปนตัวแทนธนาคาร
แหงประเทศไทย ของคลังจังหวัดกลับมาดําเนินการเองเม่ือรัฐบาลมีนโยบายปฏิรูประบบราชการสวน
ภูมิภาค โดยการพัฒนาสูระบบอิเล็กทรอนิกสและเปลี่ยนบทบาทหนาท่ีของคลังจังหวัดเปน Chief 
Financial Officer : CFO ธนาคารแหงประเทศไทย จึงไดดําเนินการปรับปรุงระบบจัดการธนบัตรให
เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยปรับโครงสรางองคกรดวยการเพ่ิมสายงาน
ท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการธนบัตรข้ึน เรียกวาสายออกบัตรธนาคาร ท้ังนี้การดําเนินงานของสาย
ออกบัตรธนาคารอยูภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการสายออกบัตรธนาคาร (กอบ.)การรวม
สวนงานดานธนบัตรเปนสายออกบัตรธนาคาร ทําใหวงจรธนบัตรเกิดการบูรณาการท้ังในดานปฏิบัติการ 
ระบบสารสนเทศและการบริหารท่ีสอดคลองกับแนวคิดการจัดการโซอุปทาน (Supply Chain 
Management) ซ่ึงมุงเนนใหการผลิตและการจัดการธนบัตรของ ธนาคารแหงประเทศไทยเปนระบบ
บริหารจัดการธนบัตรท่ีสมบูรณมีประสิทธิภาพประสิทธิผลในการตอบสนองความตองการดานธนบัตร
ของประเทศทําใหม่ันใจไดวาธนบัตรท่ีใชหมุนเวียนมีปริมาณเพียงพอกับความตองการของระบบ
เศรษฐกิจมีคุณภาพตามมาตรฐาน และยากตอการปลอมแปลงท้ังนี้การกระจายธนบัตรออกสู
ประชาชนธนาคารแหงประเทศไทยดําเนินการผานศูนยจัดการธนบัตรของธนาคารแหงประเทศไทย 
10 แหงโดยมีธนาคารพาณิชยเปนตัวแทนในการกระจายธนบัตรสูมือประชาชนท้ังนี้ เพ่ือใหมีธนบัตร
สภาพดีหมุนเวียนใชอยางเพียงพอในระบบเศรษฐกิจตอบสนองตอความตองการของประชาชนโดยมี
การนําระบบบริหารจัดการและระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคภายใตการรักษาความปลอดภัยดานขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน เอ้ือใหธนาคารแหงประเทศ
ไทยและธนาคารพาณิชยสามารถวางแผนและจัดการดานธนบัตรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดนอกจากนี้
ศูนยจัดการธนบัตรของ ธนาคารแหงประเทศไทยยังทําหนาท่ีครอบคลุมถึงการพิจารณาจายคา
แลกเปลี่ยนธนบัตรชํารุดใหกับประชาชนตรวจพิสูจนธนบัตรปลอม รวมถึงการทําลายธนบัตรท่ีไม
เหมาะสมกับการใชงานอีกดวย 
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2.6 ภารหนาท่ีและความรับผิดชอบของฝายตาง ๆ ในสายออกบัตรธนาคาร 
2.6.1 ฝายบริหารจัดการธนบัตร  มีหนาท่ี ดังนี้ 
 
โครงสรางสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี                     

จังหวัดนครปฐม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 2.1 โครงสรางสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  

 1. บริหารงาน การจัดการ และออกใชธนบัตร 
 2. บริหารงาน การดําเนินการเก่ียวกับการจัดเก็บรักษาธนบัตร ทองคํา และทรัพยสินมี

คาอ่ืน ๆ ในหองม่ันคง 
 3. บริหารงาน ระบบขอมูลและสารสนเทศ และประมวลผลขอมูลของงานจัดการธนบัตร 
 4. บริหารงาน เพ่ือสนับสนุนการดําเนินการปองกัน และปราบปรามธนบัตรปลอม 

รวมท้ัง ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาการจายเงินสินบน และเงินรางวัลการจับกุมการปลอม
แปลงธนบัตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

  

 
 

 

 

ฝายบริหารจัดการธนบัตร 

โรงพิมพธนบัตร 

ฝายกลยุทธและวางแผน 

ฝายการบัญชีและพัสดุ 

ฝายบริหารและพัฒนาบุคคล 

ฝายวิจัยออกบัตรธนาคาร 

 

สายออกบัตรธนาคาร 
 ธนาคารแหงประเทศ
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2.6.2 โรงพิมพธนบัตร เปนฝายงานหนึ่งของสายออกบัตรธนาคาร ดังกลาวมาแลว
ประกอบดวยสวนงานตาง ๆ ดังนี ้

 
โครงสรางโรงพิมพธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
 

 

 

  

      

      

      

      

      

แผนภูมิท่ี 2.2 โครงสรางโรงพิมพธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย 
 
1.สํานักการผลิต 

1.2 สวนผลิต 1-2 
1.3 แผนกพิมพสีพ้ืน1-2 
1.4 แผนกพิมพเสนนูน 1-2 
1.5แผนกพิมพเลขหมาย 1-2 
1.6 งานผลิตลูกกลิ้ง 
1.7 แผนกธนบัตรสําเร็จรูป 1-2 

2. สํานักพัฒนาและสนับสนุนการผลิต 
2.1 สวนหมึกพิมพงานคลังพัสดุหมึกพิมพ 
2.2 แผนกผลิตหมึกพิมพ 
2.3 แผนกพัฒนาและควบคุมคุณภาพ 

3. สวนวิศวกรรมเทคนิค 

โรงพิมพธนบัตร 

ผูอํานวยการอาวุโส 

สํานักวิศวกรรมฯ 

สวนผลติ 1-2 สวนหมึกพิมพ
งานคลังพัสด ุ
หมึกพิมพ 

ผ.พิมพสีพืน้1-2 ผ.ผลติหมึก
พิมพ 

ผ.พิมพเสนนนู 
1-2 

ผ.พฒันาและ 
ควบคุมคณุภาพ 

ผ.ธนบตัร 
สําเร็จรูป1-2 

ผ.วิศวกรรม 

ผ.เครื่องจักร 
สนับสนุน
การผลิต 

ผ.เครื่องจักร 
จัดการ

 

ผ.เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สวน
วิศวกรรม

ทั่วไป 

ผ.การกําลัง 

ผ.ระบบ
อาคาร 

สวนแมพิมพ 
และวิจัยพฒันา 

กลุมผูชํานาญการ 

ผ.ออกแบบและ
ผลติตนฉบบั 

ผ.ผลติ
แมพิมพ 

ผ.พฒันาและ
สนับสนุน
เทคนคิ 

สวนหอง
ม่ันคง 

และควบคุม 
คณุภาพ

ั  

ผ.หองม่ันคง
สงมอบ 

และทําลาย 

ผ.ตรวจสอบ
และ 

ประกนั
คณุภาพ 

สํานักการผลิต 

แผนกพิมพ 
เลขหมาย 1-2 

สวน
วิศวกรรม
เทคนคิ 

 
ผ.เครื่องจักร
ผลติธนบตัร 

1–2 

งานผลติ
ลูกกลิง้ 
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3.1 แผนกเครื่องจักรผลิตธนบัตร 1–2 
3.2 แผนกเครื่องจักรสนับสนุนการผลิต 
3.2 แผนกเครื่องจักรจัดการธนบัตร 
3.4 แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. สวนวิศวกรรมท่ัวไป 
4.1 แผนกการกําลัง 
4.2 แผนกระบบอาคาร 
4.3 แผนกวิศวกรรม 

5. สวนแมพิมพและวิจัยพัฒนากลุมผูชํานาญการ 
5.1 แผนกออกแบบและผลิตตนฉบับ 
5.2 แผนกผลิตแมพิมพ 
5.3 แผนกพัฒนาและสนับสนุนเทคนิค 

6.  สวนหองม่ันคงและควบคุมคุณภาพธนบัตร 
6.1 แผนกหองม่ันคงสงมอบ และทําลาย 
6.2 แผนกตรวจสอบและประกันคุณภาพ 

โรงพิมพธนบัตร  มีภารหนาท่ี สรุปไดดังนี้ 
1.  บริหารงาน การวางแผน การผลิตธนบัตร สิ่งพิมพอ่ืน และ วัสดุเก่ียวกับการพิมพ 
2.  บริหารงาน การพัฒนา การผลิต และการควบคุมคุณภาพ หมึกพิมพ และเคมีภัณฑ 
3.  ริหารงาน การพัฒนา การออกแบบ การผลิต และควบคุมคุณภาพแมแบบ แมพิมพ 
4.  บริหารงาน การศึกษา คนควา และนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการพัฒนา

ผลิตภัณฑและสนับสนุนการผลิต 
 5.  บริหารงาน การวางแผน การพัฒนา และการดําเนินการเก่ียวกับระบบวิศวกรรม 

ระบบรักษาความปลอดภัย และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสายออกบัตรธนาคาร 
 6.  บริหารงาน การดําเนินการเก่ียวกับการจัดเก็บรักษาทรัพยสินในหองม่ันคง 
 7.  บริหารงาน การดําเนินการเก่ียวกับการทําลาย แมแบบ แมพิมพ ทรัพยสินท่ีชํารุด

และหมดความจําเปนในงานผลิตธนบัตร 
 8.  บริหารงาน ระบบขอมูลและสารสนเทศ  และประมวลผลขอมูลของงานผลิตธนบัตร  

รวมท้ังจัดทําทะเบียนและรายงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ 
ประวัติความเปนมาและภารหนาท่ีของโรงพิมพธนบัตร แตเดิมนั้น โรงพิมพธนบัตรสาย

ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ตั้งอยูริมแมน้ําเจาพระยา ดานถนนทาเกษม เขตพระนคร 
กรุงเทพ มหานคร มีเนื้อท่ี 11 ไร 35 ตารางวา เริ่มกอสรางเม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ.2506 แลวเสร็จ
เม่ือพุทธศักราช 2512 ธนาคารแหงประเทศไทย ไดกราบบังคมทูลเชิญ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ภูมิพลอดุลยเดช เสด็จพระราชดําเนินมาทรงเปนประธานในพิธีเปดโรงพิมพธนบัตร เม่ือวันอังคารท่ี 
24 มิถุนายน พ.ศ.2512 ดวยขอจํากัดดานสถานท่ีของโรงพิมพธนบัตร บางขุนพรหม ท่ีไมอาจขยาย
และปรับปรุงใหรองรับการผลิตธนบัตรซ่ึงเพ่ิมสูงข้ึน ตลอดจนความเสี่ยงเนื่องจากสภาพแวดลอม อาชี
วอนามัย และความปลอดภัยในการทํางาน ท่ีไมสามารถดําเนินการแกไขปรับปรุงไดอยางมี
ประสิทธิภาพธนาคารแหงประเทศไทยจึงไดอนุมัติ ใหกอสรางโรงพิมพธนบัตรแหงใหม บนเนื้อท่ีกวา 
151 ไร ณ ตําบลขุนแกว อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม และไดจัดพิธีวางศิลาฤกษโรงพิมพธนบัตร
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แหงใหม เม่ือวันจันทรท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ.2547 เวลา 10.49 น. ในการนี้ ธนาคารไดรับพระกรุณา
จากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชดําเนินมาทรงประกอบพิธี
ดังกลาว โรงพิมพธนบัตร อําเภอนครชัยศรี สรางเสร็จสมบูรณและทําพิธีเปดอยางเปนทางการเม่ือวัน
จันทรท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ. 2550 ในการนี้ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จ
พระราชดําเนินแทนพระองคมาทรงเปดโรงพิมพธนบัตร ยังความปลื้มปติอยางหาท่ีสุดมิได และ
นับเปนมงคลยิ่งสําหรับการผลิตธนบัตรซ่ึงเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนท่ีสําคัญตอเศรษฐกิจของ
ประเทศสืบไป โรงพิมพธนบัตร ธนาคารแหงประเทศไทยมีหนาท่ีพิมพธนบัตรและพิมพสิ่งพิมพอ่ืน
ตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง ท้ังนี้ 
มีวัตถุประสงคเพ่ือพิมพธนบัตรข้ึนใชเองภายในประเทศใหเพียงพอกับความตองการตามสถานการณ 
และพิมพสิ่งพิมพอ่ืนใหไดผลผลิตมีคุณภาพสูง มีประสิทธิภาพในการจัดการและใหกิจการดําเนินไปได
โดยสมํ่าเสมอ ตลอดจนดําเนินการพิมพธนบัตรใหเปนไปอยางปลอดภัยท่ีสุด ซ่ึงมีทุนสํารองเงินตรา
ตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติเงินตรา เปนทุนหนุนหลังปจจุบันโรงพิมพธนบัตร ธนาคารแหง
ประเทศไทย ยังคงมุงม่ันพัฒนาสรางสรรคนวัตกรรมการผลิตธนบัตรใหกาวล้ํานําสมัย เพ่ือใหเปนหนึ่ง
ในผูนําดานการพิมพสิ่งพิมพมีคาระดับโลกในอนาคต การออกแบบธนบัตรเริ่มดวยการกําหนด
เรื่องราว ภาพและขอความท่ีจะนํามาใชในธนบัตร ซ่ึงมักเปนเรื่องเก่ียวกับพระราชกรณียกิจ
ประวัติศาสตร ศิลปกรรม และวัฒนธรรมประจําชาติ หลังจากนั้นจึงจัดองคประกอบภาพดวยการ
เขียนลวดลายและสีของแบบธนบัตรใหคลายกับธนบัตรท่ีจะพิมพจริงมากท่ีสุด การออกแบบยังคงตอง
ใชฝมือของศิลปนผูมีความรูความชํานาญดานศิลปะและมีความละเอียดประณีต ควบคูไปกับการสราง
ลวดลายธนบัตรดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยท้ังนี้การออกแบบตองคํานึงถึงความสวยงามนา
ใช ขนาดท่ีเหมาะสม สะดวกตอการพกพา เนนเอกลักษณความเปนไทย ขอจํากัดดานเทคนิคในการ
ผลิต ลักษณะตอตานการปลอมแปลงท่ีจะนํามาใช ซ่ึงมีรายละเอียดในสวนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของตอ
กระบวนการพิมพและออกใชธนบัตรมีดังนี้ ธนบัตรท่ีใชอยูในปจจุบัน คือ สื่อกลางท่ีใชในการซ้ือขาย
แลกเปลี่ยนสินคาและบริการ สามารถใชชําระหนี้ไดตามกฎหมาย และทุกคนตางรูจักคุนเคยกับการใช
ธนบัตรเพ่ือการจับจายใชสอยกันเปนอยางดี ถึงแมในปจจุบันความจําเปนในการใชธนบัตรอาจจะลด
นอยลงจากในอดีต เพราะคนหันมาใชบัตรเครดิต บัตรเดบิต กันมากข้ึนตามการพัฒนาระบบการชําระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส  แตการชําระเงินดวยธนบัตรก็ยังคงมีบทบาทท่ีสําคัญมากตอระบบเศรษฐกิจ 
เม่ือสิ้นเดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 นั้น ปริมาณและมูลคาธนบัตรท่ีออกใช มีจํานวนสูงถึง 4,813 ลาน
ฉบับ คิดเปนมูลคารวม 1.399 ลานลานบาท  การจะมีธนบัตรท่ีอยูในสภาพดีในปริมาณท่ีเพียงพอ
สําหรับการใชจายไดนั้น จําเปนตองมีหนวยงานหนึ่งท่ีทําหนาท่ีดูแลกระบวนการผลิต และบริหาร
จัดการธนบัตรท่ีหมุนเวียนในระบบการเงิน ซ่ึงหนวยงานนี้ก็คือ สายออกบัตรธนาคาร ของธนาคาร
แหงประเทศไทย (ธปท.)  

ในการกําหนดปริมาณธนบัตรท่ีจะจัดพิมพเพ่ือออกใชในปหนึ่ง ๆ นั้น ธปท. จะพิจารณาให
เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ และความตองการใชธนบัตรชนิดราคาตาง ๆ ของประชาชน ในการท่ีจะ
สรางความเชื่อม่ันในมูลคาของธนบัตรท่ีพิมพออกใชหมุนเวียนในระบบการเงินนั้น ธปท. ไดปฏิบัติให
เปนไปตาม พระราชบัญญัติเงินตรา พุทธศักราช 2501 ท่ีกําหนดใหมี ทุนสํารองเงินตรา หนุนหลังเต็ม
จํานวนมูลคาธนบัตรท่ีนําออกใชเสมอ สินทรัพยเปนทุนสํารองเงินตรา ไดแก ทองคํา เงินตรา
ตางประเทศบางสกุล หลักทรัพยตางประเทศ และสินทรัพยอ่ืนๆ ตามท่ีกําหนดไวในกฎหมาย โดย 
ธปท. จะตองรักษาและกันทุนสํารองเงินตรานี้ไวตางหากจากทรัพยสินอ่ืน ๆ อันจะถือเปนหลักประกัน
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วาจะไมมีการนําธนบัตรออกใชหมุนเวียนเกินกวามูลคาสินทรัพยของทุนสํารองเงินตราท่ีมีอยู โรงพิมพ
ธนบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย เปนหนวยงานหลักของสายออกบัตรธนาคาร ซ่ึงมีหนาท่ีพิมพ
ธนบัตรและสิ่งพิมพอ่ืนตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดอยางเชน อากรแสตมป แสตมป
สรรพสามิต และดวงตราไปรษณียากร  ฝายบริหารจัดการธนบัตรก็เปนหนวยงานหลักของสายออก
บัตรธนาคารท่ีมีความเก่ียวเนื่องเชื่อมโยงกันกับกระบวนการบริหารจัดการธนบัตร โดยมีศูนยจัดการ
ธนบัตร ท้ังหมด 10 แหง กระจายอยูตามจังหวัดตางๆ ท่ัวประเทศ ทําหนาท่ีดูแลธนบัตรท่ีหมุนเวียน
ในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบใหอยูในสภาพท่ีเหมาะสมกับการใชงาน  

นับตั้งแตท่ีประเทศไทยเริ่มมีการนําธนบัตรออกใชในป พ.ศ.2445 เปนตนมา มีธนบัตรแบบ
ตาง ๆ ท่ีไดนําออกใชแลวท้ังสิ้น 16 แบบ โดยธนบัตรท่ีใชหมุนเวียนอยูในปจจุบัน ไดแก ธนบัตรแบบ
ท่ี 15 ชนิดราคา 20 บาท 50 บาท 100 บาท 500 บาท และ 1000 บาท แบบ16 ชนิดราคา 20 บาท  
50 บาท 100 บาท 500 บาท และ ชนิดราคา 1,000 บาท ซ่ึงราคา 1,000 บาท ธปท.ประกาศให
ประชาชนแลกใช เม่ือวันท่ี 21 สิงหาคม พ.ศ. 2558 ซ่ึงเปนวันท่ีธนบัตรแบบ 16 ออกใชครบทุกชนิด
ราคา นอกจากนี้ยังมีการพิมพธนบัตรท่ีระลึกเนื่องในโอกาสเฉลิมฉลองท่ีสําคัญอีกดวย 

การออกแบบและพิมพธนบัตร  ในกระบวนการออกแบบและพิมพธนบัตรนั้น นอกจาก
จะตองคํานึงถึงความสวยงามนาใช ขนาดท่ีเหมาะสม และเนนเอกลักษณความเปนไทยแลว คุณสมบัติ
ท่ีสําคัญมากท่ีสุดประการหนึ่งคือการกําหนดลักษณะตอตานการปลอมแปลงท่ีนํามาใชในการพิมพ
ธนบัตร อยางเชนการใชกระดาษท่ีมีลายน้ํา แถบสีโลหะ และเสนใยเรืองแสง รวมถึงการใชหมึกพิมพ
ชนิดพิเศษ  

การพิมพธนบัตรปลอมถือเปนอาชญากรรมท่ีรายแรงซ่ึงมีโทษสูงสุดถึงข้ันจําคุกตลอดชีวิต 
เพราะการมีธนบัตรปลอมปะปนอยูในระบบการเงินจะทําใหประชาชนเกิดความไมไววางใจในธนบัตร
ของรัฐบาลและสงผลประทบตอเสถียรภาพทางการเงินของประเทศอีกดวย ดังนั้น ธปท. จึงไดมุงม่ัน
พัฒนาและนําเทคโนโลยีตอตานการปลอมแปลงใหม ๆ มาใชกับธนบัตร พรอมท้ังใหความสําคัญกับ
การเผยแพรประชาสัมพันธความรูเก่ียวกับวิธีการสังเกตธนบัตร กระตุนเตือนใหประชาชนเห็น
ความสําคัญของการสังเกตธนบัตรทุกครั้งท่ีมีการรับธนบัตรหมุนเวียนเปลี่ยนมือ  และในขณะเดียวกัน
ก็ดําเนินนโยบายบริหารจัดการใหธนบัตรท่ีหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจมีสภาพเหมาะสมกับการใช
งาน ธนบัตรท่ีมีสภาพดีและสะอาดนั้นนอกจากจะทําใหผูใชงานมีความพึงพอใจแลวยังทําใหสามารถ
สังเกตลักษณะตอตานการปลอมแปลงไดโดยงาย เพราะหัวใจสําคัญในการตัดตอนวงจรการ
แพรกระจายของธนบัตรปลอม ก็คือความสามารถในการตรวจสอบธนบัตรปลอมของประชาชน
รวมท้ังเรื่องนารูเก่ียวกับธนบัตรท่ีประชาชนควรทราบ ไดแก  

1. วิธีตรวจสอบธนบัตร ไดดวยวิธีงาย ๆ 3 วิธี อันไดแกการ สัมผัส  ยกสอง และพลิกเอียง 
โดยสามารถขอเอกสารแนะนําวิธีสังเกตธนบัตรไดจาก แผนกวิเทศสัมพันธและประชาสัมพันธ ฝายกล
ยุทธและวางแผน สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  

2. ธนบัตรปลอม ถือเปนสิ่งผิดกฎหมาย ไมสามารถนํามาใชจายหรือแลกเปลี่ยนได การนํา
ธนบัตรปลอมไปใชนั้น ผูใชจะมีความผิดตามกฎหมาย ดังนั้นผูท่ีไดรับธนบัตรปลอม ควรแยกธนบัตร
ปลอมออกจากธนบัตรจริงและเขียนหรือประทับตราวาเปนธนบัตรปลอม และนําไปมอบใหกับ
เจาหนาท่ีตํารวจหรือธนาคารแหงประเทศไทย   
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3.  การพิมพธนบัตรปลอมมีโทษสูงสุดถึงข้ันจําคุกตลอดชีวิต และทางการมีรางวัลนําจับ
ธนบัตรปลอมไมเกิน 100,000 บาท ใหกับผูท่ีแจงเบาะแสแหลงผลิตหรือแหลงจําหนายธนบัตรปลอม
จนนําไปสูการสืบสวนจับกุมตัวผูกระทําความผิด  

4. ธนบัตรชํารุดไมสามารถใชชําระหนี้ไดตามกฎหมาย แตอาจจะสามารถแลกเปลี่ยนเปน
ธนบัตรใหมไดหากลักษณะการชํารุด อยูในเกณฑตามท่ีกฎหมายกําหนดไว โดยสามารถขอแลกไดท่ี
ธนาคารออมสินท่ัวประเทศทุกวันทําการ และธนาคารพาณิชยท่ัวประเทศ (ยกเวนสาขายอยและสาขา
ในหางสรรพสินคา) ทุกวันพุธ โดยสามารถสอบถามขอมูลเก่ียวกับธนบัตรชํารุดไดท่ี แผนกตรวจพิสูจน
ธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  

5. ธนบัตรเปนงานอันมีลิขสิทธิ์ของธนาคารแหงประเทศไทย ผูประสงคนําภาพธนบัตรไป
ใชเพ่ือเผยแพรในทุกรูปแบบ ตองทําหนังสือขออนุญาต พรอมสงตัวอยางรูปแบบชิ้นงานใหกับธนาคาร
แหงประเทศไทยพิจารณาความเหมาะสม กอนนําออกเผยแพรหรือแจกจาย ผูท่ีนําภาพธนบัตรไปใช
โดยไมไดรับอนุญาตหรือพิมพภาพเลียนแบบธนบัตรถือเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ และมีความผิดตาม
กฎหมายดวย 

6. การนําภาพธนบัตรไปใชในสื่อโฆษณาควรคํานึงถึงความเหมาะสมของการวางตําแหนง
ภาพมิใหเกิดความเสื่อมเสียตอสถาบันพระมหากษัตริย และธนาคารแหงประเทศไทย โดยมี
หลักเกณฑดังนี้  

- เปนภาพธนบัตรเพียงบางสวน ไมเต็มฉบับ หรือ 
- เปนภาพธนบัตรในมุมอ่ืนท่ีไมใชภาพธนบัตรหนาตรง และ 
- เปนภาพธนบัตรขาวดํา 
- หากเปนภาพธนบัตรหนาตรงหรือรูปสีตองมีขนาดเล็กหรือใหญกวาธนบัตรรัฐบาลอยาง

เห็นไดชัด  
7. ในการท่ีจะชวยยืดอายุธนบัตร ลดปริมาณการพิมพธนบัตรใหม และประหยัด

งบประมาณของประเทศนั้น ไมควรขยํา พับกรีด ขีดเขียน ประทับตรา เย็บ ธนบัตรหรือนําไป
ประดิษฐเพ่ือใชประโยชนดานอ่ืน ๆ  

ดวยความมุงม่ันในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง สายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย จึงไดรับรางวัลและการรับรองจากหนวยงานตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 
ยกตัวอยาง เชน  

- รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ดานการบริหารการจัดการพลังงานดีเดนในอาคารขนาดใหญ 
ในการประกวดรางวัล Asean Energy Awards 2013  

- ใบประกาศนียบัตรผลงานท่ีผานเขารอบชิงชนะเลิศ Thailand Kaizen Award ป 2013  
- รางวัลสถานประกอบกิจการดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

ในการทํางานประจําป 2555  
- รางวัลธนบัตรสวยงามท่ีสุดในโลกประจําป 2004  
- ไดรับการรับรองมาตรฐานดานคุณภาพ ISO 9001 ดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 ดาน

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย TIS/OHSAS 18001 และดานการจัดการแบบบูรณาการ IMS โดย
สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 

“ธนบัตรคือสื่อกลางท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนในการจับจายเพ่ือซ้ือหา
ปจจัยดํารงชีพและความสะดวกสบายอ่ืน ๆ ซ่ึงทําหนาท่ีเสมือนน้ํามันหลอลื่นของระบบเศรษฐกิจ โดย
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ธนาคารแหงประเทศไทยมีหนาท่ีจะตองผลิตธนบัตรออกมาใหเพียงพอกับความตองการใชจายของ
ประชาชน และดูแลบริหารจัดการใหธนบัตรท่ีหมุนเวียนในระบบอยูในสภาพท่ีสมบูรณพรอมใชงาน
ได” (https://www.bot.or.th) 

สรุป โรงพิมพธนบัตร หมายถึง ฝายงานหนึ่งของสายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศ
ไทยอําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม มีหนาท่ีบริหารจัดการเก่ียวกับกระบวนการพิมพธนบัตรรัฐบาล 
และสิ่งพิมพอ่ืนตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด ปจจุบันมีบุคลากรในสังกัดท้ังสิ้นรวม 477 คน 
(ระเบียบสายออกบัตรธนาคารท่ี อ5/2552 เรื่อง  อัตรากําลังของสายออกบัตรธนาคาร อัตรากําลัง
ของ โรงพิมพธนบัตร ณ วันท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

2.6.3 ฝายกลยุทธและวางแผน มีหนาท่ี ดังนี้ 
1. บริหารงานการวางแผนและควบคุมการจัดการธนบัตรตามหลักแนวคิดการบริหารโซ

อุปทาน (Supply Chain Management) ใหครอบคลุมกระบวนการผลิตของโรงพิมพธนบัตร 
กระบวนการจัดการธนบัตรของฝายบริหารจัดการธนบัตร ไปจนถึงประชาชนผูใชธนบัตรและลูกคาอ่ืนๆ 

2. บริหารงานเพ่ือกําหนดนโยบายการบริหารจัดการธนบัตร รวมท้ังผลักดันและติดตาม
การดําเนินการตามนโยบายท่ีกําหนด 

3. บริหารงานการวางแผนกลยุทธ ดานการจัดการธนบัตร และติดตามใหมีการปฏิบัติงาน
ตามแผนท่ีกําหนดไว 

4. บริหารงานการรวบรวม และพิจารณาจัดทําแผนงาน งบประมาณ รวมท้ังการติดตาม 
ควบคุมและประเมินผล เพ่ือรายงานการใชงบประมาณตามแผนงาน และ ความคืบหนาผลการ
ปฏิบัติงานตามแผน และสนับสนุนขอมูลเพ่ือการบริหาร 

5. บริหารงานการจัดการฐานขอมูล และการเปนศูนยขอมูลของงานดานการจัดการธนบัตร 
6. บริหารงานการศึกษาและพัฒนางานดานบริหารจัดการธนบัตร 
7. บริหารงานการออกแบบ พัฒนา และกําหนดระบบคุณภาพ ความเสี่ยง มาตรฐาน 

กรรมวิธี งานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  รวมท้ังการจัดทําแผนควบคุมระบบ และการตรวจ
ติดตามระบบดังกลาวของงานดานธนบัตร 

8. บริหารงานการดําเนินการเก่ียวกับระบบมาตรฐานสากลของงานดานธนบัตร 
9. บริหารงานการเผยแพร ประชาสัมพันธ วิเทศสัมพันธ และพัฒนาธุรกิจ 
10. บริหารงานขอมูล และสารสนเทศ และ การประมวลผลขอมูล รวมท้ังจัดทําทะเบียน 

และรายงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ 
2.6.4 ฝายการบัญชีและพัสดุ มีหนาท่ี ดังนี ้
1. บริหารงานการออกแบบ การพัฒนาระบบบัญชี  การกําหนดนโยบายบัญชี หลักการ

บัญชี วิธีปฏิบัติบัญชี  ระบบธุรการเงิน ของสายออกบัตรธนาคาร 
2. บริหารงานการบันทึก ปรับปรุง และประมวลผลขอมูลทางบัญชีการเงินและตนทุนผลิต 

จัดทํารายงาน และงบการเงิน งบตนทุนผลิต ตามงวดเวลา 
3. บริหารงานดานพัสดุเพ่ือสนับสนุนการผลิตธนบัตร สิ่งพิมพอ่ืน การจัดการธนบัตร และ

การสนับสนุนงานของสายออกบัตรธนาคาร 
4. บริหาร กํากับดูแล ประสานงาน และใหบริการ ดานงานอาคารสถานท่ี รวมท้ังการเปด-

ปดอาคาร การใหบริการดานตาง ๆ ดานแรงงาน ยานพาหนะ งานหองประชุม งานจัดเลี้ยงและพิธี
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การ งานสวนและภูมิทัศน งานสโมสรและศูนยกีฬา งานทําความสะอาด งานไปรษณียและรับสง
เอกสาร งานจัดเก็บเอกสารกลาง และงานสารบรรณกลาง 

2.6.5 ฝายบริหารและพัฒนาบุคคล  มีหนาท่ีดังนี้ 
1. กํากับ ดูแล และ บริหารจัดการงานดานแรงงานสัมพันธ 
2. กํากับ ดูแล และ บริหารงานทรัพยากรบุคคลดานตางๆ  ใหสอดคลองตามนโยบายการ

บริหารงานทรัพยากรบุคคลของธนาคาร และนําเสนอนโยบาย หลักเกณฑ การบริหารจัดการงาน
ทรัพยากรบุคคลของ สอบ. ในสวนท่ีจําเปนตองแตกตางจากสายงานอ่ืน โดยหารือ 

ฝายทรัพยากรบุคคล  และเสนอธนาคารพิจารณาใหความเห็นชอบกอน  
3. กํากับ ดูแล และ บริหารจัดการงานดานโครงสรางองคกร อัตรากําลัง กระบวนการ

ทํางาน  และงานสนับสนุนท่ีเก่ียวของ รวมท้ังงานพยาบาล  งานสงเสริมวัฒนธรรมองคกร งานจัดทํา 
แกไข ปรับปรุง ขอบังคับ ระเบียบ และคําสั่งท่ีเก่ียวของ  และงานหองสมุด 

4. ประสานงาน และ รายงานผลการดําเนินงานตอฝายทรัพยากรบุคคล  
เพ่ือใหการดําเนินงานบริหารทรัพยากรบุคคลของ สอบ. มีความรวดเร็ว และสอดคลองกับ 
นโยบายการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของธนาคาร   
2.6.6 ฝายวิจัยออกบัตรธนาคาร มีหนาท่ีดังนี้ 
1. กําหนดทิศทางงานวิจัยท่ีครอบคลุมการผลิตและบริหารจัดการธนบัตร ใหมีความ

เชื่อมโยงสอดคลองกับกลยุทธของสายออกบัตรธนาคารและ ธปท.  
2. บริหารโครงการวิจัย และใหคําปรึกษาทางวิชาการและเทคนิค  
3. บริหารจัดการองคความรูและทรัพยสินทางปญญา  
4. เผยแพรและสรางเครือขายงานวิชาการ กับหนวยงานภายใน และ ภายนอก  
5. บริหารจัดการงบประมาณโครงการวิจัย รวมท้ังประสานงานดานพัสดุ และการจัดจางท่ี

เก่ียวของ (ระเบียบสายออกบัตรธนาคารท่ี อ 4 /2552 แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี 6 สอบ. ท่ี อ 1/2557 ) 
สรุปไดวา สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัด

นครปฐม เปนสายงานหนึ่งของธนาคารแหงประเทศไทยมีฝายงานอยูในสังกัด 6 ฝายงานดวยกัน 
ไดแก ฝายบริหารจัดการธนบัตร โรงพิมพธนบัตร ฝายกลยุทธและวางแผน ฝายการบัญชีและพัสดุ
ฝายบริหารและพัฒนาบุคลากร และฝายวิจัยออกบัตรธนาคาร มีภารหนาท่ีในการบริหารจัดการ
กิจการธนบัตรท้ังระบบ เชน การผลิตการออกใชธนบัตร การออกใชธนบัตร ทุนสํารองเงินตราและ
การจัดการธนบัตรการออกใชธนบัตรเพ่ือหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรร

มาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม” ผูวิจัยได
รวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี ้

พระยุทธนา  ชุดทองมวน (2550, ก – ข) ไดวิจัยเรื่อง “การใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม” ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1) 
พฤติกรรมการใชหลักธรรมของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม พบวา โดย
ภาพรวมอยูในระดับสูงมากทุกดาน โดยเรียงลําดับไดดังนี้ คือ ความรับผิดชอบ ดานการมีสวนรวม 
ดานนิติธรรม ดานความโปรงใส ดานความคุมคา และดานคุณธรรม 2) การพัฒนาพฤติ
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กรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม 
พบวาคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงมากทุกดาน ไดแก การแกปญหาในโรงเรียน โดยวิธีประนีประนอม และ
เผยแพรประชาสัมพันธการดําเนินงานใหชุมชนทราบอยางตอเนื่อง 3) ขอเสนอแนะในการพัฒนาพฤติ
กรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของคณะกรรมการบริหารโรงเรียน พบวา ดานนิติธรรม ควรใหมี
การพิจารณาความดีความชอบ โดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานเปนหลัก ดานคุณธรรมผูบริหารควรจัดทํา
ใบประกาศใหกับบุคคลท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม ดานความโปรงใสควรดําเนินการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณให
เปนไปตามความตองการของผูสอน ดานการมีสวนรวมเปดโอกาสใหบุคคลมีสวนรวมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบควรมีการตรวจสอบผลการพัฒนาการศึกษาตาม
ภารกิจท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน และดานความคุมคาควรมีการรักษาและซอมแซมวัสดุครุภัณฑตาง 
ๆ ใหอยูในสภาพใชงานไดดีเสมอ 

นุชจรี โอภาส (2552, ก – ข) ไดวิจัย “เรื่องความคิดเห็นของประขาชนท่ีมีตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลสามเรือน อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา” พบวาความคิดของของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
อยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวาประชาชนมีความติดเห็นตอดานหลัก
คุณธรรมอยูในระดับมาก ในดานคุณธรรม กลาววา เพราะประชาชนมีความคิดเห็นตอการทํางาน
ของคณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงาน ลูกจาง และพนักงานจัดจางขององคการบริหารสวนตําบล
สามเรือน ปฏิบัติงานดวยความถูกตอง ซ่ือสัตย สุจริต มีความตั้งใจในการทํางาน ขยันขันแข็งและ
ตรงตอเวลา ยึดหลักความเสมอภาคและความเทาเทียมกันในสังคมเพ่ือตอบสนองประโยชนและ
ความตองการของประชาชนใหไดมากท่ีสุด บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสามเรือน ในทุก
ระดับมีความตั้งใจในการใหบริการและปฏิบัติหนาท่ีอยางจริงจัง ไดรับการฝกอบรมและพัฒนา
ความรูความสามารถอยูตลอดเวลา ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน สราง
ความประทับใจใหกับประชาชนประชาชนสวนในดานอ่ืน ๆ นั้นอยูในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา หลักนิติธรรม หลักการมีสวนรวม 
และหลักความโปรงใส ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลแยกตาม เพศ ระดับการศึกษา และรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลสามเรือน อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน ในขณะท่ีประชาชนท่ีมีอายุและอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลสามเรือน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ไดใหขอเสนอแนะแนวทางในการบริการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลไวดังนี้ 
1. ควรเปดเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสําคัญและเปนประโยชนแกประชาชนรวมท้ังเปดโอกาส

ใหประชาชนเขาตรวจสอบการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล 
2. ควรจัดใหมีการฝกอบรบอาชีพ  
3. ควรเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการประชุมสภาจัดใหมีเวทีประชาคมเพ่ือ

รับฟงความคิดเห็นเปดโอกาสใหประชาชนซักถามและรวมแสดงความคิดเห็นรวมแกไขและรับทราบ
ปญหาท่ีเกิดข้ึนในทองถ่ินของตนเองเกิดการทํางานท่ีเปนแบบบูรณาการรวมกัน 

4. ควรใหบริการแกประชาชนดวยความเสมอภาคโดยไมเห็นแกพวกพองหรือประโยชนสุขของตนเอง 
5. องคการบริหารสวนตําบลควรเปนแบบอยางท่ีดีในเรื่องความประพฤติ ความซ่ือสัตย สุจริต  
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สาวนีย ลอยใหม (2553, ก – ข) ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการนํา
หลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการเทศบาลตําบลเวียงสระ อําเภอเวียงสระ จังหวัด
สุราษฏรธานี”ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชใน
การบริหารจัดการเทศบาลตําบลเวียงสระ อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฏรธานี ภาพรวมท้ัง 6 ดาน 
อยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายดานจากมากไปหานอย โดยหลักความคุมคา มีระดับใน
การบริหารจัดการมากท่ีสุด รองลงมาดานหลักความโปรงใส ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม 
ดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักการมีสวนรวม ตามลําดับ  

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการ
บริหารจัดการเทศบาลตําบลเวียงสระ พบวาบุคลากรท่ีมีอายุราชการแตกตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05โดยเฉพาะ ดานหลักนิติธรรม ดานหลัก
คุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานดานหลักการมีสวนรวม และหลักความรับผิดชอบขอเสนอแนะ
เก่ียวกับปญหาและแนวทางแกไขการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการเทศบาลตําบล
เวียงสระ อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฏรธานี พบวามากสุด คือ ดานหลักการมีสวนรวม โดย
ประชาชนไมคอยมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตาง ๆ ของเทศบาลเทาท่ีควร และประชาชนไมมีสวน
รวมในการประชุมสภาเทศบาล ซ่ึงแนวทางแกไขดานหลักการมีสวนรวม คือ ควรใหประชาชนมีสวน
รวมในการทํากิจกรรมตาง ๆ ของเทศบาลใหมากข้ึน และควรใหประชาชนมีสวนรวมการ
สังเกตการณในการประชุมสภาเทศบาล เพ่ือรับทราบนโยบายของฝายบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้ง 

พณวัช บุณยมณี (2553, ก – ข) ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใช
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร” 
พบวาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชรโดยรวมทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับสูงสุด ดังนี้ ดานหลักคุณธรรม ดานหลัก
นิติธรรม ดานหลักความรับผิชอบ ดานหลักความโปรงใส ดานหลักความคุมคา และดานหลักการมี
สวนรวม ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวาประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการใชหลักธรร
มาภิบาลในการบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร โดยรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนประชากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
กําแพงเพชรโดยรวมไมแตกตางกันประชาชนไดใหขอเสนอแนะและแนวทางแกไข การใชหลัก     
ธรรมาภิบาลในการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดกําแพงเพชร ไวดังนี ้

1. ดานหลักนิติธรรม ควรจัดซ้ือจัดจางใหสอดคลองกับกฎหมายวาดวยการบริหารพัสดุ 
2. ดานหลักคุณธรรม นายอําเภอหรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของ ควรเขมงวด อบต.ทุกแหงให

ปลอดจากการทุจริตในการบริหารงาน 
3. ดานหลักความโปรงใส ควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก

โครงการ แผนงานใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนแตละชุมชน  
4. ดานหลักความรับผิดชอบ ควรมีความจริงใจท่ีจะชวยเหลือประชาชนท่ีประสบความเดือดรอน 
5. ดานความคุมคาควรสนับสนุนใหมีการใชทรัพยากรในทองถ่ินในการบริหารพัฒนา 
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ประนอม  จันทรังษี (2553, ก – ข) ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นท่ีมีตอหลักธรรมาภิบาลใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ”ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็น
ท่ีมีตอหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยแมโจ โดยรวม 
ท้ัง 6 ดานอยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานหลักคุณธรรมและดานหลักนิติธรรม แปล
ผลอยูในระดับมาก ดานหลักนิติธรรม แปลผลอยูในระดับมาก ดานหลักนิติธรรม กลาววาผูบริหารไดมี
การทบทวน ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอบังคับใหมีความเหมาะสม และไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสราง
สายงานการปฏิบัติภายในองคกร ใหสอดคลองกับสถานการณและการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยูเสมอ 
มีการจัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ เปนการกําหนดแนวทาง 
ข้ันตอน หรือวิธีการไวเปนลายลักษณอักษร และไดเผยแพร ประกาศใหบุคลากรไดรับทราบ โดยท่ัวถึง
กัน ขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแกรองลงมาไดแก ดานความโปรงใส ดานหลักความคุมคา ดาน
หลักการมีสวนรวม และดานหลักความรับผิดชอบ มีคาแปลผลอยูในระดับปาน 

พระประสิทธิ์ สารพันธุ (2553, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการองคการบริหาร
สวนทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการการบริหารจัดการ
องคการบริหารสวนทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยรวม 
อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมาก ท้ัง 6 ดาน โดย เรียงจารคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย คือ ดานนิติธรรมดานความคุมคาดานการมีสวนรวมดานคุณธรรมดานความ
รับผิดชอบ และดานความโปรงใส ตามลําดับ 

พระจรูณ ธีรปฺโญ (เวฬุวาป)) (2554, ก – ข) ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององคการสวนตําบลลําพยนต อําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค” ผลการวิจัยพบวา 
ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการสวนตําบลลําพยนต 
โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานนิติธรรมดานคุณธรรมดานการมีสวน
รวมดานความรับผิดชอบ และดานความคุมคาอยูในระดับมาก สวนดานความโปรงใสอยูในระดับปาน
กลาง ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนกลุมตัวอยางตอการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลขององคการสวนตําบลลําพยนต อําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรคผลการวิจัยพบวา 
ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกันมี ความคิดเห็นของประชาชนกลุมตัวอยาง
ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการสวนตําบลลําพยนต อําเภอตากฟา จังหวัด
นครสวรรค โดยรวม ไมแตกตางกัน 

พระคณพศ กิตฺติสาโร (ประกอบเสียง) (2554, ก – ข) ไดวิจัยเรื่อง“การบริหารงานของ
องคการสวนตําบลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาองคการสวนตําบลในอําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี”ผลการวิจัยพบวา พนักงานขององคการสวนตําบลในเขตอําเภอบางกรวยมีความคิดเห็นตอ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูใน
ระดับมากทุกดาน ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานขององคการสวนตําบลในเขตอําเภอ
บางกรวย ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และประสบการณทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตาง 

ณชิตา ตันตาละ (2555, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของท่ีมีตอการนําหลักธรร
มาภิบาลไปใชในการปฏิบัติงานขององคการสวนตําบลสันสลี อําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย”ผล
วิจัยพบวาประชาชนมีความคิดเห็นตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาบริหารองคการสวนตําบล โดยรวม  อยู



45 
 

ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานหลัก
ความรับผิดชอบ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม
และหลักความคุมคา ตามลําดับ ดานหลักความโปรงใส พบวา มีคาแปลผลอยูในระดับปานกลาง 

อธิบายวา ดานหลักความโปรงใสนั้นมีความสําคัญและจําเปนท่ีจะตองเนนการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

มีระบบติดตามประเมินผลในภาคของประชาชน การดําเนินงานท่ีมีผลกระทบกับสิ่งแวดลอมหรือ
ชุมชนจะตองจัดใหมีการประชาคมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นของประชาชน แตการดําเนินดังกลาวยังมี
ขอจํากัดในดานตาง ๆ เชน จํานวนบุคลากรองคการสวนตําบลสันสลี ดานพ้ืนท่ี การคมนาคม ภาษาท่ี
ใชในการสื่อสารและการดําเนินชีวิตของประชาชน ทําใหเปนอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ 

ของประชาชนและยังคงเปนปญหาของพ้ืนท่ีวิจัย 
นเรศ มโนวงศ (2555, ก – ข) ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาล ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ศึกษาเฉพาะกรณี องคการบริหารสวน
ตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นของประชาชนท่ี
มีตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ขององคการบริหารสวนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรายดานเรียงจากมากไปหานอยพบวา 
อันดับแรกไดแกดานคุณธรรม รองลงมา ไดแก ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความคุมคา ดานหลัก
ความรับผิดชอบ ดานหลักความ ดานหลักความโปรงใส และดานหลักนิติธรรมซ่ึงมีคาแปลผลอยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ ผลการตรวจสอบสมมติฐานพบวาประชาตําบลลําไทร ท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา 
และจํานวนปท่ีอาศัยอยูในชุมชน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนลําไทร
โดยรวมท้ัง 6 ดาน ไมแตกตางกันขอเสนอแนะเก่ียวกับปญหาและแนวทางแกไข พบวา ประชาชนไม
คอยมีความรูเรื่องกฎระเบียบ การเลือกสรรบุคคลเพ่ือบรรจุเปนเจาหนาท่ีของ อบต.ใชระบบอุปถัมภ 
ข้ันตอนในการปฏิบัติงานยังขาดความโปรงใส ประชาชนใหความสนใจเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของ 
อบต.นอยมาก เจาหนาท่ียังขาดจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาท่ี มีการใชทรัพยากรและอุปกรณในท่ี
ทํางานไมเกิดประโยชนสูงสุด แนวทางแกไข พบวา ควรจัดพิมพเอกสาร แผนพับ และประชาสัมพันธ
ความรูดานกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ใหประชาชนทราบโดยผานสื่อตาง ๆ หลาย ๆ ชองทาง ควร
คัดเลือกบุคคลจากสวนกลาง หรือสํานักงาน กพ. ควรวางระบบการปฏิบัติงานใหมและควรติดแผน
ปายแสดงข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ควรสงเสริม หรือรณรงคใหประชาชนมีสงรวมในกิจกรรมและ
รับทราบถึงประโยชนของการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ใหมากข้ึน และควรสรางความตระหนักใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีรวมถึงการกําหนดมาตรการในการลดคาใชจายท่ีชัดเจนและตอเนื่อง  

พชรนันท วราพิชัยพงศ (2556, ก – ข) ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ
การบริหารจัดการตามหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม”ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตามหลักการ
บริหารจัดการบานเมืองท่ีดีของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา จากการแปลผลอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไป
หานอย ดังนี้  ดานหลักความรบัผิดชอบ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวน
รวม และดานหลักความคุมคา ตามลําดับดานหลักความโปรงใส มีคาแปลผลอยูในระดับมาก กลาววา 
เทศบาลตําบลนางเนิ้ง มีการเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหประชาชนรับรูรับทราบอยาง
ตอเนื่อง โดยมีการจัดระบบงานและขอมูลขาวสารเพ่ือเผยใหกับสาธารณะชน มีการจัดเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบในการใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางชัดเจนเปนรูปธรรมพรอมท่ีจะไดรับการ
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ตรวจสอบอยูตลอดเวลา บริหารงานโดยยึดหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี ทางดานหลักความ
โปรงใสเปนแนวทางปฏิบัติ เพ่ือเปนตัวอยางท่ีดี สรางความศรัทธาเชื่อม่ันและความไววางใจใหแก
ประชาชน ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารตาก
หลักการจัดการบานเมืองท่ีดีของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหมไมแตกตางกัน 
สวนประชาชนท่ีมีอายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารตามหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี ของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ขอเสนอแนะเก่ียวกับปญญาและแนว
ทางแกไข คือ ดานหลักความโปรงใส ไดแกการจางงานไมมีความโปรงใส มีการสมยอมกันในการจาง
งานในบางโครงการ แนวทางแกไขคือควรมีการปรับปรุงกระบวนการ การบริหารงานโดยใหประชาชน
ไดรับทราบและสามารถตรวจสอบไดทุกชองทาง เชน การปดประกาศ การประกาศเสียงตามสาย 
วิทยุชมชน หนังสือพิมพทองถ่ิน วารสารเทศบาล และอินเตอรเน็ต 

พระสมยศ สฺญโณ (กองกฤติยา) (2556, ก – ข ) ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประขา
ชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลหนองปลิง อําเภอเมือง 
จังหวัดกําแพงเพชร” ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประขาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององคบริหารสวนตําบลหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร รวมท้ัง 6 ดาน 
อยูในระดับปานกลาง ผลการศึกษาเปนรายดาน โดยเรียงตามคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ําสุด ดังนี้ ดาน
หลักนิติธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลัก
คุณธรรม ดานหลักความคุมคา ตามสําดับผลการทดสอบสมมุติฐานของงานวิจัยพบวาประชาชนท่ีมี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคบริหารสวน
ตําบลหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สวนประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคบริหารสวนตําบลหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ไมแตกตางกันสวนขอเสนอแนะ
เก่ียงกับแนวทางการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ท้ัง 6 ดานมีดังนี้ 

1. ดานหลักนิติธรรม ไดแก อบต. ควรบริหารงานตามกฎหมายอยางเครงครัด 
2. ดานหลักคุณธรรม ไดแก อบต. ควรทําใหองคการปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น 
3. ดานหลักความโปรงใส ไดแก อบต. ควรเปดเผยขอมูลขาวสารดานตาง ๆ เพ่ือให

ประชาชนสามารถรับรูการปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงาน 
4. ดานหลักการมีสวนรวม ไดแก อบต. ควรประชาสัมพันธ รณรงคใหประชาชนเขามามี

สวนรวนในการพัฒนาทองถ่ิน 
5. ดานหลักความรับผิดชอบ ไดแก อบต. ควรใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

และสนองตอบความตองการของประชาชนสวนใหญ 
6. ดานหลักความคุมคา ไดแก อบต. ควรใหความสําคัญการวางแผนปฏิบัติงานลดความ

บกพรองผิดพลาดในการบริหาร 
พระบุญเสียง สตฺตจิตฺโต (บุราคร) (2557, ก - ข) ไดวิจัยเรื่อง “การใชหลักธรรมาภิบาลใน

การบริหารงานของบุคลากร สํานักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร”ผลของการวิจัยพบวา 
1) บุคลากรมีการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน สํานักงานเขตบางพลัด 

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ มีการ
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ใชหลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส อยูในระดับมากท่ีสุด สวน 
การมีสวนรวม และหลักนิติธรรม อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

2) บุคลากรสํานักงานเขตบางพลัด ท่ีมีเพศ อายุ รายได และประสบการณตางกัน มีการใช
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน สํานักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร โดยรวมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีการใชหลักธรรมาภิ
บาลในการบริหารงาน สํานักงานเขตบางพลัดกรุงเทพมหานคร โดยรวม ไมแตกตางกัน 

สรุปจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความคิดเห็นของประชาชนหรือ
บุคลากรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคกรและหนวยงานตาง ๆ ทําใหผูวิจัยมี
ความเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของบุคลากรและระดับการบริหารงานภายในองคกรหรือ
หนวยงาน ไดแก ตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา และรายได ตัวแปรเหลานี้ลวนมีผลตอระดับความ
คิดเห็นและระดับการบริหารงานภายในองคกร ดังนั้นผูบริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการท่ีมี
บทบาท/มีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดแผนงานและนโยบายตาง ๆ ไปสูการปฏิบัติมีความจําเปนท่ี
จะตองศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององคกรในทุกระดับ 

 

2.8 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก

ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม”
ผูวิจัยไดศึกษาคนควา จากแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยศึกษา ภายใตกรอบ
นโยบายตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ บานเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ. 2542  โดยทุกสวนราชการตองถือปฏิบัติ ระเบียบนี้มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 11 สิงหาคม 2542   
(ธีระพล  อรุณะกสิกรและคนอ่ืนๆ 2542, หนา 5-7) สามารถนํามาสรุปเปนกรอบแนวคิดเพ่ือตอบ
วัตถุประสงคในการวิจัยไดตามรายละเอียดท่ีแสดงในแผนภูมิดังนี้  

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภูมิท่ี 2.3 แสดงสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย  

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

ปจจัยสวนบุคคล ความคิดเห็นของบุคลากรตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลมของสาย

ออกบัตรธนาคารแหงประเทศไทย
 

 

- เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- รายได 

 
 

1. ดานหลักนิติธรรม 

2. ดานหลักคุณธรรม 

3. ดานหลักความโปรงใส 

4. ดานหลักการมีสวนรวม 

5. ดานหลักความรับผิดชอบ 

6. ดานหลักความคุมคา 

 
 



 
 

 
 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร ตอการบริหารจัดการตามหลัก

ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม” เปนการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยไดศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการบริหาร
จัดการ หลักธรรมาภิบาล และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาเปนแนวทางในการวิจัย จากนั้นผูวิจัยได
ดําเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 วิธีการสุมตัวอยาง 
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.4 การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
3.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงพิมพธนบัตร สายออก

บัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยอําเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม จํานวน 477 คน 
(อัตรากําลังของ โรงพิมพธนบัตร ณ วันท่ี 1 พฤษภาคา พ.ศ.2556) 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 
 ไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงพิมพธนบัตร สายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย

อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม จํานวน 218 คน โดยใชวิธีการหากลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมของทาโร 
ยามาเน ดังนี้  

Yamane (1973) 
                              N 

 n     =           1 +Ne2    
 N     =  จํานวนประชากร (477 คน) 
 E      =  ความนาจะเปนในการเกิดความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหมีไดท่ี 5% 

หรือ 0.05 
n  =         ขนาดของกลุมตัวอยาง (คน) 
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แทนคา  ดังนี้ 
=     n =477 

1 + 477 (0.5)2 
=        477 

1+ 477(0.0025) 
=   477 

2.1925 
= 217.3120 

ไดขนาดกลุมตัวอยาง     = 218 คน 
 

3.2 วิธีการสุมตัวอยาง 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบการใชโอกาสความนาจะเปน (Probability 

Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยผูวิจัยเขียนชื่อของ
บุคลากร จํานวน  477 คน แลวนําไปใสกลองและจับข้ึนมาท่ีละชื่อจนครบ จํานวน  218 คน หลังจาก
นั้นนําแบบสอบถามไปแจกใหกลบบุคลากรตามรายชื่อท่ีจับได จนไดครบ จํานวน 218  คน ตาม
เปาหมายท่ีตองการ 

 

3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนจากการศึกษาคนควาจาก

เอกสาร ตําราทางวิชาการ แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และรูปแบบวิธีการบริหารหนวยงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของกระทรวงมหาดไทย ประกอบดวย 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี  1  เปนแบบสอบถามลักษณะแบบปลายปดเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได 

ตอนท่ี  2 เปนแบบสอบถามลักษณะแบบปลายปด เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของ
บุคลากรในโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม จํานวน 30 ขอ ภายใตองคประกอบท่ี
เก่ียวของกับหลักธรรมาภิบาล 6 ดาน คือ 

1. ดานหลักนิติธรรม     จํานวน  5  ขอ 
2. ดานหลักคุณธรรม    จํานวน  5  ขอ 
3. ดานหลักความโปรงใส  จํานวน  5  ขอ 
4. ดานหลักการมีสวนรวม จํานวน  5  ขอ 
5. ดานหลักความรับผิดชอบ จํานวน  5  ขอ 
6. ดานหลักความคุมคา  จํานวน  5  ขอ 

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามลักษณะปลายเปด เก่ียวกับขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริม
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม จํานวน 6 ขอ 
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เกณฑการวัดขอมูล 
แบบสอบถามมีลักษณะเลือกตอบ 5 ตัวเลือกและมีเกณฑการวัด ดังนี้ 

5  หมายถึง มากท่ีสุด 
   4   หมายถึง มาก 
   3   หมายถึง ปานกลาง 
   2   หมายถึง นอย 

1 หมายถึง นอยท่ีสุด 
 

จากเกณฑดังกลาว  สามารถกําหนดเกณฑการแปลผล  โดยกําหนดในการแบงชวงคะแนน
ออกเปน 5 ชวง ดังนี้ 

 ชวงชั้นคะแนน = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด 
               ระดับการวัด 
   =  5 -1 
        5  
   = .80 
ดังนั้น การแปลผลขอมูล  ขอมูลท่ีวิเคราะหจากแบบสอบถามท่ีเปนมาตรฐานประมาณคา
โดยแปลผลจากคาเฉลี่ย  โดยกําหนดชวงคะแนน ( Class interval ) ดังตอไปนี้  
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับต่ําท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.41- 4.20 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.21- 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

3.4 การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.4.1 ศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากหนังสือ  เอกสารตําราทางวิชาการ วารสาร 

เอกสารบรรยายสรุป เอกสารคูมือ ขอมูลจากอิเลคทรอนิคส แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
3.4.2 นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนความาวางโครงสรางแบบสอบถาม โดยกําหนด

ขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัยและตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 3.4.3 สรางแบบสอบถามเก่ียวความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร ตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัด  โดยมีขอคําถามแบงออกเปน  3 ตอน 

3.4.4  นําแบบสอบถามท่ีสรางแลวนําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรง
ตามทฤษฎีความเปนปรนัย สํานวนการใชภาษา และคําชี้แจง/ชี้แนะเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข 

3.4.5 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเนื้อหา ไดแก 
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1. ดร.ชวลิต  ไหลรินทร 
ตําแหนง             อาจารยประจําหลักสูตรรัฐศาสตร   

   มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
2. รศ.ดร.ศรชัย  ทาวมิตร  

      ตําแหนง              รองอธิการบดีฝายวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา    
                     มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

3. น.ส. โสภี  สงวนดีกุล 
       ตําแหนง             ผูอํานวยการ ฝายวิจัยออกบัตรธนาคาร 
          สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย   

นําผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา มาหาคา ดัชนีความสอดคลอง (Index of 
Congruence: IOC) : (บุญชม ศรีสะอาด,2543, หนา 100) ไดคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 
0.60-1.00 ทุกขอ 

3.4.6 ขอหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม (Try out) จากบัณฑิตวิทยาลัย ถึง
ผูอํานวยการอาวุโส ฝายบริหารจัดการธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ซ่ึงเปนบุคลากรตางฝายงานกันกับบุคลกรกลุมตัวอยางแตมีลักษณะการ
บริหารจัดการ การปฏิบัติงานและคุณลักษณะเชนเดียวกับกลุมตัวอยาง  

3.4.7 นําแบบสอบถามท่ีแกไขปรับปรุงแลวไปทดลอง (Try out) ใช กับบุคลากรของฝาย
บริหารจัดการธนบัตร สายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทยอําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ซ่ึง
เปนบุคลากรตางฝายงานกันกับบุคลกรกลุมตัวอยางแตมีลักษณะการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน
และคุณลักษณะเชนเดียวกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

โดยหาวิธีคาสัมประสิทธิเอลฟา (α-Coefficient) ครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามเทากับ .965 ซ่ึงมีความเชื่อม่ันสูงสามารถนําไปใชในการวิจัยครั้งนี้ได 

3.4.8 เม่ือพบวา มีความเชื่อม่ันสูง จึงนําไปใชแจกจริงกับกลุมตัวอยางตอไป 
 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ขอหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม จากบัณฑิตวิทยาลัย ถึงผูอํานวยการอาวุโสโรง

พิมพธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
2. ดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับบุคลากรโรงพิมพธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร 

ธนาคารแหงประเทศไทย อธิบายถึงวัตถุประสงครวมท้ังวิธีการตอบแบบสอบจนผูรับแบบสอบถามมี
ความเขาใจอยางถูกตอง  ทําดังนี้กระท่ังแจกไดครบท้ัง 218 ฉบับ 

3. ผูวิจัยขอรับแบบสอบถามท่ีตอบเรียบรอยแลวกลับมาดวยตนเอง 
4. ผูวิจัยตรวจสอบความเรียบรอย ครบถวนสมบูรณแลวจึงนําไปวิเคราะหขอมูลโดยใช

คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป 
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3.6 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล การวิจัยครั้งนี้ทําการประมวลผลขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม

สําเร็จรูป ดังนี้ 
3.6.1 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 
คาความถ่ี  (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

3.6.2 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 เก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากร    
โรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลมของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย
อําเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย  
(Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.6.3 วิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในโรงพิมพธนบัตร ตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย      
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ท่ีมีเพศ อายุ การศึกษาและรายไดตางกัน โดยใชสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential    Statistics )ไดแก การทดสอบคาที ( t-test ) การทดสอบความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One–way  ANOVA ) ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ย เปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffé)  

3.6.4 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 เปนคําถามแบบปลายเปด (Opened 
Form) สอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะในการสงเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลตาม
ความความคิดเห็นบุคลากรของในโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ 
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ (Percentage) 
 

3.7 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
3.7.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จะใชคาความถ่ี (Frequency) คารอย

ละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
1. การหาคารอยละ   (Percentage) (นิภา เมธธาวีชัย, 2553, หนา 128) 

 

    P  = 
N

100X×
 

   P  = คารอยละ 
   X  = จํานวนขอมูล (ความถ่ี) ท่ีตองการนํามาหาคารอยละ 
   N  = จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 
 2. การหาคาเฉลี่ย (Mean) (สงศรี  ชมพูวงษ, 2547, หนา 55) 
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   X   = 
N

X∑
 

   X   = คาเฉลี่ย 

       ∑X = ผลรวมของขอมูลท้ังหมด 
   N  = จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 
 3.  หาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ลวน  สายยศ  และอังคนา สายยศ, 

2540, หนา 53) 

   S.D. = ∑
= −

−n

1i

2
i

1n

)XX(
  

   เม่ือ S.D. = คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       Xi  = จํานวนคะแนน 
   X   = คาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต 

       n  =  จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 4. คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) มีสูตรดังนี้ 

       สูตร α = 







−

−
∑

2
t

2
i

S

S
1

1K

K
 

   เม่ือ α = คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน 
   K  = จํานวนขอของมาตรวัด 

   2
i

S   = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

   2
tS   = ความแปรปรวนของคะแนนรวมท้ังฉบับ 

 5. หาคาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Index of Objective Congruence) โดยหาความ
สอดคลองของความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญระหวางขอคําถามแตละขอกับวัตถุประสงค โดยใชสูตร 

  สูตร IOC = 
N

x∑
 

  เม่ือ  IOC = ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 

   ∑x  = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
   N  = จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 

3.7.2 สถิติเชิงอนุมานหรืออางอิง (Inferential Statistics) ไดแก การทดสอบคาที (t-test) 
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติจะทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) 
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 1. การทดสอบสมมติฐาน (t-test) (นิภา เมธธาวีชัย ,2543, หนา 238) 

  สูตร t = 

2

2
2

1

2
1

n

S

n

S

XX 21

+

−
 

   เม่ือ  t = คาท่ีใชพิจารณา t-distribution 

  1
x , 2x   = คะแนนเฉลี่ยของกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 ตามลําดับ 

          2
1

S ,  2
2S  = คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 

ตามลําดับ 
  N1 , n1  = จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในกลุมท่ี 1 และ

กลุมท่ี 2 ตามลําดับ 
 
 2. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

  สูตร  F = 
w

b

MS

MS
 

  เม่ือ   F  = คาการแจกแจงของ  F 
   MSb = ความแปรปรวน (Mean square) ระหวางกลุม 
   MSw = ความแปรปรวนภายในกลุม 

 
 

 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร ตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม”เปนการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคของการวิจัย (Research 
Objectives) ไว 3 ประการ คือ 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารงานตามหลักธรรมา  
ภิบาลมาใชบริหารจัดการสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมี
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได แตกตางกัน 

3. เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชบริหาร
จัดการ สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางและเก็บรวบรวมขอมูลดวยเครื่องมือคือแบบสอบถาม จํานวน 
218 ชุด จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดําเนินการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวย
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือคํานวณหาคาสถิติตาง ๆ สําหรับตอบวัตถุประสงคและ
สมมติฐานการวิจัยใหครบถวนตามท่ีตั้งไว มีลําดับข้ันตอนดังนี้ 

4.1 สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
4.2 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 
4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

4.1 สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
เพ่ือความเขาใจท่ีตรงกันในการแปลความหมายขอมูล จึงกําหนดสัญลักษณท่ีใชในการ

เสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี ้    
 

X  แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
t แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจง

แบบ t (t – distribution) 
F แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแบบ  

F (F – distribution) 
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df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลรวมกําลังสอง (Sum of Squares) 
MS แทน คาเฉลี่ยผลรวมกําลังสอง (Mean Square) 
Sig. แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Significance) 
* แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

4.2 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 
ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีเพศ 

อายุ การศึกษา และรายได โดยการวิเคราะหหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (percentage) 
และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

ตอนท่ี 2 วิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย    
(Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนท่ี 3 วิเคราะหการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ใชการทดสอบคาที (t-test) การทดสอบ
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffé)  

ตอนท่ี 4 วิเคราะหขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการสงเสริมการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) แลวเรียงลําดับความถ่ี (Frequency) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 คุณลักษณะขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรสายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ท่ีตอบแบบสอบถาม คือ เพศ 
อายุ การศึกษา และรายได ใชการวิเคราะหโดยการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร 
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม
จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 157 72.0 
หญิง 61 28.0 

รวม 218 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.1 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรสายออกบัตรธนาคาร ท่ีตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 72.0 และเพศหญิงจํานวน 61 คน คิดเปนรอย
ละ 28.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร            

โรงพิมพธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

20 – 30 ป 10 4.6 
31 - 40   ป 39 17.9 
41 – 50   ป 95 43.6 
51 ปข้ึนไป 74 33.9 

รวม 218 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร ท่ีตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีอายุระหวางอายุ 41–50 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 43.6 รองลงมามี อายุ 51 ปข้ึนไป 
จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 33.9 และอายุ 20–30 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.6 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร          
โรงพิมพธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 51 23.4 
ปริญญาตรี 127 58.3 
สูงกวาปริญญาตรี  40 18.3 

รวม 218 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรสายออกบัตรธนาคาร ท่ีตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาการศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 23.4และนอยท่ีสุดมีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 18.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 ..แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร        

โรงพิมพธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี
จําแนกตามประสบการณในการทํางานและรายได 

. 

รายได จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา     10,000  บาท                          2 0.9 
10,001  - 25,000  บาท 22 10.1 
25,001 – 40,000  บาท 23 10.6 
40,001 – 55,000  บาท 39 17.8 
55,001 บาทข้ึนไป 132 60.6 

รวม 218 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.4 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร ท่ีตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ มีรายไดสูงกวา 55,001 จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 60.6 รองลงมามีรายได 40,001–
55,000 บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 17.9 และนอยท่ีสุดมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 2 การศึกษาวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  

การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม     ท้ัง 6 
ดาน คือ 1) ดานนิติธรรม 2) ดานหลักคุณธรรม 3) ดานหลักความโปรงใส 4) ดานหลักการมีสวนรวม   
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5) ดานหลักความรับผิดชอบ และ 6) ดานหลักความคุมคา โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( X ) และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงการสรุปคาเฉล่ีย ( ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น

ของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ     
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม
โดยรวมท้ัง 6 ดาน 

 
 

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 

1. ดานนิติธรรม 3.87 0.69 มาก 
2. ดานหลักคุณธรรม 3.92 0.62 มาก 
3. ดานหลักความโปรงใส 3.65 0.71 มาก 
4. ดานหลักการมีสวนรวม 3.41 0.77 มาก 
5. ดานหลักความรับผิดชอบ 3.91 0.72 มาก 
6. ดานหลักความคุมคา 3.77 0.76 มาก 

รวม 3.76 0.62 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.5 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับมาก       
ท้ัง 6 ดาน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก ดานหลักคุณธรรม 
รองลงมาคือดานหลักความรับผิดชอบ ดานนิติธรรม ดานหลักความคุมคา ดานหลักความโปรงใส และ
นอยท่ีสุดไดแก ดานหลักการมีสวนรวม ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของ            
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานนิติธรรม 

 
 

ดานนิติธรรม 
 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 

1. การบริหารงานของสายออกบัตรธนาคาร เปนไปตาม
ขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และพิธีปฏิบัติ ตามท่ีกําหนดไว 

 
4.18 

 
0.74 

 
มาก 

2. บุคลากรยึดถือหลักและปฏิบัติเปนไปตามขอบังคับ 
ระเบียบ คําสั่ง และพิธีปฏิบัติ ตามท่ีสายออกบัตร
ธนาคารกําหนดไว อยางถูกตองรัดกุม 4.16 0.70 มาก 

3. ขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และพิธีปฏิบัติ ตามท่ีสาย
ออกบัตรธนาคารกําหนดไวมีผลบังคับใชตอบุคลากร
สายออกบัตรธนาคาร ทุกคนอยางเทาเทียมกัน 3.97 0.92 มาก 

4. สายออกบัตรธนาคาร ไดจัดใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น การออกกฎระเบียบขอบังคับ 3.22 1.11 ปานกลาง 

5. การออกขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และพิธีปฏิบัติ
สอดคลองกับลักษณะงาน เปนท่ียอมรับและความ
ตองการของบุคลากร 3.83 0.89 มาก 

รวม 3.87 0.69 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรมีความคิดเห็นของตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักนิติธรรม อยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
มากท่ีสุดไดแก ขอท่ี 1 การบริหารงานของสายออกบัตรธนาคาร เปนไปตามขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง 
และพิธีปฏิบัติ ตามท่ีกําหนดไว ลําดับรองลงมาไดแก ขอท่ี 2. บุคลากรยึดถือหลักและปฏิบัติเปนไป
ตามขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และพิธีปฏิบัติ ตามท่ีสายออกบัตรธนาคารกําหนดไว อยางถูกตองรัดกุม 
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ขอ 4. สายออกบัตรธนาคาร ไดจัดใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น การออกกฎระเบียบขอบังคับ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักคุณธรรม  

 

 

ดานหลักคุณธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 
1. สายออกบัตรธนาคาร บริหารจัดการในดานตาง ๆ 

โดยยึดม่ันในความถูกตองดีงาม สงเสริมใหบุคลากร
พัฒนาตนเองและพัฒนางานไปพรอมกันอยาง
ตอเนื่อง 3.94 0.81 มาก 

2. บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ปฏิบัติงานดวยความ
ซ่ือสัตย สุจริต ขยันอดทนและมีระเบียบวินัย 4.26 0.66 มากท่ีสุด 

3. สายออกบัตรธนาคาร คัดเลือกบุคลากรเขามา
ปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากความรูความสามารถ 
เปนหลัก 4.06 0.78 มาก 

4. สายออกบัตรธนาคาร ใชหลักคุณธรรมในการ
บริหารงานและบริหารบุคคลากร 3.69 0.84 มาก 

5. สายออกบัตรธนาคาร ใหบริการและความชวยเหลือ
แกบุคลากร ดวยความยุติธรรม ซ่ือสัตยและเสมอภาค 3.67 0.85 มาก 
รวม 3.92 0.62 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรมีความคิดเห็นของตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักคุณธรรมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
มากท่ีสุดไดแก ขอท่ี 2.บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต ขยันอดทน
และมีระเบียบวินัย ลําดับรองลงมา ไดแก ขอท่ี 3. สายออกบัตรธนาคาร คัดเลือกบุคลากรเขามา
ปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากความรูความสามารถ เปนหลักและขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ขอท่ี 5
สายออกบัตรธนาคาร ใหบริการและความชวยเหลือแกบุคลากร ดวยความยุติธรรม ซ่ือสัตยและเสมอภาค 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น       
ของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ            
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม                
ดานหลักความโปรงใส 

 
 

ดานหลักความโปรงใส 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 
1. สายออกบัตรธนาคาร มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ี

สําคัญใหกับบุคลากรทราบ 

 
3.68 

 
.91 

 
มาก 

2. การดําเนินงานของสายออกบัตรธนาคาร มีระบบ
ติดตามประเมินผล หรือจัดใหมีการรับฟงความ
คิดเห็นของบุคลากร 3.56 .90 มาก 

3. บุคลากรสามารถเขาถึง และรับรูขอมูลขาวสารใน
ดานตาง ๆ ขององคกรไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 3.67 .85 มาก 

4. สายออกบัตรธนาคาร มีการจัดทําแผนผัง แผนงาน
หรือข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และประกาศให
บุคลากรทราบ 3.68 .76 มาก 

5. สายออกบัตรธนาคาร มีการสรุปผลการดําเนินงาน
ประจําปใหบุคลากรทราบ 3.67 .83 มาก 

รวม 3.65 .71 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.8 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นของตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความโปรงใส   
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมาก
เปนลําดับท่ี 1 ไดแก ขอท่ี 1 สายออกบัตรธนาคาร มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีสําคัญใหกับบุคลากร
ทราบและขอท่ี 4 สายออกบัตรธนาคาร มีการจัดทําแผนผัง แผนงานหรือข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
และประกาศใหบุคลากรทราบ ลําดับรองลงมา ไดแกขอท่ี 3 บุคลากรสามารถเขาถึง และรับรูขอมูล
ขาวสารในดานตาง ๆ ขององคกรไดอยางสะดวกและรวดเร็วและ ขอท่ี 5 สายออกบัตรธนาคาร มีการ
สรุปผลการดําเนินงานประจําปใหบุคลากรทราบและขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ขอท่ี 2          
การดําเนินงานของสายออกบัตรธนาคาร มีระบบติดตามประเมินผล หรือจัดใหมีการรับฟงความ
คิดเห็นของบุคลากรตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักการมีสวนรวม 

 

 

ดานหลักการมีสวนรวม 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 
1. สายออกบัตรธนาคาร เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน

รวมในการบริหารจัดการ ในรูปของคณะกรรมการ 
คณะทํางาน รวมวางแผน และรวมปฏิบัติ 

 
 

3.54 

 
 

0.87 

 
 

มาก 
2. สายออกบัตรธนาคาร เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน

ร วมในการจัด ทําแผน/ เสนอแผนงาน และ
โครงการพัฒนาประจําป      3.32 0.88 ปานกลาง 

3. สายออกบัตรธนาคาร เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน
รวม ในการเสนอปญหาความเดือดรอน หรือความ
จํ า เป น เ ร งด วน  ของส วนง าน  เ พ่ือจั ดสร ร
งบประมาณใหกับสวนงาน 3.37 0.92 ปานกลาง 

4. สายออกบัตรธนาคาร จัดใหมีการประชุมเพ่ือ
แถลงผลงานและเปดโอกาสใหบุคลกรแสดงความ
คิดเห็นและซักถาม 3.45 0.96 มาก 

5. สายออกบัตรธนาคาร มีกรอบการบริหาร โดยใช
หลักการกระจายอํานาจในการตัดสินใจแก
บุคลากรผูรับผิดชอบโดยตรง   3.38 0.85 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.77 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นของตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักการมีสวนรวมอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
ไดแก ขอท่ี 1 สายออกบัตรธนาคาร เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ในรูปของ
คณะกรรมการ คณะทํางาน รวมวางแผน และรวมปฏิบัติ ลําดับรองลงมา ไดแก ขอท่ี 4 สายออกบัตร
ธนาคาร จัดใหมีการประชุมเพ่ือแถลงผลงานและเปดโอกาสใหบุคลกรแสดงความคิดเห็นและซักถาม
และมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแกขอท่ี 2 สายออกบัตรธนาคาร เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
จัดทําแผน/เสนอแผนงาน และโครงการพัฒนาประจําป  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉล่ีย( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ 
 บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออก

บัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม        
ดานหลักความรับผิดชอบ 

 
 

ดานหลักความรับผิดชอบ 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 
1. สายออกบัตรธนาคาร บริหารจัดการโดยคํานึงถึง

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคมเปนหลัก ใน
การดําเนินแผนพัฒนาดานตาง ๆ ของสายออก
บัตรธนาคาร 3.98 0.82 มาก 

2. สายออกบัตรธนาคาร จัดให มีการบริการแก
บุคลากรในดานสวัสดิการตาง ๆ อยางเปนระบบ
และรวดเร็ว 3.86 0.83 มาก 

3. สายออกบัตรธนาคาร  มีกระบวนการ วิธีการและ
ข้ันตอนท่ีชัดเจน กระตือรือรนในการแกไขปญหา
ขอขัดของตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 3.60 0.87 มาก 

4. สายออกบัตรธนาคารรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม 
ดวยความมุงม่ันผลิตและบริหารจัดการธนบัตร ท่ีมี
คุณภาพสูงเพียงพอตอระบบเศรษฐกิจและความ
เชื่อม่ันของประชาชน 4.08 0.87 มาก 

5. สายออกบัตรธนาคาร ดําเนินงานโดยคํานึงถึงอาชี
วอนามัยและความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ในสถานท่ีปฏิบัติงาน ขณะปฏิบัติงาน 
และตอสภาพแวดลอมโดยรวม 4.05 0.89 มาก 

รวม 3.91 0.72 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.10 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นของตอการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความรับผิดชอบ โดยรวมอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
ไดแก ขอท่ี 4 สายออกบัตรธนาคารรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม ดวยความมุงม่ันผลิตและบริหารจัดการ
ธนบัตร ท่ีมีคุณภาพสูงเพียงพอตอระบบเศรษฐกิจและความเชื่อม่ันของประชาชน รองลงมาไดแก ขอท่ี 5 
สายออกบัตรธนาคาร ดําเนินงานโดยคํานึงถึงอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการปฏบิัติงานของบุคลากร 
ในสถานท่ีปฏิบัติงาน ขณะปฏิบัติงาน และตอสภาพแวดลอม และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ขอ 3 สาย
ออกบัตรธนาคาร มีกระบวนการ วิธีการและข้ันตอนท่ีชัดเจน กระตือรือรนในการแกไขปญหาขอขัดของตาง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ         
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักความคุมคา  

 
 

 ดานหลักความคุมคา 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 
1. สายออกบัตรธนาคาร ดําเนินกิจกรรมและโครงการตาง ๆ 

โดยคํานึงถึงความประหยัดคุมคาและ ผลประโยชนสูด
สุดขององคกรเปนอันดับแรก 3.80 0.85 มาก 

2. สายออกบัตรธนาคาร มีการนําเทคโนโลยี เครื่องมือ 
เครื่องใช และอุปกรณตาง ๆ ท่ีทันสมัยมาใชเพ่ือความ
สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
และลดตนทุนคาใชจาย 3.88 0.87 มาก 

3. สายออกบัตรธนาคาร มีกระบวนการในการทบทวนและ
จัดสรรทรัพยากรต าง ๆ โดยคํานึง ถึงหลักความ
เหมาะสม ประโยชน ประหยัด และความคุมคา 3.70 0.88 มาก 

4. สายออกบัตรธนาคาร ดําเนินกิจกรรม/โครงการ ได
เรียงลําดับความสําคัญกอน – หลังตามความจําเปนและ
ความเรงดวนขององคกร 3.64 0.91 มาก 

5. สายออกบัตรธนาคาร รณรงคใหบุคลากรสายออกบัตร
ธนาคาร ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานโดยยึดหลักการ 
ความประหยัด คุมคา รักษาทรัพยากรธรรมชาติให
สมบูรณและยั่งยืน 3.83 0.87 มาก 

รวม 3.77 0.76 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความคุมคา      
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
ไดแก ขอท่ี 2 สายออกบัตรธนาคาร มีการนําเทคโนโลยี เครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณตาง ๆ       
ท่ีทันสมัยมาใชเพ่ือความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และลดตนทุนคาใชจาย
รองลงมาไดแก ขอท่ี 5 สายออกบัตรธนาคาร รณรงคใหบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ปฏิบัติตนและ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักการ ความประหยัด คุมคา รักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณและยั่งยืนและ
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ขอท่ี 4. สายออกบัตรธนาคาร ดําเนินกิจกรรม/โครงการ ไดเรียงลําดับ
ความสําคัญกอน–หลังตามความจําเปนและความเรงดวนขององคกร ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวิจัยไววา ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร สายออก
บัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและรายไดท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออก
บัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน ซ่ึงผลการวิเคราะห
ปรากฏดังตารางตอไปนี้ 
 
สมมติฐานท่ี 1  บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน   

การวิเคราะหสมมติฐานท่ี 1 ใชสถิติ t-test คือ กลุมตัวอยาง 2 กลุม มีความอิสระตอกัน 
ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะเปนไปตามสมมติฐานตอเม่ือคา Sig. นอยกวา 0.05 และนําเสนอ
ในรูปตารางประกอบการบรรยาย ซ่ึงผลการวิเคราะหปรากฏดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ    
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม
โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n  S.D. แปลผล 
ชาย 157 3.71 0.60 มาก 
หญิง 61 3.87 0.65 มาก 

รวม 218 3.76 0.62 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.12 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอ 
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนกตามเพศอยูในระดับมากโดยเพศหญิงมีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมมากกวาเพศชาย 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงการเปรียบเทียบ ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 157 3.71 0.60 -1.64 0.10 
หญิง 61 3.87 0.65   

  

จากตารางท่ี 4.13 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย    
โดยรวมท้ัง 6 ดาน ไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ   
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม
ดานนิติธรรม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 157 3.83 0.66 มาก 
หญิง 61 3.98 0.76 มาก 

รวม 218 3.87 0.69 มาก 
  

จากตารางท่ี4.14 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานนิติธรรม จําแนกตามเพศ
อยู ในระดับมาก โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมของ             
สายออกบัตรธนาคาร มากกวาเพศชาย 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบ ระดับความคิดเห็นของความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพ
ธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานนิติธรรม    
จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 157 3.83 0.66 -1.44 0.15 
หญิง 61 3.98 0.76   

  

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย        
ดานนิติธรรม ไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น

ของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล                   
ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม       
ดานหลักคุณธรรม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 157 3.89 0.60 มาก 
หญิง 61 4.00 0.67 มาก 

รวม 218 3.92 0.62 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.16 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักคุณธรรม จําแนก
ตามเพศ อยูในระดับมาก โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรม  
มากกวาเพศชาย 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบ ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักคุณธรรม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 157 3.89 0.60 -1.11 0.27 
หญิง 61 4.00 0.67   

  
จากตารางท่ี 4.17 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลัก
คุณธรรม ไมแตกตางกัน  

 
ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ         
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม       
ดานหลักความโปรงใส จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 157 3.64 0.68 มาก 
หญิง 61 3.70 0.77 มาก 

รวม 218 3.65 0.71 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.18 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความโปรง
ใส  จําแนกตามเพศ  อยู ในระดับมาก โดยเพศหญิง มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ               
ตามหลักความโปรงใส มากกวาเพศชาย  
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ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบ ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความโปรงใส จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 157 3.64 0.68 -0.54 0.59 
หญิง 61 3.70 0.77   

  

จากตารางท่ี 4.19 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความโปรงใส      
ไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ         
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม       
ดานหลักการมีสวนรวม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 157 3.37 0.77 มาก 
หญิง 61 3.52 0.77 มาก 

รวม 218 3.41 0.77 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.20 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักการมีสวนรวม จําแนก
ตามเพศ อยูในระดับมากโดยเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักการมีสวนรวม 
มากกวาเพศชาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

71 

ตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบ ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักการมีสวนรวม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 157 3.37 0.77 -0.57 0.60 
หญิง 61 3.52 0.77   

  

จากตารางท่ี 4.21 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักการมีสวนรวม 
ไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ    
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  
ดานหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 157 3.86 0.72 มาก 
หญิง 61 4.04 0.71 มาก 

รวม 218 3.91 0.72 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.22 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความ
รับผิดชอบ จําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักความรับผิดชอบ มากกวาเพศชาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

72 

ตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบ ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร ตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n Χ  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 157 3.86 0.72 -1.63 0.10 
หญิง 61 4.04 0.71   

  

จากตารางท่ี 4.23 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย        
ดานหลักความรับผิดชอบ ไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ   
สายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม     
ดานหลักความคุมคา จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n Χ  S.D. แปลผล 
ชาย 157 3.69 0.74 มาก 
หญิง 61 3.97 0.77 มาก 

รวม 218 3.77 0.76 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.24 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความคุมคา จําแนกตามเพศ 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักความคุมคา 
มากกวาเพศชาย 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบ ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความคุมคา จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n Χ  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 157 3.69 0.74 5.77 0.02* 
หญิง 61 3.97 0.77   

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความคุมคา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 
สมมติฐานท่ี 2 บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน 

การวิเคราะหสมมติฐานท่ี 2 ใชสถิติ F-test (One way Anova) ในการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยท่ีมากกวา 2 กลุม ใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95 % ดังนั้น ถาเปนไปตามสมมติฐานตอเม่ือคา Sig. นอยกวา 0.05 ถาพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จะเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffé) และนําเสนอในรูป
ตารางประกอบการบรรยาย ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ          
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n Χ  S.D. แปลผล 
20 – 30 ป                               10 3.85 0.57 มาก 
31 – 40 ป 39 3.82 0.54 มาก 
41 – 50 ป 95 3.71 0.66 มาก 
51 ปข้ึนไป 74 3.77 0.60 มาก 

รวม 218 3.76 0.62 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.26 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวมท้ัง 6 ดาน 
อยูในระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ
บาลของสายออกบัตรธนาคาร มากกวาบุคลากรท่ีมีอายุ 31–40 ป,อายุ 51 ปข้ึนไป และอายุ 41-50 
ป ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร

ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศ
ไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนกตามอายุ 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.50 3 0.17 0.43 0.73 
ภายในกลุม 81.67 214 0.38   

รวม 82.17 217    
 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา บุคลากรท่ีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวมท้ัง 6 ดาน ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ              
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานนิติธรรม จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n Χ  S.D. แปลผล 
20 – 30 ป                               10 3.56 0.63 มาก 
31 – 40 ป 39 3.97 0.64 มาก 
41 – 50 ป 95 3.85 0.70 มาก 
51 ปข้ึนไป 74 3.89 0.70 มาก 

รวม 218 3.87 0.69 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.28 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานนิติธรรม อยูใน
ระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีอายุ 31–40 ป มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานนิติธรรมของ   
สายออกบัตรธนาคาร มากกวาบุคลากรท่ีมี อายุ 51 ปข้ึนไป, อายุ 41 - 50 ป และบุคลากรท่ีมี อายุ 
20-30 ป ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร   

ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร                  
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานนิติธรรม จําแนก
ตามอายุ 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 1.39 3 0.46 0.97 0.41 
ภายในกลุม 101.59 214 0.47   

รวม 102.97 217    
 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานนิติธรรม     
ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ         
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักคุณธรรม จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n Χ  S.D. แปลผล 
20 – 30 ป                               10 3.94 0.66 มาก 
31 – 40 ป 39 3.97 0.54 มาก 
41 – 50 ป 95 3.88 0.68 มาก 
51 ปข้ึนไป 74 3.95 0.59 มาก 

รวม 218 3.92 0.62 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักคุณธรรม 
อยูในระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีอายุ 31–40 ป มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรม
ของสายออกบัตรธนาคาร มากกวาบุคลากรท่ีมี อายุ 51 ปข้ึนไป, อายุ 20-30 ป และบุคลากรท่ีมี อายุ 
41-50 ป ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร 

ต อการบริ หารจั ดการตามหลักธรรมาภิ บาลของสายออกบัตรธนาคาร                
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักคุณธรรม 
จําแนกตามอายุ 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.31 3 0.10 0.26 0.85 
ภายในกลุม 83.68 214 0.39   

รวม 83.99 217    
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร  
ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักคุณธรรม ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากร  
โรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความโปรงใส     
จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n Χ  S.D. แปลผล 
20 – 30 ป                               10 3.88 0.77 มาก 
31 – 40 ป 39 3.69 0.64 มาก 
41 – 50 ป 95 3.64 0.72 มาก 
51 ปข้ึนไป 74 3.62 0.73 มาก 

รวม 218 3.65 0.71 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความโปรงใส อยูใน
ระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักความโปรงใส 
ของสายออกบัตรธนาคารมากกวาบุคลากรท่ีมีอายุ 31–40 ป, อายุ 41-50 ป และบุคลากรท่ีมี     
อายุ 51 ปข้ึนไป ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน  ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอ

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความโปรงใส จําแนกตามอายุ 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.66 3 0.22 0.44 0.72 
ภายในกลุม 107.76 214 0.50   

รวม 108.42 217    
 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความโปรงใส
ไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.34 แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ    
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักการมีสวนรวม จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n Χ  S.D. แปลผล 
20 – 30 ป                               10 3.58 0.64 มาก 
31 – 40 ป 39 3.52 0.75 มาก 
41 – 50 ป 95 3.33 0.84 ปานกลาง 
51 ปข้ึนไป 74 3.44 0.70 มาก 

รวม 218 3.41 0.77 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.34 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักการมีสวนรวม อยูใน
ระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักการมีสวนรวม 
ของสายออกบัตรธนาคารมากกวาบุคลากรท่ีมีอายุ 31–40 ป, อายุ 51 ปข้ึนไป และบุคลากรท่ีมี   
อายุ 41-50 ป ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.35 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของความคิดเห็นของ

บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ        
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักการมีสวนรวม จําแนกตามอายุ 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 1.34 3 0.45 0.75 0.53 
ภายในกลุม 127.70 214 0.60   

รวม 129.04 217    
 

จากตารางท่ี 4.35 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักการมีสวนรวม 
ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ          
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n Χ  S.D. แปลผล 
20 – 30 ป                               10 4.02 0.55 มาก 
31 – 40 ป 39 3.85 0.66 มาก 
41 – 50 ป 95 3.69 0.76 มาก 
51 ปข้ึนไป 74 3.81 0.74 มาก 

รวม 218 3.77 0.76 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.36 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความรับผิดชอบ     
อยูในระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักความรับผิดชอบ
ของสายออกบัตรมากกวาบุคลากรท่ีมีอายุ 31–40 ป, อายุ 51 ปข้ึนไป และบุคลากรท่ีมี อายุ 41-50 ป 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.37 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพ

ธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความรับผิดชอบ 
จําแนกตามอายุ 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.80 3 0.27 0.51 0.68 
ภายในกลุม 112.63 214 0.53   

รวม 113.43 217    
 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย            
ดานหลักความรับผิดชอบ ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ            
สายออกบัตร ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักความคุมคา จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n Χ  S.D. แปลผล 
20 – 30 ป                               10 4.02 0.70 มาก 
31 – 40 ป 39 3.85 0.68 มาก 
41 – 50 ป 95 3.69 0.82 มาก 
51 ปข้ึนไป 74 3.81 0.72 มาก 

รวม 218 3.77 0.76 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.38 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความคุมคา 
อยูในระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็นวาสายออกบัตรธนาคารมีการบริหาร
จัดการตามหลักความคุมคามากกวาบุคลากรท่ีมีอายุ 31–40 ป, อายุ 51 ปข้ึนไป และบุคลากรท่ีมี 
อายุ 41-50 ป ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.39 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร

ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร         
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความคุมคา 
จําแนกตามอายุ 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 1.61 3 0.54 0.92 0.43 
ภายในกลุม 124.12 214 0.58   

รวม 125.73 217    
 

จากตารางท่ี 4.39 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ดานหลักความคุมคา ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานท่ี 3 บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน 

 การวิเคราะหสมมติฐานท่ี 3 ใชสถิติ F-test (One way Anova) ในการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยท่ีมากกวา 2 กลุม ใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95 % ดังนั้น ถาเปนไปตามสมมติฐานตอเม่ือคา Sig. นอยกวา 0.05 ถาพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จะเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffé) และนําเสนอในรูป
ตารางประกอบการบรรยาย ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.40 แสดงคาเฉล่ีย Χ  () สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ             
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n Χ  S.D. แปลผล 
ต่ํากวาปริญญาตรี 51 3.66 0.59 มาก 
ปริญญาตรี 127 3.71 0.59 มาก 
สูงกวาปริญญาตรี  40 4.02 0.67 มาก 

รวม 218 3.76 0.62 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.40 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวมท้ัง 6 ดานอยูใน
ระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย มากกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและต่ํากวาปริญญาตรี ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ    
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอ   
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 3.61 2 1.80 4.93 0.01* 
ภายในกลุม 78.56 215 0.37   

รวม 82.17 217    
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.41 พบวาบุคลากรของโรงพิมพธนบัตร ท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
โดยรวมท้ัง 6 ดาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงพิสูจนรายคูดวยวิธีการของ
เชฟเฟ (Scheffé) ดังตารางท่ี 4.42 

 
ตารางท่ี 4.42 แสดงการทดสอบความแตกตาง ระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอการบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐมโดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา     
เปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé) 

 

 

ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

Χ  3.66 3.71 4.02 
ต่ํากวาปริญญาตรี 3.66 

- 
0.05 

 
0.36 

(0.01*) 
ปริญญาตรี 
 

3.71  - 0.31 
(0.01*) 

สูงกวาปริญญาตรี  
 

4.02   - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.42 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแกบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร แตกตางกับบุคลลากรท่ีมีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี นอกนั้นไมพบความแตกตางรายคู 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ        
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานนิติธรรม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n Χ  S.D. แปลผล 
ต่ํากวาปริญญาตรี 51 3.82 0.70 มาก 
ปริญญาตรี 127 3.82 0.64 มาก 
สูงกวาปริญญาตรี    40 4.10 0.78 มาก 

รวม 218 3.87 0.69 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.43 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ดานนิติธรรม จําแนกตามระดับการศึกษา อยู
ในระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตาม  หลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรมากกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และต่ํากวา
ปริญญาตรี ตามลําดับ 
   
ตารางท่ี 4.44 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร

ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานนิติธรรม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 2.54 2 1.27 2.71 0.09 
ภายในกลุม 100.44 215 0.47   

รวม 102.97 217    
 

จากตารางท่ี 4.44 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ดานนิติธรรม โดยรวม           
ไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.45 แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ        
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม      
ดานคุณธรรม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n  S.D. แปลผล 
ต่ํากวาปริญญาตรี 51 3.89 0.57 มาก 
ปริญญาตรี 127 3.87 0.61 มาก 
สูงกวาปริญญาตรี  40 4.13 0.70 มาก 

รวม 218 3.92 0.62 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.45 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ดานคุณธรรม จําแนกตามระดับการศึกษา อยูใน
ระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตาม
หลักคุณธรรมของสายออกบัตร มากกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญา
ตรี ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.46 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร

ต อการบริ หารจั ดการตามหลักธรรมาภิ บาลของสายออกบัตรธนาคาร              
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานคุณธรรม จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 2.14 2 1.07 2.82 0.06 
ภายในกลุม 81.85 215 0.38   

รวม 83.99 217    
 

จากตารางท่ี 4.46 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร      
ดานคุณธรรม โดยรวม ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากร โรงพิมพ ธนบัตรต อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล             
ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อํา เภอนครชัยศรี       
จังหวัดนครปฐม ดานหลักความโปรงใส จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ต่ํากวาปริญญาตรี 51 3.57 0.66 มาก 
ปริญญาตรี 127 3.59 0.71 มาก 
สูงกวาปริญญาตรี  40 3.95 0.71 มาก 

รวม 218 3.65 0.71 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.47 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ดานหลักความโปรงใส จําแนกตามระดับการศึกษา 
อยูในระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักความโปรงใส ของสายออกบัตร มากกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี   
และต่ํากวาปริญญาตรี ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.48 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร

ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร         
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความโปรงใส 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 4.19 2 2.09 4.32 0.01* 
ภายในกลุม 104.24 215 0.48   

รวม 108.42 217    
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.48 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ดานหลักความโปรงใส 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงพิสูจนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé) ดัง
ตารางท่ี 4.49 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงการทดสอบความแตกตาง ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร
ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความโปรงใส จําแนกตาม         
ระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé)  

 
 

ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

X  3.57 3.59 3.95 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
 

3.57 

- 
0.02 

 
0.38 

(0.02*) 
ปริญญาตรี 3.59  - 0.36 

(0.02*) 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

3.95   - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.49 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็น ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ดานหลักความโปรงใส 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักโปรงใสของสายออกบัตร
ธนาคาร แตกตางกับบุคลลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี นอกนั้นไมพบ
ความแตกตางรายคู 
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ตารางท่ี 4.50 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ        
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักการมีสวนรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ต่ํากวาปริญญาตรี 51 3.29 0.76 ปานกลาง 
ปริญญาตรี 127 3.36 0.74 ปานกลาง 
สูงกวาปริญญาตรี   40 3.74 0.82 มาก 

รวม 218 3.41 0.77 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.50 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ดานหลักการมีสวนรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 
อยูในระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักการมีสวนรวมของสายออกบัตร มากกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และ
ต่ํากวาปริญญาตรี ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.51 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพ

ธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักการมีสวนรวม 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 5.22 2 2.61 4.53 0.01* 
ภายในกลุม 123.82 215 0.58   

รวม 129.04 217    
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.51 พบวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ดานหลักการมีสวนรวม แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงพิสูจนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé) ดังตารางท่ี 4.52 
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ตารางท่ี 4.52 แสดงการทดสอบความแตกตาง ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร
ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร         
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักการมีสวนรวม 
จําแนก ตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé)  

 
 

ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

X  3.29 3.36 3.74 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.29 

- 
0.07 

 
0.45 

(0.24*) 
ปริญญาตรี 3.36  - 0.38 

(0.02*) 
สูงกวาปริญญาตรี  
 

3.74   - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.52 พบวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ดานหลักความโปรงใส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามดานหลักการมีสวนรวมของสายออกบัตรแตกตางกับบุคลลากรท่ีมีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี นอกนั้นไมพบความแตกตางรายคู   
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ตารางท่ี 4.53 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ                
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม            
ดานหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ต่ํากวาปริญญาตรี 51 3.75 0.71 มาก 
ปริญญาตรี 127 3.89 0.70 มาก 
สูงกวาปริญญาตรี  40 4.20 0.75 มาก 

รวม 218 3.91 0.72 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.53 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ดานหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามระดับ
การศึกษา อยูในระดับมาก โดยบุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี    
มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักความรับผิดชอบของสายออกบัตรธนาคาร มากกวา
บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และต่ํากวาปริญญาตรี ตามลําดับ    

 
ตารางท่ี 4.54 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร

ต อการบริ หารจั ดการตามหลักธรรมาภิ บาลของสายออกบัตรธนาคาร               
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความรับผิดชอบ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 4.81 2 2.41 4.76 0.01* 
ภายในกลุม 108.62 215 0.51   

รวม 113.43 217    
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.54 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ดานหลักความ
รับผิดชอบ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงพิสูจนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffé) ดังตารางท่ี 4.55 
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ตารางท่ี 4.55 แสดงการทดสอบความแตกตาง ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพ
ธนบัตร ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคู
ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé)  
 

 

ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 3.75 3.89 4.20 
ต่ํากวาปริญญาตรี 3.75 

- 
0.14 

 
0.45 

(0.01*) 
ปริญญาตรี 
 

3.89  - 0.31 

สูงกวาปริญญาตรี  
 

4.20   - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.55 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ดานหลักความ
รับผิดชอบ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ไดแก บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักความรับผิดชอบของสายออกบัตร 
แตกตางกับบุคลลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี นอกนั้นไมพบความแตกตางรายคู 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ         
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักความคุมคา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ต่ํากวาปริญญาตรี 51 3.62 0.75 มาก 
ปริญญาตรี 127 3.75 0.73 มาก 
ระดับสูงกวาปริญญาตรี ข้ึนไป   40 4.04 0.82 มาก 

รวม 218 3.77 0.76 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.56 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ดานหลักความคุมคา จําแนกตามระดับ
การศึกษา อยูในระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักความคุมคา ของสายออกบัตร มากกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
และต่ํากวาปริญญาตรี ตามลําดับ  

   
ตารางท่ี 4.57 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร

ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร        
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความคุมคา 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 4.08 2 2.04 3.60 0.03* 
ภายในกลุม 121.66 215 0.57   

รวม 125.73 217    
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.57 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ความคิดเห็น
ของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคารดาน
หลักความคุมคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงพิสูจนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffé) ดังตารางท่ี 4.58 
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ตารางท่ี 4.58 แสดงการทดสอบความแตกตาง ระดับคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความคุมคา จําแนก                  
ตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé)   

 
 

ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

X  3.62 3.75 4.04 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.62 
- 

0.13 
 

0.42 
(0.03*)  

ปริญญาตรี 
 

3.75 
- - 0.29 

สูงกวาปริญญาตรี  
 

4.04 
   

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.58 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ดานหลักความคุมคา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ไดแก บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมี
ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักความคุมคาของสายออกบัตรแตกตางกับบุคลลากรท่ีมีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี นอกนั้นไมพบความแตกตางรายคู  

 
สมมติฐานท่ี 4 บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลัก

ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน 

 การวิเคราะหสมมติฐานท่ี 4 ใชสถิติ F-test (One way Anova) ในการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยท่ีมากกวา 2 กลุม ใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95 % ดังนั้น ถาเปนไปตามสมมติฐานตอเม่ือคา Sig. นอยกวา 0.05 ถาพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จะเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffé) และนําเสนอในรูป
ตารางประกอบการบรรยาย ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.59 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ         
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนกตามรายได 

 

รายได n X  S.D. แปลผล 
ต่ํากวา 10,000 บาท                          2 4.03 0.61 มาก 
10,001-25,000 บาท 22 3.72 0.52 มาก 
25,001–40,000 บาท                      23 3.86 0.45 มาก 
40,001–55,000 บาท 39 3.87 0.56 มาก 
55,001 บาทข้ึนไป 132 3.71 0.67 มาก 

รวม 218 3.76 0.62 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.59 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร โดยรวมท้ัง 6 ดาน อยูในระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมี
รายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร 
มากกวาบุคลากรท่ีมีรายได 40,001–55,000 บาท, รายได 25,001–40,000 บาท, รายได 10,001-
25,000 บาท และรายได 55,001 บาทข้ึนไป ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.60 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร

ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนกตามรายได 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 1.19 4 0.30 0.78 0.54 
ภายในกลุม 80.97 213 0.38   

รวม 82.17 217    
 

จากตารางท่ี 4.60 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวม
ท้ัง 6 ดานไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.61 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ              
สายออกบัตร ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักนิติธรรม จําแนกตามรายได 

 

รายได n X  S.D. แปลผล 
ต่ํากวา 10,000 บาท                          2 3.50 0.71 มาก 
10,001-25,000 บาท 22 3.64 0.59 มาก 
25,001–40,000 บาท                      23 4.10 0.64 มาก 
40,001–55,000 บาท 39 4.12 0.59 มาก 
55,001 บาทข้ึนไป 132 3.80 0.72 มาก 

รวม 218 3.87 0.69 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.61 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ดานหลักนิติธรรม อยูในระดับมาก โดย
บุคลากรท่ีมีรายได 40,001–55,000 บาท มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักนิติธรรมของ
สายออกบัตร มากกวาบุคลากรท่ีมีรายได 25,001–40,000 บาท, รายได 55,001 บาทข้ึนไป,รายได 
10,001-25,000 บาท และท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.62 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพ

ธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักนิติธรรม 
จําแนกตามรายได 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 5.83 4 1.46 3.19 0.01* 
ภายในกลุม 97.15 213 0.46   

รวม 102.97 217    
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.62 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักนิติธรรม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงพิสูจนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé) 
ดังตารางท่ี 4.63 
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ตารางท่ี 4.63 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักนิติธรรม จําแนกตามรายได 
 

รายได  
ต่ํากวา  
10,000 
บาท 

10,001  - 
25,000 
บาท 

25,001 – 
40,000 
บาท 

40,001–
55,000บาท 

55,001   
บาทข้ึนไป 

 X  3.50 3.64 4.10 4.12 3.80 
ต่ํากวา10,000  
บาท                          

3.50 - 0.14 0.60 0.62 0.30 

10,001 -25,000  
บาท 

3.64 - - 
0.46 

(0.021*) 
0.48 

(0.007*) 
0.16 

 
25,001 – 
40,000  บาท                      

4.10 - - - 0.02 
-0.30 

 
40,001–55,000  
บาท 

4.12 - - - - 
-.032 

(0.01*) 
55,001 บาทข้ึนไป 
 

3.80 
- - - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.63 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ดานหลักนิติธรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 คู ไดแก บุคลากรท่ีมีรายได 25,001–40,000 บาท และ 40,001–55,000 
บาท มีความคิดเห็นการบริหารจัดการตามหลักนิติธรรมของสายออกบัตร แตกตางบุคลากรท่ีมีรายได 
10,001-25,000 บาท, บุคลากรท่ีมีรายได 55,001 บาทข้ึนไป แตกตางกับบุคลากรท่ีมี 40,001–
55,000 บาท นอกนั้นไมพบความแตกตางรายคู 
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ตารางท่ี 4.64 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ        
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักคุณธรรม จําแนกตามรายได 

 

รายได n X  S.D. แปลผล 
ต่ํากวา 10,000  บาท                          2 4.30 0.42 มากท่ีสุด 
10,001 - 25,000  บาท 22 3.87 0.59 มาก 
25,001– 40,000  บาท                      23 4.03 0.52 มาก 
40,001– 55,000  บาท 39 3.99 0.58 มาก 
55,001 บาทข้ึนไป 132 3.88 0.66 มาก 

รวม 218 3.92 0.62 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.64 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักคุณธรรม อยูใน
ระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีโดยบุคลากรท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักคุณธรรมของสายออกบัตรธนาคาร มากกวาบุคลากรท่ีมีรายได 25,001–40,000  บาท, 
รายได 40,001–55,000 บาท, รายได 55,001 บาทข้ึนไป และรายได 10,001- 25,000 บาท 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.65  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอ

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักคุณธรรม จําแนก      
ตามรายได 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.99 4 0.25 0.64 0.64 
ภายในกลุม 83.00 213 0.39   

รวม 83.99 217    
 

จากตารางท่ี 4.65 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักคุณธรรม 
ไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.66 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออก
บัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมโดยรวมดาน
หลักความโปรงใส จําแนกตามรายได 

 

รายได n X  S.D. แปลผล 
ต่ํากวา 10,000  บาท                          2 4.10 1.27 มาก 
10,001- 25,000  บาท 22 3.72 0.57 มาก 
25,001– 40,000  บาท                      23 3.70 0.59 มาก 
40,001– 55,000  บาท 39 3.73 0.67 มาก 
55,001 บาทข้ึนไป 132 3.61 0.75 มาก 

รวม 218 3.65 0.71 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.66 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความโปรงใส อยู
ในระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีรายไดรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักความโปรงใสของสายออกบัตร มากกวาบุคลากรท่ีมีรายได 40,001–55,000 บาท, รายได 
10,001-25,000 บาท, รายได 25,001– 40,000 บาท และรายได 55,001 บาทข้ึนไปตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.67 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอ

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความโปรงใส จําแนกตามรายได  

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 1.05 4 0.26 0.52 0.72 
ภายในกลุม 107.38 213 0.50   

รวม 108.42 217    
 

จากตารางท่ี 4.67 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลัก
ความโปรงใส ไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.68 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ        
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักการมีสวนรวม จําแนกตามรายได 

 

รายได n X  S.D. แปลผล 
ต่ํากวา 10,000  บาท                          2 3.80 0.57 มาก 
10,001 - 25,000  บาท 22 3.43 0.73 มาก 
25,001– 40,000  บาท                      23 3.44 0.52 มาก 
40,001– 55,000  บาท 39 3.45 0.74 มาก 
55,001 บาทข้ึนไป 132 3.39 0.83 มาก 

รวม 218 3.41 0.77 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.68 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักการมีสวนรวม  อยูใน
ระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีรายได ต่ํากวา 10,000  บาท มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตาม
หลักการมีสวนรวมของสายออกบัตร มากกวาบุคลากรท่ีมีรายได 40,001–55,000 บาท,รายได 
25,001– 40,000 บาท, รายได 10,001-25,000 บาท และท่ีมีรายได 55,001 บาทข้ึนไป ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.69 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอ

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักการมีสวนรวม จําแนกตามรายได 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.43 4 0.11 0.18 0.95 
ภายในกลุม 128.61 213 0.60   

รวม 129.04 217    
 

จากตารางท่ี 4.69 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย            
ดานหลักการมีสวนรวม  ไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.70 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตร ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ        
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามรายได 

 

รายได n X  S.D. แปลผล 
ต่ํากวา 10,000 บาท                          2 4.10 0.14 มาก 
10,001 - 25,000 บาท 22 3.94 0.68 มาก 
25,001– 40,000 บาท                      23 3.90 0.60 มาก 
40,001– 55,000 บาท 39 3.99 0.68 มาก 
55,001 บาทข้ึนไป 132 3.88 0.77 มาก 

รวม 218 3.91 0.72 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.70 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความรับผิดชอบ   
อยูในระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีรายไดรายได ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการหลักความรับผิดชอบของสายออกบัตร มากกวาบุคลากรท่ีมีรายได 40,001–55,000 บาท
,รายได 10,001-25,000 บาท, รายได 25,001–40,000 บาท และ ระดับรายได 55,001 บาทข้ึนไป
ตามลําดับ 

  
ตารางท่ี 4.71 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร   

ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความรับผิดชอบ จําแนก
ตามรายได  

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.47 4 0.12 0.22 0.93 
ภายในกลุม 112.96 213 0.53   

รวม 113.43 217    
 

จากตารางท่ี 4.71 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย            
ดานหลักความรับผิดชอบ ไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.72 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ        
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม
ดานหลักความคุมคา จําแนกตามรายได 

 

รายได n X  S.D. แปลผล 
ต่ํากวา 10,000 บาท                          2 4.40 0.85 มากท่ีสุด 
10,001-25,000 บาท 22 3.73 0.68 มาก 
25,001–40,000 บาท                      23 3.97 0.53 มาก 
40,001–55,000 บาท 39 3.92 0.70 มาก 
55,001 บาทข้ึนไป 132 3.69 0.81 มาก 

รวม 218 3.77 0.76 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.72 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ   
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความคุมคา อยูใน
ระดับมาก   โดยบุคลากรท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ              
ตามดานหลักความคุมคาของสายออกบัตรธนาคาร มากกวาบุคลากรท่ีมีรายได 25,001–40,000 บาท,  
รายได 40,001–55,000 บาท, รายได 10,001-25,000 บาท และท่ีมีรายได 55,001 บาทข้ึนไป ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.73 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอ

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความคุมคา จําแนกตามรายได 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 3.50 4 0.88 1.53 0.20 
ภายในกลุม 122.23 213 0.57   
รวม 125.73 217    

 

จากตารางท่ี 4.73 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลัก
ความคุมคา ไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.74 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

 
สมมติฐาน 

สถิติ
ทดสอบ 

โดยรวม 
หลัก 

นิติธรรม 
หลัก

คุณธรรม 

หลัก 
ความ
โปรงใส 

หลัก 
การมีสวน

รวม 

หลัก 
ความ

รับผิดชอบ 

หลัก 
ความคุมคา 

เพศ t-test 0.10 0.15 .27 0.59 0.60 0.10 0.02* 
อาย ุ F-test 0.73 0.41 0.85 0.72 0.53 0.68 0.14 
ระดับ
การศึกษา F-test 

0.01* 0.09 0.06 0.01* 0.01* 0.01* 0.03* 

รายได F-test 0.54 0.01* 0.64 0.72 0.95 0.93 0.20 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.74 สรุปไดวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนบุคลากรท่ีมี เพศ อายุ และรายได ไมแตกตางกัน 

 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรเกี่ยวกับแนวทางในการ
สงเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

 การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลท้ัง 6 ดาน คือ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) 
หลักความโปรงใส 4) หลักการมีสวนรวม 5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุมคาใชการ
วิเคราะหหาคาความถ่ี (Frequency) และนําเสนอในรูปของตารางประกอบการบรรยาย ดังตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 4.75 แสดงความถี่เกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม ดานหลักนิติธรรม  

 

ขอเสนอแนะ ความถี่ 
1. ควรใชคําสั่ง กฎระเบียบ ขอบังคับ และพิธีปฏิบัติ และการพิจารณา

บทลงโทษตอการกระทําผิดไปตามความผิดท่ีไดกระทําหนักเบาตามเหตุ
และผลดวยความเสมอภาค 

2. ควรจัดใหมีการฝกอบรมหรือทบทวนเรื่องกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และพิธี
ปฏิบัติใหแกบุคลากรอยางตอเนื่อง เพ่ือใหมีความรูความเขาใจ เพ่ือให
ปฏิบัติถูกตองแกไขระเบียบพิธีปฏิบัติใหสอดคลองกับความเปนจริงของ
สังคม สอดคลองกับการพัฒนาดานเทคโนโลยี ควรแกไขปรับปรุงระเบียบ
เกาโดยรับความคิดเห็นจากบุคลากรของสายออกบัตรธนาคาร 

3. ควรแกไขระเบียบพิธีปฏิบัติใหสอดคลองกับความเปนจริงของสังคม 
สอดคลองกับการพัฒนาดานเทคโนโลยี ควรแกไขปรับปรุงระเบียบเกา
โดยรับความความคิดเห็นจากพนักงานของสายออกบัตรธนาคาร 

 
 
4 
 
 

 
 

3 
 
 
2 
 

รวม 9 
 

จากตารางท่ี 4.75 พบวา บุคลากรผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐมดานหลักนิติธรรมดังนี้ คือ 1) ควรใชคําสั่ง กฎระเบียบ ขอบังคับ และพิธีปฏิบัติ และ
การพิจารณาบทลงโทษตอการกระทําผิดไปตามความผิดท่ีไดกระทําหนักเบาตามเหตุและผลดวย
ความเสมอภาค จํานวน 4 คน 2) ควรจัดใหมีการฝกอบรมหรือทบทวนเรื่องกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
และพิธีปฏิบัติใหแกบุคลากรอยางตอเนื่อง เพ่ือใหมีความรูความเขาใจ เพ่ือใหปฏิบัติถูกตองแกไข
ระเบียบพิธีปฏิบัติใหสอดคลองกับความเปนจริงของสังคม สอดคลองกับการพัฒนาดานเทคโนโลยี 
ควรแกไขปรับปรุงระเบียบเกาโดยรับความคิดเห็นจากบุคลากรของสายออกบัตรธนาคารจํานวน 3 คน   
3) ควรแกไขระเบียบพิธีปฏิบัติใหสอดคลองกับความเปนจริงของสังคม สอดคลองกับการพัฒนาดาน
เทคโนโลยี ควรแกไขปรับปรุงระเบียบเกาโดยรับความความคิดเห็นจากพนักงานของสายออกบัตร
ธนาคาร จํานวน 2 คน  
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ตารางท่ี 4.76 แสดงความถี่เกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม ดานหลักคุณธรรม 

 

ขอเสนอแนะ ความถี่ 
1. พิจารณาผลงานของบุคลากรดวยความยุติธรรมใหความชวยเหลือดูแลกัน

เหมือนพ่ีนองหรือญาติมิตรและยอมรับรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรผู 
ปฏิบัตงิานอยางเสมอภาค และไมมีประโยชนเขามาเก่ียวของ 

2. ผูบริหาร และบุคลากรในดานตาง ๆ ตองปฏิบัติหนาดวยความขยัน ซ่ือสัตย 
สุจริต ยุติธรรม และมีความเทาเทียมกัน 

3. การคัดเลือดบุคลากรเขาปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ และการรับบุคลากร
เขามาปฏิบัติงาน ใหมีหลักหรือกฎเกณฑท่ีชัดเจน 

4. ใหพนักงานและผูบริหาร ไดอบรมหลักสูตรการพัฒนาจิตใจอยางนอย ปละ 1 
ครั้ง 

 
 
3 
 
3 
 
1 
 
1 

รวม 8 
 

จากตารางท่ี 4.76 พบวา บุคลากรกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐมดานหลักคุณธรรมดังนี้ คือ 1) พิจารณาผลงานของบุคลากรดวยความยุติธรรม ให
ความชวยเหลือดูแลกันเหมือนพ่ีนองหรือญาติมิตร และยอมรับรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรผู 
ปฏิบัติงานอยางเสมอภาค และไมมีประโยชนเขามาเก่ียวของ จํานวน 3 คน 2) ผูบริหาร และบุคลากร
ในดานตาง ๆ ตองปฏิบัติหนาดวยความขยัน ซ่ือสัตย สุจริต ยุติธรรม และมีความเทาเทียมกัน จํานวน 
3 คน 3) การคัดเลือดบุคลากรเขาปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ และการรับบุคลากรเขามาปฏิบัติงาน
ใหม ใหมีหลักหรือกฎเกณฑท่ีชัดเจน จํานวน 1 คน และ 4) ใหพนักงานและผูบริหาร ไดอบรม
หลักสูตรการพัฒนาจิตใจอยางนอย ปละ 1 ครั้ง จํานวน 1 คน  
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ตารางท่ี 4.77 แสดงความถี่เกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม ดานหลักความโปรงใส 

 

ขอเสนอแนะ ความถี่ 
1. บริหารงานดวย ความถูกตอง ซ่ือตรง ซ่ือสัตย สามารถตรวจสอบไดและ

ควรเปดเผยขอมูลท่ีมีผลตอบุคลากรสามารถตรวจสอบและขอดูผลการ
ประเมินการข้ึนเงินเดือนไดและสงเสริมความกาวหนาในหนาท่ีตามหลัก
คุณธรรม 

2. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหเพียงพอและมีความชัดเจน  
เชน จัดทําบอรดแสดงผลการประกอบการประจําป   

 
 
 
5 
 
3 

รวม 8 
 

จากตารางท่ี 4.77 พบวา บุคลากรกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐมดานหลักความโปรงใส 1) บริหารงานดวย ความถูกตอง ซ่ือตรง ซ่ือสัตย 
สามารถตรวจสอบได และควรเปดเผยขอมูลท่ีมีผลตอบุคลากรสามารถตรวจสอบและขอดูผลการ
ประเมินการข้ึนเงินเดือนได และ สงเสริมความกาวหนาในหนาท่ีตามหลักคุณธรรม จํานวน 5 คน        
2) การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหเพียงพอและมีความชัดเจน เชน จัดทําบอรดแสดงผลการ
ประกอบการประจําป  จํานวน 3 คน 
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ตารางท่ี 4.78 แสดงความถี่เกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม ดานหลักการมีสวนรวม 

 

ขอเสนอแนะ ความถี่ 
1. ควรจัดตั้งบุคลากรจากสวนงานตาง ๆ และบุคลากรรุนใหม ๆ ใหมีสวน

รวมในกรรมการชุดตาง ๆ ใหมากกวาข้ึน 
2. ควรจัดใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ เชน เรื่องท่ีมี

ผลกระทบกับบุคลากร ,การเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานผูปฏิบัติควรมี
สวนรวมรับฟงและสามารถแสดงความคิดเห็นได 

3. ควรใหความสําคัญงานของสวนรวม ใหความรวมมือรวมแรงรวมใจและ
ควรจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือสังคมโดยผูบริหารและพนักงานไดรวมกันลงไป
ชวยสังคม 

 
3 
 
 
2 
 
2 

รวม 7 
 

จากตารางท่ี 4.78 พบวา บุคลากรกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม ดานหลักการมีสวนรวม 1) ควรจัดตั้งบุคลากรจากสวนงานตาง ๆ และบุคลากรรุนใหม 
ๆ ใหมีสวนรวมในกรรมการชุดตาง ๆ ใหมากกวาข้ึนจํานวน 3 คน 2) ควรจัดใหบุคลากรแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องตาง ๆ เชน เรื่องท่ีมีผลกระทบกับบุคลากร ,การเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานผูปฏิบัติ
ควรมีสวนรวมรับฟงและสามารถแสดงความคิดเห็นไดจํานวน 2 คนและ 3) ควรใหความสําคัญงานของ
สวนรวม ใหความรวมมือรวมแรงรวมใจ และควรจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือสังคมโดยผูบริหารและพนักงาน
ไดรวมกันลงไปชวยสังคม จํานวน 2 คน 
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ตารางท่ี 4.79  แสดงความถี่เกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม ดานหลักความรับผิดชอบ 

 

ขอเสนอแนะ ความถี่ 
1. ควรสงเสริมและเสริมสรางคุณธรรมของผูบริหารและบุคลากรโดยจัดใหมีการ

ฝกอบรม หรือกิจกรรม เพ่ือใหคนรักองคกร  และตระหนักรูถึงหนาท่ีความ
รับผิดชอบของตน เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบขยันซ่ือสัตยและอดทน 

2. เม่ือเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ผูบริหารตั้งแตระดับหัวหนาข้ึนไปตอง
รับผิดกอนผูใตบังคับบญัชาเสมอ 

3. ควรสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงาน ใหมีความปลอดภัย เชน  ควรเพ่ิม
ระบบใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานใหมากยิ่งข้ึน 

  
 

3 
 
1 
 
1 

รวม 5 
 

จากตารางท่ี 4.79 พบวา บุคลากรกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม ดานหลักความรับผิดชอบ 1) ควรสงเสริมและเสริมสรางคุณธรรมของผูบริหารและ
บุคลากรโดยจัดใหมีการฝกอบรม หรือกิจกรรม เพ่ือใหคนรักองคกร  และตระหนักรูถึงหนาท่ีความ
รับผิดชอบของตน เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบขยันซ่ือสัตย และอดทน จําวน  3 คน 2)เม่ือ
เกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ผูบริหารตั้งแตระดับหัวหนาข้ึนไปตองรับผิดกอนผูใตบังคับบัญชาเสมอ
จํานวน 1 คน และ 3) ควรสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงาน ใหมีความปลอดภัย เชน  ควรเพ่ิมระบบ
ใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานใหมากยิ่งข้ึน จํานวน 1 คน 
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ตารางท่ี 4.80 แสดงความถี่เกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม ดานหลักความคุมคา 

 
ขอเสนอแนะ ความถี่ 

1. สายออกบัตรธนาคารไดสงเสริมการนําวัสดุท่ีสามารถกลับมาใชใหมได นับวา 
สงเสริมความคุมคาไดดสีวนหนึ่ง แตควรศึกษาการลดตนทุนในการผลิต ลดของ
เสียท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันใหตรงจุดและควรศึกษาการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช
เพ่ือลดตนทุน รักษาสภาพแวดลอมดีลดสภาวะโลกรอน เชน พลังงาน
แสงอาทิตย รวมท้ังรณรงคในเรื่องการประหยัดทรัพยากร อยางตอเนื่อง  

 
 
 
 
5 

รวม 5 
 

จากตารางท่ี 4.80 พบวา บุคลากรกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐมดานหลักความคุมคา คือ 1) สายออกบัตรธนาคารไดสงเสริมการนําวัสดุท่ีสามารถ
กลับมาใชใหมได นับวา สงเสริมความคุมคาไดดีสวนหนึ่ง แตควรศึกษาการลดตนทุนในการผลิต ลดของ
เสียท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันใหตรงจุดและควรศึกษาการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชเพ่ือลดตนทุน รักษา
สภาพแวดลอมดีลดสภาวะโลกรอน เชน พลังงานแสงอาทิตย รวมท้ังรณรงคในเรื่องการประหยัด
ทรัพยากร อยางตอเนื่อง จํานวน 5 คน 

 
 
 
 
 

 
 

 



 

 

 

 

 
 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร ตอการบริหารจัดการตามหลัก

ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม”  
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (QuantitativeResearch) โดยมีวัตถุประสงค 1)เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร  
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา  และรายไดตางกัน
และ 3) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการสงเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
สายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรโรงพิมพธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม จํานวน 218 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางอยาง
งาย (Simple Random Sampling) โดยผูวิจัยเขียนชื่อของบุคลากร จํานวน  477 คน แลวนําไปใสกลอง
และจับข้ึนมาทีละชื่อจนครบ จํานวน  218 คน หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปแจกใหกับบุคลากรตาม
รายชื่อท่ีจับได จนไดครบ จํานวน 218  คน ตามเปาหมายท่ีตองการ โดยอธิบายเหตุผลและวิธีการตอบ 
แบบสอบถามจนกลุมตัวอยางมีความเขาใจ และรับแบบสอบถามท่ีตอบเรียบรอยแลวกลับคืนมา ทํา
การตรวจสอบความสมบูรณ แลวนํามาวิเคราะหและประมวลผล โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentages) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติอนุมาน หรืออางอิง (Inferential 
Statistics) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
5.3 ขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 ขอมูลท่ัวไปปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศ

ไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 157 คน       
คิดเปนรอยละ 72.0 และเพศหญิง จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 28.0 มีอายุระหวาง อายุ 41–50 ป 
จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 43.6 รองลงมามี อายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 33.9 
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และลําดับสุดทายมีอายุระหวาง 20 – 30 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.6 ตามลําดับ สวนใหญมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมามีการศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 23.4 และนอยท่ีสุดมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 18.3 ตามลําดับ สวนใหญ มีรายไดสูงกวา 55,001 จํานวน 132 คน 
คิดเปนรอยละ 60.6 รองลงมามีรายไดระหวาง 40,001–55,000  บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 
17.9 และนอยท่ีสุดมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ 

5.1.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม โดยรวมและรายดาน ดังนี้ 

พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก ดานหลักคุณธรรม 
รองลงมาคือ ดานหลักความรับผิดชอบ ดานนิติธรรม ดานหลักความคุมคา ดานหลักความโปรงใส 
และคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ดานหลักการมีสวนรวม ตามลําดับ 

ดานหลักนิติธรรม พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรมีความคิดเห็นของตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
ไดแก ขอท่ี 1 การบริหารงานของสายออกบัตรธนาคาร เปนไปตามขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และพิธี
ปฏิบัติ ตามท่ีกําหนดไว ลําดับรองลงมาไดแก ขอท่ี 2. บุคลากรยึดถือหลักและปฏิบัติเปนไปตาม
ขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และพิธีปฏิบัติ ตามท่ีสายออกบัตรธนาคารกําหนดไว อยางถูกตองรัดกุม 
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ขอ 4. สายออกบัตรธนาคาร ไดจัดใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นการออกกฎระเบียบขอบังคับ ตามลําดับ 

ดานหลักคุณธรรม พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรมีความคิดเห็นของตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมาก
ท่ีสุดไดแก ขอท่ี 2. บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต ขยันอดทนและ
มีระเบียบวินัย ลําดับรองลงมา ไดแก ขอท่ี 3. สายออกบัตรธนาคาร คัดเลือกบุคลากรเขามา
ปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากความรูความสามารถ เปนหลัก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ขอท่ี 5 
สายออกบัตรธนาคาร ใหบริการและความชวยเหลือแกบุคลากร ดวยความยุติธรรม ซ่ือสัตยและเสมอ
ภาค ตามลําดับ 

ดานหลักความโปรงใส พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรมีความคิดเห็นของตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก 
ขอท่ี 1 สายออกบัตรธนาคาร มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีสําคัญใหกับบุคลากรทราบ และขอท่ี 4 
สายออกบัตรธนาคาร มีการจัดทําแผนผัง แผนงานหรือข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และประกาศให
บุคลากรทราบ ลําดับรองลงมา ไดแกขอท่ี 3 บุคลากรสามารถเขาถึง และรับรูขอมูลขาวสารในดาน
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ตาง ๆ ขององคกรไดอยางสะดวกและรวดเร็วและ ขอท่ี 5 สายออกบัตรธนาคาร มีการสรุปผลการ
ดําเนินงานประจําปใหบุคลากรทราบ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ขอท่ี 2. การดําเนินงานของสาย
ออกบัตรธนาคาร มีระบบติดตามประเมินผล หรือจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร 
ตามลําดับ 

ดานหลักการมีสวนรวม พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรมีความคิดเห็นของตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก 
ขอท่ี 1 สายออกบัตรธนาคาร เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ในรูปของ
คณะกรรมการ คณะทํางาน รวมวางแผน และรวมปฏิบัติ ลําดับรองลงมา ไดแก ขอท่ี 4. สายออก
บัตรธนาคาร จัดใหมีการประชุมเพ่ือแถลงผลงานและเปดโอกาสใหบุคลกรแสดงความคิดเห็นและ
ซักถาม และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแกขอท่ี 2 สายออกบัตรธนาคาร เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน
รวมในการจัดทําแผน/เสนอแผนงาน และโครงการพัฒนาประจําป  ตามลําดับ  

ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรมีความคิดเห็นของตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวมอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
ไดแก ขอท่ี 4 สายออกบัตรธนาคารรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม ดวยความมุงม่ันผลิตและบริหาร
จัดการธนบัตร ท่ีมีคุณภาพสูงเพียงพอตอระบบเศรษฐกิจและความเชื่อม่ันของประชาชน ลําดับ
รองลงมาไดแก ขอท่ี 5 สายออกบัตรธนาคาร ดําเนินงานโดยคํานึงถึงอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสถานท่ีปฏิบัติงาน ขณะปฏิบัติงาน และตอสภาพแวดลอมโดยรวม 
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ขอ 3 สายออกบัตรธนาคาร  มีกระบวนการ วิธีการและข้ันตอนท่ี
ชัดเจน กระตือรือรนในการแกไขปญหาขอขัดของตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานตามลําดับ 

ดานหลักความคุมคา พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรมีความคิดเห็นของตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก 
ขอท่ี 2 สายออกบัตรธนาคาร มีการนําเทคโนโลยี เครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณตาง ๆ ท่ีทันสมัยมา
ใชเพ่ือความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และลดตนทุนคาใชจาย ลําดับ
รองลงมาไดแก ขอท่ี 5 สายออกบัตรธนาคาร รณรงคใหบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ปฏิบัติตนและ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักการ ความประหยัด คุมคา รักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณและยั่งยืน และ
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ขอท่ี 4. สายออกบัตรธนาคาร ดําเนินกิจกรรม/โครงการ ไดเรียงลําดับ
ความสําคัญกอน–หลังตามความจําเปนและความเรงดวนขององคกร ตามลําดับ 

5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
โดยการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีตอการ

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา และ
รายได  

พบวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาล ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม
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โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน สวนบุคลากรท่ีมี เพศ อายุ 
รายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  ของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมโดยรวม ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1  บุคลากรท่ีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาล  ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
แตกตางกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดาน
หลักความโปรงใส ดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักการมีสวนรวม ไมแตกตางกัน สวนดาน
หลักความคุมคา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 บุคลากรท่ีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาล  ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
แตกตางกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  พบวา บุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวมไม
แตกตางกัน คือ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักความ
รับผิดชอบดานหลักการมีสวนรวม และดานหลักความคุมคา 

สมมติฐานท่ี 3 บุคลากรท่ีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล  ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  พบวา บุคลากรท่ีมีการศึกษาตางกัน ความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวม
แตกตางกัน เปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว คือ ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลัก
ความรับผิดชอบ และดานหลักความคุมคา สวนดานหลักนิติธรรม และ ดานหลักคุณธรรม ไมแตกตาง 

สมมติฐานท่ี 4 บุคลากรท่ีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล  ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม แตกตางกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  พบวา บุคลากรท่ีมีรายไดตางกันมีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวมไม
แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลัก
ความรับผิดชอบ ดานหลักการมีสวนรวม และดานหลักความคุมคา ไมแตกตางกัน สวนดานหลักนิติ
ธรรม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

5.1.4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม เรียงลําดับดังนี้ 
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ดานหลักนิติธรรม พบวา บุคลากรผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ดังนี้ คือ 1) ควรใชคําสั่ง 
กฎระเบียบ ขอบังคับ และพิธีปฏิบัติ และการพิจารณาบทลงโทษตอการกระทําผิดไปตามความผิดท่ี
ไดกระทําหนักเบาตามเหตุและผลดวยความเสมอภาค จํานวน 4 คน 2) ควรจัดใหมีการฝกอบรมหรือ
ทบทวนเรื่องกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และพิธีปฏิบัติใหแกบุคลากรอยางตอเนื่อง เพ่ือใหมีความรูความ
เขาใจ เพ่ือใหปฏิบัติถูกตอง จํานวน 2 คน 3) ควรจัดใหบุคลกรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นใน
การออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับ จํานวน 2 คน  

ดานหลักคุณธรรม พบวา บุคลากรกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ดังนี้ คือ 1)ควร
พิจารณาผลงานของบุคลากรดวยความยุติธรรม ใหความชวยเหลือดูแลกันเหมือนพ่ีนองหรือญาติมิตร 
และยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรผู ปฏิบัติงานอยางเสมอภาค และไมมีผลประโยชนเขามา
เก่ียวของ จํานวน 3  คน 2) การคัดเลือดบุคลากรเขาปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ และการรับ
บุคลากรเขามาปฏิบัติงาน ใหมีหลักหรือกฎเกณฑท่ีชัดเจน จํานวน 1 คน  และ 3)ใหพนักงานและ
ผูบริหาร ไดอบรมหลักสูตรการพัฒนาจิตใจอยางนอย ปละ 1 ครั้ง จํานวน 1คน  

ดานหลักความโปรงใสพบวา บุคลากรกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ดังนี้ คือ 1) 
บริหารงานดวย ความถูกตอง ซ่ือตรง ซ่ือสัตย สามารถตรวจสอบได และควรเปดเผยขอมูลท่ีมีผลตอ
บุคลากรใหบุคลากรสามารถตรวจสอบและขอดูผลการประเมินการข้ึนเงินเดือนได ควรสงเสริม
ความกาวหนาในหนาท่ีตามหลักคุณธรรม  จํานวน 5 คน 2) การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ 
ใหเพียงพอและมีความชัดเจน  เชน จัดทําบอรดแสดงผลการดําเนินงาน 

ดานหลักการมีสวนรวมพบวา บุคลากรกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะ
เก่ียวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ดังนี้ คือ
1) ควรจัดตั้งบุคลากรจากสวนงานตาง ๆ และบุคลากรรุนใหม ๆ ใหมีสวนรวมในกรรมการชุดตาง ๆ 
ใหมากกวาข้ึน จํานวน 3 คน 2) ควรจัดใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ เชน เรื่องท่ีมี
ผลกระทบกับบุคลากร ,การเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานผูปฏิบัติควรมีสวนรวมรับฟงและสามารถ
แสดงความคิดเห็นไดจํานวน 2 คน และ 3) ควรใหความสําคัญในงานของสวนรวม ใหความรวมมือ
รวมแรงรวมใจ และควรจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือสังคมโดยผูบริหารและพนักงานไดรวมกันลงไปชวยสังคม 
จํานวน 2 คน 

ดานหลักความรับผิดชอบพบวา บุคลากรกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะ
เก่ียวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ดังนี้ คือ 
1) ควรสงเสริมและเสริมสรางคุณธรรมของผูบริหารและบุคลากรโดยจัดใหมีการฝกอบรม หรือจัด
กิจกรรม เพ่ือใหคนรักองคกร  และตระหนักรูถึงหนาท่ีความรับผิดชอบของตน เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความรับผิดชอบขยันซ่ือสัตย และอดทน จําวน 3 คน 2)เม่ือเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
ผูบริหารตั้งแตระดับหัวหนาข้ึนไปตองรับผิดกอนผูใตบังคับบัญชาเสมอจํานวน 1 คน และ 3)  ควร
สนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงาน ใหมีความปลอดภัย เชน  ควรเพ่ิมระบบใหเกิดความปลอดภัย
ในการทํางานใหมากยิ่งข้ึน จํานวน 1 คน 
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ดานหลักความคุมคาพบวา บุคลากรกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ดังนี้คือ 1) สาย
ออกบัตรธนาคารไดสงเสริมการนําวัสดุท่ีสามารถกลับมาใชใหมได นับวา สงเสริมความคุมคาไดดีสวน
หนึ่ง แตควรศึกษาการลดตนทุนในการผลิต ลดของเสียท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันใหตรงจุด และควรศึกษา
การนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชเพ่ือลดตนทุน รักษาสภาพแวดลอมดีลดสภาวะโลกรอน เชน พลังงาน
แสงอาทิตย รวมท้ังรณรงคในเรื่องการประหยัดทรัพยากร อยางตอเนื่อง จํานวน 5 คน 

สรุปขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร 

ธนาคารแหงประเทศไทยโดยเรียงลาํดบัตามความถ่ีจากมากไปหานอ้ย คือ ดานหลักนิติธรรม เรื่อง 

“ใชคําสั่ง กฎระเบียบ ขอบังคับ และพิธีปฏิบัติ และการพิจารณาบทลงโทษตอการกระทําผิดไปตาม
ความผิดท่ีไดกระทําหนักเบาตามเหตุและผลดวยความเสมอภาค” ดานความโปรงใส  เรื่อง 
“บริหารงานดวย ความถูกตอง ซ่ือตรง ซ่ือสัตย สามารถตรวจสอบไดและควรเปดเผยขอมูลท่ีมีผลตอ
บุคลากรสามารถตรวจสอบและขอดูผลการประเมินการข้ึนเงินเดือนไดและ สงเสริมความกาวหนาใน
หนาท่ีตามหลักคุณธรรม’ ดานหลักคุณธรรม เรื่อง “การพิจารณาผลงานของบุคลากรดวยความ
ยุติธรรม ใหความชวยเหลือดูแลกันเหมือนพ่ีนองหรือญาติมิตรและยอมรับรับฟงความคิดเห็นของ
บุคลากรผู ปฏิบัติงานอยางเสมอภาค และไมมีประโยชนเขามาเก่ียวของ” ดานหลักความคุมคา เรื่อง 
‘สายออกบัตรธนาคารไดสงเสริมการนําวัสดุท่ีสามารถกลับมาใชใหมได นับวา สงเสริมความคุมคาไดดี
สวนหนึ่ง แตควรศึกษาการลดตนทุนในการผลิต ลดของเสียท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันใหตรงจุดและควรศึกษา
การนําเทคโนโลยีใหม  ๆ มาใชเพ่ือลดตนทุน รักษาสภาพแวดลอมดีลดสภาวะโลกรอน  เชน พลังงาน
แสงอาทิตย   รวมท้ังรณรงคในเรื่องการประหยัดทรัพยากร อยางตอเนื่อง” ดานหลักการมีสวนรวม
เรื่อง “การจัดตั้งบุคลากรจากสวนงานตาง ๆ และบุคลากรรุนใหม ๆ ใหมีสวนรวมในกรรมการชุดตาง ๆ 
ใหมากกวาข้ึน” ดานหลักความรับผิดชอบ เรื่อง “สงเสริมและเสริมสรางคุณธรรมของผูบริหารและ
บุคลากรโดยจัดใหมีการฝกอบรม หรือกิจกรรม เพ่ือใหคนรักองคกร  และตระหนักรูถึงหนาท่ีความ
รับผิดชอบของตน เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบขยันซ่ือสัตย และอดทน” 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยท่ีควรนํามาอภิปรายผลในครั้งนี้มีหลายประเด็นดวยกัน ผูวิจัยสามารถอภิปราย
ไดดังตอไปนี้ 

5.2.1 จากการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม 

ผลการวิจัยพบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร โดยรวมอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา บุคลากรโรง
พิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานคอนขางดีผูบริหารของสายออกบัตร
ธนาคารไดบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล มีการวางแผนกําหนดกลยุทธในการบริหารจัดการ
อยางมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลเปนแนวทางในการบริหารจัดการและเปนแนวทางใน
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การปฏิบัติงาน เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของสายออกบัตรธนาคาร สงเสริมใหบุคลากรภายใน
องคกรเปนผูมีความประพฤติดี มีระเบียบวินัย มีความสามัคคี และสํานึกในหนาท่ี สามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรในแตละฝายงานมีการสื่อสาร มีการประประสานงาน และชวยเหลือ
งานกันอยางเปนระบบ มีการประชุมระดมความคิด วางแผน แลวนําแผนงานไปปฏิบัติ มีการทํางาน
เปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพเม่ือมีปญหาหรือขอขัดของใด ๆ เกิดข้ึนก็รวมมือกันแกไขเพ่ือใหลุลวง
ไปไดดวยดี จากการท่ีบุคลากรรวมท้ังผูบริหารทุกระดับมีเขาใจและบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิ
บาล ทําใหบุคลากรในทุกระดับ ทุกฝายงาน สามารถผนึกกําลังกัน รวมทุมเทแรงกาย แรงใจ  
กําลังสติปญญาและความรูความสามารถ ใหสอดประสานกันเกิดพลังในการขับเคลื่อนภารกิจหนาท่ีท่ี
ไดรับไปสูจุดหมายอยางมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิผลตามวิสัยทัศนท่ีตั้งไววา “เปนองคกรท่ีผลิตและ
บริหารจัดธนบัตรชั้นนําของโลก”และมีความมุงม่ันปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุตามพันธกิจท่ีไดตั้งไววา 
“ผลิตและบริหารจัดการใหธนบัตรหมุนเวียงมีคุณภาพดี เพียงพอตอความตองการของระบบเศรษฐกิจ 
เปนท่ีเชื่อม่ันของประชาชน”จนไดรับการยอมรับการรับรองและไดรับรางวัลตาง ๆ มากมาย ดังเชน 
ไทย ไดรับการรับรองมาตรฐานการจัดการแบบบูรณาการ (IMS) ซ่ึงประกอบไปดวย ระบบการ
บริหารงานดานคุณภาพ ISO 9001 ดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 และดานความปลอดภัยและอาชีวอ
นามัย TIS/OHSAS 18001 โดยสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ ไดรับรางวัลการบริหารสูความเปน
เลิศ ประจําป 2557 โดยมีแนวทางของเกณฑมาจากรางวัล Malcolm Baldrige National Quality 
Award (MBNQA) ของสหรัฐอเมริกา ปจจุบันถูกนําไปประยุกตใชในกวา 70 ประเทศท่ัวโลกไดรับ
รางวัลสถานประกอบกิจการดีเดนดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
เปนปท่ี 3 ติดตอกัน ไดแก ป 2554 ,2555 ,และปท่ี 3 ในงานสัปดาหความปลอดภัยในการทํางาน
แหงชาติ ครั้งท่ี 28 เม่ือวันท่ี 5 กรกฎาคม 2557 ไดรับใบประกาศนียบัตร 5 S Model Award จาก
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย - ญี่ปุน (สสท.) ในสวนผลิต 1-2 , สวนหมึกพิมพ, สวนหองม่ันคงและ
ควบคุมคุณภาพธนบัตรไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ดานการบริหารการจัดการพลังงานดีเดนใน
อาคารขนาดใหญ ในการประกวดรางวัล Asean Energy Awards 2013 ไดรับรางวัล Thailand 
Energy Awards 2013 ประเภทอาคารควบคุมดีเดน ในวันท่ี 18 กันยายน 2556 โดยรางวัลนี้ เปน
การเชิดชูเกียรติแกผูท่ีมีผลงานดีเดน ดานการอนุรักษพลังงาน และการพัฒนาพลังงานทดแทนใน
ระดับประเทศ เปนตน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ประนอม จันทรังษี ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็น
ท่ีมีตอหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ”
ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน
อธิการบดีมหาวิทยาลัยแมโจ โดยรวมท้ัง 6 ดานอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูใน
ระดับมากทุกดาน 

ดานหลักนิติธรรม โดยรวมมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา สายออก
บัตรธนาคาร มีการบริหารงาน เปนไปตามขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และพิธีปฏิบัติ ตามท่ีกําหนดไว
และยึดหลักปฏิบัติกับบุคลากรทุกคนอยางเทาเทียมกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ พณวัช  บุณยมณ ี
วิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร” พบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใช
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
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โดยรวมทุกดานมีคาเฉลีย่อยูในระดับมากทุกดาน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานหลักคุณธรรม 
ดานหลักนิติธรรม อยูในระดับมาก  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอของดานนิติธรรม อภิปรายไดดังนี้ 
ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “การบริหารงานของสายออกบัตรธนาคาร เปนไป

ตามขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และพิธีปฏิบัติ ตามท่ีกําหนดไว” ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปน
เชนนี้อภิปรายไดวา การบริหารงานของสายออกบัตรธนาคารเปนไปตามขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง 
และพิธีปฏิบัติ ตามท่ีกําหนดไว มีการปรับปรุงระเบียบคําสั่ง และพิธีปฏิบัติใหสอดคลองทันตอกับ
สภาวะของงานและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยูเสมอ  ผูบริหารและบุคลากรมีการทบทวน มีความ
เขาใจท่ีถูกตองตรงกันและรวมมือกันปฏิบัติใหเปนไปตามขอบังระเบียดคําสั่งอยางเครงครัด ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ประนอม  จันทรังษี ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นท่ีมีตอหลักธรรมาภิบาลใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยแมโจ”ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็น
ท่ีมีตอหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยแมโจ โดยรวม 
ท้ัง 6 ดานอยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานหลักคุณธรรมและดานหลักนิติธรรม แปล
ผลอยูในระดับมาก กลาววาผูบริหารไดมีการทบทวน ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอบังคับใหมีความ
เหมาะสม และไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางสายงานการปฏิบัติภายในองคกร ใหสอดคลองกับ
สถานการณและการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยู เสมอ มีการจัดทําคู มือในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
ประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ เปนการกําหนดแนวทาง ข้ันตอน หรือวิธีการไวเปนลายลักษณอักษร 
และไดเผยแพร ประกาศใหบุคลากรไดรับทราบ โดยท่ัวถึงกัน 

ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “สายออกบัตรธนาคาร ไดจัดใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็น การออกกฎระเบียบขอบังคับ” ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับปานกลาง ท่ีเปน
เชนนี้อภิปรายไดวา สายออกบัตรธนาคารเปนหนวยงานหนึ่งของธนาคารแหงประเทศไทย  ซ่ึงเปน
องคกรของรัฐ มีการบริหารงานตาง ๆ  ตามนโยบายของรัฐทางดานเศรษฐกิจในการบริหารประเทศ 
สายออกบัตรธนาคาร จึงมีการบริหารจัดการใหเปนไปตามนโยบายของธนาคารแหงประเทศไทย ตาม 
ขอบังคับ ระเบียบคําสั่ง และพิธีปฏิบัติ ตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด การมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นบุคลากร ในการออกกฎระเบียบขอบังคับ จึงอยูในรูปของคณะกรรมการซ่ึงเปน
ตัวแทนของบุคลากรโดยรวม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พระสมยศ สฺญโต (กองกฤติยา) วิจัย
เรื่อง “ความคิดเห็นของประขาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคบริหารสวน
ตําบลหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประขาชนท่ีมีตอ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคบริหารสวนตําบลหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัด
กําแพงเพชร รวมท้ัง ๖ ดาน อยูในระดับปานกลาง ผลการศึกษาเปนรายดาน ดานหลักนิติธรรม มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

2. ดานหลักคุณธรรม โดยรวมมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา 
บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต ขยันอดทนและมีระเบียบวินัย การ
คัดเลือกบุคลากรเขามาปฏิบัติงาน พิจารณาจากความรูความสามารถ เปนหลัก และสายออกบัตร
ธนาคาร ใหบริการและความชวยเหลือแกบุคลากร ดวยความยุติธรรม ซ่ือสัตยและเสมอภาค 
สอดคลองกับงานวิจัยของ นเรศ มโนวงศ ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหาร
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จัดการตามหลักธรรมาภิบาล ขององคกรการปกครองสวนทองถ่ิน ศึกษาเฉพาะกรณี องคการบริหาร
สวนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ขององคการบริหารสวนตําบลลําไทร อําเภอ
วังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานคุณธรรม มีคาแปลผลอยูในระดับมาก  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอของดานคุณธรรม อภิปรายไดดังนี้ 
ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ปฏิบัติงานดวย

ความซ่ือสัตย สุจริต ขยันอดทนและมีระเบียบวินัย” ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้
อภิปรายไดวา การคัดเลือก/คัดสรรบุคลากรเขามาปฏิบัติงานของสายออกบัตรธนาคารนั้น พิจารณา
จากความรูความสามารถเปนหลัก มีทดสอบความรู ทักษะในภาคปฏิบัติ ตรวจสอบประวัติบุคคล
ยอนหลัง ทดสอบทางดาน จิตวิทยา และมีการทดลองงานอีกเปนเวลา 120 วัน จนเปนท่ีม่ันใจไดวาได
บุคลากรท่ีมีคุณภาพสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงจะไดรับการบรรจุเขาเปนบุคลากร
ของสายออกบัตรธนาคารหรือในบางตําแหนงงานเม่ือไดรับการบรรจุบุคลากรของสายออกบัตร
ธนาคารแลวยังตองมีการฝกฝนทักษะเฉพาะดานและตองผานการประเมินทักษะและความรู
ความสามารถดานศิลปะ ตามข้ันตอนตาง ๆ เปนเวลาไมนอยกวา 3 ป จึงจะไดรับอนุญาตให
ปฏิบัติงานในตําแหนงนั้น ในชิ้นงานจริง เชน เจาหนาท่ีแกะโลหะ แผนกผลิตตนฉบับ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ นุชจรี โอภาส วิจัย “เรื่องความคิดเห็นของประขาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลสามเรือน อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” 
พบวา ความคิดของของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล รายดานพบวา
ประชาชนมีความคิดเห็นตอดานหลักคุณธรรมอยูในระดับมากเพราะประชาชนมีความคิดเห็นตอการ
ทํางานของคณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงาน ลูกจาง และพนักงานจัดจางขององคการบริหารสวน
ตําบลสามเรือน ปฏิบัติงานดวยความถูกตอง ซ่ือสัตย สุจริต มีความตั้งใจในการทํางาน ขยันขันแข็ง
และตรงตอเวลา ยึดหลักความเสมอภาคและความเทาเทียมกันในสังคมเพ่ือตอบสนองประโยชนและ
ความตองการของประชาชนใหไดมากท่ีสุด บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสามเรือน ในทุก
ระดับมีความตั้งใจในการใหบริการและปฏิบัติหนาท่ีอยางจริงจัง ไดรับการฝกอบรมและพัฒนาความรู
ความสามารถอยูตลอดเวลา ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน สรางความ
ประทับใจใหกับประชาชน 

ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “สายออกบัตรธนาคาร ใหบริการและความ
ชวยเหลือแกบุคลากร ดวยความยุติธรรม ซ่ือสัตยและเสมอภาค” ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับมากท่ี
เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ผูบริหารของสายออกบัตรธนาคาร ใหความสําคัญในดานตาง ๆ เชน ดาน
สวัสดิการ สวัสดิภาพของบุคลากรดานสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางานท่ีดี ดานอาชีวะอนามัยและ
ความปลอดภัยในสถานท่ีและการปฏิบัติงาน โดยจัดทําบอรดสถิติขนาดใหญแจงผลการปฏิบัติงาน
อยางปลอดภัยเพ่ือเก็บสถิติในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย จัดกิจกรรมใหบุคลากรไดพบปะกับผูท่ี
ประสบอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงานในสภาวการณตางจนสูญเสียอวัยวะ เปนการกระตุน/เตือนให
บุคลากรทุกคนตระหนักและระมัดระวังเรื่องการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย มีการจัดการบริการ
ทางดานสุขภาพโดยมีสถานท่ีและอุปกรณในการออกกําลังกาย เชน สนามฟุตบอล  โรงยิมเนเซียม
สนามวอลเลยบอล /บาสเก็ตบอล สนามแบดมินตัน สนามเทนนิส สนามเปตองหองฟตเน็ตซ่ึงสถานท่ี
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และอุปกรณทุกอยางมีคุณภาพดีและมีขนาดมาตรฐานสากล (ยกเวนสนามฟุตบอล)จัดเจาหนาท่ีจาก
คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมาประจําทุกวันทําการ เพ่ือคอยใหคําแนะนําใน
การออกกําลังการอยางถูกตอง จัดกิจกรรมและโครงการสงเสริมสุขภาพอยางตอเนื่อง จัดแพทยและ
พยาบาลมาใหใหบริการตรวจรักษาตลอดเวลาท่ีมีการปฏิบัติงาน และมีการบริการาตรวจสุขภาพ
ประจําป โดยจัดทีมแพทยและพยาบาล รวมท้ังอุปกรณทางการแพทยมาใหบริการตรวจรักษาทาง
สุขภาพ ใหกับบุคลากรของสายออกบัตรเปนประจําทุกปโดยท่ัวถึงและเทาเทียมกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ นเรศ มโนวงศ วิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล ขององคกรการปกครองสวนทองถ่ิน ศึกษาเฉพาะกรณี องคการบริหารสวนตําบลลําไทร 
อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ขององคการบริหารสวนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานคุณธรรมมีคาแปล
ผลอยูในระดับมาก 

3. ดานหลักความโปรงใส โดยรวมมีคาแปลผล อยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา 
สายออกบัตรธนาคาร มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีสําคัญใหกับบุคลากรทราบ มีการจัดทําแผนผัง 
แผนงานหรือข้ันตอนในการปฏิบัติงาน มีการประชาสัมพันธ การสื่อสารท่ีดี บุคลากรสามารถเขาถึง 
และรับรูขอมูลขาวสารในดานตาง ๆ ขององคกรไดอยางสะดวกและรวดเร็วมีการรับฟงความคิดเห็น
ของบุคลากร มีระบบติดตามประเมินผล และมีการสรุปผลการดําเนินงานประจําปใหบุคลากรทราบ  
ซ่ึงสอดคลองกับ พณวัช บุณยมณี  ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใชหลักธรร
มาภิบาลในการบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร” พบวาความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ดานหลักความโปรงใส มีคาแปลผลอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอของดานหลักความโปรงใส อภิปรายไดดังนี้ 
ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก ขอท่ีวา “สายออกบัตรธนาคาร มีการเปดเผยขอมูลขาวสาร

ท่ีสําคัญใหกับบุคลากรทราบ มีการจัดทําแผนผัง แผนงานหรือข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และประกาศ
ใหบุคลากร” ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา สายออกบัตรธนาคารมีระบบ
การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพหลายชองทาง บุคลากรสามารถรับรูและเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว หาก
ตองการรูขอมูลขาวสารหรือระเบียบคําสั่งตาง ๆ ของสายงานก็สามารถเขาไปสืบคนไดจาก BOT- 
DRM (Bot-DRM : Bank Of Thailand - Document and Records Management)ของธนาคาร
ซ่ึงเปนแหลงเก็บรวบรวมขอมูลขาวสาร เอกสารขอบังคับระเบียบคําสั่งและพิธีปฏิบัติตาง ๆ ไวได
อยางสะดวก หรือสอบถามไปยังเจาหนาท่ีผูดูแลรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลขาวสารนั้น ๆ ได แตท้ังนี้
จะตองอยูภายในขอบเขตท่ีบุคลากรนั้น ๆ มีอําหนาท่ีใหเขาถึงขอมูลนั้นได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
พชรนันท วราพิชัยพงศ ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตาม
หลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม” 
ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตามหลักการบริหารจัดการ
บานเมืองท่ีดี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานหลักความโปรงใสมีคา
แปลผลอยูในระดับมาก กลาววา เทศบาลตําบลนางเนิ้ง มีการเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
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ใหประชาชนรับรูรับทราบอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดระบบงานและขอมูลขาวสารเพ่ือเผยใหกับ
สาธารณะชน มีการจัดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในการใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางชัดเจนเปน
รูปธรรมพรอมท่ีจะไดรับการตรวจสอบอยูตลอดเวลา บริหารงานโดยยึดหลักการบริหารจัดการ
บานเมืองท่ีดี ทางดานหลักความโปรงใสเปนแนวทางปฏิบัติ เพ่ือเปนตัวอยางท่ีดี สรางความศรัทธา
เชื่อม่ันและความไววางใจใหแกประชาชน 

ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “การดําเนินงานของสายออกบัตรธนาคาร มีระบบ
ติดตามประเมินผล หรือจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร” ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับมาก  
ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา การดําเนินงานของสายออกบัตรธนาคาร มีระบบติดตามประเมินผล การ
บริหารงานตลอดเวลา รวมท้ังจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคลากรเพ่ือเปน
ขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนกลยุทธตาง ๆ เพ่ือใหสอดคลองและทันตอสภาวการณท่ี
เปลี่ยนแปลงไปซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ณชิตา ตันตาละ  ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของท่ีมี
ตอการนําหลักธรรมาภิบาลไปใชในการปฏิบัติงานขององคการสวนตําบลสันสลี อําเภอเวียงปาเปา 
จังหวัดเชียงราย” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาบริหาร
องคการสวนตําบลโดยรวม อยูในระดับปานกลางดานหลักความโปรงใส พบวา มีคาแปลผลอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงอธิบายวา ดานหลักความโปรงใสนั้นมีความสําคัญและจําเปนท่ีจะตองเนนการ
เปดเผยขอมูลขาวสาร มีระบบติดตามประเมินผลในภาคของประชาชน การดําเนินงานท่ีมีผลกระทบ
กับสิ่งแวดลอมหรือชุมชนจะตองมีการจัดใหมีการประชาคมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นของประชาชน แต
การดําเนินดังกลาวยังมีขอจํากัดดานตาง ๆ เชน จํานวนบุคลากรองคการสวนตําบลสันสลี  ดานพ้ืนท่ี 
การคมนาคม ภาษาและการดําเนินชีวิตของประชาชน ทําใหเปนอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ ของประชาชนและยังคงเปนปญหาของพ้ืนท่ีวิจัย 

4. ดานหลักการมีสวนรวม โดยรวมมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา 
สายออกบัตรธนาคาร เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ในรูปของคณะกรรมการ 
คณะทํางาน รวมประชุมเพ่ือแสดงความคิดเห็น รวมวางแผนจัดทําแผน ซักถามซักซอมแผนการ
ปฏิบัติงานจนเกิดความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน เพ่ือนําแผนไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ จัดใหมีการ
ประชุมเพ่ือแถลงผลการดําเนินงานในไตรมาส และเปดโอกาสใหบุคลากรเสนอแผนงานและโครงการ
พัฒนาประจําป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พณวัช บุณยมณี ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดกําแพงเพชร” พบวาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ดานหลักการมีสวนรวม อยูในระดับ
มาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอของ ดานการมีสวนรวม อภิปรายไดดังนี้ 
ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “สายออกบัตรธนาคาร เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน

รวมในการบริหารจัดการ ในรูปของคณะกรรมการ คณะทํางาน รวมวางแผน และรวมปฏิบัติ” ซ่ึงมีคา
แปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา สายออกบัตรธนาคารบริหารงานตามแผนและ
นโยบายท่ีไดกําหนดโดยคณะผูบริหาร สวนในข้ันของการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นมีการบริหารจัดการใน
รูปของคณะกรรมการ คณะทํางาน รวมวางแผน ผนึกกําลังระดมความคิด ประสานงานกันระหวาง
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หนวยงานท่ีเก่ียวของอยางเปนระบบ และรวมปฏิบัติงานกันเปนทีมสามารถดําเนินงานใหบรรลุผลได
อยางมีประสิทธิภาพซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย พชรนันท วราพิชัยพงศ ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตามหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีของเทศบาลตําบลยาง
เนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหาร
จัดการตามหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา จากการแปลผลอยูในระดับมาก  
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้  ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความ
โปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม และดานหลักความคุมคา ตามลําดับ  

ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “สายออกบัตรธนาคาร เปดโอกาสใหบุคลากรมี
สวนรวมในการจัดทําแผน/เสนอแผนงาน และโครงการพัฒนาประจําป” ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับ
ปานกลาง ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา สายออกบัตรธนาคารมีการบริหารจัดการตามนโยบายของ
ธนาคารแหงประเทศไทย และตามท่ีคณะผูบริหารสายออกบัตรธนาคารกําหนดการเขาไปมีสวนรวม
ในการดําเนินงานของบุคลากรจึงอยูในรูปของตัวแทน คณะกรรมการ คณะทํางานท่ีมีความรู
ความสามารถ มีความชํานาญมารวมกันคิดวางแผน และชวยกันปฏิบัติใหเปนไปตามแผนเอยางมี
ประสิทธิภาพ และสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวนีย ลอยใหม  ไดวิจัย
เรื่อง “ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการเทศบาล
ตําบลเวียงสระ อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฏรธานี” ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของบุคลากรท่ี
มีตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการเทศบาลตําบลเวียงสระ อําเภอเวียงสระ 
จังหวัดสุราษฏรธานี ภาพรวมท้ัง 6 ดาน อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน
หลักการมีสวนรวม มีคาแปลผลอยูในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ประนอม  
จันทรังษี ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นท่ีมีตอหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยแมโจ” ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอหลักธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยแมโจ โดยรวม ท้ัง 6 ดานอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานหลักการมีสวนรวม มีคาแปลผลอยูในระดับปานกลง กลาววา 
ผูบริหารตลอดถึงบุคลากรมีการยอมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน เพราะการบริหารงานแบบมี
สวนรวมนั้นถึงเปนการบริหารท่ีเพ่ิงความพึงพอใจและเปนการจูงใจของผูรวมงาน ผูบริหารงานไดเปด
โอกาสใหผูใตบังคับบัญชา ไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในบางเรื่องบางประการขององคกรซ่ึง
ผูบริหารไดพิจารณาแลววาจะชวยใหเกิดประโยชนแกองคกรมากกวาผูบริหารจะตัดสินใจแตผูเดียว มี
การจัดทําโครงการทบทวนและจัดทําแผนยุทธศาสตรประจําป ทําใหเกิดกระบวนการทํางานท่ีเปน
ระบบ มีหนวยงานรับฟงความคิดเห็น มีหนวยงานรับเรื่องรองทุกข เปนชองทางท่ีใหบุคคลภายนอก
องคกรไดเขามามีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการบริหารจัดการ 

35.ดานหลักความรับผิดชอบ โดยรวมมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายได
วา  สายออกบัตรธนาคารดําเนินงานดวยความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมเพราะเปนสถานท่ีเพียงแหง
เดียวของประเทศท่ีทําหนาท่ีผลิตธนบัตรออกใชเพ่ือเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนซ้ือขายในระบบ
เศรษฐกิจสายออกบัตรธนาคารมีความมุงม่ันในการผลิตและบริหารจัดการธนบัตร ใหธนบัตรหมุนเวียนมี
คุณภาพสูงมีประมาณท่ีเพียงพอตอระบบเศรษฐกิจ ผลิตธนบัตรท่ีมีขนาดและรูปแบบท่ีสวยงามใชเทคนิค
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พิเศษในข้ันตอนของการผลิตเพ่ือตอตานการปลอมแปลง มุงสรางพึงพอใจและความเชื่อม่ันตอระบบ
เศรษฐกิจและประชาชน สายออกบัตรธนาคาร ดําเนินงานโดยคํานึงถึงอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสถานท่ีปฏิบัติงาน ขณะปฏิบัติงาน และตอสภาพแวดลอมโดยรวม
กระบวนการวิธีการและข้ันตอนในการดําเนินงานท่ีชัดเจน กระตือรือรนในการแกไขปญหาขอขัดของตาง 
ๆ ท่ีเกิดข้ึนดวยความมุงม่ันและความตั้งใจในการเปนองคกรท่ีผลิตและบริหารจัดการธนบัตรชั้นนําของ
โลก ผูบริหารและพนักงาน สายออกบัตรธนาคาร จึงรวมกันดําเนินการรวม 3 ระบบบริหารและจัดการ
เปนระบบจัดการแบบบูรณาการ (IntegratedManagement System : IMS) ไดแก ระบบบริหาร
จัดการคุณภาพ ISO9001 : 2008 ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 : 2004 และระบบ
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มอก. 18001 และ BS OHSAS18001ไดรับการรับรอง
ระบบมาตรฐานการจัดการจากองคการมาตรฐานสากล (International Organization for 
Standardization : ISO)ครบทุกระบบแลว เม่ือวันท่ี 8 กรกฏาคม 2554 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ พระจรูณ ธีรปฺโญ (เวฬุวาป) ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
สวนตําบลลําพยนต อําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการสวนตําบลลําพยนต โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวาดานนิติธรรม ดานคุณธรรมดานการมีสวนรวมดานความรับผิดชอบ และ
ดานความคุมคา อยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอของ ดาน3ความรับผิดชอบ 3อภิปรายไดดังนี้ 
3ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา "สายออกบัตรธนาคารรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม 

ดวยความมุงม่ันผลิตและบริหารจัดการธนบัตร ท่ีมีคุณภาพสูงเพียงพอตอระบบเศรษฐกิจและความ
เชื่อม่ันของประชาชน”ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา การดําเนินงานของ
สายออกบัตรธนาคารมีความเก่ียวโยงกับความเชื่อม่ันและความม่ันคงของระบบเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศโดยการผลิตและบริหารจัดการธนบัตรท่ีเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนในระบบเศรษฐกิจใหมี
คุณภาพสูง มีปริมาณเพียงพอตอระบบเศรษฐกิจและความเชื่อมันของประชาชน  ผูบริหารและ
บุคลากรของสายออกบัตรธนาคารจึงมีความมุงม่ันบริหารจัดการและปฏิบัติหนาท่ีในภารหนาท่ีเพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคและนโยบายคุณภาพท่ีองคกรไดตั้งไว โดยคํานึงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑและ
กระบวนการผลิต มุงเนนความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พระ
ประสิทธิ์ สารพันธุ ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการองคการบริหารสวนทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล 
: ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัย
พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการการบริหารจัดการองคการบริหารสวนทองถ่ินตามหลักธรรมาภิ
บาล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
ดานความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

3ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแก ขอท่ีวา“สายออกบัตรธนาคาร  มีกระบวนการ วิธีการและ
ข้ันตอนท่ีชัดเจน กระตือรือรนในการแกไขปญหาขอขัดของตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน”ซ่ึงมีคา
แปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา การดําเนินงานของสายออกบัตรธนาคาร มีความ
จริงจังในการบริหารจัดการเพ่ีอยกระดับการผลิตใหไดมาตรฐานสากลเปนไปตามเปาหมายท่ีตั้งใน 
วิสัยทัศนและพันธกิจ มีแผนงาน มีการนําการบริหารระบบมาตรฐานสากลมาใชทําใหเกิดการปรับปรุง
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ระบบจัดการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพ่ือใหบุคลากรของ สายออกบัตรธนาคาร มีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานท่ีดี จนไดรับการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย จากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) ป 2554 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
พระจรูณ ธีรปฺโญ (เวฬุวาป) ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการสวน
ตําบลลําพยนต อําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการสวนตําบลลําพยนต โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวาดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักความคุมคา อยูในระดับมาก  

6. ดานหลักความคุมคา โดยรวมมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา 
สายออกบัตรธนาคาร มีการบริหารจัดการโดยมุงเนนหลักการ ประหยัด คุมคา รักษาสภาพแวดลอม
และทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณและยั่งยืน มีการนําเทคโนโลยี เครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณ
ตาง ๆ ท่ีทันสมัยมาใชเพ่ือความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ชวยลดตนทุนคาใชจาย มีการ
รณรงค สงเสริมใหบุคลากรดําเนินงานและใชชีวิตประจําวันดวยความประหยัดโดยยึดหลักความ
ประหยัด คุมคา รักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณและยั่งยืน มีการรณรงคในดานการประหยัด
ความคุมคา เชน เรื่องการใชธนบัตรใหคุมคาและใชไดนานเพ่ือลดการทําลายและการพิมพซํ้าทําให
เกิดความสิ้นเปรื่องในกระบวนการผลิตข้ึนมาทดแทน โดยมีคําขวัญเรื่องการใชธนบัตรอยางคุมคาวา 
“จับดวยมือ ถือดวยใจ ธนบัตรไทยใชไดนาน” และมีคําเตือนดานความประหยัดติดไวในสถานท่ีตาง 
ๆ เชน คําวา “กอนออกจากหอง เหลียวมองสักนิด น้ําไฟทานปดสนิทหรือยัง” เปนตน มีการจัด
กิจกรรมเพ่ือสรางแรงจูงใจในการประหยัดพลังงานไฟฟา ดวยการมอบรางวัลใหกับผูท่ีสามารถ
ประหยัดไฟฟาท่ีบานได ดวยการนําใบแจงคาไฟฟา จากการไฟฟามาเปรียบเทียบการใชไฟฟาในแตละ
เดือนตามหวงเวลาท่ีกําหนดถาสามารถลดการใชไฟฟาไดตามเกณฑท่ีกําหนดไวก็ไดรับรางวัลไปโดยไม
มีเง่ือนไข  มีจัดโครงการการใชการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดและถูกตอง โดยเชิญวิทยากรท่ีมี
ความรูความชํานาญมาใหคําแนะนํา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นเรศ มโนวงศ ไดวิจัยเรื่อง 
“ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ขององคกรการปกครอง
สวนทอง ถ่ิน ศึกษาเฉพาะกรณี องคการบริหารสวนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล ขององคการบริหารสวนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวม
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานหลักความคุมคา มีคาแปลผลอยูในระดับมาก 
อธิบายวาเนื่องจากในยุดปจจุบันทรัพยากรบนโลกไดเริ่มหมดไปหลายหลายงานมีการรณรงคใหใช
ทรัพยากรอยางคุมคา ของสิ่งไหนท่ีสามารถนํากลับมาใชซํ้าไดก็นํากลับมาใชซํ้าใหมอยางคุมคา เชน 
การนํากระดาษท่ีใชหนาเดียวกลับใชอีกหนา เปดไฟฟาเทาท่ีจําเปน เปดเครื่องปรับอากาศเปนเวลา 
และยังรณรงคใหเจาหนาท่ีและพนักงานชวยกันประหยัดทรัพยากรขององคการบริหารสวนตําบลลํา
ไทร และใชทรัพยากรตาง ๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

3เม่ือพิจารณาเปนรายขอของ ดานหลักความคุมคา อภิปรายไดดังนี้ 
3ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก ขอท่ีวา “สายออกบัตรธนาคาร มีการนําเทคโนโลยี 

เครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณตาง ๆ ท่ีทันสมัยมาใชเพ่ือความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน และลดตนทุนคาใชจาย”ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา สาย
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ออกบัตรธนาคาร เปนหนวยงานเดียวท่ีมีการผลิตและบริหารจัดการธนบัตรซ่ึงเปนสี่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนซ้ือขายมีความเก่ียวเนื่องตอระบบเศรษฐกิจ ความเชื่อม่ันของประชาชน รวมท้ังการพัฒนา
ความม่ันคงและยั่งยืนของประเทศ ไดการพัฒนาการผลิตตามข้ันตอนตาง ๆ เพ่ือใหทันตอสภาวะของ
เศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการเปนเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เพ่ือสรางความเชื่อม่ังความม่ันคงและความ
ปลอดภัยของระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม จึงมีการนําเทคโนโลยี เครื่องมือ เครื่องใช และ
อุปกรณตาง ๆ ท่ีทันสมัยมาใชสนับสนุนกระบวนการบริหารจัดการการผลิต เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และลดตนทุนคาใชจายซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พระ
ประสิทธิ์ สารพันธุ ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการองคการบริหารสวนทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล 
: ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัย
พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการการบริหารจัดการองคการบริหารสวนทองถ่ินตามหลักธรรมาภิ
บาล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานหลักความคุมคา มีคาแปลผลอยูในระดับมาก  

3ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “สายออกบัตรธนาคาร ดําเนินกิจกรรม/โครงการ 
ไดเรียงลําดับความสําคัญกอน–หลังตามความจําเปนและความเรงดวนขององคกร” ซ่ึงมีคาแปลผลอยู
ในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา สวนการดําเนินงาน กิจกรรม และโครงการตาง ๆ ของสาย
ออกบัตรธนาคารนั้นไดพิจารณาไปตามลําดับความสําคัญกอน–หลังตามความจําเปนและความ
เรงดวนขององคกร ซึงสายออกบัตรธนาคาร มีหนวยงานอยูดวยกัน 5 ฝายงาน ไดแก 1) ฝายบริหาร
จัดการธนบัตร2)โรงพิมพธนบัตร3) ฝายกลยุทธและวางแผน4) ฝายการบัญชีและพัสดุ และ5)ฝาย
บริหารและพัฒนาบุคคล ดังนั้นจึงตองดําเนินงานตาง ๆ ตามลําดับความสําคัญโดยคํานึงถึงความ
จําเปนความเรงดวนของแตละสวนแตละฝายเพ่ือการใชทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพและประโยชน
สูดสุดขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 3พระประสิทธิ์ สารพันธุ ไดวิจัยเรื่อง “การบริหาร
จัดการองคการบริหารสวนทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบล
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการการ
บริหารจัดการองคการบริหารสวนทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวม อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานหลักความคุมคา มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 
สําหรับขอเสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร ตอการบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม เปนขอเสนอแนะท่ีไดมาจากการคนหาความจริงและการวิเคราะห จากผลการวิจัยท้ัง
6 ดาน คือ 1) ดานหลักนิติธรรม 2) ดานหลักคุณธรรม 3) ดานหลักความโปรงใส 4) ดานหลักการมี
สวนรวม 5) ดานหลักความรับผิดชอบ และ 6) ดานหลักความคุมคา เพ่ือมุงเนนใหเกิดประโยชนมาก
ท่ีสุดสําหรับบุคลากร อีกท้ังยังเปนประโยชนตอผูบริหารของสายออกบัตรธนาคาร เพ่ือใชเปนแนวทาง
ในการสงเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนจึงนํามาเปน
ขอเสนอแนะไวดังนี้ 
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5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะประเด็นในหลักธรรมาภิบาลดังตอไปนี้ 
ผลจากการวิจัยพบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตาม

หลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด
ไดแก ดานหลักคุณธรรม รองลงมาคือ ดานหลักความรับผิดชอบ ดานนิติธรรม ดานหลักความคุมคา 
ดานหลักความโปรงใส และคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ดานหลักการมีสวนรวม ตามลําดับ ดังนั้นผูบริหาร
ควรมีการสงเสริมและพัฒนาในการบริหารจัดการหลักธรรมาภิบาล ในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานหลักนิติธรรม ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ดังนั้น สายออกบัตรธนาคาร จึงควร
สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานตามหลักนิติธรรม โดยการปฏิบัติงานใหใชคําสั่ง กฎระเบียบ ขอบังคับ 
และพิธีปฏิบัต ิอยางเครงครัดยิ่งข้ึน การพิจารณาบทลงโทษ เม่ือมีการละเมิดขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง 
และพิธีปฏิบัติ ควรพิจารณาไปตามความผิดท่ีไดกระทําหนักเบาตามเหตุและผล ดวยความเทาเทียมกัน   

ดานหลักคุณธรรม ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ดังนั้น สายออกบัตรธนาคาร จึงควร
สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานตามหลักคุณธรรมเรื่อง การพิจารณาผลงานของบุคลากรดวยความ
ยุติธรรม ใหความชวยเหลือดูแลกันเหมือนพ่ีนองหรือญาติมิตร และยอมรับรับฟงความคิดเห็นของ
บุคลากรผูปฏิบัติงานอยางเสมอภาค และไมมีประโยชนเขามาเก่ียวของ 

ดานความโปรงใส ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ดังนั้นสายออกบัตรธนาคาร ควรยึด
หลักการบริหารงานดวยความถูกตอง ซ่ือตรง ซ่ือสัตย สามารถตรวจสอบได ควรเปดเผยขอมูลท่ีมี
ผลกระทบตอบุคลากร ใหบุคลากรสามารถตรวจสอบได เชน ขอรู ขอดูเหตุ ผลของการประเมินการ
ข้ึนเงินเดือนได และสงเสริมควรความกาวหนาในหนาท่ีการงานตามหลักคุณธรรม   

ดานหลักความคุมคา ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ดังนั้น สายออกบัตรธนาคาร จึงควร
สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานตามดานหลักความคุมคา เรื่องการสงเสริมการนําวัสดุท่ีสามารถนํา
กลับมาใชใหมได ซ่ึงสงเสริมความคุมคาไดดีสวนหนึ่ง แตควรศึกษาการลดตนทุน ลดของเสียในการ
กระบวนผลิตท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันใหตรงจุดและควรศึกษาแนวทางในการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช
เพ่ือลดตนทุนรักษาสภาพแวดลอมท่ีดี และลดสภาวะโลกรอน เชน พลังงานแสงอาทิตย รวมท้ัง
รณรงคในเรื่องการประหยัดทรัพยากรอยางตอเนื่อง 

ดานหลักการมีสวนรวม ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ดังนั้น สายออกบัตรธนาคาร จึง
ควรสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานตามดานหลักการมีสวนรวม เรื่อง การแตงตั้งบุคลากรจากสวนงาน
ตาง ๆ และบุคลากรรุนใหม ๆ ใหมีสวนรวมในคณะกรรมการชุดตาง ๆ ใหมากยิ่งข้ึน 

ดานหลักความรับผิดชอบ ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ดังนั้น สายออกบัตรธนาคาร จึง
ควรสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานตามดานหลักความรับผิดชอบ เรื่อง สงเสริมและเสริมสรางคุณธรรม
ของผูบริหารและบุคลากรโดยจัดใหมีการฝกอบรม หรือกิจกรรม เพ่ือกระตุนเตือนใหคนรักองคกร 
และตระหนักรูถึงหนาท่ีความรับผิดชอบของตน เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ ขยัน ซ่ือสัตย 
และอดทน 

5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
1. ควรศึกษาเก่ียวกับ “การมีสวนรวมในการบริหารของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคาร 

ธนาคารแหงประเทศไทย” 
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2. ควรศึกษาเก่ียวกับ “การรวมติดตามประเมินผลการบังคับใช ขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง 
และพิธีปฏิบัตขิองสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย” 

3. ควรศึกษาเก่ียวกับ “ความพึงพอใจในการใหบริการดานสวัสดิการ ของสายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย” 

4. ควรศึกษาเก่ียวกับ “บทบาทการมีสวนรวมในการจัดทําแผน/เสนอแผนงาน และ
โครงการพัฒนาประจําป” 

5. ควรศึกษาเก่ียวกับ “บทบาทในการรับรู การสื่อสารการทํางานของสายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย” 

6. ควรศึกษาเก่ียวกับ “การบริหารโครงการของธนาคารแหงประเทศไทย : ศึกษากรณีโรง
พิมพธนบัตร” 
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แบบสอบถาม 

เรือ่ง  ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
...................................................................................................................................................... 
คําชี้แจง  :  แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพ่ือวิจัยระดับความคิดเห็นของบุคลากรของโรงพิมพธนบัตรตอ
การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการของสายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศ
ไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม เพ่ือเปนแนวทางของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรในการนําหลัก
ธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการ ของสายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  และนํารูปแบบวิธีการปฏิบัติหนาท่ีตามหลักธรรมาภิบาล ไปประยุกตใช
ในองคกรอ่ืน ๆ  ตอไป 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้  
  1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในโรงพิมพธนบัตร ตอการบริหารจัดการตามหลักธรร

มาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในโรงพิมพธนบัตร   ตอการบริหารจัดการตาม

หลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม ตามเพศ อายุ การศึกษา และรายได  

 3) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชบริหารจัดการ 
สายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม   
             งานวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการจัดทําสารนิพนธของ  นายบังเอิญ ดีเลิศ การศึกษาตาม
หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตรการปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฎ
ราชวิทยาลัย ท้ังนี้ การวิจัยครั้งนี้ไมไดมีเจตนาท่ีจะกลาวพาดพิงถึงการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงานใด
หนวยงานหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หากแตมีเจตนาเพ่ือจะทราบถึงความคิดเห็นของบุคลากรใน
โรงพิมพธนบัตร ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหง
ประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบ
แบบสอบถามตามความจริง  เพ่ือเปนประโยชนทางวิชาการ กรุณากรอกขอมูล และทําเครื่องหมาย 
() ในแบบสอบถามใหครบถวน ท้ังนี้เพ่ือสามารถวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ไดอยาง
ถูกตองแมนยํายิ่งข้ึนโดยคําถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ    
           ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม 
           ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวความคิดเห็นของบุคลากรในโรงพิมพธนบัตรตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี  
จังนครปฐม  
           ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการสงเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังนครปฐม  
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 คําช้ีแจง:โปรดทําเครื่องหมาย () ลงในชองท่ีตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด 

  1.  เพศ 

            (    )  ชาย                                       (    )  หญิง 

  2.  ปจจุบันทานมีอายุ (ชวงระหวาง) 

             (    )  20 – 30 ป                               (    )  31 - 40   ป 

             (    )  41 – 50   ป     (    )  51  ปข้ึนไป 

 3.  ระดับการศึกษาของทาน 

             (    )  ระดับต่ํากวาปริญญาตร ี                  (    ) ระดับปริญญาตรี 

             (    )  ระดับสูงกวาปริญญาตร ีข้ึนไป   

  4.  รายไดตอเดือนของทานประมาณ (ชวงระหวาง) 

              (    )  ต่ํากวา 10,000  บาท                         (    )  10,001  - 25,000  บาท 

              (    )  25,001 – 40,000  บาท                     (    )  40,001 – 55,000  บาท 

     (     ) 55,001   บาทข้ึนไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



142 
 

  ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร ตอการบริหารจัดการ 

 ตามหลักธรรมาภิบาล ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม 

      คําช้ีแจง: กรุณาแสดงความคิดเห็นตามความรูสึกท่ีเปนจริงของทาน  โดยใสเครื่องหมาย ()ลง
ในชองท่ีตรง           กับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

   5   หมายถึง  มากท่ีสุด 

   4 หมายถึง  มาก 

   3 หมายถึง  ปานกลาง 

   2 หมายถึง  นอย 

                     1        หมายถึง           นอยท่ีสุด 

    

ลําดับ 
    ความคิดเห็นของบุคลลากรตอการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 

     ดานนิติธรรม 

การบริหารงานของสายออกบัตรธนาคาร เปนไปตาม

ขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และพิธีปฏิบัติ ตามท่ีกําหนดไว  

     

2 

บุคลากรยึดถือหลักและปฏิบัติ เปนไปตามขอบัง คับ 

ระเบียบ คําสั่ง และพิธีปฏิบัติ ตามท่ีสายออกบัตรธนาคาร

กําหนดไว อยางถูกตองรัดกุม 

     

3 

ขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และพิธีปฏิบัติ ตามท่ีสายออก

บัตรธนาคารกําหนดไวมีผลบังคับใชตอบุคลากรสายออก

บัตรธนาคาร ทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

     

4 
สายออกบัตรธนาคาร ไดจัดใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็น การออกกฎระเบียบขอบังคับ 

     

5 

ขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และพิธีปฏิบัติ ตามท่ีสายออก

บัตรธนาคารกําหนดไวมีความสอดคลองและตรงตาม

ลักษณะของงาน  
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      ความคิดเห็นของบุคลลากรตอการบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6 

   ดานหลักคุณธรรม 

สายออกบัตรธนาคาร บริหารจัดการในดานตาง ๆ โดยยึด

ม่ันในความถูกตองดีงาม สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเอง

และพัฒนางานไปพรอมกันอยางตอเนื่อง  

     

7 
บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ปฏิบัติงานดวยความ

ซ่ือสัตย สุจริต ขยันอดทน และมีระเบียบวินัย  

     

8 
สายออกบัตรธนาคาร คัดเลือกบุคลากรเขามาปฏิบัติงาน 

โดยพิจารณาจากความรูความสามารถ เปนหลัก 

     

9 
สายออกบัตรธนาคาร ใชหลักคุณธรรมในการบริหารงาน

และบริหารบุคคลากร 

     

10 
สายออกบัตรธนาคาร ใหบริการและความชวยเหลือแก

บุคลากร ดวยความยุติธรรม ซ่ือสัตยและเสมอภาค 

     

11 

   ดานหลักความโปรงใส 
สายออกบัตรธนาคาร มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีสําคัญ

ใหกับบุคลากรทราบ 

     

12 
การดําเนินงานของสายออกบัตรธนาคาร มีระบบติดตาม

ประเมินผล หรือจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร 

     

     13 
บุคลากรสามารถเขาถึง และรับรูขอมูลขาวสารในดานตาง 
ๆ ขององคกรไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

     

14 
สายออกบัตรธนาคาร มีการจัดทําแผนผัง แผนงานหรือ

ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และประกาศใหบุคลากรทราบ 

     

15 
สายออกบัตรธนาคาร มีการสรุปผลการดําเนินงาน
ประจําปใหบุคลากรทราบ  

     

16 

   ดานหลักการมีสวนรวม 
สายออกบัตรธนาคาร เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การบริหารจัดการ ในรูปของคณะกรรมการ คณะทํางาน 
รวมวางแผน และรวมปฏิบัต ิ
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ลําดับ 
ความคิดเห็นของบุคลลากรตอการบริหารจัดการตามหลัก

ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร  

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

17 
สายออกบัตรธนาคาร เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

จัดทําแผน/เสนอแผนงาน และโครงการพัฒนาประจําป      

     

18 

สายออกบัตรธนาคาร เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม ในการ

เสนอปญหาความเดือดรอน หรือความจําเปนเรงดวน ของ

สวนงาน เพ่ือจัดสรรงบประมาณใหกับสวนงาน 

     

19 
สายออกบัตรธนาคาร จัดใหมีการประชุมเพ่ือแถลงผลงานและ

เปดโอกาสใหบุคลกรแสดงความคิดเห็นและซักถาม 

     

20 

สายออกบัตรธนาคาร มีกรอบการบริหาร โดยใชหลักการ

กระจายอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรผูรับผิดชอบ

โดยตรง 

     

21 

ดานหลักความรับผิดชอบ 
สายออกบัตรธนาคาร บริหารจัดการโดยคํานึงถึงผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมและสังคมเปนหลัก ในการดําเนินแผนพัฒนา
ดานตาง ๆ ของสายออกบัตรธนาคาร  

     

22 
สายออกบัตรธนาคาร จัดใหมีการบริการแกบุคลากรในดาน

สวัสดิการตาง ๆ อยางเปนระบบและรวดเร็ว  

     

23 

สายออกบัตรธนาคาร  มีกระบวนการ วิธีการและข้ันตอนท่ี

ชัดเจน กระตือรือรนในการแกไขปญหาขอขัดของตาง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 

     

24 

สายออกบัตรธนาคารรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม ดวยความ

มุงม่ันผลิตและบริหารจัดการธนบัตร ท่ีมีคุณภาพสูงเพียงพอ

ตอระบบเศรษฐกิจและความเชื่อม่ันของประชาชน 

     

25 

สายออกบัตรธนาคาร ดําเนินงานโดยคํานึงถึงอาชีวอนามัย

และความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสถานท่ี

ปฏิบัติงาน ขณะปฏิบัติงาน และตอสภาพแวดลอมโดยรวม  
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ลําดับ 
ความคิดเห็นของบุคลลากรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

26 

ดานหลักความคุมคา  

สายออกบัตรธนาคาร ดําเนินกิจกรรมและโครงการตาง ๆ 

โดยคํานึงถึงความประหยัดคุมคาและ ผลประโยชนสูดสุด

ขององคกรเปนอันดับแรก 

     

27 

สายออกบัตรธนาคาร มีการนําเทคโนโลยี เครื่องมือ 
เครื่องใช และอุปกรณตาง ๆ ท่ีทันสมัยมาใชเพ่ือความ
สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ
ลดตนทุนคาใชจาย 

     

28 
สายออกบัตรธนาคาร มีกระบวนการในการทบทวนและ
จัดสรรทรัพยากรตาง ๆ โดยคํานึงถึงหลักความเหมาะสม 
ประโยชน ประหยัด และความคุมคา 

     

29 
สายออกบัตรธนาคาร ดําเนินกิจกรรม/โครงการ ได
เรียงลําดับความสําคัญกอน – หลังตามความจําเปนและ
ความเรงดวนขององคกร 

     

30 

สายออกบัตรธนาคาร รณรงคใหบุคลากรสายออกบัตร

ธนาคาร ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานโดยยึดหลักการ ความ

ประหยัด คุมคา รักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณและ

ยั่งยืน 
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการสงเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสายออกบัตร

ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังนครปฐม 

1.หลักนิติธรรม 

 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการการสงเสริม

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

2.หลักคุณธรรม  

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการการสงเสริม

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 3. หลักความโปรงใส 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการการสงเสริม

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

4.หลักการมีสวนรวม 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการการสงเสริม

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
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................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

5.หลักความรับผิดชอบ 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการการสงเสริม

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

6.หลักความคุมคา 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการการสงเสริม

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
การวิเคราะหคาดัชนี IOC (Index of Congruence) 
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การวิเคราะหดวยดัชนี IOC (Index of Item Objective Congruence) 
“ความคิดเห็นของบุคลากรในโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม”  

 

  เกณฑการใหคะแนนดังนี้    1=เห็นดวย    0=ไมแนใจ    -1=ไมเห็นดวย 

ขอท่ี 
คะแนนความเห็น 

ของผูเชี่ยวชาญคนท่ี รวม IOC สรุป 
1 2 3 

A1 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
A2 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
A3 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
A4 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
A5 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
B1 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
B2 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
B3 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
B4 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
B5 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
C1 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
C2 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
C3 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
C4 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
C5 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
D1 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
D2 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
D3 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
D4 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
D5 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
E1 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
E2 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
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ขอท่ี 
คะแนนความเห็นของผูเชี่ยวชาญคนท่ี 

รวม IOC สรุป 
1 2 3 

E3 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
E4 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
E5 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
F1 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
F2 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
F3 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
F4 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
F5 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
(คา IOC ท่ีใกล 1 ถือวา ดี ถาต่ํากวา 0.67 ตองปรับปรุงแกไข 1.0  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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Items 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
If Item Deleted 

Corrected Item- 
Total  

Alpha if Item 
Deleted 

 
n 

A1    117.87     225.43        0.53        0.97  30 
A2    118.00     225.03        0.58        0.97  30 
A3    117.97     228.86        0.88        0.97  30 
A4    118.50     220.05        0.58        0.97  30 
A5    118.10     222.37        0.81        0.96  30 
B1    117.87     227.64        0.64        0.96  30 
B2    117.57     231.84        0.69        0.97  30 
B3    117.87     226.12        0.66        0.96  30 
B4    118.13     226.05        0.71        0.96  30 
B5    118.03     227.55        0.61        0.96  30 
C1    118.10     219.82        0.82        0.96  30 
C2    118.20     223.96        0.76        0.96  30 
C3    118.50     217.29        0.75        0.96  30 
C4    118.10     222.02        0.77        0.96  30 
C5    118.20     220.79        0.85        0.96  30 
D1    118.37     218.31        0.82        0.96  30 
D2    118.40     226.80        0.56        0.97  30 
D3    118.20     220.30        0.88        0.96  30 
D4    118.40     226.52        0.67        0.96  30 
D4    118.30     225.80        0.65        0.96  30 
E1    117.87     224.33        0.76        0.96  30 
E2    117.87     226.40        0.71        0.96  30 
E3    118.03     223.83        0.81        0.96  30 
E4    117.90     224.02        0.63        0.96  30 
E5    117.93     220.48        0.72        0.96  30 
F1    117.93     226.69        0.61        0.96  30 
F2    118.03     225.55        0.66        0.96  30 
F3    118.33     221.75        0.73        0.96  30 
F4    118.17     222.90        0.78        0.96  30 
F5    118.10     224.23        0.78        0.96  30 

 
Scale Statistics       Reliability Statistics 
Mean Variance Std. Deviation N of Item  Cronbach’s Alpha N of Case 
53.27 215.444 14.678 30  .965 30 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

ภาพการรับรางวัลและการรับรอง 

การรับรองในการบริหารจัดการ 
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รางวัลและการรับรอง 

สายออกบัตรธนาคาร มุงพัฒนาคุณภาพและการบริหารจัดการตางๆ อยางตอเนื่อง
เพ่ือใหม่ันใจวาคุณภาพและการใหบริการดานธนบัตรของประเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ผลจากความมุงม่ันพัฒนาทําใหสายออกบัตรธนาคารไดรับรางวัลและการรับรองตางๆ ดังนี้ 

 
 1 .รางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ (Thailand Quality Class : TQC) 

ประจําป 2557 

 
 สายออกบัตรธนาคาร ไดรับรางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ ประจําป 2557 โดยมี
แนวทางของเกณฑมาจากรางวัล Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) 
ของสหรัฐอเมริกา ปจจุบันถูกนําไปประยุกตใชในกวา 70 ประเทศท่ัวโลก 
 

 
2.การรับรองมาตรฐาน IMS, ISO 9001, ISO 14001, TIS/OHSAS 18001 

 
 สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ไดรับการรับรองมาตรฐานการ
จัดการแบบบูรณาการ (IMS) ซ่ึงประกอบไปดวย ระบบการบริหารงานดานคุณภาพ ISO 
9001 ดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 และดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย TIS/OHSAS 
18001 โดยสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 
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3.รางวัลสถานประกอบกิจการดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางานประจําป 2556 

 
 สายออกบัตรธนาคาร ไดรับรางวัลสถานประกอบกิจการดีเดนดานความปลอดภัยอา
ชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนปท่ี 3 ติดตอกัน ในงานสัปดาหความ
ปลอดภัยในการทํางานแหงชาติ ครั้งท่ี 28 เม่ือวันท่ี 5 กรกฎาคม 2557 
 
 

4.รางวัล 5 S Model Award ประจําป 2556 

 
สายออกบัตรธนาคารไดรับใบประกาศนียบัตร 5 S Model Award จากสมาคมสงเสริม
เทคโนโลยีไทย - ญี่ปุน (สสท.) ในสวนผลิต 1-2 , สวนหมึกพิมพ, สวนหองม่ันคงและควบคุม
คุณภาพธนบัตร 
 

5.รางวัลรองชนะเลิศอันดับหนึ่ง Asean Energy Awards 2013 

 
สายออกบัตรธนาคาร ไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ดานการบริหารการจัดการพลังงาน
ดีเดนในอาคารขนาดใหญ ในการประกวดรางวัล Asean Energy Awards 2013 
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6.รางวัล Thailand Energy Awards 2013 ประเภทอาคารควบคุมดีเดน 

 
สายออกบัตรธนาคาร ไดรับรางวัล Thailand Energy Awards 2013 ประเภทอาคาร
ควบคุมดีเดน ในวันท่ี 18 กันยายน 2556 โดยรางวัลนี้ เปนการเชิดชูเกียรติแกผูท่ีมีผลงาน
ดีเดน ดานการอนุรักษพลังงาน และการพัฒนาพลังงานทดแทนในระดับประเทศ 
 

7.รางวัลใบประกาศนียบัตรผลงานผานเขารอบชิงชนะเลิศ Thailand Kaizen 
Award ป 2013 

 
สายออกบัตรธนาคารไดรับใบประกาศนียบัตรผลงานท่ีผานเขารอบชิงชนะเลิศ Thailand 
Kaizen Award ป 2013 แสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับการพัฒนานวัตกรรมอยาง
ตอเนื่องขององคกร 
 

8.รางวัลสถานประกอบกิจการดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางานประจําป 2555 

 
 สายออกบัตรธนาคาร ไดรับรางวัลสถานประกอบกิจการดีเดนดานความปลอดภัยอาชีวอนา
มัยและสถาพแวดลอมในการทํางาน เปนปท่ี 2 ติดตอกัน ในงานสัปดาหความปลอดภัยใน
การทํางานแหงชาติ ครั้งท่ี 27 เม่ือวันท่ี 3 กรกฎาคม 2556 
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9.รางวัลใบประกาศนียบัตรผลงานผานเขารอบชิงชนะเลิศ Thailand Kaizen 

Award ป 2012 

 
สายออกบัตรธนาคารไดรับใบประกาศนียบัตรผลงานท่ีผานเขารอบชิงชนะเลิศ Thaland 
Kaizen Award ป 2012 แสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับการพัฒนานวัตกรรมอยาง
ตอเนื่องขององคกร 

 
10.รางวัลสถานประกอบกิจการดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางานประจําป 2554 

 
สายออกบัตรธนาคาร ไดรับรางวัลสถานประกอบกิจการดีเดนดานความปลอดภัยอาชีวอนา
มัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนปแรก ในงานสัปดาหความปลอดภัยในการทํางาน
แหงชาต ิครั้งท่ี 26 เม่ือวันท่ี 5 กรกฎาคม 2555 
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11.รางวัลธนบัตรสวยงามท่ีสุดในโลกประจําป 2004 
 

 



 

 

ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือผูวิจัย                     นายบังเอิญ ดีเลิศ 
วัน/เดือน/ปเกิด 1 พฤษภาคม พ.ศ.2504 
ภูมิลําเนา 29 หมู 8 ตําบลบางเกา อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
ท่ีอยูปจจุบัน         

        
42/347 หมู 5 ตําบลไรขิง อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

อุปสมบท  
       พ.ศ.2524 – 2525 
 

 
ณ วัดโตนดหลวง ตําบลบางเกา อ.ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

การศึกษา  

       พ.ศ. 2513  สําเร็จการศึกษาชั้นประถมปท่ี 4 จากโรงเรียนเทศบาลบานหนองตาพด  ตําบล
ชะอํา อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

       พ.ศ. 2516  
 

สําเร็จการศึกษาชั้นประถมปท่ี 7 จากโรงเรียนวัดหนองศาลา (ธรรมกรม
ประสาท) ตําบลหนองศาลา  อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  

       พ.ศ.2524  นักธรรมชั้นตรี   
       พ.ศ.2525    นักธรรมชั้นโท 
       พ.ศ. 2529       สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนตน จากศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 

กรุงเทพมหานคร 
       พ.ศ. 2532       สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จากศูนยการศึกษานอก

โรงเรียน กรุงเทพมหานคร 
       พ.ศ. 2555        สําเร็จการศึกษาชั้นปริญญาตรีเกษตรศาสตรบัณฑิต (สงเสริมการเกษตร) 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ประสบการณการทํางาน  

      พ.ศ. 2526 
 
      พ.ศ. 2528   

เขารับการตรวจคัดเลือกเขาเปนทหารกองประจําการ  สังกัดกองพัน
สารวัตรทหารเรือ กรมนาวิกโยธิน กองทัพเรือ 
เขารับราชการทหาร สังกัดศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการทหาร
สูงสุด เขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร 

      พ.ศ. 2533 – ปจจุบัน พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย 
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