


 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตาม 
หลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย   

อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม   
 
 
 
 

 
 

บังเอิญ ดีเลิศ 
 
 
 
 

 
 
 

สารนิพนธน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง 

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
มิถุนายน 2558 

(ลิขสิทธิเ์ปนของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย) 



THE OPINION OF EMPLOYEES IN NOTE PRINTING WORKS TOWARDS 
GOOD GOVERNANCE, IN BANK OF THAILAND, NAKHON CHAI SI 

DISTRICT, NAKHON PATHOM PROVINCE. 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

BANGONE DEELERT 
 
 
 
 
 
 
 

 

A THEMATIC PAPER SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF  

THE REQUIREMENTS FOR THE DEGREE OF POLITICAL SCIENCE 

DEPARTMENT OF GOVERNMENT FACULTY OF SOCIAL SCIENCE 

MAHAMAKUT BUDDHIST UNIVERSITY 

JUNE,B.E. 2558 (2015) 

(COPYRIGHT OF MAHAMAKUT BUDDHIST UNIVERSITY) 





ก 
 

5620150332038  : สาขาวิชา: รัฐศาสตรการปกครอง; ร.ม. (รัฐศาสตรมหาบัณฑิต) 

คําสําคัญ : ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการ  ตามหลักธรรมาภบิาล

ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย   

บังเอิญ ดีเลิศ : ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  
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สารนิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในโรงพิมพตอ

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  อําเภอ

นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในโรงพิมพธนบัตรตอการ

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร

ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได ตางกัน 3) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะ

เก่ียวกับแนวทางในการสงเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 

ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก 

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงพิมพธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอ

นครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม จํานวน 218 คน โดยใชวิธีการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลและประมวลผลขอมูลโดยใชคอมพิวเตอร

โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคาที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(One-way ANOVA) ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกตางของ

คาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé) ขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมการนําหลัก

ธรรมาภิบาลมาใชบริหารจัดการ ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) แลวเรียงลําดับความถ่ี 

(Frequency) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

ผลของการวิจัยพบวา 
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสาย

ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแกดานหลักคุณธรรม รองลงมาคือ 
ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความคุมคา ดานหลักความโปรงใส และคาเฉลี่ย
นอยท่ีสุดไดแก ดานหลักการมีสวนรวม ตามลําดับ 
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1) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว สวนบุคลากรท่ีมี เพศ อายุ และรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวม ไมแตกตางกัน 

2) สรุปขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร 
ธนาคารแหงประเทศไทยโดยเรียงลําดับตามความถ่ีจากมากไปหานอย คือ ดานหลักนิติธรรม เรื่อง 
“ใชคําสั่ง กฎระเบียบ ขอบังคับ และพิธีปฏิบัติ และการพิจารณาบทลงโทษตอการกระทําผิดไปตาม
ความผิดท่ีไดกระทําหนักเบาตามเหตุและผลดวยความเสมอภาค” ดานความโปรงใส  เรื่อง 
“บริหารงานดวย ความถูกตอง ซ่ือตรง ซ่ือสัตย สามารถตรวจสอบไดและควรเปดเผยขอมูลท่ีมีผลตอ
บุคลากรสามารถตรวจสอบและขอดูผลการประเมินการข้ึนเงินเดือนไดและ สงเสริมความกาวหนาใน
หนาท่ีตามหลักคุณธรรม” ดานหลักคุณธรรม เรื่อง “การพิจารณาผลงานของบุคลากรดวยความ
ยุติธรรม ใหความชวยเหลือดูแลกันเหมือนพ่ีนองหรือญาติมิตรและยอมรับฟงความคิดเห็นของ
บุคลากรผูปฏิบัติงานอยางเสมอภาค และไมมีประโยชนเขามาเก่ียวของ” ดานหลักความคุมคา เรื่อง 
“สายออกบัตรธนาคารไดสงเสริมการนําวัสดุท่ีสามารถกลับมาใชใหมได นับวาสงเสริมความคุมคาไดดี
สวนหนึ่ง แตควรศึกษาการลดตนทุนในการผลิต ลดของเสียท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันใหตรงจุดและควรศึกษา
การนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชเพ่ือลดตนทุน รักษาสภาพแวดลอมดีลดสภาวะโลกรอน  เชน พลังงาน
แสงอาทิตย รวมท้ังรณรงคในเรื่องการประหยัดทรัพยากร อยางตอเนื่อง” ดานหลักการมีสวนรวม
เรื่อง “การแตงตั้งบุคลากรจากสวนงานตาง ๆ และบุคลากรรุนใหม ๆ ใหมีสวนรวมในคณะกรรมการชุด
ตาง ๆ ใหมากกวาข้ึน” ดานหลักความรับผิดชอบ เรื่อง “สงเสริมและเสริมสรางคุณธรรมของผูบริหาร
และบุคลากรโดยจัดใหมีการฝกอบรม หรือกิจกรรม เพ่ือกระตุนเตือนใหคนรักองคกร  และตระหนักรูถึง
หนาท่ีความรับผิดชอบของตน เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบขยันซ่ือสัตย และอดทน” 
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The objectives of this thematic paper were as follows: 1) to study the 

opinion of employees in Note Printing Works towards good governance management 
in Note Printing Works section, Bank of Thailand, Nakhon Chai Si District in Nakhon 
Pathom Province, 2) to compare the opinions towards good governance 
management in Note Printing Works section, Bank of Thailand, Nakhon Chai Si District 
in Nakhon Pathom Province of employees based on their sex, age, education level 
and income, and 3) to study suggestions in promoting good governance management 
in Note Printing Works section, Bank of Thailand, Nakhon Chai Si District in Nakhon 
Pathom Province.  218 employees in Note Printing Works towards good governance 
management in Note Printing Works section, Bank of Thailand, Nakhon Chai Si District 
in Nakhon Pathom Province were used in the study. The number of employees was 
simple random sampling. The instrument used for data collection was questionnaire. 
The data were analyzed by computerized processing programs. The descriptive 
statistics; frequency, percentage, average, standard deviation, t-test (t-test) test, and one 
way ANOVA (One-way ANOVA) were used in data analysis. If the significant difference was 
found, the method of Scheffé was used. The suggestions were analyzed by content analysis 
and frequency, and then presented in tables and descriptions. 

 

The research results showed that: 
1) The opinion of employees in Note Printing Works towards good 

governance management in Note Printing Works section, Bank of Thailand, Nakhon 
Chai Si District in Nakhon Pathom Province was in the high level in overall, but in 
details, the highest level was on integrity, followed by responsibility, rule of law, 
value worthiness, transparency and cooperation respectively. 
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2) From the hypothesis test, the employees with different education levels 
had different levels of opinions  towards good governance management in Note 
Printing Works section, Bank of Thailand, Nakhon Chai Si District in Nakhon Pathom 
Province with a statistically significant figure at .05 relevant to the hypothesis. The 
employees with different genders, ages and incomes had no different levels of 
opinions for that.  

3) Recommendations and suggestions were that: 1) In the rule of law; 
regulations, rules, orders, operation practices and penalty should be applicable 
equally to all, 2) In transparency; the accuracy, integrity, and honesty in 
administration can be checked, information affecting personnel and the results of 
evaluation in work promotion should be disclosed, 3) In moral principle; The 
contributions of personnel should be justice, to treat each other with kindness, 
equality and hospitality,  4) In value worthiness; the concept of recycle and re-use 
should be implemented, and new technologies should installed to reduce costs, 5) 
In cooperation; personnel in different segments and new staff should be recruited in 
working groups and committees, and 6) In responsibility, training courses and 
activities should be arranged to  promote and strengthen integrity, love, devotion 
and loyalty of the management individuals and staff to organization.  
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คํายอบาลี 

 
 พระไตรปฎกท่ีผูวิจัยใชเปนหลักในการคนควาศึกษา เพ่ือการเขียนวิทยานิพนธฉบับนี้ คือ 
พระไตรปฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหามกุฏราชวิทยาลัย พิมพเนื่องในวโรกาสครบ 200 ป แหงกรุง
รัตนโกสินทร พุทธศักราช 2525 คํายอและคําเต็ม ชื่อของคัมภีรพระไตรปฎก อรรถกถา มีดัง ตอไปนี้ 
 
 คํายอ คําเต็ม 
 พระสุตตันตปฎก 

ที.ปา    สุตตนฺตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค             
องฺ.ทุก.  สุตฺตนฺตปฎก  องฺคุตฺตรนิกาย ทุกนิปาต 
ขุ.จู. สุตฺตนฺตปฎก  ขุทฺทกนิกาย จูฬนิทฺเทส 
ขุ.ธ. สุตฺตนฺตปฎก  ขุทฺทกนิกาย ธมฺมปทปาลิ 
ขุ.ชา. สุตฺตนฺตปฎก  ขุทฺทกนิกาย ชาตกปาลิ 
ขุ.อิติ. สุตฺตนฺตปฎก  ขุทฺทกนิกาย อุทาน 
ที.ม.  สุตฺตนฺตปฎก ทีฆนิกาย มหาวรรค 
องฺ.ทุก. สุตฺตนฺตปฎก องฺคุตฺตรนิกาย ทุกนิบาต  
องฺ.จตุกฺก.   สุตฺตนฺตปฎก สงฺยุตฺตนิกาย จตุกฺกนิปาต 
องฺ ฉกฺก.    สุตตฺนฺตปฎก องฺคุตฺตรนิกาย ฉกฺกนิบาต 
องฺ สตฺตก.               สุตตฺนฺตปฎก องฺคุตฺตรนิกาย สตฺตกนิบาต 
สําหรับการอางอิงเลขท่ีอยูหลังชื่อยอของคัมภีรใช   2 แบบ  ดังนี้ 
1) แบบ 3 ตอน คือ เลม/ ขอ/หนา ใชอางอิงพระไตรปฎก เชน องฺ.จตุกฺก.

21/17/23. ) หมายถึง พระสุตฺตนฺตปฎก สงฺยุตฺตนิกาย จตุกฺกนิปาต เลมท่ี 21 ขอท่ี 17 หนาท่ี 23  
2)   แบบ 2 ตอน คือ เลม/ หนาใชอางอิงพระไตรปฎก เชน ที.ปา. 11/176/196. 

หมายถึง พระสุตตนฺตปฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค เลมท่ี 11 หนาท่ี 176 และ 196             



จ 
 

ประกาศคุณูปการ 
 
  สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ท่ีใหสถานท่ี
ศึกษา คนควา รวบรวมขอมูลความรูตาง ๆ ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาเลาเรียน 
    ขอขอบพระคุณกรรมการสอบสารนิพนธทุก ๆ ทานท่ีไดกรุณาใหคําแนะนําในการ
ปรับปรุงแกไข เพ่ิมเติมเนื้อหาสาร ทําใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งข้ึน 
  ขอขอบพระคุณ รองศาตราจารยพิเศษ ดร.สุกิจ  ชัยมุสิก อาจารยท่ีปรึกษา, ดร. ปญญา  คลายเดช 
อาจารย ท่ีปรึกษารวม ท่ีกรุณาใหความรู  แนวคิด คําแนะนํา คําปรึกษาใหความชวยเหลือ            
ชวยตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ และใหความสนับสนุนอยางดียิ่ง ทําสารนิพนธฉบับนี้มีความ
สมบูรณและสําเร็จลงไดดวยดี 
  ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย .ดร.ศรชัย ทาวมิตร, ดร.ชวลิต ไหลรินทร และ       
นางสาวโสภี สงวนดีกุล ท่ีกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย  
          ขอกราบนมัสการขอบพระคุณพระอาจารยทุก ๆ รูป ขอขอบพระคุณอาจารยทุก ๆ ทานท่ีได
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู แนะนําแนวทางการศึกษา ใหขอคิด ใหกําลังใจ จนกระท่ังสารนิพนธ
ฉบับนี้ สําเร็จเรียบรอยดวยดี ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ไว ณ ท่ีนี้ 
  ขอขอบพระคุณ ดร.กาญจณา ดําจุติ ท่ีไดกรุณาสอนโปรแกรมและวิเคราะหขอมูลสถิติ 
รวมท้ังใหคําแนะนําการใชสํานวนภาษาในการวิเคราะห 
       ขอขอบคุณเจาหนาท่ีของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยทุก ๆ ทาน ทุก ๆ ฝายท่ีใหการ
สนับสนุนใน ดานสถานท่ี อุปกรณ และขอมูลทางการศึกษาดวยดีตลอดมา 

ขอขอบคุณ นายวิรัตน กิตติพิพัฒน ผูอํานวยการอาวุโส โรงพิมพธนบัตร, นางวาสนา  นิมิตยงสกุล 
ผูอํานวยการอาวุโส ฝายบริหารจัดการธนบัตร ท่ีกรุณาอนุญาตและใหคําแนะนําในการเก็บรวบรวม
ขอมูลในโรงพิมพธนบัตรและในฝายบริหารจัดการธนบัตร  
 ขอขอบคุณ นายอดิศร จันทพิมพะ ผูจัดการแผนก สวนพัสดุและบริการ ฝายการบัญชีและ
พัสดุ สายออกบัตรธนาคาร ท่ีชวยกรุณาแนะนําเรื่องการใชภาษาอังกฤษใหกับผูวิจัย 
 ขอขอบคุณบุคลากรในโรงพิมพธนบัตรและในฝายจัดการธนบัตรทุก ๆ ทาน ท่ีกรุณาตอบ
แบบสอบและใหขอมูลท่ีเปนประโยชน ทําใหสารนิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณและสําเร็จลุลวงไปดวยดี  

ขอบคุณเพ่ือนนักศึกษาสาขารัฐศาสตรการปกครองรุนท่ี 9 ทุก ๆ คน และสมาชิกในครอบครัวอัน
เปนท่ีรัก ท่ีใหคําปรึกษา แนะนํา ชวยเหลือและชวยเปนกําลังใจ ทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี  

คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับนี้ ขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณของบิดา 
มารดา ครูอาจารย ปูยา ตายาย และผูมีพระคุณทุก ๆ ทาน 
 

           นายบังเอิญ ดีเลิศ 
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มาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอ
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ท้ัง 6 ดาน จําแนกตามเพศ 67 

ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรของโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมดานนิติธรรม จําแนกตามเพศ 67 

ตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม ดานนิติธรรม จําแนกตามเพศ 67 

ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของความบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาล ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักคุณธรรม จําแนกตาม
เพศ 68 

ตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร
ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลัก
คุณธรรม จําแนกตามเพศ 69 

ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 69 
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อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความโปรงใส จําแนก
ตามเพศ 

ตารางท่ี 4.19
  

แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร
ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลัก
ความโปรงใส จําแนกตามเพศ 70 

ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักการมีสวนรวม จําแนก
ตามเพศ 70 

ตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร
ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดาน
หลักการมีสวนรวม จําแนกตามเพศ 71 

ตารางท่ี 4.22 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรของโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคารธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความรับผิดชอบ จําแนก
ตามเพศ 71 

ตารางท่ี 4.23
  

แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร 
ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสายออกบัตร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลัก
ความรับผิดชอบ จําแนกตามเพศ 72 

ตารางท่ี 4.24 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรของโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความคุมคา จําแนกตามเพศ 72 

ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร
ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลัก
ความคุมคา จําแนกตามเพศ 73 

ตารางท่ี 4.26 แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร ตอการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนกตามอายุ 74 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสาย
ออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนก 74 

ตารางท่ี 4.28 แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร ตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานนิติธรรม จําแนกตามอายุ 75 

ตารางท่ี 4.29 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานนิติธรรม จําแนกตามอายุ 75 

ตารางท่ี 4.30 แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักคุณธรรม จําแนกตามอายุ 76 

ตารางท่ี 4.31 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพิมพธนบัตร ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสาย
ออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักคุณธรรม จําแนกตามอายุ 76 

ตารางท่ี 4.32 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความโปรงใส จําแนกตามอายุ 77 

ตารางท่ี 4.33 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพิมพธนบัตร ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสาย
ออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักความโปรงใส จําแนกตามอายุ 77 

ตารางท่ี 4.34 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักการมีสวนรวม จําแนกตามอายุ 78 

ตารางท่ี 4.35 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักการมีสวนรวมจําแนกตามอายุ 78 
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ตารางท่ี 4.36
  

แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามอายุ 79 

ตารางท่ี 4.37 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสาย
ออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามอายุ 79 

ตารางท่ี 4.38 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความคุมคา จําแนกตามอายุ 80 

ตารางท่ี 4.39 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสาย
ออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักความคุมคา จําแนกตามอายุ 80 

ตารางท่ี 4.40 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนกตามการศึกษา 82 

ตารางท่ี 4.41 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศ
ไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนก
ตามการศึกษา 82 

ตารางท่ี 4.42 แสดงการทดสอบความแตกตาง ระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคาร
แหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมโดยรวมท้ัง 6 
ดาน จําแนกตามการศึกษา เปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffé) 83 

ตารางท่ี 4.43 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล ของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานนิติธรรม จําแนกตามระดับการศึกษา 84 

ตารางท่ี 4.44 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัด 84 



ฒ 

 

 

นครปฐม ดานนิติธรรม จําแนกตามระดับการศึกษา 
ตารางท่ี 4.45 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ

คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานคุณธรรม จําแนกตามระดับการศึกษา 84 

ตารางท่ี 4.46 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสาย
ออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานคุณธรรม จําแนกตามการศึกษา 84 

ตารางท่ี 4.47 แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล ของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความโปรงใส จําแนกตามระดับ
การศึกษา 85 

ตารางท่ี 4.48 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสาย
ออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักความโปรงใส จําแนกตามการศึกษา 86 

ตารางท่ี 4.49 แสดงการทดสอบความแตกตาง ระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคาร
แหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความ
โปรงใส จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffé)  86 

ตารางท่ี 4.50 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล ของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักการมีสวนรวม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 87 

ตารางท่ี 4.51 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสาย
ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม ดานหลักการมีสวนรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 87 

ตารางท่ี 4.52 แสดงการทดสอบความแตกตาง ระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความโปรงใส 
จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé)  88 
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ตารางท่ี 4.53 แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามระดับ
การศึกษา 89 

ตารางท่ี 4.54 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสาย
ออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามระดับการศึกษา 89 

ตารางท่ี 4.55 แสดงการทดสอบความแตกตาง ระดับความคิดเห็นของบุคลากร ตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลัก
ความรับผิดชอบ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธีการ
ของเชฟเฟ (Scheffé)  90 

ตารางท่ี 4.56 แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความคุมคา จําแนกตามระดับ
การศึกษา 91 

ตารางท่ี 4.57 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสาย
ออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักความคุมคา จําแนกตามระดับการศึกษา 91 

ตารางท่ี 4.58 แสดงการทดสอบความแตกตาง ระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคาร
แหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความ
คุมคา จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffé)  92 

ตารางท่ี 4.59 แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนกตามรายได 93 

ตารางท่ี 4.60 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศ
ไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนก
ตามรายได 93 
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ตารางท่ี 4.61 แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม ดานหลักนิติธรรม จําแนกตามรายได 94 

ตารางท่ี 4.62 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศ
ไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักนิติธรรม จําแนก
ตามรายได 94 

ตารางท่ี 4.63 แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความคิดเห็น 
ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลัก
นิติธรรม จําแนกตามรายได 95 

ตารางท่ี 4.64 แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักคุณธรรม จําแนกตาม
รายได 96 

ตารางท่ี 4.65  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักคุณธรรม 
จําแนกตามรายได 96 

ตารางท่ี 4.66 แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐมโดยรวมดานหลักความโปรงใส จําแนกตาม
รายได 97 

ตารางท่ี 4.67 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศ
ไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความโปรงใส 
จําแนกตามรายได  97 

ตารางท่ี 4.68 แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล ของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักการมีสวนรวม จําแนกตามรายได 98 

ตารางท่ี 4.69 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคารแหงประเทศ
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ไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักการมีสวนรวม 
จําแนกตามรายได 

 
98 

ตารางท่ี 4.70 แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร ตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามรายได 99 

ตารางท่ี 4.71 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศ
ไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความรับผิดชอบ 
จําแนกตามรายได  99 

ตารางท่ี 4.72 แสดงคาเฉล่ีย ( X )สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความ
คิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐมโดยรวมดานหลักความคุมคา จําแนกตาม
รายได 100 

ตารางท่ี 4.73 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศ
ไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความคุมคา จําแนก
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันโลกไดกาวเขาสูยุคโลกาภิวัตน สถานการณดานการเมือง เศรษฐกิจและสังคม 
รวมท้ังการบริหารงานของภาครัฐท้ังภายในและตางประเทศมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว
กวางขวาง ความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร ทําใหการถายทอดขอมูลขาวสารตาง ๆ ไปสู
ประชาชนไดอยางรวดเร็ว สภาพแวดลอมไดเขาสูยุคขอมูลขาวสารไรพรมแดน แตระบบบริหารงาน
ของภาครัฐและสังคมไทยโดยรวม ท่ีผานมาไมสอดคลอง ไมทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยาง
รวดเร็ว  ดังนั้นการปรับเปลี่ยนบทบาทของสังคมไทยโดยการนําหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี 
หรือหลักธรรมาภิบาลมาใชจึงมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับประทศไทย เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดให
กาวรวมไปกับโลกท่ีไดเปลี่ยนแปลงไป 

โรงพิมพธนบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย เปนหนวยงานหนึ่งของภาครัฐ มีหนาท่ีพิมพ
ธนบัตรและพิมพสิ่งพิมพ อ่ืนตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด โดยความเห็นชอบของ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง ท้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือพิมพธนบัตรข้ึนใชเองภายในประเทศให
เพียงพอกับความตองการตามสถานการณ และพิมพสิ่ งพิมพ อ่ืนใหไดผลผลิตมีคุณภาพสูง               
มีประสิทธิภาพในการจัดการและใหกิจการดําเนินไปไดโดยสมํ่าเสมอ ตลอดจนดําเนินการพิมพธนบัตร
ใหเปนไปอยางปลอดภัยท่ีสุด ซ่ึงมีทุนสํารองเงินตราตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติเงินตรา 
พุทธศักราช 2501 เปนทุนหนุนหลัง โรงพิมพธนบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ยังคงมุงม่ันพัฒนา
สรางสรรคนวัตกรรมการผลิตธนบัตรใหกาวล้ํานําสมัย เพ่ือใหเปนหนึ่งในผูนําดานการพิมพสิ่งพิมพมี
คาระดับโลกในอนาคต ปจจุบันการออกแบบธนบัตรยังคงตองใชฝมือของศิลปนผูมีความรูความ
ชํานาญดานศิลปะและมีความละเอียดประณีต ควบคูไปกับการสรางลวดลายธนบัตรดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรท่ีทันสมัย เริ่มดวยการกําหนดเรื่องราว ภาพและขอความท่ีจะนํามาใชในธนบัตร ซ่ึงมัก
เปนเรื่องเก่ียวกับพระราชกรณียกิจประวัติศาสตร ศิลปกรรม และวัฒนธรรมประจําชาติ หลังจากนั้น 
จึงจัดองคประกอบภาพดวยการเขียนลวดลายและสีของแบบธนบัตรใหคลายกับธนบัตรท่ีจะพิมพจริง
มากท่ีสุด ท้ังนี้การออกแบบตองคํานึงถึง ความสวยงามนาใช ขนาดท่ีเหมาะสม สะดวกตอการพกพา 
เนนเอกลักษณความเปนไทย ขอจํากัดดานเทคนิคในการผลิต ลักษณะตอตานการปลอมแปลงท่ีจะ
นํามาใช 

ความสําคัญของโรงพิมพธนบัตร ตามภารหนาท่ีและพันธะกิจของโรงพิมพธนบัตร จะเห็น
ไดวาโรงพิมพธนบัตรเปนหนวยงานท่ีสําคัญท่ีสุดแหงหนึ่งของประเทศ เพราะเปนสถานท่ีแหงเดียวท่ี
ผลิตธนบัตรซ่ึงเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนท่ีสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ        มีบุคลากร
ท่ีมีความรู ความสามารถเฉพาะทางรวมท้ังภารกิจและหนาท่ีของโรงพิมพธนบัตรนั้นมีความสําคัญตอ
ความเชื่อม่ันของประชาชน ระบบเศรษฐกิจ ความม่ันคง และการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตอไปใน
อนาคต 
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การนําระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ซ่ึงระเบียบนี้มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 11 สิงหาคม 2542 โดยทุกสวนราชการ
ตองถือปฏิบัติและรายงานผลการปฏิบัติตอคณะรัฐมนตรี รัฐสภาตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วา
ดวย “การสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีหรือหลักธรรมาภิบาล”มาใชในการบริหาร
จัดการของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย เพ่ือสงเสริมใหบุคคลากรทุกคนและทุก
สวนงานท่ีเก่ียวของผนึกกําลังกัน รวมทุมเทแรงกาย แรงใจ กําลังสติปญญาและความรูความสามารถ 
ใหสอดประสานกันเพ่ือใหเกิดพลังในการขับเคลื่อนภารกิจหนาท่ี ท่ีไดรับไปสูจุดหมายอยางมี
ประสิทธิภาพและสัมฤทธิผลตามวิสัยทัศนและพันธกิจท่ีไดตั้งไว ในการปฏิบัติภารกิจตางๆ ตามท่ี
กลาวมาขางตน ไดดําเนินงานมาอยางมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิผลตลอดมา จนไดรับการยอมรับ 
การรับรองและไดรับรางวัลตางๆ มากมาย เชน การรับรองมาตรฐาน IMS, ISO 9001, ISO 14001, 
TIS/OHSAS 18001 รางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ (Thailand Quality Class : TQC) ประจําป 
2557 รางวัลสถานประกอบกิจการดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางานประจําป 2556 รางวัลรองชนะเลิศอันดับหนึ่ง Asean Energy Awards 2013 รางวัล 
Thailand Energy Awards 2013 ประเภทอาคารควบคุมดีเดน เปนตน จากการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพและสัมฤทธิผลตามท่ีกลาวแลว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความคิดเห็นของ
บุคลากรในโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคกรนี้  
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตาม

หลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม 

1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล สายออก
บัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ของบุคลากร ท่ีมีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และรายได แตกตางกัน 

1.2.3 เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางสงเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
1.3.1 ขอบเขตดานประชากร 

ไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงพิมพธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคาร
แหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม จํานวน  477 คน (ระเบียบสายออกบัตรธนาคาร
ท่ี อ5/2552 เรื่อง  อัตรากําลังของสายออกบัตรธนาคาร อัตรากําลังของ โรงพิมพธนบัตร ณ วันท่ี 1 
พฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

1.3.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 
ไดแก การศึกษาครั้งนี้ มุงศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในโรงพิมพธนบัตร ตอการ

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  อําเภอนคร
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ชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยยึดหลักสําคัญ 6 ดาน คือ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลัก
ความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักความคุมคา 

1.3.3 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
ไดแก สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี  จังหวัด

นครปฐม 
 

1.4 สมมุติฐานการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานของการวิจัย  ดังนี้ 
1.4.1 บุคลากรท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมแตกตางกัน 
1.4.2 บุคลากรท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน 
1.4.3 บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรร

มาภิบาล ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยอําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม
แตกตางกัน 

1.4.4 บุคลากรท่ีมีรายได ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมแตกตางกัน 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.5.1 ทําใหทราบความคิดเห็นของบุคลากร โรงพิมพธนบัตร ท่ีมีตอการบริหารจัดการตาม

หลักธรรมาภิบาล ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม  

1.5.2 ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมา   
ภิบาล สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ของ
บุคลากร ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได แตกตางกัน 

1.5.3 ทําใหทราบขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการสงเสริมการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

1.5.4 ทําใหสามารถนําผลท่ีไดจากการวิจัยไปใชเปนประโยชนในการสงเสริมการปฏิบัติ
หนาท่ีของบุคลากรตามหลักธรรมาภิบาล ในแตละฝายของสายออกบัตรธนาคารธนาคารธนาคารแหง
ประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม และเปนตัวอยางท่ีดีในการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลใหแกองคกรอ่ืน ๆ ตอไป 
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1.6 นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
ความคิดเห็น หมายถึง อารมณความรูสึกนึกคิด การไตรตรองภายในจิตตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดใน

ภาพรวมจะแสดงออกทางกิริยาทาทาง หรือการแสดงออกอยางใดอยางหนึ่งในการพูด หรือการเขียน 
ข้ึนอยูกับความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ ประสบการณและพ้ืนฐานความรูของแตละบุคคลโดยการ
แสดงออกนั้นอาจเปนไปในทางเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได  ของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม 

บุคลากรโรงพิมพธนบัตร หมายถึง พนักงานและผูท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงพิมพธนบัตรสาย
ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

โรงพิมพธนบัตร หมายถึงฝายงานหนึ่งของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม มีหนาท่ีพิมพธนบัตรรัฐบาล และสิ่งพิมพอ่ืนตามท่ีธนาคารแหง
ประเทศไทยกําหนด 

 สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
หมายถึง  สายงานหนึ่ง ธนาคารแหงประเทศไทย  มีฝายงานอยูในสังกัด  6 ฝายงานดวยกัน ไดแก 
ฝายบริหารจัดการธนบัตร โรงพิมพธนบัตร ฝายกลยุทธและวางแผนฝายการบัญชีและพัสดุ ฝาย
บริหารและพัฒนาบุคล  และฝายวิจัยออกบัตรธนาคาร 

 การบริหารจัดการ หมายถึง การบริหารจัดการ หมายถึงกระบวนการใชท้ังศาสตรและ
ศิลปทํางานกับคน โดยอาศัยคน ทรัพยากรและปจจัยตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการบริหาร เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด และเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ภายใตสภาพแวดลอมท่ี
เปลี่ยนแปลง 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง แนวทางในการจัดระเบียบเพ่ือใหสังคมของประเทศท้ังภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน สามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข และตั้งอยูใน ความถูกตอง
เปนธรรมตามหลักพ้ืนฐานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 6 ดาน ดังนี้ 

1. หลักนิติธรรม (The Rule of Law) หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับตาง ๆ โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของ ตัวบุคคล 
จะตองคํานึงถึงความเปนธรรม และความยุติธรรม รวมท้ังมีสอดคลองกับลักษณะของงานความรัดกุม
และรวดเร็ว 

2. หลักคุณธรรม (Morality) หลักคุณธรรมหมายถึง การยึดม่ันในความถูกตอง ดีงาม 
การสงเสริม ใหบุคลากรพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพ่ือใหบุคลากรมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน 
มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริต เปนนิสัย ประจําชาติ 

3. หลักความโปรงใส (Accountability) หมายถึงความโปรงใส พอเทียบไดวามี
ความหมาย ตรงขาม หรือเกือบตรงขาม กับการทุจริตคอรรัปชั่น โดยท่ีเรื่องทุจริต คอรรัปชั่น ใหมี 
ความหมายในเชิงลบและความนาสะพรึงกลัวแฝงอยู ความโปรงใสเปนคําศัพทท่ีใหแงมุมในเชิงบวก
และใหความสนใจในเชิงสงบสุข ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร ไดสะดวกและเขาใจงายและมี
กระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองอยางชัดเจนในการนี้ เพ่ือเปนสิริมงคลแกบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานใหมีความโปรงใส ขออัญเชิญพระราชกระแสรับสั่งในองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ภูมิ
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พลอดุลยเดชมหาราช ท่ีไดทรงมีพระราชกระแสรับสั่งไดแก ผูท่ีมีความสุจริต และบริสุทธิ์ใจ แมจะมี
ความรูนอยก็ยอมทําประโยชนใหแกสวนรวมไดมากกวาผูท่ีมีความรูมากแตไมมีความสุจริต ไมมีความ
บริสุทธิ์ใจ 

4. หลักการมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การใหโอกาสใหบุคลากรหรือผูมี 
สวนเก่ียวของเขามามีสวนรวมทางการบริหารจัดการเก่ียวกับการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ เชน เปน
คณะกรรมการคณะอนุกรรมการ และหรือ คณะทํางานโดยใหขอมูล ความคิดเห็น แนะนํา ปรึกษา
รวมวางแผนและรวมปฏิบัต ิ

5. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การตระหนักในสิทธิและหนาท่ี 
ความสํานึกในความรับผิดชอบตอบุคลากร สังคมการใสใจปญหาการบริหารจัดการ การกระตือรือรน
ในการแกปญหา และเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางรวมท้ังความกลาท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสีย
จากกระทําของตนเอง 

6. หลักความคุมคา (Cost – effectiveness or Economy) หมายถึง การบริหาร
จัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวมโดยรณรงคใหบุคลากรมีความ
ประหยัด ใชวัสดุอุปกรณอยางคุมคา และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 

เพศ หมายถึง เพศของผูท่ีตอบแบบสอบถามสําหรับสารนิพนธฉบับนี้แบงออกเปน 2  เพศ 
คือ 1) เพศชาย และ 2) เพศหญิง 

 อายุ หมายถึง อายุของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับสารนิพนธฉบับนี้แบงเปน 4 ชวงอายุ 
คือ 1) อายุ 20–30 ป, 2) อายุ  31–40 ป, 3) อายุ 41–50 ป, และ 4) 51 ปข้ึนไป  

ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  สําหรับสารนิพนธฉบับ
นี ้แบงเปน 3 กลุม คือ 1) ต่ํากวาปริญญาตร,ี 2) ปริญญาตร ีและ 3) สูงกวาปริญญาตรี  

รายได หมายถึง รายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม สําหรับสารนิพนธฉบับนี้ แบงเปน  
5 ระดับ คือ1) ไมเกิน 10,000 บาท, 2) 10,001–25,000 บาท, 3) 25,001–40,000 บาท, 4) 
40,001–55,000 บาท และ 5) 55,001 บาทข้ึนไป 

 
 
 



 
 

 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การวิจัยเรื่อง“ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงพิมพธนบัตร ท่ีมีตอการนํา

หลักธรรมาภิบาลมาใชบริหารจัดการสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม” ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชเปน
แนวทางสําหรับการกําหนดกรอบในการวิจัยโดยนําเสนอตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น  
2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
2.4 หลักการบริหารเก่ียวกับธรรมาภิบาล 
2.5 สภาพพ้ืนท่ีท่ีศึกษา 
2.6 ภารหนาท่ีสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย  
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
2.8 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
ความหมายของคําวา “ความคิดเห็น” นั้น ไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายไว

หลายความหมาย ดังนี ้
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ไดใหความหมายของความคิดเห็นไววา 

“สิ่งท่ีนึกรูข้ึนในใจ ความรูท่ีเกิดข้ึนภายในใจ กอใหเกิดการแสวงหาความรูตอไป เชน เครื่องบินเกิดข้ึน
ไดเพราะความคิดของมนุษย, สติปญญาท่ีจะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางถูกตองและสมควร เชน คนทําลาย
สิ่งของสาธารณะเปนพวกไมมีความคิด” 

บุญเรียง ขจรศิลป (2533, หนา 78) กลาววา“ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทาง
วาจาของเจตคติการท่ีบุคคลกลาววาเขามีความเชื่อ หรือความรูสึกอยางไรเปนการแสดงความคิดเห็น
ของบุคคล ดังนั้นการวัดความคิดเห็นของบุคคลนั้นเปนสิ่งท่ีเปนไปได” 

พีรสิทธิ์ คํานวณศิลป (2534, หนา 13) กลาววา “ความคิดเห็น หมายถึง ความเชื่อ 
ความคิด ความประทับใจ ของแตละบุคคลท่ีมีตอเหตุการณหรือขาวสารตาง ๆ โดยไมตองพิสูจนหรือ
ใหเหตุผลประกอบในการตัดสินใจนั้นโดยความคิดจะมีขอบเขตกวางขวางกวาความรู  และ
ความสามารถในการแสดงออกไดแตกตางกันมากวาความรู” 

จําลอง เงินดี (2534, หนา 2) ไดใหความหมายไววา ความคิดเห็น หมายถึง “ความรูสึก
ของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในลักษณะท่ีไมลึกซ้ึงเหมือนทัศนคติความคิดเห็นนั้นอาจจะกลาวไดวา
เปนการแสดงออกของทัศนคติก็ได สังเกตและวัดไดจากคนแตมีสวนท่ีแตกตางไปจากทัศนคติตรงท่ี
ทัศนคตินั้นเจาตัวอาจจะตระหนักหรือไมตระหนักก็ได”  
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ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2532, หนา25) ไดใหความหมายไววา“ความคิดเห็น หมายถึง 
การแสดงออกซ่ึงการวิจารณญาณท่ีมีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เปนการอธิบายเหตุผลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ความคิดเห็นมีลักษณะท่ีแคบกวาทัศนคติในขณะท่ีทัศนคติเปนสิ่งท่ีแสดงภาพความรูสึกท่ัว ๆ ไป
เก่ียวกับสิ่งตาง ๆ แตความคิดเห็นจะอธิบายเหตุผลเฉพาะ”  

สุชา จันทรเอม (2544, หนา 1) กลาวไววา “ความคิดเห็นเปนสวนหนึ่งของทัศนคติ เราไม
สามารถแยกความคิดเห็นและทัศนคติออกจากกันได เพราะความคิดเห็นมีลักษณะคลายทัศนคติตรงท่ี
ทัศนคตินั้นเปนความพรอมทางจิตใจท่ีมีตอสิ่งหนึ่งท่ีอาจแสดงออกมาได ท้ังคําพูดและการกระทํา 
ทัศนคติไมเหมือนกับความคิดเห็นตรงท่ีไมใชสิ่งท่ีเราท่ีจะแสดงออกมาไดอยางเปดเผย หรือตอบสนอง
อยางตรง ๆ และลักษณะของความคิดเห็นไมลึกซ้ึงเหมือนทัศนคติ” 

ชาญชัย อินทรประวัติ (2533, หนา5) กลาววา“ความคิดเห็นเปนความเชื่อท่ีผานการ
ไตรตรองมาแลวในระดับหนึ่งซ่ึงอาจจะไมรอบคอบหรือถูกตองตามความรูสึกของเรามานัก การท่ี
คนเราจะแสดงความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งออกมาเราจะตองมีขอเท็จจริงหรือความรูในเรื่องนั้น ๆ 
ดวยเม่ือนําขอมูลมาพิจารณาดวยเหตุดวยผลจนคิดวาพอใจแลวก็แสดงความคิดเห็นหรือทัศนะได. 

กมลรัตน หลาสุวงษ (2527, หนา 174–177) ไดใหแนวความคิดเก่ียวกับความคิดเห็นไว
วา “ความคิดเห็นเปนเพียงการแสดงออกท่ีเกิดจากความรูสึกภายในตาง ๆ ซ่ึงความรูสึกภายในนั้น
อาจเปนเพียงเจตคติหรือความเชื่อหรือคานิยม หรือถาจะกลาวในลักษณะของพฤติกรรมในแงของ
จิตวิทยาก็กลาวไดวาเจตคติ ความเชื่อ ความนิยมเปนพฤติกรรมภายในท่ีไมมีผูใดสังเกตหรือทราบได
นอกจากตัวของเขาผูนั้น แตความคิดเห็นพฤติกรรมภายนอกท่ีผูอ่ืนสามารถสังเกตหรือทราบไดอยาง
ชัดเจน ดังนั้นคนท่ีมีเจตคติหรือความเชื่อหรือคานิยมอยางหนึ่ง แตถาเขาไมแสดงความคิดเห็นออกมา
ก็จะไมมีผูใดทราบไดเลยวาเขามีเจตคติหรือความเชื่อหรือคานิยมเชนใด” 

บุญสม ยอดมาลี (2546, หนา 141–142) ไดอธิบายความหมายของความคิดไว 4 
ลักษณะ ไดแก 

ก. เปนผลผลิตของการคิด (Product of Thinking) 
ข. เปนผลผลิตทางดานจิตใจ (Mental Product) 
ค. เปนความคิดเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (To give some thought something) เนื่องจาก

ความคิดมีความสัมพันธและเก่ียวพันกับการคิด (Thinking) ซ่ึงมีความหมาย 6 ลักษณะ ไดแก 
    1. การใหจิตใจไดกระทําอะไรก็ตาม 

2. การเสนอความคิดเห็น 
3. ความเชื่อและทัศนะคติการอยูกับความคิดของตน 
4. การนําเสนอแนวความคิด หรือการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
5. การดึงหัวใจหรือความทรงจํากลับมา 
6. การเอาใจใสหรือการพินิจพิจารณาอยางรอบคอบ 

ง. ประโยชนของการคิดมีอยู 6 ประการ คือ 
1. เปดโอกาสใหจิตใจของคนไดทําอะไรสักอยางหรือหลายอยาง 
2. มีการเรียนรูและเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
3. มีการคาดการณ คาดเดาเก่ียวกับการเปนไปเปนมาของสิ่งใกลตัวและไกลตัว 
4. การนําเสนอ ควรมีการบันทึกแนวความคิด อุดมการณ ปรัชญา และอ่ืน ๆ 
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5. การจดจํา สามารถสืบคนและเขียนออกมาไดมีความคิดลึกและกวางไกลไวในหนังสือ
ตํารา เพ่ือประโยชนตอการศึกษาเรียนรู สืบสานแนวความคิด อุดมการณ ปรัชญา 

6 .  การมีโอกาสได พิจารณาอยางรอบคอบ สามารถนําขอมูล ขอคิด ขอเขียน 
ประสบการณมาพิจารณาเพ่ือความถูกตอง ชัดเจนและเกิดมรรคผลตอผูเก่ียวของเปนรูปแบบ
นอกจากนี้ ไดอธิบายความหมายของความเห็นใน 3 ลักษณะ ไดแก 

ก. ความหลากหลายความคิดเปนผลผลิตของการคิดจึงมีความหลากหลาย แตไมวา
ความคิดจะมีความหลากหลายเพียงใดก็ตามความคิดจะตองมีจิตใจและสถานการณใกลหรือไกลตัวมา
เก่ียวของดวยเสมอเม่ือบุคคลตางก็ตางจิต ตางใจ ท่ีเปนเชนนั้นอาจเปนเพราะโครงสรางทางรางกายท่ี
เปนเคมี และสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน ท่ีมีผลตอการคิดและความคิดของคน 

ข. ความนาสนใจความนาสนใจของการคิดและความคิดของคนคือ ทุกครั้งท่ีมี
เหตุการณหรือสถานการณเกิดข้ึนรอบตัวเรา เราตองมีการตอบสนองตอสิ่งท่ีเกิดข้ึนไมมากก็นอย
อาการดังกลาวเปนการคิด (Thinking) เปนลักษณะของบุคคลนําเอาขอมูลท่ีไดรับ โดยใชประสาท
สัมผัสมาพิจารณาอยางรอบคอบและรวดเร็วเปนไปอยางโดยอัตโนมัติ การคิดบางอยางอาจใชเวลาใน
การคิดและตัดสินใจสั้นมาก หรืออาจใชเวลายาวนานเม่ือมีการตัดสินใจทําใหเกิดกิจกรรมตามมา 

ค. ความดิ่งเดี่ยวความแตกตางระหวางการคิดกับความคิด คือ การคิดตองใช
เหตุการณหรือสถานการณท่ีใหแงคิดในมุมตาง ๆ ไปใชในการตัดสินใจในการทํากิจกรรมตางๆ สวน
ความคิดนั้นอาจไมจําเปนตองมีเหตุการณ หรือสถานการณท่ีเปนการเฉพาะเจาะจงซ่ึงความคิดเปนสิ่ง
ท่ีตองกระทําอยางตอเนื่องไมลงลึกในลายละเอียดดังนั้นการคิดอะไรแบบดิ่งเดี่ยว ทําใหผูปฏิบัติ       
มีความคิดครอบคลุมมากข้ึน การคิดจึงเปนสวนหนึ่งของความคิด 

สรุปวา ความคิดเห็นหมายถึง อารมณความรูสึกนึกคิด การไตรตรองภายในจิตตอสิ่งหนึ่ง
สิ่งใดในภาพรวมจะแสดงออกทางกิริยาทาทาง หรือการแสดงออกอยางใดอยางหนึ่งในการพูด หรือ
การเขียน ข้ึนอยูกับความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ ประสบการณและพ้ืนฐานความรูและสภาพแวดลอม
ของแตละบุคคลโดยการแสดงออกนั้นจะถูกตองหรือไมถูกตองก็ไดหรืออาจเปนไปในทางเห็นดวย
หรือไมเห็นดวยก็ได 

 

2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 การบริหารจัดการ ความหมายของการบริหารจัดการในทางวิชาการคําวา “การ
บริหาร”และ “การจัดการ”มักจะถูกใชควบคูกันเสมอ ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไว
หลายความหมาย ดังนี้ 
  การบริหาร คือ งานของหัวหนางานหรือผูนําท่ีจะตองกระทําเพ่ือใหกลุมตาง ๆ ท่ีมีคน
หมูมากมาอยูรวมกันและรวมกันทํางานเพ่ือวัตถุประสงคท่ีตั้งไวจนสําเร็จผลโดยไดประสิทธิภาพ  
(กันตสิต ไชยเศรษฐ, 2551, หนา 15)  
 การบริหาร คือ การนําท้ังทรัพยากรมนุษยและวัตถุประสงคไปสูจุดหมายรวมกันของ
องคกร (เสนาะ ตี่เยาว,  2544, หนา3)  
 การบริหาร  เปนกระบวนการของการวางแผนการจัดองคการ การจัดคนเขากับงาน 
การสั่งการ การประสานงาน และควบคุม เพ่ือกําหนดและทําใหบรรลุวัตถุประสงคในสภาพแวดลอม 
ท่ีผันแปรตลอดเวลา (สมยศ นาวีการ, 2536, หนา 4) 
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 การบริหาร คือ กระบวนการของการทํางานใหสําเร็จโดยใชบุคคลอ่ืน ผูบริหารตอง
ทํางานกับบุคคลและกลุม และอยูภายในโครงสรางขององคการเพ่ือท่ีจะบรรลุเปาหมายของพวกเขา 
(เอกชัย กี่สุขพันธ, 2538 หนา 4 ) 

การจัดการ  เปนเรื่องของการตัดสินใจอยางสมเหตุสมผล ประกอบไปดวยขอมูลในการ
ตัดสินใจ เปนกระบวนการของการปกครององคกร โดยมีการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน ท่ีตนเอง
ตองการจะไปใหถึง โดยมีการคัดเลือกและนําเอาสิ่งจําเปนท้ังหลายมาใชเพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงค 
ท่ีตนเองตองกําหนด (อุทัย เลาหวิเชียร, 2547, หนา 15) 

 การบริหาร หรือการจัดการ ก็ลวนแตเปนสิ่งท่ีเหมือนกันและมีองคประกอบท่ีคลายกัน คือ  
1.  มีความเปนกระบวนการ การบริหารและการจัดการ รวมท้ังกิจกรรมตาง ๆ ท่ีทําหรือท่ี

กําลังจะทํา จะตองตอเนื่องกันท้ังในเง่ือนเวลาสถานท่ีและตัวบุคคลดวย ดังนั้น การบริหารและการ
จัดการ จึงเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับกระบวนการท่ีตอเนื่องกันเปนประการแรก 

2.  มีวัตถุประสงคการบริหารและการจัดการเปนกิจกรรมท่ีมีความเปนกระบวนการ มี
จุดเริ่มตน และมีเปาหมายสุดทาย ซ่ึงนั้นก็คือ ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

3. การใชทรัพยากร ท้ังการบริหารและการจัดการ ลวนมีการใชทรัพยากรหรือปจจัยท่ีทํา
ใหงานสําเร็จ ไมวาจะเปน คน เงิน สิ่งของ และสิ่งแวดลอมภายนอกท่ีเก่ียวของซ่ึงจะมีอิทธิพลตอ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของงาน และจากนิยามความหมายและองคประกอบของคําวา     
“การบริหาร” และ “การจัดการ” แทบจะไมมีความแตกตางกันแตประการใด จึงประสงคจะใชคํา  
ท้ังสองนี้ในความหมายเดียวกัน (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2548, หนา 9)  

ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ สําหรับการจัดการและการบริหารท่ีไดนํานิยามและ

ความหมายมาแสดงไวแลวนั้นมีนักวิชาการไดแสดงแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ไวมากมาย โดยสามารถแบง

แนวคิด ทฤษฎีทางการจัดการไดตามยุคสมัยท่ีนักวิชาการสรางข้ึน โดยในงานวิจัยนี้จะนํามาแสดง

เฉพาะแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยเปนหลัก การจัดระบบแนวความคิด ทางดานการจัดการ

นั้นเริ่มตนในชวงท่ีมีการปฏิวัติทางอุตสาหกรรมในประเทศอังกฤษ ระหวางศตวรรษท่ี 18 และ 19  ได

มีการปรับปรุงพัฒนาเรื่อยๆ มาจนกระท่ังปจจุบัน ซ่ึงสามารถแบงแนวความคิดออกเปน 6 กลุม

ดวยกัน คือ 

1. ทฤษฎีการจัดการแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management School) 

2. ทฤษฎีการจัดการเปนกระบวนการ (Management Process School) 

3. ทฤษฎีดานมนุษยสัมพันธ (Human Relation School) 

4. ทฤษฎีดานระบบสังคม (Social System School) 

   5. ทฤษฎีดานคณิตศาสตร (Mathematical School) 

   6. ทฤษฎีดานระบบ (System School) 

การจัดการโดยท่ัวไปในปจจุบัน มักจัดระบบแนวความคิดเปนสองแนวคือ เปน
วิทยาศาสตรหรือเปนศิลปะ (Management : Science or Art) การจัดการโดยท่ัว ๆ ไปจะมีลักษณะ
เปนกระบวนวิธีหรือเปนการกําหนดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน หรือเปนลําดับรายการในการจัดการ ซ่ึง
ในการจัดการนั้นจะตองมีลําดับรายการกอนหลังวาจะตองทําสิ่งใดกอน และตอๆ ไปจะทําอะไร ซ่ึงจัด
วาเปนหลักเกณฑวิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific Management) กระบวนการจัดการจะกําหนด
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ขอบเขต และหนาท่ีตามข้ันตอนตางๆ ไวอยางชัดเจน มีนักวิชาการดานการบริหารจัดการไดกลาวไว
วา  (พยอม  วงศสารศรี, 2542 หนา 35-36)  การจัดการเปนท้ังศาสตรและศิลปะดวยเหตุผล
ตอไปนี้ คือ 

การบริหารไดพัฒนาการบริหารท่ีมีหลักเกณฑซ่ึงมีพ้ืนฐานอยูในหลักการ (principles)     

ท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ 

1) ตองมีการคิดคนและกําหนดวิธีท่ีดีท่ีสุด (One Best Way) สําหรับงานท่ีทําแตละอยาง 

คือ ตองมีการกําหนดวิธีการทํางานท่ีดีท่ีสุดท่ีชวยใหสามารถทํางานเสร็จลุลวงไปดวยดีตาม 

วัตถุประสงค มาตรฐานของงานจะตองมีการจัดวางเอาไว โดยมีหลักเกณฑท่ีไดพิสูจนมาแลววา เปน

วิธีท่ีดีท่ีสุดจริง และในเวลาเดียวกัน การจายผลตอบแทนแบบจูงใจตางๆ ก็จะจายให ตามผลผลิต

ท้ังหมดสําหรับสวนท่ีเกินมาตรฐาน 

2)  ตองมีคัดเลือกและพัฒนาคนงาน โดยตระหนักถึงความสําคัญและคุณคาของการรูจัก

งานใหเหมาะสมสอดคลองกับคนงาน นอกจากนี้ ตองมีการอบรมคนงานใหรูจักวิธีการทํางานท่ีถูกวิธี

ดวย และในการคัดเลือกคนงานจะตองมีการพิจารณาเปนพิเศษท่ีจะใหไดคนท่ีมีคุณสมบัติ ท่ีดีท่ีสุด

ตรงตามงานท่ีจะใหทํา 

3) ดวยวิธีการพิจารณาอยางรอบคอบเก่ียวกับวิธีทํางาน ควบคูกับการพิจารณาคนงานนี้ 

คนงานจะไมคัดคานตอวิธีทํางานใหมท่ีไดกําหนดข้ึน เพราะโดยหลักเหตุผลคนงานทุกคน จะเห็นจริง

ถึงโอกาสท่ีเขาจะไดรับรายไดสูงข้ึน จากการทํางานถูกวิธีท่ีจะชวยใหไดผลผลิตสูงข้ึน 

4)  การประสานรวมมือกันอยางใกลชิดระหวางผูบริหารและคนงาน ฝายบริหารควรจะได

ประสานอยางใกลชิดเปนประจํากับคนงานท่ีเปนผูปฏิบัติงาน แตตองไมใชโดยการไปลงมือปฏิบัติงาน ท่ีควรจะ

เปนงานของคนงานเทานั้น 

วิธีการตาง ๆ ลวนแตเปนวิธีการท่ีมีหลักเกณฑตามหลักวิทยาศาสตร ทําใหเกิดทฤษฎีการ
บริหารข้ึนมาและไดเสนอแนะวา ผูบริหารตองมีบทบาทเปนจุดศูนยกลางของปญหาและความสําเร็จของ
กลุม ท่ีจะตองรับผิดชอบนําเอาเรื่องท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพของกลุมมาคิดวิเคราะหและปรับปรุงหา
ทางออกใหไดเปนผลดีท่ีสุดสําหรับกลุมใหดีข้ึนและมากข้ึนเรื่อยๆ  (ธงชัย สันติวงษ, 2554, หนา 48.) 
หลักกระบวนการบริหารมีอยู 5 ประการ คือ 
 1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การกําหนดนโยบายและมาตรการอันเปนแนวทาง

ปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 

2) การจัดองคการ (Organizing) คือ การกําหนดตําแหนงสายบังคับบัญชาใน องคการ 

3) การแตงตั้งบุคลากร (Staffing) หมายถึงการสรรหาบุคลากรมาบรรจุแตงตั้งในตําแหนง       

ท่ีกําหนดไว 

4) การอํานวยการ (Directing) คือกํากับ สั่งการและมอบหมายใหแตละฝายไดปฏิบัติงาน

ตามแผนท่ีวางไว 

5) การควบคุม (Controlling) คือการติดตามดูวาแตละฝายปฏิบัติงานไปถึงไหน            

มีปญหาและอุปสรรคเกิดข้ึนท่ีใด (พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธมฺมจิตโต) (2539 หนา 3.),  
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ผูบริหารหรือผูจัดการท่ีประสบความสําเร็จควรตองมีความรูความเขาใจในความรูพ้ืนฐาน

เก่ียวกับการกระทําหนาท่ี (Function) และการแสดงบทบาท (Roles) ไววา ตนศตวรรษท่ี 20       

นักธุรกิจชาวฝรั่งเศสผูหนึ่ง คือ Henri Fayol ไดเสนอตัวแบบหนาท่ีสําคัญ 5ประการของการจัดการ 

คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การสั่งการ (Commanding)            

การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling) 

สองทศวรรษตอมา Gulick and Urwick ไดเสนอหลักวาดวยหนาท่ีของการบริหารท่ีรูจัก

กันแพรหลายในนามของหลัก POSDCoRB ซ่ึงยอมาจากหนาท่ีหลักของการบริหาร ๗ ประการ คือ 

การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การคัดเลือก หรือการสรรหาบุคลากร 

(Staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) 

และการงบประมาณ (Budgeting) ซ่ึงหลัก POSDCoRB นี้ขยายความมาจากหนาท่ีทางดานการ

จัดการของ Fayol นั่นเอง โดยแยกหนาท่ีทางดานการคัดเลือกหรือสรรหาบุคลากรออกมาจากการจัด

องคการ สวนหนาท่ีการควบคุมถูกแบงออกเปนสองหนาท่ี คือ การรายงานผลการปฏิบัติงาน และ

การงบประมาณ หลัก POSDCoRB นี้ไดรับการยอมรับวาเปนหนาท่ีสําคัญของการบริหารหรือการ

จัดการในภาครัฐมาเปนเวลานาน 

ทศวรรษท่ี 80 โลกมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอยางมาก ผูบริหารและนักวิชาการ

ตระหนักถึงความไมเพียงพอของหนาท่ีทางดานการจัดการของฟาโยลและหลัก POSDCoRB ในป 

ค.ศ.1983 Garson และ Overman ไดเสนอหลัก PAFHRIER ข้ึนมาซ่ึงเปนคํายอมาจากหนาท่ีหลัก

ของการบริหารหรือการจัดการสมัยใหม 5 ประการ คือ 

1) PA ยอมาจาก Policy Analysis คือการวิเคราะหนโยบาย ซ่ึงกินความหมายมากกวา

การวางแผน การวิเคราะหนโยบายรวมไปถึงการวิเคราะหวาอะไรคือวัตถุประสงค หรือเปาหมายของ

นโยบาย การกําหนดนโยบาย และการวิเคราะหผลกระทบของนโยบาย ซ่ึงมีความจําเปนสําหรับการ

บริหารในภาครัฐ ภาคเอกชนในปจจุบันก็ตระหนักถึงความจําเปนสําหรับการวิเคราะหแผน หรือ

นโยบายเพ่ิมมากข้ึนเชนกัน 

2) F ยอมาจาก Financial Management หรือการจัดการทางดานการเงินหรือการคลัง 

เปนหนาท่ีสําคัญสําหรับการบริหารหรือการจัดการขององคการท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน แตถูก

ละเลยมิไดมีการกลาวถึงในอดีต 

3) HR ยอมาจาก Human Resource Management คือการจัดการทางดานทรัพยากร

มนุษย มีความหมายกวางกวาการคัดเลือกหรือสรรหาบุคลากรบุคลากรขององคการจําเปนตองไดรับ

การฝกอบรม การเรียนรูและพัฒนา ไดรับการมอบหมายอํานาจ (Empowerment) ตองมีคุณภาพใน

การทํางาน และมีคุณภาพชีวิตอีกดวย 

4) I ยอมาจาก Information Management เปนการสะทอนใหเห็นถึงยุคปจจุบันซ่ึงเปน

ยุคของสังคมสารสนเทศ ผูบริหารจําเปนตองมีการจัดการทางดานสารสนเทศเพ่ือประโยชนในการ

นําเอาสารสนเทศมาประกอบการตัดสินใจของผูบริหารดวย 
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5) ER ยอมาจาก External Relations สะทอนใหเห็นถึงสังคมในยุคปจจุบันท่ีองคการตาง 

ๆ จําเปนตองมีความสัมพันธกันในเชิง Synergistic และ Symbiotic เพ่ิมมากข้ึนดังกลาวขางตน จึงมี

ความจําเปนตองมีการจัดการทางดานความสัมพันธกับองคการอ่ืนๆ รวมท้ังกับสังคมและกับ

สิ่งแวดลอม เปนตน 

จะเห็นไดวาหลัก PAFHRIER สามารถใชประกอบกับหลัก POSDCoRB หรือหลักของ 

Fayol ไดเปนอยางดีสําหรับการทําความเขาใจหนาท่ีหลักท่ีสําคัญของการบริหาร หรือการจัดการใน

ยุคปจจุบัน กระบวนการของหลักการบริหารไว 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) การวางแผน (Planning) 

2) การจัดระบบองคการ (Organizing) 

3) การจัดบุคลากร (Staffing) 

4) การเปนผูนําในองคการ (Leading) 

   5) การควบคุมการดูแล (Controlling) (Harold Koontz, and Weihrich Heize, 

1990), pp. 26-27.)   

หลักการบริหารเหลานี้อาจจะเคยปฏิบัติโดยผูบริหารกอนมี Fayol แต Fayol เปนบุคคล

แรกท่ีประมวลหลักการเหลานี้ข้ึนมา ทําใหผูบริหารทุกคนสามารถเรียนรูได เขาไดวางรากฐานของการ

บริหารในฐานะท่ีเปนวิชาชีพอยางหนึ่ง 

กูลิค และเออรวิค (Luther H.Gulick and Lyndall Urwick) ซ่ึงไดเสนอกระบวนการบริหาร
ไว 7 ประการ ซ่ึงเรียกยอ ๆ วา “POSDCORB” กระบวนการบริหารนี้ไดสรุปไวในหนังสือ “Papers on 
the Science of Administration” ในป ค.ศ. 1936 โดยมีกระบวนการบริหาร  ดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนแนวทางในการปฏิบัติงานตลอดจน
วิธีการปฏิบัติงานไวลวงหนา เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

2. การจัดหนวยงาน (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสรางอํานาจหนาท่ี การแบงสวน
งาน  

3. การจัดสายงานการจัดตัวบุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานดานบุคลากร อัน
ไดแก การจัดอัตรากําลัง การสรรหา การรักษาสภาพการทํางาน การควบคุมการปฏิบัติงาน 

4. การอํานวยการ (Direction) หมายถึง การดําเนินการในการตัดสินใจ และการสั่งการใน
กิจการตาง ๆ ใหดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผน ท้ังในลักษณะท่ัว ๆ ไป  และในลักษณะเฉพาะ 
ตลอดจนการใหคําแนะนําและการควบคุมการปฏิบัติงาน 

5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การรวมมือในการปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ 
ใหประสานสอดคลองกันและกลมกลืนกัน 

6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของหนวยงานให
ผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวและความกาวหนาของกิจการใน
หนวยงาน 
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7.  งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การควบคุมการใชจายใหรอบคอบ และรัดกุม

รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ การทําบัญชี  (Luther Gulick and Lyndall Urwick, 1937), pp. 

37-38.)  

8. ทฤษฎีการบริหารของ เฮนรี ฟาโย (Henri Fayol) ไดเสนอทฤษฎีการบริหารโดยมี

ความเชื่อวาเปนไปไดท่ีจะหาทางศึกษาถึงศาสตรท่ีเก่ียวกับการบริหาร (Administrative) ซ่ึงสามารถ

ใชไดกับการบริหารทุกชนิด ไมวาจะเปนการบริหารอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล โดยมีสาระสําคัญ

เก่ียวกับการบริหาร (Management Functions) ซ่ึงประกอบดวยหนาท่ีทาง การบริหาร 5 ประการ คือ 

1) การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะตองทําการ

คาดการณลวงหนาถึงเหตุการณตาง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบตอธุรกิจ และกําหนดข้ึนเปนแผนปฏิบัติงาน 

หรือวิถีทางท่ีจะปฏิบัติเอาไวเพ่ือเปนแนวทางของการทํางานในอนาคต 

2) การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง ภาระหนาท่ีท่ีผูบริหารจําตองจัดใหมีโครง

ของงานตาง ๆ และอํานาจหนาท่ี ท้ังนี้เพ่ือใหเครื่องจักร สิ่งของ และตัวคน อยูในสวนประกอบท่ี

เหมาะสมในอันท่ีจะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได 

3) การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หนาท่ีในการสั่งการงานตางๆ 

ของผูอยูใตบังคับบัญชา ซ่ึงจะกระทําใหผลสําเร็จดวยดี โดยท่ีผูบริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยาง  

ท่ีดี จะตองเขาใจคนงานของตน จะตองเขาใจถึงขอตกลงในการทํางานของคนงานและองคการท่ีมีอยู 

รวมถึงจะตองมีการติดตอสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิดท้ังข้ึนและลอง นอกจากนี้ยังตองทํา

การประเมินโครงสรางขององคการและผูอยูใตบังคับบัญชาของตนเปนประจําอีกดวย หากโครงสราง

ขององคการท่ีเปนอยูไมเหมาะสมก็จําเปนตองปรับปรุงเชนเดียวกัน ถาผูอยูใตบังคับบัญชาคนใด

หยอนประสิทธิภาพ การไลออกเพ่ือปรับปรุงกําลังคนท่ีมีอยูใหเหมาะสมยิ่งข้ึนก็เปนสิ่งจําเปนตองทํา 

4) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนาท่ีจะตองเชื่อมโยงงานของทุก

คนใหเขากันได และกํากับใหไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน 

5) การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหนาท่ีในการท่ีจะตองกํากับใหสามารถ

ประกันไดวากิจกรรมตางๆ ท่ีทําไปนั้นสามารถเขากันไดกับแผนท่ีไดวางไวแลว (Price, Alan, Human 

Resourec Management, 2004), p. 110.)  

พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) กลาวถึง การบริหารเปนวิธีการทําใหงานสําเร็จ
โดยอาศัยผูอ่ืน (Getting things done through other people) และกลาววาหนาท่ีของผูบริหาร
เปนกรอบในการพิจารณาของผูบริหารใหสําเร็จ มี 5 ประการ ตามคํายอภาษาอังกฤษวา “POSDC” 
ดังนี้ คือ 

P  คือ Planning หมายถึง การวางแผน เปนการกําหนดแนวทางการดําเนินงานเพ่ือ
ความสําเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต ผูบริหารทีดีตองมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล เพ่ือกําหนดทิศทางของ
องคกร 

O  คือ Organizing หมายถึง คือ การจัดองคกร เปนการกําหนดโครงสรางความสัมพันธ
ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองคกร  มีการแบงงานกันทําและการกระจายอํานาจ 
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S  คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เปนการสรรหาบุคลากรใหม การพัฒนาบุคลากร
และการใชคนใหเหมาะสมกับงาน 

D  คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เปนการสื่อสารเพ่ือใหเกิดการดําเนินการตาม
แผน ผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและตองมีภาวะผูนํา 

C  คือ Controlling หมายถึง การกํากับดูแล เปนการควบคุมคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ภายในองคกร รวมท้ังกระบวนการแกปญหาภายในองคกร (ประยูร  ธมมฺจิตตฺโต,2549), หนา 3-5  

สมาคมผูบริหารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (American Association of School 
Administration) อางถึงในธีระรัตน กิจจารักษ เสนอแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารไว 5 
ประการ คือ (ธีระรัตน กิจจารักษ, 2552 หนา 67) การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผน
หรือโครงการสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคตใหตรงเปาหมายท่ีตองการ โดยกําหนดงานท่ีจะทํา
วิธีการ และวัตถุประสงคของงานนั้น ๆ ไวลวงหนา 

1. การแสวงหา และกําหนดตัวบุคคลและอุปกรณ (Allocation) หมายถึง การแสวงหา
กําหนดตัวบุคคล และวัสดุทุกชนิดท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานตามแผน เพ่ือใหงานนั้นสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. การเสริมกําลังบํารุง (Stimulation) หมายถึง การบํารุงขวัญ กระตุน และสงเสริมให
บุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหผลงานดีท้ังปริมาณและคุณภาพ 

3. การประสานงาน (Co–ordination) หมายถึง การจัดใหผูแทนของหนวยงานยอยทุก
หนวยงานพบปะปรึกษาหารือกันเพ่ือใหมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือทราบเรื่องการปฏิบัติงานของ
ผูอ่ืน และเพ่ือใหงานสัมพันธไมขัดแยงกัน โดยยึดเปาหมายขององคการเปนหลัก 

4. การประเมินผลงาน (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะให
ทราบผลการปฏิบัติงาน และปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาแนวทางแกไขทุกระยะและประเมินผล 
ข้ันสุดทายเพ่ือทราบผลการปฏิบัติงาน และปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือหาแนวทางแกไขทุกระยะและ
ประเมินผลข้ันสุดทาย เพ่ือเปรียบเทียบผลงานกับผลงานท่ีควรจะไดตามเปาหมายท่ีตั้งไวตั้งแตตนเพ่ือ
วางแผนใหมสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต 

สรุปแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารเปนพฤติกรรมอยางหนึ่ง ซ่ึงเปนกระบวนการ
ทางสังคมท่ีผูบริหารใชสําหรับตัดสินใจ เพ่ือเปนแนวทางในการบริหารหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ท้ัง
ท่ีเปนองคกรท่ีเปนหนวยงานของรัฐและเอกชน ใหบรรลุตามวัตถุประสงคตามเปาหมาย โดยนํา
ทรัพยากรมาใชใหประหยัด ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวนั้นตองใชท้ังศาสตรและศิลป เพ่ือใหบุคคลตาง ๆ  
เกิดความรวมมือกันในการปฏิบัติงาน ซ่ึงกระบวนการบริหารเปนภารกิจท่ีผูบริหารตองปฏิบัติหนาท่ี
ตามลําดับข้ันตอน เปนระบบใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
2.3.1 ความหมายของการบริหาร 
การบริหารมีความหมายไดท้ังในลักษณะท่ีเปนการศึกษาเก่ียวกับวิชาการบริหารและการ

บริหารงานในกรณีท่ีพิจารณาวาการบริหารเปนสาขาวิชาท่ีมีการจัดระเบียบใหระบบของการศึกษา 
หมายถึงการศึกษาคนควาหาหลักการ กฎเกณฑ และทฤษฎีท่ีพึงเชื่อถือไดวาใชเพ่ือประโยชนในการ
บริหารงานโดยลักษณะเชนนี้ยอมจะเห็นไดวาการบริหารมีลักษณะเปนศาสตรแตถาพิจารณาการ
บริหารในลักษณะของการปฏิบัติงานท่ีตองอาศัยความรู ความสามารถ และประสบการณของแตละ
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บุคคลแลว การบริหารในกรณีนี้ก็จะมีลักษณะเปนศิลป เม่ือการบริหารมีลักษณะท่ีอาจพิจารณาได
เปน 2 นัย การใหนิยามหรือความหมายการบริหารนั้น ผูชวยศาสตราจารยสมพงษเกษมสิน ได
รวบรวมแนวคิดของนักวิชาการท่ีใหความหมายของการบริหารไว 

Harold Koontz (1990).ใหความหมายวา การบริหารคือ การดําเนินงานใหบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนดเอาไว โดยการอาศัยปจจัยท้ังหลาย ไดแก คน เงิน วัตถุสิ่งของเปนอุปกรณในการ
ปฏิบัติงานนั้น  

Peter F. Drucker (2004).  ไดใหความหมายเก่ียวกับการบริหารเชิงพฤติกรรมวาการ
บริหารคือศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน 

สมพงษ เกษมสิน (2556, หนา 13-14) ไดใหความหมายวา การบริหารคือการใชศาสตร
และศิลปเอาทรัพยากรการบริหาร มาประกอบการตามกระบวนการบริหารใหบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ 

สรุปไดวา จากความหมายของการบริหารท่ีไดนําเสนอไว จะเห็นไดวา การบริหารมี
ลักษณะดังนี้ 

1) การบริหารยอมมีวัตถุประสงค 
2) การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดการบริหารตองใชทรัพยากร 

การบริหารเปนองคประกอบพ้ืนฐานการบริหารมีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการ 
3) การบริหารเปนการดําเนินการรวมกันของกลุมบุคคล ฉะนั้นจึงตองอาศัยความรวมมือ

ของกลุม เพ่ือใหเกิดพลังรวมของกลุม ในอันท่ีจะทําใหเกิดภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 
4) การบริหารมีลักษณะเปนการรวมมือกันดําเนินการอยางมีเหตุผล 
2.3.2 ทรัพยากรการบริหาร 
โดยท่ัวไปในการบริหารถือวามีทรัพยากร ท่ีเปนปจจัยสําคัญอยู 4 ประการ คือ คน (Men) 

เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และการจัดการ (Management) หรือท่ีเรียกสั้น ๆ4M’s การท่ี
จัดวาเปนปจจัยท้ังสี่ เปนปจจัยพ้ืนฐานในการบริหารก็เพราะเหตุวา ในการบริหารเกือบทุกประเภท
จําเปนตองอาศัยคน เงิน วัสดุ สิ่งของ และวิธีจัดการเปนองคประกอบท่ีสําคัญ ไมวาการบริหารนั้นจะ
เปนการบริหารราชการหรือการบริหารธุรกิจก็ตาม เหตุนี้จึงเปนท่ียอมรับกันวาทรัพยากรพ้ืนฐานใน
การบริหารมีอยูสี่ประการดังกลาว อยางไรก็ดี ปจจุบันนี้มีนักวิชาการหลายทานไดพิจารณาทรัพยากร
การบริหารไปในลักษณะท่ีมีขอบเขตกวางขวางมากยิ่งข้ึน และถือวาเปนทรัพยากรการบริหารเพ่ิมข้ึน
จากปจจัยสี่ประการท่ีกลาวมาแลวอีกดวย 

William T. Greenwood (1965, pp. 74–75) ไดใหความเห็นวา “ทรัพยากรการ
บริหารควรมีอยางนอย 7 ประการ คือ คน เงิน วัสดุสิ่งของ อํานาจหนาท่ี (Authority) เวลา (Time) 
กําลังใจในการทํางาน (Will) และความสะดวกตางๆ (Facilities)” 

ท้ังนี้ โดยย้ําถึงความสําคัญและจําเปนของอํานาจหนาท่ี และเวลาในการบริหารไดวาในการ
บริหารงานนั้นไมวาจะเปนงานของรัฐหรือเอกชนก็ตามงานจะไมสามารถไปดวยดีไดถาปราศจากเสีย
ซ่ึงอํานาจหนาท่ีและเชนกันการบริหารนั้น ๆ ก็จะไมสามารถสัมฤทธิ์ผลดวยดีอยางมีคุณคา หากมิได
กําหนดเวลาใหเหมาะสมเพียงพอกับประเภทและลักษณะของงานนั้น การท่ีมีนักวิชาการบางทานได
ใหความเห็นเพ่ิมเติมในเรื่องทรัพยากรการบริหารหลักท้ัง ๔ ประการดังกลาวมาแลวในตอนตนก็ตาม 
แตก็ชวยใหมองเห็นภาพรวมของทรัพยากรทางการบริหารท่ีกวางมากข้ึน 

2.3.3 คุณคาการบริหาร 
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การบริหารนั้น ถาจะพิจารณากันแตเพียงวาเปนการทํางานเพ่ือใหงานเสร็จสิ้นไปแตเพียง
อยางเดียว ยอมไมเปนการเพียงพอ โดยเฉพาะในปจจุบันอันเปนยุคท่ีวิทยาการกาวหนา พลเมือง
เพ่ิมข้ึนและความตองการของประชาชนก็เพ่ิมมากข้ึนเปนเงาตามตัว การบริหารจึงตองคํานึงถึงคุณคา
ของการบริหารในดานการประหยัด ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความเปนธรรม ความซ่ือสัตย ความรู
จักรับผิดชอบในหนาท่ีและการใหบริการอยางเพียงพอตอความตองการของประชาชนหรือลูกคาผูมา
ติดตอ อาจสรุปอธิบายความไดดังนี้  

1) คุณคาในดานการประหยัด การประหยัดในท่ีนี้หาไดมีความหมายเพียงการท่ีระมัดระวัง
การจับจายใชสอยเงินของประชาชนคือภาษีอากรท่ีรัฐจัดเก็บมาเปนรายไดเพ่ือใหแสวงหาวิธีการท่ีจะ
ใชจายเงินทองทรัพยสินของรัฐ หรือองคการตามความพินิจรอบคอบประกอบดวยเหตุผล และมุง
ประโยชนของประชาชนเปนท่ีตั้ง นอกจากนั้นแลวการบริหารโดยประหยัดนี้ก็คือทําอยางไรจึงสามารถ
ใชเงินแตนอยใหไดผลลัพธสูงสุดเพราะในทางการปฏิบัติปจจุบันนี้ รัฐบาลตองจายเงินงบประมาณ
จํานวนมากในการจัดหาวัสดุอุปกรณเครื่องใชสอยมาใชในการบริหารวิธีการท่ีจะใชอุปกรณเหลานี้ให
ไดประโยชนสูดสุดคุมคา จัดวาเปนการประหยัดอันสําคัญยิ่งอยางหนึ่ง 

2) คุณคาในดานประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพในท่ีนี้หมายถึง การดําเนินงานใหเปนไปตามท่ี
คาดหมายไว หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือการทํางานท่ีตองการใหไดรับประโยชนสูงสุดและการพิจารณา
วางานใดมีประสิทธิภาพหรือไมก็พิจาณาไดจากผลงานสําหรับความหมายของประสิทธิภาพในการ
ทํางานนี้ มีนักวิชาการบางทานเสนอวาความเห็นเปนเงินสมการคณิตศาสตรซ่ึงอาจเขียนเปนสูตรได
ดังนี้    

   
E = (O – I ) + S 
เม่ือ E = Efficiencyคือประสิทธิภาพของงาน 
O = Outputคือผลงานท่ีไดรับออกมา 
I  = Inputคือบรรดาทรัพยากรในทางบริหารท้ังหลายท่ีใชไป 
S = Satisfactionคือความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา 

          
ซ่ึงเขาใจไดงายและมีปญหาไมมากนัก ถาพิจารณาเฉพาะในดานการบริหารธุรกิจ ซ่ึง

เปาหมายสําคัญอยูท่ีกําไร ซ่ึงเม่ือผลท่ีไดมากกวาทุนท่ีลงในกิจการนั้นยอมมีกําไรและอาจถือเปน
ขอพิจารณาพ้ืนฐานไดวางานนั้นยอมมีประสิทธิภาพ แตการบริหารราชการหาไดเปนเชนนั้นไมเหตุวา
เปาหมายสําคัญของการบริหารราชการกับตางการบริหารธุรกิจ เพราะวาการบริหารราชการนั้นมุงม่ัน
ในประโยชนสุขของประชนเปนท่ีตั้ง จะตองรับผิดชอบ สามารถตอบสนองความตองการและ
เจตนารมณของประชาชน ฉะนั้นการวัดประสิทธิภาพของการบริหารราชการจึงเปนสิ่งท่ีวัดไดดวยเหตุ
นี้การท่ีนําเอาความพอใจในความสําเร็จของงานเปนองคประกอบการพิจารณาถึงความมีประสิทธิภาพ
ในการบริหารเปนสิ่งสําคัญและชอบดวยเหตุและผล 

1) คุณคาในดานประสิทธิผล คําวาประสิทธิภาพและประสิทธิผลนี้ ฟงดูมีความหมาย
ใกลเคียงกันมากหากจะพิจารณาใหเจาะจงลงไปแลวก็จะเห็นไดวาประสิทธิผลนั้น หมายถึง การ
พิจารณาผลการทํางานท่ีสําเร็จลุลวงดังประสงคหรือท่ีคาดหวังเปนหลัก และความสําเร็จของงานอยาง
มีประสิทธิผลนี้อาจเกิดจากการปฏิบัติงานท่ีไมประหยัดหรือไมมีประสิทธิภาพก็ได  
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2) ประสิทธิภาพเปนเรื่องของการท่ีจะทํางานใหไดผลสูงสุด สวนประสิทธิผลเปนเรื่องการ
นําเอาผลงานท่ีสําเร็จดังท่ีคาดหวังไวมาพิจารณาดังนั้น งานท่ีมีประสิทธิผลจึงไมจําเปนตองมี
ประสิทธิภาพเสมอไป เชน สมมติวาการทําบัตรประจําตัวประชาชนท่ีมีอายุอยูในเกณฑ ตั้งแต 15 ป 
ข้ึนไปถึง 70 ป ตั้งเปาหมายวาจะตองทําใหสําเร็จไดท่ัวถึงท้ังประเทศภายในเวลา 5 ป ในกรณีนี้ถา
หากสําเร็จงานจึงจะมีประสิทธิผล คือ บรรลุเปาหมายท่ีวางไว สวนท่ีจะสิ้นเปลืองงบประมาณสัก
เพียงใดเปนเรื่องท่ีจําเปนอันไมอาจหลีกเลี่ยงไดดานความไมประหยัด แตมีประสิทธิผล 

3) คุณคาในดานความเปนธรรม ความเปนในท่ีนี้หมายถึงการท่ีจะตองบริหารงานดวย
ความเปนธรรมอยางท่ัวถึงและถวนหนาปราศจากการเลือกท่ีรักมักท่ีชัง โดยไมเลือกแบงแยกวรรณะ 
เชื้อชาติ และศาสนา คุณคาในดานความเปนธรรมนี้หากจะพิจารณาไดลึกซ้ึงแลวจะเห็นวาเปนหนาท่ี
และความรับผิดชอบในการบริหารงานนั่นเอง อยางไรก็ดีความเปนธรรมนี้ยังคงเปนสิ่งท่ีไดรับการพร่ํา
รองใฝหา และบางครั้งก็เฝาคอยกันอยูเสมอ จึงเปนคุณธรรมท่ีนักบริหารท้ังหลายนาจะชวยผดุงความ
เปนธรรมใหธํารงอยูในมวลหมูสังคมมนุษยอยูตอไป 

4) คุณคาในดานความซ่ือสัตยและมีเกียรติ ความจริงในการบริหารนี้เปนท่ีทราบกันและ
นาจะกลาวในทางเปนธรรมเนียมการบริหารไดวาการปฏิบัติงานนั้นจะตองดําเนินไปดวยความซ่ือสัตย
ถูกตองตามระเบียบแบบแผนและธรรมเนียมไมวาจะเปนการบริหารราชการหรือบริหารธุรกิจก็ตาม 
และเม่ือการปฏิบัตินั้นเปนการปฏิบัติ ท่ีถูกท่ีชอบ ความมีเกียรติก็ยอมจะเสริมสงใหสูงยิ่งข้ึน     
(สถาบันดํารงราชานุภาพ, 2539, หนา 4–5)  

2.3.4 การบริหารงานตามแนวพระพุทธศาสนา 
พระพุทธศาสนาไดกลาวถึงการปกครองตั้งแตระดับแคบท่ีสุด คือการปกครองท้ังทางดาน

รางกาย ทางดานจิตใจของตนเอง จนถึงระดับท่ีกวางท่ีสุด คือการปกครองประเทศชาติและการ
ปกครองโลก โดยไดแสดงหลักธรรมท้ังหลักธรรมของผูปกครอง และวิธีการบริหารการปกครองไว
อยางมากมาย การบริหารการปกครองท่ีอาศัยพ้ืนฐานของศีลธรรม เรียกวา ธรรมรัฐ (Good 
Governance) หรือธรรมาภิบาล คือการบริหารงานท่ีดี หรือ สุประศาสนการ คือการปกครองท่ีดีก็ได 
ในการบริหารปกครองในท่ีนี้จะยกหลักการบริหารออกเปน 3 สวน ใหญ ๆ คือหลักบริหารตน หลัก
บริหารคน หลักบริหารงาน ดังนี ้

หลักบริหารตน 
หลักบริหารตน คือ กิจกรรมอยางหนึ่งหรือกระบวนการท่ีสวนใหญจะตักเตือนตนเอง ดัง

พุทธพจนท่ี อตฺตนา โจทยตฺตานํ จงเตือนตนดวยตนเอง (ขุ.ธ. 25/35/66.) พิจารณาตนหรือการ
ตรวจตราตนเองนั้นก็คือการใชสติมองดานใน หรือการเจริญวิปสสนากรรมฐาน ตรงกับภาษาอังกฤษ
วา Insight เม่ือรูจักตนท้ังในขอดีและขอดวยแลวก็ใหบริหารตนใหสมบูรณยิ่งข้ึน เพ่ือท่ีจะเปน
ผูบริหาร ผูปกครองหรือนักการเมืองท่ีมีความสมบูรณ ในทางพุทธศาสนาไดวางในการบริหารตนไว
มากมาย แตในท่ีนี้จะของนํามาเพียงบางประเด็นดังนี้ คือ 

1. มีสุจริตท้ัง 3 คือ มีความประพฤติดีประพฤติชอบ 3 ประการ คือ  
1) กายสุจริต ความสุจริตทางกาย ทําสิ่งท่ีดีงามถูกตอง ประพฤติชอบดวยกาย 
2) วจีสุจริต ความสุจริตทางวาจา พูดสิ่งท่ีดีงามถูกตอง ประพฤติชอบดวยวาจา 
3) มโนสุจริต ความสุจริตทางใจ คิดสิ่งท่ีดีงามถูกตอง ประพฤติชอบดวยใจ(ที.ปา. 

11/228/227.) 
2. ปฏิบัติตามธรรมจริยา คือ ประพฤติปฏิบัติถูกตองตามทางแหงกุศลกรรมบถ 
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10  ประการ คือ 
ทางกาย 3 

1) งดเวนจากการฆา การสังหาร การเบียดเบียน มีเมตตากรุณา ชวยเหลือเก้ือกูล
สงเคราะหกัน 

2) ละเวนการแยงชิงลักขโมยและการเอารัดเอาเปรียบ เครารพสิทธิในทรัพยสินของผูอ่ืน 
3) ละเวนการประพฤติผิดลวงละเมิดในของรักของหวงแหนของผูอ่ืน ไมขมเหงจิตใจ

ทําลาย ลบหลูเกียรติ และวงศตระกูลของกันและกัน 
 

ทางวาจา 4 
   1) ละเวนการพูดเท็จ โกหกหลอกลวง กลาวแตคําสัตย ไมจงใจพูดใหผิดไปจากความเปน
จริง เพราะเห็นแกผลประโยชนใด ๆ 
   2) ละเวนการพูดสอเสียด ยุยงสรางความแตกแยกพูดแตคําท่ีสมานและสงเสริมความ
สามัคคี 

   3) ละเวนการพูดคําหยาบคาย สกปรกเสียหาย พูดแตคําสุภาพ นุมนวลชวนฟง 
    4) ละเวนการพูดเหลวไหลเพอเจอ พูดแตคําจริงมีเหตุผลมีสารประโยชน ถูกกาลเทศะ 

ทางใจ 3 
   1) ไมละโมบ ไมเพงเล็งคิดหาทางเอาแตจะได คิดแตจะให คิดเสียสละ ทําใจใหเผื่อแผ
กวางขวาง 
   2) ไมคิดรายมุงเบียดเบียนหรือเพงมองในแงท่ีจะทําลาย ตั้งความปรารถนาดีแผไมตรีมุง
ใหเกิดประโยชนแกกัน 

    3) มีความเห็นถูกตอง เปนสัมมาทิฎฐิ เขาใจในหลักธรรมวาทําดีมีผลดีทําชั่วมีผลชั่ว 
3. ประพฤติตามหลักศีล 5 
หลักความประพฤติท้ังสิบขอขางตน เปนธรรมจริยาและเปนอารยะธรรมท่ีครบสมบูรณ ทํา

ใหผูบริหารผูปกครองหรือนักการเมืองท่ีประพฤติปฏิบัติตามใหเปนผูบริหาร ผูปกครองหรือ
นักการเมืองท่ีสมบูรณ ทําใหเปนคนท่ีเจริญข้ึนพรอมท้ังทางกาย วาจาใจ แตถายังไมม่ันคงในอารยะ
ธรรม ก็มีหลักปฏิบัติข้ันพ้ืนฐานท่ีใชควบคุมตนเองใหไดหลักศีลธรรมดังกลาว ไดแก การประพฤติ
ปฏิบัติตามหลักศีลหานั่นเอง คือ 

1) มีศีลขอท่ีหนึ่ง คือ การไมฆาสัตวตัดชีวิตตลอดถึงการไมคิดพยาบาท เบียดเบียนใครเปน
ผูท่ีเปยมไปดวยคุณธรรม คือ ความเมตตากรุณา เม่ือมีคุณธรรมเบื้องตนอยางนี้ก็ไมอยากท่ีจะพัฒนา
ตัวเอง ไปเปนผูท่ีมีพรหมวิหารธรรม ซ่ึงเปนคุณธรรมสําหรับผูใหญหรือผูปกครองไดอยางครบถวน 
เพราะเม่ือปราศจากความพยาบาทความเบียดเบียนคนอ่ืน ปราศจากความริษยา ความลําเอียง ก็จะ
เปนผูปกครองหรือขาราชการท่ีมีคุณธรรมรูจักเห็นอกเห็นใจประชาชนและจะปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
เท่ียงธรรมในการท่ีจะอํานวยประโยชนสุขแกประชาชน 

2) มีศีลขอท่ีสอง คือ การไมลักทรัพยหรือลวงละเมิดในสิ่งของท่ีไมใชทรัพยสินของตัวเอง 
แตมีการเลี้ยงชีวิตดวยสัมมาชีพ ไมมีการทุจริตคอรัปชั่นหรือเบียดบังผลประโยชนของประเทศชาติมา
เพ่ือประโยชนสวนตัวและพวกพองเม่ือผูปกครองหรือขาราชการทุกระดับมีศีลขอนี้ทรัพยสินหรือ
งบประมาณของประเทศชาติก็จะไมสูญหาย หรือจะไมถูกนําไปใชในทางท่ีไมกอใหเกิดผลประโยชนท่ี
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คุมคาแกประชาชน แตสามารถท่ีจะนํางบประมาณหรือทรัพยสินเหลานั้นมาพัฒนาประเทศและ
บริหารงานของรัฐเพ่ือประโยชนของประชาชนไดอยางเต็มท่ี 

3) มีศีลขอท่ีสาม คือ การไมประพฤติผิดหรือลวงละเมิดในบุตรภรรยาของบุคคลอ่ืน รูจัก
ระมัดระวังในการควบคุมตนเองในดานอารมณ ไมใหหลงใหลในรูป เสียง กลิ่น รส และสัมผัสท่ียั่วยวน
จิตใจชวนใหหลงใหลตามอํานาจของกิเลส โดยเฉพาะผูนําหรือผูท่ีทําหนาท่ีในการบริหารประเทศชาติ
จะตองมีความระมัดระวังในเรื่องนี้ใหมาก เพราะเม่ือมีอํานาจสิ่งเหลานี้ก็จะติดตามมาไดโดยงาย หาก
ไมระมัดระวังหรือไมรูจักควบคุมตนเองแลวก็จะทําใหเกิดความเสื่อมเสียชื่อเสียงจองตนเองทําให
ประชาชนหรือบุคคลตาง ๆ ขาดความเชื่อถือ และอาจสงผลกระทบตอการบริหารงานและการ
ปกครองของประเทศชาติได 

4) มีศีลขอท่ีสี่ คือ การงดเวนจากการพูดคําท่ีไมจริง การพูดสอเสียด การพูดคําหยาบคาย 
และการพูดเพอเจอเหลวไหลไรสาระแตจะตองพูดแตคําสัตยคําจริงเชื่อถือได ไมเหลาะแหละเหลวไหล 
จะพูดสิ่งใดออกไปตองคิดและใครครวญใหรอบคอบ โดยเฉพาะผูท่ีเปนผูปกครองหรือเปนผูนําของ
ประเทศ คําพูดเปนสิ่งสําคัญเปนอยางยิ่งเพราะคําพูดของผูนําจะสงผลตอความเชื่อม่ัน และ
ผลประโยชนของประชาชนและประเทศชาติโดยสวนรวมเปนอยางมาก 

5) การมีศีลขอท่ีหา คือ การงดเวนจาการเสพสุราของมึนเมาท่ีจะทําใหเปนผูประมาทขาด
สติสัมปชัญญะทุกชนิด แตจะตองเปนผูท่ีมีสติสัมปชัญญะ มีความยั้งคิดวาสิ่งใดควรทําหรือไมควรทํา
อยูเสมอ คือ เปนผูท่ีมีความระมัดระวังในการปกครองหรือบริหารงานของรัฐดวย 

ความไมประมาท เพราะหากบริหารงานผิดพลาดก็จะสงผลใหเกิดความเสียหายแก
ประชาชนและประชาติไดและการท่ีผูปกครองหรือขาราชการไมเก่ียวของกับสิ่งเสพติดหรือของมึนเมา
ทุกชนิดก็จะเปนแบบอยางท่ีดีของประชาชนหรือผูใตบังคับบัญชา ทําใหไดรับความนิยมนับถือจาก
บุคคลท่ัวไป 

ศีลท้ังหาขอท่ีกลาวมานี้จะเห็นไดวา ศีลสามขอแรกเปนการควบคุมการกระทําท่ีแสดง
ออกมาทางกายใหเปนปกติไมผิดพลาด ศีลขอท่ีสี่เปนการควบคุมวาจา สวนศีลขอท่ีหาเปนเรื่องของ
การควบคุมจิตใจ การเปนผูนําใหบุคคลอ่ืนทําตามหรือมีความเชื่อม่ัน ผูนําตองสามารถนําการกระทําได 
จะไมถูกตําหนิในภายหลัง หลักการดังกลาวจึงเปนการสอนใหคนมีภาวะผูนําในตนเอง หรือพัฒนาตนเอง
ใหกาวข้ึนสูการเปนผูปกครองท่ีดีและการพัฒนาตนเองนั้นตองพัฒนาท้ังทางกาย วาจา ใจ คือไมคิด 
ไมพูดชั่ว และทําชั่วท่ีเปนเหตุแหงความเดือดรอนแกตนเองและสวนรวม ดวยการท่ีผูปกครองหรือผูท่ี
มีอํานาจในการบริหารงานของรัฐจะปกครองประเทศชาติใหมีความสงบสุข และทําใหประชาชนมี
ความเปนอยูท่ีดีมีความผาสุกได ผูปกครองหรือขาราชการท่ีทําหนาท่ีในการบริหารงานของรัฐ จะตอง
เริ่มตนจากการปกครองกาย วาจา และใจของตนเองดวยหลักศีลธรรมพ้ืนฐานดังกลาวเสียกอน เพราะ
การปกครองท่ีเริ่มตนจากพ้ืนฐานของศีลธรรมโดยเฉพาะศีลหานั้นนาจะเปนสิ่งสําคัญ ในการท่ีจะสราง
สิ่งท่ีเรียกวา Good Corporate Governance ข้ึนมาไดโดยอาศัยหลักพุทธธรรมเปนพ้ืนฐานมี
หลักธรรมของคนดี หลักธรรมหมวดนี้เปนหลักธรรมสําหรับคนดี ไมวาจะเปนผูท่ีทําหนาท่ีปกครอง
หรือบริหาร ตลอดถึงผูท่ีอยูใตปกครองหรือผูใตบังคับบัญชา ตองมีหลักธรรมท่ีเรียกวาโลกบาลธรรม 
คือ ธรรมท่ีคุมโลก 2 ประการ คือ 

1. หิริ ความละอายใจตอการทําชั่ว 
2. โอตตัปปะ ความเกรงกลัวตอความชั่ ว ไมกล าทําความชั่ ว ในท่ีลับและท่ีแจ ง            

(องฺ.ทุก. 20/255/65: ขุ.อิติ. 25/220/257) 
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ธรรมท่ีเรียกวา โลกบาลธรรม 2 ขอ เปนหลักธรรมท่ียิ่งใหญมาก  ความทุจริต ฉอฉลหรือ
ความรุนแรงตาง ๆ ในโลก ไมวาเกิดข้ึนระหวางบุคคล 2 คน หรือแมบุคคลคนเดียวแลวขยายวงกวาง
ออกไปเรื่อย ๆ จนกลายเปนสงคราม ก็เริ่มมาจากจิตใจของคนท่ีขาดหิริโอตตัปปะ ท้ังนั้นถามีหิริก็จะ
คอยเปนตัวก้ันมิใหบุคคลทําอะไรลงไปดวยอํานาจความโลภเพราะรูวาผลคือ ความทุกขความ
เดือดรอนท้ังแกตนและคนอ่ืน ถาหิริโอตตัปปะมีกําลังมากพอก็จะสามารถคุมจิตไว ขอนี้ก็จะชวยใหมี
ความเปนระเบียบเรียบรอย สามารถปกครองและบริหารตนไป เม่ือปกครองตนไดแลวการปกครอง
คนหรือบริหารงานก็สามารถปกครองและบริหารไดเชนเดียวกัน 

ปฏิบัติหนาท่ีใหถูกทาง (อริยมรรค)คือ มีการดําเนินชีวิตท่ีถูกตองชอบธรรมตามหลัก
อริยมรรคมีองค 8 ซ่ึงเปนทางท่ีนําไปสูความดีตั้งแตระดับต่ําจนถึงระดับสูงสุดประกอบไปดวย
หลักธรรม 8 ประการ (ที.ม. 10/299/348:ม.มู. 12/149/123) คือ 

1) สัมมาทิฎฐิ  มีปญญา ความเห็นชอบ 
2) สัมมาสังกัปปะ มีความดําริชอบ 
3) สัมมาวาจา  พูดจาชอบ 
4) สัมมากัมมันตะ ทําการงานชอบ สุจริต 
5) สัมมาอาชีวะ  เลี้ยงชีวิตชอบ 
6) สัมมาวายามะ  มีความพากเพียรชอบ 
7) สัมมาสต ิ  ระลึกชอบ 
8) สัมมาสมาธิ  ความตั้งใจม่ันชอบ 
หลักการบริหารคน 
หลักในการบริหารคน หรือในการปกครองผูอ่ืนนั้น ผูปกครอง นักบริหารและนักการเมือง

จะตองรูจักหรือมีความรอบรูเก่ียวกับคนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชากอนวาใครมีความสามารถใน
ดานใดเพ่ือจะไดใชคนใหเหมาะกับงาน นอกจากนั้นผูบริหารตองรูจักจริตของคนวามีความแตกตางกัน
เพ่ือท่ีจะใชงานใหเหมาะสมกับจริตของเขา จริต คือคนท่ีประพฤติบางอยางจนเคยชิน จนเปนนิสัย
ประเภทนิสัยของคนนั้นเอง มีดวยกันท้ังหมด 6 จริต คือ 

1) ราคะจริต คือ พวกรักสวยรักงาม มักทําอะไรประณีตเรียบรอยและใจเย็น คนพวกนี้
ชอบทํางานท่ีตองใชความประณีตละเอียด 

2) โทสจริต คือ พวกใจรอน ชอบความเร็วและมักหงุดหงิดงาย ถาถูกขัดใจ คนพวกนี้ตอง
ใชความรวดเร็ว 

3) โมหะจริต คือ พวกเขลาซึม ขาดความกระตือรือรน ทํางานอึดอาด เฉ่ือยชา ชอบหลับ
ในท่ีทํางานเปนประจํา 

4) สัทธาจริต คือ พวกเชื่องาย เวลามีขาวตาง ๆ ท่ีแปลก หรือผิดไปจากปกติ พวกนี้จะเชื่อ
งาย และถาเชื่อแลวก็จะทุมเทใหทุกอยาง 

5) พุทธิจริต คือ พวกใฝรู เปนคนชางสงสัย รักการศึกษาหาความรู มักตองการรายละเอียด
มากกวาคนอ่ืน ๆ คนพวกนี้ถนัดในการทํางานดานวิชาการ 

6) วิตกจริต คือ พวกชางกังวลเปนคนไมกลาตัดสินใจ มักปลอยเรื่องคางไวเปนเวลานาน
โดยไมยอมลงนามหรือดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง (ขุ.จู. 30/492/242) 

เม่ือรูจริตของคนวามีความแตกตางกันอยางนี้แลว ก็จะสามารถใชคนใหถูกกับงานและ
สามารถท่ีจะครองใจคนไวไดดวย นอกจากนี้ในการบริหารคนจะตองมีคุณธรรม มีความยุติธรรม มี
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เหตุผลเปนหลักยึดเหนี่ยว คุณธรรมประเภทนี้แมนักปราชญ นักคิด นักปรัชญาตะวันตกก็เนนย้ําวา
เปนหลักสําคัญเชนเดียวกัน ในทางพระพุทธศาสนาก็มีหลักสําหรับบริหารคน ไวมากมาย แตในท่ีนี้จะ
ไดนํามาเพียงบางประเด็นเพ่ือเปนแนวทางในการบริหารคนตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาเทานั้น 
คือ  

1. หลักความยุติธรรม ความถูกตอง การปกครองตนหรือปกครองคนอ่ืน หากผูปกครอง
ผูบริหาร หรือนักการเมืองขาดความยุติธรรม ขาดความเท่ียงตรงเสียแลวชุมชน สังคม หรือรัฐนั้น ๆ ก็
จะเกิดความระส่ําระสาย เกิดความไมเปนระเบียบเรียบรอย ประชาชนหรือผูใตปกครองเกิดความ
กระดางกระเดื่องเพราะมีความไมเสมอภาคกัน เม่ือมีความไมเสมอภาคในหมูชนท่ีอยูรวมกันเกิดข้ึนก็
จะทําใหเกิดความเหลือมล้ําต่ําสูง เกิดความอยุติธรรม ซ่ึงจะกอใหเกิดความขัดแยง ขัดขืน ไมปฏิบัติ
ตามคําสั่ง ขอบังคับ ระเบียบวินัย กอใหเกิดการฝาฝนกฎหมาย ซ่ึงจะเปนอุปสรรคเปนปญหาแกการ
บริหารและการปกครอง  ฉะนั้นผูบริหาร ผูปกครอง หรือนักการเมืองท่ีปกครองคนอ่ืน จะตองใช
ความเท่ียงตรง ใชหลักยุติธรรม งดเวนไมประพฤติสิ่งจะกอใหเกิดความไมเปนธรรมโดยตองละเวน
อคติ 4 ประการ คือ  

1) ลําเอียงเพราะรักใคร ชอบพอคนนี้มากกวาคนโนน เรียกวา ฉันทาคติ 
2) ลําเอียงเพราะไมชอบ โกรธ เรียกวา โทสาคติ 
3) ลําเอียงเพราะความโงเขลา เบาปญญาของตนเองโดยไมรูจริง เรียกวา โมหาคติ 
4)  ลํา เ อียงเพราะกลัว เชน กลัว อํานาจ กลัว อิทธิพล เปนตน เรียกวา ภยาคติ             

(ที.ปา. 11/176/196. องฺ.จตุกฺก.21/17/23. ) 
2. เมตตาธรรม นักบริหาร นักปกครองหรือนักการเมืองผูมีหนาท่ีในการปกครอง นอกจาก

จะมีความเปนธรรมแลวยังมีหลักธรรมอ่ืน ๆ อีกท่ีเปนเหมือนกลไกในการบริหารท่ีจะนํามาปฏิบัติเพ่ือ
ยึดเหนี่ยวจิตใจของผูใตปกครองไดนั่นก็คือ หลักพรมวิหาร 4 ประกอบดวย 

1) เมตตา มีความรักความปรารถนาดีตอผูใตปกครอง ตลอดถึงคนทุก ๆ คน อยากใหเขามี
ความสุขประสพแตความสําเร็จในประโยชนตาง ๆ 

2) กรุณา ความสงสารอยากชวยเหลือผูอ่ืนไมวาจะเปนคนหรือสัตวใหพนจากความทุกข
ยาก พนจากความเดือดรอน 

3) มุทิตา ความพลอยยินดีเม่ือเห็นผูอ่ืนไดดี มีความเบิกบานใจและพลอยมีความสุขและ
ยินดีเม่ือเห็นผูใตปกครองไดดีมีความสุข หรือประสพความสําเร็จในหนาท่ีการงาน มีความปรารถนา
อยากใหเขาไดดียิ่งข้ึนไป 

4) อุเบกขา ความวางเฉย มีใจเปนกลาง ไมหูเบา หรือ ไมซํ้าเติมเม่ือผูใตปกครองหรือคน
อ่ืนไดรับความทุกขยากหรือประกอบกรรมท่ีจะกอใหเกิดโทษ คอยใหคําตักเตือน หากสุดวิสัยท่ีจะชวย
แกไขไดแลวก็วางเฉยปฏิบัติตนอยูในความเท่ียงธรรม 

3. หลักธรรมท่ีเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของผูอ่ืนไวได คือ สังคหวัตถุ 4 การท่ีจะรักษา
น้ําใจของผูใตปกครองหรือผูคนท่ัวไปเพ่ือใหเกิดความรักความสามัคคี ผูบริหาร หรือผูปกครองนั้น 
เม่ือมีหลักธรรมท่ีเปนพ้ืนฐานของจิตใจแลว จะตองวางตนหรือแสดงออกทางกความประพฤติดังนี้  

1) ทาน คือ การใหปน การเอ้ือเฟอแผ ชวยเหลือใหความสงเคราะหดวยปจจัยสี่ ทุนทรัพย
ตลอดจนการใหความรูทางดานศิลปวิทยาตาง ๆ โดยหวังใหเปนประโยชนแกผูรับ เปนการแสดงน้ําใจ 
และเปนการยึดเหนี่ยวจิตใจของประชาชนหรือของผูปกครองไวได ซ่ึงพระพุทธเจาทรงสรรเสริญการ
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ใหไวมากมาย เชน “ผูใหยอมเปนท่ีรัก” ผูใหยอมผูกมิตรไวได” เปนตน ซ่ึงตรงกันขามกับความ
ตระหนี่ ไมสามารถผูกมิตร หรือยึดเหนี่ยวจิตใจของมิตร หรือบริวารไวได 

2) ปยวาจา  การมีวาจาท่ีออนหวาน เปนท่ีดึงดูดจิตใจของผูฟง มีวาจาท่ีสุภาพชวนฟง 
วาจาท่ีไมหยาบคาย วาจาท่ีกอใหเกิดประโยชนและความรักความสามัคคี ปยวาจานี้มีความสําคัญมาก
ในการท่ีจะยึดเหนี่ยวจิตใจของคนท่ัวไปหรือผูใตปกครอง บุคคลท่ีไดรับมอบหนาท่ีใหเปนทูตหรือเปน
ตัวแทนของประเทศในการเจรจาเรื่องราวตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับผลประโยชนของประชาชนและ
ประเทศขาติ จะตองมีเทคนิคในการใชคําพูดอยางดีเยี่ยม เพราะถาใชคําพูดท่ีไมดีหรือไมเหมาะสมก็
จะทําใหเสียประโยชนของประชาชนหรือประเทศชาติได 

3) อัตถจริยา การประพฤติตนเปนประโยชน คือ การชวยเหลือดวยแรงกาย และขวนขวาย
ชวยเหลือในกิจการตาง ๆ เชน บําเพ็ญสาธารณะประโยชน รวมท้ังชวยแกไขปญหา ชวยปรับปรุง
สงเสริมในดานจริยธรรม ไมเปนคนนิ่งดูดายในเม่ือตนเองมีกําลังความสามารถท่ีพอจะชวยเหลือได
จะตองเปนผูรูจักใหการชวยเหลือในเวลาท่ีสมควร 

4) สมานัตตา  การวางตัวเสมอตนเสมอปลาย คือการประพฤติการปฏิบัติตนอยาง
สมํ่าเสมอในคนท่ัวไปและผูใตปกครอง ใหความเสมอภาค ไมเอาเปรียบใน สุขทุกข คือ รวมสุข รวม
ทุกข รวมรับรู รวมแกปญหา เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขรวมกัน  

4.หลักธรรมท่ีเปนเหตุกอใหเกิดความระลึกถึงกัน กอใหเกิดความรักและความเคารพ
ระหวางกัน เรียกวา “หลักสาราณียธรรม 6” การอยูรวมกันภายในรัฐหรือปผูใตการปกครองจะมี
ความแตกตางกันในทางชนชาติ ศาสนา ความเชื้อ หรือประเพณี ก็สามารถอยูรวมในประเทศเดียวกัน
ไดแตก็ตองมีการผอนปรนหรือการปรับตัวเขาหากัน ไมดูหม่ินเหยียดหยามกันโดยเฉพาะผูบริหารหรือ
ผูมีหนาท่ีปกครองตองมีความฉลาดมีความสามารถในการปกครอง จะตองไมกาวกาย ไมลําเอียง ไมดู
ถูกเหยียดหยามดานประเพณี ความเชื่อของกลุมคนตาง ๆ  ภายในรัฐท่ีมีความแตกตางกัน ตองใหการ
สนับสนุนสงเสริมถาความเชื่อหรือประเพณีตาง ๆ ของกลุมนั้น ๆ ดีงามไมเปนอันตรายตอสังคม และ
คนในสังคมจะตองรูจักผอนปรนไมยึดถือในความคิดเห็นหรือความเชื่อของตนแตฝายเดียว หลักธรรม
ท่ีจะชวยใหสมาชิกของสังคมอยูรวมกันดวยความรักความสามัคคีกันเรียกวา หลักสาราณิยธรรม ซ่ึง
หลักธรรมนี้ใชไดในทุกสถานะไมวาจะเปนผูบริหาร  ฝายผูปกครอง ผูอยูใตการปกครอง ประกอบดวย
หลัก 6 ประการคือ 

1) เมตตากายกรรม คือการปฏิบัติ การกระทําตอกันทางกาย ดวยการชวยเหลือกิจธุระ
ตางๆ โดยเต็มใจ เชนชวยถือสิ่งของ ชวยทําความสะอาดบานเรือนท่ีอยูอาศัย หาอาหารใหรับประทาน 
ซักเสื้อผาให แสดงอาการกิริยาสุภาพตอกัน เคารพนับถือกัน ท้ังตอหนาและลับหลัง เปนตน  

2) เมตตาวจีกรรม คือการกลาววาจาท่ีสุภาพตอกัน ไมดาทอ นินทา กลาวราย หรือพูดคํา
หยาบ มีแตบอกสิ่งท่ีเปนประโยชน สั่งสอน แนะนํา ตักเตือนกันดวยความหวังดี พูดถึงกันดวยความ
เคารพนับถือท้ังตอหนาและลับหลัง 

3) เมตตามโนกรรม คือ การมีจติปรารถนาดี คิดทําสิ่งท่ีเปนประโยชนแกกัน มองกันในแงดี
มีหนาตายิ้มแยมแจมใสตอกัน  

4) สาธารณโภคี ไดสิ่งใดมาแบงกันกินแบงกันใช แบงปนลาภผลท่ีไดมาโดยชอบธรรม แม
เปนของเล็กนอยก็แจกจายใหไดมีสวนรวมใชสอยบริโภคท่ัวกัน  

5) สีลสามัญุตา คือการประพฤติท่ีสุจริตดีงาม รักษาระเบียบวินัยของสวนรวม ไมทําตน
ใหเปนท่ีนารังเกียจ หรือเสื่อมเสียแกหมูคณะ 
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6) ทิฏฐิสามัญุตา คือการเคารพรับฟงความคิดเห็นกัน มีความเห็นชอบรวมกัน ตกลงกัน
ไดในหลักการสําคัญ ไมสรางขอขัดแยงโดยไมมีเหตุผล จนทําใหไมมีเมตตากายกรรม วจีกรรม และ
มโนกรรม ตอ กัน ยึด ถืออุดมคติ  หลักแห งความดี งาม หรือ จุดหมายสู งสุด อันเดียว กัน                 
(ที.ปา.11/317/257;องฺ ฉกฺก.22/282-283/231-323) 

หลักสาราณียธรรม นอกจากจะกอใหเกิดความระลึกถึงกัน ทําใหเกิดความรักและความ
เคารพซ่ึงกันและกันแลว ยังมีสวนชวยปองกันการทะเลาะวิวาท การแกงแยงชิงดีชิงเดนและมีสวนชวย
สรางสรรคสามัคคีใหเกิดข้ึนในสังคมดวย   

5. หลักธรรมนําไปสูความเจริญรุงเรืองโดยสวนเดียว มี 7 ประการ คือ “หลักอปริหานิยธรรม 7” 
เปนหลักธรรมสําหรับใชในการปกครอง เพ่ือปองกันมิใหการบริหารหมูคณะเสื่อมถอย แตกลับเสริม 
ใหเจริญเพียงสวนเดียว สามารถนําไปใชไดท้ังหมู ผูการบริหารหรือผูท่ีมีหนาท่ีปกครองบานเมือง เปน
หลักในการปกครอง โดยปฏิบัติตามหลักการรวมรับผิดชอบท่ีจะชวยปองกันความเสื่อม นําไปสูความ
เจริญรุงเรืองโดยสวนเดียว มี 7 ประการ คือ  

 1) หม่ันประชุมกันเนืองนิตย เปนการประชุมพบปะปรึกษาหารือกิจการงานตาง ๆ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน และหาแนวทางแกไขปญหาตาง ๆ รวมกันโดยสมํ่าเสมอ  

2). พรอมเพรียงกันประชุม เลิกประชุม และทํากิจกรรมรวมกัน เปนการประชุมและการทํา
กิจกรรมท้ังหลายท่ีพึงกระทํารวมกัน รวมกันแกปญหาขอขัดของท่ีเกิดข้ึน หรือพรอมเพรียงกันลุกข้ึน
ปองกันในองคกร หรือประเทศชาติบานเมือง  

3) ไมบัญญัติ หรือลมเลิกขอบัญญัติตาง ๆ เปนการไมเพิกถอน ไมเพ่ิมเติม ไมละเมิดหรือ
วางขอกําหนดกฎเกณฑตาง ๆ อันมิไดตกลงบัญญัติไว และไมเหยียบย่ําลมลางสิ่งท่ีตกลงวางบัญญัติไว
แลว ถือปฏิบัติม่ันอยูในบทบัญญัติใหญท่ีวางไวเปนธรรมนูญ  

4) ใหความเคารพและรับฟงความคิดเห็นของผูใหญ ผูใหญเปนผูมีประสบการณยาวนาน 
ดังนั้นเราตองใหเกียรติ ใหความเคารพนับถือ และรับฟงความคิดเห็นของทานในฐานะท่ีเปนผูรูและมี
ประสบการณมามาก  

5) ไมขมเหงสตรี เปนการใหเกียรติและคุมครองสตรี มิใหมีการกดข่ีขมเหงรังแก 
6) เคารพบูชาสักการะเจดีย คือ การใหความเคารพศาสนสถาน ปูชนียสถาน อนุสาวรีย

ประจําชาติ อันเปนเครื่องเตือนความจํา ปลุกเราใหเราทําความดี และเปนท่ีรวมใจของหมูชน                                                                                                                               
ไมละเลย พิธีเคารพบูชาอันพึงทําตออนุสรณสถานท่ีสําคัญเหลานั้นตามประเพณีท่ีดีงาม  

7) ใหการอารักขาพระภิกษุสงฆหรือผูทรงศีล เปนการจัดการใหความอารักขา บํารุง 
คุมครอง อันชอบธรรม แกบรรพชิต ผูทรงศีลทรงธรรมบริสุทธิ์  ซ่ึงเปนหลักใจและเปนตัวอยางทาง
ศีลธรรมของประชาชน เต็มใจตอนรับและหวังใหทานอยูโดยผาสุก (องฺ สตฺตก 22/21.) 

หลักการบริหารงาน หลักธรรมของพระพุทธศาสนาท่ีนํามาใชในการบริหารงานนั้นมี
มากมายหลายหมวด ในพระไตรปฎกมีกระจัดกระจายอยูท่ัวไป ท้ังท่ีเปนชาดกและเปนพระสูตร และ
ไดกลาวมาบางแลวในสวนท่ีเปนหลักของผูปกครอง ในท่ีนี้จะไดนํามาเพียงบางประการ คือ 

1. มีคุณลักษณะของนักบริหาร  คุณลักษณะของนักบริหาร หรือคุณสมบัติของความเปน
ผูนําไดกลาวไวแลวในสวนของหลักในการปกครองและหลักการบริหารตนแตในการบริหารงานก็
จําเปนท่ีจะตองพูดถึงผูนําดวยเพราะผูนําเปนกลไกสําคัญท่ีจะทําใหการบริหารงานนั้นประสบ
ความสําเร็จหรือไมยอมข้ึนอยูกับผูนําดวย ลักษณะของผูนํามีหลายแบบ เชน ผูนําแบบใชพระเดช 
ผูนําแบบใชพระคุณ ผูนําแบบพอพระ องคกรหรือประเทศชาติบานเมืองจะมีความสงบ ประชาชนอยู
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กันอยางมีความสุขได จะตองมีผูนําท่ีดี มีคุณธรรม มีความคิดกาวหนา ฉลาด สามารถในการจัด
กิจการงานตางๆ ของชาติบานเมือง ทําใหชาติบานเมืองเจริญรุงเรืองรุดหนาเทาเทียมนานาประเทศ 
ดังภาษิตท่ีวา "ผูนําดี เปนศรีแกชาติ ผูนําเฉลียวฉลาด ประเทศชาติรุงเรือง" เปนตน ในทางพุทธ
ศาสตรไดกลาวถึง คุณลักษณะของนักบริหารนักบริหารจะทําหนาท่ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี ถามี
คุณลักษณะ 3 ประการ ดังท่ีพระพุทธเจาตรัสไวใน ทุติยปาปณิกสูตร ดังนี้  (พระธรรมโกศาจารย 
(ประยูร ธมฺจิตฺโต 2549), หนา 26-27) 

 1) จักขุมา หมายถึง มีปญญามองการณไกล เชน ถาเปนพอคาหรือนักบริหารธุรกิจ ตองรู
วาสินคาท่ีไหนไดราคาถูก แลวนําไปขายท่ีไหนจึงไดราคาแพง ในสมัยนี้ตองรูวาหุนจะข้ึนหรือจะตก  
ถาเปนนักบริหารท่ัวไปตองสามารถวางแผนและฉลาดในการใชคนคุณลักษณะขอแรกนี้ตรงกับ
ภาษาอังกฤษวา conceptual skill คือความชํานาญในการใชความคิด 

2)  วิธูโร หมายถึง จัดการธุระไดดี มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน พอคาเพชรตองดู
ออกวาเปนเพชรแทหรือเพชรเทียม แพทยหัวหนาคณะผาตัดตองเชี่ยวชาญการผาตัด คุณลักษณะท่ี
สองนี้ตรงกับภาษาอังกฤษวา technical skill คือ ความชํานาญดานเทคนิค 

3) นิสสยสัมปนโน หมายถึง พ่ึงพาอาศัยคนได เพราะเปนคนมีมนุษยสัมพันธดี เชน พอคา
เดินทางไปคาขายตางเมืองก็มีเพ่ือนพอคาในเมืองนั้น ๆ ใหท่ีพักอาศัยหรือใหกูยืมเงิน มีเครดิตดี นัก
บริหารท่ีดีตองผูกใจคนไวได คุณลักษณะท่ีสามนี้สําคัญมาก “นกไมมีขน คนไมมีเพ่ือน ข้ึนสูท่ีสูงไมได” 
ขอนี้ตรงกับคําวา human relation skill คือ ความชํานาญดานมนุษยสัมพันธ 

คุณลักษณะท้ังสามประการมีความสําคัญมากนอยตางกันนั่นข้ึนอยูกับระดับของนัก
บริหาร ถาเปนนักบริหารระดับสูงท่ีตองรับผิดชอบในการวางแผนและควบคุมคนจํานวนมาก 
คุณลักษณะ ขอท่ี 1 และขอท่ี 3 สําคัญมาก สวนขอท่ี 2 มีความสําคัญนอยเพราะเขาสามารถใช
ผูใตบังคับบัญชาท่ีมีความชํานาญเฉพาะดานได 

สําหรับนักบริหารระดับกลาง คุณลักษณะท้ังสามขอมีความสําคัญพอ ๆ กัน นั่นคือ เขา
ตองมีความชํานาญเฉพาะดาน และมนุษยสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนรวมงานและผู ใตบังคับบัญชา           
ในขณะเดียวกันเขาตองมีปญญาท่ีมองภาพกวางและไกล เพ่ือเตรียมตัว สําหรับข้ึนเปนนักบริหาร
ระดับสูง นักบริหารระดับกลางบางคนไมไดเตรียมตัวใหพรอมในดานสติปญญา เม่ือข้ึนสูงก็ถูก
ผูใตบังคับบัญชานินทาวา “โงแลวยังขยัน” เหมือนกับภาษิตอังกฤษท่ีวา “สัญชาติลิงยิ่งปนสูงข้ึนไป
เทาไร คนก็รูวาเปนลิงมากข้ึนเทานั้น” 

สําหรับนักบริหารระดับตนท่ีตองลงมือปฏิบัติงานท่ีรวมกับพนักงานหรือผูใตบังคับบัญชา
อยางใกลชิดนั้น คุณลักษณะขอท่ี 2  และขอท่ี 3 คือ ความชํานาญเฉพาะดาน และมนุษยสัมพันธ
สําคัญมากแตกระนั้นเขาก็ตองพัฒนาคุณลักษณะขอท่ี 1 คือ ปญญาเอาไวเพ่ือเตรียมเลื่อนสู
ระดับกลางตอไป 

2. มีหลักในการวินิจฉัยส่ังการ  ในการบริหารงานและในการวินิจฉัยสั่งการนั้น มีสิ่งท่ีควร
พิจารณา อยู 2 ประการ คือ สวนท่ีเปนขอเท็จจริง และในสวนท่ีเปนเรื่องของการตัดสินใจในคุณคา  
หลักธรรมในทางพระพุทธศาสนา ก็ยึดถือองคประกอบท้ังสองประการเปนหลักเชนเดียวกัน คําสอน
ของพระพุทธเจาจึงมีท้ังสวนท่ีเปนปฏิฐานนิยมคือขอเท็จจริง กับสวนท่ีเปนจริยธรรมหรือเรื่องการ
ตัดสินใจในคุณคา ดังหลักธรรมใน สัปปุริสธรรม 7 ประการ ไดแก 
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1) ธัมมัญุตา  คือ  ความเปนผูรูจักเหตุ  รูหลักการ  กลาวคือ  เม่ือดํารงตําแหนงมีฐานะ
ในงานใดก็ตาม  ตองรูหลักการรูงาน  รูหนาท่ี  รูกฎเกณฑ  ระเบียบการปฏิบัติท่ีถูกตอง  เม่ือรูแลว
จะตองตั้งตนใหอยูในหลักการใหได 

2) อัตฺถัญุตา  คือ  ความเปนผูรูจักผล  รูจุดหมาย  ผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานหาก
ผูนํา  หรือผูบริหารจะนําพาองคกรในการปฏิบัติภารกิจตามภาระหนาท่ีความรับผิดชอบไมรูจุดหมาย  
ไมรูจะนําพาคนในการปฏิบัติงานอยางไร  ไมรูผลท่ีจะเกิดข้ึน  ไมสามารถคาดเดาไดวาผลจะประสบ
ผลสําเร็จหรือไม  ตลอดจนปญหาอุปสรรคตาง ๆ  ท่ีคาดวาอาจจะเกิดข้ึน  ถาเปนลักษณะเชนนี้  ผูนํา
หรือผูบริหารคนนั้นจะประสบความลมเหลวในการบริหารงานอยางสิ้นเชิงและไมมีคุณสมบัติท่ีจะเปน
ผูบริหารไดอีกตอไป  แตในทางตรงขามหากผูนําหรือผูบริหาร  บริหารงานนําพาองคกรไปตาม
ลักษณะเหตุและผล  รูจุดหมายของงาน  ยอมมีความแนวแน  ความเขาใจในการบริหารคนและ
บริหารงานใหมีความสอดคลองกัน  งานก็จะประสบผลสําเร็จ  ตรงตามจุดมุงหมายไดไมอยากนัก 

3) อัตฺตัญุตา  คือ  ความเปนผูรูจักตน  หรือเปนผูรูจักตนนั่นเอง  กลาวคือ  ตองรูเสมอ
วาตนคือใคร  มีตําแหนงหนาท่ีอยางไร  อยูในสถานะใด  มีความรับผิดชอบมากนอยแคไหน  
ตลอดจนมีคุณสมบัติถึงซ่ึงความพรอม  มีความถนัด  มีสติปญญา  มีความสามารถอยางไร  จุดออนจุด
แข็งแหงตน  ซ่ึงตองสํารวจตนเองอยางสมํ่าเสมอ  ท้ังนี้เพ่ือเปนประโยชนในการพัฒนาตนเองใหมี
ความสามารถ  ทักษะการบริหารงานใหดียิ่ง ๆ  ข้ึนไป  ไมใชวาเปนผูนําหรือผูบริหารแลว  จะเปนผูท่ี
สมบูรณไปทุกเรื่องไมตองพัฒนาตนเอง  ซ่ึงยิ่งเปนผูนํา  ผูบริหารท่ีมีความรับผิดชอบตอบุคคลและ
งานยิ่งตองพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาในทุก ๆ ดานใหดียิ่งข้ึนไป 

 4) มัตตัญุตา  คือความเปนผูรูจักพอประมาณ  คือรูจักความพอดี  ซ่ึงหมายความวา  
ตองรูจักขอบเขตอํานาจ ความเหมาะสมท่ีจะบริหารจัดการเรื่องตาง ๆ ตามภารกิจหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมาย  ตามตําแหนง  ตองรูวาการกระทํานั้น  ๆ  หรือเรื่องตาง ๆ  ท่ีกระทํา  มีองคประกอบหรือ
ปจจัยท่ีเก่ียวของอะไรบาง  ทําแคไหนจึงจะใหเกิดความพอดี  ไดสัดสวน  เกิดความสมดุลย  ซ่ึงความ
พอดีจะทําใหเกิดความสําเร็จอยางแทจริง 

5) กาลัญุตา  คือ  ความเปนผูรูจักกาลเวลา  ซ่ึงหมายความวาผูท่ีเปนผูนําหรือผูบริหาร  
ตองรูลําดับความสําคัญของงาน  ระยะเวลา  จังหวะ  ปริมาณท่ีเหมาะสมกับหวงเวลาท่ีเหมาะสม  
ตองรูจักการวางแผนงานใหสอดคลองกับปจจัย  องคประกอบท่ีเก่ียวของไดอยางสอดคลองกลมกลืน
กัน  เพราะปจจัยตาง ๆ เหลานี้เปนสิ่งท่ีจะทําใหงานประสบผลสําเร็จได 

6) ปุริสัญุตา  คือ  ความเปนผูรูจักชุมชน  สังคม  หมายความวา  ความเปนผูรูจัก
สังคม ชุมชน  ตั้งแตสังคมท่ีมีขอบเขตท่ีกวางขวาง  คือ  สังคมโลก  รูสังคมประเทศชาติ  และใน
ปจจุบันกําลังจะเขาสูสังคมความเปนอาเซียนในอีก 1-2 ป ขางหนา  (พ.ศ.2558  เปนตนไป)  
ตลอดจนชุมชน สังคม  รอบ ๆ หนวยงานซ่ึงเล็กลงมา  ผูนําหรือผูบริหารตองรูวาในสถานการณใด  มี
ปญหาอะไรมีความตองการอยางไร  และจะสามารถใหความชวยเหลือชุมชน  สังคมไดอยางไร  ตาม
อํานาจขอบเขตภาระหนาท่ีท่ีเก่ียวของโดยไดรับมอบหมาย  ตองรูความตองการของเขาเพ่ือตอบสนอง
ตามตองการในการใหความชวยเหลือไดตรง ถูกตอง  ตลอดจนการแกไขปญหาไดตรงจุด 

7) บุคคลโรปรัญุตา  คือ  ความเปนผูรูจักคบบุคคล  หมายความวา  ผูนํา หรือ
ผูบริหารตองรูจักบุคคลท่ีเก่ียวของในภาพรวม  ไมใชเปนการรูจักเฉพาะชื่อของเขา  ตองรูจักอุปนิสัย
ใจคอ  พฤติกรรม  ความรู  ความสามารถ  งานบรรลุประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย  นอกจากนั้น
ตองรูจักประโยชนท่ีเขาเหลานั้นพึงได  การทํางานนั้นไมใชวาจะใชใหเขาทํางานเพียงอยางเดียว  
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หากแตตองจัดดูแลสวัสดิการอยางเหมาะสม  และตองใหทุกคนท่ีทํางานไดประโยชน  ไดพัฒนา
ตนเอง  ซ่ึงผูนํา หรือผูบริหารควรรูวาเขาควรไดประโยชนอะไรท่ีจะนําไปสูความเจริญงอกงามแหงการ
ดําเนินชีวิตท่ีแทจริงของทุกคนดวย 

ซ่ึงจากหลักพุทธธรรม  คําสอนขององคสัมมาสมเด็จพระพุทธเจาท่ีไดกลาวยกตัวอยาง     
2 หลักธรรมในขางตนนั้นเปนหลักธรรมท่ีประกอบไปดวย  การมีมนุษยสัมพันธ และหลักการ
บริหารงาน  หรืออาจกลาวไดวาพระพุทธองคทรงสอนใหไดใชท้ังศาสตรและศิลปแหงการทํางานเพ่ือ
ความสําเร็จของงานซ่ึงหลักพุทธธรรมคําสอนดังกลาวเปนตัวอยางในขางตนนั้น  โดยเฉพาะอยางยิ่ง           
หลักสัปปุริธรรม  7  ประการนั้น  ผูนําหรือผูบริหารสามารถจัดวางประยุกตใชเปนวิธีปฏิบัติงานให
บรรลุความสําเร็จได  สวนคุณสมบัติทางทฤษฎีเชิงการบริหารอยางอ่ืนก็สามารถนํามาเสริมได  เพราะ
ลักษณะของพุทธธรรมดังกลาว  เปนหลักธรรมสําหรับพุทธศาสนิกชนพึงมีไวเปนแนวทางปฏิบัติอยาง
กลาง ๆ 

3. การถือหลักความสามัคคีธรรมในการทํางาน การบิหารงานนั้นสวนหนึ่งนั้นเปนเรื่อง
เก่ียงกับสามัคคีธรรมของกลุมคนท่ีมารวามมือกันทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว ความรวมมือ
รวมแรงรวมใจกันและความสามัคคีของสมาชิกในองคกรจึงเปนสิ่งท่ีพึงปรารถนา หลักธรรมในทาง
พระพุทธศาสนาสามารถท่ีจะชวยเสริมสรางความสมัครสมานสามัคคีแกสมาชิกผูรวมงานเปนอยางดี 
โดยจะใหผลท้ังทางดานผลงานและน้ําใจ เพราะถาแตละคนปฏิบัติตามหลักธรรมไดถูกตอง หลักธรมท่ี
ชวยเสริมสรางความสามัคคี เชน หลักสารานิยธรรม   หลักสังคหวัตถุ  หลักพรหมวิหารธรรม การ
ยึดถือหลักเหตุผล ความยุติธรรม เปนตน และหลักอปริหานิยธรรมท่ีสอนเนนใหมีความสามัคคี  
พรอมเพรียงกันในหมูคณะ และความสําคัญของการบริหารงานในรูปของหมูคณะหรือเปนทีมดวย 
เม่ือพิจารณาหลักธรรมท่ีไดยกมาในขางตนประกอบกับเหตุผลตาง ท่ีกลาวมาแลว ยอมเห็นไดวา
พระพุทธศาสนามีหลักธรรมท่ีทรงคุณคาและมุงสงเสริมสามัคคีธรรมในการทํางานอยางมากมาย
ทีเดียว 

นอกจากนี้ในเตสกุณชาดก (ขุ.ชา 27/2438 – 2445/438 – 445.)ไดแสดงใหเห็นถึง
คุณสมบัติของผูปกครองและหลักในการดําเนินนโยบายในการบริหารงานไว ท้ังดานการบริหารตน 
บริหารคน และบริหารงาน ซ่ึงหลักทศพิธราชธรรม หรือราชธรรม 10 เปนธรรมของพระราชา กิจวัตร
ท่ีพระเจาแผนดินควรประพฤติปฏิบัติ หรือคุณธรรมของผูปกครองบานเมือง เปนหลักธรรมสําหรับทํา
ใหผูอ่ืนรักใครพอใจ เปนหลักธรรมของผูปกครองหรือบุคคลท่ัวไปท่ีสามารถนําไปประพฤติปฏิบัติตน
ได ซ่ึงเนื้อความโดยสรุปวา 

1) ทาน หมายถึงการให (Charity) การเปนผูใหเปนคุณธรรมขอแรกของนักบริหารตาม
หลักทางพุทธศาสนา การใหนั้นมีอยู 2 อยางคือ อมิสทาน ไดแก การใหวัตถุสิ่งของ เชน ให เงินทอง
เสื้อผา ใหท่ีอยูอาศัย ใหอาหาร ธรรมทาน ไดแก การใหธรรมหรือความรู ใหสติปญญา ใหกาลังใจ ให
อภัย ใหความรัก ใหความเอ้ือเฟอ ใหความเมตตา  

2) ศีล หมายถึงความมีระเบียบวินัย (Self – Discipline) ผูปฏิบัติทุกระดับ เปนบุคคล
แบบอยางท่ีจักตองมีความ “งามดวยศีล” ไดแก ตองเปนบุคคลท่ีมีระเบียบวินัย เครงครัด ระมัดระวัง 
ควบคุมตนเองไดจะตองรูจักบริหารคน บริหารงานและบริหารบานเมือง  

3) ปริจาคะ หมายถึงการเสียสละ (Self – Sacrifice) คือการเสียสละ ละ ท้ิง ความหมาย
เชิงปฏิบัติวา ให ในลักษณะของ “ทาน” เปนการใหสิ่งท่ีตนมีอยูและในเพียงบางสวน แตการให
ลักษณะของ “บริจาค” นั้น เปนการใหท้ังหมด ใหไมมีสวนเหลือ ผูปฏิบัติท่ีดียอมตองมีความพรอมใน
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การเสียสละ คือการเสียสละท้ัง 4 คือ เสียสละทรัพย เสียสละอวัยวะ เสียสละชีวิต เสียสละท้ังหมด 
ท้ังทรัพย อวัยวะและชีวิตเพ่ือรักษาความถูกตองดีงามของบานเมือง  

4) อาชวะ หมายถึงความซ่ือตรง (Honesty) ความซ่ือตรงเปนหลักธรรมท่ีสําคัญอยางยิ่ง
ของนักบริหารอีกประการหนึ่ง นักบริหารตองเปนบุคคลท่ีซ่ือตรง ไมคดโกง โปรงใส ตรวจสอบได จึง
สามารถนําคน นํางาน นําบานเมือง วิ่งตรงไปสูเปาหมายไดอยางปลอดภัยรวดเร็ว ตรงกันขามหากนัก
บริหารไรความซ่ือสัตยสุจริต ไมซ่ือตรง คดโกง คิดคด ทรยศตอชาติบานเมือง พระพุทธศาสนา
เปรียบเทียบไววาเปน “มหาโจร” ปลนชาติปลนแผนดิน ตามวิสัยของมหาโจร  

5) มัทฺทวะ หมายถึงความออนโยน (Gentleness) เปนคุณธรรมท่ีสําคัญอยางยิ่งสาหรับนัก
บริหาร โดยนักบริหารท่ีตองการใหเปนท่ียอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืนๆ แลวจะตองเปนบุคคลท่ี
ออนโยนนุมนวลไมหยาบคาย ไมแข็งกระดาง ไมเยอหยิ่ง ยโสโอหัง ใหลดมานะละทิฐิท้ังปวง  

6) ตปะ หมายถึงการระงับยับยั้งขมใจ (Self – Austerity) นักบริหารท่ีดีตองมี “ตปธรรม” 
คือการแผดเผากิเลสตัณหามิใหเขามาครอบงําจิตใจของตนเองอยูเสมอ คือละความชั่วภายในตนเอง
ใหหมดไป หลอหลอมเอาแตความดีงามใสตัว มีความดีเปนแบบอยาง มีความพากเพียรเปนเครื่องเผา
กิเลส  

7) อักโกธะ หมายถึงความไมโกรธ (Non – Anger) นักบริหาร คือบุคคลผูมีบทบาทมี
อํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการโดยเฉพาะ การตัดสินใจ (Decision – Making) ใหทําหรือไมทํา
อยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงในสถานการณอยางนี้ นักบริหารจะมีอารมณโกรธไมไดเลย ตองมีความสุขุม 
เยือกเย็น เห็นตน เห็นคน เห็นงาม เห็นบานเมืองอยางแจมใสไมขุนมัว  

8) อวิหิงสา หมายถึงการไมเบียดเบียน (Non–Violence) นักบริหารท่ีดีตองไมเบียดเบียน
ท้ังคนและสัตว รวมท้ังไมเบียดเบียนธรรมชาติสิ่งแวดลอมตาง ๆ ตามหลัก พระพุทธศาสนา คือไมมี
ความเห็นผิดจากทํานองคลองธรรม ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ใหความเทาเทียมกัน เหมือนกัน
เสมอภาคกัน เคารพในกฎหมาย ไมทะเลาะวิวาท บาดหมางกันดวยความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน นํา
ความคิดเห็นท่ีแตกตางกันมาสรางความสามัคคี  

9) ขันติ หมายถึงความอดทน (Tolerance) ความงามของนักบริหารอยูท่ีการมีความอดทน 
หรือการมีขันติ และการมีความสงบเสง่ียมเจียมตัว หรือการมีโสรัจจะ นักบริหารท่ีดีจึงจําเปนจะตอง
ฝกฝนอบรมตนเองใหเปนคนมีความอดทนและความเสง่ียมเจียมตัวอยูเสมอ  

10) อวิโรธนะ หมายถึงความไมคลาดธรรม (Non - Opposition) คือมีความหนักแนนใน
ธรรม ไมมีความเอนเอียงหวั่นไหวมีความม่ันคงในธรรม นักการบริหารทุกระดับ ตั้งแตบริหารตน 
บริหารบุคลากร บริหารงาน และการบริหารบานเมือง ไมวาจะระดับใดจะตองไมมีความผิดพลาด 
ความเสียหาย จะตองเปนคนมีใจสัตย ซ่ือ มีความสุจริต ตองไมมีขอบกพรองใด ๆ เพราะหากมีความ
ผิดพลาดมีขอบกพรอง ยอมเปนชองทางใหเกิดความหายนะสะสมทับถมตอเนื่องและเรื้อรัง จะแกไข
ลําบากอยากท่ีจะกําจัดได และเปนการแสดงใหเห็นวา นักบริหารท่ีดีจะตองมีหลักการ หลักวิชา และ
หลักธรรมในการบริหาร  การทางานใด ๆ ไมวาใหญหรือเล็กจะตองไมมีขอผิดพลาด ไมผิดทางหาง
เปาหมาย  

การปฏิบัติงานหรือการบริหารจัดการตามหลักทศพิธราชธรรม คือหลักในการท่ีใหผูท่ีมี
หนาท่ีบริหารทุกระดับ ทุกคนจะตองมีไวในตัวเอง นั้นคือ การมีคุณธรรมและจริยธรรม ใชศีลเปน
เครื่องมือใหเกิดสมาธิ และใชสมาธิกอใหเกิดปญญา การเปนผูให ตองเปนผูมีความประพฤติเรียบรอย
ดีงาม ท้ังกาย วาจา และจิตใจ มีการเสียสละหรือบริจาคสิ่งของตาง ๆ มีการใหอภัย มีความซ่ือตรง มี
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ความซ่ือสัตย ปฏิบัติภารกิจหนาท่ีโดยสุจริต มีความจริงใจ มีอัธยาศัยไมตรี ออนโยน ไมเยอหยิ่งในตน 
และในงานนั้น เปนผูท่ีมีความหนักแนน คือการแผดเผากิเลสตัณหามิใหเขามาครอบงําจิตใจ ระงับ
ยับยั้งขมใจ รูจักความรูสึกผิดชอบชั่วดี โดยการใชเมตตาธรรม คือความไมโกรธ ไมเบียดเบียน การให
อภัยบุคคลอ่ืน เปนผูท่ีมีความอดทนในการปฏิบัติหนาท่ีการงาน และอดทนตอการกลาววาติเตียนของ
ผู อ่ืนและคนรอบขาง ซ่ึงจะเห็นวาการประพฤติปฏิบัติตนเปนคนดีนั้นกระทําไดยากเนื่องจาก
สภาพแวดลอมสิ่งจูงใจท้ังหลายท่ีอยูรอบตัวเราเปนตัวแปรท่ีสําคัญ สังคมมุงเนนความเจริญทางดาน
วัตถุมากกวาจิตใจ และสาเหตุของการกระทําความผิดตาง ๆ เชน การละเวนการปฏิบัติการตาม
หนาท่ี หรือการฉอราษฎรบังหลวงก็ลวนแตมีสาเหตุมาจากการขาดคุณธรรมและจริยธรรมท้ังสิ้น 
ดังนั้น ผูบริหารหรือผูมีหนาท่ีในการปกครอง และสมาชิกของสังคมทุกคนจะตองอบรมและสงเสริมให
ความรูความเขาใจกับบุคคลในครอบครัวหรือเยาวชนถึงเรื่องคุณธรรมและจริยธรรมกอน เพ่ือจะได
นําไปประพฤติปฏิบัติตนในชีวิตประจําวัน เม่ือบุตรหลานเติบโตข้ึนมาก็จะเปนบุคคลท่ีมีคุณธรรมและ
จริยธรรม เปนผูบริหาร ผูปกครองหรือพลเมืองท่ีดีของประเทศชาติตอไป  

สรุป การบริหารจัดการ หมายถึงกระบวนการใชท้ังศาสตรและศิลปทํางานกับคน โดย
อาศัยคนและทรัพยากรหรือปจจัยตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการบริหาร เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
สูงสุด และเพ่ือใหบรรล ุวัตถุประสงคขององคการ ภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง 

 

2.4 หลักการบริหารเกี่ยวกับธรรมาภิบาล 
 2.4.1 ความหมายธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาล เปนแนวคิดท่ีใชในสาขารัฐศาสตร และรัฐประศาสนศาสตร โดยเปนคําท่ี

อยูรวมกับกลุมคําวาประชาธิปไตย ประชาสังคม การมีสวนรวมของประชาชน สิทธิมนุษยชน และการ
พัฒนาท่ียั่งยืน ในชวงศตวรรษท่ีผานมา กลุมคําดังกลาวนี้มีความสัมพันธท่ีเก่ียวกับการปฏิรูปองคกร
ของรัฐนักรัฐประศาสนศาสตรสวนหนึ่งมองวา ธรรมาภิบาลเปนมิติใหมท่ีเนนบทบาทของผูบริหารใน
การท่ีจะปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบ สามารถประเมินผลงานไดอยางชัดเจน และมี
การแขงขันเพ่ือการจัดการการบริการท่ีดีข้ึน อยางไรก็ดีมีขอสังเกตท่ีนาสนใจประการหนึ่งเก่ียวกับการ
มีธรรมาภิบาล คือการมีรัฐบาลท่ีมาจากระบอบประชาธิปไตยไมไดหมายความวาจะนําไปสูการมีธรร
มาภิบาลเสมอไป หากแตรัฐบาลประชาธิปไตยนั้นเปนพ้ืนฐานท่ีดีท่ีชวยสนับสนุนไหนําไปสูการมีธรร
มาภิบาลไดงายข้ึน ท้ังนี้การพัฒนาทางเศรษฐกิจท่ีจะไดผลดีนั้นตองมีการบริหารการจัดการท่ีดี
ทางดานการเมือง และเศรษฐกิจของผูปฏิบัติการในทุกระดับและธนาคารโลกไดมีความเห็นไปในแนว
เดียวกันท่ีวา การใชอํานาจทางการเมืองเพ่ือควบคุมสังคมโดยสัมพันธกับการพัฒนาทางดานสังคม 
และเศรษฐกิจใหความชอบธรรมและความโปรงใสในการปฏิบัติการ จะเปนการตัดสินวาการจัดการ
นั้นดีหรือไม 

เนื่องจากมีผูท่ีใหคํานิยามและความหมายของคําวา ธรรมาภิบาลไวมาก ผูวิจัยไดรวบรวม 
คํานิยามท่ีองคกรหลักและบุคคลสําคัญท่ีมีบทบาทในการสงเสริมธรรมาภิบาลไดใหความหมายไวดังนี้ 

ธนาคารโลก ไดอธิบายความหมาย “Good Governance” วาเปนลักษณะและวิถีทาง
ของการท่ีมีการใชอํานาจทางการเมืองเพ่ือจัดการงานของบานเมืองโดยเฉพาะการจัดการทรัพยากร
ทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนา โดยนัยของความหมายของธนาคารโลกเปนการ
ชี้ใหเห็นความสําคัญของการมีธรรมาภิบาลเพ่ือชวยในการฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ ท้ังนี้  รัฐบาล
สามารถใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบท่ียุติธรรม มีกระบวนการกฎหมายอิสระท่ีทําใหมีการ
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ดําเนินการใหเปนไปตามสัญญา อีกท้ังระบบราชการ ฝายนิติบัญญัติ และสื่อท่ีมีความโปรงใส
รับผิดชอบและตรวจสอบได องคการสหประชาชาติ ไดอธิบายความหมายธรรมาภิบาลวา เพราะเปน
หลักการพ้ืนฐานในการสรางความเปนอยูของคนในสังคมทุกประเทศใหมีการพัฒนาท่ีเทาเทียมกัน 
และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การดําเนินการนี้ตองเกิดจากความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 
เพ่ือกระจายอํานาจใหเกิดความโปรงใส ธรรมาภิบาลคือ การมีสวนรวมของประชาชน และสังคมอยาง
เทาเทียมกัน และมีคําตอบพรอมเหตุผลท่ีสามารถชี้แจงกันได United Nations and Development 
Programmev(UNDP) ใหนิยามของคําวาธรรมาภิบาลวา หมายถึง การดําเนินงานของภาคการเมือง 
การบริหาร และภาคเศรษฐกิจท่ีจะจัดการกิจการของประเทศในทุกระดับ ประกอบดวยกลไก 
กระบวนการ และสถาบันตางๆ ท่ีประชาชนและกลุมสามารถแสดงออกซ่ึงผลประโยชนปกปองสิทธิ
ของตนเองตามกฎหมาย และแสดงความเห็นท่ีแตกตางกันบนหลักการของการมีสวนรวม ความ
โปรงใส ความรับผิดชอบ การสงเสริมหลักนิติธรรม เพ่ือใหม่ันใจวาการจัดลําดับความสําคัญของ
การเมือง เศรษฐกิจและสังคมยืนอยูบนความเห็นพองตองกันทางสังคม และเสียงของคนยากจนและ
ผูดอยโอกาสไดรับการพิจารณาในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือการพัฒนา ธนาคารแหงเอเชีย กลาววา
ธรรมาภิบาลคือ การมุงความสนใจไปท่ีองคประกอบท่ีทําใหเกิดการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือใหแนใจวานโยบายท่ีกําหนดไวไดผล หมายถึง การมีบรรทัดฐานเพ่ือใหมีความแนใจวารัฐบาล
สามารถสรางผลงานตามท่ีสัญญาไวกับประชาชนได (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะและ บุญมี ล้ี, 2544, 
หนา 6-7) 

สรุปไดวา ธรรมาภิบาลในทัศนะของธนาคารโลก และธนาคารแหงเอเชีย ธรรมาภิบาลเปน
การใชอํานาจทางการเมือง เพ่ือจัดการงานของบานเมืองโดยใหบริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ มี
ระบบท่ียุติธรรม กระบวนการทางกฎหมายท่ีอิสระ ในขณะท่ีนิยามของธนาคารพัฒนาแหงเอเชียเนน
ไปท่ีองคประกอบท่ีทําใหเกิดการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ โดยรวมแลวท้ังธนาคารโลกและ
ธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย ตางเนนประเด็นการบริหารจัดการของภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส 
ดังนั้น แนวคิดขององคกรระหวางประเทศ จึงเปนเรื่องการสรางความเชื่อถือและความชอบธรรมของ
รัฐบาลท่ีมีตอตางประเทศ  

ธีรยุทธ บุญมี (2541, หนา 9-11) อธิบายวา “แนวคิดธรรมรัฐ คือ การเปนหุนสวนกันใน
การบริหารและปกครองประเทศ โดยรัฐ ประชาชนและเอกชน และเอกชน ซ่ึงขบวนการอันนี้จะ
กอใหเกิดความเปนธรรม ความโปรงใส ความยุติธรรม โดยเนนการมีสวนรวมของคนดี ซ่ึงแนวคิดนี้
เกิดจากการท่ีประชาชนเห็นวา ระบบราชการลาหลังทุกสวนตองการปฏิรูป ตองมีการปรับโครงสราง
ราชการใหดีข้ึน ใหประชาชนมีสวนรวมมากข้ึน และประชาชนตองการใหมีการตรวจสอบโดย
สื่อมวลชน และนักวิชาการ ธรรมาภิบาลเปนกระบวนความสัมพันธรวมกันระหวางภาครัฐ สังคม 
เอกชน และประชาชน ซ่ึง ทําใหการบริหารราชการแผนดินมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใส 
ตรวจสอบได และมีความรวมมือของฝายท่ีเก่ียวของในการท่ีจะสรางธรรมาภิบาลในสังคมไทยไดนั้น 
ธีรยุทธ บุญมี เสนอใหปฏิรูประบบ 4 สวน คือ ปฏิรูปภาคราชการ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคเศรษฐกิจ
สังคม และปฏิรูปกฎหมาย” 

ประเวศ วะสี (2541, หนา 9) อธิบายวา “การมีสังคมประกอบดวยภาคสําคัญๆ 3 ภาค 
คือ ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน เม่ือพิจารณาถึงธรรมาภิบาลก็จะรวมถึงความโปรงใส 
ความถูกตองของสามภาคดังกลาว ธรรมาภิบาลในทัศนะของนายแพทยประเวศ วะสี จึงจําเปนเสมือน
พลังผลักดันท่ีจะนําไปสูการแกไขปญหาของประเทศชาติ ศาสตราจารยชัยอนันต สมุทวณิช ให
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ความหมายธรรมาภิบาลวา การท่ีกลไกของรัฐ ท้ังการเมืองและการบริหาร มีความเข็งแกรง มี
ประสิทธิภาพ สะอาด โปรงใส และรับผิดชอบเปนการใหความสําคัญกับภาครัฐเปนดานหลัก 
สถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศไทย ไดใหความสําคัญองคกรประชาสังคม ซ่ึงสวนในการรวมสราง
ความเขมแข็งใหกับชุมชน ท้ังนี้องคกรรัฐจะอาศัยการจัดการท่ีดี เปนกลไกเก้ือหนุน เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของการฟนฟูสังคม และ เศรษฐกิจของชุมชนใหยั่งยืน” 

ปจจุบันประเทศไทยใหความสําคัญตอการสรางธรรมาภิบาล ในประเทศไทยไดมีองคกรท่ี
เก่ียวของและบุคคลท่ีสนใจเก่ียวกับธรรมาภิบาลไดใหความหมายของ คําวา ธรรมาภิบาลไวดังนี้ 
“ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 
ไดระบุหลักการของคํานิยาม การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี การบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมท่ีดีเปนแนวทางสําคัญในสังคมท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึง
ครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝายราชการ และฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรัก
สามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสราง
ภูมิคุมกันแกประเทศ เพ่ือบรรเทา ปองกัน หรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤตภยันตรายท่ีหากจะมีมาใน
อนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส และการมีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะ
สําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข สอดคลองกับความเปนไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจุบัน”   

2.4.2 องคประกอบของธรรมาภิบาล  
องคประกอบของธรรมาภิบาลเปนเรื่องเก่ียวกับกรอบ เปาหมาย วัตถุประสงค แนวทาง

หรือวิธีปฏิบัติในการพิจารณาองคประกอบของธรรมาภิบาลในท่ีนี้ไดพิจารณาจากการนําแนวนโยบาย
และหลักเกณฑการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลของหนวยงานหลักท่ีมีความสําคัญ ไดแก องคกร
ระหวางประเทศ และหนวยงานราชการของรัฐ ในสวนของหนวยราชการของรัฐ จะไดพิจารณาถึง
สํานักนายกรัฐมนตรีกระทรวงมหาดไทย และสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ พลเรือน (ก.พ.)
สํานักนายกรัฐมนตรี เม่ือป พ.ศ. 2542 โดยคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบวาระแหงชาติสําหรับการ
สรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี โดยกําหนดเปนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย
การสรางระบบบริหารกิจการ บานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ข้ึน ระเบียบนี้มีผลบังคับใชตั้งแต
วันท่ี 11 สิงหาคม 2542 โดยทุกสวนราชการตองถือปฏิบัติและรายงานผลการปฏิบัติตอคณะรัฐมนตรี 
รัฐสภาตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวย “การสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ี
ดี ไดระบุถึงหลักสําคัญของธรรมาภิบาล 6 หลัก คือ หลักคุณธรรม หลักการมีสวนรวม หลักความ
รับผิดชอบ หลักความคุมคา หลักความโปรงใส และหลักนิติธรรม จะเห็นไดวาองคประกอบหลักของ
ธรรมาภิบาลท่ีเสนอโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี เนนการกําหนดเปนกรอบแนวทางใหแก
หนวยงานราชการเพ่ือถือปฏิบัติ   

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง แนวทางในการจัดระเบียบเพ่ือใหสังคมของประเทศท้ังภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน สามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข และตั้งอยูในความถูกตองเปน
ธรรมตามหลักพ้ืนฐานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดังนี้ 

1. หลักนิติธรรม (The Rule of Law) หลักนิติธรรม หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจ
ของ ตัวบุคคล จะตองคํานึงถึงความเปนธรรม และความยุติธรรม รวมท้ังมีความรัดกุมและรวดเร็ว
ดวย 
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2. หลักคุณธรรม (Morality) หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดม่ันในความถูกตอง ดีงาม 
การสงเสริม ใหบุคลากรพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพ่ือใหบุคลากรมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน 
มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริต เปนนิสัย ประจําชาติ 

3. หลักความโปรงใส (Accountability) หลักความโปรงใส หมายถึงความโปรงใส พอ
เทียบไดวามีความหมาย ตรงขาม หรือเกือบตรงขาม กับการทุจริตคอรรัปชั่น โดยท่ีเรื่องทุจริต 
คอรรัปชั่น ใหมี ความหมายในเชิงลบและความนาสะพรึงกลัวแฝงอยู ความโปรงใสเปนคําศัพทท่ีให
แงมุมในเชิงบวกและใหความสนใจในเชิงสงบสุข ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร ไดสะดวกและเขาใจ
งายและมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองอยางชัดเจนในการนี้ เพ่ือเปนสิริมงคลแก
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานใหมีความโปรงใส ขออัญเชิญพระราชกระแสรับสั่งในองคพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช ท่ีไดทรงมีพระราชกระแสรับสั่งไดแก ผูท่ีมีความสุจริต และ
บริสุทธิ์ใจ แมจะมีความรูนอยก็ยอมทําประโยชนใหแกสวนรวมไดมากกวาผูท่ีมีความรูมากแตไมมี
ความสุจริต ไมมีความบริสุทธิ์ใจ 

4. หลักการมีสวนรวม (Participation) หลักการมีสวนรวม หมายถึง การใหโอกาสให
บุคลากรหรือผูมีสวนเก่ียวของเขามามีสวนรวมทางการบริหารจัดการเก่ียวกับการตัดสินใจในเรื่องตาง 
ๆ เชน เปนคณะกรรมการคณะอนุกรรมการ และหรือ คณะทํางานโดยใหขอมูล ความคิดเห็น แนะนํา 
ปรึกษารวมวางแผนและรวมปฏิบัต ิ

5. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนัก
ในสิทธิและหนาท่ี ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคมการใสใจปญหาการบริหารจัดการ การ
กระตือรือรนในการแกปญหา และเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางรวมท้ังความกลาท่ีจะยอมรับผลดี
และผลเสียจากกระทําของตนเอง 

6. หลักความคุมคา (Cost–effectiveness or Economy) หลักความคุมคา หมายถึง 
การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวมโดยรณรงคให
บุคลากรมีความประหยัด ใชวัสดุอุปกรณอยางคุมคา และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 
(ธีระพล อรุณะกสิกร และคนอ่ืนๆ, 2542, หนา 3) 

สรุปไดวา หลักธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีนั้นเปนการสรางระบบ
การบริหารท่ีสงเสริมใหเกิดการพัฒนา อันนําไปสูการบริหารงานซ่ือสัตย ถูกตองเปนธรรม มี
กระบวนการทางกฎหมาย อยางมีประสิทธิภาพสรางความเปนธรรมและความเทาเทียมกัน มีขอมูล
ขาวสารหลักฐานตาง ๆ โปรงใสสามารถเขาถึงตรวจสอบได มีหลักการประสานความรวมมือกันในทุก
สวนท่ีมีความเก่ียวของเชื่อมโยงกันมีความรับผิดชอบตอกันและตอสังคมโดยรวมใชทรัพยากรอยาง
ประหยัดและคุมคา เปนหลักการบริหารท่ีกอใหเกิดความเขมแข็งและยั่งยืนขององคกรหนวยงาน และ
ตอประเทศโดยรวม เพ่ือใหเกิดระบบตามหลักการดังกลาว องคกร หนวยงาน และบุคลากรทุกระดับ 
ตองมีความรูใหความสําคัญกับหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงจะตองอาศัยปจจัยหลาย ๆ อยาง เชน ขอบังคับ 
กฎหมาย ระเบียบคําสั่ง และพิธีปฏิบัติ ความเขาใจในบทบาทหนาท่ี การจัดองคกรและการกําหนด
นโยบายตาง ๆ จะตองมีความชัดเจนสอดคลองกับหลักหลักธรรมาภิบาลและตองรวมมือกัน 

 

 



32 
 

2.5 สภาพพ้ืนที่ที่ศึกษา  
1. สถานท่ีตั้ง 
ท่ีตั้งของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  

ตั้งอยูเลขท่ี 18 หมู 2 ทางหลวงหมายเลข 338 (ถนนบรมราชนนี) หลักกิโลเมตรท่ี 29/600 ตําบลขุน
แกว อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม อยูหางจากท่ีวาการอําเภอนครชัยศรี มาทางดานทิศ
ตะวันออกประมาณ 10 กิโลเมตร มีพ้ืนท่ีภายในสายออกบัตรธนาคารท้ังหมด 151 ไร 

2. สภาพท่ัวไป 
สภาพภูมิประเทศโดยท่ัวไปของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย พ้ืนท่ีเปน

อาคารสํานักงาน จํานวน 12 อาคาร ประกอบดวย  1) อาคารอํานวยการและบริการ  2) อาคาร
วิศวกรรมและพัสดุ  3) อาคารการกําลัง 4) อาคารแมพิมพและวิจัย 5) อาคารผลิตธนบัตร 6) อาคาร
สํานักงานจัดการธนบัตรกรุงเทพ 7) อาคารรักษาความปลอดภัย 8) อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ    
9) อาคารผลิตหมึกพิมพ  10) อาคารสโมสร 11) อาคารสูบน้ําดับเพลิง และ 12) อาคารสูบน้ําปองกัน
น้ําทวม  

สายออกบัตรธนาคาร เปนสายงานหนึ่งของธนาคารแหงประเทศไทย มีฝายงานอยูในสังกัด 
6 ฝายงานดวยกัน ไดแก 1) ฝายบริหารจัดการธนบัตร 2) โรงพิมพธนบัตร 3) ฝายกลยุทธและ
วางแผน 4) ฝายการบัญชีและพัสดุ 5) ฝายบริหารและพัฒนาบุคลากรและ 6) ฝายวิจัยออกบัตร
ธนาคาร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย มีภารหนาท่ีในการบริหารจัดการกิจการ
ธนบัตรท้ังระบบ เชน การออกใชธนบัตรทุนสํารองเงินตราและการจัดการธนบัตรการออกใชธนบัตร
เพ่ือหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจเปนหนาท่ีของธนาคารแหงประเทศไทย  โดยมีสายออกบัตรธนาคาร
ซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งของธนาคารแหงประเทศไทย ทําหนาท่ีในการผลิตและออกใชธนบัตร
ภายในประเทศสําหรับปริมาณธนบัตรท่ีออกใชในปหนึ่ง ๆ นั้น ข้ึนอยูกับภาวะเศรษฐกิจและความ
ตองการใชธนบัตรชนิดราคาตาง ๆ ของประชาชนสวนอัตราเพ่ิมของมูลคาธนบัตรออกใชจะเปนอัตรา
ท่ีพอเหมาะกับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศพระราชบัญญัติเงินตราพุทธศักราช 2501 
มาตรา 16 กําหนดไววา การนําธนบัตรออกใชจะทําไดเพียง 2 กรณีเทานั้น คือ1) แลกเปลี่ยนทันที
กับธนบัตรท่ีออกใชไปกอนแลวถอนคืนจากการออกใชในมูลคาเทากัน 2) แลกเปลี่ยนทันทีกับ
สินทรัพยอยางใดอยางหนึ่งซ่ึงมีคาเทากัน และระบุไวในมาตรา 30 ซ่ึงจะตองรับข้ึนบัญชีทุนสํารอง
เงินตราทุนสํารองเงินตรา คือ สินทรัพยท่ีใชหนุนหลังธนบัตรออกใชสินทรัพยดังกลาวธนาคารแหง
ประเทศไทยจะตองรักษาและกันไวตางหากจากทรัพยสินอ่ืน ๆเพ่ือสรางความเชื่อม่ันในคาของ
ธนบัตรและเปนหลักประกันวาการออกใชธนบัตรมีขอบเขตอยูเทากับสินทรัพยท่ีจะมาเปนทุนสํารอง
เงินตราพระราชบัญญัติเงินตราพุทธศักราช 2501 มาตรา 30 กําหนดสิ่งอันชอบดวยกฎหมายท่ี
ประกอบข้ึนเปนทุนสํารองเงินตราดังนี้ 

1) ทองคํา 
2) เงินตราตางประเทศอันเปนเงินตราท่ีพึงเปลี่ยนไดหรือเงินตราตางประเทศอ่ืนใดท่ี

กําหนดโดยกฎกระทรวง ท้ังนี้ตองเปนรูปเงินฝากในธนาคารนอกราชอาณาจักรหรือในสถาบันการเงิน
ระหวางประเทศ 

3) หลักทรัพยตางประเทศท่ีจะมีการชําระหนี้เปนเงินตราตางประเทศท่ีระบุไวในขอ2. 
4) ทองคํา สินทรัพยตางประเทศ และสิทธิพิเศษถอนเงิน ท้ังนี้ท่ีนําสงสมทบทุนกองทุน

การเงิน 



33 
 

5) ใบสําคัญสิทธิซ้ือสวนสํารอง 
6) ใบสําคัญสิทธิพิเศษถอนเงิน 
7) หลักทรัพยรัฐบาลไทยท่ีจะมีการชําระหนี้เปนเงินตราตางประเทศท่ีระบุไวในขอ 2.หรือ

เปนบาท 
8) ตั๋วเงินในประเทศท่ีธนาคารแหงประเทศไทยพึงซ้ือหรือรับชวงซ้ือลดไดแตตองมีคา

รวมกันไมเกินรอยละยี่สิบของจํานวนธนบัตรออกใช 
การจัดการธนบัตรในอดีตการกระจายธนบัตรสูประชาชน ธนาคารแหงประเทศไทยได

มอบหมายใหคลังจังหวัดแตละจังหวัดทําหนาท่ีเปนผูแทนของธนาคารแหงประเทศไทยในดานการรับ
ฝากและจายเงินใหกับธนาคารพาณิชยในจังหวัดของตน ตอมาไดโอนงานดานการเปนตัวแทนธนาคาร
แหงประเทศไทย ของคลังจังหวัดกลับมาดําเนินการเองเม่ือรัฐบาลมีนโยบายปฏิรูประบบราชการสวน
ภูมิภาค โดยการพัฒนาสูระบบอิเล็กทรอนิกสและเปลี่ยนบทบาทหนาท่ีของคลังจังหวัดเปน Chief 
Financial Officer : CFO ธนาคารแหงประเทศไทย จึงไดดําเนินการปรับปรุงระบบจัดการธนบัตรให
เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยปรับโครงสรางองคกรดวยการเพ่ิมสายงาน
ท่ีรับผิดชอบในการบริหารจัดการธนบัตรข้ึน เรียกวาสายออกบัตรธนาคาร ท้ังนี้การดําเนินงานของสาย
ออกบัตรธนาคารอยูภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการสายออกบัตรธนาคาร (กอบ.)การรวม
สวนงานดานธนบัตรเปนสายออกบัตรธนาคาร ทําใหวงจรธนบัตรเกิดการบูรณาการท้ังในดานปฏิบัติการ 
ระบบสารสนเทศและการบริหารท่ีสอดคลองกับแนวคิดการจัดการโซอุปทาน (Supply Chain 
Management) ซ่ึงมุงเนนใหการผลิตและการจัดการธนบัตรของ ธนาคารแหงประเทศไทยเปนระบบ
บริหารจัดการธนบัตรท่ีสมบูรณมีประสิทธิภาพประสิทธิผลในการตอบสนองความตองการดานธนบัตร
ของประเทศทําใหม่ันใจไดวาธนบัตรท่ีใชหมุนเวียนมีปริมาณเพียงพอกับความตองการของระบบ
เศรษฐกิจมีคุณภาพตามมาตรฐาน และยากตอการปลอมแปลงท้ังนี้การกระจายธนบัตรออกสู
ประชาชนธนาคารแหงประเทศไทยดําเนินการผานศูนยจัดการธนบัตรของธนาคารแหงประเทศไทย 
10 แหงโดยมีธนาคารพาณิชยเปนตัวแทนในการกระจายธนบัตรสูมือประชาชนท้ังนี้ เพ่ือใหมีธนบัตร
สภาพดีหมุนเวียนใชอยางเพียงพอในระบบเศรษฐกิจตอบสนองตอความตองการของประชาชนโดยมี
การนําระบบบริหารจัดการและระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาชวยสนับสนุนใหการดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคภายใตการรักษาความปลอดภัยดานขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน เอ้ือใหธนาคารแหงประเทศ
ไทยและธนาคารพาณิชยสามารถวางแผนและจัดการดานธนบัตรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดนอกจากนี้
ศูนยจัดการธนบัตรของ ธนาคารแหงประเทศไทยยังทําหนาท่ีครอบคลุมถึงการพิจารณาจายคา
แลกเปลี่ยนธนบัตรชํารุดใหกับประชาชนตรวจพิสูจนธนบัตรปลอม รวมถึงการทําลายธนบัตรท่ีไม
เหมาะสมกับการใชงานอีกดวย 
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2.6 ภารหนาท่ีและความรับผิดชอบของฝายตาง ๆ ในสายออกบัตรธนาคาร 
2.6.1 ฝายบริหารจัดการธนบัตร  มีหนาท่ี ดังนี้ 
 
โครงสรางสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี                     

จังหวัดนครปฐม 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 2.1 โครงสรางสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  

 1. บริหารงาน การจัดการ และออกใชธนบัตร 
 2. บริหารงาน การดําเนินการเก่ียวกับการจัดเก็บรักษาธนบัตร ทองคํา และทรัพยสินมี

คาอ่ืน ๆ ในหองม่ันคง 
 3. บริหารงาน ระบบขอมูลและสารสนเทศ และประมวลผลขอมูลของงานจัดการธนบัตร 
 4. บริหารงาน เพ่ือสนับสนุนการดําเนินการปองกัน และปราบปรามธนบัตรปลอม 

รวมท้ัง ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาการจายเงินสินบน และเงินรางวัลการจับกุมการปลอม
แปลงธนบัตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

  

 
 

 

 

ฝายบริหารจัดการธนบัตร 

โรงพิมพธนบัตร 

ฝายกลยุทธและวางแผน 

ฝายการบัญชีและพัสดุ 

ฝายบริหารและพัฒนาบุคคล 

ฝายวิจัยออกบัตรธนาคาร 

 

สายออกบัตรธนาคาร 
 ธนาคารแหงประเทศ
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2.6.2 โรงพิมพธนบัตร เปนฝายงานหนึ่งของสายออกบัตรธนาคาร ดังกลาวมาแลว
ประกอบดวยสวนงานตาง ๆ ดังนี ้

 
โครงสรางโรงพิมพธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
 

 

 

  

      

      

      

      

      

แผนภูมิท่ี 2.2 โครงสรางโรงพิมพธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย 
 
1.สํานักการผลิต 

1.2 สวนผลิต 1-2 
1.3 แผนกพิมพสีพ้ืน1-2 
1.4 แผนกพิมพเสนนูน 1-2 
1.5แผนกพิมพเลขหมาย 1-2 
1.6 งานผลิตลูกกลิ้ง 
1.7 แผนกธนบัตรสําเร็จรูป 1-2 

2. สํานักพัฒนาและสนับสนุนการผลิต 
2.1 สวนหมึกพิมพงานคลังพัสดุหมึกพิมพ 
2.2 แผนกผลิตหมึกพิมพ 
2.3 แผนกพัฒนาและควบคุมคุณภาพ 

3. สวนวิศวกรรมเทคนิค 

โรงพิมพธนบัตร 

ผูอํานวยการอาวุโส 

สํานักวิศวกรรมฯ 

สวนผลติ 1-2 สวนหมึกพิมพ
งานคลังพัสด ุ
หมึกพิมพ 

ผ.พิมพสีพืน้1-2 ผ.ผลติหมึก
พิมพ 

ผ.พิมพเสนนนู 
1-2 

ผ.พฒันาและ 
ควบคุมคณุภาพ 

ผ.ธนบตัร 
สําเร็จรูป1-2 

ผ.วิศวกรรม 

ผ.เครื่องจักร 
สนับสนุน
การผลิต 

ผ.เครื่องจักร 
จัดการ

 

ผ.เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สวน
วิศวกรรม

ทั่วไป 

ผ.การกําลัง 

ผ.ระบบ
อาคาร 

สวนแมพิมพ 
และวิจัยพฒันา 

กลุมผูชํานาญการ 

ผ.ออกแบบและ
ผลติตนฉบบั 

ผ.ผลติ
แมพิมพ 

ผ.พฒันาและ
สนับสนุน
เทคนคิ 

สวนหอง
ม่ันคง 

และควบคุม 
คณุภาพ

ั  

ผ.หองม่ันคง
สงมอบ 

และทําลาย 

ผ.ตรวจสอบ
และ 

ประกนั
คณุภาพ 

สํานักการผลิต 

แผนกพิมพ 
เลขหมาย 1-2 

สวน
วิศวกรรม
เทคนคิ 

 
ผ.เครื่องจักร
ผลติธนบตัร 

1–2 

งานผลติ
ลูกกลิง้ 
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3.1 แผนกเครื่องจักรผลิตธนบัตร 1–2 
3.2 แผนกเครื่องจักรสนับสนุนการผลิต 
3.2 แผนกเครื่องจักรจัดการธนบัตร 
3.4 แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. สวนวิศวกรรมท่ัวไป 
4.1 แผนกการกําลัง 
4.2 แผนกระบบอาคาร 
4.3 แผนกวิศวกรรม 

5. สวนแมพิมพและวิจัยพัฒนากลุมผูชํานาญการ 
5.1 แผนกออกแบบและผลิตตนฉบับ 
5.2 แผนกผลิตแมพิมพ 
5.3 แผนกพัฒนาและสนับสนุนเทคนิค 

6.  สวนหองม่ันคงและควบคุมคุณภาพธนบัตร 
6.1 แผนกหองม่ันคงสงมอบ และทําลาย 
6.2 แผนกตรวจสอบและประกันคุณภาพ 

โรงพิมพธนบัตร  มีภารหนาท่ี สรุปไดดังนี้ 
1.  บริหารงาน การวางแผน การผลิตธนบัตร สิ่งพิมพอ่ืน และ วัสดุเก่ียวกับการพิมพ 
2.  บริหารงาน การพัฒนา การผลิต และการควบคุมคุณภาพ หมึกพิมพ และเคมีภัณฑ 
3.  ริหารงาน การพัฒนา การออกแบบ การผลิต และควบคุมคุณภาพแมแบบ แมพิมพ 
4.  บริหารงาน การศึกษา คนควา และนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการพัฒนา

ผลิตภัณฑและสนับสนุนการผลิต 
 5.  บริหารงาน การวางแผน การพัฒนา และการดําเนินการเก่ียวกับระบบวิศวกรรม 

ระบบรักษาความปลอดภัย และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสายออกบัตรธนาคาร 
 6.  บริหารงาน การดําเนินการเก่ียวกับการจัดเก็บรักษาทรัพยสินในหองม่ันคง 
 7.  บริหารงาน การดําเนินการเก่ียวกับการทําลาย แมแบบ แมพิมพ ทรัพยสินท่ีชํารุด

และหมดความจําเปนในงานผลิตธนบัตร 
 8.  บริหารงาน ระบบขอมูลและสารสนเทศ  และประมวลผลขอมูลของงานผลิตธนบัตร  

รวมท้ังจัดทําทะเบียนและรายงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ 
ประวัติความเปนมาและภารหนาท่ีของโรงพิมพธนบัตร แตเดิมนั้น โรงพิมพธนบัตรสาย

ออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ตั้งอยูริมแมน้ําเจาพระยา ดานถนนทาเกษม เขตพระนคร 
กรุงเทพ มหานคร มีเนื้อท่ี 11 ไร 35 ตารางวา เริ่มกอสรางเม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ.2506 แลวเสร็จ
เม่ือพุทธศักราช 2512 ธนาคารแหงประเทศไทย ไดกราบบังคมทูลเชิญ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ภูมิพลอดุลยเดช เสด็จพระราชดําเนินมาทรงเปนประธานในพิธีเปดโรงพิมพธนบัตร เม่ือวันอังคารท่ี 
24 มิถุนายน พ.ศ.2512 ดวยขอจํากัดดานสถานท่ีของโรงพิมพธนบัตร บางขุนพรหม ท่ีไมอาจขยาย
และปรับปรุงใหรองรับการผลิตธนบัตรซ่ึงเพ่ิมสูงข้ึน ตลอดจนความเสี่ยงเนื่องจากสภาพแวดลอม อาชี
วอนามัย และความปลอดภัยในการทํางาน ท่ีไมสามารถดําเนินการแกไขปรับปรุงไดอยางมี
ประสิทธิภาพธนาคารแหงประเทศไทยจึงไดอนุมัติ ใหกอสรางโรงพิมพธนบัตรแหงใหม บนเนื้อท่ีกวา 
151 ไร ณ ตําบลขุนแกว อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม และไดจัดพิธีวางศิลาฤกษโรงพิมพธนบัตร
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แหงใหม เม่ือวันจันทรท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ.2547 เวลา 10.49 น. ในการนี้ ธนาคารไดรับพระกรุณา
จากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระราชดําเนินมาทรงประกอบพิธี
ดังกลาว โรงพิมพธนบัตร อําเภอนครชัยศรี สรางเสร็จสมบูรณและทําพิธีเปดอยางเปนทางการเม่ือวัน
จันทรท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ. 2550 ในการนี้ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จ
พระราชดําเนินแทนพระองคมาทรงเปดโรงพิมพธนบัตร ยังความปลื้มปติอยางหาท่ีสุดมิได และ
นับเปนมงคลยิ่งสําหรับการผลิตธนบัตรซ่ึงเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนท่ีสําคัญตอเศรษฐกิจของ
ประเทศสืบไป โรงพิมพธนบัตร ธนาคารแหงประเทศไทยมีหนาท่ีพิมพธนบัตรและพิมพสิ่งพิมพอ่ืน
ตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง ท้ังนี้ 
มีวัตถุประสงคเพ่ือพิมพธนบัตรข้ึนใชเองภายในประเทศใหเพียงพอกับความตองการตามสถานการณ 
และพิมพสิ่งพิมพอ่ืนใหไดผลผลิตมีคุณภาพสูง มีประสิทธิภาพในการจัดการและใหกิจการดําเนินไปได
โดยสมํ่าเสมอ ตลอดจนดําเนินการพิมพธนบัตรใหเปนไปอยางปลอดภัยท่ีสุด ซ่ึงมีทุนสํารองเงินตรา
ตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติเงินตรา เปนทุนหนุนหลังปจจุบันโรงพิมพธนบัตร ธนาคารแหง
ประเทศไทย ยังคงมุงม่ันพัฒนาสรางสรรคนวัตกรรมการผลิตธนบัตรใหกาวล้ํานําสมัย เพ่ือใหเปนหนึ่ง
ในผูนําดานการพิมพสิ่งพิมพมีคาระดับโลกในอนาคต การออกแบบธนบัตรเริ่มดวยการกําหนด
เรื่องราว ภาพและขอความท่ีจะนํามาใชในธนบัตร ซ่ึงมักเปนเรื่องเก่ียวกับพระราชกรณียกิจ
ประวัติศาสตร ศิลปกรรม และวัฒนธรรมประจําชาติ หลังจากนั้นจึงจัดองคประกอบภาพดวยการ
เขียนลวดลายและสีของแบบธนบัตรใหคลายกับธนบัตรท่ีจะพิมพจริงมากท่ีสุด การออกแบบยังคงตอง
ใชฝมือของศิลปนผูมีความรูความชํานาญดานศิลปะและมีความละเอียดประณีต ควบคูไปกับการสราง
ลวดลายธนบัตรดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีทันสมัยท้ังนี้การออกแบบตองคํานึงถึงความสวยงามนา
ใช ขนาดท่ีเหมาะสม สะดวกตอการพกพา เนนเอกลักษณความเปนไทย ขอจํากัดดานเทคนิคในการ
ผลิต ลักษณะตอตานการปลอมแปลงท่ีจะนํามาใช ซ่ึงมีรายละเอียดในสวนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของตอ
กระบวนการพิมพและออกใชธนบัตรมีดังนี้ ธนบัตรท่ีใชอยูในปจจุบัน คือ สื่อกลางท่ีใชในการซ้ือขาย
แลกเปลี่ยนสินคาและบริการ สามารถใชชําระหนี้ไดตามกฎหมาย และทุกคนตางรูจักคุนเคยกับการใช
ธนบัตรเพ่ือการจับจายใชสอยกันเปนอยางดี ถึงแมในปจจุบันความจําเปนในการใชธนบัตรอาจจะลด
นอยลงจากในอดีต เพราะคนหันมาใชบัตรเครดิต บัตรเดบิต กันมากข้ึนตามการพัฒนาระบบการชําระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส  แตการชําระเงินดวยธนบัตรก็ยังคงมีบทบาทท่ีสําคัญมากตอระบบเศรษฐกิจ 
เม่ือสิ้นเดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 นั้น ปริมาณและมูลคาธนบัตรท่ีออกใช มีจํานวนสูงถึง 4,813 ลาน
ฉบับ คิดเปนมูลคารวม 1.399 ลานลานบาท  การจะมีธนบัตรท่ีอยูในสภาพดีในปริมาณท่ีเพียงพอ
สําหรับการใชจายไดนั้น จําเปนตองมีหนวยงานหนึ่งท่ีทําหนาท่ีดูแลกระบวนการผลิต และบริหาร
จัดการธนบัตรท่ีหมุนเวียนในระบบการเงิน ซ่ึงหนวยงานนี้ก็คือ สายออกบัตรธนาคาร ของธนาคาร
แหงประเทศไทย (ธปท.)  

ในการกําหนดปริมาณธนบัตรท่ีจะจัดพิมพเพ่ือออกใชในปหนึ่ง ๆ นั้น ธปท. จะพิจารณาให
เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ และความตองการใชธนบัตรชนิดราคาตาง ๆ ของประชาชน ในการท่ีจะ
สรางความเชื่อม่ันในมูลคาของธนบัตรท่ีพิมพออกใชหมุนเวียนในระบบการเงินนั้น ธปท. ไดปฏิบัติให
เปนไปตาม พระราชบัญญัติเงินตรา พุทธศักราช 2501 ท่ีกําหนดใหมี ทุนสํารองเงินตรา หนุนหลังเต็ม
จํานวนมูลคาธนบัตรท่ีนําออกใชเสมอ สินทรัพยเปนทุนสํารองเงินตรา ไดแก ทองคํา เงินตรา
ตางประเทศบางสกุล หลักทรัพยตางประเทศ และสินทรัพยอ่ืนๆ ตามท่ีกําหนดไวในกฎหมาย โดย 
ธปท. จะตองรักษาและกันทุนสํารองเงินตรานี้ไวตางหากจากทรัพยสินอ่ืน ๆ อันจะถือเปนหลักประกัน
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วาจะไมมีการนําธนบัตรออกใชหมุนเวียนเกินกวามูลคาสินทรัพยของทุนสํารองเงินตราท่ีมีอยู โรงพิมพ
ธนบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย เปนหนวยงานหลักของสายออกบัตรธนาคาร ซ่ึงมีหนาท่ีพิมพ
ธนบัตรและสิ่งพิมพอ่ืนตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดอยางเชน อากรแสตมป แสตมป
สรรพสามิต และดวงตราไปรษณียากร  ฝายบริหารจัดการธนบัตรก็เปนหนวยงานหลักของสายออก
บัตรธนาคารท่ีมีความเก่ียวเนื่องเชื่อมโยงกันกับกระบวนการบริหารจัดการธนบัตร โดยมีศูนยจัดการ
ธนบัตร ท้ังหมด 10 แหง กระจายอยูตามจังหวัดตางๆ ท่ัวประเทศ ทําหนาท่ีดูแลธนบัตรท่ีหมุนเวียน
ในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบใหอยูในสภาพท่ีเหมาะสมกับการใชงาน  

นับตั้งแตท่ีประเทศไทยเริ่มมีการนําธนบัตรออกใชในป พ.ศ.2445 เปนตนมา มีธนบัตรแบบ
ตาง ๆ ท่ีไดนําออกใชแลวท้ังสิ้น 16 แบบ โดยธนบัตรท่ีใชหมุนเวียนอยูในปจจุบัน ไดแก ธนบัตรแบบ
ท่ี 15 ชนิดราคา 20 บาท 50 บาท 100 บาท 500 บาท และ 1000 บาท แบบ16 ชนิดราคา 20 บาท  
50 บาท 100 บาท 500 บาท และ ชนิดราคา 1,000 บาท ซ่ึงราคา 1,000 บาท ธปท.ประกาศให
ประชาชนแลกใช เม่ือวันท่ี 21 สิงหาคม พ.ศ. 2558 ซ่ึงเปนวันท่ีธนบัตรแบบ 16 ออกใชครบทุกชนิด
ราคา นอกจากนี้ยังมีการพิมพธนบัตรท่ีระลึกเนื่องในโอกาสเฉลิมฉลองท่ีสําคัญอีกดวย 

การออกแบบและพิมพธนบัตร  ในกระบวนการออกแบบและพิมพธนบัตรนั้น นอกจาก
จะตองคํานึงถึงความสวยงามนาใช ขนาดท่ีเหมาะสม และเนนเอกลักษณความเปนไทยแลว คุณสมบัติ
ท่ีสําคัญมากท่ีสุดประการหนึ่งคือการกําหนดลักษณะตอตานการปลอมแปลงท่ีนํามาใชในการพิมพ
ธนบัตร อยางเชนการใชกระดาษท่ีมีลายน้ํา แถบสีโลหะ และเสนใยเรืองแสง รวมถึงการใชหมึกพิมพ
ชนิดพิเศษ  

การพิมพธนบัตรปลอมถือเปนอาชญากรรมท่ีรายแรงซ่ึงมีโทษสูงสุดถึงข้ันจําคุกตลอดชีวิต 
เพราะการมีธนบัตรปลอมปะปนอยูในระบบการเงินจะทําใหประชาชนเกิดความไมไววางใจในธนบัตร
ของรัฐบาลและสงผลประทบตอเสถียรภาพทางการเงินของประเทศอีกดวย ดังนั้น ธปท. จึงไดมุงม่ัน
พัฒนาและนําเทคโนโลยีตอตานการปลอมแปลงใหม ๆ มาใชกับธนบัตร พรอมท้ังใหความสําคัญกับ
การเผยแพรประชาสัมพันธความรูเก่ียวกับวิธีการสังเกตธนบัตร กระตุนเตือนใหประชาชนเห็น
ความสําคัญของการสังเกตธนบัตรทุกครั้งท่ีมีการรับธนบัตรหมุนเวียนเปลี่ยนมือ  และในขณะเดียวกัน
ก็ดําเนินนโยบายบริหารจัดการใหธนบัตรท่ีหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจมีสภาพเหมาะสมกับการใช
งาน ธนบัตรท่ีมีสภาพดีและสะอาดนั้นนอกจากจะทําใหผูใชงานมีความพึงพอใจแลวยังทําใหสามารถ
สังเกตลักษณะตอตานการปลอมแปลงไดโดยงาย เพราะหัวใจสําคัญในการตัดตอนวงจรการ
แพรกระจายของธนบัตรปลอม ก็คือความสามารถในการตรวจสอบธนบัตรปลอมของประชาชน
รวมท้ังเรื่องนารูเก่ียวกับธนบัตรท่ีประชาชนควรทราบ ไดแก  

1. วิธีตรวจสอบธนบัตร ไดดวยวิธีงาย ๆ 3 วิธี อันไดแกการ สัมผัส  ยกสอง และพลิกเอียง 
โดยสามารถขอเอกสารแนะนําวิธีสังเกตธนบัตรไดจาก แผนกวิเทศสัมพันธและประชาสัมพันธ ฝายกล
ยุทธและวางแผน สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  

2. ธนบัตรปลอม ถือเปนสิ่งผิดกฎหมาย ไมสามารถนํามาใชจายหรือแลกเปลี่ยนได การนํา
ธนบัตรปลอมไปใชนั้น ผูใชจะมีความผิดตามกฎหมาย ดังนั้นผูท่ีไดรับธนบัตรปลอม ควรแยกธนบัตร
ปลอมออกจากธนบัตรจริงและเขียนหรือประทับตราวาเปนธนบัตรปลอม และนําไปมอบใหกับ
เจาหนาท่ีตํารวจหรือธนาคารแหงประเทศไทย   
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3.  การพิมพธนบัตรปลอมมีโทษสูงสุดถึงข้ันจําคุกตลอดชีวิต และทางการมีรางวัลนําจับ
ธนบัตรปลอมไมเกิน 100,000 บาท ใหกับผูท่ีแจงเบาะแสแหลงผลิตหรือแหลงจําหนายธนบัตรปลอม
จนนําไปสูการสืบสวนจับกุมตัวผูกระทําความผิด  

4. ธนบัตรชํารุดไมสามารถใชชําระหนี้ไดตามกฎหมาย แตอาจจะสามารถแลกเปลี่ยนเปน
ธนบัตรใหมไดหากลักษณะการชํารุด อยูในเกณฑตามท่ีกฎหมายกําหนดไว โดยสามารถขอแลกไดท่ี
ธนาคารออมสินท่ัวประเทศทุกวันทําการ และธนาคารพาณิชยท่ัวประเทศ (ยกเวนสาขายอยและสาขา
ในหางสรรพสินคา) ทุกวันพุธ โดยสามารถสอบถามขอมูลเก่ียวกับธนบัตรชํารุดไดท่ี แผนกตรวจพิสูจน
ธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  

5. ธนบัตรเปนงานอันมีลิขสิทธิ์ของธนาคารแหงประเทศไทย ผูประสงคนําภาพธนบัตรไป
ใชเพ่ือเผยแพรในทุกรูปแบบ ตองทําหนังสือขออนุญาต พรอมสงตัวอยางรูปแบบชิ้นงานใหกับธนาคาร
แหงประเทศไทยพิจารณาความเหมาะสม กอนนําออกเผยแพรหรือแจกจาย ผูท่ีนําภาพธนบัตรไปใช
โดยไมไดรับอนุญาตหรือพิมพภาพเลียนแบบธนบัตรถือเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ และมีความผิดตาม
กฎหมายดวย 

6. การนําภาพธนบัตรไปใชในสื่อโฆษณาควรคํานึงถึงความเหมาะสมของการวางตําแหนง
ภาพมิใหเกิดความเสื่อมเสียตอสถาบันพระมหากษัตริย และธนาคารแหงประเทศไทย โดยมี
หลักเกณฑดังนี้  

- เปนภาพธนบัตรเพียงบางสวน ไมเต็มฉบับ หรือ 
- เปนภาพธนบัตรในมุมอ่ืนท่ีไมใชภาพธนบัตรหนาตรง และ 
- เปนภาพธนบัตรขาวดํา 
- หากเปนภาพธนบัตรหนาตรงหรือรูปสีตองมีขนาดเล็กหรือใหญกวาธนบัตรรัฐบาลอยาง

เห็นไดชัด  
7. ในการท่ีจะชวยยืดอายุธนบัตร ลดปริมาณการพิมพธนบัตรใหม และประหยัด

งบประมาณของประเทศนั้น ไมควรขยํา พับกรีด ขีดเขียน ประทับตรา เย็บ ธนบัตรหรือนําไป
ประดิษฐเพ่ือใชประโยชนดานอ่ืน ๆ  

ดวยความมุงม่ันในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง สายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย จึงไดรับรางวัลและการรับรองจากหนวยงานตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 
ยกตัวอยาง เชน  

- รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ดานการบริหารการจัดการพลังงานดีเดนในอาคารขนาดใหญ 
ในการประกวดรางวัล Asean Energy Awards 2013  

- ใบประกาศนียบัตรผลงานท่ีผานเขารอบชิงชนะเลิศ Thailand Kaizen Award ป 2013  
- รางวัลสถานประกอบกิจการดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

ในการทํางานประจําป 2555  
- รางวัลธนบัตรสวยงามท่ีสุดในโลกประจําป 2004  
- ไดรับการรับรองมาตรฐานดานคุณภาพ ISO 9001 ดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 ดาน

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย TIS/OHSAS 18001 และดานการจัดการแบบบูรณาการ IMS โดย
สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 

“ธนบัตรคือสื่อกลางท่ีชวยอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนในการจับจายเพ่ือซ้ือหา
ปจจัยดํารงชีพและความสะดวกสบายอ่ืน ๆ ซ่ึงทําหนาท่ีเสมือนน้ํามันหลอลื่นของระบบเศรษฐกิจ โดย
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ธนาคารแหงประเทศไทยมีหนาท่ีจะตองผลิตธนบัตรออกมาใหเพียงพอกับความตองการใชจายของ
ประชาชน และดูแลบริหารจัดการใหธนบัตรท่ีหมุนเวียนในระบบอยูในสภาพท่ีสมบูรณพรอมใชงาน
ได” (https://www.bot.or.th) 

สรุป โรงพิมพธนบัตร หมายถึง ฝายงานหนึ่งของสายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศ
ไทยอําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม มีหนาท่ีบริหารจัดการเก่ียวกับกระบวนการพิมพธนบัตรรัฐบาล 
และสิ่งพิมพอ่ืนตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด ปจจุบันมีบุคลากรในสังกัดท้ังสิ้นรวม 477 คน 
(ระเบียบสายออกบัตรธนาคารท่ี อ5/2552 เรื่อง  อัตรากําลังของสายออกบัตรธนาคาร อัตรากําลัง
ของ โรงพิมพธนบัตร ณ วันท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2556) 

2.6.3 ฝายกลยุทธและวางแผน มีหนาท่ี ดังนี้ 
1. บริหารงานการวางแผนและควบคุมการจัดการธนบัตรตามหลักแนวคิดการบริหารโซ

อุปทาน (Supply Chain Management) ใหครอบคลุมกระบวนการผลิตของโรงพิมพธนบัตร 
กระบวนการจัดการธนบัตรของฝายบริหารจัดการธนบัตร ไปจนถึงประชาชนผูใชธนบัตรและลูกคาอ่ืนๆ 

2. บริหารงานเพ่ือกําหนดนโยบายการบริหารจัดการธนบัตร รวมท้ังผลักดันและติดตาม
การดําเนินการตามนโยบายท่ีกําหนด 

3. บริหารงานการวางแผนกลยุทธ ดานการจัดการธนบัตร และติดตามใหมีการปฏิบัติงาน
ตามแผนท่ีกําหนดไว 

4. บริหารงานการรวบรวม และพิจารณาจัดทําแผนงาน งบประมาณ รวมท้ังการติดตาม 
ควบคุมและประเมินผล เพ่ือรายงานการใชงบประมาณตามแผนงาน และ ความคืบหนาผลการ
ปฏิบัติงานตามแผน และสนับสนุนขอมูลเพ่ือการบริหาร 

5. บริหารงานการจัดการฐานขอมูล และการเปนศูนยขอมูลของงานดานการจัดการธนบัตร 
6. บริหารงานการศึกษาและพัฒนางานดานบริหารจัดการธนบัตร 
7. บริหารงานการออกแบบ พัฒนา และกําหนดระบบคุณภาพ ความเสี่ยง มาตรฐาน 

กรรมวิธี งานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  รวมท้ังการจัดทําแผนควบคุมระบบ และการตรวจ
ติดตามระบบดังกลาวของงานดานธนบัตร 

8. บริหารงานการดําเนินการเก่ียวกับระบบมาตรฐานสากลของงานดานธนบัตร 
9. บริหารงานการเผยแพร ประชาสัมพันธ วิเทศสัมพันธ และพัฒนาธุรกิจ 
10. บริหารงานขอมูล และสารสนเทศ และ การประมวลผลขอมูล รวมท้ังจัดทําทะเบียน 

และรายงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ 
2.6.4 ฝายการบัญชีและพัสดุ มีหนาท่ี ดังนี ้
1. บริหารงานการออกแบบ การพัฒนาระบบบัญชี  การกําหนดนโยบายบัญชี หลักการ

บัญชี วิธีปฏิบัติบัญชี  ระบบธุรการเงิน ของสายออกบัตรธนาคาร 
2. บริหารงานการบันทึก ปรับปรุง และประมวลผลขอมูลทางบัญชีการเงินและตนทุนผลิต 

จัดทํารายงาน และงบการเงิน งบตนทุนผลิต ตามงวดเวลา 
3. บริหารงานดานพัสดุเพ่ือสนับสนุนการผลิตธนบัตร สิ่งพิมพอ่ืน การจัดการธนบัตร และ

การสนับสนุนงานของสายออกบัตรธนาคาร 
4. บริหาร กํากับดูแล ประสานงาน และใหบริการ ดานงานอาคารสถานท่ี รวมท้ังการเปด-

ปดอาคาร การใหบริการดานตาง ๆ ดานแรงงาน ยานพาหนะ งานหองประชุม งานจัดเลี้ยงและพิธี
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การ งานสวนและภูมิทัศน งานสโมสรและศูนยกีฬา งานทําความสะอาด งานไปรษณียและรับสง
เอกสาร งานจัดเก็บเอกสารกลาง และงานสารบรรณกลาง 

2.6.5 ฝายบริหารและพัฒนาบุคคล  มีหนาท่ีดังนี้ 
1. กํากับ ดูแล และ บริหารจัดการงานดานแรงงานสัมพันธ 
2. กํากับ ดูแล และ บริหารงานทรัพยากรบุคคลดานตางๆ  ใหสอดคลองตามนโยบายการ

บริหารงานทรัพยากรบุคคลของธนาคาร และนําเสนอนโยบาย หลักเกณฑ การบริหารจัดการงาน
ทรัพยากรบุคคลของ สอบ. ในสวนท่ีจําเปนตองแตกตางจากสายงานอ่ืน โดยหารือ 

ฝายทรัพยากรบุคคล  และเสนอธนาคารพิจารณาใหความเห็นชอบกอน  
3. กํากับ ดูแล และ บริหารจัดการงานดานโครงสรางองคกร อัตรากําลัง กระบวนการ

ทํางาน  และงานสนับสนุนท่ีเก่ียวของ รวมท้ังงานพยาบาล  งานสงเสริมวัฒนธรรมองคกร งานจัดทํา 
แกไข ปรับปรุง ขอบังคับ ระเบียบ และคําสั่งท่ีเก่ียวของ  และงานหองสมุด 

4. ประสานงาน และ รายงานผลการดําเนินงานตอฝายทรัพยากรบุคคล  
เพ่ือใหการดําเนินงานบริหารทรัพยากรบุคคลของ สอบ. มีความรวดเร็ว และสอดคลองกับ 
นโยบายการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของธนาคาร   
2.6.6 ฝายวิจัยออกบัตรธนาคาร มีหนาท่ีดังนี้ 
1. กําหนดทิศทางงานวิจัยท่ีครอบคลุมการผลิตและบริหารจัดการธนบัตร ใหมีความ

เชื่อมโยงสอดคลองกับกลยุทธของสายออกบัตรธนาคารและ ธปท.  
2. บริหารโครงการวิจัย และใหคําปรึกษาทางวิชาการและเทคนิค  
3. บริหารจัดการองคความรูและทรัพยสินทางปญญา  
4. เผยแพรและสรางเครือขายงานวิชาการ กับหนวยงานภายใน และ ภายนอก  
5. บริหารจัดการงบประมาณโครงการวิจัย รวมท้ังประสานงานดานพัสดุ และการจัดจางท่ี

เก่ียวของ (ระเบียบสายออกบัตรธนาคารท่ี อ 4 /2552 แกไขเพ่ิมเติมครั้งท่ี 6 สอบ. ท่ี อ 1/2557 ) 
สรุปไดวา สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัด

นครปฐม เปนสายงานหนึ่งของธนาคารแหงประเทศไทยมีฝายงานอยูในสังกัด 6 ฝายงานดวยกัน 
ไดแก ฝายบริหารจัดการธนบัตร โรงพิมพธนบัตร ฝายกลยุทธและวางแผน ฝายการบัญชีและพัสดุ
ฝายบริหารและพัฒนาบุคลากร และฝายวิจัยออกบัตรธนาคาร มีภารหนาท่ีในการบริหารจัดการ
กิจการธนบัตรท้ังระบบ เชน การผลิตการออกใชธนบัตร การออกใชธนบัตร ทุนสํารองเงินตราและ
การจัดการธนบัตรการออกใชธนบัตรเพ่ือหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรร

มาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม” ผูวิจัยได
รวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี ้

พระยุทธนา  ชุดทองมวน (2550, ก – ข) ไดวิจัยเรื่อง “การใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม” ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 1) 
พฤติกรรมการใชหลักธรรมของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม พบวา โดย
ภาพรวมอยูในระดับสูงมากทุกดาน โดยเรียงลําดับไดดังนี้ คือ ความรับผิดชอบ ดานการมีสวนรวม 
ดานนิติธรรม ดานความโปรงใส ดานความคุมคา และดานคุณธรรม 2) การพัฒนาพฤติ
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กรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม 
พบวาคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงมากทุกดาน ไดแก การแกปญหาในโรงเรียน โดยวิธีประนีประนอม และ
เผยแพรประชาสัมพันธการดําเนินงานใหชุมชนทราบอยางตอเนื่อง 3) ขอเสนอแนะในการพัฒนาพฤติ
กรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของคณะกรรมการบริหารโรงเรียน พบวา ดานนิติธรรม ควรใหมี
การพิจารณาความดีความชอบ โดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานเปนหลัก ดานคุณธรรมผูบริหารควรจัดทํา
ใบประกาศใหกับบุคคลท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม ดานความโปรงใสควรดําเนินการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณให
เปนไปตามความตองการของผูสอน ดานการมีสวนรวมเปดโอกาสใหบุคคลมีสวนรวมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบควรมีการตรวจสอบผลการพัฒนาการศึกษาตาม
ภารกิจท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน และดานความคุมคาควรมีการรักษาและซอมแซมวัสดุครุภัณฑตาง 
ๆ ใหอยูในสภาพใชงานไดดีเสมอ 

นุชจรี โอภาส (2552, ก – ข) ไดวิจัย “เรื่องความคิดเห็นของประขาชนท่ีมีตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลสามเรือน อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา” พบวาความคิดของของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
อยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายดานแลวพบวาประชาชนมีความติดเห็นตอดานหลัก
คุณธรรมอยูในระดับมาก ในดานคุณธรรม กลาววา เพราะประชาชนมีความคิดเห็นตอการทํางาน
ของคณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงาน ลูกจาง และพนักงานจัดจางขององคการบริหารสวนตําบล
สามเรือน ปฏิบัติงานดวยความถูกตอง ซ่ือสัตย สุจริต มีความตั้งใจในการทํางาน ขยันขันแข็งและ
ตรงตอเวลา ยึดหลักความเสมอภาคและความเทาเทียมกันในสังคมเพ่ือตอบสนองประโยชนและ
ความตองการของประชาชนใหไดมากท่ีสุด บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสามเรือน ในทุก
ระดับมีความตั้งใจในการใหบริการและปฏิบัติหนาท่ีอยางจริงจัง ไดรับการฝกอบรมและพัฒนา
ความรูความสามารถอยูตลอดเวลา ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน สราง
ความประทับใจใหกับประชาชนประชาชนสวนในดานอ่ืน ๆ นั้นอยูในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก หลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา หลักนิติธรรม หลักการมีสวนรวม 
และหลักความโปรงใส ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลแยกตาม เพศ ระดับการศึกษา และรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลสามเรือน อําเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ไมแตกตางกัน ในขณะท่ีประชาชนท่ีมีอายุและอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลสามเรือน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ไดใหขอเสนอแนะแนวทางในการบริการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลไวดังนี้ 
1. ควรเปดเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสําคัญและเปนประโยชนแกประชาชนรวมท้ังเปดโอกาส

ใหประชาชนเขาตรวจสอบการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล 
2. ควรจัดใหมีการฝกอบรบอาชีพ  
3. ควรเปดโอกาสใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการประชุมสภาจัดใหมีเวทีประชาคมเพ่ือ

รับฟงความคิดเห็นเปดโอกาสใหประชาชนซักถามและรวมแสดงความคิดเห็นรวมแกไขและรับทราบ
ปญหาท่ีเกิดข้ึนในทองถ่ินของตนเองเกิดการทํางานท่ีเปนแบบบูรณาการรวมกัน 

4. ควรใหบริการแกประชาชนดวยความเสมอภาคโดยไมเห็นแกพวกพองหรือประโยชนสุขของตนเอง 
5. องคการบริหารสวนตําบลควรเปนแบบอยางท่ีดีในเรื่องความประพฤติ ความซ่ือสัตย สุจริต  
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สาวนีย ลอยใหม (2553, ก – ข) ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการนํา
หลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการเทศบาลตําบลเวียงสระ อําเภอเวียงสระ จังหวัด
สุราษฏรธานี”ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชใน
การบริหารจัดการเทศบาลตําบลเวียงสระ อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฏรธานี ภาพรวมท้ัง 6 ดาน 
อยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายดานจากมากไปหานอย โดยหลักความคุมคา มีระดับใน
การบริหารจัดการมากท่ีสุด รองลงมาดานหลักความโปรงใส ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม 
ดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักการมีสวนรวม ตามลําดับ  

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการ
บริหารจัดการเทศบาลตําบลเวียงสระ พบวาบุคลากรท่ีมีอายุราชการแตกตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05โดยเฉพาะ ดานหลักนิติธรรม ดานหลัก
คุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานดานหลักการมีสวนรวม และหลักความรับผิดชอบขอเสนอแนะ
เก่ียวกับปญหาและแนวทางแกไขการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการเทศบาลตําบล
เวียงสระ อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฏรธานี พบวามากสุด คือ ดานหลักการมีสวนรวม โดย
ประชาชนไมคอยมีสวนรวมในการทํากิจกรรมตาง ๆ ของเทศบาลเทาท่ีควร และประชาชนไมมีสวน
รวมในการประชุมสภาเทศบาล ซ่ึงแนวทางแกไขดานหลักการมีสวนรวม คือ ควรใหประชาชนมีสวน
รวมในการทํากิจกรรมตาง ๆ ของเทศบาลใหมากข้ึน และควรใหประชาชนมีสวนรวมการ
สังเกตการณในการประชุมสภาเทศบาล เพ่ือรับทราบนโยบายของฝายบริหารท่ีมาจากการเลือกตั้ง 

พณวัช บุณยมณี (2553, ก – ข) ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใช
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร” 
พบวาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชรโดยรวมทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน เรียงตามลําดับสูงสุด ดังนี้ ดานหลักคุณธรรม ดานหลัก
นิติธรรม ดานหลักความรับผิชอบ ดานหลักความโปรงใส ดานหลักความคุมคา และดานหลักการมี
สวนรวม ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวาประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการใชหลักธรร
มาภิบาลในการบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร โดยรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนประชากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
กําแพงเพชรโดยรวมไมแตกตางกันประชาชนไดใหขอเสนอแนะและแนวทางแกไข การใชหลัก     
ธรรมาภิบาลในการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดกําแพงเพชร ไวดังนี ้

1. ดานหลักนิติธรรม ควรจัดซ้ือจัดจางใหสอดคลองกับกฎหมายวาดวยการบริหารพัสดุ 
2. ดานหลักคุณธรรม นายอําเภอหรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของ ควรเขมงวด อบต.ทุกแหงให

ปลอดจากการทุจริตในการบริหารงาน 
3. ดานหลักความโปรงใส ควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก

โครงการ แผนงานใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนแตละชุมชน  
4. ดานหลักความรับผิดชอบ ควรมีความจริงใจท่ีจะชวยเหลือประชาชนท่ีประสบความเดือดรอน 
5. ดานความคุมคาควรสนับสนุนใหมีการใชทรัพยากรในทองถ่ินในการบริหารพัฒนา 
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ประนอม  จันทรังษี (2553, ก – ข) ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นท่ีมีตอหลักธรรมาภิบาลใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ”ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็น
ท่ีมีตอหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยแมโจ โดยรวม 
ท้ัง 6 ดานอยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานหลักคุณธรรมและดานหลักนิติธรรม แปล
ผลอยูในระดับมาก ดานหลักนิติธรรม แปลผลอยูในระดับมาก ดานหลักนิติธรรม กลาววาผูบริหารไดมี
การทบทวน ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอบังคับใหมีความเหมาะสม และไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสราง
สายงานการปฏิบัติภายในองคกร ใหสอดคลองกับสถานการณและการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยูเสมอ 
มีการจัดทําคูมือในการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ เปนการกําหนดแนวทาง 
ข้ันตอน หรือวิธีการไวเปนลายลักษณอักษร และไดเผยแพร ประกาศใหบุคลากรไดรับทราบ โดยท่ัวถึง
กัน ขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ไดแกรองลงมาไดแก ดานความโปรงใส ดานหลักความคุมคา ดาน
หลักการมีสวนรวม และดานหลักความรับผิดชอบ มีคาแปลผลอยูในระดับปาน 

พระประสิทธิ์ สารพันธุ (2553, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการองคการบริหาร
สวนทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการการบริหารจัดการ
องคการบริหารสวนทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยรวม 
อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมาก ท้ัง 6 ดาน โดย เรียงจารคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย คือ ดานนิติธรรมดานความคุมคาดานการมีสวนรวมดานคุณธรรมดานความ
รับผิดชอบ และดานความโปรงใส ตามลําดับ 

พระจรูณ ธีรปฺโญ (เวฬุวาป)) (2554, ก – ข) ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององคการสวนตําบลลําพยนต อําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค” ผลการวิจัยพบวา 
ประชาชนมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการสวนตําบลลําพยนต 
โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานนิติธรรมดานคุณธรรมดานการมีสวน
รวมดานความรับผิดชอบ และดานความคุมคาอยูในระดับมาก สวนดานความโปรงใสอยูในระดับปาน
กลาง ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนกลุมตัวอยางตอการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลขององคการสวนตําบลลําพยนต อําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรคผลการวิจัยพบวา 
ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกันมี ความคิดเห็นของประชาชนกลุมตัวอยาง
ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการสวนตําบลลําพยนต อําเภอตากฟา จังหวัด
นครสวรรค โดยรวม ไมแตกตางกัน 

พระคณพศ กิตฺติสาโร (ประกอบเสียง) (2554, ก – ข) ไดวิจัยเรื่อง“การบริหารงานของ
องคการสวนตําบลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาองคการสวนตําบลในอําเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี”ผลการวิจัยพบวา พนักงานขององคการสวนตําบลในเขตอําเภอบางกรวยมีความคิดเห็นตอ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูใน
ระดับมากทุกดาน ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานขององคการสวนตําบลในเขตอําเภอ
บางกรวย ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และประสบการณทํางานตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไมแตกตาง 

ณชิตา ตันตาละ (2555, บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของท่ีมีตอการนําหลักธรร
มาภิบาลไปใชในการปฏิบัติงานขององคการสวนตําบลสันสลี อําเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย”ผล
วิจัยพบวาประชาชนมีความคิดเห็นตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาบริหารองคการสวนตําบล โดยรวม  อยู
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ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานหลัก
ความรับผิดชอบ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม
และหลักความคุมคา ตามลําดับ ดานหลักความโปรงใส พบวา มีคาแปลผลอยูในระดับปานกลาง 

อธิบายวา ดานหลักความโปรงใสนั้นมีความสําคัญและจําเปนท่ีจะตองเนนการเปดเผยขอมูลขาวสาร 

มีระบบติดตามประเมินผลในภาคของประชาชน การดําเนินงานท่ีมีผลกระทบกับสิ่งแวดลอมหรือ
ชุมชนจะตองจัดใหมีการประชาคมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นของประชาชน แตการดําเนินดังกลาวยังมี
ขอจํากัดในดานตาง ๆ เชน จํานวนบุคลากรองคการสวนตําบลสันสลี ดานพ้ืนท่ี การคมนาคม ภาษาท่ี
ใชในการสื่อสารและการดําเนินชีวิตของประชาชน ทําใหเปนอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ 

ของประชาชนและยังคงเปนปญหาของพ้ืนท่ีวิจัย 
นเรศ มโนวงศ (2555, ก – ข) ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาล ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ศึกษาเฉพาะกรณี องคการบริหารสวน
ตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นของประชาชนท่ี
มีตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ขององคการบริหารสวนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรายดานเรียงจากมากไปหานอยพบวา 
อันดับแรกไดแกดานคุณธรรม รองลงมา ไดแก ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความคุมคา ดานหลัก
ความรับผิดชอบ ดานหลักความ ดานหลักความโปรงใส และดานหลักนิติธรรมซ่ึงมีคาแปลผลอยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ ผลการตรวจสอบสมมติฐานพบวาประชาตําบลลําไทร ท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา 
และจํานวนปท่ีอาศัยอยูในชุมชน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนลําไทร
โดยรวมท้ัง 6 ดาน ไมแตกตางกันขอเสนอแนะเก่ียวกับปญหาและแนวทางแกไข พบวา ประชาชนไม
คอยมีความรูเรื่องกฎระเบียบ การเลือกสรรบุคคลเพ่ือบรรจุเปนเจาหนาท่ีของ อบต.ใชระบบอุปถัมภ 
ข้ันตอนในการปฏิบัติงานยังขาดความโปรงใส ประชาชนใหความสนใจเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของ 
อบต.นอยมาก เจาหนาท่ียังขาดจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาท่ี มีการใชทรัพยากรและอุปกรณในท่ี
ทํางานไมเกิดประโยชนสูงสุด แนวทางแกไข พบวา ควรจัดพิมพเอกสาร แผนพับ และประชาสัมพันธ
ความรูดานกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ใหประชาชนทราบโดยผานสื่อตาง ๆ หลาย ๆ ชองทาง ควร
คัดเลือกบุคคลจากสวนกลาง หรือสํานักงาน กพ. ควรวางระบบการปฏิบัติงานใหมและควรติดแผน
ปายแสดงข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ควรสงเสริม หรือรณรงคใหประชาชนมีสงรวมในกิจกรรมและ
รับทราบถึงประโยชนของการมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ใหมากข้ึน และควรสรางความตระหนักใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีรวมถึงการกําหนดมาตรการในการลดคาใชจายท่ีชัดเจนและตอเนื่อง  

พชรนันท วราพิชัยพงศ (2556, ก – ข) ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอ
การบริหารจัดการตามหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม”ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตามหลักการ
บริหารจัดการบานเมืองท่ีดีของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา จากการแปลผลอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไป
หานอย ดังนี้  ดานหลักความรบัผิดชอบ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวน
รวม และดานหลักความคุมคา ตามลําดับดานหลักความโปรงใส มีคาแปลผลอยูในระดับมาก กลาววา 
เทศบาลตําบลนางเนิ้ง มีการเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหประชาชนรับรูรับทราบอยาง
ตอเนื่อง โดยมีการจัดระบบงานและขอมูลขาวสารเพ่ือเผยใหกับสาธารณะชน มีการจัดเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบในการใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางชัดเจนเปนรูปธรรมพรอมท่ีจะไดรับการ
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ตรวจสอบอยูตลอดเวลา บริหารงานโดยยึดหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี ทางดานหลักความ
โปรงใสเปนแนวทางปฏิบัติ เพ่ือเปนตัวอยางท่ีดี สรางความศรัทธาเชื่อม่ันและความไววางใจใหแก
ประชาชน ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา ประชาชนท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารตาก
หลักการจัดการบานเมืองท่ีดีของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหมไมแตกตางกัน 
สวนประชาชนท่ีมีอายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารตามหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี ของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ขอเสนอแนะเก่ียวกับปญญาและแนว
ทางแกไข คือ ดานหลักความโปรงใส ไดแกการจางงานไมมีความโปรงใส มีการสมยอมกันในการจาง
งานในบางโครงการ แนวทางแกไขคือควรมีการปรับปรุงกระบวนการ การบริหารงานโดยใหประชาชน
ไดรับทราบและสามารถตรวจสอบไดทุกชองทาง เชน การปดประกาศ การประกาศเสียงตามสาย 
วิทยุชมชน หนังสือพิมพทองถ่ิน วารสารเทศบาล และอินเตอรเน็ต 

พระสมยศ สฺญโณ (กองกฤติยา) (2556, ก – ข ) ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประขา
ชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลหนองปลิง อําเภอเมือง 
จังหวัดกําแพงเพชร” ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประขาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององคบริหารสวนตําบลหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร รวมท้ัง 6 ดาน 
อยูในระดับปานกลาง ผลการศึกษาเปนรายดาน โดยเรียงตามคาเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ําสุด ดังนี้ ดาน
หลักนิติธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลัก
คุณธรรม ดานหลักความคุมคา ตามสําดับผลการทดสอบสมมุติฐานของงานวิจัยพบวาประชาชนท่ีมี
ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคบริหารสวน
ตําบลหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สวนประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องคบริหารสวนตําบลหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ไมแตกตางกันสวนขอเสนอแนะ
เก่ียงกับแนวทางการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ท้ัง 6 ดานมีดังนี้ 

1. ดานหลักนิติธรรม ไดแก อบต. ควรบริหารงานตามกฎหมายอยางเครงครัด 
2. ดานหลักคุณธรรม ไดแก อบต. ควรทําใหองคการปลอดจากการทุจริตคอรัปชั่น 
3. ดานหลักความโปรงใส ไดแก อบต. ควรเปดเผยขอมูลขาวสารดานตาง ๆ เพ่ือให

ประชาชนสามารถรับรูการปฏิบัติงานของผูบริหารและพนักงาน 
4. ดานหลักการมีสวนรวม ไดแก อบต. ควรประชาสัมพันธ รณรงคใหประชาชนเขามามี

สวนรวนในการพัฒนาทองถ่ิน 
5. ดานหลักความรับผิดชอบ ไดแก อบต. ควรใหความสําคัญกับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

และสนองตอบความตองการของประชาชนสวนใหญ 
6. ดานหลักความคุมคา ไดแก อบต. ควรใหความสําคัญการวางแผนปฏิบัติงานลดความ

บกพรองผิดพลาดในการบริหาร 
พระบุญเสียง สตฺตจิตฺโต (บุราคร) (2557, ก - ข) ไดวิจัยเรื่อง “การใชหลักธรรมาภิบาลใน

การบริหารงานของบุคลากร สํานักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร”ผลของการวิจัยพบวา 
1) บุคลากรมีการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน สํานักงานเขตบางพลัด 

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ มีการ
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ใชหลักความรับผิดชอบ หลักความคุมคา หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส อยูในระดับมากท่ีสุด สวน 
การมีสวนรวม และหลักนิติธรรม อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

2) บุคลากรสํานักงานเขตบางพลัด ท่ีมีเพศ อายุ รายได และประสบการณตางกัน มีการใช
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน สํานักงานเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร โดยรวมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีการใชหลักธรรมาภิ
บาลในการบริหารงาน สํานักงานเขตบางพลัดกรุงเทพมหานคร โดยรวม ไมแตกตางกัน 

สรุปจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความคิดเห็นของประชาชนหรือ
บุคลากรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคกรและหนวยงานตาง ๆ ทําใหผูวิจัยมี
ความเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอความคิดเห็นของบุคลากรและระดับการบริหารงานภายในองคกรหรือ
หนวยงาน ไดแก ตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา และรายได ตัวแปรเหลานี้ลวนมีผลตอระดับความ
คิดเห็นและระดับการบริหารงานภายในองคกร ดังนั้นผูบริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการท่ีมี
บทบาท/มีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดแผนงานและนโยบายตาง ๆ ไปสูการปฏิบัติมีความจําเปนท่ี
จะตองศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององคกรในทุกระดับ 

 

2.8 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลัก

ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม”
ผูวิจัยไดศึกษาคนควา จากแนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของโดยศึกษา ภายใตกรอบ
นโยบายตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ บานเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ. 2542  โดยทุกสวนราชการตองถือปฏิบัติ ระเบียบนี้มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 11 สิงหาคม 2542   
(ธีระพล  อรุณะกสิกรและคนอ่ืนๆ 2542, หนา 5-7) สามารถนํามาสรุปเปนกรอบแนวคิดเพ่ือตอบ
วัตถุประสงคในการวิจัยไดตามรายละเอียดท่ีแสดงในแผนภูมิดังนี้  

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภูมิท่ี 2.3 แสดงสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย  

ตัวแปรอิสระ 
(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

ปจจัยสวนบุคคล ความคิดเห็นของบุคลากรตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลมของสาย

ออกบัตรธนาคารแหงประเทศไทย
 

 

- เพศ 
- อาย ุ
- การศึกษา 
- รายได 

 
 

1. ดานหลักนิติธรรม 

2. ดานหลักคุณธรรม 

3. ดานหลักความโปรงใส 

4. ดานหลักการมีสวนรวม 

5. ดานหลักความรับผิดชอบ 

6. ดานหลักความคุมคา 

 
 



 
 

 
 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร ตอการบริหารจัดการตามหลัก

ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม” เปนการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยไดศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการบริหาร
จัดการ หลักธรรมาภิบาล และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาเปนแนวทางในการวิจัย จากนั้นผูวิจัยได
ดําเนินการวิจัยตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.2 วิธีการสุมตัวอยาง 
3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
3.4 การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 
3.7 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงพิมพธนบัตร สายออก

บัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทยอําเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม จํานวน 477 คน 
(อัตรากําลังของ โรงพิมพธนบัตร ณ วันท่ี 1 พฤษภาคา พ.ศ.2556) 

3.1.2 กลุมตัวอยาง 
 ไดแก บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูในโรงพิมพธนบัตร สายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย

อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม จํานวน 218 คน โดยใชวิธีการหากลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมของทาโร 
ยามาเน ดังนี้  

Yamane (1973) 
                              N 

 n     =           1 +Ne2    
 N     =  จํานวนประชากร (477 คน) 
 E      =  ความนาจะเปนในการเกิดความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหมีไดท่ี 5% 

หรือ 0.05 
n  =         ขนาดของกลุมตัวอยาง (คน) 
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แทนคา  ดังนี้ 
=     n =477 

1 + 477 (0.5)2 
=        477 

1+ 477(0.0025) 
=   477 

2.1925 
= 217.3120 

ไดขนาดกลุมตัวอยาง     = 218 คน 
 

3.2 วิธีการสุมตัวอยาง 
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบการใชโอกาสความนาจะเปน (Probability 

Sampling) ดวยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยผูวิจัยเขียนชื่อของ
บุคลากร จํานวน  477 คน แลวนําไปใสกลองและจับข้ึนมาท่ีละชื่อจนครบ จํานวน  218 คน หลังจาก
นั้นนําแบบสอบถามไปแจกใหกลบบุคลากรตามรายชื่อท่ีจับได จนไดครบ จํานวน 218  คน ตาม
เปาหมายท่ีตองการ 

 

3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนจากการศึกษาคนควาจาก

เอกสาร ตําราทางวิชาการ แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ และรูปแบบวิธีการบริหารหนวยงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของกระทรวงมหาดไทย ประกอบดวย 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี  1  เปนแบบสอบถามลักษณะแบบปลายปดเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 4 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได 

ตอนท่ี  2 เปนแบบสอบถามลักษณะแบบปลายปด เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของ
บุคลากรในโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม จํานวน 30 ขอ ภายใตองคประกอบท่ี
เก่ียวของกับหลักธรรมาภิบาล 6 ดาน คือ 

1. ดานหลักนิติธรรม     จํานวน  5  ขอ 
2. ดานหลักคุณธรรม    จํานวน  5  ขอ 
3. ดานหลักความโปรงใส  จํานวน  5  ขอ 
4. ดานหลักการมีสวนรวม จํานวน  5  ขอ 
5. ดานหลักความรับผิดชอบ จํานวน  5  ขอ 
6. ดานหลักความคุมคา  จํานวน  5  ขอ 

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามลักษณะปลายเปด เก่ียวกับขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริม
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม จํานวน 6 ขอ 
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เกณฑการวัดขอมูล 
แบบสอบถามมีลักษณะเลือกตอบ 5 ตัวเลือกและมีเกณฑการวัด ดังนี้ 

5  หมายถึง มากท่ีสุด 
   4   หมายถึง มาก 
   3   หมายถึง ปานกลาง 
   2   หมายถึง นอย 

1 หมายถึง นอยท่ีสุด 
 

จากเกณฑดังกลาว  สามารถกําหนดเกณฑการแปลผล  โดยกําหนดในการแบงชวงคะแนน
ออกเปน 5 ชวง ดังนี้ 

 ชวงชั้นคะแนน = คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด 
               ระดับการวัด 
   =  5 -1 
        5  
   = .80 
ดังนั้น การแปลผลขอมูล  ขอมูลท่ีวิเคราะหจากแบบสอบถามท่ีเปนมาตรฐานประมาณคา
โดยแปลผลจากคาเฉลี่ย  โดยกําหนดชวงคะแนน ( Class interval ) ดังตอไปนี้  
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับต่ําท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 1.81–2.60 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
คะแนนเฉลี่ย 2.61–3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.41- 4.20 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.21- 5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

 

3.4 การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.4.1 ศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากหนังสือ  เอกสารตําราทางวิชาการ วารสาร 

เอกสารบรรยายสรุป เอกสารคูมือ ขอมูลจากอิเลคทรอนิคส แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
3.4.2 นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนความาวางโครงสรางแบบสอบถาม โดยกําหนด

ขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัยและตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 
 3.4.3 สรางแบบสอบถามเก่ียวความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร ตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัด  โดยมีขอคําถามแบงออกเปน  3 ตอน 

3.4.4  นําแบบสอบถามท่ีสรางแลวนําเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรง
ตามทฤษฎีความเปนปรนัย สํานวนการใชภาษา และคําชี้แจง/ชี้แนะเพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข 

3.4.5 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานตรวจสอบความ
เท่ียงตรงตามเนื้อหา ไดแก 
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1. ดร.ชวลิต  ไหลรินทร 
ตําแหนง             อาจารยประจําหลักสูตรรัฐศาสตร   

   มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
2. รศ.ดร.ศรชัย  ทาวมิตร  

      ตําแหนง              รองอธิการบดีฝายวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา    
                     มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

3. น.ส. โสภี  สงวนดีกุล 
       ตําแหนง             ผูอํานวยการ ฝายวิจัยออกบัตรธนาคาร 
          สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย   

นําผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา มาหาคา ดัชนีความสอดคลอง (Index of 
Congruence: IOC) : (บุญชม ศรีสะอาด,2543, หนา 100) ไดคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 
0.60-1.00 ทุกขอ 

3.4.6 ขอหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม (Try out) จากบัณฑิตวิทยาลัย ถึง
ผูอํานวยการอาวุโส ฝายบริหารจัดการธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ซ่ึงเปนบุคลากรตางฝายงานกันกับบุคลกรกลุมตัวอยางแตมีลักษณะการ
บริหารจัดการ การปฏิบัติงานและคุณลักษณะเชนเดียวกับกลุมตัวอยาง  

3.4.7 นําแบบสอบถามท่ีแกไขปรับปรุงแลวไปทดลอง (Try out) ใช กับบุคลากรของฝาย
บริหารจัดการธนบัตร สายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทยอําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ซ่ึง
เปนบุคลากรตางฝายงานกันกับบุคลกรกลุมตัวอยางแตมีลักษณะการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน
และคุณลักษณะเชนเดียวกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

โดยหาวิธีคาสัมประสิทธิเอลฟา (α-Coefficient) ครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามเทากับ .965 ซ่ึงมีความเชื่อม่ันสูงสามารถนําไปใชในการวิจัยครั้งนี้ได 

3.4.8 เม่ือพบวา มีความเชื่อม่ันสูง จึงนําไปใชแจกจริงกับกลุมตัวอยางตอไป 
 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ขอหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม จากบัณฑิตวิทยาลัย ถึงผูอํานวยการอาวุโสโรง

พิมพธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
2. ดําเนินการแจกแบบสอบถามใหกับบุคลากรโรงพิมพธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร 

ธนาคารแหงประเทศไทย อธิบายถึงวัตถุประสงครวมท้ังวิธีการตอบแบบสอบจนผูรับแบบสอบถามมี
ความเขาใจอยางถูกตอง  ทําดังนี้กระท่ังแจกไดครบท้ัง 218 ฉบับ 

3. ผูวิจัยขอรับแบบสอบถามท่ีตอบเรียบรอยแลวกลับมาดวยตนเอง 
4. ผูวิจัยตรวจสอบความเรียบรอย ครบถวนสมบูรณแลวจึงนําไปวิเคราะหขอมูลโดยใช

คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป 
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3.6 การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล การวิจัยครั้งนี้ทําการประมวลผลขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม

สําเร็จรูป ดังนี้ 
3.6.1 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 
คาความถ่ี  (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

3.6.2 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 เก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากร    
โรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลมของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย
อําเภอนครชัยศรี  จังหวัดนครปฐม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย  
(Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.6.3 วิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในโรงพิมพธนบัตร ตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย      
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ท่ีมีเพศ อายุ การศึกษาและรายไดตางกัน โดยใชสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential    Statistics )ไดแก การทดสอบคาที ( t-test ) การทดสอบความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One–way  ANOVA ) ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ย เปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffé)  

3.6.4 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 เปนคําถามแบบปลายเปด (Opened 
Form) สอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะในการสงเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลตาม
ความความคิดเห็นบุคลากรของในโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ 
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ (Percentage) 
 

3.7 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
3.7.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จะใชคาความถ่ี (Frequency) คารอย

ละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
1. การหาคารอยละ   (Percentage) (นิภา เมธธาวีชัย, 2553, หนา 128) 

 

    P  = 
N

100X×
 

   P  = คารอยละ 
   X  = จํานวนขอมูล (ความถ่ี) ท่ีตองการนํามาหาคารอยละ 
   N  = จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 
 2. การหาคาเฉลี่ย (Mean) (สงศรี  ชมพูวงษ, 2547, หนา 55) 
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   X   = 
N

X∑
 

   X   = คาเฉลี่ย 

       ∑X = ผลรวมของขอมูลท้ังหมด 
   N  = จํานวนขอมูลท้ังหมด 
 
 3.  หาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (ลวน  สายยศ  และอังคนา สายยศ, 

2540, หนา 53) 

   S.D. = ∑
= −

−n

1i

2
i

1n

)XX(
  

   เม่ือ S.D. = คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       Xi  = จํานวนคะแนน 
   X   = คาเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต 

       n  =  จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

 4. คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) มีสูตรดังนี้ 

       สูตร α = 







−

−
∑

2
t

2
i

S

S
1

1K

K
 

   เม่ือ α = คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อม่ัน 
   K  = จํานวนขอของมาตรวัด 

   2
i

S   = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

   2
tS   = ความแปรปรวนของคะแนนรวมท้ังฉบับ 

 5. หาคาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Index of Objective Congruence) โดยหาความ
สอดคลองของความคิดเห็นผูเชี่ยวชาญระหวางขอคําถามแตละขอกับวัตถุประสงค โดยใชสูตร 

  สูตร IOC = 
N

x∑
 

  เม่ือ  IOC = ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค 

   ∑x  = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
   N  = จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 

3.7.2 สถิติเชิงอนุมานหรืออางอิง (Inferential Statistics) ไดแก การทดสอบคาที (t-test) 
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติจะทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) 
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 1. การทดสอบสมมติฐาน (t-test) (นิภา เมธธาวีชัย ,2543, หนา 238) 

  สูตร t = 

2

2
2

1

2
1

n

S

n

S

XX 21

+

−
 

   เม่ือ  t = คาท่ีใชพิจารณา t-distribution 

  1
x , 2x   = คะแนนเฉลี่ยของกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 ตามลําดับ 

          2
1

S ,  2
2S  = คาความแปรปรวนของคะแนนกลุมท่ี 1 และกลุมท่ี 2 

ตามลําดับ 
  N1 , n1  = จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในกลุมท่ี 1 และ

กลุมท่ี 2 ตามลําดับ 
 
 2. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

  สูตร  F = 
w

b

MS

MS
 

  เม่ือ   F  = คาการแจกแจงของ  F 
   MSb = ความแปรปรวน (Mean square) ระหวางกลุม 
   MSw = ความแปรปรวนภายในกลุม 

 
 

 



 
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร ตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม”เปนการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคของการวิจัย (Research 
Objectives) ไว 3 ประการ คือ 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารงานตามหลักธรรมา  
ภิบาลมาใชบริหารจัดการสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมี
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได แตกตางกัน 

3. เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชบริหาร
จัดการ สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางและเก็บรวบรวมขอมูลดวยเครื่องมือคือแบบสอบถาม จํานวน 
218 ชุด จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดําเนินการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวย
คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือคํานวณหาคาสถิติตาง ๆ สําหรับตอบวัตถุประสงคและ
สมมติฐานการวิจัยใหครบถวนตามท่ีตั้งไว มีลําดับข้ันตอนดังนี้ 

4.1 สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
4.2 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 
4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

4.1 สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
เพ่ือความเขาใจท่ีตรงกันในการแปลความหมายขอมูล จึงกําหนดสัญลักษณท่ีใชในการ

เสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี ้    
 

X  แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
t แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจง

แบบ t (t – distribution) 
F แทน คาสถิติท่ีใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแบบ  

F (F – distribution) 
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df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลรวมกําลังสอง (Sum of Squares) 
MS แทน คาเฉลี่ยผลรวมกําลังสอง (Mean Square) 
Sig. แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Significance) 
* แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

4.2 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 
ตอนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีเพศ 

อายุ การศึกษา และรายได โดยการวิเคราะหหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (percentage) 
และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

ตอนท่ี 2 วิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย    
(Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ตอนท่ี 3 วิเคราะหการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ใชการทดสอบคาที (t-test) การทดสอบ
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffé)  

ตอนท่ี 4 วิเคราะหขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการสงเสริมการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) แลวเรียงลําดับความถ่ี (Frequency) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

 

4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 คุณลักษณะขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรสายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ท่ีตอบแบบสอบถาม คือ เพศ 
อายุ การศึกษา และรายได ใชการวิเคราะหโดยการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร 
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม
จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 157 72.0 
หญิง 61 28.0 

รวม 218 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.1 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรสายออกบัตรธนาคาร ท่ีตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 72.0 และเพศหญิงจํานวน 61 คน คิดเปนรอย
ละ 28.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร            

โรงพิมพธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

20 – 30 ป 10 4.6 
31 - 40   ป 39 17.9 
41 – 50   ป 95 43.6 
51 ปข้ึนไป 74 33.9 

รวม 218 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร ท่ีตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีอายุระหวางอายุ 41–50 ป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 43.6 รองลงมามี อายุ 51 ปข้ึนไป 
จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 33.9 และอายุ 20–30 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.6 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร          
โรงพิมพธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 51 23.4 
ปริญญาตรี 127 58.3 
สูงกวาปริญญาตรี  40 18.3 

รวม 218 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรสายออกบัตรธนาคาร ท่ีตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาการศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 23.4และนอยท่ีสุดมีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 18.3 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.4 ..แสดงจํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร        

โรงพิมพธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี
จําแนกตามประสบการณในการทํางานและรายได 

. 

รายได จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา     10,000  บาท                          2 0.9 
10,001  - 25,000  บาท 22 10.1 
25,001 – 40,000  บาท 23 10.6 
40,001 – 55,000  บาท 39 17.8 
55,001 บาทข้ึนไป 132 60.6 

รวม 218 100.0 
  

จากตารางท่ี 4.4 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร ท่ีตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ มีรายไดสูงกวา 55,001 จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 60.6 รองลงมามีรายได 40,001–
55,000 บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 17.9 และนอยท่ีสุดมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 2 การศึกษาวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  

การวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม     ท้ัง 6 
ดาน คือ 1) ดานนิติธรรม 2) ดานหลักคุณธรรม 3) ดานหลักความโปรงใส 4) ดานหลักการมีสวนรวม   
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5) ดานหลักความรับผิดชอบ และ 6) ดานหลักความคุมคา โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( X ) และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงการสรุปคาเฉล่ีย ( ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น

ของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ     
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม
โดยรวมท้ัง 6 ดาน 

 
 

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 

1. ดานนิติธรรม 3.87 0.69 มาก 
2. ดานหลักคุณธรรม 3.92 0.62 มาก 
3. ดานหลักความโปรงใส 3.65 0.71 มาก 
4. ดานหลักการมีสวนรวม 3.41 0.77 มาก 
5. ดานหลักความรับผิดชอบ 3.91 0.72 มาก 
6. ดานหลักความคุมคา 3.77 0.76 มาก 

รวม 3.76 0.62 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.5 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับมาก       
ท้ัง 6 ดาน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก ดานหลักคุณธรรม 
รองลงมาคือดานหลักความรับผิดชอบ ดานนิติธรรม ดานหลักความคุมคา ดานหลักความโปรงใส และ
นอยท่ีสุดไดแก ดานหลักการมีสวนรวม ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของ            
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานนิติธรรม 

 
 

ดานนิติธรรม 
 

ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 

1. การบริหารงานของสายออกบัตรธนาคาร เปนไปตาม
ขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และพิธีปฏิบัติ ตามท่ีกําหนดไว 

 
4.18 

 
0.74 

 
มาก 

2. บุคลากรยึดถือหลักและปฏิบัติเปนไปตามขอบังคับ 
ระเบียบ คําสั่ง และพิธีปฏิบัติ ตามท่ีสายออกบัตร
ธนาคารกําหนดไว อยางถูกตองรัดกุม 4.16 0.70 มาก 

3. ขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และพิธีปฏิบัติ ตามท่ีสาย
ออกบัตรธนาคารกําหนดไวมีผลบังคับใชตอบุคลากร
สายออกบัตรธนาคาร ทุกคนอยางเทาเทียมกัน 3.97 0.92 มาก 

4. สายออกบัตรธนาคาร ไดจัดใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น การออกกฎระเบียบขอบังคับ 3.22 1.11 ปานกลาง 

5. การออกขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และพิธีปฏิบัติ
สอดคลองกับลักษณะงาน เปนท่ียอมรับและความ
ตองการของบุคลากร 3.83 0.89 มาก 

รวม 3.87 0.69 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรมีความคิดเห็นของตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักนิติธรรม อยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
มากท่ีสุดไดแก ขอท่ี 1 การบริหารงานของสายออกบัตรธนาคาร เปนไปตามขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง 
และพิธีปฏิบัติ ตามท่ีกําหนดไว ลําดับรองลงมาไดแก ขอท่ี 2. บุคลากรยึดถือหลักและปฏิบัติเปนไป
ตามขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และพิธีปฏิบัติ ตามท่ีสายออกบัตรธนาคารกําหนดไว อยางถูกตองรัดกุม 
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ขอ 4. สายออกบัตรธนาคาร ไดจัดใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็น การออกกฎระเบียบขอบังคับ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักคุณธรรม  

 

 

ดานหลักคุณธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 
1. สายออกบัตรธนาคาร บริหารจัดการในดานตาง ๆ 

โดยยึดม่ันในความถูกตองดีงาม สงเสริมใหบุคลากร
พัฒนาตนเองและพัฒนางานไปพรอมกันอยาง
ตอเนื่อง 3.94 0.81 มาก 

2. บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ปฏิบัติงานดวยความ
ซ่ือสัตย สุจริต ขยันอดทนและมีระเบียบวินัย 4.26 0.66 มากท่ีสุด 

3. สายออกบัตรธนาคาร คัดเลือกบุคลากรเขามา
ปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากความรูความสามารถ 
เปนหลัก 4.06 0.78 มาก 

4. สายออกบัตรธนาคาร ใชหลักคุณธรรมในการ
บริหารงานและบริหารบุคคลากร 3.69 0.84 มาก 

5. สายออกบัตรธนาคาร ใหบริการและความชวยเหลือ
แกบุคลากร ดวยความยุติธรรม ซ่ือสัตยและเสมอภาค 3.67 0.85 มาก 
รวม 3.92 0.62 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรมีความคิดเห็นของตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักคุณธรรมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ย
มากท่ีสุดไดแก ขอท่ี 2.บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต ขยันอดทน
และมีระเบียบวินัย ลําดับรองลงมา ไดแก ขอท่ี 3. สายออกบัตรธนาคาร คัดเลือกบุคลากรเขามา
ปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากความรูความสามารถ เปนหลักและขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ขอท่ี 5
สายออกบัตรธนาคาร ใหบริการและความชวยเหลือแกบุคลากร ดวยความยุติธรรม ซ่ือสัตยและเสมอภาค 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น       
ของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ            
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม                
ดานหลักความโปรงใส 

 
 

ดานหลักความโปรงใส 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 
1. สายออกบัตรธนาคาร มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ี

สําคัญใหกับบุคลากรทราบ 

 
3.68 

 
.91 

 
มาก 

2. การดําเนินงานของสายออกบัตรธนาคาร มีระบบ
ติดตามประเมินผล หรือจัดใหมีการรับฟงความ
คิดเห็นของบุคลากร 3.56 .90 มาก 

3. บุคลากรสามารถเขาถึง และรับรูขอมูลขาวสารใน
ดานตาง ๆ ขององคกรไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 3.67 .85 มาก 

4. สายออกบัตรธนาคาร มีการจัดทําแผนผัง แผนงาน
หรือข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และประกาศให
บุคลากรทราบ 3.68 .76 มาก 

5. สายออกบัตรธนาคาร มีการสรุปผลการดําเนินงาน
ประจําปใหบุคลากรทราบ 3.67 .83 มาก 

รวม 3.65 .71 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.8 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นของตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความโปรงใส   
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมาก
เปนลําดับท่ี 1 ไดแก ขอท่ี 1 สายออกบัตรธนาคาร มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีสําคัญใหกับบุคลากร
ทราบและขอท่ี 4 สายออกบัตรธนาคาร มีการจัดทําแผนผัง แผนงานหรือข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
และประกาศใหบุคลากรทราบ ลําดับรองลงมา ไดแกขอท่ี 3 บุคลากรสามารถเขาถึง และรับรูขอมูล
ขาวสารในดานตาง ๆ ขององคกรไดอยางสะดวกและรวดเร็วและ ขอท่ี 5 สายออกบัตรธนาคาร มีการ
สรุปผลการดําเนินงานประจําปใหบุคลากรทราบและขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ขอท่ี 2          
การดําเนินงานของสายออกบัตรธนาคาร มีระบบติดตามประเมินผล หรือจัดใหมีการรับฟงความ
คิดเห็นของบุคลากรตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากร
โรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักการมีสวนรวม 

 

 

ดานหลักการมีสวนรวม 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 
1. สายออกบัตรธนาคาร เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน

รวมในการบริหารจัดการ ในรูปของคณะกรรมการ 
คณะทํางาน รวมวางแผน และรวมปฏิบัติ 

 
 

3.54 

 
 

0.87 

 
 

มาก 
2. สายออกบัตรธนาคาร เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน

ร วมในการจัด ทําแผน/ เสนอแผนงาน และ
โครงการพัฒนาประจําป      3.32 0.88 ปานกลาง 

3. สายออกบัตรธนาคาร เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน
รวม ในการเสนอปญหาความเดือดรอน หรือความ
จํ า เป น เ ร งด วน  ของส วนง าน  เ พ่ือจั ดสร ร
งบประมาณใหกับสวนงาน 3.37 0.92 ปานกลาง 

4. สายออกบัตรธนาคาร จัดใหมีการประชุมเพ่ือ
แถลงผลงานและเปดโอกาสใหบุคลกรแสดงความ
คิดเห็นและซักถาม 3.45 0.96 มาก 

5. สายออกบัตรธนาคาร มีกรอบการบริหาร โดยใช
หลักการกระจายอํานาจในการตัดสินใจแก
บุคลากรผูรับผิดชอบโดยตรง   3.38 0.85 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.77 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นของตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักการมีสวนรวมอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
ไดแก ขอท่ี 1 สายออกบัตรธนาคาร เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ในรูปของ
คณะกรรมการ คณะทํางาน รวมวางแผน และรวมปฏิบัติ ลําดับรองลงมา ไดแก ขอท่ี 4 สายออกบัตร
ธนาคาร จัดใหมีการประชุมเพ่ือแถลงผลงานและเปดโอกาสใหบุคลกรแสดงความคิดเห็นและซักถาม
และมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแกขอท่ี 2 สายออกบัตรธนาคาร เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
จัดทําแผน/เสนอแผนงาน และโครงการพัฒนาประจําป  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉล่ีย( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ 
 บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออก

บัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม        
ดานหลักความรับผิดชอบ 

 
 

ดานหลักความรับผิดชอบ 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 
1. สายออกบัตรธนาคาร บริหารจัดการโดยคํานึงถึง

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคมเปนหลัก ใน
การดําเนินแผนพัฒนาดานตาง ๆ ของสายออก
บัตรธนาคาร 3.98 0.82 มาก 

2. สายออกบัตรธนาคาร จัดให มีการบริการแก
บุคลากรในดานสวัสดิการตาง ๆ อยางเปนระบบ
และรวดเร็ว 3.86 0.83 มาก 

3. สายออกบัตรธนาคาร  มีกระบวนการ วิธีการและ
ข้ันตอนท่ีชัดเจน กระตือรือรนในการแกไขปญหา
ขอขัดของตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 3.60 0.87 มาก 

4. สายออกบัตรธนาคารรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม 
ดวยความมุงม่ันผลิตและบริหารจัดการธนบัตร ท่ีมี
คุณภาพสูงเพียงพอตอระบบเศรษฐกิจและความ
เชื่อม่ันของประชาชน 4.08 0.87 มาก 

5. สายออกบัตรธนาคาร ดําเนินงานโดยคํานึงถึงอาชี
วอนามัยและความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ในสถานท่ีปฏิบัติงาน ขณะปฏิบัติงาน 
และตอสภาพแวดลอมโดยรวม 4.05 0.89 มาก 

รวม 3.91 0.72 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.10 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นของตอการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความรับผิดชอบ โดยรวมอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
ไดแก ขอท่ี 4 สายออกบัตรธนาคารรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม ดวยความมุงม่ันผลิตและบริหารจัดการ
ธนบัตร ท่ีมีคุณภาพสูงเพียงพอตอระบบเศรษฐกิจและความเชื่อม่ันของประชาชน รองลงมาไดแก ขอท่ี 5 
สายออกบัตรธนาคาร ดําเนินงานโดยคํานึงถึงอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการปฏบิัติงานของบุคลากร 
ในสถานท่ีปฏิบัติงาน ขณะปฏิบัติงาน และตอสภาพแวดลอม และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ขอ 3 สาย
ออกบัตรธนาคาร มีกระบวนการ วิธีการและข้ันตอนท่ีชัดเจน กระตือรือรนในการแกไขปญหาขอขัดของตาง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ         
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักความคุมคา  

 
 

 ดานหลักความคุมคา 
ระดับความคิดเห็น 

Χ  S.D. แปลผล 
1. สายออกบัตรธนาคาร ดําเนินกิจกรรมและโครงการตาง ๆ 

โดยคํานึงถึงความประหยัดคุมคาและ ผลประโยชนสูด
สุดขององคกรเปนอันดับแรก 3.80 0.85 มาก 

2. สายออกบัตรธนาคาร มีการนําเทคโนโลยี เครื่องมือ 
เครื่องใช และอุปกรณตาง ๆ ท่ีทันสมัยมาใชเพ่ือความ
สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
และลดตนทุนคาใชจาย 3.88 0.87 มาก 

3. สายออกบัตรธนาคาร มีกระบวนการในการทบทวนและ
จัดสรรทรัพยากรต าง ๆ โดยคํานึง ถึงหลักความ
เหมาะสม ประโยชน ประหยัด และความคุมคา 3.70 0.88 มาก 

4. สายออกบัตรธนาคาร ดําเนินกิจกรรม/โครงการ ได
เรียงลําดับความสําคัญกอน – หลังตามความจําเปนและ
ความเรงดวนขององคกร 3.64 0.91 มาก 

5. สายออกบัตรธนาคาร รณรงคใหบุคลากรสายออกบัตร
ธนาคาร ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานโดยยึดหลักการ 
ความประหยัด คุมคา รักษาทรัพยากรธรรมชาติให
สมบูรณและยั่งยืน 3.83 0.87 มาก 

รวม 3.77 0.76 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความคุมคา      
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
ไดแก ขอท่ี 2 สายออกบัตรธนาคาร มีการนําเทคโนโลยี เครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณตาง ๆ       
ท่ีทันสมัยมาใชเพ่ือความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และลดตนทุนคาใชจาย
รองลงมาไดแก ขอท่ี 5 สายออกบัตรธนาคาร รณรงคใหบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ปฏิบัติตนและ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักการ ความประหยัด คุมคา รักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณและยั่งยืนและ
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ขอท่ี 4. สายออกบัตรธนาคาร ดําเนินกิจกรรม/โครงการ ไดเรียงลําดับ
ความสําคัญกอน–หลังตามความจําเปนและความเรงดวนขององคกร ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวิจัยไววา ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร สายออก
บัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษาและรายไดท่ีตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออก
บัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน ซ่ึงผลการวิเคราะห
ปรากฏดังตารางตอไปนี้ 
 
สมมติฐานท่ี 1  บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน   

การวิเคราะหสมมติฐานท่ี 1 ใชสถิติ t-test คือ กลุมตัวอยาง 2 กลุม มีความอิสระตอกัน 
ใชระดับความเชื่อม่ัน 95% ดังนั้นจะเปนไปตามสมมติฐานตอเม่ือคา Sig. นอยกวา 0.05 และนําเสนอ
ในรูปตารางประกอบการบรรยาย ซ่ึงผลการวิเคราะหปรากฏดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ    
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม
โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n  S.D. แปลผล 
ชาย 157 3.71 0.60 มาก 
หญิง 61 3.87 0.65 มาก 

รวม 218 3.76 0.62 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.12 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอ 
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนกตามเพศอยูในระดับมากโดยเพศหญิงมีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมมากกวาเพศชาย 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงการเปรียบเทียบ ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 157 3.71 0.60 -1.64 0.10 
หญิง 61 3.87 0.65   

  

จากตารางท่ี 4.13 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย    
โดยรวมท้ัง 6 ดาน ไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ   
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม
ดานนิติธรรม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 157 3.83 0.66 มาก 
หญิง 61 3.98 0.76 มาก 

รวม 218 3.87 0.69 มาก 
  

จากตารางท่ี4.14 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานนิติธรรม จําแนกตามเพศ
อยู ในระดับมาก โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรมของ             
สายออกบัตรธนาคาร มากกวาเพศชาย 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบ ระดับความคิดเห็นของความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพ
ธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานนิติธรรม    
จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 157 3.83 0.66 -1.44 0.15 
หญิง 61 3.98 0.76   

  

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย        
ดานนิติธรรม ไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็น

ของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล                   
ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม       
ดานหลักคุณธรรม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 157 3.89 0.60 มาก 
หญิง 61 4.00 0.67 มาก 

รวม 218 3.92 0.62 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.16 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักคุณธรรม จําแนก
ตามเพศ อยูในระดับมาก โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรม  
มากกวาเพศชาย 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบ ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักคุณธรรม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 157 3.89 0.60 -1.11 0.27 
หญิง 61 4.00 0.67   

  
จากตารางท่ี 4.17 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลัก
คุณธรรม ไมแตกตางกัน  

 
ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ         
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม       
ดานหลักความโปรงใส จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 157 3.64 0.68 มาก 
หญิง 61 3.70 0.77 มาก 

รวม 218 3.65 0.71 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.18 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความโปรง
ใส  จําแนกตามเพศ  อยู ในระดับมาก โดยเพศหญิง มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ               
ตามหลักความโปรงใส มากกวาเพศชาย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

70 

ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบ ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความโปรงใส จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 157 3.64 0.68 -0.54 0.59 
หญิง 61 3.70 0.77   

  

จากตารางท่ี 4.19 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความโปรงใส      
ไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ         
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม       
ดานหลักการมีสวนรวม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 157 3.37 0.77 มาก 
หญิง 61 3.52 0.77 มาก 

รวม 218 3.41 0.77 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.20 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักการมีสวนรวม จําแนก
ตามเพศ อยูในระดับมากโดยเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักการมีสวนรวม 
มากกวาเพศชาย 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบ ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักการมีสวนรวม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 157 3.37 0.77 -0.57 0.60 
หญิง 61 3.52 0.77   

  

จากตารางท่ี 4.21 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักการมีสวนรวม 
ไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ    
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  
ดานหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. แปลผล 
ชาย 157 3.86 0.72 มาก 
หญิง 61 4.04 0.71 มาก 

รวม 218 3.91 0.72 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.22 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความ
รับผิดชอบ จําแนกตามเพศ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักความรับผิดชอบ มากกวาเพศชาย 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบ ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร ตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n Χ  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 157 3.86 0.72 -1.63 0.10 
หญิง 61 4.04 0.71   

  

จากตารางท่ี 4.23 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย        
ดานหลักความรับผิดชอบ ไมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ   
สายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม     
ดานหลักความคุมคา จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n Χ  S.D. แปลผล 
ชาย 157 3.69 0.74 มาก 
หญิง 61 3.97 0.77 มาก 

รวม 218 3.77 0.76 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.24 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความคุมคา จําแนกตามเพศ 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักความคุมคา 
มากกวาเพศชาย 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบ ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความคุมคา จําแนกตามเพศ 

 

เพศ n Χ  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 157 3.69 0.74 5.77 0.02* 
หญิง 61 3.97 0.77   

 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความคุมคา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 
สมมติฐานท่ี 2 บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน 

การวิเคราะหสมมติฐานท่ี 2 ใชสถิติ F-test (One way Anova) ในการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยท่ีมากกวา 2 กลุม ใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95 % ดังนั้น ถาเปนไปตามสมมติฐานตอเม่ือคา Sig. นอยกวา 0.05 ถาพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จะเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffé) และนําเสนอในรูป
ตารางประกอบการบรรยาย ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ          
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n Χ  S.D. แปลผล 
20 – 30 ป                               10 3.85 0.57 มาก 
31 – 40 ป 39 3.82 0.54 มาก 
41 – 50 ป 95 3.71 0.66 มาก 
51 ปข้ึนไป 74 3.77 0.60 มาก 

รวม 218 3.76 0.62 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.26 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวมท้ัง 6 ดาน 
อยูในระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ
บาลของสายออกบัตรธนาคาร มากกวาบุคลากรท่ีมีอายุ 31–40 ป,อายุ 51 ปข้ึนไป และอายุ 41-50 
ป ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร

ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศ
ไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนกตามอายุ 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.50 3 0.17 0.43 0.73 
ภายในกลุม 81.67 214 0.38   

รวม 82.17 217    
 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา บุคลากรท่ีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวมท้ัง 6 ดาน ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ              
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานนิติธรรม จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n Χ  S.D. แปลผล 
20 – 30 ป                               10 3.56 0.63 มาก 
31 – 40 ป 39 3.97 0.64 มาก 
41 – 50 ป 95 3.85 0.70 มาก 
51 ปข้ึนไป 74 3.89 0.70 มาก 

รวม 218 3.87 0.69 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.28 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานนิติธรรม อยูใน
ระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีอายุ 31–40 ป มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการดานนิติธรรมของ   
สายออกบัตรธนาคาร มากกวาบุคลากรท่ีมี อายุ 51 ปข้ึนไป, อายุ 41 - 50 ป และบุคลากรท่ีมี อายุ 
20-30 ป ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร   

ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร                  
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานนิติธรรม จําแนก
ตามอายุ 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 1.39 3 0.46 0.97 0.41 
ภายในกลุม 101.59 214 0.47   

รวม 102.97 217    
 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานนิติธรรม     
ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ         
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักคุณธรรม จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n Χ  S.D. แปลผล 
20 – 30 ป                               10 3.94 0.66 มาก 
31 – 40 ป 39 3.97 0.54 มาก 
41 – 50 ป 95 3.88 0.68 มาก 
51 ปข้ึนไป 74 3.95 0.59 มาก 

รวม 218 3.92 0.62 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักคุณธรรม 
อยูในระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีอายุ 31–40 ป มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักคุณธรรม
ของสายออกบัตรธนาคาร มากกวาบุคลากรท่ีมี อายุ 51 ปข้ึนไป, อายุ 20-30 ป และบุคลากรท่ีมี อายุ 
41-50 ป ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร 

ต อการบริ หารจั ดการตามหลักธรรมาภิ บาลของสายออกบัตรธนาคาร                
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักคุณธรรม 
จําแนกตามอายุ 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.31 3 0.10 0.26 0.85 
ภายในกลุม 83.68 214 0.39   

รวม 83.99 217    
 

จากตารางท่ี 4.31 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร  
ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักคุณธรรม ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของบุคลากร  
โรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความโปรงใส     
จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n Χ  S.D. แปลผล 
20 – 30 ป                               10 3.88 0.77 มาก 
31 – 40 ป 39 3.69 0.64 มาก 
41 – 50 ป 95 3.64 0.72 มาก 
51 ปข้ึนไป 74 3.62 0.73 มาก 

รวม 218 3.65 0.71 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความโปรงใส อยูใน
ระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักความโปรงใส 
ของสายออกบัตรธนาคารมากกวาบุคลากรท่ีมีอายุ 31–40 ป, อายุ 41-50 ป และบุคลากรท่ีมี     
อายุ 51 ปข้ึนไป ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน  ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอ

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความโปรงใส จําแนกตามอายุ 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.66 3 0.22 0.44 0.72 
ภายในกลุม 107.76 214 0.50   

รวม 108.42 217    
 

จากตารางท่ี 4.33 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความโปรงใส
ไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.34 แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ    
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักการมีสวนรวม จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n Χ  S.D. แปลผล 
20 – 30 ป                               10 3.58 0.64 มาก 
31 – 40 ป 39 3.52 0.75 มาก 
41 – 50 ป 95 3.33 0.84 ปานกลาง 
51 ปข้ึนไป 74 3.44 0.70 มาก 

รวม 218 3.41 0.77 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.34 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักการมีสวนรวม อยูใน
ระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักการมีสวนรวม 
ของสายออกบัตรธนาคารมากกวาบุคลากรท่ีมีอายุ 31–40 ป, อายุ 51 ปข้ึนไป และบุคลากรท่ีมี   
อายุ 41-50 ป ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.35 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของความคิดเห็นของ

บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ        
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักการมีสวนรวม จําแนกตามอายุ 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 1.34 3 0.45 0.75 0.53 
ภายในกลุม 127.70 214 0.60   

รวม 129.04 217    
 

จากตารางท่ี 4.35 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักการมีสวนรวม 
ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ          
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n Χ  S.D. แปลผล 
20 – 30 ป                               10 4.02 0.55 มาก 
31 – 40 ป 39 3.85 0.66 มาก 
41 – 50 ป 95 3.69 0.76 มาก 
51 ปข้ึนไป 74 3.81 0.74 มาก 

รวม 218 3.77 0.76 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.36 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความรับผิดชอบ     
อยูในระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักความรับผิดชอบ
ของสายออกบัตรมากกวาบุคลากรท่ีมีอายุ 31–40 ป, อายุ 51 ปข้ึนไป และบุคลากรท่ีมี อายุ 41-50 ป 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.37 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพ

ธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความรับผิดชอบ 
จําแนกตามอายุ 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.80 3 0.27 0.51 0.68 
ภายในกลุม 112.63 214 0.53   

รวม 113.43 217    
 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย            
ดานหลักความรับผิดชอบ ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ            
สายออกบัตร ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักความคุมคา จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n Χ  S.D. แปลผล 
20 – 30 ป                               10 4.02 0.70 มาก 
31 – 40 ป 39 3.85 0.68 มาก 
41 – 50 ป 95 3.69 0.82 มาก 
51 ปข้ึนไป 74 3.81 0.72 มาก 

รวม 218 3.77 0.76 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.38 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความคุมคา 
อยูในระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีอายุ 20-30 ป มีความคิดเห็นวาสายออกบัตรธนาคารมีการบริหาร
จัดการตามหลักความคุมคามากกวาบุคลากรท่ีมีอายุ 31–40 ป, อายุ 51 ปข้ึนไป และบุคลากรท่ีมี 
อายุ 41-50 ป ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.39 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร

ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร         
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความคุมคา 
จําแนกตามอายุ 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 1.61 3 0.54 0.92 0.43 
ภายในกลุม 124.12 214 0.58   

รวม 125.73 217    
 

จากตารางท่ี 4.39 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ดานหลักความคุมคา ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานท่ี 3 บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน 

 การวิเคราะหสมมติฐานท่ี 3 ใชสถิติ F-test (One way Anova) ในการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยท่ีมากกวา 2 กลุม ใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95 % ดังนั้น ถาเปนไปตามสมมติฐานตอเม่ือคา Sig. นอยกวา 0.05 ถาพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จะเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffé) และนําเสนอในรูป
ตารางประกอบการบรรยาย ดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.40 แสดงคาเฉล่ีย Χ  () สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ             
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n Χ  S.D. แปลผล 
ต่ํากวาปริญญาตรี 51 3.66 0.59 มาก 
ปริญญาตรี 127 3.71 0.59 มาก 
สูงกวาปริญญาตรี  40 4.02 0.67 มาก 

รวม 218 3.76 0.62 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.40 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวมท้ัง 6 ดานอยูใน
ระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย มากกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและต่ํากวาปริญญาตรี ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ    
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอ   
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 3.61 2 1.80 4.93 0.01* 
ภายในกลุม 78.56 215 0.37   

รวม 82.17 217    
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.41 พบวาบุคลากรของโรงพิมพธนบัตร ท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
โดยรวมท้ัง 6 ดาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงพิสูจนรายคูดวยวิธีการของ
เชฟเฟ (Scheffé) ดังตารางท่ี 4.42 

 
ตารางท่ี 4.42 แสดงการทดสอบความแตกตาง ระดับความคิดเห็นของบุคลากรตอการบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐมโดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา     
เปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé) 

 

 

ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตร ี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

Χ  3.66 3.71 4.02 
ต่ํากวาปริญญาตรี 3.66 

- 
0.05 

 
0.36 

(0.01*) 
ปริญญาตรี 
 

3.71  - 0.31 
(0.01*) 

สูงกวาปริญญาตรี  
 

4.02   - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.42 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแกบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร แตกตางกับบุคลลากรท่ีมีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี นอกนั้นไมพบความแตกตางรายคู 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ        
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานนิติธรรม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n Χ  S.D. แปลผล 
ต่ํากวาปริญญาตรี 51 3.82 0.70 มาก 
ปริญญาตรี 127 3.82 0.64 มาก 
สูงกวาปริญญาตรี    40 4.10 0.78 มาก 

รวม 218 3.87 0.69 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.43 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ดานนิติธรรม จําแนกตามระดับการศึกษา อยู
ในระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตาม  หลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรมากกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และต่ํากวา
ปริญญาตรี ตามลําดับ 
   
ตารางท่ี 4.44 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร

ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานนิติธรรม จําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 2.54 2 1.27 2.71 0.09 
ภายในกลุม 100.44 215 0.47   

รวม 102.97 217    
 

จากตารางท่ี 4.44 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ดานนิติธรรม โดยรวม           
ไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.45 แสดงคาเฉล่ีย (Χ ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ        
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม      
ดานคุณธรรม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n  S.D. แปลผล 
ต่ํากวาปริญญาตรี 51 3.89 0.57 มาก 
ปริญญาตรี 127 3.87 0.61 มาก 
สูงกวาปริญญาตรี  40 4.13 0.70 มาก 

รวม 218 3.92 0.62 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.45 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ดานคุณธรรม จําแนกตามระดับการศึกษา อยูใน
ระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตาม
หลักคุณธรรมของสายออกบัตร มากกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญา
ตรี ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.46 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร

ต อการบริ หารจั ดการตามหลักธรรมาภิ บาลของสายออกบัตรธนาคาร              
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานคุณธรรม จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 2.14 2 1.07 2.82 0.06 
ภายในกลุม 81.85 215 0.38   

รวม 83.99 217    
 

จากตารางท่ี 4.46 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร      
ดานคุณธรรม โดยรวม ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากร โรงพิมพ ธนบัตรต อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล             
ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อํา เภอนครชัยศรี       
จังหวัดนครปฐม ดานหลักความโปรงใส จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ต่ํากวาปริญญาตรี 51 3.57 0.66 มาก 
ปริญญาตรี 127 3.59 0.71 มาก 
สูงกวาปริญญาตรี  40 3.95 0.71 มาก 

รวม 218 3.65 0.71 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.47 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ดานหลักความโปรงใส จําแนกตามระดับการศึกษา 
อยูในระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักความโปรงใส ของสายออกบัตร มากกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี   
และต่ํากวาปริญญาตรี ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.48 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร

ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร         
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความโปรงใส 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 4.19 2 2.09 4.32 0.01* 
ภายในกลุม 104.24 215 0.48   

รวม 108.42 217    
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.48 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ดานหลักความโปรงใส 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงพิสูจนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé) ดัง
ตารางท่ี 4.49 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงการทดสอบความแตกตาง ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร
ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความโปรงใส จําแนกตาม         
ระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé)  

 
 

ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

X  3.57 3.59 3.95 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
 

3.57 

- 
0.02 

 
0.38 

(0.02*) 
ปริญญาตรี 3.59  - 0.36 

(0.02*) 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

3.95   - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.49 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็น ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ดานหลักความโปรงใส 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักโปรงใสของสายออกบัตร
ธนาคาร แตกตางกับบุคลลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี นอกนั้นไมพบ
ความแตกตางรายคู 
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ตารางท่ี 4.50 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ        
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักการมีสวนรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ต่ํากวาปริญญาตรี 51 3.29 0.76 ปานกลาง 
ปริญญาตรี 127 3.36 0.74 ปานกลาง 
สูงกวาปริญญาตรี   40 3.74 0.82 มาก 

รวม 218 3.41 0.77 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.50 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ดานหลักการมีสวนรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 
อยูในระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักการมีสวนรวมของสายออกบัตร มากกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และ
ต่ํากวาปริญญาตรี ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.51 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพ

ธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักการมีสวนรวม 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 5.22 2 2.61 4.53 0.01* 
ภายในกลุม 123.82 215 0.58   

รวม 129.04 217    
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.51 พบวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ดานหลักการมีสวนรวม แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงพิสูจนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé) ดังตารางท่ี 4.52 
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ตารางท่ี 4.52 แสดงการทดสอบความแตกตาง ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร
ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร         
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักการมีสวนรวม 
จําแนก ตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé)  

 
 

ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

X  3.29 3.36 3.74 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.29 

- 
0.07 

 
0.45 

(0.24*) 
ปริญญาตรี 3.36  - 0.38 

(0.02*) 
สูงกวาปริญญาตรี  
 

3.74   - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.52 พบวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ดานหลักความโปรงใส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู ไดแก บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามดานหลักการมีสวนรวมของสายออกบัตรแตกตางกับบุคลลากรท่ีมีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรี นอกนั้นไมพบความแตกตางรายคู   
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ตารางท่ี 4.53 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ                
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม            
ดานหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ต่ํากวาปริญญาตรี 51 3.75 0.71 มาก 
ปริญญาตรี 127 3.89 0.70 มาก 
สูงกวาปริญญาตรี  40 4.20 0.75 มาก 

รวม 218 3.91 0.72 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.53 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ดานหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามระดับ
การศึกษา อยูในระดับมาก โดยบุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี    
มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักความรับผิดชอบของสายออกบัตรธนาคาร มากกวา
บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และต่ํากวาปริญญาตรี ตามลําดับ    

 
ตารางท่ี 4.54 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร

ต อการบริ หารจั ดการตามหลักธรรมาภิ บาลของสายออกบัตรธนาคาร               
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความรับผิดชอบ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 4.81 2 2.41 4.76 0.01* 
ภายในกลุม 108.62 215 0.51   

รวม 113.43 217    
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.54 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ดานหลักความ
รับผิดชอบ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงพิสูจนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffé) ดังตารางท่ี 4.55 
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ตารางท่ี 4.55 แสดงการทดสอบความแตกตาง ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพ
ธนบัตร ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามระดับการศึกษา เปนรายคู
ดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé)  
 

 

ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

 3.75 3.89 4.20 
ต่ํากวาปริญญาตรี 3.75 

- 
0.14 

 
0.45 

(0.01*) 
ปริญญาตรี 
 

3.89  - 0.31 

สูงกวาปริญญาตรี  
 

4.20   - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.55 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ดานหลักความ
รับผิดชอบ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ไดแก บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักความรับผิดชอบของสายออกบัตร 
แตกตางกับบุคลลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี นอกนั้นไมพบความแตกตางรายคู 
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ตารางท่ี 4.56 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ         
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักความคุมคา จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. แปลผล 
ต่ํากวาปริญญาตรี 51 3.62 0.75 มาก 
ปริญญาตรี 127 3.75 0.73 มาก 
ระดับสูงกวาปริญญาตรี ข้ึนไป   40 4.04 0.82 มาก 

รวม 218 3.77 0.76 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.56 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ดานหลักความคุมคา จําแนกตามระดับ
การศึกษา อยูในระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักความคุมคา ของสายออกบัตร มากกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
และต่ํากวาปริญญาตรี ตามลําดับ  

   
ตารางท่ี 4.57 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร

ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร        
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความคุมคา 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 4.08 2 2.04 3.60 0.03* 
ภายในกลุม 121.66 215 0.57   

รวม 125.73 217    
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.57 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน ความคิดเห็น
ของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคารดาน
หลักความคุมคาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงพิสูจนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ 
(Scheffé) ดังตารางท่ี 4.58 
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ตารางท่ี 4.58 แสดงการทดสอบความแตกตาง ระดับคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความคุมคา จําแนก                  
ตามระดับการศึกษา เปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé)   

 
 

ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 

X  3.62 3.75 4.04 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.62 
- 

0.13 
 

0.42 
(0.03*)  

ปริญญาตรี 
 

3.75 
- - 0.29 

สูงกวาปริญญาตรี  
 

4.04 
   

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.58 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ดานหลักความคุมคา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 คู ไดแก บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมี
ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักความคุมคาของสายออกบัตรแตกตางกับบุคลลากรท่ีมีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี นอกนั้นไมพบความแตกตางรายคู  

 
สมมติฐานท่ี 4 บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลัก

ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน 

 การวิเคราะหสมมติฐานท่ี 4 ใชสถิติ F-test (One way Anova) ในการทดสอบความ
แปรปรวนแบบทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยท่ีมากกวา 2 กลุม ใชระดับความ
เชื่อม่ัน 95 % ดังนั้น ถาเปนไปตามสมมติฐานตอเม่ือคา Sig. นอยกวา 0.05 ถาพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จะเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของ เชฟเฟ (Scheffé) และนําเสนอในรูป
ตารางประกอบการบรรยาย ดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.59 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ         
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนกตามรายได 

 

รายได n X  S.D. แปลผล 
ต่ํากวา 10,000 บาท                          2 4.03 0.61 มาก 
10,001-25,000 บาท 22 3.72 0.52 มาก 
25,001–40,000 บาท                      23 3.86 0.45 มาก 
40,001–55,000 บาท 39 3.87 0.56 มาก 
55,001 บาทข้ึนไป 132 3.71 0.67 มาก 

รวม 218 3.76 0.62 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.59 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร โดยรวมท้ัง 6 ดาน อยูในระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมี
รายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร 
มากกวาบุคลากรท่ีมีรายได 40,001–55,000 บาท, รายได 25,001–40,000 บาท, รายได 10,001-
25,000 บาท และรายได 55,001 บาทข้ึนไป ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.60 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร

ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม โดยรวมท้ัง 6 ดาน จําแนกตามรายได 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 1.19 4 0.30 0.78 0.54 
ภายในกลุม 80.97 213 0.38   

รวม 82.17 217    
 

จากตารางท่ี 4.60 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตรท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวม
ท้ัง 6 ดานไมแตกตางกัน  

    
 
 
 
 
 



 

 

94 

ตารางท่ี 4.61 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ              
สายออกบัตร ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักนิติธรรม จําแนกตามรายได 

 

รายได n X  S.D. แปลผล 
ต่ํากวา 10,000 บาท                          2 3.50 0.71 มาก 
10,001-25,000 บาท 22 3.64 0.59 มาก 
25,001–40,000 บาท                      23 4.10 0.64 มาก 
40,001–55,000 บาท 39 4.12 0.59 มาก 
55,001 บาทข้ึนไป 132 3.80 0.72 มาก 

รวม 218 3.87 0.69 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.61 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ดานหลักนิติธรรม อยูในระดับมาก โดย
บุคลากรท่ีมีรายได 40,001–55,000 บาท มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักนิติธรรมของ
สายออกบัตร มากกวาบุคลากรท่ีมีรายได 25,001–40,000 บาท, รายได 55,001 บาทข้ึนไป,รายได 
10,001-25,000 บาท และท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.62 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพ

ธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักนิติธรรม 
จําแนกตามรายได 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 5.83 4 1.46 3.19 0.01* 
ภายในกลุม 97.15 213 0.46   

รวม 102.97 217    
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.62 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักนิติธรรม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงพิสูจนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé) 
ดังตารางท่ี 4.63 
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ตารางท่ี 4.63 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักนิติธรรม จําแนกตามรายได 
 

รายได  
ต่ํากวา  
10,000 
บาท 

10,001  - 
25,000 
บาท 

25,001 – 
40,000 
บาท 

40,001–
55,000บาท 

55,001   
บาทข้ึนไป 

 X  3.50 3.64 4.10 4.12 3.80 
ต่ํากวา10,000  
บาท                          

3.50 - 0.14 0.60 0.62 0.30 

10,001 -25,000  
บาท 

3.64 - - 
0.46 

(0.021*) 
0.48 

(0.007*) 
0.16 

 
25,001 – 
40,000  บาท                      

4.10 - - - 0.02 
-0.30 

 
40,001–55,000  
บาท 

4.12 - - - - 
-.032 

(0.01*) 
55,001 บาทข้ึนไป 
 

3.80 
- - - - - 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

จากตารางท่ี 4.63 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ดานหลักนิติธรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ท่ีระดับ 0.05 จํานวน 3 คู ไดแก บุคลากรท่ีมีรายได 25,001–40,000 บาท และ 40,001–55,000 
บาท มีความคิดเห็นการบริหารจัดการตามหลักนิติธรรมของสายออกบัตร แตกตางบุคลากรท่ีมีรายได 
10,001-25,000 บาท, บุคลากรท่ีมีรายได 55,001 บาทข้ึนไป แตกตางกับบุคลากรท่ีมี 40,001–
55,000 บาท นอกนั้นไมพบความแตกตางรายคู 
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ตารางท่ี 4.64 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ        
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักคุณธรรม จําแนกตามรายได 

 

รายได n X  S.D. แปลผล 
ต่ํากวา 10,000  บาท                          2 4.30 0.42 มากท่ีสุด 
10,001 - 25,000  บาท 22 3.87 0.59 มาก 
25,001– 40,000  บาท                      23 4.03 0.52 มาก 
40,001– 55,000  บาท 39 3.99 0.58 มาก 
55,001 บาทข้ึนไป 132 3.88 0.66 มาก 

รวม 218 3.92 0.62 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.64 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักคุณธรรม อยูใน
ระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีโดยบุคลากรท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการตามหลักคุณธรรมของสายออกบัตรธนาคาร มากกวาบุคลากรท่ีมีรายได 25,001–40,000  บาท, 
รายได 40,001–55,000 บาท, รายได 55,001 บาทข้ึนไป และรายได 10,001- 25,000 บาท 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.65  แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอ

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักคุณธรรม จําแนก      
ตามรายได 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.99 4 0.25 0.64 0.64 
ภายในกลุม 83.00 213 0.39   

รวม 83.99 217    
 

จากตารางท่ี 4.65 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักคุณธรรม 
ไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.66 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออก
บัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมโดยรวมดาน
หลักความโปรงใส จําแนกตามรายได 

 

รายได n X  S.D. แปลผล 
ต่ํากวา 10,000  บาท                          2 4.10 1.27 มาก 
10,001- 25,000  บาท 22 3.72 0.57 มาก 
25,001– 40,000  บาท                      23 3.70 0.59 มาก 
40,001– 55,000  บาท 39 3.73 0.67 มาก 
55,001 บาทข้ึนไป 132 3.61 0.75 มาก 

รวม 218 3.65 0.71 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.66 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความโปรงใส อยู
ในระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีรายไดรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักความโปรงใสของสายออกบัตร มากกวาบุคลากรท่ีมีรายได 40,001–55,000 บาท, รายได 
10,001-25,000 บาท, รายได 25,001– 40,000 บาท และรายได 55,001 บาทข้ึนไปตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.67 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนระดับคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอ

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความโปรงใส จําแนกตามรายได  

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 1.05 4 0.26 0.52 0.72 
ภายในกลุม 107.38 213 0.50   

รวม 108.42 217    
 

จากตารางท่ี 4.67 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลัก
ความโปรงใส ไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.68 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ        
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักการมีสวนรวม จําแนกตามรายได 

 

รายได n X  S.D. แปลผล 
ต่ํากวา 10,000  บาท                          2 3.80 0.57 มาก 
10,001 - 25,000  บาท 22 3.43 0.73 มาก 
25,001– 40,000  บาท                      23 3.44 0.52 มาก 
40,001– 55,000  บาท 39 3.45 0.74 มาก 
55,001 บาทข้ึนไป 132 3.39 0.83 มาก 

รวม 218 3.41 0.77 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.68 พบวา บุคลากรของโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักการมีสวนรวม  อยูใน
ระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีรายได ต่ํากวา 10,000  บาท มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตาม
หลักการมีสวนรวมของสายออกบัตร มากกวาบุคลากรท่ีมีรายได 40,001–55,000 บาท,รายได 
25,001– 40,000 บาท, รายได 10,001-25,000 บาท และท่ีมีรายได 55,001 บาทข้ึนไป ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.69 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอ

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักการมีสวนรวม จําแนกตามรายได 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.43 4 0.11 0.18 0.95 
ภายในกลุม 128.61 213 0.60   

รวม 129.04 217    
 

จากตารางท่ี 4.69 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย            
ดานหลักการมีสวนรวม  ไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.70 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตร ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ        
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ดานหลักความรับผิดชอบ จําแนกตามรายได 

 

รายได n X  S.D. แปลผล 
ต่ํากวา 10,000 บาท                          2 4.10 0.14 มาก 
10,001 - 25,000 บาท 22 3.94 0.68 มาก 
25,001– 40,000 บาท                      23 3.90 0.60 มาก 
40,001– 55,000 บาท 39 3.99 0.68 มาก 
55,001 บาทข้ึนไป 132 3.88 0.77 มาก 

รวม 218 3.91 0.72 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.70 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความรับผิดชอบ   
อยูในระดับมาก โดยบุคลากรท่ีมีรายไดรายได ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นตอการบริหาร
จัดการหลักความรับผิดชอบของสายออกบัตร มากกวาบุคลากรท่ีมีรายได 40,001–55,000 บาท
,รายได 10,001-25,000 บาท, รายได 25,001–40,000 บาท และ ระดับรายได 55,001 บาทข้ึนไป
ตามลําดับ 

  
ตารางท่ี 4.71 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร   

ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความรับผิดชอบ จําแนก
ตามรายได  

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 0.47 4 0.12 0.22 0.93 
ภายในกลุม 112.96 213 0.53   

รวม 113.43 217    
 

จากตารางท่ี 4.71 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย            
ดานหลักความรับผิดชอบ ไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.72 แสดงคาเฉล่ีย ( X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ        
สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม
ดานหลักความคุมคา จําแนกตามรายได 

 

รายได n X  S.D. แปลผล 
ต่ํากวา 10,000 บาท                          2 4.40 0.85 มากท่ีสุด 
10,001-25,000 บาท 22 3.73 0.68 มาก 
25,001–40,000 บาท                      23 3.97 0.53 มาก 
40,001–55,000 บาท 39 3.92 0.70 มาก 
55,001 บาทข้ึนไป 132 3.69 0.81 มาก 

รวม 218 3.77 0.76 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.72 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ   
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลักความคุมคา อยูใน
ระดับมาก   โดยบุคลากรท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ              
ตามดานหลักความคุมคาของสายออกบัตรธนาคาร มากกวาบุคลากรท่ีมีรายได 25,001–40,000 บาท,  
รายได 40,001–55,000 บาท, รายได 10,001-25,000 บาท และท่ีมีรายได 55,001 บาทข้ึนไป ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.73 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอ

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย 
อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ดานหลักความคุมคา จําแนกตามรายได 

 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม 3.50 4 0.88 1.53 0.20 
ภายในกลุม 122.23 213 0.57   
รวม 125.73 217    

 

จากตารางท่ี 4.73 พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย ดานหลัก
ความคุมคา ไมแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.74 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 

 
สมมติฐาน 

สถิติ
ทดสอบ 

โดยรวม 
หลัก 

นิติธรรม 
หลัก

คุณธรรม 

หลัก 
ความ
โปรงใส 

หลัก 
การมีสวน

รวม 

หลัก 
ความ

รับผิดชอบ 

หลัก 
ความคุมคา 

เพศ t-test 0.10 0.15 .27 0.59 0.60 0.10 0.02* 
อาย ุ F-test 0.73 0.41 0.85 0.72 0.53 0.68 0.14 
ระดับ
การศึกษา F-test 

0.01* 0.09 0.06 0.01* 0.01* 0.01* 0.03* 

รายได F-test 0.54 0.01* 0.64 0.72 0.95 0.93 0.20 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.74 สรุปไดวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนบุคลากรท่ีมี เพศ อายุ และรายได ไมแตกตางกัน 

 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรเกี่ยวกับแนวทางในการ
สงเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหง
ประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

 การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลท้ัง 6 ดาน คือ 1) หลักนิติธรรม 2) หลักคุณธรรม 3) 
หลักความโปรงใส 4) หลักการมีสวนรวม 5) หลักความรับผิดชอบ และ 6) หลักความคุมคาใชการ
วิเคราะหหาคาความถ่ี (Frequency) และนําเสนอในรูปของตารางประกอบการบรรยาย ดังตารางตอไปนี้  
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ตารางท่ี 4.75 แสดงความถี่เกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม ดานหลักนิติธรรม  

 

ขอเสนอแนะ ความถี่ 
1. ควรใชคําสั่ง กฎระเบียบ ขอบังคับ และพิธีปฏิบัติ และการพิจารณา

บทลงโทษตอการกระทําผิดไปตามความผิดท่ีไดกระทําหนักเบาตามเหตุ
และผลดวยความเสมอภาค 

2. ควรจัดใหมีการฝกอบรมหรือทบทวนเรื่องกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และพิธี
ปฏิบัติใหแกบุคลากรอยางตอเนื่อง เพ่ือใหมีความรูความเขาใจ เพ่ือให
ปฏิบัติถูกตองแกไขระเบียบพิธีปฏิบัติใหสอดคลองกับความเปนจริงของ
สังคม สอดคลองกับการพัฒนาดานเทคโนโลยี ควรแกไขปรับปรุงระเบียบ
เกาโดยรับความคิดเห็นจากบุคลากรของสายออกบัตรธนาคาร 

3. ควรแกไขระเบียบพิธีปฏิบัติใหสอดคลองกับความเปนจริงของสังคม 
สอดคลองกับการพัฒนาดานเทคโนโลยี ควรแกไขปรับปรุงระเบียบเกา
โดยรับความความคิดเห็นจากพนักงานของสายออกบัตรธนาคาร 

 
 
4 
 
 

 
 

3 
 
 
2 
 

รวม 9 
 

จากตารางท่ี 4.75 พบวา บุคลากรผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐมดานหลักนิติธรรมดังนี้ คือ 1) ควรใชคําสั่ง กฎระเบียบ ขอบังคับ และพิธีปฏิบัติ และ
การพิจารณาบทลงโทษตอการกระทําผิดไปตามความผิดท่ีไดกระทําหนักเบาตามเหตุและผลดวย
ความเสมอภาค จํานวน 4 คน 2) ควรจัดใหมีการฝกอบรมหรือทบทวนเรื่องกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
และพิธีปฏิบัติใหแกบุคลากรอยางตอเนื่อง เพ่ือใหมีความรูความเขาใจ เพ่ือใหปฏิบัติถูกตองแกไข
ระเบียบพิธีปฏิบัติใหสอดคลองกับความเปนจริงของสังคม สอดคลองกับการพัฒนาดานเทคโนโลยี 
ควรแกไขปรับปรุงระเบียบเกาโดยรับความคิดเห็นจากบุคลากรของสายออกบัตรธนาคารจํานวน 3 คน   
3) ควรแกไขระเบียบพิธีปฏิบัติใหสอดคลองกับความเปนจริงของสังคม สอดคลองกับการพัฒนาดาน
เทคโนโลยี ควรแกไขปรับปรุงระเบียบเกาโดยรับความความคิดเห็นจากพนักงานของสายออกบัตร
ธนาคาร จํานวน 2 คน  
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ตารางท่ี 4.76 แสดงความถี่เกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม ดานหลักคุณธรรม 

 

ขอเสนอแนะ ความถี่ 
1. พิจารณาผลงานของบุคลากรดวยความยุติธรรมใหความชวยเหลือดูแลกัน

เหมือนพ่ีนองหรือญาติมิตรและยอมรับรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรผู 
ปฏิบัตงิานอยางเสมอภาค และไมมีประโยชนเขามาเก่ียวของ 

2. ผูบริหาร และบุคลากรในดานตาง ๆ ตองปฏิบัติหนาดวยความขยัน ซ่ือสัตย 
สุจริต ยุติธรรม และมีความเทาเทียมกัน 

3. การคัดเลือดบุคลากรเขาปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ และการรับบุคลากร
เขามาปฏิบัติงาน ใหมีหลักหรือกฎเกณฑท่ีชัดเจน 

4. ใหพนักงานและผูบริหาร ไดอบรมหลักสูตรการพัฒนาจิตใจอยางนอย ปละ 1 
ครั้ง 

 
 
3 
 
3 
 
1 
 
1 

รวม 8 
 

จากตารางท่ี 4.76 พบวา บุคลากรกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐมดานหลักคุณธรรมดังนี้ คือ 1) พิจารณาผลงานของบุคลากรดวยความยุติธรรม ให
ความชวยเหลือดูแลกันเหมือนพ่ีนองหรือญาติมิตร และยอมรับรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรผู 
ปฏิบัติงานอยางเสมอภาค และไมมีประโยชนเขามาเก่ียวของ จํานวน 3 คน 2) ผูบริหาร และบุคลากร
ในดานตาง ๆ ตองปฏิบัติหนาดวยความขยัน ซ่ือสัตย สุจริต ยุติธรรม และมีความเทาเทียมกัน จํานวน 
3 คน 3) การคัดเลือดบุคลากรเขาปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ และการรับบุคลากรเขามาปฏิบัติงาน
ใหม ใหมีหลักหรือกฎเกณฑท่ีชัดเจน จํานวน 1 คน และ 4) ใหพนักงานและผูบริหาร ไดอบรม
หลักสูตรการพัฒนาจิตใจอยางนอย ปละ 1 ครั้ง จํานวน 1 คน  
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ตารางท่ี 4.77 แสดงความถี่เกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม ดานหลักความโปรงใส 

 

ขอเสนอแนะ ความถี่ 
1. บริหารงานดวย ความถูกตอง ซ่ือตรง ซ่ือสัตย สามารถตรวจสอบไดและ

ควรเปดเผยขอมูลท่ีมีผลตอบุคลากรสามารถตรวจสอบและขอดูผลการ
ประเมินการข้ึนเงินเดือนไดและสงเสริมความกาวหนาในหนาท่ีตามหลัก
คุณธรรม 

2. การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหเพียงพอและมีความชัดเจน  
เชน จัดทําบอรดแสดงผลการประกอบการประจําป   

 
 
 
5 
 
3 

รวม 8 
 

จากตารางท่ี 4.77 พบวา บุคลากรกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐมดานหลักความโปรงใส 1) บริหารงานดวย ความถูกตอง ซ่ือตรง ซ่ือสัตย 
สามารถตรวจสอบได และควรเปดเผยขอมูลท่ีมีผลตอบุคลากรสามารถตรวจสอบและขอดูผลการ
ประเมินการข้ึนเงินเดือนได และ สงเสริมความกาวหนาในหนาท่ีตามหลักคุณธรรม จํานวน 5 คน        
2) การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ใหเพียงพอและมีความชัดเจน เชน จัดทําบอรดแสดงผลการ
ประกอบการประจําป  จํานวน 3 คน 
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ตารางท่ี 4.78 แสดงความถี่เกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม ดานหลักการมีสวนรวม 

 

ขอเสนอแนะ ความถี่ 
1. ควรจัดตั้งบุคลากรจากสวนงานตาง ๆ และบุคลากรรุนใหม ๆ ใหมีสวน

รวมในกรรมการชุดตาง ๆ ใหมากกวาข้ึน 
2. ควรจัดใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ เชน เรื่องท่ีมี

ผลกระทบกับบุคลากร ,การเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานผูปฏิบัติควรมี
สวนรวมรับฟงและสามารถแสดงความคิดเห็นได 

3. ควรใหความสําคัญงานของสวนรวม ใหความรวมมือรวมแรงรวมใจและ
ควรจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือสังคมโดยผูบริหารและพนักงานไดรวมกันลงไป
ชวยสังคม 

 
3 
 
 
2 
 
2 

รวม 7 
 

จากตารางท่ี 4.78 พบวา บุคลากรกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม ดานหลักการมีสวนรวม 1) ควรจัดตั้งบุคลากรจากสวนงานตาง ๆ และบุคลากรรุนใหม 
ๆ ใหมีสวนรวมในกรรมการชุดตาง ๆ ใหมากกวาข้ึนจํานวน 3 คน 2) ควรจัดใหบุคลากรแสดงความ
คิดเห็นในเรื่องตาง ๆ เชน เรื่องท่ีมีผลกระทบกับบุคลากร ,การเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานผูปฏิบัติ
ควรมีสวนรวมรับฟงและสามารถแสดงความคิดเห็นไดจํานวน 2 คนและ 3) ควรใหความสําคัญงานของ
สวนรวม ใหความรวมมือรวมแรงรวมใจ และควรจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือสังคมโดยผูบริหารและพนักงาน
ไดรวมกันลงไปชวยสังคม จํานวน 2 คน 
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ตารางท่ี 4.79  แสดงความถี่เกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม ดานหลักความรับผิดชอบ 

 

ขอเสนอแนะ ความถี่ 
1. ควรสงเสริมและเสริมสรางคุณธรรมของผูบริหารและบุคลากรโดยจัดใหมีการ

ฝกอบรม หรือกิจกรรม เพ่ือใหคนรักองคกร  และตระหนักรูถึงหนาท่ีความ
รับผิดชอบของตน เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบขยันซ่ือสัตยและอดทน 

2. เม่ือเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ผูบริหารตั้งแตระดับหัวหนาข้ึนไปตอง
รับผิดกอนผูใตบังคับบญัชาเสมอ 

3. ควรสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงาน ใหมีความปลอดภัย เชน  ควรเพ่ิม
ระบบใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานใหมากยิ่งข้ึน 

  
 

3 
 
1 
 
1 

รวม 5 
 

จากตารางท่ี 4.79 พบวา บุคลากรกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม ดานหลักความรับผิดชอบ 1) ควรสงเสริมและเสริมสรางคุณธรรมของผูบริหารและ
บุคลากรโดยจัดใหมีการฝกอบรม หรือกิจกรรม เพ่ือใหคนรักองคกร  และตระหนักรูถึงหนาท่ีความ
รับผิดชอบของตน เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบขยันซ่ือสัตย และอดทน จําวน  3 คน 2)เม่ือ
เกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ผูบริหารตั้งแตระดับหัวหนาข้ึนไปตองรับผิดกอนผูใตบังคับบัญชาเสมอ
จํานวน 1 คน และ 3) ควรสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงาน ใหมีความปลอดภัย เชน  ควรเพ่ิมระบบ
ใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานใหมากยิ่งข้ึน จํานวน 1 คน 
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ตารางท่ี 4.80 แสดงความถี่เกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม ดานหลักความคุมคา 

 
ขอเสนอแนะ ความถี่ 

1. สายออกบัตรธนาคารไดสงเสริมการนําวัสดุท่ีสามารถกลับมาใชใหมได นับวา 
สงเสริมความคุมคาไดดสีวนหนึ่ง แตควรศึกษาการลดตนทุนในการผลิต ลดของ
เสียท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันใหตรงจุดและควรศึกษาการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช
เพ่ือลดตนทุน รักษาสภาพแวดลอมดีลดสภาวะโลกรอน เชน พลังงาน
แสงอาทิตย รวมท้ังรณรงคในเรื่องการประหยัดทรัพยากร อยางตอเนื่อง  

 
 
 
 
5 

รวม 5 
 

จากตารางท่ี 4.80 พบวา บุคลากรกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐมดานหลักความคุมคา คือ 1) สายออกบัตรธนาคารไดสงเสริมการนําวัสดุท่ีสามารถ
กลับมาใชใหมได นับวา สงเสริมความคุมคาไดดีสวนหนึ่ง แตควรศึกษาการลดตนทุนในการผลิต ลดของ
เสียท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันใหตรงจุดและควรศึกษาการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชเพ่ือลดตนทุน รักษา
สภาพแวดลอมดีลดสภาวะโลกรอน เชน พลังงานแสงอาทิตย รวมท้ังรณรงคในเรื่องการประหยัด
ทรัพยากร อยางตอเนื่อง จํานวน 5 คน 

 
 
 
 
 

 
 

 



 

 

 

 

 
 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร ตอการบริหารจัดการตามหลัก

ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม”  
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (QuantitativeResearch) โดยมีวัตถุประสงค 1)เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร  
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนคร
ชัยศรี จังหวัดนครปฐม ของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา  และรายไดตางกัน
และ 3) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการสงเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
สายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรโรงพิมพธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม จํานวน 218 คน ดวยวิธีการสุมตัวอยางอยาง
งาย (Simple Random Sampling) โดยผูวิจัยเขียนชื่อของบุคลากร จํานวน  477 คน แลวนําไปใสกลอง
และจับข้ึนมาทีละชื่อจนครบ จํานวน  218 คน หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปแจกใหกับบุคลากรตาม
รายชื่อท่ีจับได จนไดครบ จํานวน 218  คน ตามเปาหมายท่ีตองการ โดยอธิบายเหตุผลและวิธีการตอบ 
แบบสอบถามจนกลุมตัวอยางมีความเขาใจ และรับแบบสอบถามท่ีตอบเรียบรอยแลวกลับคืนมา ทํา
การตรวจสอบความสมบูรณ แลวนํามาวิเคราะหและประมวลผล โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentages) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และการทดสอบสมมติฐาน ดวยสถิติอนุมาน หรืออางอิง (Inferential 
Statistics) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
5.3 ขอเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.1.1 ขอมูลท่ัวไปปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตร สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศ

ไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 157 คน       
คิดเปนรอยละ 72.0 และเพศหญิง จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 28.0 มีอายุระหวาง อายุ 41–50 ป 
จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 43.6 รองลงมามี อายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 33.9 
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และลําดับสุดทายมีอายุระหวาง 20 – 30 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 4.6 ตามลําดับ สวนใหญมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมามีการศึกษาระดับต่ํากวา
ปริญญาตรี จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 23.4 และนอยท่ีสุดมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 18.3 ตามลําดับ สวนใหญ มีรายไดสูงกวา 55,001 จํานวน 132 คน 
คิดเปนรอยละ 60.6 รองลงมามีรายไดระหวาง 40,001–55,000  บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 
17.9 และนอยท่ีสุดมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.9 ตามลําดับ 

5.1.2 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม โดยรวมและรายดาน ดังนี้ 

พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก ดานหลักคุณธรรม 
รองลงมาคือ ดานหลักความรับผิดชอบ ดานนิติธรรม ดานหลักความคุมคา ดานหลักความโปรงใส 
และคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ดานหลักการมีสวนรวม ตามลําดับ 

ดานหลักนิติธรรม พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรมีความคิดเห็นของตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
ไดแก ขอท่ี 1 การบริหารงานของสายออกบัตรธนาคาร เปนไปตามขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และพิธี
ปฏิบัติ ตามท่ีกําหนดไว ลําดับรองลงมาไดแก ขอท่ี 2. บุคลากรยึดถือหลักและปฏิบัติเปนไปตาม
ขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และพิธีปฏิบัติ ตามท่ีสายออกบัตรธนาคารกําหนดไว อยางถูกตองรัดกุม 
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ขอ 4. สายออกบัตรธนาคาร ไดจัดใหบุคลากรมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นการออกกฎระเบียบขอบังคับ ตามลําดับ 

ดานหลักคุณธรรม พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรมีความคิดเห็นของตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมาก
ท่ีสุดไดแก ขอท่ี 2. บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต ขยันอดทนและ
มีระเบียบวินัย ลําดับรองลงมา ไดแก ขอท่ี 3. สายออกบัตรธนาคาร คัดเลือกบุคลากรเขามา
ปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากความรูความสามารถ เปนหลัก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ขอท่ี 5 
สายออกบัตรธนาคาร ใหบริการและความชวยเหลือแกบุคลากร ดวยความยุติธรรม ซ่ือสัตยและเสมอ
ภาค ตามลําดับ 

ดานหลักความโปรงใส พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรมีความคิดเห็นของตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก 
ขอท่ี 1 สายออกบัตรธนาคาร มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีสําคัญใหกับบุคลากรทราบ และขอท่ี 4 
สายออกบัตรธนาคาร มีการจัดทําแผนผัง แผนงานหรือข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และประกาศให
บุคลากรทราบ ลําดับรองลงมา ไดแกขอท่ี 3 บุคลากรสามารถเขาถึง และรับรูขอมูลขาวสารในดาน
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ตาง ๆ ขององคกรไดอยางสะดวกและรวดเร็วและ ขอท่ี 5 สายออกบัตรธนาคาร มีการสรุปผลการ
ดําเนินงานประจําปใหบุคลากรทราบ  ขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ขอท่ี 2. การดําเนินงานของสาย
ออกบัตรธนาคาร มีระบบติดตามประเมินผล หรือจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร 
ตามลําดับ 

ดานหลักการมีสวนรวม พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรมีความคิดเห็นของตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก 
ขอท่ี 1 สายออกบัตรธนาคาร เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ในรูปของ
คณะกรรมการ คณะทํางาน รวมวางแผน และรวมปฏิบัติ ลําดับรองลงมา ไดแก ขอท่ี 4. สายออก
บัตรธนาคาร จัดใหมีการประชุมเพ่ือแถลงผลงานและเปดโอกาสใหบุคลกรแสดงความคิดเห็นและ
ซักถาม และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแกขอท่ี 2 สายออกบัตรธนาคาร เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน
รวมในการจัดทําแผน/เสนอแผนงาน และโครงการพัฒนาประจําป  ตามลําดับ  

ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรมีความคิดเห็นของตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวมอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด 
ไดแก ขอท่ี 4 สายออกบัตรธนาคารรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม ดวยความมุงม่ันผลิตและบริหาร
จัดการธนบัตร ท่ีมีคุณภาพสูงเพียงพอตอระบบเศรษฐกิจและความเชื่อม่ันของประชาชน ลําดับ
รองลงมาไดแก ขอท่ี 5 สายออกบัตรธนาคาร ดําเนินงานโดยคํานึงถึงอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสถานท่ีปฏิบัติงาน ขณะปฏิบัติงาน และตอสภาพแวดลอมโดยรวม 
และขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ขอ 3 สายออกบัตรธนาคาร  มีกระบวนการ วิธีการและข้ันตอนท่ี
ชัดเจน กระตือรือรนในการแกไขปญหาขอขัดของตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงานตามลําดับ 

ดานหลักความคุมคา พบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรมีความคิดเห็นของตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาโดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก 
ขอท่ี 2 สายออกบัตรธนาคาร มีการนําเทคโนโลยี เครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณตาง ๆ ท่ีทันสมัยมา
ใชเพ่ือความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และลดตนทุนคาใชจาย ลําดับ
รองลงมาไดแก ขอท่ี 5 สายออกบัตรธนาคาร รณรงคใหบุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ปฏิบัติตนและ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักการ ความประหยัด คุมคา รักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณและยั่งยืน และ
ขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ขอท่ี 4. สายออกบัตรธนาคาร ดําเนินกิจกรรม/โครงการ ไดเรียงลําดับ
ความสําคัญกอน–หลังตามความจําเปนและความเรงดวนขององคกร ตามลําดับ 

5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
โดยการเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรท่ีมีตอการ

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา และ
รายได  

พบวา บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาล ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม
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โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน สวนบุคลากรท่ีมี เพศ อายุ 
รายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  ของสายออกบัตรธนาคาร 
ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐมโดยรวม ไมแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 1  บุคลากรท่ีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาล  ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
แตกตางกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย 
โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดาน
หลักความโปรงใส ดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักการมีสวนรวม ไมแตกตางกัน สวนดาน
หลักความคุมคา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 บุคลากรท่ีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาล  ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
แตกตางกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  พบวา บุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวมไม
แตกตางกัน คือ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักความ
รับผิดชอบดานหลักการมีสวนรวม และดานหลักความคุมคา 

สมมติฐานท่ี 3 บุคลากรท่ีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาล  ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม แตกตางกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  พบวา บุคลากรท่ีมีการศึกษาตางกัน ความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวม
แตกตางกัน เปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว คือ ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลัก
ความรับผิดชอบ และดานหลักความคุมคา สวนดานหลักนิติธรรม และ ดานหลักคุณธรรม ไมแตกตาง 

สมมติฐานท่ี 4 บุคลากรท่ีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล  ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม แตกตางกัน 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  พบวา บุคลากรท่ีมีรายไดตางกันมีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย โดยรวมไม
แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลัก
ความรับผิดชอบ ดานหลักการมีสวนรวม และดานหลักความคุมคา ไมแตกตางกัน สวนดานหลักนิติ
ธรรม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

5.1.4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม เรียงลําดับดังนี้ 
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ดานหลักนิติธรรม พบวา บุคลากรผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ดังนี้ คือ 1) ควรใชคําสั่ง 
กฎระเบียบ ขอบังคับ และพิธีปฏิบัติ และการพิจารณาบทลงโทษตอการกระทําผิดไปตามความผิดท่ี
ไดกระทําหนักเบาตามเหตุและผลดวยความเสมอภาค จํานวน 4 คน 2) ควรจัดใหมีการฝกอบรมหรือ
ทบทวนเรื่องกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และพิธีปฏิบัติใหแกบุคลากรอยางตอเนื่อง เพ่ือใหมีความรูความ
เขาใจ เพ่ือใหปฏิบัติถูกตอง จํานวน 2 คน 3) ควรจัดใหบุคลกรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นใน
การออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับ จํานวน 2 คน  

ดานหลักคุณธรรม พบวา บุคลากรกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ดังนี้ คือ 1)ควร
พิจารณาผลงานของบุคลากรดวยความยุติธรรม ใหความชวยเหลือดูแลกันเหมือนพ่ีนองหรือญาติมิตร 
และยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคลากรผู ปฏิบัติงานอยางเสมอภาค และไมมีผลประโยชนเขามา
เก่ียวของ จํานวน 3  คน 2) การคัดเลือดบุคลากรเขาปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ และการรับ
บุคลากรเขามาปฏิบัติงาน ใหมีหลักหรือกฎเกณฑท่ีชัดเจน จํานวน 1 คน  และ 3)ใหพนักงานและ
ผูบริหาร ไดอบรมหลักสูตรการพัฒนาจิตใจอยางนอย ปละ 1 ครั้ง จํานวน 1คน  

ดานหลักความโปรงใสพบวา บุคลากรกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ดังนี้ คือ 1) 
บริหารงานดวย ความถูกตอง ซ่ือตรง ซ่ือสัตย สามารถตรวจสอบได และควรเปดเผยขอมูลท่ีมีผลตอ
บุคลากรใหบุคลากรสามารถตรวจสอบและขอดูผลการประเมินการข้ึนเงินเดือนได ควรสงเสริม
ความกาวหนาในหนาท่ีตามหลักคุณธรรม  จํานวน 5 คน 2) การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ 
ใหเพียงพอและมีความชัดเจน  เชน จัดทําบอรดแสดงผลการดําเนินงาน 

ดานหลักการมีสวนรวมพบวา บุคลากรกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะ
เก่ียวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ดังนี้ คือ
1) ควรจัดตั้งบุคลากรจากสวนงานตาง ๆ และบุคลากรรุนใหม ๆ ใหมีสวนรวมในกรรมการชุดตาง ๆ 
ใหมากกวาข้ึน จํานวน 3 คน 2) ควรจัดใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ เชน เรื่องท่ีมี
ผลกระทบกับบุคลากร ,การเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานผูปฏิบัติควรมีสวนรวมรับฟงและสามารถ
แสดงความคิดเห็นไดจํานวน 2 คน และ 3) ควรใหความสําคัญในงานของสวนรวม ใหความรวมมือ
รวมแรงรวมใจ และควรจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือสังคมโดยผูบริหารและพนักงานไดรวมกันลงไปชวยสังคม 
จํานวน 2 คน 

ดานหลักความรับผิดชอบพบวา บุคลากรกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะ
เก่ียวกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ดังนี้ คือ 
1) ควรสงเสริมและเสริมสรางคุณธรรมของผูบริหารและบุคลากรโดยจัดใหมีการฝกอบรม หรือจัด
กิจกรรม เพ่ือใหคนรักองคกร  และตระหนักรูถึงหนาท่ีความรับผิดชอบของตน เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความรับผิดชอบขยันซ่ือสัตย และอดทน จําวน 3 คน 2)เม่ือเกิดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
ผูบริหารตั้งแตระดับหัวหนาข้ึนไปตองรับผิดกอนผูใตบังคับบัญชาเสมอจํานวน 1 คน และ 3)  ควร
สนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงาน ใหมีความปลอดภัย เชน  ควรเพ่ิมระบบใหเกิดความปลอดภัย
ในการทํางานใหมากยิ่งข้ึน จํานวน 1 คน 
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ดานหลักความคุมคาพบวา บุคลากรกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกับ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร ธนาคารแหงประเทศไทย ดังนี้คือ 1) สาย
ออกบัตรธนาคารไดสงเสริมการนําวัสดุท่ีสามารถกลับมาใชใหมได นับวา สงเสริมความคุมคาไดดีสวน
หนึ่ง แตควรศึกษาการลดตนทุนในการผลิต ลดของเสียท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันใหตรงจุด และควรศึกษา
การนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชเพ่ือลดตนทุน รักษาสภาพแวดลอมดีลดสภาวะโลกรอน เชน พลังงาน
แสงอาทิตย รวมท้ังรณรงคในเรื่องการประหยัดทรัพยากร อยางตอเนื่อง จํานวน 5 คน 

สรุปขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตร 

ธนาคารแหงประเทศไทยโดยเรียงลาํดบัตามความถ่ีจากมากไปหานอ้ย คือ ดานหลักนิติธรรม เรื่อง 

“ใชคําสั่ง กฎระเบียบ ขอบังคับ และพิธีปฏิบัติ และการพิจารณาบทลงโทษตอการกระทําผิดไปตาม
ความผิดท่ีไดกระทําหนักเบาตามเหตุและผลดวยความเสมอภาค” ดานความโปรงใส  เรื่อง 
“บริหารงานดวย ความถูกตอง ซ่ือตรง ซ่ือสัตย สามารถตรวจสอบไดและควรเปดเผยขอมูลท่ีมีผลตอ
บุคลากรสามารถตรวจสอบและขอดูผลการประเมินการข้ึนเงินเดือนไดและ สงเสริมความกาวหนาใน
หนาท่ีตามหลักคุณธรรม’ ดานหลักคุณธรรม เรื่อง “การพิจารณาผลงานของบุคลากรดวยความ
ยุติธรรม ใหความชวยเหลือดูแลกันเหมือนพ่ีนองหรือญาติมิตรและยอมรับรับฟงความคิดเห็นของ
บุคลากรผู ปฏิบัติงานอยางเสมอภาค และไมมีประโยชนเขามาเก่ียวของ” ดานหลักความคุมคา เรื่อง 
‘สายออกบัตรธนาคารไดสงเสริมการนําวัสดุท่ีสามารถกลับมาใชใหมได นับวา สงเสริมความคุมคาไดดี
สวนหนึ่ง แตควรศึกษาการลดตนทุนในการผลิต ลดของเสียท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันใหตรงจุดและควรศึกษา
การนําเทคโนโลยีใหม  ๆ มาใชเพ่ือลดตนทุน รักษาสภาพแวดลอมดีลดสภาวะโลกรอน  เชน พลังงาน
แสงอาทิตย   รวมท้ังรณรงคในเรื่องการประหยัดทรัพยากร อยางตอเนื่อง” ดานหลักการมีสวนรวม
เรื่อง “การจัดตั้งบุคลากรจากสวนงานตาง ๆ และบุคลากรรุนใหม ๆ ใหมีสวนรวมในกรรมการชุดตาง ๆ 
ใหมากกวาข้ึน” ดานหลักความรับผิดชอบ เรื่อง “สงเสริมและเสริมสรางคุณธรรมของผูบริหารและ
บุคลากรโดยจัดใหมีการฝกอบรม หรือกิจกรรม เพ่ือใหคนรักองคกร  และตระหนักรูถึงหนาท่ีความ
รับผิดชอบของตน เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบขยันซ่ือสัตย และอดทน” 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยท่ีควรนํามาอภิปรายผลในครั้งนี้มีหลายประเด็นดวยกัน ผูวิจัยสามารถอภิปราย
ไดดังตอไปนี้ 

5.2.1 จากการวิเคราะหความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม 

ผลการวิจัยพบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร โดยรวมอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา บุคลากรโรง
พิมพธนบัตร มีความคิดเห็นตอหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานคอนขางดีผูบริหารของสายออกบัตร
ธนาคารไดบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล มีการวางแผนกําหนดกลยุทธในการบริหารจัดการ
อยางมีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลเปนแนวทางในการบริหารจัดการและเปนแนวทางใน
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การปฏิบัติงาน เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของสายออกบัตรธนาคาร สงเสริมใหบุคลากรภายใน
องคกรเปนผูมีความประพฤติดี มีระเบียบวินัย มีความสามัคคี และสํานึกในหนาท่ี สามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรในแตละฝายงานมีการสื่อสาร มีการประประสานงาน และชวยเหลือ
งานกันอยางเปนระบบ มีการประชุมระดมความคิด วางแผน แลวนําแผนงานไปปฏิบัติ มีการทํางาน
เปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพเม่ือมีปญหาหรือขอขัดของใด ๆ เกิดข้ึนก็รวมมือกันแกไขเพ่ือใหลุลวง
ไปไดดวยดี จากการท่ีบุคลากรรวมท้ังผูบริหารทุกระดับมีเขาใจและบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิ
บาล ทําใหบุคลากรในทุกระดับ ทุกฝายงาน สามารถผนึกกําลังกัน รวมทุมเทแรงกาย แรงใจ  
กําลังสติปญญาและความรูความสามารถ ใหสอดประสานกันเกิดพลังในการขับเคลื่อนภารกิจหนาท่ีท่ี
ไดรับไปสูจุดหมายอยางมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิผลตามวิสัยทัศนท่ีตั้งไววา “เปนองคกรท่ีผลิตและ
บริหารจัดธนบัตรชั้นนําของโลก”และมีความมุงม่ันปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุตามพันธกิจท่ีไดตั้งไววา 
“ผลิตและบริหารจัดการใหธนบัตรหมุนเวียงมีคุณภาพดี เพียงพอตอความตองการของระบบเศรษฐกิจ 
เปนท่ีเชื่อม่ันของประชาชน”จนไดรับการยอมรับการรับรองและไดรับรางวัลตาง ๆ มากมาย ดังเชน 
ไทย ไดรับการรับรองมาตรฐานการจัดการแบบบูรณาการ (IMS) ซ่ึงประกอบไปดวย ระบบการ
บริหารงานดานคุณภาพ ISO 9001 ดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 และดานความปลอดภัยและอาชีวอ
นามัย TIS/OHSAS 18001 โดยสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ ไดรับรางวัลการบริหารสูความเปน
เลิศ ประจําป 2557 โดยมีแนวทางของเกณฑมาจากรางวัล Malcolm Baldrige National Quality 
Award (MBNQA) ของสหรัฐอเมริกา ปจจุบันถูกนําไปประยุกตใชในกวา 70 ประเทศท่ัวโลกไดรับ
รางวัลสถานประกอบกิจการดีเดนดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
เปนปท่ี 3 ติดตอกัน ไดแก ป 2554 ,2555 ,และปท่ี 3 ในงานสัปดาหความปลอดภัยในการทํางาน
แหงชาติ ครั้งท่ี 28 เม่ือวันท่ี 5 กรกฎาคม 2557 ไดรับใบประกาศนียบัตร 5 S Model Award จาก
สมาคมสงเสริมเทคโนโลยีไทย - ญี่ปุน (สสท.) ในสวนผลิต 1-2 , สวนหมึกพิมพ, สวนหองม่ันคงและ
ควบคุมคุณภาพธนบัตรไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ดานการบริหารการจัดการพลังงานดีเดนใน
อาคารขนาดใหญ ในการประกวดรางวัล Asean Energy Awards 2013 ไดรับรางวัล Thailand 
Energy Awards 2013 ประเภทอาคารควบคุมดีเดน ในวันท่ี 18 กันยายน 2556 โดยรางวัลนี้ เปน
การเชิดชูเกียรติแกผูท่ีมีผลงานดีเดน ดานการอนุรักษพลังงาน และการพัฒนาพลังงานทดแทนใน
ระดับประเทศ เปนตน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ประนอม จันทรังษี ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็น
ท่ีมีตอหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแมโจ”
ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน
อธิการบดีมหาวิทยาลัยแมโจ โดยรวมท้ัง 6 ดานอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูใน
ระดับมากทุกดาน 

ดานหลักนิติธรรม โดยรวมมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา สายออก
บัตรธนาคาร มีการบริหารงาน เปนไปตามขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และพิธีปฏิบัติ ตามท่ีกําหนดไว
และยึดหลักปฏิบัติกับบุคลากรทุกคนอยางเทาเทียมกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ พณวัช  บุณยมณ ี
วิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร” พบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใช
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
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โดยรวมทุกดานมีคาเฉลีย่อยูในระดับมากทุกดาน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานหลักคุณธรรม 
ดานหลักนิติธรรม อยูในระดับมาก  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอของดานนิติธรรม อภิปรายไดดังนี้ 
ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “การบริหารงานของสายออกบัตรธนาคาร เปนไป

ตามขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และพิธีปฏิบัติ ตามท่ีกําหนดไว” ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปน
เชนนี้อภิปรายไดวา การบริหารงานของสายออกบัตรธนาคารเปนไปตามขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง 
และพิธีปฏิบัติ ตามท่ีกําหนดไว มีการปรับปรุงระเบียบคําสั่ง และพิธีปฏิบัติใหสอดคลองทันตอกับ
สภาวะของงานและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยูเสมอ  ผูบริหารและบุคลากรมีการทบทวน มีความ
เขาใจท่ีถูกตองตรงกันและรวมมือกันปฏิบัติใหเปนไปตามขอบังระเบียดคําสั่งอยางเครงครัด ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ประนอม  จันทรังษี ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นท่ีมีตอหลักธรรมาภิบาลใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยแมโจ”ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็น
ท่ีมีตอหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยแมโจ โดยรวม 
ท้ัง 6 ดานอยูในระดับมาก พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานหลักคุณธรรมและดานหลักนิติธรรม แปล
ผลอยูในระดับมาก กลาววาผูบริหารไดมีการทบทวน ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอบังคับใหมีความ
เหมาะสม และไดมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางสายงานการปฏิบัติภายในองคกร ใหสอดคลองกับ
สถานการณและการเปลี่ยนแปลงของสังคมอยู เสมอ มีการจัดทําคู มือในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
ประกอบดวยกระบวนการตาง ๆ เปนการกําหนดแนวทาง ข้ันตอน หรือวิธีการไวเปนลายลักษณอักษร 
และไดเผยแพร ประกาศใหบุคลากรไดรับทราบ โดยท่ัวถึงกัน 

ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “สายออกบัตรธนาคาร ไดจัดใหบุคลากรมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็น การออกกฎระเบียบขอบังคับ” ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับปานกลาง ท่ีเปน
เชนนี้อภิปรายไดวา สายออกบัตรธนาคารเปนหนวยงานหนึ่งของธนาคารแหงประเทศไทย  ซ่ึงเปน
องคกรของรัฐ มีการบริหารงานตาง ๆ  ตามนโยบายของรัฐทางดานเศรษฐกิจในการบริหารประเทศ 
สายออกบัตรธนาคาร จึงมีการบริหารจัดการใหเปนไปตามนโยบายของธนาคารแหงประเทศไทย ตาม 
ขอบังคับ ระเบียบคําสั่ง และพิธีปฏิบัติ ตามท่ีธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด การมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นบุคลากร ในการออกกฎระเบียบขอบังคับ จึงอยูในรูปของคณะกรรมการซ่ึงเปน
ตัวแทนของบุคลากรโดยรวม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พระสมยศ สฺญโต (กองกฤติยา) วิจัย
เรื่อง “ความคิดเห็นของประขาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคบริหารสวน
ตําบลหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประขาชนท่ีมีตอ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคบริหารสวนตําบลหนองปลิง อําเภอเมือง จังหวัด
กําแพงเพชร รวมท้ัง ๖ ดาน อยูในระดับปานกลาง ผลการศึกษาเปนรายดาน ดานหลักนิติธรรม มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 

2. ดานหลักคุณธรรม โดยรวมมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา 
บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต ขยันอดทนและมีระเบียบวินัย การ
คัดเลือกบุคลากรเขามาปฏิบัติงาน พิจารณาจากความรูความสามารถ เปนหลัก และสายออกบัตร
ธนาคาร ใหบริการและความชวยเหลือแกบุคลากร ดวยความยุติธรรม ซ่ือสัตยและเสมอภาค 
สอดคลองกับงานวิจัยของ นเรศ มโนวงศ ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหาร
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จัดการตามหลักธรรมาภิบาล ขององคกรการปกครองสวนทองถ่ิน ศึกษาเฉพาะกรณี องคการบริหาร
สวนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ขององคการบริหารสวนตําบลลําไทร อําเภอ
วังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานคุณธรรม มีคาแปลผลอยูในระดับมาก  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอของดานคุณธรรม อภิปรายไดดังนี้ 
ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ปฏิบัติงานดวย

ความซ่ือสัตย สุจริต ขยันอดทนและมีระเบียบวินัย” ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้
อภิปรายไดวา การคัดเลือก/คัดสรรบุคลากรเขามาปฏิบัติงานของสายออกบัตรธนาคารนั้น พิจารณา
จากความรูความสามารถเปนหลัก มีทดสอบความรู ทักษะในภาคปฏิบัติ ตรวจสอบประวัติบุคคล
ยอนหลัง ทดสอบทางดาน จิตวิทยา และมีการทดลองงานอีกเปนเวลา 120 วัน จนเปนท่ีม่ันใจไดวาได
บุคลากรท่ีมีคุณภาพสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงจะไดรับการบรรจุเขาเปนบุคลากร
ของสายออกบัตรธนาคารหรือในบางตําแหนงงานเม่ือไดรับการบรรจุบุคลากรของสายออกบัตร
ธนาคารแลวยังตองมีการฝกฝนทักษะเฉพาะดานและตองผานการประเมินทักษะและความรู
ความสามารถดานศิลปะ ตามข้ันตอนตาง ๆ เปนเวลาไมนอยกวา 3 ป จึงจะไดรับอนุญาตให
ปฏิบัติงานในตําแหนงนั้น ในชิ้นงานจริง เชน เจาหนาท่ีแกะโลหะ แผนกผลิตตนฉบับ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ นุชจรี โอภาส วิจัย “เรื่องความคิดเห็นของประขาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลสามเรือน อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” 
พบวา ความคิดของของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล รายดานพบวา
ประชาชนมีความคิดเห็นตอดานหลักคุณธรรมอยูในระดับมากเพราะประชาชนมีความคิดเห็นตอการ
ทํางานของคณะผูบริหาร สมาชิกสภา พนักงาน ลูกจาง และพนักงานจัดจางขององคการบริหารสวน
ตําบลสามเรือน ปฏิบัติงานดวยความถูกตอง ซ่ือสัตย สุจริต มีความตั้งใจในการทํางาน ขยันขันแข็ง
และตรงตอเวลา ยึดหลักความเสมอภาคและความเทาเทียมกันในสังคมเพ่ือตอบสนองประโยชนและ
ความตองการของประชาชนใหไดมากท่ีสุด บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสามเรือน ในทุก
ระดับมีความตั้งใจในการใหบริการและปฏิบัติหนาท่ีอยางจริงจัง ไดรับการฝกอบรมและพัฒนาความรู
ความสามารถอยูตลอดเวลา ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน สรางความ
ประทับใจใหกับประชาชน 

ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “สายออกบัตรธนาคาร ใหบริการและความ
ชวยเหลือแกบุคลากร ดวยความยุติธรรม ซ่ือสัตยและเสมอภาค” ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับมากท่ี
เปนเชนนี้อภิปรายไดวา ผูบริหารของสายออกบัตรธนาคาร ใหความสําคัญในดานตาง ๆ เชน ดาน
สวัสดิการ สวัสดิภาพของบุคลากรดานสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางานท่ีดี ดานอาชีวะอนามัยและ
ความปลอดภัยในสถานท่ีและการปฏิบัติงาน โดยจัดทําบอรดสถิติขนาดใหญแจงผลการปฏิบัติงาน
อยางปลอดภัยเพ่ือเก็บสถิติในการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย จัดกิจกรรมใหบุคลากรไดพบปะกับผูท่ี
ประสบอุบัติเหตุขณะปฏิบัติงานในสภาวการณตางจนสูญเสียอวัยวะ เปนการกระตุน/เตือนให
บุคลากรทุกคนตระหนักและระมัดระวังเรื่องการปฏิบัติงานอยางปลอดภัย มีการจัดการบริการ
ทางดานสุขภาพโดยมีสถานท่ีและอุปกรณในการออกกําลังกาย เชน สนามฟุตบอล  โรงยิมเนเซียม
สนามวอลเลยบอล /บาสเก็ตบอล สนามแบดมินตัน สนามเทนนิส สนามเปตองหองฟตเน็ตซ่ึงสถานท่ี
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และอุปกรณทุกอยางมีคุณภาพดีและมีขนาดมาตรฐานสากล (ยกเวนสนามฟุตบอล)จัดเจาหนาท่ีจาก
คณะวิทยาศาสตรการกีฬา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมาประจําทุกวันทําการ เพ่ือคอยใหคําแนะนําใน
การออกกําลังการอยางถูกตอง จัดกิจกรรมและโครงการสงเสริมสุขภาพอยางตอเนื่อง จัดแพทยและ
พยาบาลมาใหใหบริการตรวจรักษาตลอดเวลาท่ีมีการปฏิบัติงาน และมีการบริการาตรวจสุขภาพ
ประจําป โดยจัดทีมแพทยและพยาบาล รวมท้ังอุปกรณทางการแพทยมาใหบริการตรวจรักษาทาง
สุขภาพ ใหกับบุคลากรของสายออกบัตรเปนประจําทุกปโดยท่ัวถึงและเทาเทียมกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ นเรศ มโนวงศ วิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล ขององคกรการปกครองสวนทองถ่ิน ศึกษาเฉพาะกรณี องคการบริหารสวนตําบลลําไทร 
อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ขององคการบริหารสวนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานคุณธรรมมีคาแปล
ผลอยูในระดับมาก 

3. ดานหลักความโปรงใส โดยรวมมีคาแปลผล อยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา 
สายออกบัตรธนาคาร มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีสําคัญใหกับบุคลากรทราบ มีการจัดทําแผนผัง 
แผนงานหรือข้ันตอนในการปฏิบัติงาน มีการประชาสัมพันธ การสื่อสารท่ีดี บุคลากรสามารถเขาถึง 
และรับรูขอมูลขาวสารในดานตาง ๆ ขององคกรไดอยางสะดวกและรวดเร็วมีการรับฟงความคิดเห็น
ของบุคลากร มีระบบติดตามประเมินผล และมีการสรุปผลการดําเนินงานประจําปใหบุคลากรทราบ  
ซ่ึงสอดคลองกับ พณวัช บุณยมณี  ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใชหลักธรร
มาภิบาลในการบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร” พบวาความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ดานหลักความโปรงใส มีคาแปลผลอยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอของดานหลักความโปรงใส อภิปรายไดดังนี้ 
ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก ขอท่ีวา “สายออกบัตรธนาคาร มีการเปดเผยขอมูลขาวสาร

ท่ีสําคัญใหกับบุคลากรทราบ มีการจัดทําแผนผัง แผนงานหรือข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และประกาศ
ใหบุคลากร” ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา สายออกบัตรธนาคารมีระบบ
การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพหลายชองทาง บุคลากรสามารถรับรูและเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว หาก
ตองการรูขอมูลขาวสารหรือระเบียบคําสั่งตาง ๆ ของสายงานก็สามารถเขาไปสืบคนไดจาก BOT- 
DRM (Bot-DRM : Bank Of Thailand - Document and Records Management)ของธนาคาร
ซ่ึงเปนแหลงเก็บรวบรวมขอมูลขาวสาร เอกสารขอบังคับระเบียบคําสั่งและพิธีปฏิบัติตาง ๆ ไวได
อยางสะดวก หรือสอบถามไปยังเจาหนาท่ีผูดูแลรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลขาวสารนั้น ๆ ได แตท้ังนี้
จะตองอยูภายในขอบเขตท่ีบุคลากรนั้น ๆ มีอําหนาท่ีใหเขาถึงขอมูลนั้นได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
พชรนันท วราพิชัยพงศ ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตาม
หลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม” 
ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตามหลักการบริหารจัดการ
บานเมืองท่ีดี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานหลักความโปรงใสมีคา
แปลผลอยูในระดับมาก กลาววา เทศบาลตําบลนางเนิ้ง มีการเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
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ใหประชาชนรับรูรับทราบอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดระบบงานและขอมูลขาวสารเพ่ือเผยใหกับ
สาธารณะชน มีการจัดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในการใหขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางชัดเจนเปน
รูปธรรมพรอมท่ีจะไดรับการตรวจสอบอยูตลอดเวลา บริหารงานโดยยึดหลักการบริหารจัดการ
บานเมืองท่ีดี ทางดานหลักความโปรงใสเปนแนวทางปฏิบัติ เพ่ือเปนตัวอยางท่ีดี สรางความศรัทธา
เชื่อม่ันและความไววางใจใหแกประชาชน 

ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “การดําเนินงานของสายออกบัตรธนาคาร มีระบบ
ติดตามประเมินผล หรือจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร” ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับมาก  
ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา การดําเนินงานของสายออกบัตรธนาคาร มีระบบติดตามประเมินผล การ
บริหารงานตลอดเวลา รวมท้ังจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของบุคลากรเพ่ือเปน
ขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาหรือปรับเปลี่ยนกลยุทธตาง ๆ เพ่ือใหสอดคลองและทันตอสภาวการณท่ี
เปลี่ยนแปลงไปซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ณชิตา ตันตาละ  ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของท่ีมี
ตอการนําหลักธรรมาภิบาลไปใชในการปฏิบัติงานขององคการสวนตําบลสันสลี อําเภอเวียงปาเปา 
จังหวัดเชียงราย” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาบริหาร
องคการสวนตําบลโดยรวม อยูในระดับปานกลางดานหลักความโปรงใส พบวา มีคาแปลผลอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงอธิบายวา ดานหลักความโปรงใสนั้นมีความสําคัญและจําเปนท่ีจะตองเนนการ
เปดเผยขอมูลขาวสาร มีระบบติดตามประเมินผลในภาคของประชาชน การดําเนินงานท่ีมีผลกระทบ
กับสิ่งแวดลอมหรือชุมชนจะตองมีการจัดใหมีการประชาคมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นของประชาชน แต
การดําเนินดังกลาวยังมีขอจํากัดดานตาง ๆ เชน จํานวนบุคลากรองคการสวนตําบลสันสลี  ดานพ้ืนท่ี 
การคมนาคม ภาษาและการดําเนินชีวิตของประชาชน ทําใหเปนอุปสรรคในการเขาถึงขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ ของประชาชนและยังคงเปนปญหาของพ้ืนท่ีวิจัย 

4. ดานหลักการมีสวนรวม โดยรวมมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา 
สายออกบัตรธนาคาร เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ในรูปของคณะกรรมการ 
คณะทํางาน รวมประชุมเพ่ือแสดงความคิดเห็น รวมวางแผนจัดทําแผน ซักถามซักซอมแผนการ
ปฏิบัติงานจนเกิดความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน เพ่ือนําแผนไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ จัดใหมีการ
ประชุมเพ่ือแถลงผลการดําเนินงานในไตรมาส และเปดโอกาสใหบุคลากรเสนอแผนงานและโครงการ
พัฒนาประจําป ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พณวัช บุณยมณี ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีตอการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดกําแพงเพชร” พบวาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ดานหลักการมีสวนรวม อยูในระดับ
มาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอของ ดานการมีสวนรวม อภิปรายไดดังนี้ 
ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “สายออกบัตรธนาคาร เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน

รวมในการบริหารจัดการ ในรูปของคณะกรรมการ คณะทํางาน รวมวางแผน และรวมปฏิบัติ” ซ่ึงมีคา
แปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา สายออกบัตรธนาคารบริหารงานตามแผนและ
นโยบายท่ีไดกําหนดโดยคณะผูบริหาร สวนในข้ันของการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นมีการบริหารจัดการใน
รูปของคณะกรรมการ คณะทํางาน รวมวางแผน ผนึกกําลังระดมความคิด ประสานงานกันระหวาง



119 

 

หนวยงานท่ีเก่ียวของอยางเปนระบบ และรวมปฏิบัติงานกันเปนทีมสามารถดําเนินงานใหบรรลุผลได
อยางมีประสิทธิภาพซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย พชรนันท วราพิชัยพงศ ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตามหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีของเทศบาลตําบลยาง
เนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหาร
จัดการตามหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีของเทศบาลตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา จากการแปลผลอยูในระดับมาก  
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้  ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความ
โปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม และดานหลักความคุมคา ตามลําดับ  

ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “สายออกบัตรธนาคาร เปดโอกาสใหบุคลากรมี
สวนรวมในการจัดทําแผน/เสนอแผนงาน และโครงการพัฒนาประจําป” ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับ
ปานกลาง ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา สายออกบัตรธนาคารมีการบริหารจัดการตามนโยบายของ
ธนาคารแหงประเทศไทย และตามท่ีคณะผูบริหารสายออกบัตรธนาคารกําหนดการเขาไปมีสวนรวม
ในการดําเนินงานของบุคลากรจึงอยูในรูปของตัวแทน คณะกรรมการ คณะทํางานท่ีมีความรู
ความสามารถ มีความชํานาญมารวมกันคิดวางแผน และชวยกันปฏิบัติใหเปนไปตามแผนเอยางมี
ประสิทธิภาพ และสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวนีย ลอยใหม  ไดวิจัย
เรื่อง “ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการเทศบาล
ตําบลเวียงสระ อําเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฏรธานี” ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของบุคลากรท่ี
มีตอการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการเทศบาลตําบลเวียงสระ อําเภอเวียงสระ 
จังหวัดสุราษฏรธานี ภาพรวมท้ัง 6 ดาน อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน
หลักการมีสวนรวม มีคาแปลผลอยูในระดับปานกลาง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ประนอม  
จันทรังษี ไดวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นท่ีมีตอหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยแมโจ” ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอหลักธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยแมโจ โดยรวม ท้ัง 6 ดานอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานหลักการมีสวนรวม มีคาแปลผลอยูในระดับปานกลง กลาววา 
ผูบริหารตลอดถึงบุคลากรมีการยอมรับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน เพราะการบริหารงานแบบมี
สวนรวมนั้นถึงเปนการบริหารท่ีเพ่ิงความพึงพอใจและเปนการจูงใจของผูรวมงาน ผูบริหารงานไดเปด
โอกาสใหผูใตบังคับบัญชา ไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจในบางเรื่องบางประการขององคกรซ่ึง
ผูบริหารไดพิจารณาแลววาจะชวยใหเกิดประโยชนแกองคกรมากกวาผูบริหารจะตัดสินใจแตผูเดียว มี
การจัดทําโครงการทบทวนและจัดทําแผนยุทธศาสตรประจําป ทําใหเกิดกระบวนการทํางานท่ีเปน
ระบบ มีหนวยงานรับฟงความคิดเห็น มีหนวยงานรับเรื่องรองทุกข เปนชองทางท่ีใหบุคคลภายนอก
องคกรไดเขามามีสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการบริหารจัดการ 

35.ดานหลักความรับผิดชอบ โดยรวมมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายได
วา  สายออกบัตรธนาคารดําเนินงานดวยความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมเพราะเปนสถานท่ีเพียงแหง
เดียวของประเทศท่ีทําหนาท่ีผลิตธนบัตรออกใชเพ่ือเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนซ้ือขายในระบบ
เศรษฐกิจสายออกบัตรธนาคารมีความมุงม่ันในการผลิตและบริหารจัดการธนบัตร ใหธนบัตรหมุนเวียนมี
คุณภาพสูงมีประมาณท่ีเพียงพอตอระบบเศรษฐกิจ ผลิตธนบัตรท่ีมีขนาดและรูปแบบท่ีสวยงามใชเทคนิค
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พิเศษในข้ันตอนของการผลิตเพ่ือตอตานการปลอมแปลง มุงสรางพึงพอใจและความเชื่อม่ันตอระบบ
เศรษฐกิจและประชาชน สายออกบัตรธนาคาร ดําเนินงานโดยคํานึงถึงอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสถานท่ีปฏิบัติงาน ขณะปฏิบัติงาน และตอสภาพแวดลอมโดยรวม
กระบวนการวิธีการและข้ันตอนในการดําเนินงานท่ีชัดเจน กระตือรือรนในการแกไขปญหาขอขัดของตาง 
ๆ ท่ีเกิดข้ึนดวยความมุงม่ันและความตั้งใจในการเปนองคกรท่ีผลิตและบริหารจัดการธนบัตรชั้นนําของ
โลก ผูบริหารและพนักงาน สายออกบัตรธนาคาร จึงรวมกันดําเนินการรวม 3 ระบบบริหารและจัดการ
เปนระบบจัดการแบบบูรณาการ (IntegratedManagement System : IMS) ไดแก ระบบบริหาร
จัดการคุณภาพ ISO9001 : 2008 ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 : 2004 และระบบ
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มอก. 18001 และ BS OHSAS18001ไดรับการรับรอง
ระบบมาตรฐานการจัดการจากองคการมาตรฐานสากล (International Organization for 
Standardization : ISO)ครบทุกระบบแลว เม่ือวันท่ี 8 กรกฏาคม 2554 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของ พระจรูณ ธีรปฺโญ (เวฬุวาป) ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
สวนตําบลลําพยนต อําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการสวนตําบลลําพยนต โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวาดานนิติธรรม ดานคุณธรรมดานการมีสวนรวมดานความรับผิดชอบ และ
ดานความคุมคา อยูในระดับมาก 

เม่ือพิจารณาเปนรายขอของ ดาน3ความรับผิดชอบ 3อภิปรายไดดังนี้ 
3ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา "สายออกบัตรธนาคารรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม 

ดวยความมุงม่ันผลิตและบริหารจัดการธนบัตร ท่ีมีคุณภาพสูงเพียงพอตอระบบเศรษฐกิจและความ
เชื่อม่ันของประชาชน”ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา การดําเนินงานของ
สายออกบัตรธนาคารมีความเก่ียวโยงกับความเชื่อม่ันและความม่ันคงของระบบเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศโดยการผลิตและบริหารจัดการธนบัตรท่ีเปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนในระบบเศรษฐกิจใหมี
คุณภาพสูง มีปริมาณเพียงพอตอระบบเศรษฐกิจและความเชื่อมันของประชาชน  ผูบริหารและ
บุคลากรของสายออกบัตรธนาคารจึงมีความมุงม่ันบริหารจัดการและปฏิบัติหนาท่ีในภารหนาท่ีเพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคและนโยบายคุณภาพท่ีองคกรไดตั้งไว โดยคํานึงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑและ
กระบวนการผลิต มุงเนนความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พระ
ประสิทธิ์ สารพันธุ ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการองคการบริหารสวนทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล 
: ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัย
พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการการบริหารจัดการองคการบริหารสวนทองถ่ินตามหลักธรรมาภิ
บาล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
ดานความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

3ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแก ขอท่ีวา“สายออกบัตรธนาคาร  มีกระบวนการ วิธีการและ
ข้ันตอนท่ีชัดเจน กระตือรือรนในการแกไขปญหาขอขัดของตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน”ซ่ึงมีคา
แปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา การดําเนินงานของสายออกบัตรธนาคาร มีความ
จริงจังในการบริหารจัดการเพ่ีอยกระดับการผลิตใหไดมาตรฐานสากลเปนไปตามเปาหมายท่ีตั้งใน 
วิสัยทัศนและพันธกิจ มีแผนงาน มีการนําการบริหารระบบมาตรฐานสากลมาใชทําใหเกิดการปรับปรุง



121 

 

ระบบจัดการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพ่ือใหบุคลากรของ สายออกบัตรธนาคาร มีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานท่ีดี จนไดรับการรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดลอม และระบบการจัดการอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย จากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) ป 2554 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
พระจรูณ ธีรปฺโญ (เวฬุวาป) ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการสวน
ตําบลลําพยนต อําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการสวนตําบลลําพยนต โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวาดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลักความคุมคา อยูในระดับมาก  

6. ดานหลักความคุมคา โดยรวมมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา 
สายออกบัตรธนาคาร มีการบริหารจัดการโดยมุงเนนหลักการ ประหยัด คุมคา รักษาสภาพแวดลอม
และทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณและยั่งยืน มีการนําเทคโนโลยี เครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณ
ตาง ๆ ท่ีทันสมัยมาใชเพ่ือความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ชวยลดตนทุนคาใชจาย มีการ
รณรงค สงเสริมใหบุคลากรดําเนินงานและใชชีวิตประจําวันดวยความประหยัดโดยยึดหลักความ
ประหยัด คุมคา รักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณและยั่งยืน มีการรณรงคในดานการประหยัด
ความคุมคา เชน เรื่องการใชธนบัตรใหคุมคาและใชไดนานเพ่ือลดการทําลายและการพิมพซํ้าทําให
เกิดความสิ้นเปรื่องในกระบวนการผลิตข้ึนมาทดแทน โดยมีคําขวัญเรื่องการใชธนบัตรอยางคุมคาวา 
“จับดวยมือ ถือดวยใจ ธนบัตรไทยใชไดนาน” และมีคําเตือนดานความประหยัดติดไวในสถานท่ีตาง 
ๆ เชน คําวา “กอนออกจากหอง เหลียวมองสักนิด น้ําไฟทานปดสนิทหรือยัง” เปนตน มีการจัด
กิจกรรมเพ่ือสรางแรงจูงใจในการประหยัดพลังงานไฟฟา ดวยการมอบรางวัลใหกับผูท่ีสามารถ
ประหยัดไฟฟาท่ีบานได ดวยการนําใบแจงคาไฟฟา จากการไฟฟามาเปรียบเทียบการใชไฟฟาในแตละ
เดือนตามหวงเวลาท่ีกําหนดถาสามารถลดการใชไฟฟาไดตามเกณฑท่ีกําหนดไวก็ไดรับรางวัลไปโดยไม
มีเง่ือนไข  มีจัดโครงการการใชการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดและถูกตอง โดยเชิญวิทยากรท่ีมี
ความรูความชํานาญมาใหคําแนะนํา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ นเรศ มโนวงศ ไดวิจัยเรื่อง 
“ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ขององคกรการปกครอง
สวนทอง ถ่ิน ศึกษาเฉพาะกรณี องคการบริหารสวนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล ขององคการบริหารสวนตําบลลําไทร อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวม
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานหลักความคุมคา มีคาแปลผลอยูในระดับมาก 
อธิบายวาเนื่องจากในยุดปจจุบันทรัพยากรบนโลกไดเริ่มหมดไปหลายหลายงานมีการรณรงคใหใช
ทรัพยากรอยางคุมคา ของสิ่งไหนท่ีสามารถนํากลับมาใชซํ้าไดก็นํากลับมาใชซํ้าใหมอยางคุมคา เชน 
การนํากระดาษท่ีใชหนาเดียวกลับใชอีกหนา เปดไฟฟาเทาท่ีจําเปน เปดเครื่องปรับอากาศเปนเวลา 
และยังรณรงคใหเจาหนาท่ีและพนักงานชวยกันประหยัดทรัพยากรขององคการบริหารสวนตําบลลํา
ไทร และใชทรัพยากรตาง ๆ ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

3เม่ือพิจารณาเปนรายขอของ ดานหลักความคุมคา อภิปรายไดดังนี้ 
3ขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแก ขอท่ีวา “สายออกบัตรธนาคาร มีการนําเทคโนโลยี 

เครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณตาง ๆ ท่ีทันสมัยมาใชเพ่ือความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน และลดตนทุนคาใชจาย”ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา สาย
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ออกบัตรธนาคาร เปนหนวยงานเดียวท่ีมีการผลิตและบริหารจัดการธนบัตรซ่ึงเปนสี่อกลางในการ
แลกเปลี่ยนซ้ือขายมีความเก่ียวเนื่องตอระบบเศรษฐกิจ ความเชื่อม่ันของประชาชน รวมท้ังการพัฒนา
ความม่ันคงและยั่งยืนของประเทศ ไดการพัฒนาการผลิตตามข้ันตอนตาง ๆ เพ่ือใหทันตอสภาวะของ
เศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการเปนเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เพ่ือสรางความเชื่อม่ังความม่ันคงและความ
ปลอดภัยของระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม จึงมีการนําเทคโนโลยี เครื่องมือ เครื่องใช และ
อุปกรณตาง ๆ ท่ีทันสมัยมาใชสนับสนุนกระบวนการบริหารจัดการการผลิต เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และลดตนทุนคาใชจายซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พระ
ประสิทธิ์ สารพันธุ ไดวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการองคการบริหารสวนทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล 
: ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัย
พบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการการบริหารจัดการองคการบริหารสวนทองถ่ินตามหลักธรรมาภิ
บาล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานหลักความคุมคา มีคาแปลผลอยูในระดับมาก  

3ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแกขอท่ีวา “สายออกบัตรธนาคาร ดําเนินกิจกรรม/โครงการ 
ไดเรียงลําดับความสําคัญกอน–หลังตามความจําเปนและความเรงดวนขององคกร” ซ่ึงมีคาแปลผลอยู
ในระดับมาก ท่ีเปนเชนนี้อภิปรายไดวา สวนการดําเนินงาน กิจกรรม และโครงการตาง ๆ ของสาย
ออกบัตรธนาคารนั้นไดพิจารณาไปตามลําดับความสําคัญกอน–หลังตามความจําเปนและความ
เรงดวนขององคกร ซึงสายออกบัตรธนาคาร มีหนวยงานอยูดวยกัน 5 ฝายงาน ไดแก 1) ฝายบริหาร
จัดการธนบัตร2)โรงพิมพธนบัตร3) ฝายกลยุทธและวางแผน4) ฝายการบัญชีและพัสดุ และ5)ฝาย
บริหารและพัฒนาบุคคล ดังนั้นจึงตองดําเนินงานตาง ๆ ตามลําดับความสําคัญโดยคํานึงถึงความ
จําเปนความเรงดวนของแตละสวนแตละฝายเพ่ือการใชทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพและประโยชน
สูดสุดขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 3พระประสิทธิ์ สารพันธุ ไดวิจัยเรื่อง “การบริหาร
จัดการองคการบริหารสวนทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบล
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความคิดเห็นตอการการ
บริหารจัดการองคการบริหารสวนทองถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวม อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานหลักความคุมคา มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 
สําหรับขอเสนอแนะเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร ตอการบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี 
จังหวัดนครปฐม เปนขอเสนอแนะท่ีไดมาจากการคนหาความจริงและการวิเคราะห จากผลการวิจัยท้ัง
6 ดาน คือ 1) ดานหลักนิติธรรม 2) ดานหลักคุณธรรม 3) ดานหลักความโปรงใส 4) ดานหลักการมี
สวนรวม 5) ดานหลักความรับผิดชอบ และ 6) ดานหลักความคุมคา เพ่ือมุงเนนใหเกิดประโยชนมาก
ท่ีสุดสําหรับบุคลากร อีกท้ังยังเปนประโยชนตอผูบริหารของสายออกบัตรธนาคาร เพ่ือใชเปนแนวทาง
ในการสงเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนจึงนํามาเปน
ขอเสนอแนะไวดังนี้ 
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5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะประเด็นในหลักธรรมาภิบาลดังตอไปนี้ 
ผลจากการวิจัยพบวา บุคลากรโรงพิมพธนบัตรมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการตาม

หลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด
ไดแก ดานหลักคุณธรรม รองลงมาคือ ดานหลักความรับผิดชอบ ดานนิติธรรม ดานหลักความคุมคา 
ดานหลักความโปรงใส และคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดไดแก ดานหลักการมีสวนรวม ตามลําดับ ดังนั้นผูบริหาร
ควรมีการสงเสริมและพัฒนาในการบริหารจัดการหลักธรรมาภิบาล ในดานตาง ๆ ดังนี้ 

ดานหลักนิติธรรม ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ดังนั้น สายออกบัตรธนาคาร จึงควร
สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานตามหลักนิติธรรม โดยการปฏิบัติงานใหใชคําสั่ง กฎระเบียบ ขอบังคับ 
และพิธีปฏิบัต ิอยางเครงครัดยิ่งข้ึน การพิจารณาบทลงโทษ เม่ือมีการละเมิดขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง 
และพิธีปฏิบัติ ควรพิจารณาไปตามความผิดท่ีไดกระทําหนักเบาตามเหตุและผล ดวยความเทาเทียมกัน   

ดานหลักคุณธรรม ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ดังนั้น สายออกบัตรธนาคาร จึงควร
สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานตามหลักคุณธรรมเรื่อง การพิจารณาผลงานของบุคลากรดวยความ
ยุติธรรม ใหความชวยเหลือดูแลกันเหมือนพ่ีนองหรือญาติมิตร และยอมรับรับฟงความคิดเห็นของ
บุคลากรผูปฏิบัติงานอยางเสมอภาค และไมมีประโยชนเขามาเก่ียวของ 

ดานความโปรงใส ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ดังนั้นสายออกบัตรธนาคาร ควรยึด
หลักการบริหารงานดวยความถูกตอง ซ่ือตรง ซ่ือสัตย สามารถตรวจสอบได ควรเปดเผยขอมูลท่ีมี
ผลกระทบตอบุคลากร ใหบุคลากรสามารถตรวจสอบได เชน ขอรู ขอดูเหตุ ผลของการประเมินการ
ข้ึนเงินเดือนได และสงเสริมควรความกาวหนาในหนาท่ีการงานตามหลักคุณธรรม   

ดานหลักความคุมคา ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ดังนั้น สายออกบัตรธนาคาร จึงควร
สงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานตามดานหลักความคุมคา เรื่องการสงเสริมการนําวัสดุท่ีสามารถนํา
กลับมาใชใหมได ซ่ึงสงเสริมความคุมคาไดดีสวนหนึ่ง แตควรศึกษาการลดตนทุน ลดของเสียในการ
กระบวนผลิตท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันใหตรงจุดและควรศึกษาแนวทางในการนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช
เพ่ือลดตนทุนรักษาสภาพแวดลอมท่ีดี และลดสภาวะโลกรอน เชน พลังงานแสงอาทิตย รวมท้ัง
รณรงคในเรื่องการประหยัดทรัพยากรอยางตอเนื่อง 

ดานหลักการมีสวนรวม ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ดังนั้น สายออกบัตรธนาคาร จึง
ควรสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานตามดานหลักการมีสวนรวม เรื่อง การแตงตั้งบุคลากรจากสวนงาน
ตาง ๆ และบุคลากรรุนใหม ๆ ใหมีสวนรวมในคณะกรรมการชุดตาง ๆ ใหมากยิ่งข้ึน 

ดานหลักความรับผิดชอบ ซ่ึงมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ดังนั้น สายออกบัตรธนาคาร จึง
ควรสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานตามดานหลักความรับผิดชอบ เรื่อง สงเสริมและเสริมสรางคุณธรรม
ของผูบริหารและบุคลากรโดยจัดใหมีการฝกอบรม หรือกิจกรรม เพ่ือกระตุนเตือนใหคนรักองคกร 
และตระหนักรูถึงหนาท่ีความรับผิดชอบของตน เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ ขยัน ซ่ือสัตย 
และอดทน 

5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
1. ควรศึกษาเก่ียวกับ “การมีสวนรวมในการบริหารของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคาร 

ธนาคารแหงประเทศไทย” 
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2. ควรศึกษาเก่ียวกับ “การรวมติดตามประเมินผลการบังคับใช ขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง 
และพิธีปฏิบัตขิองสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย” 

3. ควรศึกษาเก่ียวกับ “ความพึงพอใจในการใหบริการดานสวัสดิการ ของสายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย” 

4. ควรศึกษาเก่ียวกับ “บทบาทการมีสวนรวมในการจัดทําแผน/เสนอแผนงาน และ
โครงการพัฒนาประจําป” 

5. ควรศึกษาเก่ียวกับ “บทบาทในการรับรู การสื่อสารการทํางานของสายออกบัตร
ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย” 

6. ควรศึกษาเก่ียวกับ “การบริหารโครงการของธนาคารแหงประเทศไทย : ศึกษากรณีโรง
พิมพธนบัตร” 

 



บรรณนานุกรม 

1) ภาษาไทย 
ก. ขอมูลปฐมภูม ิ

พระไตรปฎก กรมการศาสนา กระทรวงศึกษาธิการ. พระไตรปฎกภาษาไทยฉบับหลวง เลม 10,11 
12,2021,22,25,27,30 กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพกรมการศาสนา, 2525. 
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แบบสอบถาม 

เรือ่ง  ความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
...................................................................................................................................................... 
คําชี้แจง  :  แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพ่ือวิจัยระดับความคิดเห็นของบุคลากรของโรงพิมพธนบัตรตอ
การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการของสายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศ
ไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม เพ่ือเปนแนวทางของบุคลากรโรงพิมพธนบัตรในการนําหลัก
ธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการ ของสายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอ
นครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  และนํารูปแบบวิธีการปฏิบัติหนาท่ีตามหลักธรรมาภิบาล ไปประยุกตใช
ในองคกรอ่ืน ๆ  ตอไป 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้  
  1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรในโรงพิมพธนบัตร ตอการบริหารจัดการตามหลักธรร

มาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในโรงพิมพธนบัตร   ตอการบริหารจัดการตาม

หลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม ตามเพศ อายุ การศึกษา และรายได  

 3) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชบริหารจัดการ 
สายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม   
             งานวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการจัดทําสารนิพนธของ  นายบังเอิญ ดีเลิศ การศึกษาตาม
หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตรการปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฎ
ราชวิทยาลัย ท้ังนี้ การวิจัยครั้งนี้ไมไดมีเจตนาท่ีจะกลาวพาดพิงถึงการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงานใด
หนวยงานหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หากแตมีเจตนาเพ่ือจะทราบถึงความคิดเห็นของบุคลากรใน
โรงพิมพธนบัตร ตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร  ธนาคารแหง
ประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม  ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบ
แบบสอบถามตามความจริง  เพ่ือเปนประโยชนทางวิชาการ กรุณากรอกขอมูล และทําเครื่องหมาย 
() ในแบบสอบถามใหครบถวน ท้ังนี้เพ่ือสามารถวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ ไดอยาง
ถูกตองแมนยํายิ่งข้ึนโดยคําถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ    
           ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม 
           ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวความคิดเห็นของบุคลากรในโรงพิมพธนบัตรตอการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี  
จังนครปฐม  
           ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการสงเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังนครปฐม  
 



141 
 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 คําช้ีแจง:โปรดทําเครื่องหมาย () ลงในชองท่ีตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด 

  1.  เพศ 

            (    )  ชาย                                       (    )  หญิง 

  2.  ปจจุบันทานมีอายุ (ชวงระหวาง) 

             (    )  20 – 30 ป                               (    )  31 - 40   ป 

             (    )  41 – 50   ป     (    )  51  ปข้ึนไป 

 3.  ระดับการศึกษาของทาน 

             (    )  ระดับต่ํากวาปริญญาตร ี                  (    ) ระดับปริญญาตรี 

             (    )  ระดับสูงกวาปริญญาตร ีข้ึนไป   

  4.  รายไดตอเดือนของทานประมาณ (ชวงระหวาง) 

              (    )  ต่ํากวา 10,000  บาท                         (    )  10,001  - 25,000  บาท 

              (    )  25,001 – 40,000  บาท                     (    )  40,001 – 55,000  บาท 

     (     ) 55,001   บาทข้ึนไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



142 
 

  ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรโรงพิมพธนบัตร ตอการบริหารจัดการ 

 ตามหลักธรรมาภิบาล ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังหวัด
นครปฐม 

      คําช้ีแจง: กรุณาแสดงความคิดเห็นตามความรูสึกท่ีเปนจริงของทาน  โดยใสเครื่องหมาย ()ลง
ในชองท่ีตรง           กับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

   5   หมายถึง  มากท่ีสุด 

   4 หมายถึง  มาก 

   3 หมายถึง  ปานกลาง 

   2 หมายถึง  นอย 

                     1        หมายถึง           นอยท่ีสุด 

    

ลําดับ 
    ความคิดเห็นของบุคลลากรตอการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 

     ดานนิติธรรม 

การบริหารงานของสายออกบัตรธนาคาร เปนไปตาม

ขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และพิธีปฏิบัติ ตามท่ีกําหนดไว  

     

2 

บุคลากรยึดถือหลักและปฏิบัติ เปนไปตามขอบัง คับ 

ระเบียบ คําสั่ง และพิธีปฏิบัติ ตามท่ีสายออกบัตรธนาคาร

กําหนดไว อยางถูกตองรัดกุม 

     

3 

ขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และพิธีปฏิบัติ ตามท่ีสายออก

บัตรธนาคารกําหนดไวมีผลบังคับใชตอบุคลากรสายออก

บัตรธนาคาร ทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

     

4 
สายออกบัตรธนาคาร ไดจัดใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็น การออกกฎระเบียบขอบังคับ 

     

5 

ขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง และพิธีปฏิบัติ ตามท่ีสายออก

บัตรธนาคารกําหนดไวมีความสอดคลองและตรงตาม

ลักษณะของงาน  
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      ความคิดเห็นของบุคลลากรตอการบริหารจัดการ

ตามหลักธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6 

   ดานหลักคุณธรรม 

สายออกบัตรธนาคาร บริหารจัดการในดานตาง ๆ โดยยึด

ม่ันในความถูกตองดีงาม สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเอง

และพัฒนางานไปพรอมกันอยางตอเนื่อง  

     

7 
บุคลากรสายออกบัตรธนาคาร ปฏิบัติงานดวยความ

ซ่ือสัตย สุจริต ขยันอดทน และมีระเบียบวินัย  

     

8 
สายออกบัตรธนาคาร คัดเลือกบุคลากรเขามาปฏิบัติงาน 

โดยพิจารณาจากความรูความสามารถ เปนหลัก 

     

9 
สายออกบัตรธนาคาร ใชหลักคุณธรรมในการบริหารงาน

และบริหารบุคคลากร 

     

10 
สายออกบัตรธนาคาร ใหบริการและความชวยเหลือแก

บุคลากร ดวยความยุติธรรม ซ่ือสัตยและเสมอภาค 

     

11 

   ดานหลักความโปรงใส 
สายออกบัตรธนาคาร มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีสําคัญ

ใหกับบุคลากรทราบ 

     

12 
การดําเนินงานของสายออกบัตรธนาคาร มีระบบติดตาม

ประเมินผล หรือจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของบุคลากร 

     

     13 
บุคลากรสามารถเขาถึง และรับรูขอมูลขาวสารในดานตาง 
ๆ ขององคกรไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

     

14 
สายออกบัตรธนาคาร มีการจัดทําแผนผัง แผนงานหรือ

ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และประกาศใหบุคลากรทราบ 

     

15 
สายออกบัตรธนาคาร มีการสรุปผลการดําเนินงาน
ประจําปใหบุคลากรทราบ  

     

16 

   ดานหลักการมีสวนรวม 
สายออกบัตรธนาคาร เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมใน
การบริหารจัดการ ในรูปของคณะกรรมการ คณะทํางาน 
รวมวางแผน และรวมปฏิบัต ิ
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ลําดับ 
ความคิดเห็นของบุคลลากรตอการบริหารจัดการตามหลัก

ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร  

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

17 
สายออกบัตรธนาคาร เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

จัดทําแผน/เสนอแผนงาน และโครงการพัฒนาประจําป      

     

18 

สายออกบัตรธนาคาร เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม ในการ

เสนอปญหาความเดือดรอน หรือความจําเปนเรงดวน ของ

สวนงาน เพ่ือจัดสรรงบประมาณใหกับสวนงาน 

     

19 
สายออกบัตรธนาคาร จัดใหมีการประชุมเพ่ือแถลงผลงานและ

เปดโอกาสใหบุคลกรแสดงความคิดเห็นและซักถาม 

     

20 

สายออกบัตรธนาคาร มีกรอบการบริหาร โดยใชหลักการ

กระจายอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรผูรับผิดชอบ

โดยตรง 

     

21 

ดานหลักความรับผิดชอบ 
สายออกบัตรธนาคาร บริหารจัดการโดยคํานึงถึงผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมและสังคมเปนหลัก ในการดําเนินแผนพัฒนา
ดานตาง ๆ ของสายออกบัตรธนาคาร  

     

22 
สายออกบัตรธนาคาร จัดใหมีการบริการแกบุคลากรในดาน

สวัสดิการตาง ๆ อยางเปนระบบและรวดเร็ว  

     

23 

สายออกบัตรธนาคาร  มีกระบวนการ วิธีการและข้ันตอนท่ี

ชัดเจน กระตือรือรนในการแกไขปญหาขอขัดของตาง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน 

     

24 

สายออกบัตรธนาคารรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม ดวยความ

มุงม่ันผลิตและบริหารจัดการธนบัตร ท่ีมีคุณภาพสูงเพียงพอ

ตอระบบเศรษฐกิจและความเชื่อม่ันของประชาชน 

     

25 

สายออกบัตรธนาคาร ดําเนินงานโดยคํานึงถึงอาชีวอนามัย

และความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสถานท่ี

ปฏิบัติงาน ขณะปฏิบัติงาน และตอสภาพแวดลอมโดยรวม  
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ลําดับ 
ความคิดเห็นของบุคลลากรตอการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสายออกบัตรธนาคาร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

26 

ดานหลักความคุมคา  

สายออกบัตรธนาคาร ดําเนินกิจกรรมและโครงการตาง ๆ 

โดยคํานึงถึงความประหยัดคุมคาและ ผลประโยชนสูดสุด

ขององคกรเปนอันดับแรก 

     

27 

สายออกบัตรธนาคาร มีการนําเทคโนโลยี เครื่องมือ 
เครื่องใช และอุปกรณตาง ๆ ท่ีทันสมัยมาใชเพ่ือความ
สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ
ลดตนทุนคาใชจาย 

     

28 
สายออกบัตรธนาคาร มีกระบวนการในการทบทวนและ
จัดสรรทรัพยากรตาง ๆ โดยคํานึงถึงหลักความเหมาะสม 
ประโยชน ประหยัด และความคุมคา 

     

29 
สายออกบัตรธนาคาร ดําเนินกิจกรรม/โครงการ ได
เรียงลําดับความสําคัญกอน – หลังตามความจําเปนและ
ความเรงดวนขององคกร 

     

30 

สายออกบัตรธนาคาร รณรงคใหบุคลากรสายออกบัตร

ธนาคาร ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานโดยยึดหลักการ ความ

ประหยัด คุมคา รักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณและ

ยั่งยืน 
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการสงเสริมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของสายออกบัตร

ธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย อําเภอนครชัยศรี จังนครปฐม 

1.หลักนิติธรรม 

 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการการสงเสริม

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

2.หลักคุณธรรม  

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการการสงเสริม

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 3. หลักความโปรงใส 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการการสงเสริม

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

4.หลักการมีสวนรวม 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการการสงเสริม

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
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................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

5.หลักความรับผิดชอบ 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการการสงเสริม

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

6.หลักความคุมคา 

ขอเสนอแนะเก่ียวกับการการสงเสริม

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
การวิเคราะหคาดัชนี IOC (Index of Congruence) 
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การวิเคราะหดวยดัชนี IOC (Index of Item Objective Congruence) 
“ความคิดเห็นของบุคลากรในโรงพิมพธนบัตรตอการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย  อําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม”  

 

  เกณฑการใหคะแนนดังนี้    1=เห็นดวย    0=ไมแนใจ    -1=ไมเห็นดวย 

ขอท่ี 
คะแนนความเห็น 

ของผูเชี่ยวชาญคนท่ี รวม IOC สรุป 
1 2 3 

A1 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
A2 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
A3 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
A4 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
A5 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
B1 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
B2 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
B3 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
B4 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
B5 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
C1 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
C2 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
C3 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
C4 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
C5 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
D1 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
D2 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
D3 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
D4 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
D5 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
E1 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
E2 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
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ขอท่ี 
คะแนนความเห็นของผูเชี่ยวชาญคนท่ี 

รวม IOC สรุป 
1 2 3 

E3 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
E4 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
E5 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
F1 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
F2 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
F3 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
F4 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
F5 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
(คา IOC ท่ีใกล 1 ถือวา ดี ถาต่ํากวา 0.67 ตองปรับปรุงแกไข 1.0  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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Items 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
If Item Deleted 

Corrected Item- 
Total  

Alpha if Item 
Deleted 

 
n 

A1    117.87     225.43        0.53        0.97  30 
A2    118.00     225.03        0.58        0.97  30 
A3    117.97     228.86        0.88        0.97  30 
A4    118.50     220.05        0.58        0.97  30 
A5    118.10     222.37        0.81        0.96  30 
B1    117.87     227.64        0.64        0.96  30 
B2    117.57     231.84        0.69        0.97  30 
B3    117.87     226.12        0.66        0.96  30 
B4    118.13     226.05        0.71        0.96  30 
B5    118.03     227.55        0.61        0.96  30 
C1    118.10     219.82        0.82        0.96  30 
C2    118.20     223.96        0.76        0.96  30 
C3    118.50     217.29        0.75        0.96  30 
C4    118.10     222.02        0.77        0.96  30 
C5    118.20     220.79        0.85        0.96  30 
D1    118.37     218.31        0.82        0.96  30 
D2    118.40     226.80        0.56        0.97  30 
D3    118.20     220.30        0.88        0.96  30 
D4    118.40     226.52        0.67        0.96  30 
D4    118.30     225.80        0.65        0.96  30 
E1    117.87     224.33        0.76        0.96  30 
E2    117.87     226.40        0.71        0.96  30 
E3    118.03     223.83        0.81        0.96  30 
E4    117.90     224.02        0.63        0.96  30 
E5    117.93     220.48        0.72        0.96  30 
F1    117.93     226.69        0.61        0.96  30 
F2    118.03     225.55        0.66        0.96  30 
F3    118.33     221.75        0.73        0.96  30 
F4    118.17     222.90        0.78        0.96  30 
F5    118.10     224.23        0.78        0.96  30 

 
Scale Statistics       Reliability Statistics 
Mean Variance Std. Deviation N of Item  Cronbach’s Alpha N of Case 
53.27 215.444 14.678 30  .965 30 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

ภาพการรับรางวัลและการรับรอง 

การรับรองในการบริหารจัดการ 
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รางวัลและการรับรอง 

สายออกบัตรธนาคาร มุงพัฒนาคุณภาพและการบริหารจัดการตางๆ อยางตอเนื่อง
เพ่ือใหม่ันใจวาคุณภาพและการใหบริการดานธนบัตรของประเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ผลจากความมุงม่ันพัฒนาทําใหสายออกบัตรธนาคารไดรับรางวัลและการรับรองตางๆ ดังนี้ 

 
 1 .รางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ (Thailand Quality Class : TQC) 

ประจําป 2557 

 
 สายออกบัตรธนาคาร ไดรับรางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ ประจําป 2557 โดยมี
แนวทางของเกณฑมาจากรางวัล Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) 
ของสหรัฐอเมริกา ปจจุบันถูกนําไปประยุกตใชในกวา 70 ประเทศท่ัวโลก 
 

 
2.การรับรองมาตรฐาน IMS, ISO 9001, ISO 14001, TIS/OHSAS 18001 

 
 สายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ไดรับการรับรองมาตรฐานการ
จัดการแบบบูรณาการ (IMS) ซ่ึงประกอบไปดวย ระบบการบริหารงานดานคุณภาพ ISO 
9001 ดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 และดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย TIS/OHSAS 
18001 โดยสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ 
 
 
 
 
 
 
 



155 
 

 
 

3.รางวัลสถานประกอบกิจการดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางานประจําป 2556 

 
 สายออกบัตรธนาคาร ไดรับรางวัลสถานประกอบกิจการดีเดนดานความปลอดภัยอา
ชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนปท่ี 3 ติดตอกัน ในงานสัปดาหความ
ปลอดภัยในการทํางานแหงชาติ ครั้งท่ี 28 เม่ือวันท่ี 5 กรกฎาคม 2557 
 
 

4.รางวัล 5 S Model Award ประจําป 2556 

 
สายออกบัตรธนาคารไดรับใบประกาศนียบัตร 5 S Model Award จากสมาคมสงเสริม
เทคโนโลยีไทย - ญี่ปุน (สสท.) ในสวนผลิต 1-2 , สวนหมึกพิมพ, สวนหองม่ันคงและควบคุม
คุณภาพธนบัตร 
 

5.รางวัลรองชนะเลิศอันดับหนึ่ง Asean Energy Awards 2013 

 
สายออกบัตรธนาคาร ไดรับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ดานการบริหารการจัดการพลังงาน
ดีเดนในอาคารขนาดใหญ ในการประกวดรางวัล Asean Energy Awards 2013 
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6.รางวัล Thailand Energy Awards 2013 ประเภทอาคารควบคุมดีเดน 

 
สายออกบัตรธนาคาร ไดรับรางวัล Thailand Energy Awards 2013 ประเภทอาคาร
ควบคุมดีเดน ในวันท่ี 18 กันยายน 2556 โดยรางวัลนี้ เปนการเชิดชูเกียรติแกผูท่ีมีผลงาน
ดีเดน ดานการอนุรักษพลังงาน และการพัฒนาพลังงานทดแทนในระดับประเทศ 
 

7.รางวัลใบประกาศนียบัตรผลงานผานเขารอบชิงชนะเลิศ Thailand Kaizen 
Award ป 2013 

 
สายออกบัตรธนาคารไดรับใบประกาศนียบัตรผลงานท่ีผานเขารอบชิงชนะเลิศ Thailand 
Kaizen Award ป 2013 แสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับการพัฒนานวัตกรรมอยาง
ตอเนื่องขององคกร 
 

8.รางวัลสถานประกอบกิจการดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางานประจําป 2555 

 
 สายออกบัตรธนาคาร ไดรับรางวัลสถานประกอบกิจการดีเดนดานความปลอดภัยอาชีวอนา
มัยและสถาพแวดลอมในการทํางาน เปนปท่ี 2 ติดตอกัน ในงานสัปดาหความปลอดภัยใน
การทํางานแหงชาติ ครั้งท่ี 27 เม่ือวันท่ี 3 กรกฎาคม 2556 
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9.รางวัลใบประกาศนียบัตรผลงานผานเขารอบชิงชนะเลิศ Thailand Kaizen 

Award ป 2012 

 
สายออกบัตรธนาคารไดรับใบประกาศนียบัตรผลงานท่ีผานเขารอบชิงชนะเลิศ Thaland 
Kaizen Award ป 2012 แสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับการพัฒนานวัตกรรมอยาง
ตอเนื่องขององคกร 

 
10.รางวัลสถานประกอบกิจการดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางานประจําป 2554 

 
สายออกบัตรธนาคาร ไดรับรางวัลสถานประกอบกิจการดีเดนดานความปลอดภัยอาชีวอนา
มัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน เปนปแรก ในงานสัปดาหความปลอดภัยในการทํางาน
แหงชาต ิครั้งท่ี 26 เม่ือวันท่ี 5 กรกฎาคม 2555 
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11.รางวัลธนบัตรสวยงามท่ีสุดในโลกประจําป 2004 
 

 



 

 

ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือผูวิจัย                     นายบังเอิญ ดีเลิศ 
วัน/เดือน/ปเกิด 1 พฤษภาคม พ.ศ.2504 
ภูมิลําเนา 29 หมู 8 ตําบลบางเกา อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 
ท่ีอยูปจจุบัน         

        
42/347 หมู 5 ตําบลไรขิง อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

อุปสมบท  
       พ.ศ.2524 – 2525 
 

 
ณ วัดโตนดหลวง ตําบลบางเกา อ.ชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

การศึกษา  

       พ.ศ. 2513  สําเร็จการศึกษาชั้นประถมปท่ี 4 จากโรงเรียนเทศบาลบานหนองตาพด  ตําบล
ชะอํา อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี 

       พ.ศ. 2516  
 

สําเร็จการศึกษาชั้นประถมปท่ี 7 จากโรงเรียนวัดหนองศาลา (ธรรมกรม
ประสาท) ตําบลหนองศาลา  อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  

       พ.ศ.2524  นักธรรมชั้นตรี   
       พ.ศ.2525    นักธรรมชั้นโท 
       พ.ศ. 2529       สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนตน จากศูนยการศึกษานอกโรงเรียน 

กรุงเทพมหานคร 
       พ.ศ. 2532       สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จากศูนยการศึกษานอก

โรงเรียน กรุงเทพมหานคร 
       พ.ศ. 2555        สําเร็จการศึกษาชั้นปริญญาตรีเกษตรศาสตรบัณฑิต (สงเสริมการเกษตร) 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

ประสบการณการทํางาน  

      พ.ศ. 2526 
 
      พ.ศ. 2528   

เขารับการตรวจคัดเลือกเขาเปนทหารกองประจําการ  สังกัดกองพัน
สารวัตรทหารเรือ กรมนาวิกโยธิน กองทัพเรือ 
เขารับราชการทหาร สังกัดศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการทหาร
สูงสุด เขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร 

      พ.ศ. 2533 – ปจจุบัน พนักงานธนาคารแหงประเทศไทย 
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