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บทคดัย่อ 
 

 วิทยานิพนธนี์Ê มีวตัถุประสงค ์ดงันีÊ  1) เพืÉอศึกษาทศันคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการ

หอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร2) เพืÉอเปรียบเทียบระดบัทศันคติของประชาชนทีÉ

มีต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร  ทีÉมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และความถีÉในการรับบริการต่างกนั และ 3)เพืÉอศึกษาขอ้เสนอแนะ

เกีÉยวกบัการใหบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนผูม้าใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน จาํนวน 250 คน กาํหนดกลุ่ม

ตวัอย่างโดยเปิดตารางประมาณค่าขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซีÉและมอร์แกนและใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามสถิติทีÉใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มลูมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานคือ การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว 

(F-test or One-Way ANOVA) 

ผลการวจิยัพบว่า 

 1)  ทศันคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

พบว่า โดยรวมทัÊ ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลาํดับค่าเฉลีÉยจากสูงสุดไป

ตํÉาสุด คือ ดา้นผูใ้ห้บริการ, ด้านบริการจัดระบบข้อมูล, ดา้นกระบวนการให้บริการ, ดา้นนโยบายการ

ใหบ้ริการ, ดา้นบริการเทคโนโลยหีอ้งสมุด และดา้นบริการภูมิทศัน ์

 2)  ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ประชาชนทีÉมี ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  และความถีÉ

ในการรับบริการต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

โดยรวมทัÊ ง 6 ดา้น แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ส่วนประชาชนทีÉมี เพศ อาย ุ



 ข

และอาชีพ ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ไม่

แตกต่างกนั 

3)  ขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานครมีรายละเอียด

ดงันีÊ  

1.  ควรอพัเด็ดความรู้เวป็ไซด ์และเชืÉอมโยงความรู้กบัแหล่งความรู้อืÉน ๆ ใหใ้หม่ตลอดเวลา 

2. ทาํป้ายชืÉอหอ้งสมุดใหเ้ห็นเด่นชดั 

3.  เพิÉมนโยบายการนาํความรู้เรืÉองภูมิปัญญาทอ้งถิÉนมาไวใ้นหอ้งสมุด 

4. ควรเพิÉมการเรียนรู้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต ให้เชืÉอมโยงกบับริการอืÉน 

5. ควรบนัทึกทรัพยากร ของหอ้งสมุดใหค้รบถว้น 

6. ควรใหบ้ริการแก่ผูม้าใชบ้ริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

 4)  ขอ้มลูเชิงคุณภาพ เรืÉอง ทศันคติของประชาชนทีÉมีต่อการใหบ้ริการห้องสมุดประชาชน 

เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานครมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 ส่วนใหญ่มีทัศนคติทีÉดีต่อการให้บริการ ทัÊ งในด้านของเจ้าหน้าทีÉผูใ้ห้บริการ ระบบขอ้มูล 

เทคโนโลยต่ีาง ๆ และรวมถึงดา้นอาคารสถานทีÉทีÉเหมาะสม ทาํใหอ้ยากกลบัมาใชบ้ริการอีก 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this thesis were as follows: 1) to study people's attitudes towards public 

library services, Bang Sue District, Bangkok, 2) to compare the level of people's attitudes towards the 

public library services in Bang Sue District of Bangkokaccording to their sex, age, education level 

occupation,library membership duration, and frequency of service receiving, and 3) to study the 

suggestions on how to improve the services of public library services, Bang Sue District, 

Bangkok.  

The samplingswere 250 services recipients of public library services in Bang Sue 

District. The samplings were obtained by using the sampling formula of Krejcie and 

Morganthrough accidental samplingmethod. The research instrumentwas the questionnaire. The 

data were analyzed by descriptive statistics; frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

inferential statistics; t-test and F-test or One-Way ANOVA. 

The results of research were found as follows: 

1) People's attitude towards the services of public library services in Bang Sue District of 

Bangkokin 6 aspects was at a high level in overall. The maximum level was on service provider, 

followed by information system service, service procedure, service policy, library technology 

service and landscape respectively. 

2) The result of comparison;the people with different educational levels, library 

membership durations and frequency in service receiving had different levels of attitudes towards 

the public library services in Bang Sue District of Bangkokin 6 aspects with a significant figure 

at0.05, but the people with different sex, age, and occupation had no different levels of attitudes 

towards the services of the public library.  



 ง

3)  Details of suggestions were as follows:  

1.  The information on web site should be up-dated and linked to other knowledge 

sources, 

2.  The library name board should be obvious, 

3.  The policy in application of local wisdom should be added to the library, 

4.  Learning via internet connecting toother services should be increased, 

5.  The list of library resources should be done completely, and  

6.  The services should be equally provided to everyone. 

4) Details of qualitative datawere that; the most positive attitude was on the service staff, 

information and technologysystem, and confortable buildings.The service recipients expect to 

come back again.  
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 ขอกราบขอบคุณ ประชาชนทุกท่าน ทีÉใหค้วามอนุเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอการวิจยั ในการตอบ

แบบสอบถามเป็นอยา่งดีและทา้ยทีÉสุด 

 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ทีÉคอยใหก้าํลงัใจและใหค้วามอนุเคราะห์ช่วยเหลือผูว้ิจยั
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90 

ตารางทีÉ 4.41 แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิอง

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานคร ด้านผู้ให้บริการ จาํแนกตามอาย ุ

 

 

91 

ตารางทีÉ 4.42 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านผู้

ให้บริการ จาํแนกตามอาย ุ

 

 

91 

ตารางทีÉ 4.43 แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิอง

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานครโดยรวมทัÊง 6 ด้าน จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

92 

ตารางทีÉ 4.44 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานครโดยรวม

ทัÊง 6 ด้าน จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

92 

ตารางทีÉ 4.45 แสดงการวิเคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่  ระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานคร โดยรวมทัÊง 6 ด้าน จําแนกตามระดับการศึกษา ด้วยวิธีการของ

เชฟเฟ่ (Scheffé) 

 

 

 

93 

 ตารางทีÉ 4.46 แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิอง

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานคร ด้านเทคโนโลยห้ีองสมุด จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

94 

ตารางทีÉ 4.47 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้าน

เทคโนโลยห้ีองสมุด จาํแนกตามระดับการศึกษา 
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 ฑ

ตารางทีÉ 4.48 แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิอง

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานคร ด้านนโยบายการให้บริการจาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

95 

ตารางทีÉ 4.49 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้าน

นโยบายการให้บริการ จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

95 

ตารางทีÉ 4.50 แสดงการวิเคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่  ระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานคร โดยรวมทัÊง 6 ด้าน จําแนกตามระดับการศึกษา ด้วยวิธีการของ

เชฟเฟ่ (Scheffé) 

 

 

 

96 

ตารางทีÉ 4.51 แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิอง

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานคร ด้านกระบวนการให้บริการ จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

97 

ตารางทีÉ 4.52 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้าน

กระบวนการให้บริการจาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

97 

ตารางทีÉ 4.53 แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิอง

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานคร ด้านภูมทิัศน์ จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

98 

ตารางทีÉ 4.54 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านภูมิ

ทัศน์ จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

98 

ตารางทีÉ 4.55 แสดงการวิเคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่  ระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานคร ด้านภูมทิัศน์ จาํแนกตามระดับการศึกษา ด้วยวธิีการของเชฟเฟ่ 

(Scheffé) 

 

 

 

99 

ตารางทีÉ 4.56 แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิอง

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานคร ด้านระบบข้อมูล จาํแนกตามระดับการศึกษา 
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 ฒ

ตารางทีÉ 4.57 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร  ด้าน

ระบบข้อมูล จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

100 

ตารางทีÉ 4.58 แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิอง

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานคร ด้านผู้ให้บริการจาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

101 

ตารางทีÉ 4.59 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านผู้

ให้บริการ จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

101 

ตารางทีÉ 4.60 แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิอง

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานครโดยรวมทัÊง 6 ด้าน จาํแนกตามอาชีพ 

 

 

102 

ตารางทีÉ 4.61 แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิอง

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานครโดยรวมทัÊง 6 ด้าน จาํแนกตามอาชีพ 

 

 

102 

ตารางทีÉ 4.62 แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิอง

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานคร ด้านเทคโนโลยห้ีองสมุด จาํแนกตามอาชีพ 

 

 

103 

ตารางทีÉ 4.63 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้าน

เทคโนโลยห้ีองสมุด จาํแนกตามอาชีพ 

 

 

103 

ตารางทีÉ 4.64 แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิอง

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานคร ด้านนโยบายการให้บริการจาํแนกตามอาชีพ 

 

 

104 

ตารางทีÉ 4.65 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานครด้านทีÉ 2

ด้านนโยบายการให้บริการจาํแนกตามอาชีพ 
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 ณ

ตารางทีÉ 4.66 แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิอง

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานคร ด้านกระบวนการให้บริการจาํแนกตามอาชีพ 

 

 

105 

ตารางทีÉ 4.67 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้าน

กระบวนการให้บริการจาํแนกตามอาชีพ 

 

 

105 

ตารางทีÉ 4.68 แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิอง

ประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ 

มหานคร ด้านภูมทิัศน์จาํแนกตามอาชีพ 

 

 

106 

ตารางทีÉ 4.69 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร  ด้านทีÉ 4

ด้านภูมทิัศน์จาํแนกตามอาชีพ 

 

 

106 

ตารางทีÉ 4.70 แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิอง

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานคร ด้านจดัระบบข้อมูลจาํแนกตามอาชีพ 

 

 

107 

ตารางทีÉ 4.71 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านระบบ

ข้อมูล จาํแนกตามอาชีพ 

 

 

107 

ตารางทีÉ 4.72 แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิอง

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานคร  ด้านผู้ให้บริการจาํแนกตามอาชีพ 

 

 

108 

ตารางทีÉ 4.73 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ให้ 

บริการจาํแนกตามอาชีพ 

 

 

108 

ตารางทีÉ 4.74 แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิอง

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานคร โดยรวมทัÊง 6 ด้าน จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
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ตารางทีÉ 4.75 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร โดยรวม

ทัÊง 6 ด้าน จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 

 

109 

ตารางทีÉ 4.76 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดับทัศนคตขิองประชาชนทีÉ

มีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร  

โดยรวมทัÊง 6 ด้าน จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก ด้วยวิธีการของ

เชฟเฟ่ (Scheffé) 

 

 

 

110 

ตารางทีÉ 4.77 แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิอง

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานคร ด้านเทคโนโลยห้ีองสมุดจาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 

 

111 

ตารางทีÉ 4.78 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้าน

เทคโนโลยห้ีองสมุด จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 

 

111 

ตารางทีÉ 4.79 แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิอง

ประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ 

มหานคร ด้านนโยบายการให้บริการจาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 

 

112 

ตารางทีÉ 4.80 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้าน

นโยบายการให้บริการจาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 

 

112 

ตารางทีÉ 4.81 แสดงการวิเคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่  ระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานคร ด้านนโยบายการให้บริการจาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก  

ด้วยวธิีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
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ตารางทีÉ 4.82 แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิอง

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานคร ด้านกระบวนการให้บริการ จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 

 

114 

ตารางทีÉ 4.83 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้าน

กระบวนการให้บริการ จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
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ตารางทีÉ 4.84 แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

ด้านภูมทิัศน์จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก  

 

 

115 

ตารางทีÉ 4.85 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านภูมิ

ทัศน์จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก  

 

 

115 

ตารางทีÉ 4.86 แสดงการวิเคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่  ระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมี ต่อการใ ห้บ ริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉ อ 

กรุงเทพมหานคร ด้านทีÉ 4ด้านภูมิทัศน์จําแนกตามระยะเวลาการเป็น

สมาชิก  ด้วยวธิีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

 

 

 

116 

ตารางทีÉ 4.87 แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิอง

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานคร ด้านจดัระบบข้อมูลจาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
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ตารางทีÉ 4.88 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านระบบ

ข้อมูล จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
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ตารางทีÉ 4.89 แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิอง

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานคร ด้านผู้ให้บริการจาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

 

 

118 

ตารางทีÉ 4.90 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านผู้

ให้บริการจาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
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ตารางทีÉ4.91 แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ - 

มหานคร โดยรวมทัÊง 6 ด้าน จาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ 
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ตารางทีÉ 4.92 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร โดยรวม

ทัÊง 6 ด้าน จาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ 
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 ถ

ตารางทีÉ 4.93 แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดับทัศนคตขิองประชาชนทีÉ

มต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร โดย 

รวมทัÊง 6 ด้าน จาํแนกตามความถีÉในการรับบริการด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 

(Scheffé) 

 

 

 

120 

ตารางทีÉ 4.94 แสดงค่าเฉลีÉย ( )ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานคร ด้านเทคโนโลยห้ีองสมุดจาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ 

 

 

121 

ตารางทีÉ 4.95 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้าน

เทคโนโลยห้ีองสมุดจาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ 
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ตารางทีÉ 4.96 แสดงค่าเฉลีÉย( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ 

มหานคร ด้านนโยบายการให้บริการจาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ 
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ตารางทีÉ 4.97 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านทีÉ 2 

ด้านนโยบายการให้บริการจาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ 
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ตารางทีÉ 4.98 แสดงการวิเคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่  ระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ 

มหานคร ด้านนโยบายการให้บริการจําแนกตามความถีÉในการรับบริการ

ด้วยวธิีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

 

 

 

123 

ตารางทีÉ 4.99 

 

แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิอง

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานคร ด้านกระบวนการให้บริการจาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ 

 

 

124 

ตารางทีÉ 4.100 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้าน

กระบวนการให้บริการจาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ 
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ตารางทีÉ 4.101 แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิอง

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานคร ด้านภูมทิัศน์จาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ 
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 ท

ตารางทีÉ 4.102 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านภูมิ

ทัศน์จาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ 
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ตารางทีÉ 4.103 แสดงการวิเคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่  ระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานคร ด้านภูมทิัศน์จาํแนกตามความถีÉในการรับบริการด้วยวิธีการของ

เชฟเฟ่ (Scheffé) 

 

 

 

126 

ตารางทีÉ 4.104 แสดงค่าเฉลีÉย ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิอง

ประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ 

มหานคร ด้านระบบข้อมูล จาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ 
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ตารางทีÉ 4.105 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านระบบ

ข้อมูล จาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ 
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ตารางทีÉ 4.106 แสดงการวิเคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่  ระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ- 

มหานคร ด้านระบบข้อมูล จาํแนกตามความถีÉในการรับบริการด้วยวิธีการ

ของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

 

 

 

128 

ตารางทีÉ 4.107 แสดงค่าเฉลีÉย( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ - 

มหานคร ด้านผู้ให้บริการ จาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ 
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ตารางทีÉ 4.108 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านผู้

ให้บริการ จาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ 
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ตารางทีÉ 4.109 แสดงการวิเคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่  ระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพ 

มหานคร ด้านผู้ให้บริการ จาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ ด้วยวิธีการ

ของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
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ตารางทีÉ 4.110 แสดงค่าความถีÉข้อเสนอแนะเกีÉยวกับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการ

ให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านเทค โน-

โลยห้ีองสมุด 
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ตารางทีÉ 4.111 แสดงค่าความถีÉข้อเสนอแนะเกีÉยวกับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการ

ให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านนโยบาย

การให้บริการ 
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ตารางทีÉ 4.112 แสดงค่าความถีÉข้อเสนอแนะเกีÉยวกับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการ

ให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวน 

การให้บริการ 

 

 

132 

ตารางทีÉ 4.113 แสดงค่าความถีÉข้อเสนอแนะเกีÉยวกับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการ

ให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านภูมทิัศน์ 

 

132 

ตารางทีÉ 4.114 แสดงค่าความถีÉข้อเสนอแนะเกีÉยวกับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการ

ให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านจัดระบบ

ข้อมูล 

 

 

132 

ตารางทีÉ 4.115 แสดงค่าความถีÉข้อเสนอแนะเกีÉยวกับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการ

ให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ ให้ 

บริการ 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การใชบ้ริการต่าง ๆ ทัÊ งของภาครัฐและเอกชนในปัจจุบนันีÊ ทีÉเกีÉยวกบังานดา้นการศึกษา 

มีความเจริญมาก และไดร้ับการพฒันาขึÊนมาจากเทคโนโลยีสมยัใหม่เป็นอนัมาก เช่น การ

แสวงหาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต ทัÊ งนีÊ ทัÊ งนัÊนก็ยงัคงเขา้ใชบ้ริการห้องสมุดตามสถานศึกษา 

ห้องสมุดประชาชนทีÉมีอยู่ตามศูนยแ์ละเขตแต่ละจงัหวดั แหล่งขอ้มูลทีÉเกีÉยวกบัความรู้ตาม

สถานบริการต่าง ๆ ทีÉไดก้ล่าวมาแลว้นีÊ  เป็นทีÉนิยมของผที้Éกาํลงัศึกษา หรือผูที้Éกาํลงัแสวงหา

ความรู้มาโดยตลอดและมีแนวโน้มทีÉจะพฒันาให้ทนัสมยัยิ ÉงขึÊน ตามการพฒันาของประชากร 

และสังคม 

เมืÉอการพฒันามากขึÊนประชากร ย่อมทีÉจะแสวงหาความรู้มากขึÊนไปดว้ยเช่นกนั จึงทาํ

ให้เกิดปัญหาในการให้บริการขอ้มูลของห้องสมุด เช่น บุคลากรเจา้หน้าทีÉบริการไม่ดี ไม่เอาใจ

ใส่ในการให้บริการ รวมถึงการให้ความสะดวกแก่ผูม้าใชบ้ริการ สถานทีÉแออดัคบัแคบ ไม่

สะอาด เอกสารต่าง ๆ ไม่ครบ หรือไม่มี  ตามความประสงค์ของผูม้าใชบ้ริการ หรือการจดั

เอกสารไม่เป็นทีÉ ความไม่ทนัสมยัของเครืÉองมือทีÉใชเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกรวดเร็ว เป็นตน้ 

ปัญหาเหล่านีÊ ย่อมทีÉจะส่งผลกระทบต่อผูใ้ชบ้ริการโดยตรง จึงทาํให้ผูรั้บบริการมีทศันคติทีÉไม่ดี

กบัห้องสมุด เพราะเป็นสิÉงทีÉผูรั้บบริการไดรั้บและไม่อาจเรียกร้องสิทธิใด  ๆ แก่ผูใ้ห้บริการได ้

ทัÊ งทีÉงบประมาณในการบริหาร และจดัการนัÊนเป็นเงินภาษีของผูใ้ชบ้ริการเองทีÉถูกเก็บใน

รูปแบบของการเสียภาษีอากรในรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่รัฐ  และภาครัฐไดน้ําเงินเหล่านัÊนมา

บริหารจดัการให้แก่ประชาชน 

หอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร เป็นอีกทีÉหนึÉงทีÉไดใ้หบ้ริการหอ้งสมุดใหก้บั

ผูรั้บบริการทั Éวไปในการเขา้มารับบริการ จึงทาํให้มีผูรั้บบริการห้องสมุดไดส้ะทอ้นปัญหาออกมาใน

รูปแบบต่าง ๆ  หลายลกัษณะดว้ยกนั เช่น การบอกกล่าวถึงความรู้สึกตามทีÉไดรั้บบริการห้องสมุด

โดยตรงแก่เจา้หนา้ทีÉ การเสนอขอ้คิดเห็น โดยการเขียนใส่ตูแ้สดงความคิดเห็น และการบอกกล่าวต่อ ๆ  

กนัไปแก่ผูม้ารับบริการหอ้งสมุดนีÊ  เพืÉอเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพของห้องสมุดเองโดยตรง

ตามหลกัของการบริหารการจดัการทีÉดีและกา้วหนา้ 
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ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาทศันคติของผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดประชาชน เขต

บางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ซึÉงจะศึกษาว่า ประชาชนทีÉมาใชบ้ริการห้องสมุดมีทศันคติในดา้น

ต่าง ๆ ซึÉงประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบริการเทคโนโลยีห้องสมุด ดา้นนโยบายการ

ให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นบริการภูมิทศัน์ ดา้นบริการจดัระบบขอ้มูล และดา้น

ผูใ้ห้บริการว่าเป็นอย่างไร และเปรียบเทียบทศันคติของประชาชนทีÉมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และความถีÉในการรับบริการ ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 

ของประชาชน เพืÉอทีÉจะนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูล และแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาการ

ให้บริการของห้องสมุด เพืÉอจะไดส้ร้างทศันคติทีÉดีให้แก่ผูใ้ชบ้ริการของห้องสมุดประชาชน 

พร้อมใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาห้องสมุดในสถานศึกษาทั Éวไป  เพืÉอให้มีประสิทธิภาพ และ

กา้วหน้าในดา้นการศึกษาต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 1.2.1  เพืÉอศึกษาทศันคติของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

1.2.2  เพืÉอเปรียบเทียบทศันคติทีÉมีต่อการให้บริการของห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานคร ของผูที้Éมาใช้บริการ ทีÉมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาการเป็น

สมาชิก และความถีÉในการรับบริการต่างกนั  

1.2.3  เพืÉอศึกษาขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัการให้บริการของห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานคร 

 

1.3 สมมตฐิานของการวจิยั 

 1.3.1  ประชาชนทีÉมีเพศต่างกนั มีทัศนคติทีÉมีต่อการให้บริการของห้องสมุดประชาชน     

เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 1.3.2  ประชาชนทีÉมีอายุต่างกนั มีทัศนคติทีÉมีต่อการให้บริการของห้องสมุดประชาชน     

เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  

1.3.3  ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีทศันคติทีÉมีต่อการให้บริการของห้องสมุด

ประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 1.3.4  ประชาชนทีÉมีอาชีพต่างกนั มีทศันคติทีÉมีต่อการให้บริการของห้องสมุดประชาชน 

เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 1.3.5  ประชาชนทีÉมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกนั มีทศันคติทีÉมีต่อการให้บริการของ

หอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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1.3.6  ประชาชนทีÉมีความถีÉในการรับบริการต่างกนั มีทศันคติทีÉมีต่อการให้บริการของ

หอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

1.4 ขอบเขตของการวจิยั 

 1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 

                           ไดแ้ก่ ประชาชนผูม้าใชบ้ริการห้องสมุดประชาชน จาํนวน 745 คน เฉพาะเสาร์-อาทิตย ์

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2557 

1.4.2 ขอบเขตด้านเนืÊอหา   

                          ไดแ้ก่ การใหบ้ริการของห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร จาํแนกเป็น 6 ดา้น 

ดงันีÊ  

1. ดา้นเทคโนโลยหีอ้งสมุด 

2. ดา้นนโยบายการใหบ้ริการ 

3. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

4. ดา้นภูมิทศัน์ 

5. ดา้นระบบขอ้มลู 

6. ดา้นผูใ้หบ้ริการ 

1.4.3 ขอบเขตด้านพืÊนทีÉ 

                           ไดแ้ก่ หอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

 

1.5 ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1.5.1  ทาํใหท้ราบทศันคติของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

1.5.2  ทาํให้ทราบผลการเปรียบเทียบทัศนคติทีÉมีต่อการให้บริการของห้องสมุดประชาชน           

เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ของผูที้Éมาใชบ้ริการ ทีÉมี ต่างกนั  

1.5.3  ทาํให้ทราบข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานคร 

1.5.4  ทาํให้สามารถนาํผลการวิจยัไปเป็นขอ้มูลพืÊนฐานในการวางแผนเพืÉอพฒันาการ

บริหารงานของหอ้งสมุด เพืÉอใหมี้ประสิทธิภาพ และกา้วหนา้ในดา้นการศึกษาต่อไป 
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1.6 คาํนิยามศัพท์เฉพาะทีÉใช้ในการวจิยั 

ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึก ของบุคคลทีÉมีต่อสิงใดสิÉงหนึÉ งทีÉเป็นไปในทางทีÉดีและไม่ดี

หรือในดา้นบวกและในด้านลบ หรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉย ๆ ก้ได้ซึÉงจะเกิดขึÊ นก็ต่อมเอสิÉงนัÊ น

สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนัÊน 

การบริการ หมายถึง กระบวนการในการดาํเนินการอย่างใดอย่างหนึÉ งของบุคคล หรือ

องค์การ เพืÉอตอบสนองความต้องการ และก่อให้เกิดความพึงพอใจจากผลการกระทาํนัÊน ๆ ซึÉ ง 

สามารถตอบสนองความตอ้งการไดต้รงกบัสิÉงทีÉบุคคลนัÊนคาดหวงัไว ้พร้อมทาํให้บุคคลดงักล่าว 

เกิดความรู้สึกทีÉดี และประทบัใจต่อสิÉงทีÉไดรั้บในเวลาเดียวกนั 

ผู้ใช้บริการ หมายถึง ประชาชนทีÉเข้ามาใชบ้ริการของห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานคร 

ประชาชน หมายถึง ผูที้Éมาใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

ห้องสมุดประชาชน หมายถึง แหล่งสารสนเทศทีÉจดัตัÊ งขึÊน เพืÉอให้บริการสารสนเทศแก่

ชุมชนโดยไม่จาํกัดเพศ อายุ เชืÊ อชาติ ศาสนาและระดับการศึกษาของผูใ้ช้บริการโดยไม่หวัง

ผลตอบแทนเพราะถือว่าห้องสมุดประชาชนเกิดขึÊ น จากการให้การสนับสนุนของประชาชนทัÊ ง

ทางตรงและทางออ้ม โดยการบริจาคทรัพยสิ์นส่วนตัว เสียภาษีให้แก่รัฐบาล หรือสนับสนุน

กิจกรรมแก่องคก์รทีÉหอ้งสมุดสงักดั 

ทัศนคติของผู้ ใช้บริการห้องสมุดประชาชน หมายถึง ความรู้สึกของประชาชนทีÉใช้บริการ

ห้องสมุดปะชาชน เขตบางซืÉอ  โดยประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นเทคโนโลนีห้องสมุด ดา้นนโยบาย

การใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นภูมิทศัน์ ดา้นระบบขอ้มลู และดา้นผูใ้หบ้ริการ 

ด้านเทคโนโลนีห้องสมุด หมายถึง ความรู้สึกของประชาชนทีÉใชบ้ริการห้องสมุดปะชาชน 

เขตบางซืÉอต่อการใหบ้ริการของหอ้งสมุดดา้นเทคโนโลนีห้องสมุด เช่น มีเว็บไซต์ของห้องสมุดทีÉ

อพัเด็ดตลอดเวลาและเชืÉอมโยงความรู้กบัแหล่งความรู้อืÉน ๆ มีบริการยืม-คืนทีÉรวดเร็วดว้ยระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ มีเครืÉองปริËนงาน/ถ่ายเอกสาร มีคอมพิวเตอร์ใหบ้ริการพิมพง์าน และมีบริการสืบคน้

ขอ้มลูดว้ยอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

 ด้านนโยบายการให้บริการ หมายถึง ความรู้สึกของประชาชนทีÉใชบ้ริการห้องสมุดปะชาชน เขต

บางซืÉอต่อการใหบ้ริการของห้องสมุดดา้นนโยบายการให้บริการ  เช่น มีการนาํภูมิปัญญาทอ้งถิÉนมาให้

ความรู้ทีÉ เป็นประโยชน์ในห้องสมุด มีนโยบายการให้บริการสถานทีÉเพืÉอใช้ประชุม มีนโยบายการ

ใหบ้ริการฝึกประสบการณ์การปฏิบติังานเกีÉยวกบัหอ้งสมุด มีนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ไดส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการและครอบคลุมทุกกลุ่ม และมีนโยบายการส่งเสริมการอ่านอยูต่ลอดเวลา 
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 ด้านกระบวนการให้บริการ หมายถึง ความรู้สึกของประชาชนทีÉใชบ้ริการห้องสมุดปะชา

ชน เขตบางซืÉอต่อการให้บริการของห้องสมุดดา้นกระบวนการให้บริการ เช่น มีการเชืÉอมโยงกบั

บริการอืÉน ๆ เช่น การศึกษา การเรียนรู้ การพกัผ่อนและการบริการของเอกชนผ่านอินเทอร์เน็ต มี

การเคลืÉอนไหวเปลีÉยนแปลงใหท้นัสมยัตลอดเวลา มีการใหบ้ริการทีÉรวดเร็ว การใหบ้ริการมีรูปแบบ

ทีÉง่ายต่อการใชบ้ริการ และมีการหมุนเวียนหนงัสือเป็นระบบและมีคุณภาพ 

ด้านภูมทิัศน์ หมายถึง ความรู้สึกของประชาชนทีÉใชบ้ริการหอ้งสมุดปะชาชน เขตบางซืÉอต่อการ

ใหบ้ริการของหอ้งสมุดดา้นภูมิทศัน์ เช่น รอบห้องสมุดมีการตกแต่งทีÉน่าสนใจให้เขา้มาใชบ้ริการ ป้าย

ชืÉอหอ้งสมุดตัÊงอยูใ่นทีÉเหมาะสมเด่นชดั การจดัสวนมีความสวยงาม บรรยายกาศร่มรืÉน ส่งเสริมการเรียนรู้ 

อาคารสถานทีÉมีความมั Éนคง มีสิÉงอาํนวยความสะดวก และทีÉนั Éงอ่านหนงัสือ เงียบสงบ และเหมาะสม 

ด้านระบบข้อมูล หมายถึง ความรู้สึกของประชาชนทีÉใชบ้ริการห้องสมุดปะชาชน เขตบาง

ซืÉอต่อการใหบ้ริการของหอ้งสมุดดา้นระบบขอ้มลู เช่น มีการบนัทึกทรัพยากรต่าง ๆ ของห้องสมุด

มีความครบถว้นหลากหลายชนิด มีระบบงานสืบคน้มีประสิทธิภาพในการคน้หาไดอ้ย่างสะดวก 

รวดเร็ว มีระบบการยืมคืน จอง สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีระบบรายงานผลทีÉสามารถตรวจสอบ

ขอ้มลูและพิมพร์ายงานออกมาได ้และมีระบบการจดัเก็บฐานขอ้มลูหนงัสือไดต้ามมาตรฐาน 

ด้านผู้ให้บริการ หมายถึง ความรู้สึกของประชาชนทีÉใชบ้ริการห้องสมุดปะชาชน เขตบาง

ซืÉอต่อการใหบ้ริการของห้องสมุดดา้นผูใ้ห้บริการ เช่น ให้บริการแก่ผูม้าใชบ้ริการอย่างเสมอภาค

เท่าเทียมกนัและไม่เลือกปฏิบติั ใส่ใจอาํนวยความสะดวกในการใหบ้ริการแก่ผูม้าใชบ้ริการทุกครัÊ ง

จนกว่าการใหบ้ริการจะเสร็จสิÊน ทกัทายผูม้าใชบ้ริการดว้ยคาํพูดทีÉสุภาพ ไพเราะอ่อนหวาน น่าฟัง 

จดัสิÉงอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ เช่น ทีÉนั Éง ไวเ้พียงพอ และให้คาํแนะนาํแก่ผูใ้ชบ้ริการ

เกีÉยวกบัระเบียบขอ้บงัคบัและสิทธิประโยชน์ดว้ยความตัÊงใจ 

ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม หมายถึง ปัจจัยส่วนบุคคล ของผูที้Éมาใช้บริการ

ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ ทีÉผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และความถีÉในการรับบริการ 

 เพศ หมายถึง เพศของผูต้อบแบบสอบถามสาํหรับวิทยานิพนธ์ฉบบันีÊ  แบ่งเป็น 2 เพศ คือ     

1) ชาย และ2) หญิง 

 อาย ุหมายถึง อายขุองผูต้อบแบบสอบถามสาํหรับวิทยานิพนธ์ฉบบันีÊ  แบ่งเป็น 4 ช่วง คือ    

1) ต ํÉากว่า 20 ปี, 2) 21-35 ปี, 3) 36-50 ปี และ 4) 51 ปีขึÊนไป 

 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามสาํหรับวิทยานิพนธ์ฉบบันีÊ  

แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 1) ต ํÉากว่ามธัยมศึกษา, 2) มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า และ 3) ปริญญาตรีขึÊนไป 
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 อาชีพ หมายถึง อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามสาํหรับวิทยานิพนธ์ฉบบันีÊ  แบ่งเป็น 6 อาชีพ คือ       

1) ธุรกิจส่วนตวั,  2) ขา้ราชการ, 3) รับจา้งทั Éวไป, 4) คา้ขาย, 5) นกัเรียน/นกัศึกษา     และ 6) อืÉน ๆ  

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก หมายถึง ระยะเวลาการเป็นสมาชิกหอ้งสมุดของผูต้อบแบบสอบถาม

สาํหรับวิทยานิพนธฉ์บบันีÊ  แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 1) ต ํÉากว่า 5 ปี, 2) 5-10 ปี  และ  3) 11 ปีขึÊนไป   

ความถีÉในการรับบริการ หมายถึง ความถีÉในการรับบริการห้องสมุดของผูต้อบแบบสอบถาม

สาํหรับวิทยานิพนธ์ฉบบันีÊ  แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 1) ต ํÉากว่า 5 ปี, 2) 5-10 ครัÊ งต่อสัปดาห์  และ 3) 11 

ครัÊ งต่อสปัดาห์ขึÊนไป   

 
 



 

 

บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

การศึกษาเรืÉอง “ทศันคติของประชาชนทีÉมีต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอใชป้ระกอบการวิจยั 

ดงันีÊ  

2.1 แนวคิดเกีÉยวกบัทศันคติ 

2.2 ทฤษฎีเกีÉยวกบัการใหบ้ริการ 

2.3 แนวคิดเกีÉยวกบัการใหบ้ริการ 

2.4  แนวคิดเกีÉยวกบัหลกัการบริหารจดัการองคก์าร 

2.5  นโยบายหอ้งสมุดประชาชน 

2.6  หลกัการเกีÉยวกบัหอ้งสมุด 

2.7 มาตรฐานหอ้งสมุดในประเทศไทย  

2.8 สภาพพืÊนทีÉทาํการวิจยั 

2.9 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

2.10 สรุปกรอบแนวคิดทีÉใชใ้นการวิจยั 

 

2.1 แนวคดิเกีÉยวกับทัศนคต ิ

 2.1.1 ความหมายของทัศนคต ิ

มีนักวิชาการหลายท่านได้นําเสนอแนวคิด ความหมายหรือคาํจาํกัดความของคาํว่า 

“ทศันคติ” ไวอ้ยา่งมากมาย หลากหลายและแตกต่างกนัออกไป ดงันีÊ  

ประภาเพญ็ สุวรรณ กล่าวว่า ทศันคติเป็นสิÉงทีÉเกิดจากการเรียนรู้ ไม่ใช่สิÉงทีÉมีติดตวัมาแต่กาํเนิด 

มีคุณลกัษณะของการประเมิน มีคุณภาพและความเขม้ มีความคงทนไม่เปลีÉยนแปลงง่าย มีความหมาย

แน่นอนและมีลกัษณะความสมัพนัธที์Éประกอบไปดว้ย ความรู้ ความรู้สึกและประสบการณ์ทาํงาน1 

                                                             
1ประภาเพ็ญ สุวรรณ, ทัศนคติ  : การวัดการเปลีÉยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย , 

(กรุงเทพมหานคร :         โอเดียนสโตร์, 2526), หนา้ 3. 



8 
 

Kretch and Crutchfield ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า “ทศันคติ” หมายถึง ลกัษณะของ

การรวมตัวกันอย่างเป็นอนัหนึÉ งอนัเดียวระหว่างแรงจูงใจ อารมณ์ การรับรู้ การยอมรับและ

ความรู้สึกนึกคิด ตลอดจนความเขา้ใจของบุคคลแต่ละคน2 

พลเทพ จันทร์สีประเสริฐ กล่าวว่า ทศันคติเป็นผลของปัจจยัต่าง ๆ อนัเป็นภูมิหลงัของ

บุคคลนัÊน ๆ เช่น ชาติกาํเนิด การศึกษา การอบรมทีÉไดรั้บ ประสบการณ์ชีวิต สภาพแวดลอ้มทีÉ

เป็นอยู ่ ความคาดหวงัหรือเป้าหมายในชีวิต รวมถึงแรงบีบคัÊนหรืออุปสรรคทีÉตอ้งเผชิญ ดงันัÊ น

ทศันคติจึงเป็นความคิด ความเชืÉอหรือความรู้สึก ตลอดจนความพร้อมทีÉจะแสดงพฤติกรรมของคน

แต่ละคนทีÉเกิดขึÊน จึงมีความแตกต่างกนัไปตามสภาพแวดลอ้มทีÉแต่ละคนไดรั้บ3  

สุชา  จนัทน์เอม กล่าวว่า ทศันคติเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก ตลอดจนท่าทีของบุคคล

ทีÉมีต่อบุคคล วตัถุสิÉงของหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ซึÉงเป็นไปในทาํนองทีÉพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 

เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได้4 

ธงชัย  สันติวงษ์ กล่าวว่า ทัศนคติก่อตัวจากการประเมินภายหลงัจากทีÉได้เกีÉยวข้องกับ

สิÉงแวดลอ้มภายนอก โดยมกัเกิดจากอิทธิพลของกลุ่มทีÉเกีÉยวข้องหรือกลุ่มทางสังคมทีÉเกีÉยวขอ้งด้วย 

นอกจากนีÊทศันคติยงัขึÊนอยูก่บับุคลิกภาพซึÉงเป็นผลจากการเรียนรู้และการปฏิบติัตอบต่อโลกภายนอกอีก

ดว้ย ทศันคติมลกัษณะมั Éนคงถาวร เพราะก่อตวัขึÊนมาจากกระบวนการทางความคิด การวิเคราะห์ การ

ประเมินผลและการสรุปผล ซึÉงเป็นการจดัระเบียบทางความเชืÉอ ดงันัÊน การเปลีÉยนแปลงทศันคติจึงตอ้งใช้

เวลาเพืÉอปรับเปลีÉยนตามกระบวนการดงักล่าวดว้ย5 

ทรงพล  ภูมิพัฒน์ กล่าวว่า องค์ประกอบการเกิดของทศันคติมีลาํดบัขัÊนตอน 3 ประการ 

ไดแ้ก่ องค์ประกอบของการเรียนรู้ (Cognitive component) คือ การทีÉบุคคลมีทศันคติต่อสิÉงใดสิÉง

หนึÉง จาํเป็นตอ้งรู้ว่าสิÉงนัÊนมีประโยชน์หรือมีโทษเพียงใด บางคนรู้เรืÉ องนัÊนเพียงเล็กน้อยก็สามารถ

เกิดทศันคติต่อสิÉงนัÊนได ้บางคนตอ้งรู้มากกว่านีÊ จึงจะเกิดทศันคติในสิÉงนัÊนได ้องคป์ระกอบเกีÉยวกบั

                                                             
2P. Kretch and R.S. Crutchfield, Theory and Problems of Social Psychology, (New 

York : McGraw-Hill Book Co., 1948), p. 152. 
3พลเทพ จนัทร์สีประเสริฐ, การสร้างขวญัและการจูงใจในการปฏิบัติงาน, (กรุงเทพมหานคร : 

คณะกรรมการส่งเสริมงานวิจยั สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2526), หนา้ 4.   
4สุชา จนัทน์เอม, จิตวิทยาทัÉวไป, (กรุงเทพมหานคร : สาํนักพิมพไ์ทยวฒันาพาณิชย ์จาํกดั, 

2527), หนา้ 242. 
5ธงชยั สนัติวงษ,์ องค์การและการจดัการทันสมัยยุคโลกาภิวัตน์, (กรุงเทพมหานคร : ไทย

วฒันาพานิช, 2540), หนา้ 75-76. 
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ความรู้สึก (Affective component) คือ เมืÉอบุคคลรู้ในสิÉงใดสิÉงหนึÉ งมาแลว้อย่างมากพอทีÉจะรู้ว่าดีมี

ประโยชน์ บุคคลก็จะเกิดความรู้สึกชืÉนชอบ แต่ถา้รู้ว่าสิÉงนัÊนไม่ดีก็จะเกิดความไม่ชอบเช่นเดียวกนั

และองคป์ระกอบทางการกระทาํ (Behavioral component) คือ เมืÉอบุคคลมีรู้ในสิÉงนัÊนๆ แลว้ บุคคล

ก็ยอ่มพร้อมทีÉจะทาํในสิÉงใดสิÉงหนึÉงลงไปได้6 

ปรียาภรณ์  วงศ์อนุตรโรจน์ กล่าวว่า ทศันคติเป็นการแสดงออกทางความรู้สึกชอบของ

บุคคลทีÉมีต่อสิÉงต่าง ๆ หลงัจากทีÉไดรั้บประสบการณ์ในสิÉงนัÊ น แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 

ความรู้สึกในทางบวก เป็นการแสดงออกถึงความพึงพอใจ ความเห็นดว้ย ความชอบและ ให้การ

สนบัสนุน เป็นตน้ ความรู้สึกในทางลบ เป็นการแสดงออกถึงความไม่พึงพอใจ ความไม่เห็นดว้ย 

ความไม่ชอบและไม่ให้การสนับสนุน เป็นตน้ และความรู้สึกทีÉเป็นกลาง คือ ไม่มีความรู้สึกใด ๆ 

โดยบุคคลจะแสดงความรู้สึกออกทางพฤติกรรม แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ พฤติกรรมภายนอก 

เป็นพฤติกรรมทีÉสงัเกตไดจ้ากการกล่าวคาํพดูสนบัสนุน การแสดงออกทางหน้าตาหรือท่าทางทีÉบ่ง

บอกถึงความรู้สึกทีÉพึงพอใจและพฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมทีÉไม่สามารถสังเกตเห็นได้ ชอบ

หรือไม่ชอบก็ไม่แสดงออกหรือความรู้สึกทีÉเป็นกลาง7 

ธีรวุฒิ  เอกะกุล กล่าวว่า การศึกษาทศันคติเป็นพืÊนฐานสาํคญัของการศึกษาพฤติกรรมภายใน

ของบุคคล สิÉงสาํคญั คือ การศึกษาทฤษฎีทศันคติ ซึÉงมีหลายทฤษฎีดว้ยกนั ไดแ้ก่ ทฤษฎีความขดัแยง้ของ

ความคิด ทฤษฎีความสอดคลอ้งของความคิด ทฤษฎีการวางเงืÉอนไขและการให้แรงเสริม ทฤษฎีเครืÉองล่อ

ใจ ทฤษฎีเกีÉยวกบัการมีส่วนร่วม ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคมและทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล8  

อดุลย์  จาตุรงคกุล กล่าวว่า ทศันคติเกีÉยวขอ้งกบัการแสดงออกทางความรู้สึกทีÉอยู่ภายใน เป็น

การสะทอ้นใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ในทางใดทางหนึÉงของบุคคล เช่น การแสดงออกว่าชอบหรือไม่ชอบในสิÉง

ใดสิÉงหนึÉ ง ทัÊ งนีÊ อาจเรียกว่าเป็นเพียงแง่คิด (Point of View) ของบุคคลหนึÉ ง ๆ ทัÊ งแง่คิดและแนวโน้ม

ดงักล่าวสามารถแสดงให้เห็นถึงความคิด (Opinion) ซึÉงเปลีÉยนแปลงไดเ้มืÉอเวลาผ่านไปนาน ๆ เนืÉองจาก

                                                             
6ทรงพล ภูมิพฒัน์, จิตวิทยาสังคม, พิมพค์รัÊ งทีÉ 2, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพเ์อสอาร์ 

พริÊนติÊง, 2541), หนา้ 135. 
7ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาอุตสาหกรรม, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยสื์Éอเสริม

กรุงเทพ, 2541), หนา้ 15. 
8ธีรวุฒิ เอกะกุล, เอกสารประกอบการสอนรายวิชาการวัดเจตคต,ิ (อุบลราชธานี : คณะครุ

ศาสตร์ สถาบนัราชภฏัอุบลราชธานี, 2542), หนา้ 22.  
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ทศันคติเป็นกระบวนการทางจิตวิทยา เป็นเรืÉองทีÉเกิดขึÊนภายในจิตใจ จึงไม่สามารถสังเกตให้เห็นได้

โดยตรง แต่ตอ้งสงัเกตไดจ้ากสิÉงทีÉพดูหรือแสดงออก9  

สรุปได้ว่า ทศันคติ เป็นการแสดงออกทางดา้นความคิดเห็นโดยพร้อมทีÉจะแสดงออกมาทาง

คาํพดู การปฏิบติัหรือการแสดงออกทางดา้นความคิดเห็นทัÊงในเชิงบวก เชิงลบและความนิÉงเฉย 

2.1.2 องค์ประกอบของทัศนคต ิ

องคป์ระกอบของทศันคติแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

1. ส่วนของสติและเหตุผล (Cognitive Component) ในส่วนนีÊ เป็นเรืÉองของการใชเ้หตุผล

ของบุคคลในการจาํแนกแยกแยะความแตกต่าง ตลอดจนผลต่อเนืÉอง ผลไดผ้ลเสีย กล่าวคือ การทีÉ

บุคคลจะสามารถนาํเอาคุณค่าทางสังคมทีÉได้รับจากการอบรมสั Éงสอนและถ่ายทอดมาใชใ้นการ

วิเคราะห์พิจารณาประกอบเหตุผลของการทีÉตนจะประเมินขอ้แตกต่างระหวา่งส่วนนีÊกบัความรู้สึกคือ

การพิจารณาของบุคคลในส่วนทีÉจะมีลกัษณะปลอดภยัจากอารมณ์ แต่จะเป็นเรืÉองของเหตุผลอนัสืบ

เนืÉองมาจากความเชืÉอของบุคคล 

2. ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) หมายถึงบรรดาความรู้สึกทีÉชอบ ไม่ชอบ รัก

หรือเกลียดหรือกลวั ซึÉงเป็นเรืÉองของอารมณ์ของบุคคล 

3. ส่วนของแบบพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโนม้อนัทีÉจะมีพฤติกรรม 

(Action tendency) แนวโน้มทีÉจะมีพฤติกรรมนีÊ จะมีความสัมพนัธ์ต่อเนืÉองกบัส่วนของความรู้สึก 

ตลอดจนส่วนของสติและเหตุผล ส่วนของแบบพฤติกรรมนีÊจะเป็นส่วนทีÉบุคคลพร้อมทีÉจะมีปฏิกริยา

แสดงออกต่อเหตุการณ์หรือ สิÉงใดสิÉงหนึÉง10  

2.1.3 ปัจจยัทีÉทําให้เกดิทัศนคต ิ

ปัจจยัทีÉทาํใหเ้กิดทศันคติมีทีÉมาจากประสบการณ์และค่านิยม ซึÉงมีรายละเอียดดงันีÊ  

1.  ประสบการณ์ (Experience) การทีÉบุคคลไดพ้บเห็นคุน้เคยหรือทดลองสิÉงใดนับเป็น

ประสบการณ์โดยตรง (Direct Experience) และการทีÉบุคคลไดย้ิน ไดฟั้ง ไดอ่้านเกีÉยวกบัเรืÉ องใด

นบัเป็นประสบการณ์ทางออ้ม (Indirect Experience)  

                                                             
9อดุลย ์จาตุรงคกุล, พฤติกรรมผู้บริโภค, พิมพค์รัÊ งทีÉ 6, (กรุงเทพหานคร : โรงพิมพม์หาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์, 2543), หนา้ 190.   
10รุ่งนภา  ฉตัรแพศ,  คุณค่าดุริยางคศิลป์ไทย, (กรุงเทพมหานคร : สถาบนัราชภฏัจนัทร-

เกษม, 2536),  หนา้ 14. 



11 
 

2. ค่านิยม (Value) แต่ละบุคคลมีค่านิยมและการตดัสินค่านิยมไม่เหมือนกนั ทัÊงนีÊ ขึÊนอยู่กบั

สภาวการณ์ของสิÉงแวดลอ้มของแต่ละบุคคลทัÊงประสบการณ์และค่านิยมทาํใหแ้ต่ละบุคคลมีทศันคติ

ต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉงแตกต่างกนัไป11 

2.1.4 ลกัษณะของทัศนคต ิ

ลกัษณะสาํคญัของทศันคติมี 4 ประการ คือ  

1. ทศันคติเป็นสภาวะก่อนทีÉพฤติกรรมโตต้อบต่อเหตุการณ์หรือสิÉงใดสิÉงหนึÉ งโดยเฉพาะ 

หรือจะเรียกว่าสภาวะพร้อมทีÉจะมีพฤติกรรมจริง 

2. ทศันคติจะมีความคงตวัอยู่ในช่วงระยะเวลาแต่มิได้หมายความว่าจะไม่มีการเปลีÉยน-

แปลง 

3. ทศันคติเป็นตวัแปรแฝงทีÉนาํไปสู่ความสอดคลอ้งระหว่างพฤติกรรมกบัความรู้สึกนึกคิด 

ไม่ว่าจะเป็นไปในรูปของการแสดงออกโดยวาจาหรือการแสดงความรู้สึก ตลอดจนการทีÉจะตอ้ง

เผชิญหรือหลีกเลีÉยงต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉง 

4. ทศันคติมีคุณสมบติัของแรงจูงใจในอนัทีÉจะทาํให้บุคคลประเมินผล และเลือกสิÉงใดสิÉง

หนึÉง ซึÉงหมายความต่อไปถึงการกาํหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงดว้ย 

นอกจากนีÊ ยงัมีการแบ่งลกัษณะของทศันคติเป็น 5 ลกัษณะ คือ  

1. ทิศทาง (Direction) ทศันคติจะมีทิศทางทีÉแสดงต่อสิÉงนัÊน ไดแ้ก่ ความรู้สึกทีÉดีไม่ดี ชอบ-

ไม่ชอบ เป็นทศันคติในทางบวกหรือลบในสิÉงนัÊน 

2.  ปริมาณ (Magnitude) คือปริมาณของการชอบไม่ชอบ ว่ามีความมากน้อย หรือความ

รุนแรงมากเพียงใด 

3. ความเขม้ (Intensity) ไดแ้ก่ ลกัษณะอืÉน ๆ ของทศันคติเขา้มาประกอบ เช่น ความมั Éนใจ 

ความสาํคญัของสิÉงนัÊน ๆ จะมามีส่วนดว้ย ทาํใหเ้กิดความเขม้ขน้ เช่น ทศันคติทีÉมีต่อญาติพีÉนอ้งของ

ตนยอ่มเขม้ขน้กว่าทศันคติต่อคนอืÉน 

4.  ความตรงขา้ม (Ambivalence) ในบางครัÊ งทศันคติมีลกัษณะกํÊ ากึÉงกนั คือ มีทัÊ งชอบ และ

ไม่ชอบพอ ๆ กนั เรียกว่ามีความรู้สึกตรงขา้มเท่ากนั ซึÉงจะทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ในใจขึÊน 

5.  ความเด่น (Salience) คือความพร้อมทีÉจะแสดงทศันคติต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉ ง เช่น คนทีÉ นับ

ถือศาสนาหนึÉง ถา้มีคนในศาสนาอืÉนมาว่าศาสนาตนเองไม่ดี คนนัÊนจะมีปฏิกิริยาโตต้อบทนัที12  

                                                             
11วีระพล สุทธิพรพลางกรู และ เฉลียว แก่นจนัทร์, บทบาทของภูมปัิญญาพืÊนบ้าน, (กรุงเทพ - 

มหานคร : สาํนกัพิมพโ์อเดียนสโตร์, 2538), หนา้ 21. 
12เรืÉองเดียวกนั, หนา้ 21. 
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2.1.5 การวดัทัศนคต ิ

การวดัทศันคติทีÉปฏิบติักนัในปัจจุบนัมีวิธีการต่าง ๆ ดงันีÊ   

1. การสังเกตจากพฤติกรรมของบุคคล วิธีการกระทาํไดย้ากและผลลพัธ์ไม่อาจให้ความ

มั Éนใจไดว้่าจะถกูตอ้ง ทัÊงนีÊ เนืÉองมาจากการแสดงออกของบุคคลเป็นอากปักริยานัÊนอาจไม่สะทอ้น

หรือส่อใหเ้ราทราบถึงทศันคติทีÉแทจ้ริงของเขาได ้

2. วิธีการรายงานดว้ยคาํพูด (Verbal Report) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionaire) และ/

หรือการสมัภาษณ์ (Interview) ทีÉมีลกัษณะแบบปรนยั (Objective) 

3. วิธีแปลความ (Interpretive Method) เป็นวิธีหาทศันคติของบุคคลแบบอตันยั โดยทีÉ ผูถู้ก

ถามมกัไม่รู้ถึงวตัถุประสงคข์องผูท้าํการศึกษาไม่ระแวงสงสัยหรือรู้สึกหวั ÉนเกรงทีÉจะตอบ คาํถาม

หรือแสดงความรู้สึกนึกคิด และไม่ถูกจาํกัดในการตอบ ทัÊ งในดา้นเวลาและ ขอบเขตของเนืÊอหา 

เป็นวิธีทีÉสามารถวดัทศันคติของบุคคลไดช้ดัเจน ละเอียด ถกูตอ้งทีÉสุด แต่มีขอ้จาํกดัอยูที่Éว่า ตอ้งใชผู้ ้

ศึกษาทีÉมีความสามารถ มีความชาํนาญทางจิตวิทยาอยา่งลึกซึÊงและใชเ้วลามาก จึง เหมาะสาํหรับใช้

กบัคนจาํนวนนอ้ย 

นอกจากนีÊ ยงัมีการรวบรวมการวดัทศันคติว่ามีอยู ่4 วิธี คือ  

1. มาตรการวดัแบบของเธอร์สโตน (Thurstone’s Type Scale) กาํหนดโครงสร้าง นํา

ขอ้ความไปตดัสิน และแจกแจงความถีÉ ความถีÉสะสม หาความแปรปรวน แลว้นาํแบบวดัชุดเดิมให้

คดัเลือกอีกครัÊ ง 

2.  มาตรวดัแบบของลิเคิร์ต (Likert Scale) เป็นการวดัทีÉใชก้นัอยา่งกวา้งขวางกว่าแบบ อืÉน 

ๆ และสามารถวดัไดเ้กือบทุกเรืÉอง และยงัมีความเทีÉยงตรงสูงกว่าแบบอืÉนอีกดว้ย แต่ละมาตรวดัห่าง

เท่ากนัเป็น 0 1 2 3 4 เป็น positive หรือ negative 

3. มาตรวดัแบบของกตัตแ์มน (Guttman Scale) มิใช่วิธีสร้างและพฒันาทศันคติ แต่เป็นวิธี

ประเมินหรือวิเคราะห์มาตราส่วน 

4. มาตรวดัแบบออสกูด (Osgood’s Scale) ใชว้ดัทศันคติและวดับุคลิกภาพ ความคิดเห็น 

ความเชืÉอและความรู้สึกทีÉมีต่อสิÉงต่าง ๆ โดยแยกความแตกต่างของมโนทศัน์13  

สรุปได้ว่า ทศันคติ เป็นการแสดงออกทางดา้นความคิดเห็นซึÉงมีองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ 

ส่วนของสติและเหตุผล ส่วนของความรู้สึก และส่วนของแบบพฤติกรรม ส่วนปัจจยัทีÉทาํให้เกิด

ทศันคติมีทีÉมาจากประสบการณ์และค่านิยม  

 

                                                             
13เรืÉองเดียวกนั, หนา้ 23. 
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2.2 ทฤษฎเีกีÉยวกับการให้บริการ 

Millett ได้ให้แนวคิดเกีÉยวกับหลกัการให้บริการทีÉสามารถสร้างความพึงพอใจ และ

ประทบัใจใหก้บัผูรั้บบริการไดน้ัÊน จะตอ้งประกอบดว้ยหลกัการทีÉสาํคญั 5 ประการดว้ยกนั ดงันีÊ   

1.  การให้บริการอย่างอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานของรัฐทีÉมีฐานคติทีÉว่าคนทุกคนลว้นเทาํเทียมกนั ดงันัÊน ประชาชน ทุกคนจะไดรั้บการ

ปฏิบติัอยา่งเทาํเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการ ประชาชน

จะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะทีÉเป็นปัจเจกบุคคลทีÉใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั  

2.  การใหบ้ริการอยา่งทนัต่อเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการจะตอ้งมองว่า

การใหบ้ริการสาํธารณะนัÊนจะตอ้งตรงต่อเวลาเสมอ ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือวา่

ไม่มีประสิทธิผลเลยถา้ไม่ตรงต่อเวลาหรือทันต่อเหตุการณ์ ทัÊ งยงัสร้างความไม่พึงพอใจแก่

ประชาชนผูไ้ปขอรับบริการอีกดว้ย  

3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสําธารณะนัÊ น

จะตอ้งมีจาํนวนการให้บริการ และสถานทีÉให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the 

geographical) เช่น บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยต่ีาง ๆ จะตอ้งมีไวค้อยใหบ้ริการอย่างเพียงพอ 

Millett เห็นว่า ความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถา้มีจาํนวนการให้บริการ

ทีÉไม่เพียงพอและสถานทีÉตัÊงทีÉใหบ้ริการไดส้ร้างความไม่ยติุธรรมใหเ้กิดขึÊนแก่ผูรั้บบริการ  

4. การให้บริการอย่างต่อเนืÉอง (Continous Service) หมายถึง การให้บริการสาํธารณะทีÉ

เป็นไปอยา่งสมํÉาเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาํธารณะเป็นหลกัไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงาน

ทีÉใหบ้ริการว่าจะใหห้รือหยดุบริการเมืÉอใดก็ได ้ 

5.  การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึง การใหบ้ริการสาํธารณะทีÉมี

การปรับปรุงพฒันาคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนัยหนึÉ งคือ การเพิÉมประสิทธิภาพหรือ

ความสามารถทีÉจะทาํหนา้ทีÉไดม้ากขึÊนโดยใชท้รัพยากรเทาํเดิม14 

กองวจิยัและพฒันาสํานักงานประกนัสังคม ไดก้ล่าวถึงการใหบ้ริการว่า การให้บริการ (Service) 

มีความจาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉองคก์ารต่าง  ๆทีÉใหบ้ริการกบัผูใ้ชบ้ริการหรือผูม้ารับบริการ โดยการคน้หาความ

ตอ้งการทีÉแทจ้ริง เพืÉอกาํหนดแนวทางการบริการทีÉพอใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการนับไดว้่าเป็นหัวใจของการ

ใหบ้ริการ การจดัการระบบบริการใหมี้คุณภาพจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบ 7 ประการ ดงันีÊ   

 

                                                             
14J.D. Millett, Management in the public service, (New York : McGraw-Hill 

BookCompany, 1954),   pp. 397-400. 



14 
 

1.  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Satisfaction)  

2.  ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ (Expectation) ตอ้งเรียนรู้เกีÉยวกบัความคาดหวงัพืÊนฐาน 

และสาํรวจความคาดหวงัของผูรั้บบริการว่าจะไดรั้บการบริการทีÉรวดเร็วทนัใจมีประสิทธิภาพและ

แสดงออกดว้ยอธัยาศยัไมตรีทีÉดีงามความคาดหวงัของผูรั้บบริการจะผนัแปรไปตามลกัษณะของ

งานบริการ  

3.  ความพร้อมในการให้บริการ (Readiness) ประสิทธิภาพของการให้บริการภายในเวลา

และรูปแบบทีÉตอ้งการดว้ยความรวดเร็วทนัใจของผูบ้ริการ  

4.  ความมีคุณค่าของการให้บริการ (Value added) การให้บริการทีÉตรงไปตรงมาไม่เอา

เปรียบลกูคา้  

5.  ความสนใจต่อการให้บริการ (Interest) การให้ความสนใจความจริงใจต่อผูรั้บบริการ

โดยเสมอภาคกนั  

6.  ไมตรีจิตในการให้บริการ (Courtesy) ความยิ Êมแยม้แจ่มใสสุภาพอ่อนโยนของผู ้

ใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัของความเป็นมิตรและมีจิตสาํนึกในการใหบ้ริการ  

7.  ความมีประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ (Efficiency) ความสาํเร็จของการบริการขึÊนอยู่

กับการบริการอย่างมีระบบขัÊนตอนแผนการให้บริการและพฒันากลยุทธ์การบริการเพืÉอให้มี

คุณภาพสมํÉาเสมอ15 

จินตนา บุญบงการ ได้กล่าวถึงการให้บริการว่า ค ําว่า “บริการ” ซึÉ งตรงกับคําใน

ภาษาองักฤษว่า “Service” คือสิÉงทีÉสมัผสัแตะตอ้งได ้และเสืÉอมสูญสภาพไปไดง่้ายบริการจะทาํขึÊน

ทนัทีและส่งมอบให้ผูรั้บบริการทันทีหรือเกือบจะทนัทีการบริการหมายถึงการให้ลูกค้าในสิÉงทีÉ

ลูกค้าต้องการในแบบทีÉเขาต้องการและในเวลาทีÉ เขาต้องการคาว่า “SERVICE” สามารถให้

ความหมายตามตวัอกัษรแต่ละตวัไดด้งันีÊ   

S = Smiling & Sympathy ยิ Êมแยม้และเอาใจเขามาใส่ใจเราเห็นอกเห็นใจต่อความลาํบาก

ยุง่ยากของผูม้ารับบริการ  

E = Early Response ตอบสนองต่อความประสงคจ์ากผูม้ารับบริการอยา่งรวดเร็วทนัใจโดย

ไม่ตอ้งใหเ้อ่ยปากเรียกร้อง 

R = Respectful แสดงออกถึงความนบัถือใหเ้กียรติผูม้ารับบริการ  

                                                             
15กองวิจยัและพฒันาสาํนกังานประกนัสงัคม, โครงการสํารวจความพงึพอใจของสํานักงาน

ประกันสังคมจังหวัดและเขตพืÊนทีÉทัÉวประเทศ, (กองวิจัยและพฒันา : สํานักงานประกันสังคม

กระทรวงแรงงาน, 2552), หนา้ 7. 
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V = Voluntariness manner การใหบ้ริการทีÉทาํอยา่งสมคัรใจเต็มใจทาํ ไม่ใช่ทาํงานอยา่งเสีย

ไม่ได ้ 

I = Image Enhancing การรักษาภาพลกัษณ์ของผูใ้หบ้ริการและภาพลกัษณ์ขององคก์ารดว้ย  

C = Courtesy ความอ่อนนอ้มอ่อนโยนสุภาพมีมารยาทดี  

E = Enthusiasm ตอบสนองผูม้ารับบริการอยา่งกระตือรือร้นเอาใจจดจ่อ16 

กุลธน ธนาพงศ์ธร ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือ “ประโยชน์และบริการ” ว่า หลกัการให้บริการทีÉ

สาํคญัมี 5 ประการ คือ  

1.  หลกัการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และ

บริการทีÉองคก์ารจดัใหน้ัÊน จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรส่วนใหญ่หรือทัÊ งหมดมิใช้

เป็นการจดัใหแ้ก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึÉงโดยเฉพาะ มิฉะนัÊนแลว้ นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุด

ในการเอืÊออาํนวยประโยชน์และบริการแลว้ ยงัไม่คุม้ค่ากบัการดาํเนินงานนัÊน ๆ อีกดว้ย  

2.  หลกัความสมํÉาเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนัÊน ๆ ตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเนืÉองและ

สมํÉาเสมอ มิใช่ทาํ ๆ หยดุ ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติั  

3.  หลกัความเสมอภาค บริการทีÉจดัไวน้ัÊนจะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอย่างเสมอภาค

และเทาํเทาํเทียมกนั ไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึÉงในลกัษณะต่างจากกลุ่มอืÉน 

ๆ อยา่งเห็นไดช้ดั  

4.  หลกัความประหยดั ค่าใชจ้าํยทีÉตอ้งใชใ้นการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกว่าผลทีÉจะ

ไดรั้บ  

5.  หลกัความสะดวก บริการทีÉจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะปฏิบติัไดง่้าย 

สะดวก สบาย สิÊนเปลืองทรัพยากรไม่มากนักทัÊ งยงัไม่เป็นการสร้างความยุ่งยากใจให้แก่ผูบ้ริการ

หรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป17 

                                                             
16จินตนา บุญบงการ, การสร้างจติสํานึกการให้บริการกบัการปรับปรุงการบริการภาครัฐใน

เอกสารวิชาการ ปีแห่งการส่งเสริมการบริการประชาชนของรัฐ ลําดับทีÉ 6 คณะกรรมการปฏิรูป

ระบบราชการ สํานักนายยกรัฐมนตรี, (กรุงเทพมหานคร : บริษทั ฟอร์แมนพริÊ นติÊง จาํกดั, 2539), 

หนา้ 7-8.  
17กุลธน ธนาพงศธ์ร, ประโยชน์และการบริการ, เอกสารการสอนชุดวิชาการบริหารงาน

บุคคลมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, (นนทบุรี : โรงพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 

2530), หนา้ 303-304.  
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จิตตินันท์ เดชะคุปต์ ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในบริการ หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกถึง

ความรู้สึกทางบวกของบุคคลอนัเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบการรับรู้สิÉงทีÉไดรั้บจากบริการ ไม่ว่าจะเป็น

การรับบริการหรือการใหบ้ริการในระดบัทีÉตรงกบัการรับรู้สิÉงทีÉคาดหวงัเกีÉยวกบับริการนัÊน ซึÉงจะเกีÉยวข้อง

กบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และความพึงพอใจในงานของผูใ้หบ้ริการ ความหมายของความพึงพอใจ

ในบริการ สามารถจาํแนกเป็น 2 ความหมาย ความหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคหรือ

ผูรั้บบริการ (Consumer Satisfaction) และ (Job Satisfaction) ของผูใ้หบ้ริการ ดงันีÊ   

1.  ความหมายของความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ตามแนวคิดของนกัการตลาดจะพบนิยาม

ของความพึงพอใจของผูรั้บบริการเป็น 2 นยั ดงันีÊ   

1.1  ความหมายทีÉยดึสถานการณ์การซืÊอเป็นหลกั ใหค้วามหมายว่า “ความพึงพอใจเป็น

ผลทีÉเกิดขึÊนเนืÉองจากการประเมินสิÉงทีÉไดรั้บภายหลงัการซืÊอสถานการณ์หนึÉง”  

1.2  ความหมายทีÉยดึประสบการณ์เกีÉยวกบัเครืÉองหมายการคา้เป็นหลกั  

2. ความหมายของความพึงพอใจในวานของผูใ้ห้บริการ ความพึงพอใจทัÊ งสองลกัษณะ

ขา้งตน้ มีความหมายเกีÉยวพนักบัความพึงพอใจในการบริการในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูรั้บบริการละ

ผูใ้ห้บริการ ซึÉ งเป็นบุคคลทีÉมีบทบาทสําคัญในสถานการณ์  การบริการให้ดาํเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ หากองคก์ารสามารถสร้างความพึงพอใจในการบริการ โดยทาํให้ผูเ้กีÉยวขอ้งกบัการ

บริการมีความรู้สึกในทางบวก อนัเป็นผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบสิÉงทีÉไดรั้บจริงในระดบัทีÉ

สอดคลอ้งหรือมากกว่าสิÉงทีÉคาดหวงัไวใ้นสถานการณ์การบริการทีÉเกิดขึÊน ย่อมก่อให้เกิดผลดีต่อ

กิจการบริการนัÊน18 

สมชาติ กิจยรรยง ได้กล่าวถึง การเสริมสร้างความพึงพอใจในการให้บริการว่าการ

ปฏิบติังานบริการ พนักงานและผูบ้ริหารงานบริการตอ้งเสริมสร้างความต่อเนืÉองหรือสร้างความ

ประทบัใจดว้ยการใหบ้ริการดว้ยการติดตามผลงานบริการจากผูใ้ชบ้ริการ คือ  

1.  รับฟังความตอ้งการ หรือปัญหาจากลกูคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการ  

2.  ทาํงานอยา่งมีชีวิตและจิตใจ ใส่ความกระตือรือร้นในงาน  

3.  เตรียมคาํตอบไวล่้วงหนา้โดยสมมติคาํถามจากผูใ้ชบ้ริการ  

4.  มุ่งการปฏิบติังานบริการเป็นสาํคญั  

5.  บริการผูใ้ชบ้ริการหรือลกูคา้อยา่งใกลชิ้ด  

6.  ใชแ้นวทางบริการทีÉเขา้ถึงงานหรือเขา้ถึงคน และสมัผสักบังานอยา่งใกลชิ้ด  

                                                             
18จิตตินนัท ์ เตชะคุปต,์ เอกสารการสอน ชุดวชิาจติวทิยาการบริการ หน่วยทีÉ 7-8, พิมพค์รัÊ ง

ทีÉ 6, (นนทบุรี : สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2545), หนา้ 19-21.  
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7.  ตัÊงใจฟังคาํพดูของผูใ้ชบ้ริการ  

8.  ทบทวนขอ้คิดเห็นต่าง ๆ จากผูใ้ชบ้ริการ  

9.  บอกตนเอกเสมอว่า “ลกูคา้หรือผูใ้ชบ้ริการตอ้งประทบัใจในงานบริการของเรา”  

10. หวัหนา้หรือผูน้าํตอ้งสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ทีÉบริการ19 

วิทยา ด่านธํารงกูล ไดก้ล่าวถึงหัวใจการบริการสู่ความสาํเร็จหรือทีÉอยู่ในสูตรสาํเร็จว่า  

V-SERVE ซึÉงไดแ้ก่ 

V คือ Vision หรือการมีวิสยัทศัน์แห่งการบริการ (Service Vision) เป็นการมองการบริการ

จากมุมมองของผูใ้ช้บริการ การยึดผูใ้ช้บริการเป็นศูนยก์ลางแห่งงานบริการ การสดับรับฟัง

ผูใ้ชบ้ริการอยา่งสมํÉาเสมอ การใหบ้ริการทีÉสร้างประสบการณ์ทีÉดีแก่ผูใ้ชบ้ริการ รวมทัÊงการวางแผน

บนพืÊนฐานของขอ้มลูทีÉไดจ้ากการฟังเสียงของผูบ้ริการจะนาํมาซึÉงความสาํเร็จใหแ้ก่งานบริการได ้ 

S คือ Skills หรือทกัษะในงานบริการ ซึÉงพนักงานผูใ้ห้บริการตอ้งไดรั้บการฝึกฝนเพืÉอให้

การบริการทีÉน่าประทบัใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ โดยเฉพาะการมีทกัษะในการสืÉอสาร ทกัษะในการรับมือ

และจดัการกบัขอ้ร้องทุกขข์องลกูคา้  

E คือ Empathy หรือความเขา้ใจผูม้าใชบ้ริการ ตอ้งเขา้ใจขนาดสามารถเขา้ไปนั Éงในใจของ

ผูใ้ชบ้ริการ สามารถใชบ้ริการอย่างแตกต่างกนัเป็นรายบุคคลได ้ตอ้งสามารถสร้าง การบริการทีÉเกิน

ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยู่ตลอดเวลา ทัÊ งนีÊ การบริการแบบนั Éงอยู่ในใจของผูใ้ชบ้ริการได้ทีÉ

ตอ้งมีการสะสมขอ้มูล เพืÉอการเรียนรู้ตวัตนทีÉแทจ้ริงของผูใ้ชบ้ริการ และพยายามสร้างบริการแบบ

เจาะจงตรงใจ  

R คือ Rersponsiveness หรือการตอบสนองอยา่งเต็มใจและรวดเร็ว ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการรู้สึกว่า

ผูใ้หบ้ริการคือเพืÉอนทีÉดี พร้อมจะสร้างจุดแห่งการสัมผสัในงานบริการ (touch points) ทุก ๆ จุดให้

เป็นประสบการณ์ทีÉดีเสมอ รวมถึงการใช้วิธีการทีÉถูกต้องในการกอบกูก้ารบริการเมืÉอเกิดความ

ผดิพลาดใด ๆ ขึÊนกบัการบริการ  

V คือ Vigor หรือการสร้างความเขม้แข็งในงานบริการ บริการทีÉดีเกิดจากพนกังานทีÉมีความ

เขม้แข็งทัÊงกายและใจ ความเขม้แข็งดงักล่าวเริÉ มตน้ตัÊ งแต่จุดแรกคือ การคดัเลือกพนักงานบริการ 

การพฒันาฝึกอบรม การจาํยค่าตอบแทน การใหอ้าํนาจแก่พนักงาน รวมไปถึงการมีผูน้าํทีÉเขม้แข็ง

ในงานบริการ และการสร้างวฒันธรรมทีÉเขม้แข็งเพืÉอการขบัเคลืÉอนบริการทีÉเป็นเลิศการสร้างความ

เขม้แข็งนีÊ เกีÉยวขอ้งกบัการบริการภายใน (ImternalSercice) เป็นส่วนใหญ่  

                                                             
19สมชาติ  กิจยรรยง, การพัฒนาทีมงานบริการ, (กรุงเทพมหานคร : มลัติอินฟอร์เมชั Éน

เทคโนโลย,ี 2543), หนา้ 37. 
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E คือ Evaluation หรือการประเมินผลการบริการ เป็นการตรวจสอบว่าบริการทีÉส่งมอบใหผู้ ้

ส่งมอบใหผู้ใ้ชบ้ริการสร้างความสุขและความประทบัใจให้ลูกคา้ไดม้ากน้อยเพียงใด นอกจากนัÊน 

คือ การผกูใจผูใ้ชบ้ริการหรือกบักิจการทีÉมีความเป็นเลิศในบริการเพืÉอนาํไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขให้

มีความเป็นเลิศยิ Éงกว่าและการรักษาผูใ้ชบ้ริการไวไ้ดอ้ยา่งยาวนาน20 

สมติ สัชฌุกร ไดก้ล่าวหลกัการใหบ้ริการทีÉมีคุณภาพเป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับธุรกิจ การบริการ

ทีÉดีเป็นทีÉ พึงพอใจของลูกค้าจะต้องมาจาก 2 ส่วนด้วยกัน คือ ต้องเริÉ มจากมีจิตสํานึกในการ

ให้บริการผสมผสาํนกบัการแสดงออกดว้ยทาํทางบุคลิกภาพทีÉดี อ่อนน้อม สุภาพ ซึÉ งเราเรียกว่า 

มาตรฐานบริการ (Standard of service) การบริการอยา่งมีคุณภาพ หมายถึง การบริการทีÉพนักงานผู ้

ใหบ้ริการมีความพร้อมทางดา้นจิตใจทีÉจะให้บริการ และการแสดงออกมาดว้ยกริยามารยาททีÉคว

ปฏิบติั ลกูคา้เกิดความพึงพอใจอยา่งยิ Éง ควรมีดงันีÊ   

1.  เทคนิคในการต้อนรับลูกคา้มีความคุน้เคยเป็นกนัเอง มีความสุภาพ อ่อนโยนและให้

เกียรติลกูคา้ มีความยิ Êมแยม้แจ่มใส สร้างความอบอุ่นพร้อมทีÉจะให้ความช่วยเหลือดว้ยความเอาใจ

ใส่ การปฏิบติัหนา้ทีÉใหท้นัใจเห็นคุณค่าของเวลามีความอดทน มีความเพียรคน้หาขอ้เท็จจริงมีความ

ตัÊงใจ พร้อมการใหบ้ริการอยูเ่สมอ  

2. คุณสมบัติของผูใ้ห้บริการทีÉดีมีทัศนคติทีÉดีต่องานบริการและรักงานบริการมีความ

อดทน อดกลัÊน สุขุม เยือกเย็น (Persistence) มีความจดจาํ (Memory) มีความกระตือรือร้น 

(Enthusism) ความจริงใจ (Sincerity) ความมีไหวพริบ (Tact) ความมีอธัยาศยั (Courtesy) ความยิ Êม

แยม้แจ่มใส (Cheerfulness) ความเป็นมิตร (Friendliness) ความสามารถในการนําไปใช ้

(Application)  

3. ลกัษณะการใหบ้ริการมีลกัษณะดงันีÊ  คือ  

 3.1  ความไวว้างใจ (Trust) การบริการเป็นกิจกรรมหรือการกระทาํทีÉผูใ้ห้บริการปฏิบติั

ต่อผูรั้บบริการขณะทีÉกระบวนการบริการเกิดขึÊน ผูรั้บบริการไม่สามารถทราบล่วงหน้าได้ว่าจะ

ไดรั้บการปฏิบัติอย่างไร จนกว่าจะมีการบริการเกิดขึÊน การตดัสินใจรับบริการนัÊนจึงจาํเป็นตอ้ง

ขึÊนอยูก่บัความไวว้างใจ  

 3.2  จบัตอ้งไม่ได ้(Intanbility) การบริการเป็นลกัษณะทีÉจบัตอ้งไม่ไดแ้ละไม่อาจสัมผสั

ก่อนทีÉจะมีการบริการเกิดขึÊน การใหบ้ริการนัÊนเป็นสิÉงทีÉจบัตอ้งไม่ไดเ้พียงแต่อาศยัความคิดเห็นเจต

คติคุณภาพการใหบ้ริการนัÊน สิÉงเหล่านีÊ จะใหผู้รั้บบริการสามารถรับบริการทีÉเป็นรูปธรรมได ้ 

                                                             
20วิทยา ด่านธ่ารงกูล, หัวใจการบริการสู่ความสําเร็จ, (กรุงเทพมหานคร : สาํนักพิมพซี์เอ็ด

ยเูคชั Éน, 2547), หนา้ 7-8. 
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 3.3  แบ่งแยกออกจากกนัไม่ได ้(Inseparability) การบริการมีลกัษณะทีÉไม่อาจแบ่งแยก

ออกจากตวับุคคลหรืออุปกรณ์เครืÉองมือทีÉทาํหนา้ทีÉเป็นผูใ้หบ้ริการได ้ทาํใหมี้ขอ้จาํกดัและขอบเขต

บริการไดซึ้Éงในบางกรณีอาจจาํเป็นตอ้งมีผูใ้หบ้ริการอยูต่ลอดเวลา  

 3.4  ลกัษณะทีÉแตกต่างไม่คงทีÉ (Heterogencity) มีลกัษณะทีÉไม่คงทีÉและไม่สามารถ

กาํหนดมาตรฐานไดแ้น่นอน เนืÉองจากการบริการแต่ละแบบขึÊนอยู่กบัการให้บริการซึÉงมีวิธีการ

ให้บริการเป็นลกัษณะเฉพาะของตนเองทัÊ งนีÊ ขึÊ นอยู่กับผูใ้ห้บริการผูรั้บบริการช่วงเวลาของการ

บริการและสภาพ- แวดลอ้มทีÉแตกต่างกนัขณะบริการ  

 3.5  ลกัษณะทีไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้(Perishability) มีลกัษณะไม่สามารถเก็บรักษา

หรือสารองไวไ้ดเ้หมือนกบัสินคา้ทั Éวไป เมืÉอมีความตอ้งการใชบ้ริการจะเกิดความสูญเปล่าทีÉไมอาจ

เรียกกลบัคืนมาใชป้ระโยชน์ใหม่ได ้ 

 3.6  ลกัษณะทีÉไม่สามารถแสดงความเป็นเจา้ของได ้(Non-ownership) มีลกัษณะทีÉไม่มี

ความเป็นเจา้ของเมืÉอมีการบริการเกิดขึÊน เนืÉองจากการบริการเป็นการแสดงความตอ้งการ ความ

สะดวกในช่วงเวลาหนึÉง  

4. การบริการแบ่งออกเป็น 4 ลกัษณะดงันีÊ   

 4.1  การใหก้ารตอ้นรับ การช่วยเหลือ หมายถึง การใหก้ารตอ้นรับ ช่วยเหลือดว้ยความเต็ม

ใจดุจญาติพีÉนอ้ง จะเป็นการสร้างความประทบัใจใหก้บับุคคลทีÉมาติดต่อ  

 4.2  เพืÉอแสดงออกถึงความเอืÊอเฟืÊ อ เอาใจใส่ใหอ้ยากกลบัมาติดต่ออีก  

 4.3  เพืÉอช่วยเหลือ คือพยายามช่วยเหลือใหค้วามสะดวก  

 4.4  เพืÉอรับใช ้เพืÉอทาํทุกสิÉงทุกอยา่งเทาํทีÉจะทาํไดใ้หเ้ต็มความสามารถ  

5. กุญแจสาํหรับการใหบ้ริการการเขา้ใจความตอ้งการในการใชบ้ริการ การรู้จกัวิธีติดต่อ 

สืÉอสารทีÉดี ทัÊงภาษาทีÉพดูสาํเนียง กิริยาทาํทางหรืออวจันภาษาใชค้าํพูดสุภาพ หลีกเลีÉยงในการพูด

เรืÉองส่วนตวัต่อหน้าผูม้าใชบ้ริการ หลีกเลีÉยงทีÉจะพูดภาษาเฉพาะ หลีกเลีÉยงการบ่นต่อหน้าผูม้าใช้

บริการ ควรฟังมากกว่าพูดอย่าตอบห้วน ๆ กับผูใ้ช้บริการ อย่าทะเลาะกบัผูใ้ชบ้ริการ มองหน้า

ผูใ้ชบ้ริการเมืÉอพดูกบัเขาเสมอ 

ความมีมารยาท คือ การทีÉผูใ้หบ้ริการมีการแสดงออกต่อหนา้ผูที้Éมาใชบ้ริการ มีความสุภาพ

อ่อนนอ้ม ควรรู้จกัเก็บและรักษาอารมณ์ ควรสารวมกิริยาทาํทาง รู้จกัอดทนอดกลัÊน งานบริการเป็น

งานทีÉตอ้งอาศยัความอดทน ยอมรับคาํตาํหนิติชม ควรตัÊงใจฟังผูใ้ชบ้ริการ การมีความรับผดิชอบต่อ

งานทีÉไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี มีความสามารถรอบรู้ในการใหบ้ริการ เพราะจะทาํใหเ้กิดทศันคติ

ทีÉดีต่อการใหบ้ริการมีความน่าเชืÉอถือ  
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6. การบริการทีÉประทบัใจ ในปัจจุบนัธุรกิจเกือบทุกประเภทและทุกขนาด มีการแข่งขนั

อยา่งรุนแรงและจริงจงัในรูปแบบต่างๆ กนั มีการพฒันาทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยเีพืÉอให้

เกิดสิÉงใหม่ ๆ ทีÉกา้วล ํÊ านาํหนา้คู่แข่งเสมอ ยุคการแข่งขนัในปัจจุบนัสิÉงทีÉจาํเป็นคือการบริการ และ

การพฒันาดา้นทรัพยากรมนุษย ์ซึÉงผูบ้ริการจะตอ้งตระหนกัและเขา้ใจถึงความคาดหวงัของลูกคา้ทีÉ

หวงัจะไดรั้บคือ ไดแ้ก่ การจดัสถานทีÉทาํงาน สภาพของผูป้ฏิบติังานการให้ความสนใจอย่างจริงจงั 

ไดแ้ก่ การสนทนา การมีทาํที สีหน้า ความรวดเร็ว และเต็มใจในการทาํงานการให้เกียรติ ยกย่อง 

การใหค้วามสนใจ การสนทนามีทาํที สีหนา้ ความเทาํเทียมการใหค้วามถกูตอ้ง หรือการให้ขอ้มูลทีÉ

ชดัเจน สามารถปฏิบติัตามกฎระเบียบไดถ้กูตอ้ง  

7. คุณภาพในการให้บริการ กระบวนการควบคุมคุณภาพการบริการหรือ การประกัน

คุณภาพงานบริการ ผลการใหบ้ริการนัÊนควบคุมคุณภาพหรือการประกนัคุณภาพทาํไดย้าก ดงันัÊน 

ผูบ้ริหารหน่วยงานบริการทีÉเขา้ใจดีจึงมุ่งเนน้ทีÉการศึกษาถึงองคป์ระกอบ ปัจจยัและตวัแปรต่างๆ ใน

กระบวนการให้บริการเป็นอย่างดีแลว้มุ่งเน้นทีÉการควบคุมคุณภาพของกระบวนการให้บริการ

ดงักล่าว มากกว่าการไปมุ่งกาํหนดกฎเกณฑ์ว่าผลการให้บริการใด ๆ จะมีลกัษณะหรือคุณภาพทีÉ

รับประกนัไดใ้นระดบัใด  

8. ทฤษฎี 3 ไอ แห่งการใหบ้ริการทีÉดอ้ยคุณภาพ สาํเหตุสาํคญัของการทาํผดิพลาดหรือการ

ใหผ้ลงานทีÉมีปัญหาและไม่ตรงเป้าหมายของพนกังานต่าง ๆ ในองค์การนัÊน มาจากสาํเหตุสาํคญั 3 

ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาแบบสภาพจิตใจของผูป้ฏิบติังานซึÉง ไดแ้ก่  

 8.1  Innocence คือ ความไร้เดียงสา หรือรู้เทาํไม่ถึงการณ์ของตวัผูใ้ห้บริการนัÊนบางที

เรียกว่า Lack of skills หรือ ขาดทกัษะในการปฏิบติังาน  

 8.2  Ignorance คือ ความละเลยหรือความมกัง่ายของตวับริการนั Éนเอง  

 8.3  Intention คือ ความจงใจกระทาํอาจเรียกอีกอย่างหนึÉ งว่าเป็น Malicious Act คือ

กระทาํไปโดยความรู้และเขา้ใจ  

9. หลกัการ 3 อี เพืÉอการพฒันาคุณภาพบริการ หลกัการ 3 อี (3 e) คือ วิธีการเขา้ถึงการ

แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ อนัประกอบด้วยแนวทาง (Approach) 3 แนวทาง ซึÉงแต่ละแนวทางทีÉอกัษร

ขึÊนตน้ดว้ย E เพืÉอความสะดวกแก่การจดจาํ หลกัการ 3 อี มีดงันีÊ   

 9.1  Engineering คือ แนวทางแกไ้ขทางวิชาวิศวกรรมเทคนิคหรือทฤษฎี  

 9.2  Education คือ แนวทางแกไ้ขทางการฝึกอบรม  
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 9.3  Enforcement คือ แนวทางแก้ไขดว้ยการใช้กฎเกณฑ์การควบคุมสปิริตในการ

บริการ เป็นหวัใจของการบริการ คือ การให้ความสะดวก การเขา้ใจ ทาํตนเป็นประโยชน์ โดยนาํ

ผลประโยชน์เสนอใหแ้ก่ลกูคา้อยา่งกระตือรือร้น และเต็มใจโดยมิไดห้วงัสิÉงตอบแทน21 

Parasuraman Zeithaml and Berry ไดศึ้กษา “A Conceptual Model of Service Quality 

and Its Implications for Future Research” ซึÉงใชก้ารวิจยัเชิงสารวจ (Exploratory Qualitative Study) 

โดยใช้การสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายและการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในเชิงลึกในเรืÉองแนวคิด

เกีÉยวกบัคุณภาพของการบริการ จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดค้น้พบว่า ไม่ว่าบริการ

นัÊนจะเป็นบริการประเภทใดก็ตาม ผูบ้ริโภคจะมีเกณฑใ์นการประเมินคุณภาพของบริการทีÉคลา้ย ๆ 

กนั โดยสามารถแบ่งเกณฑก์ารรับรู้คุณภาพของบริการออกเป็น 10 มิติ (SERVQUAL) ไดแ้ก่  

1. ความเชืÉอถือ (Reliability) ประกอบดว้ย  

 1.1  ความสมํÉาเสมอ (Consistency)  

 1.2  ความพึÉงพาได ้(Dependability)  

2.  การตอบสนอง (Responsiveness) ประกอบดว้ย  

 2.1  ความเต็มใจทีÉจะใหบ้ริการ  

 2.2  ความพร้อมทีÉจะใหบ้ริการและการอุทิศเวลา  

 2.3  มีการติดต่ออยา่งต่อเนืÉอง  

 2.4  ปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดีและมีมาตรฐาน  

3.  ความสามารถ (Competence) ประกอบดว้ย  

 3.1  ความสามารถในการใหบ้ริการ  

 3.2  ความสามารถในการสืÉอสาร  

 3.3  ความสามารถในการใหค้วามรู้วิชาการทีÉใหบ้ริการ  

4.  การเขา้ถึงบริการ (Accessibility) ประกอบดว้ย  

 4.1  ผูใ้ช้บริการเขา้ใช้หรือรับบริการไดส้ะดวก ระเบียบขัÊนตอนไม่ควรมากมายจน

ซบัซอ้นเกินไป  

 4.2  ผูใ้ชบ้ริการใชเ้วลารอคอยนอ้ย 

 4.3  เวลาทีÉใหบ้ริการเป็นเวลาทีÉสะดวกสาํหรับผูใ้ชบ้ริการ  

 4.4  อยูใ่นสถานทีÉทีÉผูใ้ชบ้ริการติดต่อไดส้ะดวก  

                                                             
21สมิต สชัฌุกร, การต้อนรับและการบริการเป็นเลิศ, (กรุงเทพมหานคร : สายธาร, 2543), 

หนา้ 13-18.  
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5.  อธัยาศยัไมตรี (Courtesy) ประกอบดว้ย  

 5.1  การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ  

 5.2  ใหก้ารตอ้นรับทีÉเหมาะสม  

 5.3  ผูใ้หบ้ริการมีบุคลิกภาพทีÉดี  

6.  การสืÉอสาร (Communication) ประกอบดว้ย  

 6.1  มีการสืÉอสารชีÊแจงขอบเขตและลกัษณะงานบริการ  

 6.2  มีการอธิบายขัÊนตอนการใหบ้ริการ  

7.  ความซืÉอสัตย ์คุณภาพของงานบริการมีความเทีÉยงตรงน่าเชืÉอถือ (Credibility) ซึÉ ง

พิจารณาจากชืÉอของบริษทั ชืÉอเสียงของบริษทั ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานทีÉติดต่อกบัลูกคา้ 

เป็นตน้  

8.  ความมั Éนคง (Security) ประกอบดว้ย ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น เครืÉองมือ อุปกรณ์  

9.  ความเขา้ใจ (Understanding) ประกอบดว้ย  

 9.1  การเรียนรู้ผูใ้ชบ้ริการ  

 9.2  การใหค้าํแนะนาํและเอาใจใส่แก่ผูใ้หบ้ริการ  

 9.4  การใหค้วามสนใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ  

10. สิÉงทีÉสมัผสัได ้(Tangibles) ประกอบดว้ย  

 10.1 ความทนัสมยัของเครืÉองมือและอุปกรณ์ทีÉใหบ้ริการ  

 10.2 ความสะดวกสบายของสถานทีÉใหบ้ริการ  

 10.3 การแต่งกายของพนกังาน  

 10.4 สิÉงของทีÉแสดงถึงองคก์รทีÉใหบ้ริการแต่อยา่งไรก็ดี การรับรู้คุณภาพของบริการ 

ทัÊง 10 มิตินัÊน อาจจะมีบางส่วนทีÉซํÊ ากนั (Overlapping) หากจะจดักลุ่มใหเ้หลือเพียงมิติทีÉใช้

วดัคุณภาพของการบริการทีÉไม่มีส่วนทีÉซํÊ ากนันีÊก็จะตอ้งทาํการวิจยัต่อไป22 

Katz and Brenda ไดศึ้กษาการบริการประชาชน เช่น หลกัการทีÉสาํคญัของการให้บริการ

ขององคก์รของรัฐ ประกอบดว้ยหลกัการ 3 ประการ คือ  

1. การติดต่อเฉพาะงาน (Specificity) เป็นหลกัการทีÉตอ้งการใหบ้ทบาทของประชาชนและ

เจา้หนา้ทีÉอยูใ่นวงจาํกดั เพืÉอให้การควบคุมเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์และทาํไดง่้าย ทัÊ งนีÊ โดยดู

                                                             
22A. Parasuraman, V.A. Zeithaml, and L.L. Berry, “A Conceptual Model of Service 

Quality and Its Implications for Future Research”, Journal of Marketing, Vol. 49, (1985), pp. 79-

81. 



23 
 

จากเจ้าหน้าทีÉทีÉให้บริการว่าให้บริการประชาชนเฉพาะเรืÉ องทีÉติดต่อหรือไม่ปฏิบัติหรือมีการ

สอบถามเรืÉองอืÉนหรือไม่เกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองทีÉติดต่อหรือไม่ หากมีการให้บริการทีÉไม่เฉพาะเรืÉองและ

สอบถามเรืÉองทีÉไม่เกีÉยวขอ้ง นอกจากจะทาํใหล่้าชา้แลว้ยงัทาํใหก้ารควบคุมเจา้หนา้ทีÉเป็นไปไดย้าก  

2.  การใหบ้ริการทีÉมีลกัษณะเป็นทางการ (Universality) หมายถึง การทีÉผูใ้ห้บริการจะตอ้ง

ปฏิบติัต่อผูรั้บบริการอย่างเป็นทางการไม่ยึดถือความสัมพนัธ์ส่วนตวัแต่ยึดถือการให้บริการแก่

ผูรั้บบริการทุกคนอยา่งเทาํเทียมกนัในทางปฏิบติั  

3. การวางตวัเป็นกลาง (Affective Neutrality) หมายถึง การให้บริการแก่ผูรั้บบริการ โดย

จะตอ้งไม่นาํเอาเรืÉองของอารมณ์ของเจา้หนา้ทีÉทีÉใหบ้ริการเขา้มาเกีÉยวขอ้ง23 

Verma ไดพิ้จารณาการใหบ้ริการสาธารณะว่า เป็นกระบวนการให้บริการซึÉงมีลกัษณะทีÉ

เคลืÉอนไหวเป็นพลวตั โดยระบบการให้บริการทีÉดีจะเกิดขึÊ นได้เมืÉอหน่วยงานทีÉรับผิดชอบใช้

ทรัพยากรและผลิตการบริการไดเ้ป็นไปตามแผนงาน และการเขา้ถึงการรับบริการ จากความหมาย

ดงักล่าวจะเห็นไดว้่าเป็นการพิจารณาโดยใชแ้นวคิดเชิงระบบ (System Approach) ทีÉมีการมองว่า

หน่วยทีÉมีหนา้ทีÉใหบ้ริการใชปั้จจยันาํเขา้ (Input) เขา้สู่กระบวนการผลิต (Process) และออกมาเป็น

ผลผลิตหรือการบริการ (Output) โดยทัÊ งหมดจะตอ้งเป็นไปตามแผนงานทีÉกาํหนดไว ้ดงันัÊน การ

ประเมินผลช่วยทาํให้ทราบถึงผลผลิต หรือการบริการทีÉเกิดขึÊนว่ามีลกัษณะเป็นเช่นไร ซึÉงจะเป็น

ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) เป็นปัจจยันาํเขา้ต่อไป ดว้ยเหตุนีÊ ระบบการให้บริการสาํธารณะจึงมี

ลกัษณะทีÉเคลืÉอนไหวเปลีÉยนแปลงอยูเ่สมอ24 

สรุปได้ว่า การบริการ เป็นการทีÉผูใ้หบ้ริการปฏิบติัตนใหช่้วยเหลือเกืÊอกลูผูอื้Éน ดว้ยจิตใจทีÉมี

แต่ความปรารถนาดี ดว้ยความสะดวกรวดเร็ว ยุติธรรม โปร่งใส และตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของผูไ้ปขอรับบริการจนทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ เกิดความประทบัใจ 

 

 

 

 

 

                                                             
23LMO Katz and Danet Brenda, Bureaucracy and the Public, (New York : Basic Books, 

1973),  p. 19. 
24B. M. Verma, Agricultual Service in Asian Countries : Cases in Development 

Administration, (1986), p. 189.  
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2.3 แนวคดิเกีÉยวกับการให้บริการ 

มีนกัวิชาการหลายทาํนไดใ้หแ้นวคิดเกีÉยวกบัการใหบ้ริการ ดงันีÊ  

Staton ไดใ้ห้ความหมายของการบริการว่า หมายถึง กิจกรรมหรือผลประโยชน์ใด ๆ ทีÉ

สามารถตอบสนองความต้องการทาํให้เกิดความพึงพอใจ ด้วยลกัษณะเฉพาะของตัวเอง ซึÉงไม่

สามารถจบัตอ้งได ้และไม่จาํเป็นตอ้งรวมอยูก่บัขายสินคา้ หรือบริการใด ๆ25 

Gronroos กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือชุดของกิจกรรมซึÉงอาจอยู่ในสภาพทีÉ

มีตวัตนหรือไม่ก็ตาม เกิดขึÊนขณะผูใ้หบ้ริการมีสมัพนัธก์บัระบบของการบริการซึÉงจดัเตรียมไวเ้พืÉอ

แกปั้ญหาหรือความตอ้งการของลกูคา้26 

Kotler ไดใ้หค้าํนิยามไวว้า่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบติัการใด ๆ ทีÉกลุ่มบุคคล

หนึÉ งสามารถนําเสนอให้อีกบุคคลหนึÉ งซึÉงไม่สามารถจับต้องได ้และไม่ไดส่้งผลของความเป็น

เจา้ของสิÉงใด ทัÊงนีÊ การกระทาํดงักล่าวอาจจะรวมหรือไม่รวมอยูก่บัสินคา้ทีÉมีตวัตนได27 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2542 ใหค้วามหมายบริการ หมายถึง การปฏิบติั

รับใชใ้หค้วามสะดวกต่าง ๆ ในบริการมีความหมายถึง กระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมใน

การส่งมอบบริการจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการนัÊน ๆ28 

ปรัชญา เวสารัชช์ ไดก้ล่าวถึงการใหบ้ริการโดยสรุปไดว้่า พฤติกรรมและวิธีการบริการของ

เจา้หนา้ทีÉบริการมีความสาํคญัมากทีÉสุด ในการสร้างความประทบัใจในการบริการประชาชน ทัÊ งนีÊ  

เพราะประชาชนไดรั้บประสบการณ์โดยตรงจากสัมผสักบัเจา้หน้าทีÉบริการโดยเฉพาะอย่างยิ Éงใน

ประเทศไทยซึÉงยงัมิไดพ้ฒันาเทคโนโลยบีริการซึÉงลดโอกาสสมัผสัติดต่อโดยตรงระหว่างเจา้หน้าทีÉ

บริการกบัประชาชน เรืÉองทีÉจะทาํใหป้ระชาชนเกิดการประทบัใจทีÉดีหรืออาจเกลียดชงัประทบัจิตถา้ 

ไดรั้บบริการทีÉไม่ดี ขึÊนกบัปัจจยั ดงันีÊ   

1.  บุคลิกภาพและการปรากฏตวัของเจา้หนา้ทีÉบริการ โดยแสดงออกในลกัษณะต่าง ๆ คือ  

                                                             
25W.J. Staton, Fundamentals of marketing, (New York : McGraw-Hill Book, 1987),  

p. 441. 
26Christian Gronroos, Service Management and Marktlng, (Massachusetts : Lexington 

Books), p. 102.  
27Phillip Kotler, Marketing Managemnt : Analysis Planning lmplementation and 

Controi, 8ed, Englewood Cliffs, (New Jersey : Prentice-Hall lnc., 1997), p. 473.  
28ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2542, (กรุงเทพมหานคร : 

บริษทั นานมีบุ๊คส์พบัลิเคชั Éนส์ จาํกดั, 2546), หนา้ 607. 
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 1.1  รูปร่างหนา้ตา สีหนา้ และการแสดงออกนัÊนเป็นลกัษณะทีÉ เจา้หน้าทีÉบริการแสดง

ให ้ปรากฏต่อผูพ้บเห็นนอกจากรูปร่างหนา้ตา  

 1.2  เสืÊอผา้เครืÉองประดบั เจา้หนา้ทีÉควรแต่งตวัดว้ยเสืÊอปกติ เรียบร้อย ไม่ดูหรูหราตาม

แฟชั Éนหากเป็นหญิงก็ไม่ควรใหดู้โป๊ โดยทั Éวไปควรแต่งตวัใหดู้เหมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการคือ 

ควรมีความเรียบร้อย ดูแลว้สะอาดตา  

 1.3  การแต่งตวั การแต่งหน้า แต่งเล็บ ทาํผม และการประเทืองร่างกาย ควรแต่งหน้า

เพียงบาง ๆ ใชสี้สนัทีÉไม่ฉูดฉาด ผมเผา้ไม่รุงรัง นอกจากนีÊ ยงัไม่ควรชโลมนํÊ าหอมจนมากเกินไป  

2. การพูดจาตอบคาํถาม ในกรณีการบริการเป็นลกัษณะกึÉ งอตัโนมติั ซึÉงผูรั้บบริการ รู้

หนา้ทีÉ และไม่ตอ้งการซกัถามรวมทัÊงผูใ้หบ้ริการก็ไม่จาํเป็นตอ้งซกัถาม ความจาํเป็นตอ้งพฒันาการ

พดูจาและการตอบค่าถามก็ไม่มี กรณีดงักล่าวนีÊหาไดย้ากมากและหากเป็นเช่นนัÊนหน่วยงานบริการ

ก็ควรหาเครืÉ องจักรมาแทนคนได้แต่บริการเป็นเรืÉ องเลีÉยงไม่ได้ในการพบปะและการสืÉอสาร

ผูรั้บบริการจะประทบัใจในประเด็นต่อไปนีÊ  มีการยิ Êมแยม้แจ่มใสและทกัทาย มีการซกัถามความ

ตอ้งการ การอธิบาย วิธีการพดูทีÉสุภาพ29 

สมชาต ิกจิยรรยง ไดใ้หค้วามหมาย ของการบริการในความหมายโดยรวมว่า หมายถึง การ

ช่วยเหลือหรืออนุเคราะห์หรือใหค้วามสะดวกเป็นกิจกรรมทีÉทาํ เพืÉอผูอื้Éนตามหนา้ทีÉการงาน30 

พิเชษฐ์ วงศ์เกียรติÍขจร ให้ความหมาย การให้บริการไวว้่า การบริการทีÉดีหมายถึง การทีÉ

ขา้ราชการ ซึÉงทาํงานติดต่อกบัประชาชนทีÉมาติดต่อขอรับบริการดว้ยความรวดเร็ว เสมอภาคเป็นธรรม

และมีอธัยาศยัตอ้นรับประชาชนดว้ยดี ภายใตก้ฎหมายขอ้บงัคบัและระเบียบต่าง ๆ ทีÉกาํหนดไว้31 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ไดก้ล่าววา่คุณภาพการใหบ้ริการ เป็นสิÉงสาํคญัสิÉงหนึÉ งในการ

สร้างความแตกต่างของธุรกิจการใหบ้ริการ การใหบ้ริการ คือ การรักษาระดบัการใหบ้ริการทีÉเหนือ

คู่แข่งขนั โดยเสนอคุณภาพการใหบ้ริการตามทีÉลกูคา้คาดหวงัไว ้ขอ้มลูต่าง ๆ  ทีÉเกีÉยวกบัคุณภาพการ

ใหบ้ริการทีÉลกูคา้ตอ้งการจะไดจ้ากประสบการณ์ในอดีต จากการพูดปากต่อปากจากโฆษณาของ

ธุรกิจใหบ้ริการ ลกูคา้จะพอใจถา้เขาไดรั้บในสิÉงทีÉเขาตอ้งการ เมืÉอเขามีความตอ้งการ ณ สถานทีÉทีÉ

เขาต้องการ ในรูปแบบทีÉเขาตอ้งการ นักการตลาดต้องการทาํการวิจัยเพืÉอให้ทราบถึงเกณฑ์การ

                                                             
29ปรัชญา เวสารัชช,์ บริการประชาชนท าได้ไม่ยาก (ถ้าอยากทํา), (กรุงเทพมหานคร : กราฟ

ฟิคฟอร์แมท (ไทยแลนด)์, 2543), หนา้ 26. 
30สมชาติ กิจยรรยง, ยุทธวธิีครองใจลูกค้า, (กรุงเทพมหานคร : เอก็เปอร์เน็ท, 2543), หนา้ 11.  
31พิเชษฐ ์วงศเ์กียรติÍ ขจร, แนวคิด ยุทธศาสตร์การบริหารการพัฒนาองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิÉน(อปท.) ในยุคโลกาภิวตัน์, (กรุงเทพมหานคร : ปัญญาชน, 2552), หนา้ 81. 
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ตดัสินใจซืÊอบริการของลกูคา้ทั Éวไปไม่ว่าธุรกิจแบบใดก็ตาม ลูกคา้จะใชเ้กณฑ์ต่อไปนีÊ พิจารณาถึง

คุณภาพการใหบ้ริการ  

1. การเขา้ถึงลกูคา้ บริการทีÉให้กบัลูกคา้ตอ้งอ่านวยความสะดวกในดา้นเวลา สถานทีÉแก่

ลกูคา้ไม่ใหล้กูคา้ตอ้งคอยนาน ทาํเลทีÉตัÊงอนัเหมาะสมแสดงถึงความสามารถของการเขา้ถึงลกูคา้  

2. การติดต่อสืÉอสาร มีการอธิบายอยา่งถกูตอ้งโดยใชภ้าษาทีÉลกูคา้เขา้ใจง่าย เช่น ป้ายบอก

วิธีการใชโ้ทรศพัท์สาธารณะสําหรับผูที้Éไม่เคยใช้บริการ เป็นรูปแบบซึÉงแมผู้ที้Éไม่สามารถอ่าน

หนงัสือไดห้รือชาวต่างชาติก็สามารถรู้วิธีใชไ้ด ้ 

3. ความสามารถ บุคลากรหรืออุปกรณ์ทีÉใหบ้ริการ ตอ้งมีความชาํนาญและมีความรู้ความ 

สามารถในงานหรือทาํงานโดยไม่มีขอ้ผดิพลาด  

4. ความมีนํÊ าใจ บุคลากรหรืออุปกรณ์ทีÉใหบ้ริการ ตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ เป็นทีÉน่าเชืÉอ ถือมี

ความเป็นกนัเอง มีวิจารณญาณ หรือสามารถตรวจสอบขอ้ผิดพลาดจากการสั Éงการของลูกคา้และ

แจง้ใหท้ราบโดยชดัเจน  

5. ความน่าเชืÉอถือบริษทั บุคลากรตอ้งสามารถสร้างความเชืÉอมั Éน และความไวว้างใจใน

บริการ โดยเสนอบริการทีÉดีทีÉสุดแก่ลกูคา้ การคิดค่าบริการถกูตอ้ง  

6.  ความไวว้างใจ บริการทีÉใหแ้ก่ลกูคา้ตอ้งมีความสมํÉาเสมอ และถกูตอ้ง 

7.  การตอบสนองลกูคา้ พนกังานจะตอ้งให้บริการและแกไ้ขปัญหาแก่ลูกคา้อย่างรวดเร็ว

ตามทีÉลกูคา้ตอ้งการ  

8.  ความปลอดภยั บริการทีÉใหต้อ้งปราศจากอนัตราย ความเสีÉยงและปัญหาต่าง ๆ  

9.  การสร้างการบริการให้เป็นทีÉรู้สึก บริการทีÉลูกคา้ไดรั้บจะทาํให้เขาสามารถคาด คะเน

คุณภาพของบริการดงักล่าวได ้ 

10. การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ พนักงานหรืออุปกรณ์ทีÉให้บริการ ตอ้งไดรั้บการออก แบบ

เพืÉอพยายามเขา้ใจถึงความตอ้งการของลกูคา้ และใหค้วามสนใจตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว32 

วฑูิรย์ สิมะโชคด ีไดก้ล่าวว่า การบริการเป็นกิจกรรมหรือการกระทาํทีÉผูใ้ห้บริการส่งมอบ

แก่ผูบ้ริการ โดยทีÉผูใ้หบ้ริการมีความตัÊงใจทีÉจะส่งมอบบริการนัÊน ๆ การบริการ หมายถึง สิÉงทีÉสัมผสั

จบัตอ้งไดย้าก และสูญสลายหายไปไดง่้าย การบริการสามารถสร้างขึÊนโดยผูใ้ห้บริการทาํเพืÉอส่ง

มอบการบริการหนึÉง ๆ ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ (เป็นการส่งมอบการปฏิบติัของผูใ้หบ้ริการเพืÉอประชาชน

                                                             
32ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, กลยุทธการตลาด การบริการการตลาดและกรณีตัวอย่าง, 

(กรุงเทพมหานคร : พฒันาศึกษา, 2543), หนา้ 145.  
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แก่ผูรั้บบริการ) ซึÉงการบริการจะเกิดขึÊนในทนัทีทีÉมีการใหบ้ริการนัÊน ๆ หรือเกือบจะทนัทีทนัใดทีÉมี

การใหบ้ริการเกิดขึÊน33 

วรีพงษ์ เฉลมิรัตน์ ไดใ้หค้วามหมาย คุณภาพการใหบ้ริการไวว้่า คือ ความสอดคลอ้งกนัของความ

ตอ้งการของลกูคา้หรือผูรั้บบริการหรือระดบัของความสามารถในการใหบ้ริการ ทีÉตอบสนอ8ความตอ้งการ

ของลกูคา้หรือผูรั้บบริการ อนัทาํใหล้กูคา้หรือผูรั้บบริการ เกิดความพึงพอใจจากบริการทีÉเขาไดรั้บ34 

กุลธน ธนาพงศธร กล่าวว่าหลกัการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ หลกัความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทัÊงหมด มิใช่เป็นการจดัให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึÉ งโดยเฉพาะหลกั

ความสมํÉาเสมอ กล่าวคือ การใหบ้ริการนัÊน ๆ ตอ้งดาํเนินไปอย่างต่อเนืÉอง และสมํÉาเสมอมิใช่ทาํ ๆ 

หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบ้ริการหรือผูป้ฏิบติังาน เพราะหลกัความเสมอภาค บริการทีÉจดันัÊน

จะตอ้งใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการทุกคนอย่างเสมอหน้า และเท่าเทียมกนัไม่มีการใชสิ้ทธิพิเศษแก่บุคคล

หรือกลุ่มใดในลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอืÉน ๆ อย่างเห็นไดช้ดั หลกัความปลอดภยั ค่าใชจ่้ายทีÉ

ตอ้งใชไ้ปในการบริการจะตอ้งไม่มากจนเกินกว่าผลทีÉจะไดรั้บหลกัความสะดวก บริการทีÉจดัให้แก่

ผูบ้ริการจะตอ้งเป็นไปในลกัษณะทีÉปฏิบติัไดง่้ายสะดวกสบาย สิÊนเปลืองทรัพยากรไม่มากหนัก ทัÊ ง

ยงัไม่มีการสร้างภาวะยุง่ยากใจใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการหรือผูใ้ชบ้ริการมากจนเกินไป35 

ฉัตรยาพร เสมอใจ ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า การบริการ คือ กิจกรรม

ประโยชน์หรือความพึงพอใจทีÉจัดทาํขึÊ นเพืÉอเสนอขาย หรือกิจกรรมทีÉจดัทาํขึÊนรวมกับการขาย

สินคา้จากความหมายดงักล่าว สามารถอธิบายไดว้่า การบริการแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ  

1. ผลิตภัณฑ์บริการ เป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจทีÉผูข้ายจัดทาํขึÊ นเป็น

ผลิตภณัฑรู์ปแบบหนึÉงเพืÉอสนองความตอ้งการแก่ผูบ้ริโภค เช่น การนวดเพืÉอผ่อนคลายกลา้มเนืÊอ 

การตรวจและรักษาโรค การจดัทีÉพกัในรูปแบบต่าง ๆ  การใหค้วามรู้และพฒันาทกัษะในสถานศึกษา

ต่าง ๆ การใหค้าํปรึกษาในการบริหารธุรกิจ หรือการใหค้วามบนัเทิงในรูปแบบต่าง ๆ  

                                                             
33วิฑูรย ์สิมะโชคดี, คุณภาพ คือ ความอยู่รอด, พิมพค์รัÊ งทีÉ 3, (กรุงเทพมหานคร : บริษทั 

ส.ส.ท. จาํกดั, 2543), หนา้ 202. 
34วีรพงษ์ เฉลิมรัตน์, คุณภาพในงานบริการ (Quality in Service), พิมพ์ครัÊ งทีÉ  2, 

(กรุงเทพมหานคร : สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยไีทย-ญีÉปุ่น, 2543), หนา้ 14-15.  
35กุลธน ธนาพงศธร, การบริหารงานบุคคล, (นนทบุรี : มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 

2542), หนา้ 11. 
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2. การบริการส่วนควบ เป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจทีÉผูข้ายจดัทาํขึÊน เพืÉอ

เสริมกบัสินคา้เพืÉอใหก้ารขาย และใหสิ้นคา้มีประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน เช่น บริการติดตัÊงเครืÉองซกัผา้

หลงัการขาย การตรวจเช็คเครืÉองปรับอากาศตามระยะเวลา หรือการใหค้าํแนะนาํในการใชง้าน 

เครืÉองพิมพใ์หมี้ประสิทธิภาพ หรือการฝึกอบรมใชเ้ครืÉองจกัรในการผลิตใหก้บัลกูคา้36 

สรุปได้ว่า การใหบ้ริการ คือ กิจกรรมหรือกระบวนการในการดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหนึÉ ง

ของบุคคลหรือองค์กร เพืÉอตอบสนองความต้องการของบุคคลอืÉนให้ไดรั้บความสุข และความ

สะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทาํนัÊน โดยมีลกัษณะเฉพาะของตวัเอง ไม่

สามารถจบัตอ้งได ้ไม่สามารถครอบครองเป็นเจา้ของในรูปธรรมและไม่จาํเป็นตอ้งรวมอยู่กับ

สินคา้หรือผลิตภณัฑ ์อืÉน ๆ ทัÊงยงัเกิดจากความเอืÊออาทร มีน้ าใจ ไมตรี เปีÉ ยมดว้ยความปรารถนาดี 

ช่วยเหลือเกืÊอกลูใหค้วามสะดวกรวดเร็ว ใหค้วามเป็นธรรมและความเสมอภาค 

 

2.4 แนวคดิเกีÉยวกับหลักการบริหารจดัการองค์การ 

 2.4.1 หลกัการบริหาร  

 Henri Fayol ไดส้รุปสาระสาํคญัของหลกัการบริหาร ไวด้งันีÊ  

1. หน้าทีÉทางการบริหาร (Management function) ซึÉงประกอบด้วยหน้าทีÉทางการบริหาร 5 

ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบังคับบัญชาสั Éงการ 

(Commanding) การประสานงาน (Coordinating) และการควบคุม (Controlling)  

2.  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีลกัษณะพร้อมดว้ยความสามารถทางร่างกายจิตใจ ไหวพริบ การศึกษาหา

ความรู้ เทคนิคการทาํงานและประสบการณ์ต่าง ๆ  

3.  หลกัการบริหาร ซึÉงมีหลกัทั ÉวไปทีÉใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัสาํหรับผูบ้ริหาร 14 ขอ้ คือ 

  3.1  หลกัการเกีÉยวกบัอาํนาจหนา้ทีÉความรับผดิชอบ (Authority and responsibility) 

 3.2  หลกัของการมีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว (Unity of command)  

 3.3  หลกัการมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั (Unity of direction) 

 3.4  หลกัการธาํรงไวซึ้Éงสายงาน (Scalar of chain) 

 3.5  หลกัการแบ่งงานกนัทาํ (Division of work, or specialization) 

 3.6  หลกัเกีÉยวกบัระเบียบวินยั (Discipline) 

                                                             
36ฉตัรยาพร เสมอใจ, การจดัการและการตลาดบริการ, (กรุงเทพมหานคร : บริษทั ส.เอเชีย

เพรส จาํกดั, 2547), หนา้ 14. 
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 3.7  หลกัของการถือประโยชน์ส่วนบุคคลรองจากประโยชน์ส่วนร่วม (Subordination 

of individual to general interest) 

 3.8  หลกัของการใหผ้ลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) 

 3.9  หลกัของการรวมอาํนาจไวส่้วนกลาง (Centralization) 

 3.10  หลกัของการมีระเบียบเรียบร้อย (Order) 

 3.11  หลกัของความเสมอภาค (Equity) 

 3.12  หลกัของการมีเสถียรภาพของการว่าจา้งทาํงาน (Stability of tenure) 

 3.13  หลกัของความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์(Initiative) 

 3.14  หลกัของความสามคัคี (Esprit de corps)37  

เสนาะ  ตเิยาว์ ไดก้ล่าวถึงหลกัสาํคญัของการบริหาร 5 ลกัษณะ คือ  

1. การบริหารเป็นการทาํงานกับคนและโดยอาศัยคน หมายความว่า การบริหารเป็น

กระบวนการทางสงัคม คือ อาศยักลุ่มคนทีÉรวมกนัทาํงานเพืÉอบรรลุเป้าหมายขององค์การ ผูบ้ริหาร

จะต้องรับผิดชอบให้สําเร็จโดยอาศัยความร่วมมือของบุคคลอืÉน มิฉะนัÊ นจะทํางานไม่สําเร็จ 

สาระสาํคญัของการบริหารในขอ้นีÊแสดงใหเ้ห็นว่า ผูบ้ริหารทีÉประสบความสาํเร็จจะตอ้งมีสิÉงต่าง ๆ 

เหล่านีÊ  คือ มีความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลทีÉดี มีความเป็นผูน้าํและสามารทาํงานเป็นทีมได ้มีความสา

มารในการปรับเปลีÉยนให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มไดห้ากมีการเปลีÉยนแปลงในสถานการณ์ และมี

ความสามารถทาํใหง้านบรรลุเป้าหมายได ้

2. การบริหารทาํให้งานบรรลุเป้าหมายขององค์การ เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ของ

องค์การตอ้งอาศยัความร่วมมือกนัของคนทุกคนจึงจะทาํให้สาํเร็จลงได ้เป้าหมายเป็นสิÉงทีÉทาํให้

ผูบ้ริหารจะต้องทาํให้บรรลุได้นัÊ นจะต้องมีลกัษณะสาํคัญ 3 ประการ คือ เป้าหมายต้องสูงแลว้

สามารถทาํใหส้าํเร็จ เป้าหมายสูงเกินไปก็ทาํให้สาํเร็จไม่ได ้เป้าหมายตํÉาไปก็ไม่ทา้ทายไม่มีคุณค่า 

ประการทีÉสอง การจะไปถึงเป้าหมายจะตอ้งมีระบบงานทีÉดีมีแผนงานทีÉมีประสิทธิภาพ ประการ

สุดทา้ย จะตอ้งระบุเวลาทีÉจะทาํใหบ้รรลุเป้าหมายนัÊน 

3. การบริหารเป็นการสมดุลระหว่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คาํว่า ประสิทธิผล 

หมายความว่า ทาํงานบรรลุผลสาํเร็จตามทีÉกาํหนด ส่วนคาํว่า ประสิทธิภาพ หมายความว่า ทาํงาน

โดยใชท้รัพยากรอย่างประหยดัหรือเสียค่าใชจ่้ายตํÉาสุด การทาํงานให้สาํเร็จอย่างเดียวไม่พอแต่

                                                             
37Henri Fayol, Industrial and General Administration, (New York : Mc-Grew Hill, 1930), pp. 17-

18) 
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จะตอ้งคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายทีÉประหยดัอีกดว้ย การทาํใหไ้ดท้ัÊงสองอยา่งคือ งานบรรลุผลตามทีÉตอ้งการ

และการใชท้รัพยากรตํÉาสุดจึงเป็นความสมดุลระหว่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

4. การบริหารเป็นการใชท้รัพยากรทีÉมีอยู่อย่างจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด เป็นทีÉรู้กัน

โดยทั Éวไปว่าเราอาศยัในโลกทีÉมีทรัพยากรจาํกดัการใชท้รัพยากรต่าง ๆ จึงตอ้งตระหนัก 2 ขอ้ใหญ่ 

ๆ คือ เมืÉอใชท้รัพยากรใดไปแลว้ทรัพยากรนัÊนจะหมดสิÊนไปไม่สามารถกลบัคืนมาใหม่ได้ และ

จะตอ้งเลือกใชท้รัพยากรใหเ้หมาะสมอยา่ใหเ้กิดสิÊนเปลืองโดยเปล่าประโยชน์ ดงันัÊนการบริหารกบั

เศรษฐศาสตร์จึงมีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ด เศรษฐศาสตร์เป็นการศึกษาถึงการกระจายการใช้

ทรัพยากรทีÉ มีอยู่จาํกัดอย่างไร ส่วนผูบ้ริหารในองค์การจะต้องผลิตสินค้าและบริหารให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. การบริหารจะต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมทีÉ เปลีÉยนแปลงไป ผูบ้ริหารทีÉประสบ

ความสาํเร็จจะตอ้งสามารถคาดคะเนเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนอย่างถูกตอ้ง และสามารถปรับตวัเองให้

เขา้กบัการเปลีÉยนแปลงนัÊน38  

สรุปได้ว่า หลกัการบริหาร คือ หลกัการทาํงานของคนโดยอาศยัคน เป็นการทาํงานเพืÉอให้

บรรลุเป้าหมายขององคก์าร มีความสมดุลระหว่างประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยใชท้รัพยากรทีÉ

มีอยู่อย่างจ ํากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด และต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมทีÉ เปลีÉยนแปลงไป

ตลอดเวลา 

 2.4.2 ความหมายของคาํว่า “องค์การ” 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ไดอ้ธิบายว่า องค์การ หมายถึง ศูนย์

รวมกลุ่มบุคคลหรือกิจการทีÉประกอบกนัขึÊ นมาเป็นหน่วยงานเดียวกนั เพืÉอดาํเนินกิจกรรมตาม

วตัถุประสงค์ทีÉกาํหนดไวใ้นกฎหมายหรือในตราสารจดัตัÊ ง ซึÉงอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ เช่น 

องค์การของรัฐบาล เช่น กระทรวง กรม มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ หรือหน่วยงานเอกชน เช่น 

บริษทัจาํกดั สมาคม หรือหน่วยงานระหว่างประเทศ เช่น องค์การสหประชาชาติ นาโต ้(NATO) 

นาฟตา้ (NAFTA) เป็นตน้39  

                                                             
38เสนาะ ติเยาว,์ หลกัการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2544), หน้า 

1-2. 

 39พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถานพ.ศ.2525, อา้งถึงใน ทรงศกัดิÍ  พิริยะกฤต, เอกสาร

ประกอบการสอนรายวชิาองค์การและการจดัการ, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา, 

2548), หนา้ 22. 
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นอกจากนีÊ ยงัมีนักวิชาการทีÉไดใ้ห้นิยามความหมายของคาํว่า “องค์การ” ในลกัษณะทีÉ

แตกต่างกนัออกไปดงันีÊ  คือ 

Barnard ใหค้วามหมายว่า องคก์าร หมายถึง ระบบของการร่วมมือร่วมใจ หรือระบบของ

การประสานกิจกรรมของบุคคลตัÊงแต่สองคนขึÊนไป โดยมีวตัถุประสงคอ์ยา่งเดียวกนั40 

Daft อา้งถึงใน ทองใบ สุดชารี ให้ความหมายว่า ทฤษฎีองค์การ หมายถึง วิธีการทีÉจะหา

ความเข้าใจและวิเคราะห์องค์การให้ถูกตอ้งและลึกซึÊ งยิ ÉงขึÊน โดยอาศยัพืÊนฐานสําคัญเกีÉยวกับ

รูปแบบและกฎเกณฑใ์นการออกแบบองคก์าร และพฤติกรรมองคก์าร41 

จากความหมายต่าง ๆ กล่าวไดว้่า องคก์ารตอ้งมีองคป์ระกอบหรือลกัษณะร่วมดงันีÊ  

1.  โครงสร้าง (Structure) องค์การต้องมีการจดัโครงสร้าง แบ่งหน่วยงานภายใน ตาม

หลกัการแบ่งงานกันทาํตามความถนัด หรือหลกัความชาํนาญเฉพาะอย่าง มีการกาํหนดอาํนาจ

หนา้ทีÉและความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยงานในองคก์าร 

2. กระบวนวิธีปฏิบติังาน (Process) องค์การตอ้งมีกระบวนวิธีปฏิบติังานทีÉเป็นแบบแผน

คงทีÉแน่นอนเพืÉอใหทุ้กคนในองคก์ารยดึถือเป็นหลกัในการปฏิบติังาน 

3. บุคคล (Person) องคก์ารตอ้งมีความเกีÉยวขอ้งกบับุคคลทัÊงในลกัษณะทีÉเป็นผูป้ฏิบติังาน

ในองคก์ารร่วมกนัตามภารกิจทีÉไดรั้บมอบหมาย และตอ้งเกีÉยวขอ้งกบับุคคลภายนอกองคก์ารดว้ย 

4. วตัถุประสงค ์(Objective) องคก์ารตอ้งมีวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายในการดาํเนินงาน

เพืÉอเป็นแนวทางไปสู่กิจกรรมหรือผลผลิตขององคก์าร 

ลักษณะขององค์การทีÉ เป็นเลิศ องค์การทีÉ เป็นเลิศคือองค์การทีÉ มีการบริหารหรือ

ประสานงานทีÉสมัฤทธิÍ ผล ซึÉงขึÊนอยูก่บัตวัแปรทีÉสาํคญัคือ 

1. โครงสร้าง (Structure) องค์การทีÉประสบความสําเร็จโดยส่วนใหญ่จะมีโครงสร้าง

องค์การทีÉเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น พนักงานอาํนวยการมีอย่างจาํกดั กระจายหน้าทีÉงานทีÉสาํคญั และ

สร้างทีมงานเพืÉอรับผดิชอบ เนน้ความกะทดัรัด และไม่เขม้งวดต่อกฎระบบ 

2. กลยุทธ์ (Strategy) องค์การทีÉประสบความสาํเร็จโดยส่วนใหญ่จะมีความใกลชิ้ดกับ

ลกูคา้เพืÉอใหล้กูคา้ ชืÉนชอบในการใหบ้ริการ คุณภาพ และให้ความเชืÉอถือองค์การ และทาํธุรกิจใน

ประเภททีÉมีความชาํนาญและเกีÉยวเนืÉองกบัธุรกิจทีÉทาํอยู่เดิม และตอ้งพฒันามิให้องค์การหยุดการ

เจริญกา้วหนา้ 

                                                             

 40เรืÉองเดียวกนั, หนา้ 23. 

 41ทองใบ สุดชารี, ทฤษฎีองค์การวิเคราะห์แนวความคิด ทฤษฎี และการประยุกต์ , 

(อุบลราชธานี : สถาบนัราชภฎัอุบลราชธานี, 2545), หนา้ 1. 
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3. คนหรือพนกังาน (People) องคก์ารทีÉประสบความสาํเร็จโดยส่วนใหญ่จะใหค้วามสาํคญั

กบัพนกังาน ใหอิ้สระ ในการทาํงานเพืÉอใหโ้อกาสในการคิดคน้ผลิตภณัฑห์รือวิธีการทาํงานใหม่ ๆ 

และทาํใหพ้นกังานรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการร่วมดว้ย  

4. สไตลก์ารบริหาร (Management Style) องคก์ารทีÉประสบความสาํเร็จโดยส่วนใหญ่จะมี

การบริหารงานทีÉสมัผสักบังานอยา่งใกลชิ้ดโดยกาํหนดเป้าหมายทีÉตอ้งการจะบรรลุในเชิงคุณภาพ

มากกว่าปริมาณ  

5. ระบบและวิธีการ (Systems & Procedures) องค์การทีÉประสบความสาํเร็จโดยส่วนใหญ่

จะมุ่งเนน้การปฏิบติัมากกว่าการวางแผน ใหพ้นกังานลงมือทาํเพืÉอนาํไปสู่ความสร้างสรรค ์

6. คุณค่าร่วม (Guiding Concepts & Shared Values) องคก์ารทีÉประสบความสาํเร็จโดยส่วน

ใหญ่จะให้ความเชืÉอมั Éนในคุณค่าทีÉมีอยู่ร่วมกนั เพืÉอใชเ้ป็นแรงผลกัดนัให้ไปสู่เป้าหมาย โดยนํา

ระบบคุณค่ามาใชเ้พืÉอบนัดาลใจใหพ้นกังานใชค้วามสามารถทีÉมีอยูอ่ยา่งเต็มทีÉ 

7. ฝีมือ (Skills) องค์การทีÉประสบความสาํเร็จโดยส่วนใหญ่จะเขม้งวดและผ่อนปรนใน

เวลาเดียวกนั พนักงานสามารถสับเปลีÉยนหรือโยกยา้ยหน้าทีÉเพืÉอทาํงานแทนกนัไดว้ิธีการคน้หา

ความเป็นเลิศขององคก์าร วิธีการคน้หาความเป็นเลิศขององคก์ารแตกต่างกนัไปตามแต่แนวคิดของ

ผูน้าํและผูที้Éทาํงานร่วมอยูใ่นองคก์ารนัÊน42  

สรุปได้ว่า องค์การ คือ กระบวนการในการจดัระเบียบการดาํเนินงานและการประสานงาน

ร่วมกนัของบุคคลตัÊงแต่ 2 คนขึÊนไป เพืÉอใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององค์การตามทีÉกาํหนดไว ้และ

ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกในองคก์ารดว้ย โดยทีÉตอ้งมีการจดัระเบียบแบบแผนกระบวนวิธีการ

ปฏิบติังาน การกาํหนดโครงสร้าง อาํนาจหน้าทีÉ และการแบ่งงานกนัทาํไวอ้ย่างชัดเจน เพืÉอลดความ

ซํÊ าซอ้นกา้วก่ายกนั ตลอดจนมีการจดัระเบียบของการปฏิสัมพนัธ์ติดต่อกนัในการปฏิบติังาน รวมทัÊ งมี

การประสานผลประโยชน์ของแต่ละบุคคลในองค์การอีกดว้ย หรืออีกนัยหนึÉ งองค์การ คือ การทีÉกลุ่ม

บุคคลตัÊ งแต่ 2 คนขึÊนไปมาร่วมแรงร่วมใจกนัทาํกิจกรรมอย่างเป็นกระบวนการในการจดัระเบียบแบบ

แผนของการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจนเพืÉอบรรลุเป้าหมายเดียวกนัภายใตร้ะเบียบและกฎเกณฑที์ÉตัÊงไว ้

2.4.3 การจดัการ 

การจดัการ (Management) มาจากคาํในภาษาฝรัÉงเศษว่า Maneger หมายถึง ผูดู้แลภายใน 

บา้น ผูรั้กษาผลประโยชน์ 

                                                             
42หลกัทฤษฎีองคก์าร, 23 มีนาคม 2557, 

<http://www.idis.ru.ac.th/report/index. php?topic=1476.0 >.  
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สาํหรับคาํว่าการจดัการ (Management) มีความหมายคลา้ยกบัการบริหาร คือ หมายถึง 

กิจกรรมทีÉบุคคลตัÊงแต่ 2 คนขึÊนไป ดาํเนินการเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามทีÉกาํหนดไว ้

เฟรนซ์และซาวาร์ด ไดใ้ห้คาํนิยามคาํว่าการจัดการ คือ กระบวนการจดักิจกรรมหรือ 

การศึกษาเกีÉยวกบัการปฏิบติัหนา้ทีÉในอนัทีÉจะเชืÉอมั Éนไดว้่ากิจกรรมต่าง ๆ ดาํเนินไปในแนวทางทีÉจะ

บรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไว้43 

Yoshimasa ไดก้ล่าวว่า การจดัการเป็นการดาํเนินความเคลืÉอนไหวทางดา้นบริหาร เป็น 

กลไกของระบบอาํนาจการบงัคบับญัชาทีÉประธานสหกรณ์และผูจ้ดัการมีต่อพนักงาน เพืÉอให้การ 

ดาํเนินงานเป็นไปตามเจตจาํนงของตน ระบบการบงัคบับญัชาเป็นความสัมพนัธ์ในแนวดิÉง มีการ

ออก คาํสั Éงและการปฏิบติั ของเขตอาํนาจและความรับผิดชอบ เมืÉอขนาดของการจดัการใหญ่ขึÊน 

พนกังานมี จาํนวนเพิÉมขึÊน การควบคุมดูแลพนกังานก็จะขยายเป็น 2-3 ลาํดบัขัÊนตอน หากเขียนภาพ

แสดงการ จดัการก็จะไดเ้ป็นแผนภูมิโครงสร้างองค์กร ประธานสหกรณ์และผูจ้ดัการจะดูแล

พนกังานโดยตรงได ้ยากขึÊนหากจาํนวนพนกังานเพิÉมขึÊน ดงันัÊน จาํเป็นตอ้งมีขอบเขตในการจดัการ 

เมืÉอเป็นเช่นนีÊ  การแต่ก็ไม่อาจจะยนืยนัไดว้่า เมืÉอมีการกาํหนด อาํนาจและหนา้ทีÉแลว้ การจดัการนัÊน

จะ สามารถดาํเนินไปไดอ้ย่างราบรืÉ น  สิÉ งทีÉกาํหนดขึÊ นมานัÊ นก็เพืÉอเป็นการสร้างกลไกให้การ

ดาํเนินงานได ้บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ กล่าวคือ นโยบายทีÉฝ่ายจดัการ (ประธานสหกรณ์และ

ผูจ้ดัการ) ไดว้างไวน้ัÊน จะตอ้งใหพ้นกังานเขา้ใจอยา่งถ่องแทเ้พืÉอใหง้านนัÊนบรรลุตามวตัถุประสงค ์

หรือกล่าวอีกในหนึÉง การ จดัการนัÊนจาํเป็นจะตอ้งมีกลไกทีÉมีประสิทธิภาพทีÉแน่นอน ซึÉงก็คือการ

จดัการภายในนั Éนเอง การ จดัการภายในเป็นเรืÉองของการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

การควบคุมภายในเป็นกลไก การตรวจสอบพนักงานทัÊ งหลายเพืÉอป้องกนัการทุจริตความผิด ส่วน

การตรวจสอบภายในนัÊ น ผูบ้ริหาร ใช้ตรวจสอบพนักงานถึงการดําเนินงานว่าเป็นไปตาม

เจตนารมณ์ของฝ่ายบริหารหรือไม่ การวดัผลของ การตรวจสอบและการพิจารณาผลลพัธ์ต่าง ๆ จะ

เป็นสิÉงทีÉนาํไปสู่การปรับปรุงการบริหารใหดี้ขึÊน44 

ดงันัÊน การบริหารหรือการจดัการ คือ หวัใจขององคก์ารทุกขนาดและทุกประเภท องค์การ

จะอยูร่อดและจะมีกาํไรหรือไม่นัÊน ขึÊนอยูก่บัการจดัการหรือการบริหาร ซึÉงเป็นปัจจยัทีÉจะช่วย ให้

เกิดผลสาํเร็จตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ดงันัÊน นักบริหารจึงพยายามทุก 

                                                             
43French, Dereck and Saward Heather, Dictionary of management, (New York : International 

Publications Service, 1975), p. 4.   
44โยชิมาสะ มทัสุอะมิ, การควบคุมการจัดการสหกรณ์การเกษตร, (กรุงเทพมหานคร : ห้าง

หุน้ส่วน จาํกดัโรงพิมพช์วนพิมพ,์ 2534), หนา้ 43.   
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วิถีทางทีÉจะบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ แต่เนืÉองจากศาสตร์ทางดา้นการบริหารหรือการจดัการ 

ไม่มีสูตรสําเร็จตายตัวทีÉจะนําไปบริหารให้ประสบความสําเร็จได้ ผูบ้ริหารจะต้องใช้ความรู้ 

ความสามารถ เทคนิค กลยุทธ์ ตลอดจนกลวิธีต่างๆ เพืÉอมาใชใ้นการบริหาร เพราะองค์การจะอยู่

รอดประสบ ความสาํเร็จหรือลม้เหลว ก็เพราะความสามารถในการบริหารหรือการจดัการนั Éนเอง45 

 

2.5  นโยบายห้องสมุดประชาชน 

สํานักสวัสดิการสังคมกรุงเทพมหานคร  มีนโยบายพัฒนาห้องสมุดประชาชน 

กรุงเทพมหานครใหท้นัสมยั มีการบริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร และสร้างเครือข่าย

ห้องสมุด เพืÉอเชืÉอมโยงความรู้  เพิÉมจ ํานวนห้องสมุดประชาชน เชิงรุกให้ครบทุกเขต

กรุงเทพมหานคร ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีนิสยัรักการอ่านและศึกษาคน้ควา้ รู้จกัใชเ้วลาว่างให้เป็น

ประโยชน์ โดยดาํเนินการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านทีÉหลากหลายในรูปแบบต่าง ๆ 

2.5.1 กฎและระเบียบในการจดัการห้องสมุดประชาชน 

1. ระเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียนว่าดว้ยหอ้งสมุดประชาชน พ.ศ. 2535 

ศูนย์ส่งเสริมการศึกษาตามอธัยาศยั สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 

กระทรวง ศึกษาธิการ ใชร้ะเบียบกรมการศึกษานอกโรงเรียน ว่าดว้ยหอ้งสมุดประชาชน พ.ศ. 2535 

โดยมีระเบียบการจดัการหอ้งสมุดประชาชน เพืÉอเป็นแหล่งการเรียนรู้ทีÉสาํคญั ดงัต่อไปนีÊ  

หมวดทีÉ 1 บททัÉวไป 

ขอ้ 5 หอ้งสมุดประชาชนเป็นศนูยก์ารเรียนรู้ของชุมชนจดัตัÊ งขึÊนโดยมีวตัถุประสงค์

ดงันีÊ  

(1) เพืÉอเป็นศนูยข์อ้มลู ข่าวสารของชุมชน 

(2) เพืÉอเป็นศนูยส่์งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน 

(3) เพืÉอเป็นศนูยก์ลางการจดักิจกรรมของชุมชน 

(4) เพืÉอพฒันาเครือข่ายการเรียนรู้ในชุมชน 

หมวดทีÉ 2 ลกัษณะและกจิกรรม 

ขอ้ทีÉ 13 หอ้งสมุดประชาชนมีลกัษณะ ดงัต่อไปนีÊ  

(1)  เป็นหอ้งสมุดประชาชน โดยจดักิจกรรมดา้นส่งเสริมการอ่านและการคน้ควา้ การ

ใชภู้มิปัญญาทอ้งถิÉน ห้องสมุดเคลืÉอนทีÉสู่ชุมชน ส่งเสริมการรวมกลุ่มประชาชนตามความรู้และ

ความสนใจครอบครัวสมัพนัธ ์และกิจกรรมการส่งเสริม การเรียนรู้อืÉน ๆ ตามความเหมาะสม 

                                                             
45สงวนพงศ ์ชวนชม, หลกัการจดัการ, (นครราชสีมา: มหาวิทยาลยัวงษช์วลิตกุล, 2537), หนา้ 3.   
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(2)  เป็นศนูยส่์งเสริมการเรียนรู้ โดยจดักิจกรรมดา้นแนะแนวการศึกษานอกโรงเรียน

และอืÉน ๆ ดา้นการจดัและใหบ้ริการ ชุดทดลองชุดสาธิตต่าง ๆ จดัพืÊนทีÉสาํหรับบริการตามหลกัสูตร

การศึกษานอกโรงเรียนของสถาบนัอืÉน ๆ ทีÉไดรั้บความเห็นชอบจากกรมการศึกษานอกโรงเรียน 

(3)  เป็นศูนยป์ระชาคม โดยจัดให้บริการสถานทีÉจัดประชุมสัมมนา การแสดง

ผลิตภณัฑ์ กิจกรรมของเด็กและครอบครัว และกิจกรรมอเนกประสงค์ของชุมชน โดยเน้นดา้น

การศึกษา ศิลปวฒันธรรมส่งเสริมการดาํเนินงานเชิงธุรกิจในหอ้งสมุด ส่งเสริมการจดันันทนาการ

สวนสุขภาพ สถานทีÉพกัผอ่น สนามเด็กเล่น และกิจกรรมชุมชนอืÉน ๆ ทีÉเหมาะสม 

(4)  เป็นเครือข่ายการเรียนรู้ โดยจดัและพฒันาเครือข่ายการเรียนรู้ทัÊ งภาครัฐและ

เอกชน ในดา้นขอ้มูลข่าวสารและสืÉอพฒันาการผลิต เผยแพร่ จดัหา แลกเปลีÉยน หมุนเวียน และ

ฝึกอบรมใหเ้ป็นไปอยา่งกวา้งขวางและเหมาะสม 

หมวด 3 การบริหาร 

ขอ้ 14 หอ้งสมุดประชาชนอยูใ่นความควบคุม ดูแลของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน

จงัหวดั หรือศนูยก์ารศึกษานอกโรงเรียนอาํเภอแลว้แต่กรณี 

หมวด 4 สืÉอ 

ขอ้ 19 ให้ห้องสมุดประชาชนมีสืÉอทีÉพิจารณาเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อชุมชนใน

ทอ้งถิÉนตามความเหมาะสมกบังบประมาณของหอ้งสมุดประชาชนดงัต่อไปนีÊ 

(1) สืÉอสิÉงพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือ หนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร ฯลฯ 

(2) สืÉอโสตทศันูปกรณ์ ไดแ้ก่ วิดีทศัน์ ภาพนิÉง ภาพเลืÉอน แถบบนัทึกเสียง แผ่นเสียง 

แผน่ดิสก ์(Diskett) คอมพิวเตอร์ ไมโครฟิลม์ ฯลฯ 

(3) สืÉอขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ขอ้มลูดิสก ์ขอ้มลูรูปแบบอืÉน ๆ 

(4)  สืÉอทดลอง ไดแ้ก่ 

-  สืÉอทดลองวิทยาศาสตร์เทคโนโลยแีละคณิตศาสตร์ 

-  สืÉอประเภทเครืÉอง หรือชุดตรวจสอบ 

-  สืÉอทดลองเพืÉอคุณภาพชีวิตและการศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษานอกโรงเรียน 

(5) สืÉอสาธิต ไดแ้ก่ 

-  สืÉอสาธิตประเภทแผน่ภาพ แผนภูมิ ป้ายนิเทศ หุ่นจาํลอง 

-  สืÉอสาธิตประเภทโสตทศันูปกรณ์ และคอมพิวเตอร์ 

-  สืÉอสาธิตประเภทสืÉอผสม 

(6) สืÉออืÉน ๆ ทีÉคณะกรรมการดาํเนินงานเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อทอ้งถิÉน 
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หมวดทีÉ 5 สมาชิกและการรับจ่ายเงิน 

ขอ้ 20 สมาชิกหอ้งสมุดประชาชน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันีÊ  

(1)  สมาชิกสามญั ไดแ้ก่ บุคคล นิติบุคคล หน่วยงาน หรือสถาบนั ซึÉงชาํระเงินค่า

บาํรุงเป็นรายปี หรือตลอดชีพ 

(2)  สมาชิกกิตติมศกัดิÍ  ไดแ้ก่ ผูบ้ริจาคทรัพยสิ์นมีมลูค่าตัÊงแต่ 1,000 บาท ขึÊนไป หรือ

ผูท้รงคุณวุฒิทีÉจงัหวดัเห็นควร 

ขอ้ 21 สมาชิกหอ้งสมุดประชาชนแต่ละประเภท มีสิทธิÍ ไดรั้บบริการตามทีÉคณะกรรมการ

ดาํเนินงานหอ้งสมุดประชาชนกาํหนด 

ขอ้ 22 การเก็บเงินบาํรุงจากสมาชิก ให้เก็บอตัราทีÉกรมการศึกษานอกโรงเรียน

กาํหนด โดยปฏิบติัตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าดว้ยเงินบาํรุงรักษา 

ขอ้ 23 การเก็บเงินค่าบาํรุงประจาํปีจากสมาชิก ใหเ้ก็บครัÊ งแรกในวนัทีÉสมคัรเขา้เป็น

สมาชิก ครัÊ งต่อไปใหเ้ก็บเมืÉอเป็นสมาชิกครบรอบปีการเก็บเงินค่าบาํรุงตลอดชีพจากสมาชิกให้เก็บ

ในวนัทีÉสมคัรเขา้เป็นสมาชิก 

ขอ้ 24 ให้ห้องสมุดเรียกเก็บเงินค่าปรับจากสมาชิกทีÉส่งคืนหนังสือหรือสืÉอต่าง ๆ 

ล่าชา้กว่ากาํหนด ตามอตัราและวิธีการทีÉกรมการศึกษานอกโรงเรียนกาํหนด โดยปฏิบติัตามระเบียบ

กระทรวงศึกษาธิการว่าดว้ยเงินบาํรุงการศึกษา 

ขอ้ 25 การรับจ่ายเงินบาํรุงสมาชิก เงินค่าปรับหรือเงินรายไดอื้Éน ๆ ใดของห้องสมุด 

ใหป้ฏิบติัตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าดว้ยเงินบาํรุงการศึกษา 

หมวด 6 สถานทีÉและมาตรฐานห้องสมุดประชาชน 

ขอ้ 26 ห้องสมุดประชาชนตอ้งมีทีÉทาํการเป็นเอกเทศ หรือเป็นสัดส่วน ขนาด และ

แบบตามเกณฑข์องกรมการศึกษานอกโรงเรียน 

ขอ้ 27 ห้องสมุดประชาชนมี 3 ขนาด ไดแ้ก่ ขนาดเล็กขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ตาม

เกณฑที์Éกรมการศึกษานอกโรงเรียนกาํหนด 

ขอ้ 28 ห้องสมุดประชาชนแต่ละขนาด สามารถปรับขนาดไดต้ามเกณฑ์ทีÉกรมการ

ศึกษานอกโรงเรียนกาํหนด 

หมวด 7 เบ็ดเตลด็ 

ขอ้ 29 ใหศ้นูยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั หรือศนูยก์ารศึกษานอกโรงเรียนอาํเภอ 

มีอาํนาจออกระเบียบเกีÉยวกบัการใชห้้องสมุดประชาชนแต่ละประเภท โดยความเห็นชอบของ

คณะกรรมการดาํเนินงานหอ้งสมุดประชาชน 
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ขอ้ 30 ให้ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจังหวดั ส่งรายงานผลการดาํเนินงานห้องสมุด

ประชาชนทุกประเภทให้กรมการศึกษานอกโรงเรียนทราบปีละ 1 ครัÊ ง หรือตามทีÉกรมการศึกษานอก

โรงเรียนกาํหนดทัÊ งนีÊ  ให้ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนอาํเภอรายงานผลการดาํเนินงานของห้องสมุด

ประชาชนอาํเภอ ต่อศนูยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัเพืÉอรายงานไปยงักรมการศึกษานอกโรงเรียนต่อไป 

ขอ้ 31 ในระหว่างทีÉศนูยก์ารศึกษานอกโรงเรียนอาํเภอยงัไม่มีบุคลากรปฏิบติัหน้าทีÉ ให้

ห้องสมุดประชาชนอาํเภออยู่ในความควบคุมดูแลของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจังหวดัไปพลาง

ก่อน46 

 

2.6 หลักการเกีÉยวกับห้องสมุด 

2.6.1 ความหมายของห้องสมุด 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน ไดใ้หค้าํจาํกดัความของคาํว่า หอ้งสมุด หรือ หอสมุด 

คือ ห้องหรืออาคารทีÉมีระบบจดัเก็บรวบรวมรักษาหนังสือประเภทต่าง ๆ ซึÉงอาจรวมทัÊ งตน้ฉบบั

ลายมือ เขียน ไมโครฟิลม์ เป็นตน้ เพืÉอใชเ้ป็นทีÉคน้ควา้หาความรู้47 

จารุพร พงศ์ศรีวัฒน์  ได้กล่าวถึงความหมายของห้องสมุดไว้ว่า ห้องสมุด ตรงกับ

ภาษาองักฤษว่า Library ซึÉงมีรากศพัทใ์นภาษาละตินว่า Liber และภาษาฝรัÉงเศสว่า Bibliotheque ซึÉง

เป็นค่าในภาษากรีก คือ Biblios ซึÉงแปลว่า หนังสือ ส่วนค่าว่า “สมุด” นัÊนก็ถือกนัว่าคือ หนังสือ 

เช่นกนั ทัÊงนีÊ เพราะแต่เดิมทีÉยงัไม่มีการพิมพน์ัÊน คนไทยจะเขียนขอ้ความลงในสมุดข่อย แลว้พบัไป

พบัมา ทีÉเรียกว่า สมุดไทย นั Éนเอง48 

2.6.2 วตัถุประสงค์ของห้องสมุด  

แม้นมาส ชวลติ ไดก้ล่าวว่า หอ้งสมุดมีวตัถุประสงคแ์น่วแน่ คือ การร่วมมือกบัชุมชน เพืÉอ

ช่วยใหชุ้มชนดีขึÊนกา้วหนา้ยิ ÉงขึÊน หอ้งสมุดยอ่มใกลชิ้ดกบัชุมชนและรู้จกัชุมชน เพืÉอจะปฏิบติัให้ได้

ตามวตัถุประสงคนี์Êหอ้งสมุดจาํเป็นทีÉจะตอ้งมี  

                                                             
46สาํนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, รายงานการวิจัย การจัดการ

เรียนรู้ของแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ : ห้องสมุดประชาชน, (กรุงเทพมหานคร : หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 

วี.ที.ซี. คอมมิวนิเคชั Éน, 2548), หนา้ 98-104. 
47ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2542, (กรุงเทพมหานคร : 

นานมีบุ๊คส์พบัลิเคชั Éนส์, 2546), หนา้ 127. 
48จารุพร พงศศ์รีวฒัน,์ ห้องสมุดมหาวทิยาลยั, (เชียงราย : สถาบนัราชภฏัเชียงราย,  2542), 

หนา้ 15.  
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1.  สถานทีÉ  เพืÉอเป็นทีÉ เก็บรวบรวมหนังสือและโสตทัศนวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ตามทีÉ

จาํเป็นตอ้งใช ้สถานทีÉสาํหรับหอ้งสมุดนัÊนอาจจะเป็นเพียงหอ้งเดียวในอาคารใหญ่ หรือเป็นอาคาร

ใหญ่ทัÊ งนีÊ ก็แลว้แต่จาํนวนของผูใ้ชห้้องสมุดว่ามากน้อยเพียงไร จาํนวนห้องสมุดจาํเป็นจะตอ้งมี 

และบริการต่าง ๆ ทีÉหอ้งสมุดประสงคจ์ะใหแ้ก่ผูใ้ช ้ 

2. หนงัสือและโสตทศันวสัดุหนงัสือจะตอ้งมีมากพอทีÉจะสนองความตอ้งการของคนทุกคน

ทุกวยั และหนงัสือจะตอ้งใหม่และทนัสมยัอยู่เสมอ ไม่ใช่หนังสือเก่าครํÉ าคร่าบรรจุเนืÊอหาซึÉงพน้สมยั

แลว้ หนงัสือในหอ้งสมุดจะตอ้งเหมาะสมแก่ผูใ้ชด้ว้ย ความสาํเร็จหรือลม้เหลวของห้องสมุดขึÊนอยู่กบั

หนงัสือและสืÉออืÉน ๆ ทีÉหอ้งสมุดจดัหามาไวด้ว้ยในบรรดาสืÉอทัÊ งหมดนัÊน หนังสือพิมพแ์ละสิÉงตีพิมพ์

ทัÊงหลายยอ่มสาํคญักว่าสืÉออืÉน เพราะเป็นสิÉงทีÉคนจะอ่านไดต้ลอดเวลา ไม่เหมือนกบัวิทยหุรือภาพยนตร์ 

ซึÉงจะตอ้งคอยเวลาฉาย เมืÉอยงัไม่ถึงหรือเมืÉอพน้เวลานัÊนไปแลว้ก็ไม่มีโอกาสไดฟั้งหรือไดดู้อีก  

3. เจา้หนา้ทีÉหอ้งสมุด การดาํเนินงานห้องสมุดเป็นกิจการอนัหนึÉ งซึÉงจะตัÊ งอยู่มิไดถ้า้หาก

ปราศจากบุคคลผูด้าํเนินงานใหลุ้ล่วงไป นอกจากนัÊนหอ้งสมุดยงัเป็นแหล่งบริการประชาชนอีกดว้ย 

ผูใ้ห้บริการจึงเป็นองค์ประกอบทีÉจะขาดเสียมิได ้หนังสือจาํเป็นตอ้งไดรั้บการเลือกเฟ้นอย่างดี 

เพืÉอใหมี้คุณภาพสูงและสมควรแก่ผูใ้ช ้แต่ใช่ว่าเมืÉอมีหนังสือแลว้จะมีผูใ้ช ้เพราะจะตอ้งมีผูซึ้É งคอย

หาวิธีใหค้นรู้จกัประโยชน์และรู้จกัใชห้นงัสือ ทัÊงใหไ้ดรั้บความสะดวกในการคน้ควา้หาหนงัสือทีÉผู ้

ตอ้งการใชด้ว้ย ดงันัÊน จึงจาํเป็นอย่างยิ ÉงทีÉจะตอ้งมีเจา้หน้าทีÉซึÉงไดรั้บการฝึกอบรมในเรืÉองหนังสือ 

ไม่ว่าจะเป็นการเลือกและการจดั ตลอดจนการให้บริการทางหนังสือและบริการอืÉน ๆ เกีÉยวกับ

ความรู้ เจา้หน้าทีÉซึÉงไดรั้บการฝึกอบรมมาแลว้นัÊนเรียกว่า บรรณารักษ์ นอกจากบรรณารักษ์แลว้ 

หอ้งสมุดยงัตอ้งมีเจา้หน้าทีÉอืÉน ๆ ซึÉงเป็นผูช่้วยในการจดัหา เตรียมหนังสือให้ยืมและท่างานอืÉน ๆ 

ของหอ้งสมุดดว้ย  

4. เงินอุดหนุนประจาํ เช่นเดียวกับกิจการทัÊ งหลาย ห้องสมุดจาํเป็นจะตอ้งมีเงินเพืÉอซืÊอ

หนงัสือ วดัสุอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นค่าจา้งเจา้หนา้ทีÉ เป็นค่าใชส้อยต่าง ๆ ในการจดับริการของหอ้งสมุด 

ดงันัÊ นห้องสมุดจึงตอ้งมีเงินอุดหนุนมากเพียงพอสาํหรับด่าเนินการต่าง ๆ เช่น ค่านํÊ า ค่าไฟ ค่า

ไปรษณีย ์ค่าบริการจดัการอืÉน ๆ เป็นตน้49 

2.6.3 ประเภทของห้องสมุด 

แม้นมาส ชวลติ ไดแ้บ่งหอ้งสมุดในปัจจุบนัออกเป็น 5 ประเภท โดยแบ่งตามวตัถุประสงค ์

ตามบริการทีÉหอ้งสมุดใหแ้ก่ผูใ้ช ้และตามประเภทของผูใ้ช ้ดงันีÊ   

                                                             
49แมน้มาส  ชวลิต, คู่มอืบรรณารักษ์, (กรุงเทพมหานคร : ส่านกัพิมพบ์รรณกิจ, 2541), หนา้ 6-

46. 
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1. ห้องสมุดประชาชน (Public library) เป็นห้องสมุดของประชาชนในชุมชน ทีÉ มี

ความสาํคญัต่อชุมชนในดา้นการศึกษาและวฒันธรรม วตัถุประสงค์ของห้องสมุดประชาชนในทุก

ประเทศ ทุกชุมชน อาจจะแตกต่างกนัตามสภาพและความจาํเป็นของประเทศ และชุมชนนัÊน ๆ แต่

โดยทั Éวไปแลว้หอ้งสมุดประชาชนมีวตัถุประสงค ์เพืÉอใหก้ารศึกษาแก่ประชาชน เป็นศูนยร์วมของ

ข่าวสาร เป็นศนูยร์วมของบรรดาความรู้ ความคิด ประสบการณ์ และวิวฒันาการต่าง ๆ ของมนุษย์

เพืÉอสนบัสนุน ส่งเสริมใหป้ระชาชนรู้จกัหนงัสือ เพืÉอสนบัสนุน และช่วยใหก้ารพฒันาประเทศ และ

ชุมชนทีÉหอ้งสมุดตัÊงอยู ่ 

2. หอสมุดแห่งชาติ (National library) โดยทั Éวไปแลว้หอสมุดแห่งชาติ ใหบ้ริการแก่คนทัÊง

ประเทศ ไม่จาํกัดขอบเขตเหมือนกับห้องสมุดประชาชน ทีÉให้บริการเฉพาะคนทีÉอยู่ในเขตทีÉ

ห้องสมุดตัÊ งอยู่ จะเป็นจงัหวดั อ่าเภอ หรือเทศบาลประเทศใด ๆ แลว้แต่กรณี หอสมุดแห่งชาติ

โดยทั Éวไป มกัมีวตัถุประสงค์ในการจัดตัÊ ง เพืÉอเป็นทีÉเก็บรวบรวมหนังสือและสิÉงพิมพต์ลอดจน

เอกสาร สืÉอความคิดเห็นต่าง ๆ เท่าทีÉผลิตขึÊนในประเทศของตน เพืÉอเก็บรวบรวมไวซึ้Éงหนังสือ

สิÉงพิมพอื์Éน ๆ เอกสาร วสัดุพิพิธภณัฑ ์สืÉอความคิดเห็นทีÉสาํคญัต่าง ๆ ทีÉมีการผลิตขึÊนในโลก 

3. ห้องสมุดมหาวิทยาลยัและวิทยาลยั (University and college library) มีวตัถุประสงค์

คลา้ยกับห้องสมุดโรงเรียน เพียงแต่ตัÊ งอยู่ในสถาบันทีÉจัดการศึกษาระดับสูงกว่า จึงเน้นการ

ใหบ้ริการสารนิเทศในระดบัสูง ครอบคลุมสาขาวิชาการทีÉสถาบนัตน้สงักดัเปิดทาํการสอน และวิจยั

หอ้งสมุดมหาวิทยาลยั จดัเก็บและใหบ้ริการสิÉงพิมพป์ระเภทวารสารวิชาการระดบัสูง และรายงาน

ทางวิชาการมากเป็นพิเศษ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการดา้นการคน้ควา้และวิจยัของนักศึกษา และ

คณาจารยใ์นสถาบนันัÊน ๆ  

4. หอ้งสมุดโรงเรียน (School library) หอ้งสมุดโรงเรียนยอ่ยมีทัÊงสองระดบั คือ ห้องสมุด

โรงเรียนประถมศึกษา และหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา โรงเรียนอาชีวศึกษา และโรงเรียนฝึกหัด

ครู การจดัตัÊงหอ้งสมุดโรงเรียน โดยทั Éวไปมีวตัถุประสงค ์เพืÉอสนบัสนุนให้เด็กนักเรียนรักการอ่าน

หนังสือ ฝึกฝนให้เด็กรู้จกัคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง ให้เด็กมีความรู้ความเขา้ใจในเรืÉองต่าง ๆ 

รอบตวัอยา่งกวา้งขวางขึÊน หดัใหเ้ด็กรู้จกัใช ้และระวงัรักษาหนงัสือและสิÉงอืÉน ๆ ในห้องสมุด ช่วย

ใหเ้ด็กมีความสนใจในเรืÉองสาํคญัต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง เพืÉอใหเ้ด็กรู้จกัรักความสวยงามและความ

เป็นระเบียบ และเพืÉอส่งเสริมการเรียนของเด็ก และการสอนของครู โดยจดัหามาซึÉงหนังสือ และ

โสตทศันวสัดุต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และหลกัสูตรของโรงเรียน  

5. ห้องสมุดเฉพาะ (Special library) คือ ห้องสมุดซึÉ งเก็บรวบรวมหนังสือและ

โสตทศันวสัดุเฉพาะในบางวิชา บางเรืÉองเท่านัÊน ห้องสมุดเช่นนีÊ  โดยมากเป็นส่วนหนึÉ งของหน่วย

ราชการ บริษัท องค์การ สมาคม ธนาคาร พิพิธภัณฑ์ สํานักงานหนังสือพิมพ์ หนังสือทีÉมีอยู่ใน
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ห้องสมุดของสถานทีÉต่าง ๆ เหล่านีÊ จะมีแต่หนังสือซึÉงหน่วยงานนัÊน ๆ เกีÉยวข้องเป็นส่วนใหญ่

หอ้งสมุดเฉพาะมีวตัถุประสงค์ เพืÉอให้บริการทางหนังสือแก่เจา้หน้าทีÉของสถานทีÉนัÊน ๆ เพืÉอเก็บ

รวบรวมหนงัสือเฉพาะวิชาซึÉงสถานทีÉนัÊน ๆ เกีÉยวขอ้งโดยเฉพาะ50 

2.6.5 รูปแบบของห้องสมุด  

อาคารหอ้งสมุดยคุใหม่ 

การออกแบบอาคารห้องสมุด โดยทั Éวไปมีเป้าหมายในการตอบสนองความตอ้งการของ

กลุ่มประชากรทีÉใชบ้ริการ ดงันีÊ   

1. ศึกษาความตอ้งการของกลุ่มประชากร หรือผูใ้ชบ้ริการห้องสมุด โดยการสาํรวจหรือ

สมัภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการโดยอาคารหอ้งสมุดจะมีลกัษณะ  

 1.1 ตอบสนองต่อการทํางานทีÉต้องยืดหยุ่น ปัจจุบันรูปแบบโครงสร้างการบริหาร

(Structure) เนืÊอหา (Content) และกระบวนการ (Process) เปลีÉยนไป จึงตอ้งมีความยืดหยุ่นในการ

ปรับเปลีÉยนและใหก้ระบวนการท่างานมีความคล่องตวั  

 1.2  ตอบสนองต่อการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่  

2. ศึกษาสภาพของหอ้งสมุดในปัจจุบนัและความตอ้งการในอนาคต  

3.  ศึกษาความตอ้งการใชพื้ÊนทีÉตาม Function งาน โดยมีลกัษณะของอาคารทีÉมีคุณค่าการ

ใชง้านสูง (High Performance Building) ซึÉงลกัษณะของอาคารทีÉมีการด่าเนินงานทีÉดีมีองคป์ระกอบ

ทีÉสาํคญั คือ จะตอ้งมีลกัษณะการผสมผสานการออกแบบ (Integrated Design Approach) ดงันีÊ   

 3.1  สามารถเขา้ถึงไดง่้าย (Accessible)  

 3.2  มีสุนทรียภาพ (Aesthetics)  

 3.3  คุม้ค่า (Cost-Effective)  

 3.4  ครบขัÊนตอนการทาํงาน (Functional /Operational)  

 3.5  มีการอนุรักษท์างประวติัศาสตร์ (Historic Preservation)  

 3.6  มีผลการดาํเนินงานทีÉดี (Productive)  

 3.7  ปลอดภยั (Secure/Safe)  

 3.8  มีความย ั Éงยนื (Sustainable)  

การออกแบบอาคารสถานทีÉของหอ้งสมุดยคุใหม่ จาํเป็นตอ้งค่านึงถึงมาตรฐานหอ้งสมุดแต่

ละประเภท และเนืÊอทีÉของหอ้งสมุดสาํหรับอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมีการแบ่งเนืÊอทีÉ ดงันีÊ   

                                                             
50แมน้มาส ชวลิต, คู่มือบรรณารักษ์ 2 เล่ม (ฉบับปรับปรุงแก้ไข), (กรุงเทพมหานคร : 

สาํนกัพิมพบ์รรณกิจ, 2543), หนา้ 47. 
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1.  เนืÊอทีÉสาํหรับทรัพยากรสารสนเทศและวสัดุครุภณัฑ ์(Material Storage)  

2.  เนืÊอทีÉสาํหรับการอ่านและการเรียนรู้ (Study Area หรือ Study Station)  

3.  เนืÊอทีÉสาํหรับการท่างานดา้นเทคนิคและบริการ (Work Space)  

4.  เนืÊอทีÉสาํหรับการจดับรรยากาศและความสวยงามทางสถาปัตยกรรม (Architectural Space)  

การแบ่งเนืÊ อทีÉ จึงขึÊ นอยู่กับขนาดของอาคาร จ ํานวนทรัพยากรสารสนเทศ จ ํานวน

ผูใ้ชบ้ริการและการให้ความสาํคัญกับการบริการดา้นใด โดยค่านึงถึงความสมดุล ประโยชน์ทีÉ

ผูใ้ชง้านและองคก์รจะไดรั้บ ดงันัÊน การเตรียมพืÊนทีÉภายในอาคารหอ้งสมุด ประกอบดว้ย  

1.  ผูใ้ช ้(Users) จาํนวนและประเภทของผูใ้ชบ้ริการ  

2.  ครุภณัฑ ์(Materials) จาํนวนชัÊนทีÉใชพื้ÊนทีÉ เพืÉอกาํหนดจาํนวนทีÉนั Éง  

3.  ทรัพยากรหอ้งสมุด (Library Resources) จาํนวนและประเภทของทรัพยากร  

4.  เทคโนโลย ี(Technology) ลกัษณะงาน (Function) การใชง้าน และเทคโนโลยทีีÉเกีÉยวขอ้ง  

5. บุคลากรห้องสมุด (Staff) จาํนวนพืÊนทีÉบุคลากรทีÉตอ้งใชใ้นการทาํงาน และขัÊนตอนการ

ทาํงาน  

6. สถานทีÉนั Éงอ่าน/จดัประชุม/นิทรรศการ (Reading Areas/Meeting/ Exhibition) จาํนวนพืÊนทีÉ

การประชุม พืÊนทีÉสาธารณะสําหรับผูใ้ช ้พืÊนทีÉประกอบการใชง้าน เช่น ทางเขา้-ออก ห้องเก็บของ 

หอ้งนํÊ า เป็นตน้  

การออกแบบอาคารห้องสมุดจะแตกต่างกันตามประเภทของห้องสมุด เช่น การออกแบบ

หอ้งสมุดมหาวิทยาลยั เพืÉอใหบ้ริการแก่กลุ่มนิสิต นกัศึกษาและอาจารย ์เนืÉองจากห้องสมุดแต่ละประเภท

มีงบประมาณจาํกดัในการดาํเนินงาน จึงตอ้งดาํเนินงานทีÉตอบสนองต่อกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเป็นสาํคญั  

รูปแบบของอาคารหอ้งสมุด มีลกัษณะ ดงันีÊ   

1.  เป็นอาคารสาธารณะ มีลกัษณะเป็นอาคารทีÉเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้เยีÉยมชมหรือเขา้

ใชบ้ริการได ้ 

2.  เป็นอาคารอเนกประสงค ์เป็นอาคารทีÉสามารถปรับเปลีÉยนการใชง้านไดห้ลายวตัถุประสงค ์ 

3.  เป็นอาคารอนุรักษ์และบริการความรู้ของสังคม เป็นการปรับเปลีÉยนอาคารเดิมเพืÉอให้

เป็นอาคารหอ้งสมุด เพืÉอการบริการความรู้ของชุมชน51 

สรุปได้ว่า ห้องสมุดมีว ัตถุประสงค์ คือ การร่วมมือกับชุมชน เพืÉอช่วยให้ชุมชนดีขึÊ น

กา้วหน้ายิ ÉงขึÊน ห้องสมุดจาํเป็นต้องมี สถานทีÉ เพืÉอเป็นทีÉเก็บรวบรวมสืÉอชนิดต่าง ๆมีบุคลากร

                                                             
51นํÊ าทิพย ์วิภาวิน, ห้องสมุดในฝัน, (กรุงเทพมหานคร : เอสอาร์ พริÊนติÊง แมสโปรดกัส์, 2551), 

หนา้ 21-30. 
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เจา้หนา้ทีÉหอ้งสมุด ในการใหค้วามสะดวก พร้อมกนันีÊ ย่อมตอ้งมีเงินอุดหนุนประจาํ เพืÉอเป็นค่าใช้

สอยต่าง ๆ ในการจดับริการของหอ้งสมุด  

 

2.7 มาตรฐานห้องสมุดในประเทศไทย  

แนวคิดการพฒันาการพฒันามาตรฐานห้องสมุดในประเทศไทยได้เริÉ มตน้มาตัÊ งแต่ พ.ศ. 2508 มี

ความพยายามจัดทาํแผนพฒันาห้องสมุดของประเทศไทยเป็นโครงการ 5 ปี เพืÉอบรรจุไวใ้นแผนพฒันา

เศรษฐกิจแห่งชาติ ระยะทีÉ 2 (พ.ศ. 2510-2514) โดยกรมวิเทศสหการได้ตัÊ งคณะกรรมการชุดหนึÉ งมีนายบุญ

ชนะ อตัถากร อธิบดีกรมวิเทศสหการในขณะนัÊนเป็นประธาน เพืÉอจดัทาํโครงการ พฒันางานห้องสมุดของ

ประเทศ คณะกรรมการชุดนีÊ ไดพิ้จารณาเห็นว่า ประเทศไทยยงัไม่มีการวางแผนพฒันาห้องสมุด ทาํให้กิจการ

ห้องสมุดไม่เจริญก้าวหน้ามากเทาํทีÉควร และห้องสมุดไม่ได้รับการสนับสนุนในด้านการเงินจากสํานัก

งบประมาณ ตลอดจนในด้านตัวบุคคล ผูท้ ํางานในห้องสมุดก็ไม่ได้รับการสนับสนุนจากสํานักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ทัÊ งนีÊ เพราะโครงการพฒันาห้องสมุดมิได้อยู่แผนพฒันาเศรษฐกิจ

แห่งชาติ ดงันัÊนจึงมีมติใหต้ัÊงอนุกรรมการจดัทาํแผนพฒันาหอ้งสมุดของประเทศไทย เป็นโครงการ 5 ปี รวม 

6 คณะแผนพฒันาห้องสมุดทีÉจดัทาํขึÊนนีÊ ก็ไดน้าํมาใช้ในการปฏิบัติงานห้องสมุด ทาํให้สมาคมห้องสมุด

แห่งประเทศไทยไดเ้ห็นว่ามาตรฐานเป็นรากฐานทางวิชาการและเป็นปัจจยัทีÉส่งเสริมสนับสนุนสถาบนัตน้

สงักดั ทัÊงส่วนราชการและเอกชน จึงไดก้าํหนดมาตรฐานห้องสมุดประเภทต่าง ๆ  ขึÊนใชเ้ป็นแนวทางในการ

จดัตัÊ งและดาํเนินงานสาํหรับห้องสมุดทีÉตัÊ งขึÊนใหม่ และเพืÉอให้ห้องสมุดทีÉดาํเนินการอยู่แลว้มีแนวทางใน

การพฒันาปรับปรุง ทัÊงในเชิงปริมาณและ เชิงคุณภาพใหสู้งขึÊน52 

2.7.1 ความหมายของมาตรฐาน  

มาตรฐาน หมายถึง เกณฑ ์(Criteria) ทีÉใชเ้พืÉอการวดัผล ซึÉงเกณฑนี์Êอาจไดม้าโดยการอา้งอิง 

หรือโยงกับกลุ่มบรรทดัฐาน (Norm-Referenced) หรืออาจได้มาโดยอา้งอิงจากเกณฑ์ทีÉกาํหนด 

(Criterion-Referenced) เป็นตวัเทียบเคียงเพืÉอเทียบระดบัความสามารถกบัเกณฑ์53 

                                                             
52ชุติมา  สัจจานันท์, บทบาทของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ในการกําหนด

มาตรฐานในงานห้องสมุด : มาตรฐานเพืÉอการจัดการและบริการสารสนเทศ ในการสัมมนาความ

ร่วมมือระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ครัÊ งทีÉ 25, (นครราชสีมา : ศูนย์บรรณสารและ

สืÉอการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี,  2550), หนา้ 26-27. 
53ฐิติรัตน์  สุวรรณปราโมทย,์ “การพฒันารูปแบบห้องสมุดทีÉพึงประสงค์เพืÉอสถาบนัการ

อาชีวศึกษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรอุตสาหกรรม

มหาบัณฑติ, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ, 2551), หน้า 

23. 



43 
 

ชุตมิา สัจจานันท์ กล่าวว่า มาตรฐานหอ้งสมุด (Library Standards) หมายถึง แนวทาง หรือ 

แนวปฏิบติัเสนอแนะ ซึÉงไดรั้บการพฒันาโดยผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอเป็นแบบอย่างนาํไปสู่การบริการทีÉดี

และมีคุณค่าในการดาํเนินกิจกรรมใหส้มัฤทธิÍ ผล ซึÉงโดยทั Éวไปดาํเนินการโดยสมาคมวิชาชีพ หรือ

โดยความร่วมมือกบัส่วนราชการ54  

สรุปได้ว่า มาตรฐาน หมายถึง ขอ้กาํหนด กฎ ระเบียบ แนวปฏิบติั แนวทางการดาํเนินงาน

กิจกรรมนัÊน ๆ เพืÉอเป็นแนวเทียบเคียงใหแ้ก่กิจกรรมทีÉกระทาํ  

2.7.2 ความสําคญัของมาตรฐานห้องสมุด  

มาตรฐานหอ้งสมุดมีความสาํคญัต่อการบริหารจดัการ การดาํเนินงานและการบริการของ

หอ้งสมุด ดงันีÊ   

1.  ความสาํคัญต่อการบริหาร มาตรฐานห้องสมุดเป็นแนวทางสําหรับผูบ้ริหารในการ

บริหารจดัการและการวางแผน การกาํหนดความตอ้งการทรัพยากรการบริหารและการขอรับการ

สนบัสนุนจากรัฐไดอ้ยา่งเหมาะสม เป็นเครืÉองมือทีÉใชใ้นการประเมินผลสมัฤทธิÍ  ประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลจุดอ่อน จุดแข็งของการบริหารจดัการ การดาํเนินงานและองค์ประกอบต่าง ๆ ของ

หอ้งสมุด และส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาหอ้งสมุดสู่ความเป็นสากล  

2. ความสําคญัต่อการดาํเนินงาน มาตรฐานห้องสมุดเป็นแนวทางการดาํเนินงานของ

บรรณารักษแ์ละผูป้ฏิบติังานหอ้งสมุดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการทาํงานร่วมกนั การสร้าง

ความร่วมมือและเครือข่ายอยา่งเป็นระบบและกระตุน้ใหบุ้คลากรไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเนืÉอง  

3.  ความสาํคญัต่อการบริการ เป้าหมายสาํคญัของการก่าหนดมาตรฐานห้องสมุด คือ การ

บริหารทีÉมีประสิทธิภาพ คุณภาพการบริการหรือความเป็นเลิศในการบริการ55 

2.7.3 วตัถุประสงค์ของการจดัทํามาตรฐานห้องสมุด  

1. เพืÉอพฒันาหอ้งสมุดใหมี้ประสิทธิภาพ  

2. เพืÉอเป็นแนวทางในการดาํเนินงาน  

3. เพืÉอเป็นเกณฑว์ดัประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานอนัจะส่งผลถึงงานบริการทีÉดี  

 

 

                                                             
54ชุติมา  สัจจานันท์, บทบาทของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ในการก าหนด

มาตรฐานในงานห้องสมุด : มาตรฐานเพืÉอการจัดการและบริการสารสนเทศ ในการสัมมนาความ

ร่วมมอืระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ครัÊงทีÉ 25, อา้งแลว้, หนา้ 26-27. 
55เรืÉองเดียวกนั, หนา้ 27. 
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4. เพืÉอยกระดบัหอ้งสมุดใหมี้การพฒันาไปในทางทีÉดีขึÊน56 

2.7.4  กระบวนการพฒันามาตรฐานห้องสมุด  

การพฒันามาตรฐานห้องสมุด อาจอิงกระบวนการการพฒันามาตรฐานโดยทั Éวไปของ

สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม สรุปไดด้งันีÊ  

1.  ศึกษาเรืÉองทีÉต้องการกาํหนดมาตรฐานอย่างกวา้งขวางจากเอกสาร บุคคล และสภาพ

ทั ÉวไปทีÉเกีÉยวขอ้ง  

2.  ดาํเนินการจดัทาํร่างมาตรฐาน  

3.  นาํมาตรฐานฉบบัร่างเวียนใหผู้เ้กีÉยวขอ้งหาขอ้บกพร่อง และเสนอความคิดเห็นเพืÉอการ

ปรับปรุง  

4.  นาํขอ้เสนอแนะทีÉไดม้าปรับปรุงมาตรฐานฉบบัร่างนัÊน  

5.  แกไ้ขมาตรฐานใหส้มบูรณ์ เสนอต่อผูรั้บผดิชอบเพืÉออนุมติัประกาศใชเ้ผยแพร่ต่อไป  

6. มาตรฐานทีÉประกาศใช้ ต้องนําไปใช้ประโยชน์เพืÉอเป็นการรับรองมาตรฐานทีÉ มี

ประสิทธิภาพและใชก้นัโดยทั Éวไป  

สรุปได้ว่า กระบวนการพฒันามาตรฐานจะตอ้งมีการจดัทาํร่างมาตรฐาน การให้ผูใ้ชแ้ละ

ผูท้รงคุณวุฒิใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ การปรับปรุงแกไ้ข และการประกาศใช ้ 

2.7.5. ประโยชน์ของมาตรฐานห้องสมุด  

1.  ใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารในการให้ความสนับสนุน และพฒันาห้องสมุด

ใหบ้รรลุเป้าหมาย  

2.  ใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับบรรณารักษ์ในการดาํเนินงานห้องสมุดให้สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคข์องสถาบนั  

3.  ใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินหอ้งสมุดดา้นต่าง ๆ  

4.  ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตดัสินใจและการดาํเนินงานของหอ้งสมุด  

5.  ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิภาพของบรรณารักษแ์ละหอ้งสมุด  

6.  ใชเ้ป็นแนวทางและเกณฑเ์บืÊองตน้ในการพฒันาทรัพยากรและบริการ57 

                                                             
56นันทา วิทวุฒิศกัดิÍ , “การวางแผนกลยุทธ์ สาํนักวิทยบริการ สถาบนัราชภัฏในทศวรรษหน้า 

(2544 -2553)”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั), 2545, 

หนา้ 19. 
57สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, รายงานการตดิตามและประเมนิผลการจัดการเรียนรู้ 

ระดับอาชีวศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : เพลิน สตูดิโอ, 2551), หนา้ 20. 
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สรุปได้ว่า มาตรฐานห้องสมุดมีความสาํคญัต่อการบริหารจดัการ การดาํเนินงานและการ

บริการของหอ้งสมุด คือ ความสาํคญัต่อการบริหาร ความสาํคญัต่อการดาํเนินงาน และความสาํคญั

ต่อการบริการ โดยมีเป้าหมายสําคัญของการก่าหนดมาตรฐานห้องสมุด คือ การบริหารทีÉ มี

ประสิทธิภาพ คุณภาพการบริการหรือความเป็นเลิศในการบริการ 

 

2.8 สภาพพืÊนทีÉทําการวจิยั 

 2.8.1 ประวตัคิวามเป็นมาของห้องสมุดประชาชน 

กรุงเทพมหานคร ได้ดาํเนินงานตัÊ งแต่ครัÊ งยงัมีฐานะเป็น เทศบาลนครกรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพมหานครได้เริÉ มจัดบริการ ห้องสมุดแก่ประชาชนเมืÉอ พ.ศ. 2409 โดยจัด ตัÊ งห้องสมุด

ประชาชนขึÊนในบริเวณสวนลุมพินี คือ “ห้องสมุดประชาชนสวนลุมพินี” เปิดดาํเนินการเมืÉอวนัทีÉ 

29 มิถุนายน พ.ศ. 2499 เป็นหน่วยงานสงักดัแผนการศึกษา กองกลาง เทศบาลนครกรุงเทพมหานคร 

นบัเป็นหอ้งสมุดประชาชน แห่งแรกทีÉจดัตัÊงขึÊน  

ปัจจุบัน กรุงเทพมหานครดําเนินงานห้องสมุดประชาชน 20 แห่ง ในเขตต่าง ๆ ใน 

กรุงเทพมหานคร ซึÉงขึÊนอยูก่บัหน่วยงานทีÉเรียกว่างานห้องสมุดประชาชน กองนันทนาการ สาํนัก

สวสัดิการสงัคม เดิมเป็นหน่วยงานสังกดัแผนการศึกษา กองกลาง ต่อมา พ.ศ. 2510 ไดรั้บอนุมติั

เป็นแผนกขึÊนเรียกว่า แผนกหอ้งสมุดประชาชนนันทนาการ พ.ศ. 2504 ไดโ้อนมาอยู่ในสังกดักอง

การศึกษา แลว้เปลีÉยนมาสงักดักองนนัทนาการ ฝ่ายการศึกษาและ สวสัดิการสงัคมเมืÉอ พ.ศ. 2510ใน

ปี พ.ศ. 2516 แผนกห้องสมุดประชาชนอยู่ในสังกดักองบริการชุมชนและ เยาวชน ฝ่ายการศึกษา

และบริการชุมชน ต่อมา พ.ศ. 2517 ไดมี้การเปลีÉยนแปลงดา้นการบริหารงานมา เป็นงานห้องสมุด

ประชาชน กองนนัทนาการ สาํนกัสวสัดิการสงัคม กรุงเทพมหานคร จนกระทั Éงปัจจุบนั 

2.8.2 การให้บริการห้องสมุดประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

บริการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ภายในหอ้งสมุด 

1. บริการยมืหนงัสือไปอ่านทีÉบา้น  

2. บริการมุมหนงัสือสาํหรับเด็ก  

3. จดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน  

4. บริการโสตทศันศึกษา  

5. บริการยมืระหว่างหอ้งสมุด  

6. บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้  

7. บริการแนะนาํหนงัสือใหม่  

8. บริการกฤตภาค  
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9. บริการบรรณานุกรม  

10. บริการดรรชนีวารสาร  

11. บริการข่าวสารทนัสมยั  

12. บริการบรรณนิทศัน์  

13. บริการถ่ายเอกสาร  

2.8.3 การยมื - คนืหนังสือ  

1.  สมาชิกหอ้งสมุด มีสิทธิยมืหนงัสือไดค้รัÊ งละ 2 เล่ม ภายใน 7 วนั  

2.  ส่งหนงัสือคืนเกินกาํหนด ตอ้งชาํระค่าปรับ วนัละ 1 บาท/เล่ม  

3. กรณีทาํหนงัสือหาย หรือชาํรุด ตอ้งชดใชต้ามราคาในทอ้งตลาด หรือหาหนังสือ

ใหม่ มาใชคื้น  

2.8.4 กจิกรรมในห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานคร  

1.  จดันิทรรศการ  

2.  จดัมุมหนงัสือ  

3.  ฉายวีดีทศัน์ สารคดี, การ์ตูน ฯลฯ  

2.8.5 กจิกรรมในห้องสมุดเคลืÉอนทีÉ 

1.  เล่นเกมต่าง ๆ  

2.   เล่านิทานประกอบหุ่นมือ  

3.  ฉายวีดีทศัน์ สารคดี, การ์ตูน ฯลฯ  

 2.8.6 สถานะของห้องสมุดประชาชน 

สถานะของห้องสมุดประชาชนประกอบไปดว้ยหัวขอ้หลกั คือ ความเขม้แข็ง ศกัยภาพ

นวตักรรม และแนวทางการพฒันาการให้บริการของห้องสมุดประชาชน ซึÉ งมีรายละเอียด

ดงัต่อไปนีÊ  

ความเขม้แข็งของหอ้งสมุดมี 4 ประการหรือทีÉรู้จกักนัในนามของ 4S มีดงันีÊ  

1. พืÊนทีÉ (Space) ทัÊงในและนอกอาคารหอ้งสมุด  

ชุมชนสามารถใชป้ระโยชน์ในกิจกรรมต่าง ๆ ได ้ยกตวัอย่างประเทศองักฤษ มีห้องสมุด

ประมาณ 3,500 แห่ง รวมถึง หอ้งสมุดเคลืÉอนทีÉและหอ้งสมุดซึÉงเปิดบริการนอกเวลา นอกจากนีÊ  ยงั

มีหน่วยบริการเกือบ 17,000 แห่ง ซึÉงรวมถึงหน่วยบริการในศูนยชุ์มชน สถานทีÉพกัพิงชั Éวคราว 

สถานทีÉพกัผ่อน ศูนยเ์ยาวชน ห้องสมุดถูกใชเ้พืÉอการประชุมการแสดง นิทรรศการ การอ่าน การ

อภิปราย และมีแนวโน้มเพิÉมขึÊนว่า ห้องสมุดกาํลงัไดรั้บการออกแบบเพืÉอวตัถุประสงค์ดงักล่าว 

อาคารหอ้งสมุดทีÉดีมีส่วนช่วยเสริมสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมในชุมชน ห้องสมุดเป็นสถานทีÉเปิด
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สาํหรับทุกคน มีความปลอดภยั ยินดีตอ้นรับและสนับสนุนการมีส่วนร่วมในสังคมของทุกคน 

โครงการของสภาบีคอน (Beacon council) ยนืยนัว่าห้องสมุด คือ ทรัพยากรของชุมชน และมีแผน

เบคอนเป็นแผนส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบติังานดี/ดีเยีÉยมของหน่วยงานทอ้งถิÉน และเผยแพร่ผล

แบบอย่างทีÉดีนีÊ ไปทั Éวประเทศ เป้าหมายหนึÉ งของแผนเบคอน ในปี พ.ศ. 2545/2546 คือ ห้องสมุด

เปรียบเสมือนขุมทรัพยข์องชุมชน ทาํให้มีห้องสมุดประชาชน 8 แห่ง ไดรั้บการคดัเลือกเป็น

หอ้งสมุดตน้แบบ 

2. คลงัขอ้มลู (Stocks)  

หอ้งสมุดเป็นแหล่งเก็บรวบรวมเอกสารซึÉงประชาชนสามารถเขา้ไปใชไ้ด ้คลงัหนังสือเป็น

สิÉงสําคัญทีÉสุดทีÉห้องสมุดมีให้แก่ประชาชน ห้องสมุดจาํเป็นต้องมีหนังสือจํานวนมากและ

หลากหลายเพืÉอสนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้นปัจจุบันและดึงดูดผูใ้ชใ้หม่ทีÉสาํคัญห้องสมุดควร

ให้บริการทัÊ งหนังสือทีÉมีขายอยู่ในปัจจุบนัและหนังสือเก่าซึÉงไม่มีการตีพิมพอี์กต่อไปแลว้เพืÉอให้

ผูอ่้านสามารถอ่านเรืÉ องต่าง ๆ ทีÉสนใจ หากหนังสือบางเล่มไม่มีในห้องสมุดสามารถยืมจาก

หอ้งสมุดแห่งอืÉนไดโ้ดยผา่นโครงการยมืหนงัสือระหว่างหอ้งสมุด 

3. การบริการ (Services)  

หอ้งสมุดไดใ้หบ้ริการใหม่ เพิÉมขึÊนตลอดเวลา นอกเหนือจากการใหย้มืหนงัสือ นีÉคือเหตุผลว่า

ทาํไมหอ้งสมุดใหบ้ริการทีÉดีกว่าร้านขายหนงัสือ หอ้งสมุดทาํหนา้ทีÉเป็นศนูยก์ลางการเรียนรู้ของชุมชน 

หอ้งสมุดหลายแห่งไดจ้ดัหลกัสูตรร่วมกบัสถาบนัการศึกษา หรือจดัตัÊงสโมสรการบา้นห้องสมุดหลาย

แห่งไดรั้บการรับรองใหเ้ป็นศนูยก์ารเรียนรู้โดยตรง (Learndirect) หอ้งสมุดมีบทบาทสาํคญัในการช่วย

ให้ประชาชนทีÉสนใจเรียนรู้นอกระบบหรือเรียนรู้ด้วยตนเองโดยมิได้มุ่งหวงัวุฒิบัตร นอกจากนีÊ

ห้องสมุดยงัไดจ้ดัโครงการส่งเสริมการอ่านแก่เด็กก่อนวยัเรียน เช่น โครงการ “Book start” ซึÉงเป็น

โครงการทีÉส่งเสริมความสมัพนัธใ์นครอบครัว โดยพ่อแม่หรือผูป้กครองจะทาํการอ่านหนังสือให้กบั

เด็กตัÊงแต่วยัแรกเกิดหรือในช่วงตน้ เพืÉอปลกูฝังใหเ้ด็กรักการอ่าน เกิดการเรียนรู้ และสร้างความอบอุ่น

ใหเ้กิดขึÊนภายในครอบครัวดงันัÊนเราจะเห็นไดว้่าหอ้งสมุดมิใช่แค่อาคารเก็บหนงัสือ แต่เป็นศนูยบ์ริการ

ทีÉจาํเป็นสาํหรับการคน้หาขอ้มลูต่าง ๆ ในรูปแบบทีÉหลากหลาย 

4. เจา้หนา้ทีÉ (Staff)  

หอ้งสมุดไดจ้า้งเจา้หนา้ทีÉเพืÉอช่วยใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มลูและทกัษะ ไดมี้โอกาส

พกัผอ่นหยอ่นใจจากการอ่านหนงัสือ ซึÉงเจา้หน้าทีÉห้องสมุดจาํเป็นตอ้งพฒันาทกัษะของตนเองใน

หลายด้านเพืÉอช่วยเด็กทีÉเข้าร่วมชมรมการบ้านหรือประชาชนทีÉไม่มีประสบการณ์ในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศไดใ้ชค้วามรู้เกีÉยวกบัหนงัสือทีÉมีอยูใ่นหอ้งสมุดและทกัษะในการคน้หาขอ้มลู 

เพืÉอช่วยเหลือและแนะนาํผูใ้ชบ้ริการหากหอ้งสมุดสามารถใหบ้ริการใหม่ ๆไดม้ากยิ ÉงขึÊนเท่าใด ก็ยิ Éง
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จะทาํใหส้ามารถสร้างความเป็นหุ้นส่วนและเขา้ถึงชุมชนไดม้ากยิ ÉงขึÊนเท่านัÊนทัÊ งนีÊ  การให้บริการ

ดงักล่าวจะประสบผลสาํเร็จเพียงใดขึÊ นอยู่กบัทัศนคติ มุมมอง และทกัษะของเจา้หน้าทีÉของ

หอ้งสมุด 

การปรับปรุงพฒันาทีÉน่าชืÉนชมมากทีÉสุด คือ การทีÉผูบ้ริหารห้องสมุดสามารถนาํเจา้หน้าทีÉ

ห้องสมุดไปสู่การเปลีÉยนแปลงโดยการช่วยปลูกฝังทักษะในการพฒันาการให้บริการ อาคาร

หอ้งสมุดแห่งใหม่ จาํนวนหนงัสือทีÉเพิÉมขึÊน การเปิดพืÊนทีÉใหม่ ๆ ใหชุ้มชนเขา้มาใช ้แมจ้ะเป็นสิÉงทีÉมี

ความสาํคญั แต่หากปราศจากซึÉงภาวะความเป็นผูน้าํทีÉดี และความยึดมั Éนในการให้บริการของ

เจา้หนา้ทีÉหอ้งสมุดแลว้ สิÉงต่าง ๆ ดงักล่าวก็คงจะไม่มีความหมายอะไรมากนกั ซึÉงการทีÉห้องสมุดจะ

สามารถปรับปรุงและพฒันาไดต้อ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ดงันีÊ  

1. ศกัยภาพ ห้องสมุดมีศกัยภาพอนัมหาศาลทีÉจะมีบทบาทสาํคญัยิ ÉงขึÊนในอนาคตความรู้ 

ทกัษะและขอ้มูลกาํลงัมีความสาํคญัมากยิ ÉงขึÊนเรืÉ อย ๆ ในชีวิตปัจจุบนั ทัÊ งในดา้นเศรษฐกิจสังคม 

และในฐานะทีÉเป็นพลเมืองคนหนึÉง งานในภาคอุตสาหกรรมและบริการตอ้งการคนทีÉมีทกัษะสูงใน

หลายดา้น ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และความพร้อมทีÉจะเรียนรู้งานอย่างต่อเนืÉอง กลุ่ม

คนทีÉมีความสนใจคลา้ยกนัในเรืÉองต่าง ๆ มกัจะตัÊงกลุ่มกนั เช่น การศึกษาประวติัของชุมชน การใช้

ประโยชน์จากขอ้มลูทางสืÉอมวลชนและอินเตอร์เน็ต สิÉงเหล่านีÊ มีความสาํคญัต่อความสามารถของ

ทุกคนในการตดัสินใจเลือกและใชลิ้ทธิประชาธิปไตยในฐานะพลเมืองคนหนึÉงในอนาคต ห้องสมุด

จะตอ้งแสดงบทบาทสาํคญัในการช่วยส่งเสริมความเท่าเทียมกนัในการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จาก

ขอ้มลู การเรียนรู้และการแสวงหาความรู้ ในภาวะทีÉแหล่งองคค์วามรู้และวฒันธรรมสามารถเขา้ถึง

ไดอ้ยา่งกวา้งขวางมากยิ ÉงขึÊน หอ้งสมุดจะตอ้งทาํหนา้ทีÉเป็นเสมือนประตูสู่ความรู้ ซึÉงมีอยูใ่นสถาบนั

ต่าง ๆ เช่น มหาวิทยาลยั วิทยาลยั พิพิธภณัฑ์ และหอจดหมายเหตุ สิÉงเหล่านีÊ ทาํให้เจา้หน้าทีÉ

หอ้งสมุดตอ้งพฒันาทกัษะในการสร้างความเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และสามารถคน้หา

แหล่งขอ้มลูเพืÉอสนองความตอ้งการของบุคคลเหล่านีÊศกัยภาพและความสามารถของห้องสมุดทีÉจะ

มีมากขึÊนไดรั้บการส่งเสริมโดยเทคโนโลยดิีจิตอล หอ้งสมุดเปิดโอกาสใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึง

อินเทอร์เน็ตไดส้ะดวกขึÊน ในอนาคตบทบาทของหอ้งสมุดจะขยายครอบคลุมการบริการขอ้มูลและ

การติดต่อทางอินเทอร์เน็ต เพืÉออาํนวยความสะดวกในการปรึกษาหารือของคนในชุมชน เพืÉอ

เผยแพร่ผลงานและกว ีเพืÉอแนะนาํประชาชนให้ไดท้ราบถึงขอ้มูลทีÉมีอยู่ในอินเทอร์เน็ต ห้องสมุด 

สามารถทาํหนา้ทีÉเป็นสืÉอกลางเพืÉอช่วยเหลือคนในชุมชนใหพ้ฒันาทกัษะการรู้หนงัสือ เป็นผูอ้าํนวย

ความสะดวก ผูร้วบรวม และเผยแพร่ขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต ประชาชนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล

ทางความคิด คาํแนะนาํ ดนตรีรูปภาพ และวีดีทศัน์ ทัÊ งนีÊ โดยอาศยับริการของห้องสมุด และเมืÉอ

โครงสร้างพืÊนฐานของเครือข่ายประชาชนมีพร้อมแลว้ หอ้งสมุดจาํเป็นตอ้งพิจารณาแนวทางการจะ
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ใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพืÊนฐานดงักล่าวทัÊ งโดยลาํพงัและร่วมกับผูอื้Éน เพืÉอเพิÉมจาํนวนคน

เครือข่ายอยา่งสร้างสรรค ์

2. นวตักรรม การลงทุนคอมพิวเตอร์ และการเชืÉอมต่ออินเทอร์เน็ตของเครือข่ายประชาชน

ในระดบัชาติ โดยไดรั้บการสนับสนุนจากสาํนักงานกินแบ่ง ไดดึ้งดูดให้มีคนเข้ามาใชบ้ริการ

หอ้งสมุดเพิÉมขึÊน และไดช่้วยพฒันาทกัษะการบริการของเจา้หน้าทีÉห้องสมุดซึÉงเป็นการดาํเนินการ

ร่วมกบัสถาบนัทีÉให้การศึกษาและอบรม ตวัอย่างห้องสมุดทีÉมีการนาํนวตักรรมมาประยุกต์ใชซึ้Éง

เป็นห้องสมุดในประเทศองักฤษ ได้แก่ ห้องสมุดสหัสวรรษแห่งเมืองนอร์โพคและนอร์วิทเป็น

หอ้งสมุดทีÉมีการจดัหนงัสือสาํหรับให้ยืมและอา้งอิงไวใ้นบริเวณเดียวกนัเพืÉอความสะดวกในการ

เขา้ไปใช ้ พืÊนทีÉ สาํหรับการศึกษาและคอมพิวเตอร์ ตัÊ งกระจายอยู่ทั Éวไปในอาคารห้องสมุด ใน

บริเวณหอ้งโถงมีพืÊนทีÉโดยเฉพาะสาํหรับเด็กประวติัทอ้งถิÉน และขอ้มลูธุรกิจ รวมทัÊงบริการเร่งด่วน

พิเศษ เพืÉอใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาและยมืหนงัสือซึÉงเป็นทีÉนิยมไดที้Éมุมบริการตนเอง พืÊนทีÉบริเวณนีÊจะ

เปิดบริการจนถึงเวลา 22.30 น. เพืÉอเปิดโอกาสใหป้ระชาชนสามารถเลือกหนงัสือขายดีและหนังสือ

คลาสสิก ซึÉ งได้รับการจัดเรียงแบบเดียวกับทีÉร้านจาํหน่ายหนังสือ และสามารถใช้เครืÉ อง

คอมพิวเตอร์เพืÉอส่งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ สอบถามเรืÉองทีÉสนใจ เจา้หน้าทีÉห้องสมุดไดรั้บการ

สนับสนุนให้มีบทบาทในการออกแบบห้องสมุด และจดัโปรแกรมฝึกอบรมใหม่ ๆ สาํหรับการ

บริการผูใ้ช ้และแนะนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ ในปัจจุบนัเจา้หนา้ทีÉทาํงานเป็นทีม ควบคุมดูแลและ

จดัการ โดยแบ่งความรับผดิชอบการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ 

3. แนวทางพฒันาการให้บริการห้องสมุดประชาชนเมืÉอเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2545 คณะ 

กรรมการตรวจสอบถึงการให้บริการห้องสมุดควรมุ่งไปทีÉการใชท้รัพยากรทีÉห้องสมุดมีอยู่ เพืÉอ

ใหบ้ริการตามความตอ้งการของประชาชนโดยเฉพาะอยา่งยิ Éงในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปนีÊ  

3.1  ใหบ้ริการหนงัสือและขอ้มลู ซึÉงประชาชนสนใจและตอ้งการ 

3.2  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดใ้ชบ้ริการของห้องสมุดให้มากทีÉสุด โดยการปรับเวลา

การเปิดบริการให้เหมาะสมกับความต้องการของประชาชนในท้องถิÉนและพิจารณาขยายการ

ใหบ้ริการผา่นอินเทอร์เน็ต เพืÉอใหป้ระชาชนทีÉอยูบ่า้นสามารถใชบ้ริการของหอ้งสมุดได ้

3.3 ปรับปรุงการบริการให้มีรูปแบบทีÉง่ายต่อการใช้บริการและเป็นทีÉพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการ เช่นเดียวกบัทีÉร้านขายหนงัสือใชใ้นการดึงดูดลกูคา้ใหเ้ขา้ร้าน 

3.4  เผยแพร่ใหผู้ที้Éไม่เคยใชบ้ริการของหอ้งสมุดไดรั้บทราบถึงบริการทีÉมีอยู่นอกจากนีÊ  

หอ้งสมุดกาํลงัเผชิญกบัการแข่งขนัอยา่งรุนแรงในการสรรหาเจา้หนา้ทีÉใหม่และการดึงดูดเจา้หน้าทีÉ

เดิมทีÉมีคุณภาพเอาไวใ้นหน่วยงาน ทกัษะของบรรณารักษ์กลายเป็นปัจจยัสาํคญัสาํหรับ ธุรกิจทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการจดัการและคน้หาขอ้มูล ดงันัÊนนักศึกษาสาขาบรรณารักษ์จึงหันไปหางานทาํใน
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ภาคเอกชนมากขึÊน อตัราการลาออกและจา้งทดแทนของเจา้หน้าทีÉระดบัสูงของห้องสมุด และการ

จา้งเจ้าหน้าทีÉรุ่นใหม่มีน้อยมาก ยกเวน้เจ้าหน้าทีÉในโครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าทีÉในโครงการ

ฝึกอบรมเจา้หนา้ทีÉเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึÉงไดรั้บทุนสนบัสนุนจากสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

การลงทุนในดา้นการพฒันาบุคลากรมีนอ้ยมาก การพฒันาคนรุ่นใหม่ ซึÉงไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะ

ในดา้นการจดัการธุรกิจและการตลาดกาํลงัเป็นเรืÉองทีÉควรจดัเร่งด่วน58 

2.8.7 ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ  

ตัÊงอยูอ่าคาร เลขทีÉ 1081 - 2 ถนนประชาชืÉน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

โทร. 0-2587-8722  

วนั - เวลาทาํการ เปิด วนัองัคาร - เสาร์ เวลา 09.00 -17.00 น. ปิด วนัอาทิตย ์- จนัทร์ และ

วนันกัขตัฤกษ ์ 

 

2.9 งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

กาญจนา จนัทร์สิงห์ และรุ่งรุจ ีศรีดาเดช ไดศึ้กษา “ความพึงพอใจของ ผูใ้ชบ้ริการทีÉมีต่อ

การบริการของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภัฏกาํแพงเพชร” ผลการวิจัย 

พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 96.40 โดยภาครวมผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจใน

ระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามรายดา้น พบว่า ดา้นสถานทีÉ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความ

เหมาะสมการจดับรรยากาศ และความสะอาด ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 

บุคลากรมีความพร้อมในการให้บริการ และบุคลากรมีเพียงพอสําหรับบริการ ด้านทรัพยากร

สารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ จาํนวนและความทันสมยัของเนืÊอหา คือ หนังสือ 

รองลงมาคือ วารสาร และสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ และดา้นขัÊนตอนและคุณภาพการใหบ้ริการสารสนเทศ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ บริการสืบคน้ และบริการตอบคาํถามช่วยการคน้ควา้ สาํหรับปัญหา

ผูใ้ชบ้ริการไดเ้สนอแนะใหข้ยายเวลาในการใหบ้ริการ บุคลากรผูใ้หบ้ริการควรปรับปรุงบุคลิกภาพ

และมีมนุษยสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้ริการ และควรเพิÉมจุดบริการนํÊ าดืÉม59 

                                                             
58สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, ชุดฝึกอบรมหลักสูตรการจัดฝึกอบรมคุณธรรม 2 คืน 

 3 วนั “ค่ายพุทธบุตร-ค่ายคุณธรรม, (กรุงเทพมหานคร : สาํนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547), 

หนา้  6-20, 26. 
59กาญจนา จนัทร์สิงห์ และรุ่งรุจี ศรีดาเดช, “ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีÉมีต่อการบริการ

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร”, งานวิจัย , 

(กาํแพงเพชร : สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร), 

2553, 150 หนา้. 
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วงเดือน เจริญ ไดศึ้กษา “ความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการทีÉมีต่อบริการ

สารสนเทศ ของสาํนักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา” ซึÉ งได้ศึกษาบริการด้านต่าง ๆ 8 ดา้น ไดแ้ก่ 

บริการยืม-คืน บริการหนังสือจอง บริการตอบคาํถามและช่วยการค้นควา้ บริการแนะนาํการใช้

หอ้งสมุด บริการวิทยานิพนธ ์บริการหนงัสืออา้งอิง บริการรับฝากของ และการจดัทีÉนั Éงอ่านหนังสือ 

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ไดแ้ก่ อาจารย ์จาํนวน 274 คน และนิสิต จาํนวน 377 คน ผลการวิจยั พบว่า 

1. ความพึงพอใจและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการต่อบริการสารสนเทศ สาํนักหอสมุด 

มหาวิทยาลยับูรพา โดยรวม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายดา้น ผูใ้ชบ้ริการมีความ

พึงพอใจบริการยมื-คืน บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ และบริการหนงัสืออา้งอิง ส่วนความ

คาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายดา้น ผูใ้ชบ้ริการมีความคาดหวงัมากทีÉสุด

ต่อการจดับริการทีÉนั Éงอ่าน รองลงมาคือบริการหนงัสือจองและบริการยมื-คืน  

2.  เปรียบเทียบความพึงพอใจและเปรียบเทียบความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการทีÉมีต่อบริการ

สารสนเทศ ของสาํนกัหอสมุด มหาวทิยาลยับูรพา จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า อาจารยแ์ละนิสิตมี

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการแตกต่างกนั 7 ดา้น ยกเวน้ บริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ทีÉ

ไม่แตกต่างกนั และมีความคาดหวงับริการทุกดา้นไม่แตกต่าง60 

อาภากร  ธาตุโลหะ สายสุณ ี ฤทธิรงค์ และอุฬาริน  เฉยศิริ ไดศึ้กษาเรืÉอง “ความพึงพอใจต่อ

การให้บริการของสาํนักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา ภาคปลาย ปีการศึกษา 2552 ผลการวิจยั พบว่า 

จากการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้บริการของสาํนักหอสมุดทัÊ ง 5 ด้าน ของผูใ้ช้บริการ พบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจระดบัมากในดา้นผูใ้ห้บริการ รองลงมา คือ ดา้น

อาคารสถานทีÉ เมืÉอศึกษารายดา้น พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการของสาํนักหอสมุด

ดา้นการบริการโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพึงพอใจระดบัมากในเวลาเปิดบริการ (ทุกวนั เวลา 

08.00 -22.00 น.) รองลงมา คือ การยืม-คืนหนังสือ ดา้นผูใ้ห้บริการโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยพึง

พอใจระดบัมาก ในดา้นการให้บริการตามลาํดบัก่อนหลงั รองลงมา คือ ความรวดเร็วของบริการทีÉ

ไดรั้บ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพึงพอใจระดบัมากดา้นทรัพยากร

สารสนเทศหนงัสือภาษาไทย รองลงมา คือ วารสารภาษาไทย ดา้นอาคารสถานทีÉโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก โดยพึงพอใจในระดบัมากดา้นอุณหภูมิและดา้นความสะอาด รองลงมา คือ ดา้นแสงสว่าง ส่วน

ลาํดบัสุดทา้ย คือ มีโต๊ะ เกา้อีÊ เพียงพอต่อการนั Éงอ่าน และดา้นการสืÉอสารกบัผูใ้ชโ้ดยรวม อยูใ่นระดบั

มากโดยพึงพอใจระดบัมาก ดา้นการประชาสมัพนัธมี์หลากหลายช่องทาง เช่น เวบ็ไซต์ อีเมล ์จดหมาย

                                                             
60วงเดือน เจริญ, ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ใช้บริการทีÉมีต่อบริการสารสนเทศ

สํานักหอสมุด, (ชลบุรี : สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา, 2553), 220 หนา้. 
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ข่าว จดักิจกรรมส่งเสริมการใหบ้ริการ เป็นตน้ รองลงมา คอื การสืÉอสารกบัผูใ้ชเ้มืÉอมีการเปลีÉยนแปลง

เวลาในการใหบ้ริการมีความสมํÉาเสมอ61 

รุจริา เหลอืงอุบล และนํÊาลนิ เทียมแก้ว ไดศึ้กษาเรืÉอง “ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ

ของสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม” ประจาํปีการศึกษา 2554 ผลการวิจยั พบว่า ดา้นทีÉ 

1 ทรัพยากรหอ้งสมุด ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด คือ 

วารสารและหนงัสือพิมพที์Éบอกรับครอบคลุมกบัความตอ้งการ สืÉอโสตทศัน์และสืÉออิเล็กทรอนิกส์

ครอบคลุมกบัความตอ้งการ หนงัสือ ตาํรา ผลงานทางวิชาการครอบคลุมกบัความตอ้งการ ดา้นทีÉ 2 

กระบวนการ/ขัÊนตอนการใหบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทีÉสุด คือ สิทธิใน

การเข้าใชบ้ริการ มีแบบฟอร์มการขอใชบ้ริการต่าง ๆ ทีÉพร้อมให้บริการ มีการจัดบริการอย่าง

หลากหลาย ดา้นทีÉ 3 เจา้หนา้ทีÉผูใ้หบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการดา้น

เจา้หนา้ทีÉผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด คือ การตรวจผูใ้ชบ้ริการบริเวณประตูเขา้-ออก ใหบ้ริการ

ดว้ยความรวดเร็ว ฉับไว และให้คาํแนะนาํและช่วยเหลือในการใชบ้ริการ ดา้นทีÉ 4 สถานทีÉ / สิÉ ง

อาํนวย 

ความสะดวก ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด คือ มีแผน่ป้ายบอกหมวดหมู่ทีÉ

ชัÊนหนงัสือสะดวกต่อการคน้หา มีทีÉนั Éงจดัไวอ้ยา่งเป็นระเบียบ เพียงพอ และพร้อมใชบ้ริการ และมีแผน่

ป้ายบอกประเภทของสิÉงพิมพที์Éชดัเจน เป็นระเบียบ และดา้นทีÉ 5 การประชาสมัพนัธ ์ผูใ้ชบ้ริการมีความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด คือ เอกสารแนะนาํการใชบ้ริการมีความครบถว้นชดัเจน มีช่องทางในการ

เสนอแนะขอ้คิดเห็นหลากหลาย เวบ็ไซตส์าํนกัวิทยบริการมีขอ้มลูทีÉถกูตอ้งชดัเจน62 

นํÊาลนิ   เทียมแก้ว ไดศึ้กษาเรืÉอง “ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของสาํนักวิทย

บริการมหาวิทยาลยัมหาสารคาม” ผลการศึกษา พบว่า   

1.  สภาพทั Éวไปของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นนิสิตปริญญาตรีมากทีÉสุด มีความถีÉในการเขา้

ใชบ้ริการมากกว่า 15 ครัÊ ง/เดือน ใชบ้ริการทัÊ งสองลกัษณะ คือ ใชบ้รการภายในสาํนักวิทยบริการ 

และใชบ้ริการผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ช่วงเวลาของการใชง้านเข้าใชบ้ริการมากสุดคือช่วงเวลา 

                                                             
61อาภากร ธาตุโลหะ สายสุณี ฤทธิรงค์ และอุฬาริน เฉยศิริ, “การศึกษาความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพาภาคปลาย ปีการศึกษา 2552”, งานวิจัย, (ชลบุรี :

มหาวิทยาลยับูรพา), 2553,  137 หนา้. 
62รุจิรา เหลืองอุบล และนํÊ าลิน เทียมแกว้, “ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของสาํนัก

วิทยบริการ”, รายงานการวจิยั, (สาํนกัวิทยบริการ : มหาสารคาม), 2554, 145 หนา้. 
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12.01 น. – 16.00 น. สาํหรับประเภทบริการทีÉใชไ้ดแ้ก่ บริการยมื-คืน บริการอินเทอร์เน็ต/WiFi และ

บริการอ่าน  

2. ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคามโดยภาพรวม

ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีÉสุด คือ ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ รองลงมา ได้แก่ ด้าน

ประชาสมัพนัธ ์และดา้นกระบวนการและขัÊนตอนการให้บริการ โดยสรุปเป็นประเด็นความพึงพอใจ ใน

แต่ละดา้นไดด้งันีÊ   

2.1  ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด คือ บริการดว้ยความรวดเร็ว  

ฉบัไว รองลงมา ไดแ้ก่ ให้บริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีทีÉดีและมีความกระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ และผู ้

ใหบ้ริการมีความเขา้ใจในความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ  

2.2  ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด คือ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึง

พอใจต่อช่องทางในการเสนอแนะขอ้คิดเห็นทีÉหลากหลายอยู่ในระดบัมากทีÉสุด รองลงมา ไดแ้ก่ เอกสาร

แนะนําการใชบ้ริการมีความครบถว้นชดัเจน และเว็บไซต์สาํนักวิทยบริการเขา้ถึงได้ง่าย สะดวก และ

รวดเร็ว   

2.3  ดา้นการบริการและขัÊนตอนกระบวนการให้บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

ทีÉสุดคือ ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจต่อบริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ รองลงมา ไดแ้ก่ 

บริการยมื-คืนทรัพยากรสารสนเทศและบริการศนูยส์ารนิเทศอีสานสิรินธร  

2.4  ดา้นทรัพยากรห้องสมุด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คือผูใ้ช้บริการมีความพึง

พอใจต่อเอกสารวิจยั รองลงมา คือ หนงัสือ ตาํรา และทรัพยากรสารสนเทศมีความทนัสมยั  

2.5 ดา้นสถานทีÉและสิÉงอาํนวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คือ มีแผน่ป้าย

บอกประเภทสิÉงพิมพ์ และหมวดหมู่ทีÉชัÊนหนังสืออย่างชัดเจน รองลงมาไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม

ภายนอกและภายในสะอาดเป็นระเบียบและมีจุดใหบ้ริการนํÊ าดืÉมทีÉเพียงพอ63  

ปัทมา จันทร์เขียว ได้ศึกษาเรืÉ อง “แนวทางการพัฒนาการให้บริการของห้องสมุด

ประชาชนตามหลกัสังคหวตัถุ 4 อาํเภอชุมแสง จงัหวดันครสวรรค์” ผลการวิจยัพบว่า 1. แนว

ทางการพฒันาการให้บริการของห้องสมุดประชาชนตามหลกัสังคหวตัถุ 4 อาํเภอชุมแสง จงัหวดั

นครสวรรค ์โดยภาพรวม พบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอ พิจารณาเป็นรายดา้น มีค่าเฉลีÉยจาก

มากไปหาน้อยตามลาดบั คือ ดา้นทาน (การเอืÊอเฟืÊ อแบ่งปันการให้บริการ) ดา้นปิยวาจา (การ

ใหบ้ริการดว้ยการพดูจาไพเราะ) ดา้นสมานตัตตา (การให้บริการทีÉดีอย่างสมํÉาเสมอ) และดา้นอตัถ

                                                             
63นํÊ าลิน  เทียมแกว้, “ความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบริการของสํานักวิทยบริการมหาวิทยาลยั

มหาสารคาม”,  โครงการวจิยั, (สาํนกัวิทยบริการ : มหาวิทยาลยัมหาสารคาม), 2555, 133 หนา้.  
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จริยา (การให้บริการทีÉเป็นประโยชน์) 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการ

ใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชนตามหลกัสงัคหวตัถุ 4 อาํเภอชุมแสง จงัหวดันครสวรรค์ จาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุต่างกนั พบว่า มีความพึงพอใจของประชาชนในการใหบ้ริการ

ของหอ้งสมุดประชาชนตามหลกัสงัคหวตัถุ 4 อาํเภอชุมแสง จงัหวดันครสวรรค์ ไม่แตกต่างกนั จึง

ปฏิเสธสมมติฐานทีÉตัÊงไวส่้วนประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชน

ในการใหบ้ริการของห้องสมุดประชาชนตามหลกัสังคหวตัถุ 4 อาํเภอชุมแสง จงัหวดันครสวรรค ์

แตกต่างกนั จึงยอมรับสมมติฐานทีÉตัÊ งไว ้อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 3. ขอ้เสนอแนะ

แนวทางการพฒันาการให้บริการของห้องสมุดประชาชนตามหลกัสังคหวตัถุ 4 อาํเภอชุมแสง 

จงัหวดันครสวรรค ์เกีÉยวกบัปัญหาและอุปสรรค พบว่า จุดบริการขอ้มลูและเอกสารประชาสัมพนัธ์

งานของหอ้งสมุดประชาชนมีนอ้ย ผูใ้หบ้ริการพดูเสียงไม่ดงัและไม่ชดัเจน ผูใ้ห้บริการบางคนแต่ง

กายไม่เรียบร้อย ส่วนขอ้เสนอแนะ พบว่า ควรเพิÉมจุดบริการขอ้มูลและเอกสารประชาสัมพนัธ์งาน

ของห้องสมุดประชาชนให้มากขึÊน ผูใ้ห้บริการควรพูดให้เสียงดงัและชดัเจนผูใ้ห้บริการจะตอ้ง

ปรับปรุงการแต่งกายใหเ้รียบร้อยเหมาะสมกบัหนา้ทีÉทีÉไดรั้บมอบหมาย64 

ลิขสิทธิÍ  ปัญญาคม ได้ศึกษาเรืÉ อง “ความคิดเห็นของประชาชนทีÉ มีต่อการจัดบริการ

สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั” ผลการศึกษา พบว่า 1) ความคิดเห็นต่อการจดับริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวดั พบว่า โดยรวมทัÊ ง 5 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง 2) 

ประชาชนทีÉมีเพศ และระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดบริการสาธารณะของ

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.0565 

 สรุปได้ว่า จากเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการให้บริการห้องสมุดนัÊน ผูใ้ชบ้ริการ

หอ้งสมุดส่วนใหญ่ตอ้งการรับบริการทีÉมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการไดท้ัÊ งเทคโนโลยี

การใหบ้ริการ ตอ้งมีความทนัสมยัและสามารถทาํงานไดจ้ริง ผูใ้หบ้ริการมีความรู้ความเขา้ใจในงาน

ของตนเอง รวมไปถึงสารสนเทศทีÉมีครบทุกเนืÊอหา และสภาพแวดลอ้มทั Éวไปสะดวกต่อการใช้

บริการ 

                                                             
64ปัทมา  จันทร์เขียว, “แนวทางการพฒันาการให้บริการของห้องสมุดประชาชนตาม

หลกัสังคหวตัถุ 4 อาํเภอชุมแสง จังหวดันครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 

(บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั), 2556, 142 หนา้. 
65ลิขสิทธิÍ  ปัญญาคม, “ความคิดเห็นของประชาชนทีÉมีต่อการจัดบริการสาธารณะของ

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั”, สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑติ, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยั

มหามกุฏราชวิทยาลยั), 2556, 135 หนา้. 
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2.10 สรุปกรอบแนวคดิทีÉใช้ในการวจิยั 

ในการศึกษาวิจยัเรืÉอง “ทศันคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขต

บางซืÉอ กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัของ ปัทมา จันทร์เขียว66, ในเรืÉองของตวัแปรตน้ และ 

นํÊาลิน   เทียมแก้ว67  ได้ศึกษาเรืÉ อง “ความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบริการของสํานักวิทยบริการ

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม” ซึÉงไดส้รุปยกมาเป็นตวัแปรตาม 6 ดา้น คือ ดา้นบริการเทคโนโลนี ห้องสมุด, 

ดา้นนโยบายการให้บริการ, ด้านกระบวนการให้บริการ ดา้นภูมิทศัน์ ดา้นระบบขอ้มูล และด้านผู ้

ใหบ้ริการ  แลว้นาํมากาํหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยัครัÊ งนีÊ ไดด้งันีÊ  

 
 

 

 

ตวัแปรอสิระ                                                          ตวัแปรตาม 

 (Independent Variables)                                       (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

แผนภูมทิีÉ 2.1 แสดงสรุปกรอบแนวคดิทีÉใช้ในการวจิยั 
 

                                                             
66ปัทมา  จันทร์เขียว, “แนวทางการพฒันาการให้บริการของห้องสมุดประชาชนตาม

หลกัสงัคหวตัถุ 4 อาํเภอชุมแสง จงัหวดันครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, อา้ง

แลว้, หนา้ 45. 
67นํÊ าลิน  เทียมแกว้, “ความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบริการของสํานักวิทยบริการมหาวิทยาลยั

มหาสารคาม”,  โครงการวจิยั, อา้งแลว้, บทคดัยอ่. 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

- ความถีÉในการรับบริการ 

การให้บริการของห้องสมุดประชาชน 6 ด้าน 

 
 

-  ดา้นเทคโนโลยหีอ้งสมุด 

-  ดา้นนโยบายการใหบ้ริการ 

-  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

-  ดา้นภูมิทศัน ์

-  ดา้นระบบขอ้มลู 

-  ดา้นผูใ้หบ้ริการ 

 



 

 

 บททีÉ 3  

วิธีดําเนินงานวิจัย 
 

 การวิจัยเรืÉ อง “ทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานคร” นีÊ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ ตาํรา เอกสาร วิทยานิพนธ ์และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ซึÉงมีขัÊนตอนและวิธีการดาํเนินการวิจยั ดงันีÊ  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เทคนิควิธีสุ่มตวัอยา่ง 

3.3 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือ  

3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

3.6 การวิเคราะห์ขอ้มลู 

3.7 สถิติทีÉใชใ้นการวิจยั 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ในการวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.1.1 ประชากร 

ไดแ้ก่ ประชาชนผูม้าใชบ้ริการห้องสมุดประชาชน จาํนวน 745 คน เฉพาะเสาร์-อาทิตย ์

เดือนมีนาคม พ.ศ. 2557 

 3.1.2           กลุ่มตวัอย่าง  

  ได้แก่ ประชาชนผูม้าใช้บริการห้องสมุดประชาชน จาํนวน 250 คน โดยกาํหนดกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยวิธีการเปิดตารางสาํเร็จของเครซีÉ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan)1 
 

 

 

 

                                                             
1ส่งศรี ชมภูวงศ,์ การวิจัย, (นครศรีธรรมราช : มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช, 

2547), หนา้ 43. 
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3.2 เทคนิควธีิการสุ่มตวัอย่าง 

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขัÊนตอน ดงันีÊ  

กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยมี 1 กลุ่ม คือ ประชาชนผูม้าใชบ้ริการห้องสมุดประชาชน ผูว้ิจยัใช้

วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยการสุ่มจากจาํนวนประชาชนทีÉมาใช้บริการทีÉ

หอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ จนครบตามจาํนวน 250 ชุด   

 

3.3 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัในครัÊ งนีÊ  เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนจาก

การศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยมีขัÊนตอนในการดาํเนินการดงันีÊ  

 3.3.1 การสร้างแบบสอบถาม มีขัÊนตอนในการสร้างแบบสอบถามดงันีÊ  

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยทีÉ เกีÉยวข้องกับทัศนคติทีÉมีต่อการให้บริการของห้องสมุด

ประชาชน เพืÉอนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั 

2. ก ําหนดกรอบเนืÊ อหาของแบบสอบถาม ให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดและ

ครอบคลุมวตัถุประสงคใ์นการวิจยั 

 3.3.2 ลกัษณะและเนืÊอหาของแบบสอบถาม 

 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบผสมผสานระหว่างแบบตรวจสอบรายการ (Check List) กบั

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึÉงสร้างขึÊนตามหลกัการและวิธีการของลิเคอร์ท (Likert) 

แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ  1 สอบถามข้อมูลเกีÉยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ ํานวน 6 ข้อ 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และความถีÉในการรับ

บริการมีลกัษณะเป็นแบบตรวจเช็ครายการ (Check List) 

 ตอนทีÉ 2 สอบถามเกีÉยวกบัทศันคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบาง

ซืÉอ กรุงเทพมหานคร 6 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ดา้นเทคโนโลยหีอ้งสมุด 

2. ดา้นนโยบายการใหบ้ริการ 

3. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

4. ดา้นภูมิทศัน์ 

5. ดา้นระบบขอ้มลู 

6. ดา้นผูใ้หบ้ริการ 
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 จาํนวน 30 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีการ

ของลิเคิร์ต (Likert Scale) แบ่งระดบัในการวดัออกเป็น 5 ระดบัโดยกาํหนดค่าระดบั ดงันีÊ  

  มากทีÉสุด เท่ากบั  5  คะแนน 

  มาก  เท่ากบั  4 คะแนน 

  ปานกลาง เท่ากบั  3 คะแนน 

  นอ้ย  เท่ากบั  2 คะแนน 

  นอ้ยทีÉสุด เท่ากบั  1 คะแนน 

คาํนวณช่วงความกวา้งระหว่างชัÊน ดงันีÊ  

                       คะแนนสูงสุด – คะแนนตํÉาสุด              5 – 1            4 
          _____________________________________________   =   _______________  =  _______  = 0.80 

           จาํนวนชัÊน                     5         5 
การแปลความหมายระดบัคะแนนดว้ยการตีความหมาย ดงันีÊ  

          คะแนนเฉลีÉย        แปลความหมาย 

4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดบัทศันคติมากทีÉสุด 

3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดบัทศันคติมาก  

2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดบัทศันคติปานกลาง 

1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดบัทศันคตินอ้ย 

1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดบัทศันคตินอ้ยทีÉสุด 
 

ตอนทีÉ 3 เป็นแบบสอบถามขอ้เสนอแนะต่อการให้บริการของห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานคร ลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด 

 

3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการสร้างและตรวจคุณภาพเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั ไดด้าํเนินการตามลาํดบั

ขัÊนตอน ดงันีÊ  

 3.4.1  ศึกษาจากตาํรา เอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ทีÉ เกีÉยวข้องกับทัศนคติทีÉมีต่อการให ้

บริการของหอ้งสมุดประชาชน 

 3.4.2  กาํหนดกรอบแนวคิดและเนืÊอหาตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั นาํมาใชเ้ป็นขอ้มลูใน

การสร้างแบบสอบถาม ทัÊงชนิดปลายปิดและปลายเปิด 

 3.4.3  นาํร่างแบบสอบถามทีÉสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ให้อาจารยที์Éปรึกษาทาํการตรวจ 

วิจารณ์ แกไ้ข เสนอแนะ ปรับปรุง เพืÉอความเหมาะสมและความถกูตอ้งของแบบสอบถาม 
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 3.4.4 นําแบบสอบถามทีÉได้ปรับปรุงตามข้อ 3.4.3 เสนอต่อผู ้เชีÉ ยวชาญ 4 ท่าน เพืÉอ

ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา (Content validity) และความครอบคลุมของ

เนืÊอหาโดยผูเ้ชีÉยวชาญประกอบดว้ย 

1. พ.ต.อ.ศ.ดร.นิธิ  ศรีวฒันา     

2. ดร. ชวลิต  ไหลรินทร์     

3. ดร. กาญจนา  ดาํจุติ     

4. นายสมบติั  ปลืÊมยทุธ  

จากนัÊนนาํร่างแบบสอบถามทีÉผา่นการตรวจแกข้องผูเ้ชีÉยวชาญ มาวิเคราะห์หาค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC)2 มีสูตรในการหาค่า ดงันีÊ  
 

 สูตร  IOC =  
N
R  

 เมืÉอ  IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 

     R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเ้ชีÉยวชาญ 

    N แทน จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ 

 โดยทีÉ  +1 แน่ใจว่าสอดคลอ้ง 

      0 ไม่แน่ใจว่าสอดคลอ้ง 

     -1 แน่ใจว่าไม่สอดคลอ้ง 

โดยเลือกข้อคาํถามทีÉมีค่าตัÊ งแต่ 0.66 ขึÊนไป จากขอ้คาํถามทัÊ งหมดจาํนวน 30 ขอ้ ใชไ้ด้

จาํนวน 30 ขอ้ ซึÉงขอ้คาํถามทีÉใชไ้ดมี้ค่า IOC อยูใ่นช่วง 0.80 – 1.00 

3.4.5  นาํแบบสอบถามทีÉไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบัประชาชน ทีÉ

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีคุณลกัษณะคลา้ยคลึงกับกลุ่มตวัอย่างในการวิจยันีÊ  คือ ประชาชนผูม้าใช้

บริการหอ้งสมุดประชาชน ส่วนเกินของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ฉบบั แลว้นาํผลการตอบแบบสอบถาม 

ไปหาค่าความเชืÉอมั ÉนของเครืÉ องมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธิÍ อลัฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) 
 
 

    =                    

 
  

                                                             
2ธีระศกัดิÍ   อุ่นอารมณ์เลิศ, เครืÉองมอืวจิยัทางการศึกษา : การสร้างและการพฒันา, (นครปฐม  : 

ภาควิชาพืÊนฐานทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2549), หนา้ 65. 
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เมืÉอ  =   ค่าความเชืÉอมั ÉนของเครืÉองมือ 

     k =   จาํนวนขอ้ของเครืÉองมือ 

                                        =   ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 

                                 =   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

ในการวิจยัครัÊ งนีÊ ไดท้ดลองใชก้บัประชาชนผูม้าใชบ้ริการห้องสมุดประชาชน จาํนวน 30 คน ได้

ค่าความเชืÉอมั ÉนของเครืÉองมือทัÊงฉบบัเท่ากบั 0.91 ซึÉงแสดงผลเอาไวอ้ยา่งละเอียดในภาคผนวก จ 

 3.4.6 นาํแบบสอบถามมาปรับปรุง แลว้เสนออาจารยที์Éปรึกษา และผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบ

พิจารณาจดัพิมพแ์ละนาํไปใชเ้พืÉอเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ  มีขัÊนตอนการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขัÊนตอน ดงันีÊ  

 3.5.1  ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มลูในการทาํวิทยานิพนธ์ จากบณัฑิต

วิทยาลยัมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ถึงนายสมบติั  ปลืÊมยทุธเพืÉอขอความร่วมมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูการทาํวิจยั 

 3.5.2  นาํหนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มลูในการทาํวิทยานิพนธ์ จากบณัฑิต

วิทยาลยัมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั ถึงนายสมบติั ปลืÊมยทุธ เพืÉอขอความร่วมมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูการทาํวิจยัและแจกแบบสอบถาม 

 3.5.3  ผูว้ิจ ัยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง เพืÉอความ

น่าเชืÉอถือของผูว้ิจยัต่อกลุ่มตวัอย่างและประหยดัเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยแจก

แบบสอบถามจาํนวน 250 ฉบบั และไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจาํนวน 250 ฉบบั คิดเป็น ร้อยละร้อย 

3.5.4  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทีÉเก็บรวบรวมได ้มาตรวจสอบความถกูตอ้งและความสมบูรณ์

ของขอ้มลู 

 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัได้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติซึÉ งแยก

วิเคราะห์ตามลาํดบั ดงันีÊ  

 3.6.1  ศึกษาข้อมูลเกีÉยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง

ค่าความถีÉ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

3.6.2  ศึกษาทศันคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานครโดยการหาค่าเฉลีÉย (X ) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

si2

st2
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3.6.3  ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลีÉยทศันคติของประชาชนทีÉมี

ต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานครกบัขอ้มูลทั Éวไปดา้นเพศ ใชก้าร

ทดสอบค่าที (t-test) ส่วนขอ้มูลทั Éวไปดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

และความถีÉในการรับบริการ ใชก้ารทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA or 

F - test) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยเป็น

รายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

3.6.4  วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

โดยใชก้ารวิเคราะห์เนืÊอหา (Content Analysis) และนาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย 
 

3.7 สถิตทิีÉใช้ในการวจิยั 

 การวิจยัเรืÉองนีÊ  มีสถิติทีÉใชใ้นการทาํวิจยั 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลีÉย (X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพืÉอบรรยายขอ้มลูทั Éวไป 

 3.7.2 สถิติอนุมานหรืออา้งอิง (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การทดสอบค่าที (t-test) และ การ

ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA or F-test) ถา้พบความแตกต่างอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé) 

สูตรการหาค่าสถิตทิีÉใช้ในการวจิยั มดีังนีÊ 

 1) การหาค่าร้อยละ (Percentage)3 
 

 

P =  
N

Xx100
 

                                     P    =  ค่าร้อยละ 

X = จาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

N =  จาํนวนประชากร 
 

2) การหาค่าเฉลีÉย (Mean) หรือมชัฌมิเลขคณติ4 
 

                                                             
3นิภา  เมธธาวิชยั, วิทยาการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : สถาบนัราชภฏัธนบุรี, 2543), หน้า 

128. 
4ส่งศรี  ชมภูวงศ,์  การวิจัย,  (นครศรีธรรมราช : มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช, 

2547),  หนา้ 55. 
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x   =  N
x

 

 

x  =  ค่าเฉลีÉย 

X =  ผลรวมของผูต้อบแบบสอบถาม 

N =  จาํนวนประชากร 
 

3) การหาค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)5 
 

S =  
)1(

)( 22



 
NN

fxfxN  

 

S = ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

fX =  ผลรวมของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละระดบั 

N =  จาํนวนประชากร 
 

4) การทดสอบสมมตฐิาน (t-test)6 

   t     =       

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX




 

        เมืÉอ t  = ค่าที - เทสท ์(t- test Independent) โดยทีÉ df = n1+ n2-2 

X1 , X2 = ค่าเฉลีÉยของคะแนนกลุ่มทีÉ 1 และกลุ่มทีÉ 2 ตามลาํดบั 

 S1
2 

 ,  S2
2  = ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มทีÉ 1 และกลุ่มทีÉ 2 ตามลาํดบั 

 n1  , n2 = จาํนวนคะแนนของกลุ่มทีÉ 1 และกลุ่มทีÉ 2 ตามลาํดบั 

 

 
 

                                                             
5ลว้น  สายยศ และองัคนา สายยศ, เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาส์น, 

2540), หนา้ 53. 

 6พวงรัตน์ ทวีรัตน์, วธิีการวจิยัทางพฤตกิรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ฉบับปรับปรุงใหม่

ล่าสุด), (กรุงเทพมหานคร : สาํนักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลยัศรีนครินทร  

วิโรฒ ประสานมิตร, 2543), หนา้ 183. 



 63

5) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (ONE WAY ANOVA) หรือ (F-test)7 
 

    F            =    
w

b

MS
MS  

 

    F    =  อตัราส่วนของความแปรปรวน 

    MSb =  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

    MSw =  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 

                                                             
7นิภา  เมธธาวิชยั, วทิยาการวจิยั, อา้งแลว้, หนา้ 110. 



 

 

บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจยัเรืÉอง “ทศันคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานคร” เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ซึÉงผูว้ิจยัไดต้ัÊงวตัถุประสงคข์องการวิจยั (Research Objectives) ไว ้3 ประการ คือ 

1)  เพืÉอศึกษาทศันคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานคร 

2)  เพืÉอเปรียบเทียบทัศนคติทีÉ มี ต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานคร ของประชาชนทีÉมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และ

ความถีÉในการรับบริการต่างกนั 

3)  เพืÉอศึกษาขอ้เสนอแนะทีÉมีต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

ในการวิจยัครัÊ งนีÊกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชาชนทีÉมาใชบ้ริการห้องสมุดประชาชน เขตบาง

ซืÉอ จาํนวน 250 คน โดยได้ทาํการเก็บรวบรวมได้ 250 ชุด เครืÉ องมือทีÉใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert Scale) จากนัÊนนาํแบบสอบถามทีÉ

รวบรวมไดม้าดาํเนินการวิเคราะห์ และประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสาํเร็จรูปทาง

สถิติ เพืÉอคาํนวณหาค่าสถิติสาํหรับตอบวตัถุประสงค ์และสมมติฐานการวิจยัให้ครบถว้นตามทีÉตัÊ ง

ไว ้มีลาํดบัขัÊนตอน ดงันีÊ  

4.1 สญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 

4.2 ขัÊนตอนการวิเคราะห์ขอ้มลู 

4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

4.1 สัญลักษณ์ทีÉใช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพืÉอความเขา้ใจทีÉตรงกนัในการแปลความหมายข้อมูล จึงกาํหนดสัญลกัษณ์ทีÉใชใ้นการ

เสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูดงันีÊ  

X  แทน ค่าเฉลีÉย (Mean) 

 S.D. แทน ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

t  แทน ค่าสถิติทีÉใชพิ้จารณาความมีนยัสาํคญัจากการแจกแจงแบบ t  

  (t – distribution) 

F          แทน ค่าสถิติทีÉใชพิ้จารณาความมีนยัสาํคญัจากการแจกแจงแบบ F  

  (F – distribution) 

Df แทน ชัÊนแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

SS แทน ผลรวมกาํลงัสอง (Sum of Squares) 

MS แทน  ค่าเฉลีÉยผลรวมกาํลงัสอง (Mean Square) 

Sig. แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (Significance) 

* แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

4.2 ขัÊนตอนการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลทั ÉวไปเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และความถีÉในการรับบริการ ใชก้ารวิเคราะห์หา

ค่าความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ (percentage) และนาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

 ตอนทีÉ 2 ผลการวิเคราะห์ทศันคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน 

เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าเฉลีÉย () และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 ตอนทีÉ 3 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลีÉย

ทศันคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร กบัขอ้มูล

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) ส่วนอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาการ

เป็นสมาชิก และความถีÉในการรับบริการ ใชก้ารทดสอบ ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 

ANOVA) ถา้พบความแตกต่างอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยเป็น

รายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) นาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบ การบรรยาย 

 ตอนทีÉ 4 ขอ้เสนอแนะทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

ใชก้ารวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนืÊอหา (Content Analysis) แลว้เรียงลาํดบัความถีÉ (Frequency) 

และนาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

 ตอนทีÉ 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เรืÉ องทศันคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการ

หอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ในการวิจัยเรืÉ องนีÊ กลุ่มตัวอย่างทีÉ ศึกษา ได้แก่ ประชาชนทีÉมาใช้บริการห้องสมุดประชาชน                

เขตบางซืÉอ ซึÉ งมีคุณลกัษณะขอ้มูลทั ÉวไปเกีÉยวกับปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และความถีÉในการรับบริการ ใชก้ารวิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถีÉ (Frequency) 

ค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดงัตารางต่อไปนีÊ  

 

ตารางทีÉ 4.1   แสดงจาํนวน และร้อยละข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จาํนวน ร้อยละ 

ชาย 71 28.4 

หญิง 179 71.6 

รวม 250 100.0 
 

จากตารางทีÉ 4.1 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 71.6 และเป็นเพศชาย จาํนวน 

71 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.2   แสดงจาํนวน และร้อยละข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จาํนวน ร้อยละ 

ต ํÉากว่า 20 ปี 70 28.0 

21-35 ปี 100 40.0 

36-50 ปี  65 26.0 

51 ปีขึÊนไป 15 6.0 

รวม 250 100.0 
 

จากตารางทีÉ 4.2 พบว่า ประชาชนทีÉตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ 21-35 ปี จาํนวน  

100 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา คือ อาย ุต ํÉากว่า 20 ปี จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และ

นอ้ยทีÉสุดอาย ุ51 ปีขึÊนไป จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.3   แสดงจาํนวน และร้อยละข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ตํÉากว่ามธัยมศึกษา   

มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 

ปริญญาตรีขึÊนไป 

59 

86 

105 

23.6 

33.4 

42.0 

รวม 250 100.0 
 

 

จากตารางทีÉ 4.3 พบว่า ประชาชนทีÉตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญา

ตรีขึÊนไป จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมา คือ ระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า จาํนวน 

86 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 และนอ้ยทีÉสุด คือ ระดบัตํÉากว่ามธัยมศึกษา จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.6 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.4   แสดงจาํนวน และร้อยละข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จาํนวน ร้อยละ 

ธุรกิจส่วนตวั   
ขา้ราชการ 

รับจา้งทั Éวไป   

นกัเรียน/นกัศึกษา   

อืÉน ๆ 

15 

75 

5 

95 

60 

6.0 

38.0 

2.0 

38.0 

23.0 

รวม 250 100.0 
 

จากตารางทีÉ 4.4 พบว่า ประชาชนทีÉตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่มีอาชีพ คือ นักเรียน  /

นกัศึกษา จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมา คือ อาชีพขา้ราชการ จาํนวน 75 คน คิดเป็น

ร้อย 38.0 และนอ้ยทีÉสุด คือ อาชีพรับจา้งทั Éวไป จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.5   แสดงจาํนวน และร้อยละข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  จาํนวน ร้อยละ 

ต ํÉากว่า 5 ปี 115 46.0 

6-10 ปี   85 33.0 

11 ปีขึÊนไป 50 20.0 

รวม 250 100.0 
 

จากตารางทีÉ 4.5 พบว่า ประชาชนทีÉตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็น

สมาชิก  ต ํÉากว่า 5 ปี จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมามีระยะเวลาการเป็นสมาชิก  6-10 

ปี  จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และนอ้ยทีÉสุดมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก  11 ปีขึÊนไป จาํนวน 

50 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.6   แสดงจาํนวน และร้อยละข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ 
 

ความถีÉในการรับบริการ จาํนวน ร้อยละ 

ต ํÉากว่า 5 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 97 38.8 

5-10 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 133 53.2 

11 ครัÊ งต่อสปัดาห์ขึÊนไป 20 8.0 

รวม 250 100.0 
 

จากตารางทีÉ 4.6 พบว่า ประชาชนทีÉตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความถีÉในการรับบริการ 

5-10 ครัÊ งต่อสปัดาห์ จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 รองลงมามีความถีÉในการรับบริการ ตํÉากว่า 

5 ครัÊ งต่อสัปดาห์ จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 และน้อยทีÉสุดมีความถีÉในการรับบริการ 11 

ครัÊ งต่อสปัดาห์ขึÊนไป จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ตามลาํดบั 
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ตอนทีÉ 2 ทัศนคตขิองประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานคร 

การศึกษาวิเคราะห์ทศันคติของประชาชนทีÉมีต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานคร ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลีÉย ( ) และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้

นาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดงัตารางต่อไปนีÊ  

 

ตารางทีÉ 4.7   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร โดยรวมทัÊง 

6 ด้าน  
 

ด้านทีÉ 
ทัศนคตขิองประชาชนทีÉมต่ีอการ

ให้บริการ 
  S.D. แปลผล 

1. ดา้นเทคโนโลยหีอ้งสมุด 3.80 0.63 มาก 

2. ดา้นนโยบายการใหบ้ริการ 3.82 0.66 มาก 

3. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.83 0.65 มาก 

4. ดา้นภูมิทศัน ์ 3.80 0.66 มาก 

5. ดา้นระบบขอ้มลู 3.83 0.59 มาก 

6. ดา้นผูใ้หบ้ริการ 3.85 0.64 มาก 

รวม 3.82 0.63 มาก 
 

จากตารางทีÉ 4.7 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ มีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ โดยรวมทัÊง 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงลาํดบัตาม

ค่าเฉลีÉยจากสูงสุดไปตํÉาสุด ดงันีÊ  ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ดา้นผูใ้หบ้ริการ รองลงมา คือ ดา้นระบบ

ขอ้มลู และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ ดา้นภูมิทศัน์ ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.8   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้าน

เทคโนโลยห้ีองสมุด 
 

ข้อทีÉ ด้านเทคโนโลยห้ีองสมุด   S.D. แปลผล 

1. มีเวบ็ไซต์ของห้องสมุดทีÉอพัเด็ดตลอดเวลาและเชืÉอม 

โยงความรู้กบัแหล่งความรู้อืÉน ๆ 

 

3.68 

 

0.58 มาก 

2. มีบริการยมื-คืนทีÉรวดเร็วดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 3.74 0.60 มาก 

3. มีเครืÉองปริËนงาน/ถ่ายเอกสาร 3.78 0.68 มาก 

4. มีคอมพิวเตอร์ใหบ้ริการพิมพง์าน 3.86 0.59 มาก 

5. มีบริการสืบคน้ขอ้มลูดว้ยอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 3.97 0.71 มาก 

รวม 3.80 0.63 มาก 
 

จากตารางทีÉ 4.8 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ มีทศันคติ

ต่อการให้บริการ ดา้นเทคโนโลยีห้องสมุด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้โดย

เรียงตามค่าเฉลีÉยจากสูงสุดไปตํÉาสุด 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ มีบริการสืบคน้ขอ้มูล

ดว้ยอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง รองลงมา คือ ขอ้ทีÉว่า มีคอมพิวเตอร์ให้บริการพิมพง์าน และขอ้ทีÉมี

ค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ มีเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุดทีÉอพัเด็ดตลอดเวลาและเชืÉอมโยงความรู้กบัแหล่งความรู้

อืÉน ๆ ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.9   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านนโยบาย

การให้บริการ 
 

ข้อทีÉ ด้านนโยบายการให้บริการ   S.D. แปลผล 

1. มีการนําภู มิปัญญาท้องถิÉนมาให้ความรู้ทีÉ เป็น

ประโยชน์ในหอ้งสมุด 

 

3.70 

 

0.62 มาก 

2. มีนโยบายการใหบ้ริการสถานทีÉเพืÉอใชป้ระชุม 3.79 0.65 มาก 

3. มีนโยบายการให้บริการฝึกประสบการณ์การ

ปฏิบติังานเกีÉยวกบัหอ้งสมุด 

 

3.82 

 

0.58 มาก 

4. มีนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ไดส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการและครอบคลุมทุกกลุ่ม 

 

3.86 

 

0.72 มาก 

5. มีนโยบายการส่งเสริมการอ่านอยูต่ลอดเวลา 3.93 0.73 มาก 

รวม 3.82 0.66 มาก 
 

จากตารางทีÉ 4.9 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นนโยบายการใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ โดย

เรียงตามค่าเฉลีÉยจากสูงสุดไปตํÉาสุด 3 ลาํดบั ไดแ้ก่  ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ มีนโยบายการส่งเสริม

การอ่านอยู่ตลอดเวลา รองลงมา คือ ขอ้ทีÉว่า มีนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ไดส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการและครอบคลุมทุกกลุ่ม และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ มีการนาํภูมิปัญญาทอ้งถิÉนมาใหค้วามรู้

ทีÉเป็นประโยชน์ในหอ้งสมุด ตามลาํดบั  
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ตารางทีÉ 4.10   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้าน

กระบวนการให้บริการ 
 

ข้อทีÉ ด้านกระบวนการให้บริการ   S.D. แปลผล 

1. มีการเคลืÉอนไหวเปลีÉยนแปลงใหท้นัสมยัตลอดเวลา  3.82 0.65 มาก 

2. มีการใหบ้ริการทีÉรวดเร็ว 3.83 0.62 มาก 

3. มีการเชืÉอมโยงกบับริการอืÉน ๆ  เช่น การศึกษา การเรียนรู้ 

การพกัผอ่นและการบริการของเอกชนผา่นอินเทอร์เน็ต 

 

3.74 

 

0.60 มาก 

4. การใหบ้ริการมีรูปแบบทีÉง่ายต่อการใชบ้ริการ 3.88 0.70 มาก 

5. มีการหมุนเวียนหนงัสือเป็นระบบและมีคุณภาพ 3.86 0.70 มาก 

รวม 3.83 0.65 มาก 
 

จากตารางทีÉ 4.10 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ โดย

เรียงตามค่าเฉลีÉยจากสูงสุดไปตํÉาสุด 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ การใหบ้ริการมีรูปแบบ

ทีÉง่ายต่อการใชบ้ริการ รองลงมา คือ ขอ้ทีÉว่า มีการหมุนเวียนหนังสือเป็นระบบและมีคุณภาพ และ

ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ มีการเชืÉอมโยงกบับริการอืÉน ๆ  เช่น การศึกษา การเรียนรู้ การพกัผ่อนและการ

บริการของรัฐผา่นอินเทอร์เน็ต ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.11   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านภูมทิัศน์ 

 

ข้อทีÉ ด้านภูมทิศัน์   S.D. แปลผล 

1. รอบห้องสมุดมีการตกแต่งทีÉ น่าสนใจให้เข้ามาใช้

บริการ 

3.80 0.65 

มาก 

2. ป้ายชืÉอหอ้งสมุดตัÊงอยูใ่นทีÉเหมาะสมเด่นชดั 3.74 0.71 มาก 

3. การจัดสวนมีความสวยงาม บรรยายกาศร่มรืÉ น 

ส่งเสริมการเรียนรู้ 

 

3.78 

 

0.59 มาก 

4. อาคารสถานทีÉ มีความมั Éนคง มีสิÉ งอ ํานวยความ

สะดวก  

3.89 0.69 

มาก 

5. ทีÉนั Éงอ่านหนงัสือ เงียบสงบ และเหมาะสม 3.78 0.65 มาก 

รวม 3.80 0.66 มาก 
 

จากตารางทีÉ 4.11 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการให้บริการ ดา้นภูมิทศัน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงตาม

ค่าเฉลีÉยจากสูงสุดไปตํÉาสุด 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ อาคารสถานทีÉมีความมั Éนคง มีสิÉง

อาํนวยความสะดวก รองลงมาคือ ขอ้ทีÉว่า รอบหอ้งสมุดมีการตกแต่งทีÉน่าสนใจให้เขา้มาใชบ้ริการ 

และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ ป้ายชืÉอหอ้งสมุดตัÊงอยูใ่นทีÉเหมาะสมเด่นชดั ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.12   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านระบบ

ข้อมูล 
 

ข้อทีÉ ด้านระบบข้อมูล   S.D. แปลผล 

1. มีการบนัทึกทรัพยากรต่าง ๆ ของห้องสมุดมีความ

ครบถว้นหลากหลายชนิด 

 

3.76 

 

0.69 มาก 

2. มีระบบงานสืบค้นมีประสิทธิภาพในการค้นหาได้

อยา่งสะดวก รวดเร็ว 

 

3.84 

 

0.62 มาก 

3. มีระบบการยมืคืน จอง สะดวก รวดเร็ว ถกูตอ้ง 3.84 0.55 มาก 

4. มีระบบรายงานผลทีÉสามารถตรวจสอบข้อมูลและ

พิมพร์ายงานออกมาได ้

 

3.78 

 

0.56 มาก 

5. มีระบบการจดัเก็บฐานขอ้มลูหนงัสือไดต้ามมาตรฐาน 3.91 0.55 มาก 

รวม 3.83 0.59 มาก 
 

จากตารางทีÉ 4.12 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นระบบขอ้มูล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงตาม

ค่าเฉลีÉยจากสูงสุดไปตํÉาสุด พบว่า 3 ลาํดับ ไดแ้ก่ ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ มีระบบการจดัเก็บ

ฐานขอ้มูลหนังสือไดต้ามมาตรฐาน รองลงมา คือ ขอ้ทีÉว่า ระบบการยืมคืน จอง สะดวก รวดเร็ว 

ถกูตอ้ง ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ มีการบนัทึกทรัพยากรต่าง ๆ ของห้องสมุดมีความครบถว้น

หลากหลายชนิด ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.13   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ให้

บริการ 
 

ข้อทีÉ ด้านผู้ให้บริการ   S.D. แปลผล 

1. ให้บริการแก่ผูม้าใช้บริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน

และไม่เลือกปฏิบติั 

 

3.78 

 

0.63 มาก 

2. ใส่ใจอาํนวยความสะดวกในการให้บริการแก่ผูม้าใช้

บริการทุกครัÊ งจนกว่าการใหบ้ริการจะเสร็จสิÊน 

 

3.88 

 

0.67 มาก 

3. ทักทายผู ้มาใช้บริการด้วยคําพูด ทีÉ สุภาพ ไพเราะ

อ่อนหวาน น่าฟัง 

 

3.85 

 

0.64 มาก 

4. จดัสิÉงอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ เช่น ทีÉนั Éง ไว ้

เพียงพอ 

 

3.90 

 

0.63 มาก 

5. ใหค้าํแนะนาํแก่ผูใ้ชบ้ริการเกีÉยวกบัระเบียบขอ้บงัคบัและ

สิทธิประโยชน์ดว้ยความตัÊงใจ 

 

3.86 

 

0.63 มาก 

รวม 3.85 0.64 มาก 
 

จากตารางทีÉ 4.13 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการให้บริการ ดา้นผูใ้ห้บริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงตาม

ค่าเฉลีÉยจากสูงสุดไปตํÉาสุด 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ จดัสิÉงอาํนวยความสะดวกให้แก่

ผูใ้ชบ้ริการ เช่น ทีÉนั Éง ไวเ้พียงพอ รองลงมา คือ ขอ้ทีÉว่า ใส่ใจอาํนวยความสะดวกในการให้บริการ

แก่ผูม้าใชบ้ริการทุกครัÊ งจนกว่าการใหบ้ริการจะเสร็จสิÊน และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ มีให้บริการ

แก่ผูม้าใชบ้ริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนัและไม่เลือกปฏิบติั ตามลาํดบั 
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ตอนทีÉ 3 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

ผูว้ิจัยได้ตัÊ งสมมติฐานการวิจัยไว ้ว่า ประชาชนทีÉ มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และความถีÉในการรับบริการต่างกนั มีทศันคติต่อการให้บริการห้องสมุด

ประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ใชก้ารวิเคราะห์ โดยหาค่าเฉลีÉย (X ) และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าสถิติสาํหรับเปรียบเทียบขอ้มลู 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ค่าสถิติที (t-test) ค่าสถิติ

เปรียบเทียบขอ้มลูมากกว่า 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ค่าสถิติ (One-Way ANOVA or F-test) นาํเสนอในรูปแบบ

ตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดงัตารางต่อไปนีÊ  
 

 

ตารางทีÉ 4.14   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

โดยรวมทัÊง 6 ด้าน จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ n   S.D. แปลผล 

ชาย 71 3.86 0.35 มาก 

หญิง 179 3.81 0.32 มาก 

รวม 250 3.82 0.33 มาก 
  

 จากตารางทีÉ 4.14 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ โดยรวมทัÊง 6 ดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามเพศ พบว่า มากทีÉสุด 

คือ เพศชาย 
 

ตารางทีÉ 4.15   แสดงการเปรียบเทียบระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุด

ประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร โดยรวมทัÊง 6 ด้าน จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ n   S.D. t Sig. (2-tailed) 

ชาย 71 3.86 0.35 1.21 0.25 

หญิง 179 3.81 0.32   
 

 จากตารางทีÉ 4.15 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีเพศ

ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ โดยรวมทัÊง 6 ดา้น ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางทีÉ 4.16   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้าน

เทคโนโลยห้ีองสมุด จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ n   S.D. แปลผล 

ชาย 71 3.84 0.40 มาก 

หญิง 179 3.79 0.41 มาก 

รวม 250 3.80 0.41 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.16 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นเทคโนโลยหีอ้งสมุด อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามเพศ พบว่า มากทีÉสุดคือ 

เพศชาย 

 

ตารางทีÉ 4.17  แสดงการเปรียบเทียบระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุด

ประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านเทคโนโลยห้ีองสมุดจาํแนกตามเพศ  
 

เพศ n   S.D. t Sig. (2-tailed) 

ชาย 71 3.84 0.40 0.85 0.71 

หญิง 179 3.79 0.41   
 

 

 จากตารางทีÉ 4.17 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีเพศ

ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นเทคโนโลยหีอ้งสมุด ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางทีÉ 4.18   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านนโยบาย

การให้บริการ จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ n   S.D. แปลผล 

ชาย 71 3.86 0.44 มาก 

หญิง 179 3.81 0.43 มาก 

รวม 250 3.82 0.44 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.18 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นนโยบายการใหบ้ริการ อยู่ในระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามเพศ พบว่า มากทีÉสุด 

คือ เพศชาย 

 

ตารางทีÉ 4.19   แสดงการเปรียบเทียบระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุด

ประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านนโยบายการให้บริการจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ n   S.D. t Sig. (2-tailed) 

ชาย 71 3.86 0.44 0.83 0.97 

หญิง 179 3.81 0.43   
 

 

 จากตารางทีÉ 4.19 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีเพศ

ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นนโยบายการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางทีÉ 4.20   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้าน

กระบวนการให้บริการ จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ n   S.D. แปลผล 

ชาย 71 3.86 0.46 มาก 

หญิง 179 3.81 0.43 มาก 

รวม 250 3.83 0.43 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.20 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามเพศ พบว่า มากทีÉสุด 

คือ เพศชาย 

 

ตารางทีÉ 4.21   แสดงการเปรียบเทียบระดับทัศนคตขิองประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุด

ประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการให้บริการจําแนกตาม

เพศ 
 

เพศ n   S.D. t Sig. (2-tailed) 

ชาย 71 3.86 0.46 0.42 0.79 

หญิง 179 3.81 0.43   
 

 

 จากตารางทีÉ 4.21 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีเพศ

ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางทีÉ 4.22   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านภูมิทัศน์

จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ n   S.D. แปลผล 

ชาย 71 3.85 0.48 มาก 

หญิง 179 3.78 0.44 มาก 

รวม 250 3.80 0.46 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.22 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นภูมิทศัน์ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามเพศ พบว่า มากทีÉสุด คือ เพศชาย 

 

ตารางทีÉ 4.23   แสดงการเปรียบเทียบระดับทัศนคตขิองประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุด

ประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านทีÉ 4  ด้านภูมทิัศน์ จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ n   S.D. t Sig. (2-tailed) 

ชาย 71 3.85 0.48 1.23 0.35 

หญิง 179 3.78 0.44   
 

 

 จากตารางทีÉ 4.23 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีเพศ

ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นภูมิทศัน์ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางทีÉ 4.24   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านระบบ

ข้อมูล จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ n   S.D. แปลผล 

ชาย 71 3.86 0.42 มาก 

หญิง 179 3.81 0.39 มาก 

รวม 250 3.83 0.40 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.24 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติต่อ

การใหบ้ริการ ดา้นระบบขอ้มลู อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามเพศ พบว่า มากทีÉสุด คือ เพศชาย 

 

ตารางทีÉ 4.25   แสดงการเปรียบเทียบระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุด

ประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านจดัระบบข้อมูลจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ n   S.D. t Sig. (2-tailed) 

ชาย 71 3.86 0.42 0.76 0.58 

หญิง 179 3.81 0.39   
 

 

 จากตารางทีÉ 4.25 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีเพศ

ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นระบบขอ้มลู ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางทีÉ 4.26   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ ให้

บริการ จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ n   S.D. แปลผล 

ชาย 71 3.90 0.49 มาก 

หญิง 179 3.84 0.47 มาก 

รวม 250 3.85 0.48 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.26 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นผูใ้หบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามเพศ พบว่า มากทีÉสุด คือ เพศชาย 

 

ตารางทีÉ 4.27   แสดงการเปรียบเทียบระดับทัศนคตขิองประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุด

ประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ให้บริการ จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ n   S.D. t Sig. (2-tailed) 

ชาย 71 3.90 0.49 0.91 0.96 

หญิง 179 3.84 0.47   
 

 

 จากตารางทีÉ 4.27 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีเพศ

ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นผูใ้หบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางทีÉ 4.28   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร โดยรวมทัÊง 

6 ด้าน จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ n   S.D. แปลผล 

ตํÉากว่า 20 ปี 70 3.83 0.28 มาก 

21-35 ปี 100 3.81 0.34 มาก 

36-50 ปี  65 3.86 0.36 มาก 

51 ปี ขึÊนไป 15 3.68 0.32 มาก 

รวม 250 3.82 0.33 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.28 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ โดยรวมทัÊง 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามอายุ พบว่า มากทีÉสุด คือ อาย ุ

36-50 ปี  รองลงมา คือ อาย ุ21-35 ปี และนอ้ยทีÉสุด คือ อาย ุ51 ปี ขึÊนไป ตามลาํดบั 
 

 

ตารางทีÉ 4.29   แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคตขิองประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการ

ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร โดยรวมทัÊง 6 ด้าน จําแนกตาม

อาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.42 3 0.14 1.26 0.29 

ภายในกลุ่ม 27.06 246 0.11   

รวม 27.48 249    
 

 

 จากตารางทีÉ 4.29 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีอายุ

ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ โดยรวมทัÊง 6 ดา้น ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางทีÉ 4.30   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านเทคโนโลยี

ห้องสมุด จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ n   S.D. แปลผล 

ตํÉากว่า 20 ปี 70 3.81 0.39 มาก 

21-35 ปี 100 3.80 0.41 มาก 

36-50 ปี  65 3.84 0.40 มาก 

51 ปี ขึÊนไป 15 3.63 0.51 มาก 

รวม 250 3.80 0.41 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.30 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นเทคโนโลยหีอ้งสมุด อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามอาย ุพบว่า มากทีÉสุด คือ 

อาย ุ36-50 ปี รองลงมา คือ อาย ุต ํÉากว่า 20 ปี  และนอ้ยทีÉสุด คือ อาย ุ51 ปี ขึÊนไป ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.31  แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคตขิองประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการ

ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านเทคโนโลยีห้องสมุด จําแนก

ตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.57 3 0.19 1.15 0.33 

ภายในกลุ่ม 39.36 246 0.16   

รวม 39.93 249    
 

 

จากตารางทีÉ 4.31 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีอายุ

ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นเทคโนโลยหีอ้งสมุด ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางทีÉ 4.32   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านนโยบาย

การให้บริการ จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ n   S.D. แปลผล 

ตํÉากว่า 20 ปี 70 3.83 0.39 มาก 

21-35 ปี 100 3.82 0.44 มาก 

36-50 ปี  65 3.89 0.45 มาก 

51 ปี ขึÊนไป 15 3.48 0.42 มาก 

รวม 250 3.82 0.44 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.32 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นนโยบายการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามอาย ุพบว่า มากทีÉสุด คือ 

อาย ุ36-50 ปี รองลงมา คือ อาย ุต ํÉากว่า 20 ปี และนอ้ยทีÉสุด คือ อาย ุ51 ปี ขึÊนไป 

 

ตารางทีÉ 4.33   แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคตขิองประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการ

ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านนโยบายการให้บริการ จาํแนก

ตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 2.04 3 0.68 3.69 0.01* 

ภายในกลุ่ม 44.28 246 0.18   

รวม 46.32 249    
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.33 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีอายุ

ต่างกนั  มีทศันคติต่อการให้บริการ ดา้นนโยบายการให้บริการแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 จึงทาํการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé)  
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ตารางทีÉ 4.34   แสดงการวเิคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมี

ต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านนโยบาย

การให้บริการ จาํแนกตามอาย ุด้วยวธิีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
 

อาย ุ
ตํÉากว่า 20 ปี 

( X =3.83) 

21-35 ปี 

( X =3.82) 

36-50 ปี  

( X =3.89) 

51 ปี ขึÊนไป 

( X =3.48) 

ตํÉากว่า 20 ปี 

( X =3.83) 

 

- 

 

0.02 

 

-.05 

 

 

0.35* 

(0.01*) 

21-35 ปี 

( X =3.82) 

 

- 

 

- 

 

-.07 

 

0.34* 

(0.01*) 

36-50 ปี  

( X =3.89) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

-.41* 

(0.01*) 

51 ปี ขึÊนไป 

( X =3.48) 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.34 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีอายุ

ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นนโยบายการใหบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั 0.05 จาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนทีÉมีอาย ุ51 ปี ขึÊนไป แตกต่างกบัประชาชนทีÉมีอายุ ต ํÉากว่า 

20 ปี, 21-35 ปี  และ 36-50 ปี นอกนัÊนไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่  
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ตารางทีÉ 4.35  แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคติของประชาชน

ทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวน

การให้บริการ จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ n   S.D. แปลผล 

ตํÉากว่า 20 ปี 70 3.87 0.42 มาก 

21-35 ปี 100 3.82 0.42 มาก 

36-50 ปี  65 3.85 0.47 มาก 

51 ปี ขึÊนไป 15 3.55 0.41 มาก 

รวม 250 3.83 0.43 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.35 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามอายุพบว่า มากทีÉสุด 

คือ อาย ุต ํÉากว่า 20 ปี รองลงมา คือ อาย ุ36-50 ปี และนอ้ยทีÉสุด คือ อาย ุ51 ปี ขึÊนไป ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.36   แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคตขิองประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการ

ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการให้บริการ

จาํแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.33 3 0.44 2.39 0.07 

ภายในกลุ่ม 45.68 246 0.19   

รวม 47.01 249    
 

 

 จากตารางทีÉ 4.36 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีอายุ

ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางทีÉ 4.37   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

ด้านภูมทิัศน์จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ n   S.D. แปลผล 

ตํÉากว่า 20 ปี 70 3.83 0.44 มาก 

21-35 ปี 100 3.77 0.46 มาก 

36-50 ปี  65 3.82 0.47 มาก 

51 ปี ขึÊนไป 15 3.71 0.47 มาก 

รวม 250 3.80 0.46 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.37 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นภูมิทศัน์ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามอาย ุพบว่า มากทีÉสุด คือ อายุ ต ํÉากว่า 

20 ปี รองลงมา คือ อาย ุ36-50 ปี และนอ้ยทีÉสุด คือ อาย ุ51 ปี ขึÊนไป ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.38   แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการ

ให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านภูมิทัศน์ จําแนก

ตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.30 3 0.10 0.49 0.69 

ภายในกลุ่ม 51.66 246 0.21   

รวม 51.96 249    
 

 

 จากตารางทีÉ 4.38 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีอายุ

ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นภูมิทศัน์ ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางทีÉ 4.39   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านระบบ

ข้อมูล จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ n   S.D. แปลผล 

ตํÉากว่า 20 ปี 70 3.82 0.36 มาก 

21-35 ปี 100 3.82 0.43 มาก 

36-50 ปี  65 3.86 0.40 มาก 

51 ปี ขึÊนไป 15 3.72 0.38 มาก 

รวม 250 3.83 0.60 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.39 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นระบบขอ้มลู อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามอาย ุพบว่า มากทีÉสุด คือ อาย ุ36-

50 ปี รองลงมา คือ อาย ุต ํÉากว่า 20 ปี และนอ้ยทีÉสุด คือ อาย ุ51 ปี ขึÊนไป ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.40   แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคตขิองประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการ

ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านจัดระบบข้อมูลจําแนกตาม

อาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.24 3 0.08 0.47 0.71 

ภายในกลุ่ม 39.36 246 0.16   

รวม 39.60 249    
 

 

 จากตารางทีÉ 4.40 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีอายุ

ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริกา รดา้นระบบขอ้มลู ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางทีÉ  4.41   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านผู้

ให้บริการ จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ n   S.D. แปลผล 

ตํÉากว่า 20 ปี 70 3.80 0.43 มาก 

21-35 ปี 100 3.85 0.51 มาก 

36-50 ปี  65 3.88 0.49 มาก 

51 ปี ขึÊนไป 15 3.97 0.47 มาก 

รวม 250 3.85 0.54 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.41 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นผูใ้หบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามอายุ พบว่า มากทีÉสุด คือ อายุ 51 

ปี ขึÊนไป รองลงมา คือ อาย ุ36-50 ปี และนอ้ยทีÉสุด คือ อาย ุต ํÉากว่า 20 ปี ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.42   แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการ

ให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ ให้บริการ

จาํแนกตามอาย ุ
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.45 3 0.15 0.64 0.59 

ภายในกลุ่ม 56.58 246 0.23   

รวม 57.03 249    
 

 จากตารางทีÉ 4.42 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีอายุ

ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นผูใ้หบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางทีÉ 4.43  แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานครโดยรวมทัÊง 6

ด้าน จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา n   S.D. แปลผล 

ตํÉากว่ามธัยมศึกษา   59 3.89 0.30 มาก 

มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 86 3.85 0.37 มาก 

ปริญญาตรีขึÊนไป 105 3.76 0.29 มาก 

รวม 250 3.82 0.33 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.43 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการให้บริการ โดยรวมทัÊ ง 6 ดา้น อยู่ในระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า มาก

ทีÉสุด คือ ตํÉากว่ามธัยมศึกษา รองลงมา คือ มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า และน้อยทีÉสุดคือ ปริญญาตรี

ขึÊนไป ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.44  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการ

ให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร โดยรวมทัÊง 6 ด้าน 

จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.82 2 0.41 3.85 0.02* 

ภายในกลุ่ม 27.17 247 0.11   

รวม 27.99 249    
 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.44 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีระดบั

การศึกษาต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการโดยรวมทัÊง 6 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั 0.05 จึงทาํการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé)  
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ตารางทีÉ 4.45  แสดงการวเิคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดับทัศนคตขิองประชาชนทีÉมต่ีอ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร โดยรวมทัÊง 6 ด้าน 

จาํแนกตามระดับการศึกษา ด้วยวธิีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
 

ระดับการศึกษา 

ตํÉากว่ามธัยมศึกษา 

 ( =3.89) 

มธัยมศึกษาหรือ

เทียบเท่า 

( =3.85) 

ปริญญาตรีขึÊนไป 

( =3.76) 

ตํÉากว่ามธัยมศึกษา  

( =3.89) 
- 0.04 

0.14* 

(0.02*) 

มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 

( =3.85) 
- - 0.10 

ปริญญาตรีขึÊนไป 

( =3.76) 
- - - 

 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.45 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีระดบั

การศึกษา ต่างกนั มีทศันคติต่อการให้บริการ โดยรวมทัÊ ง 6 ดา้น แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรีขึÊนไป แตกต่างกบั

ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาตํÉากว่ามธัยมศึกษา นอกนัÊนไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
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ตารางทีÉ 4.46   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้าน

เทคโนโลยห้ีองสมุด จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา n   S.D. แปลผล 

ตํÉากว่ามธัยมศึกษา   59 3.88 0.37 มาก 

มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 86 3.82 0.39 มาก 

ปริญญาตรีขึÊนไป 105 3.75 0.43 มาก 

รวม 250 3.80 0.41 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.46 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นเทคโนโลยีห้องสมุด อยู่ในระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 

มากทีÉสุด คือ ระดบัตํÉากว่ามธัยมศึกษา รองลงมา คือ มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า และน้อยทีÉสุด คือ 

ระดบัปริญญาตรีขึÊนไป ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.47   แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคตขิองประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการ

ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านเทคโนโลยีห้องสมุด จําแนก

ตามระดับการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.66 2 0.33 2.05 0.13 

ภายในกลุ่ม 39.52 247 0.16   

รวม 40.18 249    
 

 

 จากตารางทีÉ 4.47 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีระดบั

การศึกษาต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นเทคโนโลยหีอ้งสมุด ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางทีÉ 4.48  แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านนโยบาย

การให้บริการ จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

 

ระดับการศึกษา n   S.D. แปลผล 

ตํÉากว่ามธัยมศึกษา   59 3.93 0.41 มาก 

มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 86 3.86 0.47 มาก 

ปริญญาตรีขึÊนไป 105 3.73 0.41 มาก 

รวม 250 3.82 0.44 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.48 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นนโยบายการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 

มากทีÉสุด คือ ตํÉากว่ามธัยมศึกษา รองลงมา คือ มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า และนอ้ยทีÉสุด คือ ปริญญา

ตรีขึÊนไป ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.49   แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการ

ให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านนโยบายการ

ให้บริการ จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.74 2 0.88 4.75 0.01* 

ภายในกลุ่ม 44.46 247 0.18   

รวม 46.20 249    
 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.49 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีระดบั

การศึกษาต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการดา้นนโยบายการใหบ้ริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงทาํการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ 

(Scheffé)  
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ตารางทีÉ 4.50  แสดงการวเิคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมี

ต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร โดยรวมทัÊง 6 

ด้าน จาํแนกตามระดับการศึกษา ด้วยวธิีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
 

ระดับการศึกษา 

ตํÉากว่ามธัยมศึกษา 

( =3.93) 

มธัยมศึกษา 

หรือเทียบเท่า 

( =3.86) 

ปริญญาตรีขึÊนไป 

( =3.73) 

ตํÉากว่ามธัยมศึกษา  

( =3.93) 
- 0.08 

0.21* 

(0.01*) 

มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 

( =3.86) 
- - -.13 

ปริญญาตรีขึÊนไป 

( =3.73) 
- - - 

 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.50 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีระดบั

การศึกษา ต่างกนั มีทศันคติต่อการให้บริการ โดยรวมทัÊ ง 6 ดา้น แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรีขึÊนไป แตกต่างกบั

ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาตํÉากว่ามธัยมศึกษา นอกนัÊนไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
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ตารางทีÉ 4.51  แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคติของประชาชน

ทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวน

การให้บริการ จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา n   S.D. แปลผล 

ตํÉากว่ามธัยมศึกษา   59 3.90 0.44 มาก 

มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 86 3.85 0.46 มาก 

ปริญญาตรีขึÊนไป 105 3.76 0.41 มาก 

รวม 250 3.83 0.43 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.51 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า 

มากทีÉสุด คือ ตํÉากว่ามธัยมศึกษา รองลงมา คือ มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า และนอ้ยทีÉสุด คือ ปริญญา

ตรีขึÊนไป ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.52   แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคตขิองประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการ

ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการให้บริการ

จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.72 2 0.36 1.93 0.15 

ภายในกลุ่ม 46.74 247 0.19   

รวม 47.46 249    
 

 

 จากตารางทีÉ 4.52 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีระดบั

การศึกษาต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางทีÉ 4.53  แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคติของประชาชน

ทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านภูมิทัศน์

จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา n   S.D. แปลผล 

ตํÉากว่ามธัยมศึกษา   59 3.90 0.43 มาก 

มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 86 3.83 0.48 มาก 

ปริญญาตรีขึÊนไป 105 3.72 0.44 มาก 

รวม 250 3.80 0.46 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.53 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นภูมิทศัน์ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า มากทีÉสุด คือ 

ตํÉากว่ามธัยมศึกษา รองลงมา คือ ระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า และนอ้ยทีÉสุด คือระดบัปริญญาตรี

ขึÊนไป ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.54 แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคตขิองประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการ

ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านภูมิทัศน์ จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.34 2 0.67 3.32 0.04* 

ภายในกลุ่ม 49.40 247 0.20   

รวม 50.74 249    
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.54 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีระดบั

การศึกษาต่างกนั มีทศันคติต่อการให้บริการ ดา้นภูมิทศัน์ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั 0.05 จึงทาํการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé)  
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ตารางทีÉ 4.55  แสดงการวเิคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมี

ต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านทีÉ 4 ด้าน

ภูมทิัศน์ จาํแนกตามระดับการศึกษา ด้วยวธิีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
 

ระดับการศึกษา 

ตํÉากว่ามธัยมศึกษา 

( =3.90) 

มธัยมศึกษา 

หรือเทียบเท่า 

( =3.83) 

ปริญญาตรีขึÊนไป 

( =3.72) 

ตํÉากว่ามธัยมศึกษา  

( =3.90) 
- 0.07 

0.18* 

(0.04*) 

มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 

( =3.83) 
- - 0.11 

ปริญญาตรีขึÊนไป 

( =3.72) 
- - - 

 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.55 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีระดบั

การศึกษา ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นทีÉ 4 ดา้นภูมิทศัน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรีขึÊนไป แตกต่างกบั

ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาตํÉากว่ามธัยมศึกษา นอกนัÊนไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
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ตารางทีÉ 4.56   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านระบบ

ข้อมูล จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

 

ระดับการศึกษา n   S.D. แปลผล 

ตํÉากว่ามธัยมศึกษา   59 3.85 0.36 มาก 

มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 86 3.87 0.44 มาก 

ปริญญาตรีขึÊนไป 105 3.77 0.38 มาก 

รวม 250 3.83 0.40 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.56 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นระบบขอ้มลู อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า มากทีÉสุด 

คือ มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า รองลงมา คือ ตํÉากว่ามธัยมศึกษา และน้อยทีÉสุดมีปริญญาตรีขึÊนไป 

ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.57   แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการ

ให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านระบบข้อมูล 

จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.58 2 0.29 1.83 0.16 

ภายในกลุ่ม 39.52 247 0.16   

รวม 40.10 249    
 

 จากตารางทีÉ 4.57 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีระดบั

การศึกษาต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นระบบขอ้มลู ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางทีÉ 4.58   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

ด้านผู้ให้บริการ จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา n   S.D. แปลผล 

ตํÉากว่ามธัยมศึกษา   59 3.89 0.40 มาก 

มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 86 3.88 0.53 มาก 

ปริญญาตรีขึÊนไป 105 3.80 0.48 มาก 

รวม 250 3.85 0.44 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.58 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นผูใ้หบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า มากทีÉสุด 

คือ ตํÉากว่ามธัยมศึกษา รองลงมา คือ ระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า และน้อยทีÉสุด คือ ปริญญาตรี

ขึÊนไป ตามลาํดบั  
 

ตารางทีÉ 4.59   แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการ

ให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ให้บริการ จาํแนก

ตามระดับการศึกษา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.42 2 0.21 .92 0.40 

ภายในกลุ่ม 56.58 247 0.23   

รวม 57.00 249    
 

 

 จากตารางทีÉ 4.59 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีระดบั

การศึกษาต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นผูใ้หบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางทีÉ 4.60   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร

โดยรวมทัÊง 6 ด้าน จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ n   S.D. แปลผล 

ธุรกิจส่วนตวั   15 3.89 0.31 มาก 

ขา้ราชการ 75 3.85 0.32 มาก 

รับจา้งทั Éวไป   5 4.11 0.39 มาก 

นกัเรียน/นกัศึกษา   95 3.76 0.32 มาก 

อืÉน ๆ 60 3.83 0.34 มาก 

รวม 250 3.82 0.33 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.60 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการให้บริการ โดยรวมทัÊ ง 6 ดา้น อยู่ในระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามอาชีพ พบว่า มากทีÉสุด คือ 

อาชีพรับจ้างทั Éวไป รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจส่วนตัว และน้อยทีÉสุด คือ นักเรียน/นักศึกษา  

ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.61   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานครโดยรวมทัÊง 

6 ด้าน จาํแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.88 4 0.22 2.06 0.09 

ภายในกลุ่ม 26.95 245 0.11   

รวม 27.83 249    
 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.61 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีอาชีพ

ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ โดยรวมทัÊง 6 ดา้น ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางทีÉ 4.62   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

ด้านเทคโนโลยห้ีองสมุด จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ n   S.D. แปลผล 

ธุรกิจส่วนตวั   15 3.89 0.34 มาก 

ขา้ราชการ 75 3.84 0.40 มาก 

รับจา้งทั Éวไป   5 3.96 0.30 มาก 

นกัเรียน/นกัศึกษา   95 3.75 0.42 มาก 

อืÉน ๆ 60 3.81 0.41 มาก 

รวม 250 3.80 0.41 มาก 
 

 

 จากตารางทีÉ 4.62 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นเทคโนโลยหีอ้งสมุด อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามอาชีพ พบว่า มากทีÉสุด 

คือ อาชีพรับจา้งทั Éวไป รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั และนอ้ยทีÉสุด คือ อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา   

 
 

 

ตารางทีÉ 4.63   แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคตขิองประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการ

ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านเทคโนโลยีห้องสมุด จําแนก

ตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.60 4 0.15 0.89 0.47 

ภายในกลุ่ม 41.65 245 0.17   

รวม 42.25 249    
 
 

 จากตารางทีÉ 4.63 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีอาชีพ

ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นเทคโนโลยหีอ้งสมุด ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางทีÉ 4.64  แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

ด้านนโยบายการให้บริการ จาํแนกตามอาชีพ 
 

 

อาชีพ n   S.D. แปลผล 

ธุรกิจส่วนตวั   15 3.85 0.39 มาก 

ขา้ราชการ 75 3.86 0.42 มาก 

รับจา้งทั Éวไป   5 4.24 0.48 มาก 

นกัเรียน/นกัศึกษา   95 3.75 0.41 มาก 

อืÉน ๆ 60 3.84 0.48 มาก 

รวม 250 3.82 0.44 มาก 
 

   

 จากตารางทีÉ 4.64 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการดา้นนโยบายการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามอาชีพ พบว่า มากทีÉสุด 

คือ อาชีพรับจา้งทั Éวไป รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั และนอ้ยทีÉสุด คือ นกัเรียน/นกัศึกษา   

 
 

ตารางทีÉ 4.65   แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคตขิองประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการ

ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านนโยบายการให้บริการ จาํแนก

ตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.52 4 0.38 2.03 0.09 

ภายในกลุ่ม 46.55 245 0.19   

รวม 48.07 249    
 

 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.65 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีอาชีพ

ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นนโยบายการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางทีÉ 4.66   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

ด้านกระบวนการให้บริการ จาํแนกตามอาชีพ 
 

 

 

อาชีพ n   S.D. แปลผล 

ธุรกิจส่วนตวั   15 3.91 0.46 มาก 

ขา้ราชการ 75 3.86 0.46 มาก 

รับจา้งทั Éวไป   5 4.01 0.42 มาก 

นกัเรียน/นกัศึกษา   95 3.76 0.42 มาก 

อืÉน ๆ 60 3.84 0.42 มาก 

รวม 250 3.83 0.44 มาก 
  

 จากตารางทีÉ 4.65 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามอาชีพ พบว่า มากทีÉสุด 

คือ อาชีพรับจา้งทั Éวไป รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั และน้อยทีÉสุด คือ นักเรียน/นักศึกษา  

ตามลาํดบั 

 
 

ตารางทีÉ 4.67   แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคตขิองประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการ

ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร  ด้านกระบวนการให้บริการ

จาํแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.88 4 0.22 1.14 0.34 

ภายในกลุ่ม 46.55 245 0.19   

รวม 47.43 249    
 

 

 จากตารางทีÉ 4.67 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีอาชีพ

ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไมม่แตกต่างกนั 
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 ตารางทีÉ 4.68   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

ด้านภูมทิัศน์จาํแนกตามอาชีพ 
 

 

 

อาชีพ n   S.D. แปลผล 

ธุรกิจส่วนตวั   15 3.93 0.46 มาก 

ขา้ราชการ 75 3.83 0.47 มาก 

รับจา้งทั Éวไป   5 4.00 0.37 มาก 

นกัเรียน/นกัศึกษา   95 3.72 0.44 มาก 

อืÉน ๆ 60 3.83 0.46 มาก 

รวม 250 3.80 0.46 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.68 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการให้บริการ ดา้นภูมิทศัน์ อยู่ในระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามอาชีพ พบว่า มากทีÉสุด คือ อาชีพ

รับจา้งทั Éวไป  รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั  และนอ้ยทีÉสุด คือ นกัเรียน/นกัศึกษา  ตามลาํดบั  

 
 

 

ตารางทีÉ 4.69   แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการ

ให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร  ด้านภูมทิัศน์ จําแนก

ตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.24 4 0.31 1.51 0.20 

ภายในกลุ่ม 51.45 245 0.21   

รวม 52.69 249    
 

 

 จากตารางทีÉ 4.69 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีอาชีพ

ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นภูมิทศัน์ ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางทีÉ 4.70   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

ด้านจดัระบบข้อมูลจาํแนกตามอาชีพ 
 

 

อาชีพ n   S.D. แปลผล 

ธุรกิจส่วนตวั   15 3.85 0.37 มาก 

ขา้ราชการ 75 3.84 0.38 มาก 

รับจา้งทั Éวไป   5 4.16 0.48 มาก 

นกัเรียน/นกัศึกษา   95 3.79 0.42 มาก 

อืÉน ๆ 60 3.83 0.41 มาก 

รวม 250 3.83 0.40 มาก 
   

  

 จากตารางทีÉ 4.70 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นระบบขอ้มลู อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามอาชีพ พบว่า มากทีÉสุด คือ อาชีพ

รับจา้งทั Éวไป รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั  และนอ้ยทีÉสุด คือ นกัเรียน/นกัศึกษา  ตามลาํดบั 

 
 

 

ตารางทีÉ 4.71   แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการ

ให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร  ด้านระบบข้อมูล 

จาํแนกตามอาชีพ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.72 4 0.18 1.14 0.34 

ภายในกลุ่ม 39.20 245 0.16   

รวม 39.92 249    
 

 จากตารางทีÉ 4.71 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีอาชีพ

ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการดา้นระบบขอ้มลู ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางทีÉ 4.72   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร  ด้านผู้

ให้บริการ จาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ n   S.D. แปลผล 

ธุรกิจส่วนตวั   15 3.89 0.43 มาก 

ขา้ราชการ 75 3.89 0.46 มาก 

รับจา้งทั Éวไป   5 4.20 0.45 มาก 

นกัเรียน/นกัศึกษา   95 3.81 0.49 มาก 

อืÉน ๆ 60 3.82 0.48 มาก 

รวม 250 3.85 0.48 มาก 
 

  

 จากตารางทีÉ 4.72 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นผูใ้หบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามอาชีพ พบว่า มากทีÉสุด คือ อาชีพ

รับจา้งทั Éวไป รองลงมา คือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั และนอ้ยทีÉสุด คือ นกัเรียน/นกัศึกษา   

 
 

ตารางทีÉ 4.73   แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคตขิองประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการ

ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ให้บริการ จาํแนกตามอาชีพ
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.96 4 0.24 1.05 0.38 

ภายในกลุ่ม 56.35 245 0.23   

รวม 57.31 249    
 

 

  

 จากตารางทีÉ 4.73 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีอาชีพ

ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการประชาชน ดา้นผูใ้หบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางทีÉ 4.74   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร โดยรวมทัÊง 6

ด้าน จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  n   S.D. แปลผล 

ตํÉากว่า 5 ปี 115 3.77 0.29 มาก 

5-10 ปี 85 3.88 0.34 มาก 

11 ปี ขึÊนไป 50 3.85 0.38 มาก 

รวม 250 3.82 0.33 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.74 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ โดยรวมทัÊง 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก  พบว่า 

มากทีÉสุด คือระยะเวลาการเป็นสมาชิก  5-10 ปี รองลงมา คือ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  11 ปี ขึÊน

ไป และนอ้ยทีÉสุด คือ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  ต ํÉากว่า 5 ปี ตามลาํดบั  

 

ตารางทีÉ 4.75   แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคตขิองประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการ

ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร โดยรวมทัÊง 6 ด้าน จําแนกตาม

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.72 2 0.36 3.37 0.04* 

ภายในกลุ่ม 27.17 247 0.11   

รวม 27.89 249    
 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.75 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉ มี

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ โดยรวมทัÊง 6 ดา้น แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงทาํการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ

ของเชฟเฟ่ (Scheffé)  
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ตารางทีÉ 4. 76  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่  ระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร  โดยรวมทัÊง 6 

ด้าน จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก ด้วยวธิีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
 

ระยะเวลาการเป็น

สมาชิก  

ตํÉากว่า 5 ปี 

 ( X =3.79) 

5-10 ปี 

 ( X =3.93) 

11 ปีขึÊนไป 

 ( X =3.87) 

ตํÉากว่า 5 ปี 

( X =3.79 ) 

 

- 

 
 

0.12* 

(0.04*) 

 
 

-.08 

5-10 ปี 

( X =3.93) 

 

- 

 

- 

 
 

0.04 

11 ปีขึÊนไป 

( X =3.87) 

 

- 
 

- 

 

- 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ  4.76 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉ มี

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการประชาชน โดยรวมทัÊ ง 6 ดา้น แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนทีÉมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก  

ต ํÉากว่า 5 ปี แตกต่างกบั ประชาชนทีÉมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก  5-10 ปี นอกนัÊ นไม่พบความ

แตกต่างเป็นรายคู่  
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ตารางทีÉ 4.77   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

ด้านเทคโนโลยห้ีองสมุด จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  n   S.D. แปลผล 

ตํÉากว่า 5 ปี 115 3.77 0.42 มาก 

5-10 ปี 85 3.84 0.38 มาก 

11 ปี ขึÊนไป 50 3.82 0.42 มาก 

รวม 250 3.80 0.41 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.77 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นเทคโนโลยหีอ้งสมุด อยูใ่นระดบัมาก  เมืÉอจาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก  

พบว่า มากทีÉสุด คือ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  5-10 ปี รองลงมา คือ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  11 

ปี ขึÊนไป และนอ้ยทีÉสุด คือ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  ต ํÉากว่า 5 ปี ตามลาํดบั               

 

ตารางทีÉ 4.78   แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการ

ให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านเทคโนโลยี

ห้องสมุด จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.20 2 0.10 0.61 0.55 

ภายในกลุ่ม 41.99 247 0.17   

รวม 42.19 249    
 

 

จากตารางทีÉ 4.78 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีระยะเวลา

การเป็นสมาชิก ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นเทคโนโลยหีอ้งสมุดไม่แตกต่างกนั 
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ตารางทีÉ 4.79   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านนโยบาย

การให้บริการ จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  n   S.D. แปลผล 

ตํÉากว่า 5 ปี 115 3.76 0.41 มาก 

5-10 ปี 85 3.91 0.43 มาก 

11 ปี ขึÊนไป 50 3.80 0.49 มาก 

รวม 250 3.82 0.44 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.79 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการให้บริการ ดา้นนโยบายการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามระยะเวลาการเป็น

สมาชิก  พบว่า มากทีÉสุด คือ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  5-10 ปี รองลงมา คือ ระยะเวลาการเป็น

สมาชิก  11 ปี ขึÊนไป และนอ้ยทีÉสุด คือ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  ต ํÉากว่า 5 ปี ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.80   แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคตขิองประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการ

ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านนโยบายการให้บริการจาํแนก

ตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.12 2 0.56 3.01 0.05* 

ภายในกลุ่ม 46.93 247 0.19   

รวม 48.05 249    
 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.80 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉ มี

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ต่างกนั มีทศันคติต่อการให้บริการ ดา้นนโยบายการให้บริการ แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงทาํการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่ดว้ย

วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
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ตารางทีÉ 4.81  แสดงการวเิคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่  ระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมี

ต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านนโยบาย

การให้บริการจําแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก  ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 

(Scheffé) 
 
 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
ตํÉากว่า 5 ปี 

 ( X =3.76) 

5-10 ปี 

 ( X =3.91) 

11 ปี ขึÊนไป 

 ( X =3.80) 

ตํÉากว่า 5 ปี 

( X =3.76) 

 
 

- 

 
 

-.15* 

(0.00*) 

 

-.04 

5-10 ปี 

( X =3.91) 

 
 

- 

 

- 

 
 

0.11 

11 ปี ขึÊนไป 

( X =3.80) 

 
 

- 

 

- 
 

- 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  

 จากตารางทีÉ  4.81 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉ มี

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ   ดา้นนโยบายการให้บริการแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนทีÉมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก  

ต ํÉากว่า 5 ปี แตกต่างกบัประชาชนทีÉมีการศึกษา 5-10 ปี นอกนัÊนไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
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ตารางทีÉ 4.82   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้าน

กระบวนการให้บริการ จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  n   S.D. แปลผล 

ตํÉากว่า 5 ปี 115 3.77 0.40 มาก 

5-10 ปี 85 3.89 0.46 มาก 

11 ปี ขึÊนไป 50 3.85 0.45 มาก 

รวม 250 3.82 0.43 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.82 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉ  มี

ทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามระยะเวลาการ

เป็นสมาชิก  พบว่า มากทีÉสุด คือ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  5-10 ปี รองลงมา คือ ระยะเวลาการเป็น

สมาชิก  11 ปี ขึÊนไป และนอ้ยทีÉสุด คือ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  ต ํÉากว่า 5 ปี ตามลาํดบั               

 

ตารางทีÉ 4.83   แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการ

ให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการ

ให้บริการ จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.76 2 0.38 2.01 0.14 

ภายในกลุ่ม 49.93 247 0.19   

รวม 50.69 249    
 

 

 

 

 จากตารางทีÉ 4.83 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉ มี

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ต่างกัน มีทัศนคติต่อการให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ ไม่

แตกต่างกนั 
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ตารางทีÉ 4.84   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านภูมิทัศน์

จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
 

 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  n   S.D. แปลผล 

ตํÉากว่า 5 ปี 115 3.73 0.41 มาก 

5-10 ปี 85 3.86 0.47 มาก 

11 ปี ขึÊนไป 50 3.86 0.51 มาก 

รวม 250 3.80 0.46 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.84 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นภูมิทศัน์ อยู่ในระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก พบว่า มาก

ทีÉสุด คือ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  5-10 ปี รองลงมา คือ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  11 ปี ขึÊนไป 

และนอ้ยทีÉสุด คือ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  ต ํÉากว่า 5 ปี ตามลาํดบั     

 

ตารางทีÉ 4.85   แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคตขิองประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการ

ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร  ด้านภูมิทัศน์ จําแนกตามระยะ

เวลาการเป็นสมาชิก  
 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.12 2 0.56 2.74 0.05* 

ภายในกลุ่ม 49.40 247 0.20   

รวม 50.52 249    
 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  0.05 
 

 จากตารางทีÉ 4.85 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ ทีÉมี

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ต่างกนั มีทัศนคติต่อการให้บริการ ด้านภูมิทศัน์ แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงทาํการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ

ของเชฟเฟ่ (Scheffé)  
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ตารางทีÉ 4.86  แสดงการวเิคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดับทัศนคตขิองประชาชนทีÉมต่ีอ

การให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านภูมทิัศน์จาํแนก

ตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก  ด้วยวธิีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
ตํÉากว่า 5 ปี 

 ( =3.73) 

5-10 ปี 

 ( =3.86) 

11 ปี ขึÊนไป 

 ( =3.86) 

ตํÉากว่า 5 ปี 

( =3.73) 

 
 

- 

 
 

-.13* 

(0.05*) 

 

-.14 

5-10 ปี 

( =3.86) 

 
 

- 

 

- 

 
 

-.00 

11 ปี ขึÊนไป 

( =3.86) 

 
 

- 

 

- 
 

- 

    

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.86 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีระยะ 

เวลาการเป็นสมาชิก ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการดา้นภูมิทศัน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนทีÉมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก  ต ํÉากว่า 5 ปี แตกต่างกบั

ประชาชนทีÉมีการศึกษา 5-10 ปี นอกนัÊนไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X X X

X

X

X
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ตารางทีÉ 4.87   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านจดัระบบ

ข้อมูลจาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  n   S.D. แปลผล 

ตํÉากว่า 5 ปี 115 3.77 0.37 มาก 

5-10 ปี 85 3.88 0.38 มาก 

11 ปี ขึÊนไป 50 3.87 0.49 มาก 

รวม 250 3.83 0.40 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.87 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นระบบขอ้มูล อยู่ในระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก  พบว่า 

มากทีÉสุด คือ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  5-10 ปี รองลงมา คือ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  11 ปี ขึÊน

ไป และนอ้ยทีÉสุด คือ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  ต ํÉากว่า 5 ปี ตามลาํดบั              

 
 

ตารางทีÉ 4.88   แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการ

ให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านระบบข้อมูล 

จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.66 2 0.33 2.04 0.13 

ภายในกลุ่ม 39.52 247 0.16   

รวม 40.18 249    
 

 

 

 จากตารางทีÉ 4.88 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีระยะเวลา

การเป็นสมาชิก ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นระบบขอ้มลู ไม่แตกต่างกนั  
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ตารางทีÉ 4.89   แสดงค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคตขิองประชาชน

ทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ ให้

บริการ จาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก  
 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  n   S.D. แปลผล 

ตํÉากว่า 5 ปี 115 3.79 0.46 มาก 

5-10 ปี 85 3.93 0.46 มาก 

11 ปี ขึÊนไป 50 3.87 0.54 มาก 

รวม 250 3.85 0.48 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.89 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการให้บริการ ดา้นผูใ้ห้บริการ อยู่ในระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามระยะเวลาการเป็นสมาชิก  พบว่า 

มากทีÉสุด คือ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  5-10 ปี รองลงมา คือ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  11 ปี ขึÊน

ไป และนอ้ยทีÉสุด คือ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก  ต ํÉากว่า 5 ปี ตามลาํดบั  

 

ตารางทีÉ 4.90 แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคตขิองประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการ

ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ให้บริการ จําแนกตามระยะ

เวลาการเป็นสมาชิก  
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.88 2 0.44 1.95 0.14 

ภายในกลุ่ม 56.81 247 0.23   

รวม 57.69 249    
 

 

 จากตารางทีÉ 4.90 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉ มี

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการดา้นผูใ้หบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั  

 

 

 

 

 



119 

ตารางทีÉ 4.91   แสดงค่าเฉลี Éย  ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร

โดยรวมทัÊง 6 ด้าน จาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ 
 

ความถีÉในการรับบริการ n   S.D. แปลผล 

ตํÉากว่า 5 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 97 3.75 0.30 มาก 

5-10 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 133 3.89 0.33 มาก 

11 ครัÊ งต่อสปัดาห์ขึÊนไป 20 3.70 0.37 มาก 

รวม 250 3.82 0.33 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.91 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติต่อการ

ใหบ้ริการ โดยรวมทัÊง 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ  พบว่า มากทีÉสุด คือ 

ความถีÉในการรับบริการ5-10 ครัÊ งต่อสปัดาห์ รองลงมา คือ ความถีÉในการรับบริการตํÉากว่า 5 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 

และนอ้ยทีÉสุด คือ ความถีÉในการรับบริการ 11 ครัÊ งต่อสปัดาห์ขึÊนไป ตามลาํดบั  

 

ตารางทีÉ 4.92   แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคตขิองประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการ

ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร โดยรวมทัÊง 6 ด้าน จําแนกตาม

ความถีÉในการรับบริการ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.40 2 0.70 6.82 0.00* 

ภายในกลุ่ม 24.70 247 0.10   

รวม 26.10 249    
 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.92 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีความถีÉ

ในการรับบริการ ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ โดยรวมทัÊง 6 ดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงทาํการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ 

(Scheffé)  

 

 

 

X
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ตารางทีÉ 4. 93  แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ระดับทัศนคตขิองประชาชนทีÉมีต่อการ

ให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร  โดยรวมทัÊง 6 ด้าน 

จาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ ด้วยวธิีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
 

ความถีÉในการรับบริการ 

ตํÉากว่า 5 ครัÊงต่อ

สัปดาห์ 

 ( =3.75) 

5-10 ครัÊงต่อสัปดาห์ 

 ( =3.89) 

11 ครัÊงต่อสัปดาห์ขึÊนไป 

 ( =3.70) 

ตํÉากว่า 5 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 

( =3.75 ) 

 

- 

 
 

0.14* 

(0.00*) 

 
 

0.05 

5-10 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 

( =3.89) 

 

- 

 

- 

 
 

0.19* 

(0.00*) 

11 ครัÊ งต่อสปัดาห์ขึÊนไป 

( =3.70) 

 

- 
 

- 

 

- 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.93 พบว่า  ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีความถีÉ

ในการรับบริการต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการประชาชน โดยรวมทัÊง 6 ดา้น แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนทีÉมีความถีÉในการรับบริการ5-10 ครัÊ ง

ต่อสปัดาห์ แตกต่างกบัประชาชนทีÉมีความถีÉในการรับบริการตํÉากว่า 5 ครัÊ งต่อสัปดาห์, 11 ครัÊ งต่อ

สปัดาห์ขึÊนไป นอกนัÊนไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

X

X X

X

X

X
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ตารางทีÉ 4.94   แสดงค่าเฉลีÉย (  ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

ด้านเทคโนโลยห้ีองสมุด จาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ 
 

ความถีÉในการรับบริการ n   S.D. แปลผล 

ตํÉากว่า 5 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 97 3.75 0.43 มาก 

5-10 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 133 3.85 0.38 มาก 

11 ครัÊ งต่อสปัดาห์ขึÊนไป 20 3.73 0.40 มาก 

รวม 250 3.80 0.41 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.94 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นเทคโนโลยหีอ้งสมุด อยูใ่นระดบัมาก  เมืÉอจาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ 

พบว่า มากทีÉสุด คือ ความถีÉในการรับบริการ 5-10 ครัÊ งต่อสัปดาห์ รองลงมา คือ ความถีÉในการรับ

บริการ ตํÉากว่า 5 ครัÊ งต่อสปัดาห์ และนอ้ยทีÉสุด คือ ความถีÉในการรับบริการ 11 ครัÊ งต่อสปัดาห์ขึÊนไป 

ตามลาํดบั               

 

ตารางทีÉ 4.95   แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคตขิองประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการ

ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านเทคโนโลยีห้องสมุด จําแนก

ตามความถีÉในการรับบริการ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 0.68 2 0.34 2.09 0.13 

ภายในกลุ่ม 39.52 247 0.16   

รวม 40.20   249    
 

 

จากตารางทีÉ 4.95 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีความถีÉ

ในการรับบริการต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นเทคโนโลยหีอ้งสมุดไม่แตกต่างกนั 

  

  

 

 

X
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ตารางทีÉ 4.96   แสดงค่าเฉลีÉย  ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

ด้านนโยบายการให้บริการ จาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ 
 

ความถีÉในการรับบริการ n   S.D. แปลผล 

ตํÉากว่า 5 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 97 3.73 0.41 มาก 

5-10 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 133 3.90 0.44 มาก 

11 ครัÊ งต่อสปัดาห์ขึÊนไป 20 3.73 0.46 มาก 

รวม 250 3.82 0.44 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.96 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีทศันคติ

ต่อการใหบ้ริการ ดา้นนโยบายการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ

พบว่า มากทีÉสุด คือ 5-10 ครัÊ งต่อสปัดาห์ รองลงมา คือ ตํÉากว่า 5 ครัÊ งต่อสัปดาห์ และน้อยทีÉสุด คือ 

11 ครัÊ งต่อสปัดาห์ขึÊนไป ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.97   แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคตขิองประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการ

ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านนโยบายการให้บริการ จาํแนก

ตามความถีÉในการรับบริการ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.72 2 0.86 4.66 0.01 

ภายในกลุ่ม 44.46 247 0.18   

รวม 46.18 249    
 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.97 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีความถีÉ

ในการรับบริการต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นนโยบายการให้บริการ แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงทาํการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ

ของเชฟเฟ่ (Scheffé) 

 

 

 

X
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ตารางทีÉ 4.98  แสดงการวเิคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่  ระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมี

ต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานครด้านนโยบายการ

ให้บริการจาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ ด้วยวธิีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
 
 

ความถีÉในการรับบริการ 

ตํÉากว่า 5 ครัÊงต่อ

สัปดาห์ 

 ( =3.73) 

5-10 ครัÊงต่อสัปดาห์ 

 ( =3.90) 

11 ครัÊงต่อสัปดาห์ 

ขึÊนไป 

 ( =3.73) 

ตํÉากว่า 5 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 

( =3.73 ) 

 

- 

 
 

0.17* 

(0.00*) 

 
 

0.00 

5-10 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 

( =3.90) 

 

- 

 

- 

 
 

0.17 
 

11 ครัÊ งต่อสปัดาห์ขึÊนไป 

( =3.73) 

 

- 
 

- 

 

- 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  

 จากตารางทีÉ 4.98 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีความถีÉ

ในการรับบริการต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ  ดา้นนโยบายการใหบ้ริการ แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนทีÉมีความถีÉในการรับบริการตํÉากว่า 5 ปี 

แตกต่างกบัประชาชนทีÉมีการศึกษา 5-10 ปี นอกนัÊนไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

 

 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

X

X

X

X

X

X
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ตารางทีÉ 4.99   แสดงค่าเฉลีÉย  ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

ด้านกระบวนการให้บริการ จาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ 
 

ความถีÉในการรับบริการ n   S.D. แปลผล 

ตํÉากว่า 5 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 97 3.76 0.41 มาก 

5-10 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 133 3.89 0.44 มาก 

11 ครัÊ งต่อสปัดาห์ขึÊนไป 20 3.73 0.48 มาก 

รวม 250 3.83 0.43 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4.99 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉ  มี

ทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามความถีÉในการรับ

บริการ  พบว่า มากทีÉสุด คือ 5-10 ครัÊ งต่อสัปดาห์ รองลงมา คือ ตํÉากว่า 5 ครัÊ งต่อสัปดาห์ และน้อย

ทีÉสุด คือ 11 ครัÊ งต่อสปัดาห์ขึÊนไป ตามลาํดบั               

 

ตารางทีÉ 4.100   แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการ

ให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการ

ให้บริการ จาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.12 2 0.56 3.02 0.06 

ภายในกลุ่ม 46.93 247 0.19   

รวม 47.05 249    
 

 

 

 

 จากตารางทีÉ 4.100 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีความถีÉ

ในการรับบริการ ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

X
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ตารางทีÉ 4.101   แสดงค่าเฉลีÉย  ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

ด้านภูมทิัศน์ จาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ 
 

 

ความถีÉในการรับบริการ n   S.D. แปลผล 

ตํÉากว่า 5 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 97 3.71 0.43 มาก 

5-10 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 133 3.88 0.45 มาก 

11 ครัÊ งต่อสปัดาห์ขึÊนไป 20 3.70 0.50 มาก 

รวม 250 3.80 0.46 มาก 
 

 จากตารางทีÉ  4.101 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมี

ทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นภูมิทศัน์ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ พบว่า 

มากทีÉสุด คือ ความถีÉในการรับบริการ 5-10 ปี รองลงมา คือ ความถีÉในการรับบริการ  11 ปี ขึÊนไป 

และนอ้ยทีÉสุด คือ ความถีÉในการรับบริการตํÉากว่า 5 ปี ตามลาํดบั     

 

ตารางทีÉ 4.102   แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการ

ให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านภูมิทัศน์ จําแนก

ตามความถีÉในการรับบริการ 
 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.72 2 0.86 4.25 0.02* 

ภายในกลุ่ม 49.40 247 0.20   

รวม 51.12 249    
 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  0.05 

 จากตารางทีÉ 4.102 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมี

ความถีÉในการรับบริการ ต่างกนั มีทศันคติต่อการให้บริการ ด้านภูมิทศัน์ แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงทาํการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ

ของเชฟเฟ่ (Scheffé)  

 

 

X
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ตารางทีÉ 4.103  แสดงการวเิคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่  ระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมี

ต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านทีÉ 4 ด้าน

ภูมทิัศน์ จาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ ด้วยวธิีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
 

ความถีÉในการรับบริการ 

ตํÉากว่า 5 ครัÊงต่อ

สัปดาห์ 

 ( =3.71) 

5-10 ครัÊงต่อสัปดาห์ 

 ( =3.88) 

11 ครัÊงต่อสัปดาห์ 

ขึÊนไป 

 ( =3.70) 

ตํÉากว่า 5 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 

( =3.71 ) 

 

- 

 
 

-.16* 

(0.00*) 

 
 

0.01 

5-10 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 

( =3.88) 

 

- 

 

- 

 
 

0.18 
 

11 ครัÊ งต่อสปัดาห์ขึÊนไป 

( =3.70) 

 

- 
 

- 

 

- 

   

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.103 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีความถีÉ

ในการรับบริการ ต่างกนั มีทศันคติต่อการให้บริการ ดา้นภูมิทศัน์แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนทีÉมีความถีÉในการรับบริการตํÉากว่า 5 ปี แตกต่างกบั

ประชาชนทีÉมีความถีÉในการรับบริการ 5-10 ครัÊ งต่อสปัดาห์ นอกนัÊนไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X

X

X

X

X

X
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ตารางทีÉ 4.104   แสดงค่าเฉลีÉย  ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

ด้านระบบข้อมูล จาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ 
 

ความถีÉในการรับบริการ n   S.D. แปลผล 

ตํÉากว่า 5 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 97 3.76 0.37 มาก 

5-10 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 133 3.90 0.40 มาก 

11 ครัÊ งต่อสปัดาห์ขึÊนไป 20 3.65 0.44 มาก 

รวม 250 3.83 0.40 มาก 
 

 จากตารางทีÉ  4.104 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมี

ทศันคติต่อการให้บริการ ดา้นระบบขอ้มูล อยู่ในระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ

พบว่า มากทีÉสุด คือ ความถีÉในการรับบริการ 5-10 ปี รองลงมา คือ ความถีÉในการรับบริการ ตํÉากว่า 5 

ครัÊ งต่อสปัดาห์ และนอ้ยทีÉสุด คือ ความถีÉในการรับบริการ 11 ครัÊ งต่อสปัดาห์ขึÊนไปตามลาํดบั              

 

ตารางทีÉ 4.105   แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการ

ให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านระบบข้อมูล 

จาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.92 2 0.96 6.23 0.00* 

ภายในกลุ่ม 37.05 247 0.15   

รวม 38.18 249    
 

 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  0.05 

 จากตารางทีÉ 4.105 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีความถีÉ

ในการรับบริการ ต่างกนั มีทศันคติต่อการให้บริการ ดา้นระบบขอ้มูล แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงทาํการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ 

(Scheffé)  

 

 

X
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ตารางทีÉ 4.106  แสดงการวเิคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่  ระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมี

ต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านระบบ

ข้อมูล จาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ ด้วยวธิีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
 

ความถีÉในการรับบริการ 

ตํÉากว่า 5 ครัÊงต่อ

สัปดาห์ 

 ( =3.76) 

5-10 ครัÊงต่อสัปดาห์ 

 ( =3.90) 

11 ครัÊงต่อสัปดาห์ 

ขึÊนไป 

 ( =3.65) 

ตํÉากว่า 5 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 

( =3.76 ) 

 

- 

 
 

-.15* 

(0.00*) 

 
 

0.11 

5-10 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 

( =3.90) 

 

- 

 

- 

 
 

-.25* 

(0.00*) 

11 ครัÊ งต่อสปัดาห์ขึÊนไป 

( =3.65) 

 

- 
 

- 

 

- 

   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.106 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีความถีÉ

ในการรับบริการ ต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการ ดา้นระบบขอ้มูล แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนทีÉมีความถีÉในการรับบริการ 5-10 ครัÊ งต่อสัปดาห์ 

แตกต่างกบัประชาชนทีÉมีความถีÉในการรับบริการ ตํÉากว่า 5 ครัÊ งต่อสปัดาห์, 11 ครัÊ งต่อสปัดาห์ขึÊนไป 

นอกนัÊนไม่พบความแตกต่างเป็นรายคู่   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X

X

X

X

X

X
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ตารางทีÉ 4.107   แสดงค่าเฉลีÉย  ( ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

ด้านผู้ให้บริการ จาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ 
 

ความถีÉในการรับบริการ n   S.D. แปลผล 

ตํÉากว่า 5 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 97 3.80 0.46 มาก 

5-10 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 133 3.92 0.48 มาก 

11 ครัÊ งต่อสปัดาห์ขึÊนไป 20 3.65 0.48 มาก 

รวม 250 3.85 0.48 มาก 
 

 จากตารางทีÉ  4.107 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมี

ทศันคติต่อการให้บริการ ดา้นผูใ้ห้บริการ อยู่ในระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ 

พบว่า มากทีÉสุด คือ ความถีÉในการรับบริการ 5-10 ปี รองลงมา คือ ความถีÉในการรับบริการ ตํÉากว่า 5 

ครัÊ งต่อสปัดาห์ และนอ้ยทีÉสุด คือ ความถีÉในการรับบริการ 11 ครัÊ งต่อสปัดาห์ขึÊนไป ตามลาํดบั  

 

ตารางทีÉ 4.108 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการ

ให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ ให้บริการ 

จาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 1.74 2 0.87 3.92 0.02* 

ภายในกลุ่ม 54.34 247 0.22   

รวม 56.08 249    
 

 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  0.05 
 

 จากตารางทีÉ 4.108 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมี

ความถีÉในการรับบริการ ต่างกนั มีทศันคติต่อการให้บริการ ดา้นผูใ้ห้บริการ แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงทาํการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ

ของเชฟเฟ่ (Scheffé)  

 

 

X



130 

ตารางทีÉ 4.109  แสดงการวเิคราะห์ความความแตกต่างเป็นรายคู่  ระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมี

ต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ให้บริการ

จาํแนกตามความถีÉในการรับบริการ ด้วยวธิีการของเชฟเฟ่ (Scheffé) 
 

ความถีÉในการรับบริการ 

ตํÉากว่า 5 ครัÊงต่อ

สัปดาห์ 

 ( =3.80) 

5-10 ครัÊงต่อสัปดาห์ 

 ( =3.92) 

11 ครัÊงต่อสัปดาห์ 

ขึÊนไป 

 ( =3.65) 

ตํÉากว่า 5 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 

( =3.80 ) 

 

- 

 
 

-.12 

 

 
 

0.15 

5-10 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 

( =3.92) 

 

- 

 

- 

 
 

0.27* 

(0.00*) 

11 ครัÊ งต่อสปัดาห์ขึÊนไป 

( =3.65) 

 

- 
 

- 

 

- 

   

* มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.109 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอทีÉมีความถีÉ

ในการรับบริการ ต่างกนั มีทศันคติต่อการให้บริการ ดา้นผูใ้ห้บริการ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญั

ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ประชาชนทีÉมีความถีÉในการรับบริการ 5-10 ครัÊ งต่อสัปดาห์ 

แตกต่างกบัประชาชนทีÉมีความถีÉในการรับบริการ 11 ครัÊ งต่อสัปดาห์ขึÊนไป นอกนัÊนไม่พบความ

แตกต่างเป็นรายคู่   

 

 

 

 

 

 

 

 

X

X

X

X

X

X
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ตอนทีÉ 4 ข้อเสนอแนะทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุด

ประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

  ผูว้ิจยัไดต้ัÊงคาํถามแบบปลายเปิด (Open Ends Questionnaire) สาํหรับให้ผูต้อบแบบสอบถาม

ไดเ้สนอแนะต่อการให้บริการของห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานครและใชก้าร

วิเคราะห์เนืÊอหา (Content Analysis) และนาํเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดงัตาราง

ต่อไปนีÊ  

 

ตารางทีÉ 4.110  แสดงค่าความถีÉข้อเสนอแนะเกีÉยวกับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการ

ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านเทคโนโลยห้ีองสมุด 

 

ลาํดบัทีÉ ข้อเสนอแนะ ความถีÉ 

1. ควรอพัเด็ดความรู้เว็ปไซด์ และเชืÉอมโยงความรู้กบัแหล่งความรู้

อืÉน ๆใหใ้หม่ตลอดเวลา 

 

12 
  

 จากตารางทีÉ  4.110 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ                        

มีขอ้เสนอแนะต่อการให้บริการ ดา้นเทคโนโลยีห้องสมุด มากทีÉสุด คือ ควรอพัเด็ดความรู้เว็ปไซด ์

และเชืÉอมโยงความรู้กบัแหล่งความรู้อืÉน ๆ ใหใ้หม่ตลอดเวลา 

 

ตารางทีÉ 4.111  แสดงค่าความถีÉข้อเสนอแนะเกีÉยวกับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการ

ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร  ด้านนโยบายการให้บริการ 

 

ลาํดบัทีÉ ข้อเสนอแนะ ความถีÉ 

1. เพิÉมนโยบายการนาํความรู้เรืÉองภูมิปัญญาทอ้งถิÉนมาไวใ้นหอ้งสมุด 10 
 

 จากตารางทีÉ 4.111 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมี

ขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้ริการ ดา้นนโยบายการใหบ้ริการ มากทีÉสุด คือ เพิÉมนโยบายการนาํความรู้

เรืÉองภูมิปัญญาทอ้งถิÉนมาไวใ้นหอ้งสมุด 
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ตารางทีÉ 4.112  แสดงค่าความถีÉข้อเสนอแนะเกีÉยวกับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการ

ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการให้บริการ 

 

ลาํดบัทีÉ ข้อเสนอแนะ ความถีÉ 

1. ควรเพิÉมการเรียนรู้ผา่นทางอินเตอร์เน็ต ใหเ้ชืÉอมโยงกบับริการอืÉน 7 
 

  จากตารางทีÉ 4.112 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ

มีขอ้เสนอแนะต่อการให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ มากทีÉสุด ควรเพิÉมการเรียนรู้ผ่านทาง

อินเตอร์เน็ต ใหเ้ชืÉอมโยงกบับริการอืÉน 

 

ตารางทีÉ 4.113 แสดงค่าความถีÉข้อเสนอแนะเกีÉยวกบัทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการ

ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านภูมทิัศน์ 

 

ลาํดบัทีÉ ข้อเสนอแนะ ความถีÉ 

1. ทาํป้ายชืÉอหอ้งสมุดใหเ้ห็นเด่นชดั  12 
 

 จากตารางทีÉ  4.113 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมี

ขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้ริการ ดา้นภูมิทศัน์ มากทีÉสุด คือ ทาํป้ายชืÉอหอ้งสมุดใหเ้ห็นเด่นชดั 

 

ตารางทีÉ 4.114  แสดงค่าความถีÉข้อเสนอแนะเกีÉยวกับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการ

ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านจดัระบบข้อมูล 

 

ลาํดบัทีÉ ข้อเสนอแนะ ความถีÉ 

1. ควรบนัทึกทรัพยากร ของหอ้งสมุดใหค้รบถว้น 5 
 

 จากตารางทีÉ  4.114 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ                        

มีขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้ริการ ดา้นระบบขอ้มลู มากทีÉสุด คือ ควรบนัทึกทรัพยากร ของห้องสมุด

ใหค้รบถว้น 
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ตารางทีÉ 4.115  แสดงค่าความถีÉข้อเสนอแนะเกีÉยวกับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการ

ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ให้บริการ 

 

ลาํดบัทีÉ ข้อเสนอแนะ ความถีÉ 

1. ควรใหบ้ริการแก่ผูม้าใชบ้ริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 3 
 

 จากตารางทีÉ  4.115 พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมี

ขอ้เสนอแนะต่อการใหบ้ริการ ดา้นผูใ้ห้บริการ มากทีÉสุด คือ ควรให้บริการแก่ผูม้าใชบ้ริการอย่าง

เสมอภาคเท่าเทียมกนั 
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 ตอนทีÉ 5 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เรืÉอง ทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการ

ให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

 การวิจยัเรืÉ อง ทศันคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานคร มีการศึกษาทศันคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขต

บางซืÉอ ทัÊง 6 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นเทคโนโลยีห้องสมุด ดา้นนโยบายการให้บริการ ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ ดา้นภูมิทศัน์ ดา้นระบบขอ้มูล และ ดา้นผูใ้ห้บริการ โดยศึกษาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ 

ไดข้อ้มลูดงันีÊ  

1. ด้านเทคโนโลยห้ีองสมุด 

จากคําถามข้อทีÉ  1 ท่านมีทัศนคติต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานคร ด้านเทคโนโลยห้ีองสมุด อย่างไร 

ดา้นเทคโนโลยหีอ้งสมุดผูใ้หส้มัภาษณ์ทัÊง 5 ท่าน ไดแ้สดงความเห็นเกีÉยวกบัประเด็นนีÊ  ส่วน

ใหญ่ตอ้งการใหเ้พิÉมและพฒันาในดา้นการนาํระบบเทคโนโลยมีาใชใ้นการใหบ้ริการหอ้งสมุด 

2. ด้านนโยบายการให้บริการ 

จากคําถามข้อทีÉ 2 ท่านมีทัศนคติต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานคร ด้านนโยบายการให้บริการ อย่างไร 

ดา้นนโยบายการใหบ้ริการ ผูใ้หส้มัภาษณ์ทัÊง 5 ท่าน ไดแ้สดงความเห็นเกีÉยวกบัประเด็นนีÊ  

ส่วนใหญ่แลว้พึงพอใจกบันโยบายของห้องสมุดทีÉต้องการให้ประชาชนมีความสนใจในการสืบ

คน้หาความรู้ 

3. ด้านกระบวนการให้บริการ 

จากคําถามข้อทีÉ 3 ท่านมีทัศนคติต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการให้บริการ อย่างไร 

ดา้นนโยบายการใหบ้ริการ ผูใ้หส้มัภาษณ์ทัÊง 5 ท่าน ไดแ้สดงความเห็นเกีÉยวกบัประเด็นนีÊ  

ส่วนใหญ่เห็นว่ากระบวนการใหบ้ริการของห้องสมุดประชาชนเขตบางซืÉอ มีความทนัสมยั และมี

ประสิทธิภาพ 

4. ด้านภูมทิัศน์ 

จากคําถามข้อทีÉ 4 ท่านมีทัศนคติต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานคร ด้านภูมทิัศน์ อย่างไร 

ดา้นภูมิทศัน์  ผูใ้หส้มัภาษณ์ทัÊง 5 ท่าน ไดแ้สดงความเห็นเกีÉยวกบัประเด็นนีÊ  ส่วนใหญ่เห็น

ว่าภูมิทศัน์ของหอ้งสมุดเป็นส่วนหนึÉงในการทีÉจะกระตุน้ให้ประชาชนทั Éวไป เขา้มาใชบ้ริการ โดย

ถือว่าเป็นการสร้างความสบายตา แก่ผูม้าใชบ้ริการ   
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5. ด้านระบบข้อมูล 

จากคําถามข้อทีÉ 4 ท่านมีทัศนคติต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานคร ด้านระบบข้อมูล อย่างไร  

ดา้นระบบขอ้มลู ผูใ้หส้มัภาษณ์ทัÊง 5 ท่าน ไดแ้สดงความเห็นเกีÉยวกบัประเด็นนีÊ  ส่วนใหญ่

เห็นว่า หอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ มีระบบขอ้มลูทีÉมีประสิทธิภาพทีÉผูใ้ชบ้ริการสัมผสัได ้จึงทาํ

ใหเ้กิดความพึงพอใจในการมาใชบ้ริการ 

6. ด้านผู้ให้บริการ 

จากคําถามข้อทีÉ 4 ท่านมีทัศนคติต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานคร ด้านผู้ให้บริการ อย่างไร  

ดา้นผูใ้หบ้ริการ ผูใ้หส้มัภาษณ์ทัÊง 5 ท่าน ไดแ้สดงความเห็นเกีÉยวกบัประเด็นนีÊ  ส่วนใหญ่

เห็นว่าการใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีÉเป็นทีÉพอใจดี ต่อผูม้าใชบ้ริการ โดยเจา้หนา้ทีÉเขา้ใจหนา้ทีÉของตน 

สรุปได้ว่า จากทีÉไดส้มัภาษณ์ประชาชนทีÉเขา้มาใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ ส่วน

ใหญ่มีทศันคติทีÉดีต่อการใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชน เมืÉอไดเ้ขา้มารับบริการทาํให้สัมผสัได้

ถึง เจา้หนา้ทีÉผูใ้หบ้ริการทีÉใหบ้ริการดว้ยความเต็มใจเอาใจใส่ หอ้งสมุดประชาชนนมีระบบขอ้มูล ทีÉ

มีประสิทธิภาพสามารถสืบค้นได้ทุกอย่าง รวมถึงมีเทคโลยีทีÉทันสมยัต่าง ๆ ในการให้บริการ 

รวมถึงดา้นอาคารสถานทีÉบริเวณภายในและรอบนอกมีภูมิทศัน์ทีÉเหมาะสม สบายตา จึงทาํให้อยาก

กลบัมาใชบ้ริการอีก 

 

 

 



 

  

 

บททีÉ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัเรืÉอง “ทศันคติของประชาชนทีÉมีต่อการใหบ้ริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานคร” นีÊ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research)มีวตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษาทศันคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน 

เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานครเพืÉอเปรียบเทียบระดบัทศันคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุด

ประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร  ทีÉมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และ

ความถีÉในการรับบริการต่างกันและเพืÉอศึกษาข้อเสนอแนะเกีÉยวกับการการให้บริการห้องสมุด

ประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร  

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ประกอบด้วย ตอนทีÉ  1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั Éวไปปัจจยัส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษาอาชีพ ระยะเวลาการเป็นสมาชิก และ ความถีÉในการรับบริการ

จาํนวน 6 ข้อลกัษณะของคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามทศันคติของ

ประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 6 ดา้น ได้แก่ ดา้นบริการ

เทคโนโลยีห้องสมุด, ด้านนโยบายการให้บริการ, ดา้นกระบวนการให้บริการ, ดา้นบริการภูมิทศัน์,ดา้น

บริการจดัระบบขอ้มลูและ ดา้นผูใ้หบ้ริการจาํนวน 30 ขอ้ ลกัษณะของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคิร์ต (Likert Scale) ตอนทีÉ 3 เป็นข้อคาํถามปลายเปิด จาํนวน 6 ข้อ

ข้อเสนอแนะทีÉ มีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานครและตอนทีÉ 5 การ

วิเคราะห์ขอ้มลูเชิงคุณภาพ เรืÉองทศันคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานคร 

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉ องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ

ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชนจนครบ การวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบ

แบบสอบถามใชก้ารวิเคราะห์โดยการแจกแจงค่าความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ทัศนคติของ

ประชาชนทีÉมีต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าเฉลีÉย(

 ) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เปรียบเทียบระดับทัศนคติของประชาชนทีÉ มีต่อการให้บริการ

ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ใชก้ารทดสอบ t-test สาํหรับขอ้มูล จาํแนกตามเพศ 
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ส่วนขอ้มลูจาํแนกตามอายุ ระดบัการศึกษาอาชีพระยะเวลาการเป็นสมาชิก และ ความถีÉในการรับบริการ 

ใชก้ารทดสอบ F-test หากพบว่ามีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติผูว้ิจยัจะทาํการวิเคราะห์ต่อดว้ยวิธี

หาความแตกต่างรายคู่ของ เชฟเฟ่ (Scheffé) และขอ้เสนอแนะของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุด

ประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ใช้การวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนืÊอหา (Content Analysis) แลว้

เรียงลาํดบัความถีÉ (Frequency) 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าประชาชนทีÉมารับบริการ

หอ้งสมุดประชาชนทีÉตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 71.6 และ

เป็นเพศชาย จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 28.4ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชนทีÉตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาย ุ21-35 ปี จาํนวน  100 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา คือ อายุ ต ํÉากว่า 20 

ปี จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และน้อยทีÉสุดอายุ 51 ปีขึÊนไป จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 

ประชาชนทีÉตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรีขึÊนไป จาํนวน 105 คน คิดเป็น

ร้อยละ 42.0 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 33.4 และ

น้อยทีÉ สุดคือ ระดับตํÉ ากว่ามัธยมศึกษา จ ํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6ประชาชนทีÉตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอาชีพคือ นักเรียน /นักศึกษา จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมา คือ 

อาชีพขา้ราชการ จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อย 38.0 และน้อยทีÉสุด คือ อาชีพรับจา้งทั Éวไป จาํนวน 5 คน คิด

เป็นร้อยละ 2.0 และประชาชนทีÉตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก  ต ํÉากว่า 5 ปี 

จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมามีระยะเวลาการเป็นสมาชิก  6-10 ปี  จาํนวน 85 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.0 และนอ้ยทีÉสุดมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11 ปีขึÊนไป จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0

ประชาชนทีÉตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีความถีÉในการรับบริการ5-10 ครัÊ งต่อสัปดาห์ จาํนวน 133 

คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 รองลงมามีความถีÉในการรับบริการตํÉากว่า 5 ครัÊ งต่อสัปดาห์ จาํนวน 97 คน 

คิดเป็นร้อยละ 38.8 และนอ้ยทีÉสุดมีความถีÉในการรับบริการ11 ครัÊ งต่อสปัดาห์ขึÊนไป จาํนวน 20 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.0 

5.1.2  ผลการวิเคราะห์ระดับทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุด

ประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมทัÊง 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็น

รายดา้น โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากสูงสุดไปตํÉาสุด คือดา้นผูใ้หบ้ริการ, ดา้นบริการจดัระบบขอ้มูล, 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ,  ดา้นนโยบายการใหบ้ริการ, ดา้นบริการเทคโนโลยหีอ้งสมุด และดา้น

บริการภูมิทศัน์ตามลาํดบั 
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5.1.3  ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัทศันคติทีÉมีต่อการ

ใหบ้ริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานครของประชาชนทีÉมี เพศอายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพระยะเวลาการเป็นสมาชิกและระยะเวลาการเป็นสมาชิก ทีÉแตกต่างกนั  

1. ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชนทีÉมีเพศแตกต่างกัน มีทศันคติต่อ

การใหบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานครโดยรวมทัÊง 6ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

2. ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชนทีÉมีอายุแตกต่างกนัมีทัศนคติต่อ

การใหบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานครโดยรวมทัÊง 6ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

3. ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชนทีÉมีระดับการศึกษาต่างกันมี

ทัศนคติต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานครโดยรวมทัÊ ง6ด้าน 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

4.  ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชนทีÉมีอาชีพแตกต่างกนั กนัมีทศันคติต่อ

การใหบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานครโดยรวมทัÊง6ดา้น ไม่แตกต่างกนั 

5.  ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชนทีÉมีระยะเวลาการเป็นสมาชิก แตกต่างกัน มี

ทศันคติต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานครโดยรวมทัÊ ง  6ดา้น แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั0.05 

6.  ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชนทีÉมีความถีÉในการรับบริการแตกต่างกัน มี

ทศันคติต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานครโดยรวมทัÊ ง 6 ดา้น แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั0.05 

5.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานคร มีรายละเอียดดงันีÊ  

1.  ควรอพัเด็ดความรู้เว็ปไซด์ และเชืÉอมโยงความรู้กบัแหล่งความรู้อืÉน ๆให้ใหม่

ตลอดเวลา 

2. ทาํป้ายชืÉอหอ้งสมุดใหเ้ห็นเด่นชดั 

3. เพิÉมนโยบายการนาํความรู้เรืÉองภูมิปัญญาทอ้งถิÉนมาไวใ้นหอ้งสมุด 

4. ควรเพิÉมการเรียนรู้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต ให้เชืÉอมโยงกบับริการอืÉน 

5. ควรบนัทึกทรัพยากร ของหอ้งสมุดใหค้รบถว้น 

6. ควรใหบ้ริการแก่ผูม้าใชบ้ริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

5.1.5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เรืÉอง 

จากทีÉไดส้ัมภาษณ์ประชาชนทีÉเขา้มาใชบ้ริการห้องสมุดประชาชนเขตบางซืÉอส่วนใหญ่มี

ทศันคติทีÉดีต่อการให้บริการของห้องสมุดประชาชน เมืÉอไดเ้ข้ามารับบริการทาํให้สัมผสัได้ถึง 
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เจา้หนา้ทีÉผูใ้หบ้ริการทีÉใหบ้ริการดว้ยความเต็มใจเอาใจใส่ ห้องสมุดประชาชนนมีระบบขอ้มูล ทีÉมี

ประสิทธิภาพสามารถสืบคน้ไดทุ้กอยา่ง รวมถึงมีเทคโลยทีีÉทนัสมยัต่าง ๆ ในการให้บริการ รวมถึง

ดา้นอาคารสถานทีÉบริเวณภายในและรอบนอกมีภูมิทศัน์ทีÉเหมาะสม สบายตา จึงทาํให้อยากกลบัมา

ใชบ้ริการอีก 

 

5.2 อภปิรายผลการวจิัย 

 จากการสรุปผลการวิจยัสามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งันีÊ  

 5.2.1 การวเิคราะห์ทัศนคตขิองประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขต

บางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

 ผลการวิจยั ทศันคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานคร พบว่า โดยรวมทัÊ ง 6 ดา้นอยู่ในระดับมาก เป็นเช่นนีÊ อภิปรายผลไดว้่า เพราะ

ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุดประชาชน พอใจกบัการให้บริการของห้องสมุดในทุกดา้น คือ

ส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความสะดวกรวดเร็ว และเขา้ถึงขอ้มลูไดง่้าย การใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีÉเอา

ใจใส่ต่อผูม้าใช้บริการ การเดินทางไปมาห้องสมุดสะดวก สอดคลอ้งกับข้อมูลทีÉได้จากการ

สมัภาษณ์ทาํใหเ้ห็นว่าหอ้งสมุดประชาชนยงัเป็นสิÉงทีÉสาํคญัของประชาชนทั Éวไป เพราะเป็นสถานทีÉ

ซึÉงสามารถเพิÉมเติมความรู้ไดต้ลอด ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาภากร  ธาตุโลหะ สายสุณ ี 

ฤทธิรงค์ และอุฬาริน  เฉยศิริ ไดศึ้กษาเรืÉอง “ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสาํนักหอสมุด 

มหาวิทยาลยับูรพา ภาคปลาย ปีการศึกษา 2552 ผลการวิจยั พบว่า จากการศึกษาความพึงพอใจต่อ

การใชบ้ริการของสาํนกัหอสมุดทัÊง 5 ดา้น ของผูใ้ชบ้ริการ พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้นมีรายละเอียด สามารถนาํมาอภิปรายไดด้งันีÊ  

1) ด้านเทคโนโลนีห้องสมุดโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉผลปรากฏเช่นนีÊ  อภิปรายได้ว่า 

หอ้งสมุดประชาชนมีการนาํเทคโนโลยทีีÉทนัสมยัมาใชใ้นการใหบ้ริการ จึงทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความ

พึงพอใจในการเขา้มารับบริการหอ้งสมุดประชาชน ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบังานิจยัของ อาภากร ธาตุโลหะ 

สายสุณี ฤทธิรงค์ และอุฬาริน เฉยศิริ ได้ศึกษาเรืÉ อง “ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

สาํนักหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา ภาคปลาย ปีการศึกษา 2552 ผลการวิจยัพบว่าด้านทรัพยากร

สารสนเทศโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ข้อทีÉมค่ีาเฉลีÉยมากทีÉสุด ไดแ้ก่ ขอ้ทีÉว่ามีบริการสืบคน้ขอ้มลูดว้ยอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงซึÉงมี

ค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ทีÉผลปรากฏเป็นเช่นนีÊ อภิปรายได้ว่าประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุด

ประชาชนเมืÉอเขา้มาใชบ้ริการแลว้พึงพอใจในการทีÉห้องสมุดมีการบริการสืบคน้ขอ้มูลดว้ยอินเตอร์เน็ต 

ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุจริา เหลอืงอุบล และนํÊาลนิ เทียมแก้ว ไดศึ้กษาเรืÉอง “ความพึงพอใจต่อ
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คุณภาพการบริการของสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม”  ประจาํปีการศึกษา 2554 ผลการวิจยั

พบว่า ดา้นทีÉ 1 ทรัพยากรหอ้งสมุด ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบัมาก

ทีÉ สุด คือ วารสารและหนังสือพิมพ์ทีÉบอกรับครอบคลุมกับความต้องการ สืÉอโสตทัศน์และสืÉ อ

อิเลก็ทรอนิกส์ครอบคลุมกบัความตอ้งการ หนงัสือ ตาํรา ผลงานทางวิชาการครอบคลุมกบัความตอ้งการ 

ข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด ได้แก่ ข้อทีÉว่า มีเว็บไซต์ของห้องสมุดทีÉอพัเด็ดตลอดเวลาและ

เชืÉอมโยงความรู้กบัแหล่งความรู้อืÉน ๆ ซึÉงมีค่าแปลผลอยู่ในระดบัมากทีÉผลปรากฏเป็นเช่นนีÊ อภิปราย

ได้ว่าประชาชนทีÉมาใชบ้ริการห้องสมุดประชาชน มีทัศนคติทีÉดีต่อการใชบ้ริการแต่ยงัไม่ดีพอต่อ 

เพราะเวป็ไซตข์องทางหอ้งสมุดยงัเชืÉอมต่อกบัแหล่งเรียนรู้อืÉน ๆ ไม่มากพอ ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของนํÊาลนิ   เทียมแก้ว ไดศึ้กษาเรืÉอง “ความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสาํนักวิทยบริการ

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม” ผลการศึกษา พบว่า ดา้นทรัพยากรห้องสมุด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

คือผูใ้ชบ้ริการมีความ พึงพอใจต่อเอกสารวิจยั รองลงมา คือ หนงัสือ ตาํรา และทรัพยากรสารสนเทศมี

ความทนัสมยั  

2) ด้านนโยบายการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทีÉผลปรากฏ เช่นนีÊ  อภิปรายได้ว่า 

ห้องสมุดประชาชนมีการให้บริการตามนโยบายของสํานักสวัสดิการสังคม ทําให้ประชาชน

ผูใ้ชบ้ริการมีทัศนคติทีÉดีทุกครัÊ งเมืÉอมาใช้บริหาร ซึÉ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สํานักสวัสดิการ

สังคม กรุงเทพมหานคร มีนโยบายพฒันาห้องสมุดประชาชนกรุงเทพมหานครให้ทนัสมยัมีการ

บริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารและสร้างเครือข่ายห้องสมุดเพืÉอเชืÉอมโยงความรู้เพิÉม

จาํนวนหอ้งสมุดประชาชนเชิงรุกให้ครบทุกเขตกรุงเทพมหานครส่งเสริมให้ประชาชนมีนิสัยรัก

การอ่านและศึกษาคน้ควา้รู้จกัใชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์โดยดาํเนินการจดักิจกรรมส่งเสริมการ

อ่านทีÉหลากหลายในรูปแบบต่าง ๆ 

ข้อทีÉมค่ีาเฉลีÉยมากทีÉสุด ไดแ้ก่ ขอ้ทีÉว่าคือมีนโยบายการส่งเสริมการอ่านอยู่ตลอดเวลาซึÉงมีค่า

แปลผลอยูใ่นระดบัมาก ทีÉผลปรากฏเป็นเช่นนีÊอภิปรายไดว้่า ประชาชนทีÉมาใชบ้ริการห้องสมุดประชาชน 

มีทศันคติทีÉดีต่อหอ้งสมุด เพราะว่ามีนโยบายในการส่งเสริมการอ่าน การคน้ควา้ โดยมีการเผยแพร่ขอ้มูล

อยู่ตลอดเวลา ซึÉ งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาอธิบายว่า แนวทาง

พฒันาการใหบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนเมืÉอเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2545 คณะกรรมการตรวจสอบ

ถึงการให้บริการห้องสมุดควรมุ่งไปทีÉการใชท้รัพยากรทีÉห้องสมุดมีอยู่เพืÉอให้บริการตามความ

ตอ้งการของประชาชนโดยเฉพาะอยา่งยิ Éงในดา้นต่างๆดงัต่อไปนีÊ เผยแพร่ใหผู้ที้Éไม่เคยใชบ้ริการของ

หอ้งสมุดไดรั้บทราบถึงบริการทีÉมีอยูน่อกจากนีÊหอ้งสมุดกาํลงัเผชิญกบัการแข่งขนัอย่างรุนแรงใน

การสรรหาเจา้หน้าทีÉใหม่และการดึงดูดเจา้หน้าทีÉ เดิมทีÉมีคุณภาพเอาไวใ้นหน่วยงานทกัษะของ

บรรณารักษ์กลายเป็นปัจจัยสาํคญัสําหรับธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งกับการจดัการและคน้หาขอ้มูลดงันัÊ น
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นักศึกษาสาขาบรรณารักษ์จึงหันไปหางานทาํในภาคเอกชนมากขึÊ นอตัราการลาออกและจ้าง

ทดแทนของเจ้าหน้าทีÉระดับสูงของห้องสมุดและการจ้างเจ้าหน้าทีÉ รุ่นใหม่มีน้อยมากยกเว ้น

เจา้หนา้ทีÉในโครงการฝึกอบรมเจา้หน้าทีÉในโครงการฝึกอบรมเจา้หน้าทีÉเทคโนโลยีสารสนเทศซึÉง

ไดรั้บทุนสนบัสนุนจากสาํนกังานสลากกินแบ่งรัฐบาลการลงทุนในดา้นการพฒันาบุคลากรมีน้อย

มากการพฒันาคนรุ่นใหม่ซึÉงไดรั้บการฝึกอบรมทกัษะในดา้นการจดัการธุรกิจและการตลาดกาํลงั

เป็นเรืÉองทีÉควรจดัเร่งด่วน 

ข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด ได้แก่ ข้อทีÉว่า มีการนําภูมิปัญญาท้องถิÉนมาให้ความรู้ทีÉ เป็น

ประโยชน์ในหอ้งสมุดซึÉงมีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัมากทีÉผลปรากฏเป็นเช่นนีÊอภิปรายไดว้า่ ประชาชน

ทีÉมาใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนมีทศันคติทีÉดีต่อการใหบ้ริการของหอ้งสมุด เพราะการใหบ้ริการมี

การนาํเอาภูมิปัญญาทอ้งถิÉนเขา้มาไวใ้หไ้ดศึ้กษา เพิÉมทางเลือกในการเพิÉมความรู้ซึÉงถือว่าครอบคลุม

ทุกผลงาน ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุจริา เหลอืงอุบล  และนํÊาลนิ เทียมแก้ว ไดศึ้กษาเรืÉอง “ความ

พึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม” ประจาํปีการศึกษา 

2554 ผลการวิจยัพบว่า ดา้นทีÉ 1 ทรัพยากรห้องสมุด ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด คือ วารสารและหนงัสือพิมพที์Éบอกรับครอบคลุมกบัความตอ้งการ 

สืÉอโสตทศัน์และสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ครอบคลุมกบัความตอ้งการ หนังสือ ตาํรา ผลงานทางวิชาการ

ครอบคลุมกบัความตอ้งการ 

3) ด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลปรากฏ เช่นนีÊ  อภิปรายได้ว่า 

ประชาชนผูม้าใชบ้ริการหอ้งสมุด มีทศันคติในระดบัมาก ในดา้นของกระบวนการให้บริการทีÉสะดวก

รวดเร็ว ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นํÊาลิน   เทียมแก้ว ไดศึ้กษาเรืÉอง “ความพึงพอใจต่อคุณภาพ

การใหบ้ริการของสาํนกัวิทยบริการมหาวิทยาลยัมหาสารคาม” ผลการศึกษา พบว่า ดา้นการบริการ

และขัÊนตอนกระบวนการใหบ้ริการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ข้อทีÉมค่ีาเฉลีÉยมากทีÉสุด ไดแ้ก่ ขอ้ทีÉว่าการให้บริการมีรูปแบบทีÉง่ายต่อการใชบ้ริการซึÉงมีค่า

แปลผลอยูใ่นระดบัมาก ทีÉผลปรากฏเป็นเช่นนีÊอภิปรายไดว้่าประชาชนทีÉมาใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนมี

ทศันคติทีÉดีต่อการใหบ้ริการของหอ้งสมุดเพราะการให้บริการมีรูปแบบทีÉเขา้ใจง่าย ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของนํÊาลนิ   เทียมแก้ว ไดศึ้กษาเรืÉอง “ความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสาํนกัวิทยบริการ

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม” ผลการศึกษา พบว่า ดา้นการประชาสมัพนัธ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด 

คือ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อช่องทางในการเสนอแนะขอ้คิดเห็นทีÉหลากหลายอยู่ในระดบัมากทีÉสุด 

รองลงมาไดแ้ก่ เอกสารแนะนาํการใชบ้ริการมีความครบถว้นชดัเจน และเว็บไซต์สาํนักวิทยบริการเขา้ถึง

ไดง่้าย สะดวก และรวดเร็ว   
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ข้อทีÉมค่ีาเฉลีÉยน้อยทีÉสุด ไดแ้ก่ ขอ้ทีÉว่า มีการเชืÉอมโยงกบับริการอืÉน ๆ  เช่น การศึกษาการเรียนรู้

การพกัผอ่นและการบริการของรัฐผา่นอินเทอร์เน็ตซึÉงมีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัมาก ทีÉผลปรากฏเป็นเช่นนีÊ

อภิปรายได้ว่า ประชาชนทีÉมาใช้บริการห้องสมุดประชาชนเข้าใจมีทศันคติทีÉดี ต่อการให้บริการของ

หอ้งสมุด เพราะมีสืÉอต่าง ๆ  และยงัเชืÉอมโยงไปถึงขอ้มูลอืÉน ๆ ไดซึ้Éงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แม้นมาส 

ชวลติไดก้ล่าวว่า หอ้งสมุดมีวตัถุประสงคแ์น่วแน่ คือ การร่วมมือกบัชุมชน เพืÉอช่วยให้ชุมชนดีขึÊน

กา้วหนา้ยิ ÉงขึÊน หอ้งสมุดยอ่มใกลชิ้ดกบัชุมชนและรู้จกัชุมชน เพืÉอจะปฏิบติัให้ไดต้ามวตัถุประสงค์

นีÊ ห้องสมุดจาํเป็นทีÉจะต้องมีหนังสือและโสตทัศนวสัดุหนังสือจะต้องมีมากพอทีÉจะสนองความ

ตอ้งการของคนทุกคนทุกวยั และหนังสือจะตอ้งใหม่และทนัสมยัอยู่เสมอ ไม่ใช่หนังสือเก่าครํÉ าคร่า

บรรจุเนืÊ อหาซึÉ งพน้สมยัแล้ว หนังสือในห้องสมุดจะต้องเหมาะสมแก่ผูใ้ช้ด้วย ความสําเร็จหรือ

ลม้เหลวของหอ้งสมุดขึÊนอยูก่บัหนงัสือและสืÉออืÉนๆ ทีÉห้องสมุดจดัหามาไวด้ว้ยในบรรดาสืÉอทัÊ งหมด

นัÊน หนงัสือพิมพแ์ละสิÉงตีพิมพท์ัÊงหลายยอ่มสาํคญักว่าสืÉออืÉน เพราะเป็นสิÉงทีÉคนจะอ่านไดต้ลอดเวลา 

ไม่เหมือนกบัวิทยหุรือภาพยนตร์ ซึÉงจะตอ้งคอยเวลาฉาย เมืÉอยงัไม่ถึงหรือเมืÉอพน้เวลานัÊนไปแลว้ก็ไม่

มีโอกาสไดฟั้งหรือไดดู้อีก 

4) ด้านภูมทิัศน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมากผลปรากฏเช่นนีÊ  อภิปรายไดว้่า การให้บริการของ

หอ้งสมุดประชาชนดา้นภูมิทศัน์ ของอาคารสถานทีÉ เหมาะสม เป็นทีÉพึงพอใจของประชาชนผูม้าใช้

บริการ ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นํÊาลนิ   เทียมแก้ว ไดศึ้กษาเรืÉอง “ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการของสาํนกัวิทยบริการมหาวิทยาลยัมหาสารคาม” ผลการศึกษา พบว่าดา้นสถานทีÉและสิÉง

อาํนวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ข้อทีÉมค่ีาเฉลีÉยมากทีÉสุด ไดแ้ก่ ขอ้ทีÉว่าอาคารสถานทีÉมีความมั Éนคง มีสิÉงอาํนวยความสะดวกซึÉง

มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ทีÉผลปรากฏเป็นเช่นนีÊ อภิปรายได้ว่าประชาชนทีÉมาใช้บริการห้องสมุด

ประชาชนมีทศันคติทีÉดีต่ออาคารสถานทีÉของห้องสมุดทีÉมีความั Éนคง มีและสิÉงอาํนวยความสะดวก ซึÉ ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา จันทร์สิงห์ และรุ่งรุจี ศรีดาเดช ได้ศึกษา“ความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการทีÉมีต่อการบริการของสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร” 

ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 96.40 โดยภาครวมผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ

ในระดับมาก เมืÉอจาํแนกตามรายด้าน พบว่า ด้านสถานทีÉ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความ

เหมาะสมการจดับรรยากาศ และความสะอาด 

ข้อทีÉมค่ีาเฉลีÉยน้อยทีÉสุด ไดแ้ก่ ขอ้ทีÉว่า ป้ายชืÉอห้องสมุดตัÊ งอยู่ในทีÉเหมาะสมเด่นชดัซึÉงมีค่า

แปลผลอยูใ่นระดบัมากทีÉผลปรากฏเป็นเช่นนีÊอภิปรายไดว้่า ประชาชนทีÉมาใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนมี

ทศันคติทีÉดี เพราะหอ้งสมุดมีป้ายชืÉอทีÉตัÊงในทีÉเหมาะสม สะดุดตา แก่ผูม้าใชบ้ริการหอ้งสมุด ซึÉงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยั นํÊาลนิ   เทียมแก้ว ไดศึ้กษาเรืÉอง “ความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการของสาํนกัวิทยบริการ



143 

 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม” ผลการศึกษา พบว่า  ดา้นสถานทีÉและสิÉงอาํนวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก คือ มีแผ่นป้ายบอกประเภทสิÉงพิมพ ์และหมวดหมู่ทีÉชัÊนหนังสืออย่างชดัเจน รองลงมาไดแ้ก่ 

สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในสะอาดเป็นระเบียบและมีจุดใหบ้ริการน้ ŨาดืÉมทีÉเพียงพอ 

5) ด้านระบบข้อมูลโดยรวมอยูใ่นระดบัมากผลปรากฏเป็นเช่นนีÊอภิปรายไดว้่าประชาชนทีÉมา

ใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนมีทศันคติทีÉดีต่อระบบขอ้มลูของหอ้งสมุดทีÉทนัสมยัรวดเร็ว สามารถสืบคน้

รายละเอียดไดอ้ย่างครบถว้น ตามมาตรฐานห้องสมุดซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชุติมา  สัจจานันท์

กล่าวว่า มาตรฐานหอ้งสมุดเป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารในการบริหารจดัการและการวางแผน การ

กาํหนดความตอ้งการทรัพยากรการบริหารและการขอรับการสนับสนุนจากรัฐไดอ้ย่างเหมาะสม 

เป็นเครืÉองมือทีÉใชใ้นการประเมินผลสมัฤทธิÍ  ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลจุดอ่อน จุดแข็งของการ

บริหารจดัการ การดาํเนินงานและองคป์ระกอบต่างๆ ของห้องสมุด และส่งเสริมให้เกิดการพฒันา

หอ้งสมุดสู่ความเป็นสากล 

ข้อทีÉมค่ีาเฉลีÉยมากทีÉสุด ไดแ้ก่ ขอ้ทีÉว่ามีระบบการจดัเก็บฐานขอ้มูลหนังสือไดต้ามมาตรฐาน

ซึÉงมีค่าแปลผลอยู่ในระดบัมาก ทีÉผลปรากฏเป็นเช่นนีÊ อภิปรายไดว้่าประชาชนทีÉมาใชบ้ริการห้องสมุด

ประชาชนมีทศันคติทีÉดีต่อการใหบ้ริการของหอ้งสมุด เพราะการจดัทาํระบบต่าง ๆ นัÊนมีความรวดเร็วใน

การคน้หา ซึÉงถือเป็นการสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แม้นมาส ชวลติ 

ได้กล่าวว่า ห้องสมุดมีวตัถุประสงค์แน่วแน่ คือ การร่วมมือกับชุมชน เพืÉอช่วยให้ชุมชนดีขึÊ น

กา้วหนา้ยิ ÉงขึÊน หอ้งสมุดยอ่มใกลชิ้ดกบัชุมชนและรู้จกัชุมชน เพืÉอจะปฏิบติัให้ไดต้ามวตัถุประสงค์

นีÊ ห้องสมุดจาํเป็นทีÉจะต้องมี หนังสือและโสตทศันวสัดุหนังสือจะต้องมีมากพอทีÉจะสนองความ

ตอ้งการของคนทุกคนทุกวยั และหนังสือจะตอ้งใหม่และทนัสมยัอยู่เสมอ ไม่ใช่หนังสือเก่าครํÉ าคร่า

บรรจุเนืÊ อหาซึÉ งพน้สมยัแล้ว หนังสือในห้องสมุดจะต้องเหมาะสมแก่ผูใ้ช้ด้วย ความสําเร็จหรือ

ลม้เหลวของหอ้งสมุดขึÊนอยูก่บัหนงัสือและสืÉออืÉนๆ ทีÉห้องสมุดจดัหามาไวด้ว้ยในบรรดาสืÉอทัÊ งหมด

นัÊน หนงัสือพิมพแ์ละสิÉงตีพิมพท์ัÊงหลายยอ่มสาํคญักว่าสืÉออืÉน เพราะเป็นสิÉงทีÉคนจะอ่านไดต้ลอดเวลา 

ไม่เหมือนกบัวิทยหุรือภาพยนตร์ ซึÉงจะตอ้งคอยเวลาฉาย เมืÉอยงัไม่ถึงหรือเมืÉอพน้เวลานัÊนไปแลว้ก็ไม่

มีโอกาสไดฟั้งหรือไดดู้อีก 

ข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด ไดแ้ก่ ขอ้ทีÉว่ามีการบนัทึกทรัพยากรต่าง ๆ ของห้องสมุดมีความ

ครบถว้นหลากหลายชนิดซึÉงมีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัมาก ทีÉผลปรากฏเป็นเช่นนีÊ อภิปรายไดว้่า ประชาชน

ทีÉมาใชบ้ริการห้องสมุดประชาชนมีทศันคติทีÉดีต่อการให้บริการของห้องสมุดทีÉมีการบนัทึกทรัพยากร 

ต่าง  ๆ  ของหอ้งสมุดทีÉมีหลายหลายตามความสนใจของผูใ้ชบ้ริการ ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิด สาํนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษาอธิบายว่า แนวทางพัฒนาการให้บริการห้องสมุดประชาชนเมืÉอเดือน

พฤษภาคมพ.ศ. 2545 คณะกรรมการตรวจสอบถึงการให้บริการห้องสมุดควรมุ่งไปทีÉการใช้
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ทรัพยากรทีÉหอ้งสมุดมีอยูเ่พืÉอใหบ้ริการตามความตอ้งการของประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ Éงในดา้น

ต่างๆดงัต่อไปนีÊ ใหบ้ริการหนงัสือและขอ้มลูซึÉงประชาชนสนใจและตอ้งการ 

6) ด้านผู้ให้บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากผลปรากฏเป็นเช่นนีÊอภิปรายไดว้่าประชาชนทีÉมาใช้

บริการหอ้งสมุดประชาชน มีทศันคติทีÉดีต่อการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการทีÉมีการสอบถามในการทีÉคน้หา

หนงัสือ ทีÉตอ้งการ ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาญจนา จันทร์สิงห์ และรุ่งรุจี ศรีดาเดช ไดศึ้กษา

“ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีÉมีต่อการบริการของสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยั

ราชภฏักาํแพงเพชร” ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 96.40 โดยภาค

รวมผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจในระดบัมาก เมืÉอจาํแนกตามรายดา้น พบว่า ด้านสถานทีÉ โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความเหมาะสมการจดับรรยากาศ และความสะอาด ดา้นบุคลากร 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ข้อทีÉมค่ีาเฉลีÉยมากทีÉสุด ไดแ้ก่ ขอ้ทีÉว่าจดัสิÉงอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ เช่น ทีÉนั Éง ไว ้

เพียงพอซึÉงมีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัมาก ทีÉผลปรากฏเป็นเช่นนีÊ อภิปรายไดว้่าประชาชนทีÉมาใชบ้ริการของ

ห้องสมุดประชาชนมีทัศนคติทีÉดีแสดงถึงความพึงพอใจต่อการให้บริการของห้องสมุดประชาชนซึÉ ง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อาภากร ธาตุโลหะ สายสุณฤีทธิรงค์ และอุฬาริน เฉยศิริ ไดศึ้กษาเรืÉอง “ความพึง

พอใจต่อการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา ภาคปลาย ปีการศึกษา 2552 ผลการวจิยัพบว่า 

จากการศึกษาความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการของสาํนกัหอสมุดทัÊง 5 ดา้น ของผูใ้ชบ้ริการ พบว่าโดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจระดบัมากในดา้นผูใ้หบ้ริการ 

ข้อทีÉมค่ีาเฉลีÉยน้อยทีÉสุด ไดแ้ก่ ขอ้ทีÉว่า มีใหบ้ริการแก่ผูม้าใชบ้ริการอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั

และไม่เลือกปฏิบติัซึÉงมีค่าแปลผลอยูใ่นระดบัมาก ทีÉผลปรากฏเป็นเช่นนีÊอภิปรายไดว้่า ประชาชนทีÉมาใช้

บริการห้องสมุดประชาชนมีทัศนคติทีÉดี ต่อการใช้บริการห้องสมุด ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิด อาภากร  

ธาตุโลหะ สายสุณีฤทธิรงค์ และอุฬาริน เฉยศิริ ได้ศึกษาเรืÉอง “ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา ภาคปลาย ปีการศึกษา 2552 ผลการวิจยัพบว่า จากการศึกษาความพึง

พอใจต่อการใชบ้ริการของสาํนกัหอสมุดทัÊ ง 5 ดา้น ของผูใ้ชบ้ริการ พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

โดยมีความพึงพอใจระดบัมากในดา้นผูใ้หบ้ริการ 

5.2.2  การศึกษาวเิคราะห์ทัศนคตขิองประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขต

บางซืÉอ กรุงเทพมหานคร ทีÉม ีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพระยะเวลาการเป็นสมาชิก และความถีÉในการ

รับบริการต่างกนั มีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

 1) จากสมมติฐานของการวิจัยผลการวิจัย พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุด

ประชาชน ทีÉมีเพศต่างกนั มีทศันคติต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร

โดยรวมทัÊง 6 ดา้น ไม่แตกต่างกนั ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ทัÊ งนีÊ อธิบายไดว้่าเนืÉองจากเพศเป็น
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ปัจจยัส่วนบุคคล ถึงแมจ้ะแตกต่างกนั แต่ก็ไม่มีผลต่อทศันคติของประชาชนแต่ละคนในการใชย้ริการ

ห้องสมุด เพราะทัÊ งเพศหญิงและเพศชายนัÊนมีความพึงพอใจทีÉเหมือนกนั ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

ปัทมา จนัทร์เขียว ไดศึ้กษาเรืÉอง“แนวทางการพฒันาการใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชนตามหลกัสังคห

วตัถุ 4 อาํเภอชุมแสง จงัหวดันครสวรรค์” ผลการวิจยัพบว่า 1. แนวทางการพฒันาการให้บริการของ

หอ้งสมุดประชาชนตามหลกัสงัคหวตัถุ 4 อาํเภอชุมแสง จงัหวดันครสวรรค ์โดยภาพรวม พบว่า ส่วนใหญ่

อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอ พิจารณาเป็นรายดา้น มีค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ยตามลาดบั คือ ดา้นทาน (การเอืÊอเฟืÊ อ

แบ่งปันการใหบ้ริการ) ดา้นปิยวาจา (การใหบ้ริการดว้ยการพดูจาไพเราะ) ดา้นสมานตัตตา (การใหบ้ริการทีÉ

ดีอยา่งสมํÉาเสมอ) และดา้นอตัถจริยา (การใหบ้ริการทีÉเป็นประโยชน)์ 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของประชาชนในการให้บริการของห้องสมุดประชาชนตามหลกัสังคหวตัถุ 4 อาํเภอชุมแสง จงัหวดั

นครสวรรค์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่เพศ อายุ ต่างกนั พบว่า มีความพึงพอใจของประชาชน 

ในการให้บริการของห้องสมุดประชาชนตามหลกัสังคหวตัถุ 4 อาํเภอชุมแสง จงัหวดันครสวรรค์ ไม่

แตกต่างกนั 

 2) จากสมมติฐานของการวิจยั ผลการวิจยั พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุด

ประชาชน ทีÉมีอายุต่างกนั มีทศันคติต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร

โดยรวมทัÊง 6ดา้น ไม่แตกต่าง ซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ทัÊงนีÊ อธิบายไดว้่าเนืÉองจากอายเุป็นปัจจยั

ส่วนบุคคล เมืÉอแตกต่างกนั ยอ่มไม่มีผลต่อทศันคติการใหบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนเพราะทุก ๆ ช่วงอายุ

นัÊนมีทศันคติและความพึงพอใจทีÉมาใชบ้ริการห้องสมุด เหมือนกนัซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัทมา 

จนัทร์เขียว ไดศึ้กษาเรืÉอง“แนวทางการพฒันาการใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชนตามหลกัสังคหวตัถุ 4 

อาํเภอชุมแสง จงัหวดันครสวรรค”์ ผลการวิจยัพบว่า 1. แนวทางการพฒันาการให้บริการของห้องสมุด

ประชาชนตามหลกัสังคหวตัถุ 4 อาํเภอชุมแสง จงัหวดันครสวรรค์ โดยภาพรวม พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดบัมาก เมืÉอ พิจารณาเป็นรายดา้น มีค่าเฉลีÉยจากมากไปหาน้อยตามลาดบั คือ ดา้นทาน (การเอืÊอเฟืÊ อ

แบ่งปันการใหบ้ริการ) ดา้นปิยวาจา (การใหบ้ริการดว้ยการพดูจาไพเราะ) ดา้นสมานตัตตา (การใหบ้ริการทีÉ

ดีอยา่งสมํÉาเสมอ) และดา้นอตัถจริยา (การใหบ้ริการทีÉเป็นประโยชน)์ 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของประชาชนในการให้บริการของห้องสมุดประชาชนตามหลกัสังคหวตัถุ 4 อาํเภอชุมแสง จงัหวดั

นครสวรรค์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่เพศ อายุ ต่างกนั พบว่า มีความพึงพอใจของประชาชน 

ในการให้บริการของห้องสมุดประชาชนตามหลกัสังคหวตัถุ 4 อาํเภอชุมแสง จังหวดันครสวรรค์ ไม่

แตกต่างกนั 

 3)  จากสมมติฐานของการวิจัยผลการวิจัย พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการห้องสมุด

ประชาชน ทีÉมีระดับการศึกษา ต่างกัน มีทัศนคติต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานครโดยรวมทัÊ ง 6 ด้าน แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดับ 0.05ซึÉงเป็นไปตาม
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สมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ทัÊงนีÊ อธิบายไดว้่าเนืÉองจากระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัส่วนบุคคล ถึงแมจ้ะแตกต่างกนั 

ยอ่มมีผลต่อทศันคติการใหบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนเพราะระดบัการศึกษา เป็นช่วงความคิดของแต่ละวยั

ในการแสวงหาความรู้ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลิขสิทธิÍ  ปัญญาคม ไดศึ้กษาเรืÉอง “ความคิดเห็นของ

ประชาชนทีÉมีต่อการจดับริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั” ผลการศึกษา พบว่า 1) ความ

คิดเห็นต่อการจดับริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พบว่า โยรวมทัÊง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัปาน

กลาง 2) ประชาชนทีÉมีเพศ และระดับการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจัดบริการสาธารณะของ

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 4) สมมติฐานของการวิจยัผลการวิจยั พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน 

ทีÉมีอาชีพต่างกนั มีทศันคติต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานครโดยรวมทัÊง 6

ดา้น ไม่แตกต่างกนัซึÉงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊ งไว ้ทัÊ งนีÊ อธิบายไดว้่าเนืÉองจากอาชีพเป็นปัจจยัส่วน

บุคคล ถึงแมจ้ะแตกต่างกนั แต่ก็ไม่มีผลต่อทศันคติการใชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนซึÉงสอดคลอ้งกบังาน

แนวคิดของ ทรงพล ภูมพิฒัน์ กล่าวว่าองคป์ระกอบการเกิดของทศันคติมีลาํดบัขัÊนตอน 3 ประการไดแ้ก่

องคป์ระกอบของการเรียนรู้ (Cognitive component) คือการทีÉบุคคลมีทศันคติต่อสิÉงใดสิÉงหนึÉงจาํเป็นตอ้งรู้

ว่าสิÉงนัÊนมีประโยชน์หรือมีโทษเพียงใดบางคนรู้เรืÉองนัÊนเพียงเลก็น้อยก็สามารถเกิดทศันคติต่อสิÉงนัÊนได้

บางคนต้องรู้มากกว่านีÊ จึงจะเกิดทัศนคติในสิÉงนัÊ นได้องค์ประกอบเกีÉยวกับความรู้สึก (Affective 

component) คือเมืÉอบุคคลรู้ในสิÉงใดสิÉงหนึÉ งมาแลว้อย่างมากพอทีÉจะรู้ว่าดีมีประโยชน์บุคคลก็จะเกิด

ความรู้สึกชืÉนชอบแต่ถา้รู้ว่าสิÉงนัÊนไม่ดีก็จะเกิดความไม่ชอบเช่นเดียวกนัและองคป์ระกอบทางการกระทาํ 

(Behavioral component) คือเมืÉอบุคคลมีรู้ในสิÉงนัÊ นๆแลว้บุคคลก็ย่อมพร้อมทีÉจะทาํในสิÉงใดสิÉงหนึÉ งลง 

ไปได ้

 5)  สมมติฐานของการวิจยัผลการวิจยั พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน 

ทีÉมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกัน มีทัศนคติต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานครโดยรวมทัÊ ง 6 ด้าน แตกต่างกัน ซึÉ งเป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊ งไว ้ทัÊ งนีÊ อธิบายได้ว่า

เนืÉองจากระยะเวลาการเป็นสมาชิก เป็นปัจจยัส่วนบุคคล ถึงจะแตกต่างกนั ก็ย่อมมีผลต่อทศันคติการใช้

บริการหอ้งสมุดประชาชน เพราะระยะเวลาการเป็นสมาชิกของแต่ละคนไม่เหมือนกนับางคนเป็นสมาชิก

มาหลายปี ยอ่มทีÉจะสมัผสัการใหบ้ริการของหอ้งสมุดไดม้ากกว่าและเขา้ใจสภาพโดยรวมของหอ้งสมุดได้

ดีกว่าผูที้Éมาเป็นสมาชิกทีÉหลงัซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพลเทพ จนัทร์สีประเสริฐ กล่าวว่าทศันคติเป็น

ผลของปัจจยัต่างๆอนัเป็นภูมิหลงัของบุคคลนัÊน เๆช่นชาติกาํเนิดการศึกษาการอบรมทีÉไดรั้บประสบการณ์

ชีวิตสภาพแวดลอ้มทีÉเป็นอยู่ความคาดหวงัหรือเป้าหมายในชีวิตรวมถึงแรงบีบคัÊนหรืออุปสรรคทีÉตอ้ง

เผชิญดงันัÊนทศันคติจึงเป็นความคิดความเชืÉอหรือความรู้สึกตลอดจนความพร้อมทีÉจะแสดงพฤติกรรมของ

คนแต่ละคนทีÉเกิดขึÊนจึงมีความแตกต่างกนัไปตามสภาพแวดลอ้มทีÉแต่ละคนไดรั้บ 
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 6)  สมมติฐานของการวิจยัผลการวิจยั พบว่า ประชาชนทีÉมารับบริการหอ้งสมุดประชาชน 

ทีÉ มีความถีÉในการรับบริการ ต่างกัน มีทัศนคติต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานครโดยรวมทัÊ ง 6 ด้าน แตกต่างกัน ซึÉ งเป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊ งไว ้ทัÊ งนีÊ อธิบายได้ว่า

เนืÉองจากความถีÉในการรับบริการ เป็นปัจจยัส่วนบุคคล เมืÉอแตกต่างกนั ยอ่มมีผลต่อทศันคติการใชบ้ริการ

หอ้งสมุด เพราะความถีÉในการรับบริการ เป็นตวับ่งชีÊ วดัว่าบุคคลนัÊนเขา้มาใชบ้ริการมากน้อยเพียงใดซึÉง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพลเทพ จันทร์สีประเสริฐ กล่าวว่า ทศันคติเป็นผลของปัจจยัต่างๆอนัเป็นภูมิ

หลงัของบุคคลนัÊน เๆช่นชาติกาํเนิดการศึกษาการอบรมทีÉไดรั้บประสบการณ์ชีวิตสภาพแวดลอ้มทีÉเป็นอยู่

ความคาดหวงัหรือเป้าหมายในชีวิตรวมถึงแรงบีบคัÊนหรืออุปสรรคทีÉตอ้งเผชิญดังนัÊ นทศันคติจึงเป็น

ความคิดความเชืÉอหรือความรู้สึกตลอดจนความพร้อมทีÉจะแสดงพฤติกรรมของคนแต่ละคนทีÉเกิดขึÊนจึงมี

ความแตกต่างกนัไปตามสภาพแวดลอ้มทีÉแต่ละคนไดรั้บ 
 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาครัÊ งนีÊ แบ่งออกเป็น2 ระดบั คือ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  จากผลการวิจยั จึงมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ดงันีÊ  

 ผลการศึกษา ทัศนคติของประชาชนทีÉ มีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานคร ซึÉงมีค่าแปลผลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดงันัÊนผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งกบัห้องสมุดประชาชน

เขตบางซืÉอ ควรรักษามาตรฐานนีÊ ไว ้ และพฒันาให้ถึงระดับมากทีÉสุดต่อไป โดยส่งเสริมให้

ประชาชนทั Éวไปเห็นความสาํคญัของการใชห้อ้งสมุดทีÉปัจจุบนัมีความพร้อม และการให้บริการทีÉมี

ประสิทธิภาพ 

 การเสนอแนะเชิงนโยบายเป็นรายดา้นตามลาํดบัดงันีÊ  

1)  จากผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านทีÉ 1 ได้แก่ ด้านเทคโนโลนีห้องสมุด ซึÉงมีค่าแปลผล อยู่

ในระดบัมากดงันัÊน จึงควรรักษามาตรฐานนีÊ ไว ้และพฒันาให้ดีขึÊนจนให้ถึงระดบัมากทีÉสุดต่อไป 

โดยนาํเทคโนโลยทีีÉทนัสมยัเขา้มาใชพ้ร้อมกบัประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนทั Éวไปไดรั้บทราบขอ้มูล

ต่าง ๆ ของหอ้งสมุด 

2)  จากผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านทีÉ 2 ได้แก่ ด้านนโยบายการให้บริการซึÉงมีค่าแปลผล 

อยูใ่นระดบัมาก ดงันัÊนจึงควรรักษามาตรฐานนีÊ ไวแ้ละพฒันาให้การบริการมีประสิทธิภาพยิ ÉงขึÊน

จนถึงระดบัมากทีÉสุดต่อไป โดยกาํหนดนโยบายทีÉครอบคลุมกบัสงัคมปัจจุบนั 
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3) จากผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านทีÉ 3 ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการซึÉงมีค่าแปลผล 

อยูใ่นระดบัมาก ดงันัÊน ควรรักษามาตรฐานนีÊ ไวแ้ละพฒันากระบวนการในการให้บริการทีÉสะดวก

และเหมาะ เพืÉอใหมี้ระดบัมากทีÉสุดต่อไป 

4)  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านทีÉ 4  ได้แก่ ด้านภูมิทัศน์ซึÉงมีค่าแปลผล อยู่ในระดบั

มากควรรักษามาตรฐานนีÊ ไวแ้ละพฒันาภูมิทศัน์ทัÊงภายในและภายนอกหอ้งสมุดใหเ้ป็นสิÉงทีÉเจริญหู

เจริญตา  เพืÉอใหมี้ระดบัมากทีÉสุดต่อไป 

5)  จากผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านทีÉ 5 ได้แก่ ด้านระบบข้อมูลซึÉงมีค่าแปลผล อยูใ่นระดบั

มากควรรักษามาตรฐานนีÊ ไวแ้ละพฒันาระบบขอ้มูลให้ทนัสมยัและเขา้ถึงไดง่้ายต่อไป เพืÉอระดบั

มากทีÉสุด 

6)  จากผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านทีÉ 6  ได้แก่ ด้านผู้ให้บริการซึÉงมีค่าแปลผล อยู่ในระดบั

มากควรรักษามาตรฐานนีÊ ไวแ้ละพฒันา พร้อมทัÊงประเมินผูใ้หบ้ริการอยูต่ลอดเวลา เพืÉอให้ถึงระดบั

มากทีÉสุดต่อไป 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพืÉอการวจิยั 

จากผลการวิจยั “ทศันคติของประชาชนทีÉมีต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบาง

ซืÉอ กรุงเทพมหานคร” ผูว้ิจยัจึงเห็นสมควรให้ผูว้ิจยัอืÉนควรเพิÉมขอ้มูลในส่วนของเอกสารและ

งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอจะไดน้ํามาอภิปรายผลไดส้อดคลอ้งมากขึÊน เพืÉอจะได้เป็นประโยชน์ใน

การศึกษาคน้ควา้งานวิจยัครัÊ งต่อไปใหส้มบูรณ์ยิ ÉงขึÊนจึงมีขอ้เสนอแนะเพืÉอการวิจยัในครัÊ งต่อไปดงันีÊ 

  1.  ควรศึกษาถึงทศันคติของเจา้หนา้ทีÉหอ้งสมุดทีÉมีต่อการดาํเนินงานหอ้งสมุดในทีÉต่าง ๆ 

 2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบการให้บริการของห้องสมุดในแต่ละทีÉว่ามีความแตกต่างกัน

อยา่งไรเพืÉอการพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพ 

 3.  ควรศึกษาถึงความพึงพอใจทีÉมีต่อการบริหารงานของหอ้งสมุดประชาชนในแต่ละพืÊนทีÉ 
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ระบบราชการ สํานักนายกรัฐมนตรี. กรุงเทพมหานคร : บริษทั ฟอร์แมนพริÊ นติÊง จาํกดั, 

2539.  

จารุพร พงศศ์รีวฒัน์. ห้องสมุดมหาวิทยาลัย. เชียงราย : ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ

ศาสตร์. คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ : สถาบนัราชภฏัเชียงราย,  2542. 

จิตตินันท์ เตชะคุปต์.เอกสารการสอน ชุดวิชาจิตวิทยาการบริการ หน่วยทีÉ 7-8, พิมพ์ครัÊ งทีÉ  6.

นนทบุรี : สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2545.  

ฉัตรยาพร เสมอใจ.การจัดการและการตลาดบริการ. กรุงเทพมหานคร : บริษทั ส.เอเชียเพรส จาํกดั, 

2547. 

ชุติมา  สจัจานนัท.์ บทบาทของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ในการกาํหนดมาตรฐานในงาน

ห้องสมุด : มาตรฐานเพืÉอการจัดการและบริการสารสนเทศ ในการสัมมนาความร่วมมือ

ระหว่างห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ครัÊ งทีÉ 25.  นครราชสีมา : ศูนยบ์รรณสารและ

สืÉอการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี,  2550. 

ทรงพล ภูมิพฒัน์.จติวทิยาสังคม. พิมพค์รัÊ งทีÉ 2. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพเ์อสอาร์ พริÊนติÊง, 2541. 

ทองใบ สุดชารี. ทฤษฎีองค์การวิเคราะห์แนวความคิด ทฤษฎี และการประยุกต์. อุบลราชธานี : 

สถาบนัราชภฏัอุบลราชธานี คณะวิทยาการจดัการ, 2545 

ทรงศกัดิÍ  พิริยะกฤต. เอกสารประกอบการสอนรายวิชาองค์การและการจัดการ. คณะวิทยาการ

จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา, 2548. 
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ธงชยั สนัติวงษ.์ องค์การและการจดัการทันสมยัยุคโลกาภิวตัน์. กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, 2540. 

_______. เอกสารประกอบการสอนรายวชิาการวดัเจตคต.ิ อุบลราชธานี : คณะครุศาสตร์สถาบนัราชภฏั

อุบลราชธานี, 2542. 

ธีระศกัดิÍ   อุ่นอารมณ์เลิศ.เครืÉองมอืวจิยัทางการศึกษา : การสร้างและการพัฒนา. นครปฐม  : ภาควิชา

พืÊนฐานทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2549. 

นิภา  เมธธาวิชยั. วทิยาการวจิยั. กรุงเทพมหานคร : สถาบนัราชภฏัธนบุรี, 2543. 

นํÊ าทิพย ์วิภาวิน. ห้องสมุดในฝัน. กรุงเทพมหานคร : เอสอาร์ พริÊนติÊง แมสโปรดกัส์,2551. 

ประภาเพญ็ สุวรรณ. ทัศนคต ิ: การวดัการเปลีÉยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย. กรุงเทพมหานคร : 

โอเดียนสโตร์, 2526. 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์.จติวทิยาอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร : ศนูยสื์Éอเสริมกรุงเทพ, 2541. 

ปรัชญา เวสารัชช.์ บริการประชาชนทําได้ไม่ยาก (ถ้าอยากทํา). กรุงเทพมหานคร : กราฟฟิคฟอร์แมท  

(ไทยแลนด)์, 2543. 

พลเทพจันทร์สีประเสริฐ. การสร้างขวัญและการจูงใจในการปฏิบัติงาน. กรุงเทพมหานคร : 

คณะกรรมการส่งเสริมงานวิจยัสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2526.   

พวงรัตน์ ทวีรัตน์.วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์(ฉบับปรับปรุงใหม่ล่าสุด). 

กรุงเทพมหานคร : สาํนกัทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

ประสานมิตร, 2543. 

พิเชษฐ์ วงศเ์กียรติÍ ขจร. แนวคิด ยุทธศาสตร์การบริหารการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน

(อปท.) ในยุคโลกาภิวตัน์. กรุงเทพมหานคร : ปัญญาชน, 2552. 

แมน้มาส ชวลิต. คู่มอืบรรณารักษ์. กรุงเทพมหานคร : ส่านกัพิมพบ์รรณกิจ, 2541. 

_______. คู่มอืบรรณารักษ์ 2 เล่ม (ฉบับปรับปรุงแก้ไข). กรุงเทพมหานคร : สาํนักพิมพบ์รรณกิจ, 

2543. 

โยชิมาสะมทัสุอะมิ.การควบคุมการจดัการสหกรณ์การเกษตร.กรุงเทพมหานคร : หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 

โรงพิมพช์วนพิมพ,์ 2534. 

รุ่งนภา ฉตัรแพศ.  คุณค่าดุริยางคศิลป์ไทย. กรุงเทพมหานคร : สถาบนัราชภฏัจนัทรเกษม, 2536. 

ราชบณัฑิตยสถาน. พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2542. กรุงเทพมหานคร : บริษทันาน

มีบุ๊คส์พบัลิเคชั Éนส์ จาํกดั, 2546. 

ลว้น สายยศ และองัคนา สายยศ. เทคนิคการวจิยัทางการศึกษา. กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาส์น, 2540. 

วีระพลสุทธิพรพลางกรู และ เฉลียว แก่นจนัทร์. บทบาทของภูมิปัญญาพืÊนบ้าน. กรุงเทพมหานคร : 

สาํนกัพิมพโ์อเดียนสโตร์, 2538. 
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วิฑูรย ์สิมะโชคดี. คุณภาพ คือ ความอยู่รอด. พิมพค์รัÊ งทีÉ 3. กรุงเทพมหานคร : บริษทั ส.ส.ท. จาํกดั, 

2543. 

วีรพงษ ์เฉลิมรัตน.์ คุณภาพในงานบริการ (Quality in Service). พิมพค์รัÊ งทีÉ 2. กรุงเทพมหานคร : 

สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยไีทย-ญีÉปุ่น, 2543. 

วิทยา ด่านธาํรงกลู. หัวใจการบริการสู่ความสําเร็จ. กรุงเทพมหานคร : ส่านกัพิมพซี์เอด็ยเูคชั Éน, 2547. 

วงเดือน เจริญ. ความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ ใช้บริการทีÉมีต่อบริการสารสนเทศ

สํานักหอสมุด.ชลบุรี : สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพา, 2553. 

เลขาธิการสภาการศึกษา, สาํนักงาน. ชุดฝึกอบรมหลักสูตรการจัดฝึกอบรมคุณธรรม 2 คืน 3 วัน “ค่าย

พุทธบุตร-ค่ายคุณธรรม. กรุงเทพมหานคร : สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547. 

_______. รายงานการตดิตามและประเมนิผลการจดัการเรียนรู้ ระดับอาชีวศึกษา. กรุงเทพมหานคร 

: เพลิน สตูดิโอ, 2551. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ.  กลยุทธการตลาด การบริการการตลาดและกรณีตัวอย่าง. กรุงเทพมหานคร : 

พฒันาศึกษา, 2543. 

สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลยั. เอกสารการสอนชุดวิชาการบริการและเผยแพร่สารสนเทศ 

หน่วยทีÉ 1-3. พิมพค์รัÊ งทีÉ 2. นนทบุรี : มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2546. 

สุชา จนัทน์เอม. จติวทิยาทัÉวไป. กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพไ์ทยวฒันาพาณิชย ์จาํกดั, 2527. 

สมชาติ กิจยรรยง. ยุทธวธิีครองใจลูกค้า. กรุงเทพมหานคร : เอก็เปอร์เน็ท, 2543.  

_______. การพฒันาทีมงานบริการ. กรุงเทพมหานคร : มลัติอินฟอร์เมชั Éนเทคโนโลย,ี 2543. 

สมิต สชัฌุกร. การต้อนรับและการบริการเป็นเลศิ. กรุงเทพมหานคร : สายธาร, 2543. 

เสนาะ ติเยาว.์ หลกัการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2544. 

ส่งศรี  ชมพวูงศ.์  การวจิยั. นครศรีธรรมราช : มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช, 2547. 

อดุลยจ์าตุรงคกุล. พฤติกรรมผู้บริโภค.พิมพค์รัÊ งทีÉ 6. กรุงเทพหานคร : โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 

2543. 
 

2) อินเตอร์เน็ต 

หลกัทฤษฎีองคก์าร, 23มีนาคม 2557, 

< http://www.idis.ru.ac.th/report/index.php?topic=1476.0 >. 
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3) วทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ 

กาญจนา จนัทร์สิงห์ และรุ่งรุจี ศรีดาเดช.“ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทีÉมีต่อการบริการสาํนกัวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร”. รายงานการวิจัย.  

ก ําแพงเพชร : สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กาํแพงเพชร, 2553. 

ฐิติรัตน์  สุวรรณปราโมทย.์ “การพฒันารูปแบบหอ้งสมุดทีÉพึงประสงค์เพืÉอสถาบนัการอาชีวศึกษา 

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา”.วิทยานิพนธ์ครุศาสตรอุตสาหกรรม

มหาบัณฑติ. บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ, 2551. 

นันทา วิทวุฒิศกัดิÍ . “การวางแผนกลยุทธ์ สํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏในทศวรรษหน้า (2544 -

2553)”.วทิยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ. บณัฑิตวิทยาลยั : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2545. 

นํÊ าลิน  เทียมแกว้. “ความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบริการของสาํนักวิทยบริการมหาวิทยาลยัมหาสารคาม”.

โครงการวจิยั. สาํนกัวิทยบริการ : มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2555. 

ปัทมาจนัทร์เขียว. “แนวทางการพฒันาการใหบ้ริการของหอ้งสมุดประชาชนตามหลกัสังคหวตัถุ 4 

อาํเภอชุมแสงจงัหวดันครสวรรค”์. วทิยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑติ. บณัฑิตวิทยาลยั : 

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั, 2556. 

รุจิรา เหลืองอุบล และนํÊ าลิน เทียมแกว้. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของสาํนักวิทยบริการ.

รายงานการวจิยั. มหาสารคาม : สาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม, 2554. 

ลิขสิทธิÍ  ปัญญาคม. “ความคิดเห็นของประชาชนทีÉมีต่อการจดับริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดั”. สารนิพนธ์ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหามกุฏ

ราชวิทยาลยั, 2556. 

อาภากร ธาตุโลหะ สายสุณี ฤทธิรงค ์และอุฬาริน เฉยศิริ. “การศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยับูรพาภาคปลาย ปีการศึกษา 2552”. งานวิจัย. ชลบุรี : มหาวิทยาลยั 

บูรพา, 2553. 
 

2. ภาษาอังกฤษ 

 1) Books 

A. Parasuraman, V.A. Zeithaml, and L.L. Berry.“A Conceptual Model of Service Quality and 

Its Implications for Future Research”.Journal of Marketing, Vol. 49, 1985. 

B. M. Verma.Agricultual Service in Asian Countries : Cases in Development Administration, 

1986.  
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Christian Gronroos.Service Management and Marktlng. Massachusetts : Lexington Books, 1987.  

Henri Fayol.Industrial and General Administration. New York : Mc-Grew Hill,1930. 

Howard H. Kendler.Basic Psychology. New York : Appleton-Century-Crofts Company, 1968. 

French,DereckandSawardHeather.Dictionary of management.NewYork : International Publications 

Service, 1975. 

J.D. Millett.Management in the public service.New York : McGraw-Hill BookCompany, 1954. 

LMO Katz and Danet Brenda.Bureaucracy and the Public.New York : Basic Books,1973. 

P. Kretch and R.S. Crutchfield.Theory and Problems of Social Psychology. New York : McGraw-

Hill Book Co., 1948. 

Phillip Kotler. Marketing Managemnt : Analysis Planning lmplementation and Controi, 

8ed.Englewood Cliffs. New Jersey : Prentice-Hall lnc., 1997.  

W.J. Staton. Fundamentals of marketing. New York : McGraw-Hill Book, 1987. 
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รายชืÉอผู้เชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมือ 

 
 

1. พ.ต.อ. ศ. ดร. นิธิ  ศรีวัฒนา 

การศึกษา  น.บ. นิติศาสตร์, ศศ.ม.พฒันาสังคมและสังคมเศรษฐศาสตร์

การเมืองดุษฎีบณัฑิต 

Ph.D. Political Science, สิÉงแวดลอ้ม 

ตาํแหน่งปัจจุบัน อาจารยป์ระจาํสาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 
 

 

2. ดร. ชวลติ ไหลรินทร์ 

 การศึกษา  Ph.D. (Political Development),  

     Magadh University India 

 ตาํแหน่งปัจจุบัน อาจารยป์ระจาํสาขารัฐศาสตร์การปกครอง 

  บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั  
 

3. ดร. กาญจนา  ดําจุต ิ  

 การศึกษา  รป.ด. (รัฐประศาสนศาสตร์ดุษฎีบณัฑิต) 

 บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั 

  ตาํแหน่งปัจจุบัน อาจารยพิ์เศษสาขารัฐศาสตร์การปกครอง 

  บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั 
 

4. นายสมบัต ิ ปลืÊมยุทธ  

 การศึกษา  - 

 ตาํแหน่งปัจจุบัน พญาบาลวิชาชีพชาํนาญการ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมือ 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 
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     แบบสอบถาม  

เรืÉอง 

ทัศนคตขิองประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

 

คาํชีÊแจง 

1.  แบบสอบถามนีÊ ไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านด้วยประการใด ๆ ทัÊ งสิÊน เพียงแต่สํารวจ

ทศันคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร เพืÉอ

นาํไปประกอบการวิจยัในครัÊ งนีÊ เท่านัÊน 

2.  แบบสอบถามนีÊ  เป็นส่วนหนึÉงของการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา (ปริญญาโท) สาขาวิชา

รัฐศาสตร์การปกครองบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั   

3.  กรุณาใส่ เครืÉองหมาย ลงในช่องว่าง (  ) และเติมขอ้มลูลงในช่องว่างใหค้รบถว้น 

4.  ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามทุกขอ้ เพืÉอความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ

สะดวกในการนาํไปวิเคราะห์ขอ้มลู 

5.  ขอ้มลูทีÉท่านตอบแบบสอบถาม จะนาํไปใชเ้ฉพาะการวิจยัในครัÊ งนีÊ เท่านัÊน 

6.  แบบสอบถามนีÊแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันีÊ  
 

ตอนทีÉ 1   ขอ้มลูทั ÉวไปเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนทีÉ 2 ทศันคติของประชาชนทีÉมีต่อการใหบ้ริการหอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานคร 

ตอนทีÉ 3 ขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัการส่งเสริมการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขต 

บางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

 

 
 

 

                                          ผไท  กระจ่างยทุธ 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง 

มหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลยั 
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ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1. เพศ 

 (   ) 1) ชาย   (   ) 2) หญิง 

 

2. อาย ุ

   (   ) 1) ต ํÉากว่า 20 ปี  (   ) 2) 21-35 ปี 

 (   ) 3) 36-50 ปี   (   ) 4) 51 ปีขึÊนไป 

 

3. ระดบัการศึกษา 

   (   ) 1) ต ํÉากว่ามธัยมศึกษา (   ) 2) มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 

   (   ) 3)ปริญญาตรีขึÊนไป 
 

4. อาชีพ 

  (   ) 1) ธุรกิจส่วนตวั   (   ) 2) รับจา้งทั Éวไป 

  (   ) 3) ขา้ราชการ  (   ) 4) นกัเรียน/นกัศึกษา  

  (   ) 5) อืÉน ๆ 

 

5.ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 
 

       (   ) 1) ต ํÉากว่า 5 ปี  (   ) 2) 5-10ปี 

  (   ) 3) 11 ปีขึÊนไป 

 

6. ความถีÉในการรับบริการ 

       (   ) 1) ต ํÉากว่า 5 ครัÊ งต่อสปัดาห์   (   ) 2) 5-10 ครัÊ งต่อสปัดาห์ 

  (   ) 3) 11 ครัÊ งต่อสปัดาห์ขึÊนไป   
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ตอนทีÉ 2 ทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานคร 
 

คาํชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย    ลงในช่องว่างทีÉตรงระดบัทศันคติทีÉเป็นจริงทุกขอ้ 
 

 

 

ข้อความ 

 

ระดับทัศนคต ิ

มาก

ทีÉสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

นอ้ย 

 

2 

นอ้ย

ทีÉสุด 

1 
 

ด้านบริการเทคโนโลนีห้องสมุด 

1.มีเว็บไซต์ของห้องสมุดทีÉอพัเด็ดตลอดเวลาและเชืÉอมโยง

ความรู้กบัแหล่งความรู้อืÉน ๆ 

     

2. มีบริการยมื-คืนทีÉรวดเร็วดว้ยระบบอิเลก็ทรอนิกส์      

3. มีเครืÉองปริËนงาน/ถ่ายเอกสาร      

4. มีคอมพิวเตอร์ใหบ้ริการพิมพง์าน      

5. มีบริการสืบคน้ขอ้มลูดว้ยอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง      

 

ด้านนโยบายการให้บริการ 

1.มีการนาํภูมิปัญญาทอ้งถิÉนมาให้ความรู้ทีÉเป็นประโยชน์ใน

หอ้งสมุด 

     

2. มีนโยบายการใหบ้ริการสถานทีÉเพืÉอใชป้ระชุม      

3. มีนโยบายการให้บริการฝึกประสบการณ์การปฏิบติังาน

เกีÉยวกบัหอ้งสมุด 

     

4. มีนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

และครอบคลุมทุกกลุ่ม 

     

5. มีนโยบายการส่งเสริมการอ่านอยูต่ลอดเวลา      

ด้านกระบวนการให้บริการ 

1.มีการเคลืÉอนไหวเปลีÉยนแปลงใหท้นัสมยัตลอดเวลา 

     

2. มีการใหบ้ริการทีÉรวดเร็ว      

3. มีการเชืÉอมโยงกบับริการอืÉนๆเช่นการศึกษาการเรียนรู้การ

พกัผอ่นและการบริการของเอกชนผา่นอินเทอร์เน็ต 
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4. การใหบ้ริการมีรูปแบบทีÉง่ายต่อการใชบ้ริการ      

5. มีการหมุนเวียนหนงัสือเป็นระบบและมีคุณภาพ      

ด้านภูมทิศัน์ 

1. รอบห้องสมุดมีการตกแต่งทีÉน่าสนใจให้เขา้มาใชบ้ริการ 

     

2. ป้ายชืÉอหอ้งสมุดตัÊงอยูใ่นทีÉเหมาะสมเด่นชดั      

3. การจดัสวนมีความสวยงาม บรรยายกาศร่มรืÉน ส่งเสริมการ

เรียนรู้ 

     

4. อาคารสถานทีÉมีความมั Éนคง มีสิÉงอาํนวยความสะดวก       

5. ทีÉนั Éงอ่านหนงัสือ เงียบสงบ และเหมาะสม      

ด้านระบบข้อมูล 

1. มีการบนัทึกทรัพยากรต่าง ๆ ของหอ้งสมุดมีความ

ครบถว้นหลากหลายชนิด 

     

2. มีระบบงานสืบคน้มีประสิทธิภาพในการค้นหาไดอ้ย่าง

สะดวก รวดเร็ว 

     

3. มีระบบการยมืคืน จอง สะดวก รวดเร็ว ถกูตอ้ง      

4. มีระบบรายงานผลทีÉสามารถตรวจสอบขอ้มูลและพิมพ์

รายงานออกมาได ้

     

5. ระบบการจดัเก็บฐานขอ้มลูหนงัสือไดต้ามมาตรฐาน      

 

ด้านผู้ให้บริการ 

1.ให้บริการแก่ผูม้าใชบ้ริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันและไม่เลือก

ปฏิบติั 

     

2. ใส่ใจอาํนวยความสะดวกในการให้บริการแก่ผูม้าใช้

บริการทุกครัÊ งจนกว่าการใหบ้ริการจะเสร็จสิÊน 

     

3. ทกัทายผูม้าใชบ้ริการดว้ยคาํพดูทีÉสุภาพไพเราะอ่อนหวานน่าฟัง      

4. จดัสิÉงอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการเช่นทีÉนั Éงไว ้

เพียงพอ 

     

5. ใหค้าํแนะนาํแก่ผูใ้ชบ้ริการเกีÉยวกบัระเบียบขอ้บงัคบัและ

สิทธิประโยชน์ดว้ยความตัÊงใจ 
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ตอนทีÉ 3 ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

 

1. ดา้นเทคโนโลนีหอ้งสมุด 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

 

2. ดา้นนโยบายการใหบ้ริการ 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

 

3. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

 

4. ดา้นภูมิทศัน์ 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

 

5. ดา้นระบบขอ้มลู 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

 

6. ดา้นผูใ้หบ้ริการ 

........................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................... 

                                                                                                                     ขอขอบพระคุณทุกท่าน 

 

 



170 

 

 

แบบสัมภาษณ์งานวจิยั 

เรืÉอง  

ทัศนคติของประชาชนทีÉมีต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 
 

1. ด้านเทคโนโลยห้ีองสมุด 

จากคําถามข้อทีÉ 1 ท่านมีทัศนคติต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานครด้านเทคโนโลยห้ีองสมุด อย่างไร 

ท่านทีÉ 1 ให้ความเห็นว่า ห้องสมุดควรเพิÉมการให้บริการให้บริการทางอินเตอร์เน็ตทีÉ

สามารถเชืÉอมต่อไปยงัขอ้มลูทีÉอืÉน ๆ ไดค้รอบคลุมทุกเนืÊอหา (นางสาวมณีรัตน์  แกว้พลกลงั, 2557, 

13 ตุลาคม 2557) 

ท่านทีÉ 2 ให้ความเห็นว่า การให้บริการด้านเทคโนโลยีห้องสมุดถือว่ามีความพร้อมทีÉ

ใหบ้ริการ สามารถหาขอ้มลูไดส้ะดวกรวดเร็ว (นายอนุชา ภิรมรณ์จนัทร์, 2557, 13 ตุลาคม 2557) 

ท่านทีÉ 3 ใหค้วามเห็นว่า ห้องสมุดมีคอมพิวเตอร์ให้บริการในการคน้หาขอ้มูลหนังสือ มี

ความรวดเร็ว และลดเวลาในการคน้หาหนงัสือ (นายมงคล สระใหญ่, 2557, 13 ตุลาคม 2557) 

ท่านทีÉ 4 ให้ความเห็นว่า ห้องสมุดประชาชนยงัขาดจุดบริการเครือข่ายไร้สายทีÉมีจาํนวน 

และประสิทธิภาพเพียงพอ ต่อการใหบ้ริการ (นายนครินทร์ ฟักขาว, 2557, 13 ตุลาคม 2557) 

ท่านทีÉ 5 ใหค้วามเห็นว่า หอ้งสมุดประชาชนมีการพฒันานาํระบบอิเล็คทรอนิกส์ มาใชใ้น

การใหบ้ริการ ยมื-คืน หนงัสือ เพืÉอให้เกิดความรวดเร็ว (นายเชษฐกิตติÍ  กุดหอม, 2557, 14 ตุลาคม 

2557) 
 

2. ด้านนโยบายการให้บริการ 

จากคําถามข้อทีÉ 2 ท่านมีทัศนคติต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานครด้านนโยบายการให้บริการ อย่างไร 

ท่านทีÉ 1 ใหค้วามเห็นว่า นโยบายการให้บริการของห้องสมุดมีความทนัสมยัสอดรับการ

สถานการณ์ในปัจจุบนัโดยมีการใหบ้ริการสถานทีÉในการจดัประชุมทีÉสามารถเพิÉมทางเลือกให้กบั

ประชาชน (นางสาวมณีรัตน์  แกว้พลกลงั, 2557, 13 ตุลาคม 2557) 

ท่านทีÉ 2 ใหค้วามเห็นว่า นโยบายของหอ้งมุดมีความหลากหลาย โดยกระตุน้ให้ประชาชน

ทั Éวไปเขา้มาใชบ้ริการของหอ้งสมุด (นายอนุชา ภิรมรณ์จนัทร์, 2557, 13 ตุลาคม 2557) 

ท่านทีÉ 3 ใหค้วามเห็นว่า นโยบายของห้องสมุดสามารถปฏิบติัไดจ้ริง และมีประโยชน์กบั

ผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งมาก (นายมงคล สระใหญ่, 2557, 13 ตุลาคม 2557) 
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ท่านทีÉ 4 ใหค้วามเห็นว่า การกาํหนดนโยบายของหอ้งสมุดสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและ

ครอบคลุมกบัการส่งเสริมการเรียนรู้ในปัจจุบนั (นายนครินทร์ ฟักขาว, 2557, 13 ตุลาคม 2557) 

ท่านทีÉ 5 ให้ความเห็นว่า ห้องสมุดให้ความสําคัญกบัผูใ้ช้บริการโดยดูได้จากกาํหนด

นโยบายต่าง ๆ ทีÉส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บประโยชน์จากห้องสมุดมากทีÉสุด (นายเชษฐกิตติÍ  กุด

หอม, 2557, 14 ตุลาคม 2557) 

 

3. ด้านกระบวนการให้บริการ 

จากคําถามข้อทีÉ 3 ท่านมีทัศนคติต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานครด้านกระบวนการให้บริการ อย่างไร 

ท่านทีÉ 1 ใหค้วามเห็นว่า กระบวนการใหบ้ริการของหอ้งสมุด มีรูปแบบทีÉชดัเจน เขา้ใจง่าย 

และรวดเร็ว (นางสาวมณีรัตน์  แกว้พลกลงั, 2557, 13 ตุลาคม 2557) 

ท่านทีÉ 2 ให้ความเห็นว่า ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ มีการกระบวนการให้บริการทีÉ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง (นายอนุชา ภิรมรณ์จนัทร์, 2557, 13 

ตุลาคม 2557) 

ท่านทีÉ 3 ใหค้วามเห็นว่า หอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอมีกระบวนการใหบ้ริการทีÉทนัสมยั 

และเปลีÉยนแปลงตลอดเวลา (นายมงคล สระใหญ่, 2557, 13 ตุลาคม 2557) 

ท่านทีÉ 4 ใหค้วามเห็นว่า หอ้งสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ มีกระบวนการเชืÉอมโยงขอ้มูลกบั

แหล่งอืÉน ๆ อยู่ตลอดเวลา เพืÉอการประหยดัเวลาในการคน้หา (นายนครินทร์ ฟักขาว, 2557, 13 

ตุลาคม 2557) 

ท่านทีÉ 5 ให้ความเห็นว่า ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ มีกระบวนการหลากหลายในการ

ใหบ้ริการพร้อมง่ายต่อการเขา้ถึง (นายเชษฐกิตติÍ  กุดหอม, 2557, 14 ตุลาคม 2557) 
 

4. ด้านภูมทิัศน์ 

จากคําถามข้อทีÉ 4 ท่านมีทัศนคติต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานครด้านภูมทิัศน์ อย่างไร 

ท่านทีÉ 1 ให้ความเห็นว่า ห้องสมุดมีภูมิทศัน์โดยภาพรวมทัÊงภายนอกและภายในสะอาด

เป็นระเบียบน่าเขา้ใชบ้ริการ(นางสาวมณีรัตน์  แกว้พลกลงั, 2557, 13 ตุลาคม 2557) 

ท่านทีÉ 2 ใหค้วามเห็นว่า การจดัภูมิทศันป์ระเภทสิÉงพิมพ ์มีป้ายบอกทีÉชดัเจนสามารถคน้หา

ไดง่้าย(นายอนุชา ภิรมรณ์จนัทร์, 2557, 13 ตุลาคม 2557) 
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ท่านทีÉ 3 ใหค้วามเห็นว่า ภูมิทศัน์ของอาคารสถานทีÉผ่านการออกแบบตกแต่งดว้ยความใส่

ใจมีการแบ่งพืÊนทีÉใชส้อยทีÉมีความเหมาะสมลงตวัต่อการใชบ้ริการ (นายมงคล สระใหญ่, 2557, 13 

ตุลาคม 2557) 

ท่านทีÉ 4 ใหค้วามเห็นว่า ทีÉสาํหรับนั Éงอ่านหนงัสือ เงียบสงบ และเหมาะสม ซึÉงแสดงถึงการ

เขา้ใจภุมิทศัน์ในการใหบ้ริการ (นายนครินทร์ ฟักขาว, 2557, 13 ตุลาคม 2557) 

ท่านทีÉ 5 ใหค้วามเห็นว่า การจดัสวนบริเวณห้องสมุดมีความสวยงาม บรรยายกาศร่มรืÉน ทาํให้

เกิดภูมิทศัน์ทีÉส่งเสริมการเรียนรู้ (นายเชษฐกิตติÍ  กุดหอม, 2557, 14 ตุลาคม 2557) 

 

5. ด้านระบบข้อมูล 

จากคําถามข้อทีÉ 4 ท่านมีทัศนคติต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานครด้านระบบข้อมูล อย่างไร  

ท่านทีÉ 1 ให้ความเห็นว่า ห้องสมุดมีการจดัระบบขอ้มูลทีÉเป็นระเบียบสามารถตรวจสอบ

คน้ควา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (นางสาวมณีรัตน์  แกว้พลกลงั, 2557, 13 ตุลาคม 2557) 

ท่านทีÉ 2 ให้ความเห็นว่า ห้องสมุดมีการจดัทาํระบบการยืม-คืน-จอง ทีÉมีทัÊ งความสะดวก 

รวดเร็ว ถกูตอ้งสามารถตอบโจทยขืองผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (นายอนุชา ภิรมรณ์จนัทร์

, 2557, 13 ตุลาคม 2557) 

ท่านทีÉ 3 ให้ความเห็นว่า ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ มีระบบการการจัดเก็บฐานข้อมูล

หนังสือต่าง ๆ ทัÊ งเก่า และใหม่ไดต้ามมาตรฐานเหมือนกับทีÉห้องสมุดทีÉอืÉน ๆ  (นายมงคล สระใหญ่, 

2557, 13 ตุลาคม 2557) 

ท่านทีÉ 4 ให้ความเห็นว่า ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ มีระบบการใชท้รัพยากรทีÉมีอยู่ของ

ห้องสมุด อย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการให้บริการ (นายนครินทร์ ฟักขาว, 2557, 13 

ตุลาคม 2557) 

ท่านทีÉ 5 ให้ความเห็นว่า ห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ สามารถตอบสนองความตอ้งการใช้

หอ้งสมุดของประชาชนทั Éวไป โดยส่วนหนึÉงมาจากระบบการสืบคน้งานทีÉมีประสิทธิภาพ(นายเชษฐกิตติÍ  

กุดหอม, 2557, 14 ตุลาคม 2557) 

 

6. ด้านผู้ให้บริการ 

จากคําถามข้อทีÉ 4 ท่านมีทัศนคติต่อการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ 

กรุงเทพมหานครด้านผู้ให้บริการ อย่างไร  
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ท่านทีÉ 1 ให้ความเห็นว่า การให้บริการของเจา้หน้าทีÉห้องสมุดโดยภาพรวมแลว้ถือว่าดี 

เจา้หนา้ทีÉเขา้ใจหนา้ทีÉของตนเอง ใหค้าํแนะนาํการใชห้อ้งสมุดไดดี้ (นางสาวมณีรัตน์  แกว้พลกลงั, 

2557, 13 ตุลาคม 2557) 

ท่านทีÉ 2 ให้ความเห็นว่า การอาํนวยความสะดวกของเจ้าหน้าทีÉมีความเต็มใจ และเข้า

ใจความตอ้งการผูม้าใชบ้ริการเป็นอยา่งดี(นายอนุชา ภิรมรณ์จนัทร์, 2557, 13 ตุลาคม 2557) 

ท่านทีÉ 3 ใหค้วามเห็นว่า เจา้หนา้ทีÉรู้จกัหนา้ทีÉของตนเอง โดยปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม 

เขา้ใจระเบียบขอ้บงัคบัของผูใ้ชบ้ริการและผูใ้ห้บริการเป็นอย่างดี(นายมงคล สระใหญ่, 2557, 13 

ตุลาคม 2557) 

ท่านทีÉ 4 ใหค้วามเห็นว่า ทกัทายผูม้าใชบ้ริการดว้ยคาํพูดทีÉสุภาพไพเราะอ่อนหวานน่าฟัง

ตอบข้อซกัถามของผูม้าใช้บริการด้วยความเอาใจใส่รับฟังความคิดเห็นของผูม้าใช้บริการและ

อธิบายชีÊแจงขอ้เท็จจริงตามความเป็นจริงและถูกตอ้งดว้ยอาการอนัสาํรวม(นายนครินทร์ ฟักขาว, 

2557, 13 ตุลาคม 2557) 

ท่านทีÉ 5 ให้ความเห็นว่า การให้บริการทุกดา้นของเจา้หน้าทีÉถือว่าดีและเป็นทีÉน่าพอใจ 

(นายเชษฐกิตติÍ  กุดหอม, 2557, 14 ตุลาคม 2557) 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
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ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 

เรืÉอง  

ทัศนคตขิองประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร  

…………………………………………………… 
 

ตอนทีÉ 2 ทัศนคตขิองประชาชนทีÉมต่ีอการให้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

คาํชีÊแจง โปรดเขียนเครืÉองหมาย  ทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่าน เพียงช่องเดียวเท่านัÊน 
 

 
 

ข้อทีÉ 

 
 

ประเด็นคาํถาม 

คะแนนความคดิเห็น

ของผู้เชีÉยวชาญ 

 

∑R 

I0C 

=∑
R/N 

แปลผล 

คนทีÉ  

1 

คนทีÉ  

2 

คนทีÉ 

3 

คนทีÉ  

4 

ด้านบริการเทคโนโลนีห้องสมุด 

1. มี เว็บไซต์ของห้องสมุดทีÉอัพ เด็ด

ตลอดเวลาและเชืÉอมโยงความรู้กับ

แหล่งความรู้อืÉนๆ 

+ 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

2. มีบริการยืม-คืนทีÉรวดเร็วด้วยระบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ 

+ 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

3. มีเครืÉองปริËนงาน/ถ่ายเอกสาร + 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

4. มีคอมพิวเตอร์ใหบ้ริการพิมพง์าน + 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

5. มีบริการสืบค้นข้อมูลด้วยอินเตอร์- 

เน็ตความเร็วสูง 

+ 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านนโยบายการให้บริการ 

1. มีการนาํภูมิปัญญาทอ้งถิÉนมาให้ความรู้

ทีÉเป็นประโยชน์ในหอ้งสมุด 

+ 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

2. มีนโยบายการให้บริการสถานทีÉเพืÉอ

ใชป้ระชุม 

+ 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

3. มีนโยบายการให้บริการฝึกประสบ- การณ์

การปฏิบติังานเกีÉยวกบัหอ้งสมุด 

+ 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อทีÉ 

 
 

ประเด็นคาํถาม 

คะแนนความคดิเห็น

ของผู้เชีÉยวชาญ 

 

∑R 

I0C 

=∑
R/N 

แปลผล 

คนทีÉ  

1 

คนทีÉ  

2 

คนทีÉ 

3 

คนทีÉ  

4 

4. มีนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ไดส้อด 

คล้องกับความต้องการและครอบ 

คลุมทุกกลุ่ม 

+ 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

5. มี นโยบายการส่ งเสริ มการอ่ านอยู่

ตลอดเวลา 

+ 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านกระบวนการให้บริการ 

1. มีการเคลืÉอนไหวเปลีÉยนแปลงให้

ทนัสมยัตลอดเวลา 

+ 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

2. มีการใหบ้ริการทีÉรวดเร็ว + 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

3. มีการเชืÉอมโยงกบับริการอืÉน เๆช่นการศึกษา

การเรียนรู้การพกัผ่อนและการบริการของ

เอกชนผา่นอินเทอร์เน็ต 

+ 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

4. การให้บริการมีรูปแบบทีÉง่ายต่อการ

ใชบ้ริการ 

+ 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

5. มีการหมุนเวียนหนังสือเป็นระบบ

และมีคุณภาพ 

+ 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านภูมทิศัน์ 

1. รอบห้องสมุดมีการตกแต่งทีÉน่าสนใจ

ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ 

+ 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

2. ป้ายชืÉอห้องสมุดตัÊ งอยู่ในทีÉเหมาะสม

เด่นชดั 

+ 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

3. การจดัสวนมีความสวยงาม บรรยายกา

ศร่มรืÉน ส่งเสริมการเรียนรู้ 

+ 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

4. อาคารสถานทีÉ มีความมั Éนคง มีสิÉ ง

อาํนวยความสะดวก 

+ 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อทีÉ 

 
 

ประเด็นคาํถาม 

คะแนนความคดิเห็น

ของผู้เชีÉยวชาญ 

 

∑R 

I0C 

=∑
R/N 

แปลผล 

คนทีÉ  

1 

คนทีÉ  

2 

คนทีÉ 

3 

คนทีÉ  

4 

5. ทีÉ นั É งอ่ านหนั งสื อ เ งี ยบสงบ และ

เหมาะสม 

+ 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านระบบข้อมูล 

1. มีการบันทึกทรัพยากรต่าง ๆ ของ

หอ้งสมุดมีความครบถว้นหลากหลาย

ชนิด 

+ 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

2. มีระบบงานสืบค้นมีประสิทธิภาพใน

การคน้หาไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 

+ 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

3. มีระบบการยมืคืน จอง สะดวก รวดเร็ว 

ถกูตอ้ง 

+ 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

4. มีระบบรายงานผลทีÉสามารถตรวจสอบ

ขอ้มลูและพิมพร์ายงานออกมาได ้

+ 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

5. ระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลหนังสือ

ไดต้ามมาตรฐาน 

+ 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านผู้ให้บริการ 

1. ใหบ้ริการแก่ผูม้าใชบ้ริการอยา่งเสมอ

ภาคเท่าเทียมกนัและไม่เลือกปฏิบติั 

+ 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

2. ใส่ใจอํานวยความสะดวกในการ

ให้บริการแก่ผูม้าใช้บริการทุกครัÊ ง

จนกว่าการใหบ้ริการจะเสร็จสิÊน 

+ 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

3. ทกัทายผูม้าใชบ้ริการดว้ยคาํพูดทีÉสุภาพ

ไพเราะอ่อนหวานน่าฟัง 

+ 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

4. จัดสิÉงอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช ้

บริการ เช่น ทีÉนั Éง ไวเ้พียงพอ 

+ 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้
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ข้อทีÉ 

 
 

ประเด็นคาํถาม 

คะแนนความคดิเห็น

ของผู้เชีÉยวชาญ 

 

∑R 

I0C 

=∑
R/N 

แปลผล 

คนทีÉ  

1 

คนทีÉ  

2 

คนทีÉ 

3 

คนทีÉ  

4 

5. ให้คาํแนะนําแก่ผูใ้ช้บริการเกีÉยวกับ

ระเบียบขอ้บงัคบัและสิทธิประโยชน์

ดว้ยความตัÊงใจ 

+ 1 + 1 + 1 + 1 4 1.00 ใชไ้ด ้

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ผลการหาค่าความเชืÉอมัÉน 
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ผลการวเิคราะห์ความเชืÉอมัÉน (Reliability Analysis) ของแบบสอบถามเพืÉองานวจิยั 

เรืÉอง ทัศนคตขิองผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน เขตบางซืÉอ กรุงเทพมหานคร 

…………………………………………………… 
 

 

 

Item-Total Statistics 

ข้อ 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

1. 108.03 98.45 0.17 0.91 

2. 108.07 95.93 0.47 0.91 

3. 108.07 95.44 0.42 0.91 

4. 107.93 95.10 .49 0.91 

5. 107.87 90.74 0.67 0.90 

6. 108.07 95.93 0.42 0.91 

7. 108.03 93.69 0.52 0.91 

8. 107.90 97.27 0.42 0.91 

9. 107.87 94.88 0.41 0.91 

10. 107.97 92.72 0.62 0.90 

11. 108.00 93.24 0.62 0.90 

12. 108.03 92.86 0.70 0.90 

13. 108.10 95.54 0.45 0.91 

14. 108.10 93.68 0.56 0.91 

15. 108.00 94.00 0.51 0.91 

16. 108.03 93.41 0.65 0.90 

17. 108.10 94.44 0.46 0.91 

18. 108.03 93.69 0.63 0.90 

19. 107.87 94.46 0.53 0.91 

20. 108.07 94.13 0.48 0.91 

21. 108.07 96.82 0.31 0.91 

22. 108.10 94.30 0.51 0.91 
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Reliability Coefficients 

 N of Case   = 30 

 N of Items  = 30 

 Alpha   = 0.91 
 

 

 

Item-Total Statistics 

ข้อ 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

23. 107.97 96.03 0.44 0.91 

24. 108.17 95.39 0.50 0.91 

25. 107.97 98.45 0.26 0.91 

26. 108.17 98.01 0.27 0.91 

27. 107.87 93.64 0.55 0.91 

28. 108.03 94.65 0.49 0.91 

29. 107.90 95.82 0.40 0.91 

30. 107.90 96.16 0.37 0.91 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

ตารางประมาณค่าขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครซีÉและมอร์แกน 

(Krejcie and Morgan) 
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ตารางประมาณค่าขนาดกลุ่มตวัอย่างของเครซีÉและมอร์แกน(Krejcie and Morgan) 
 

จาํนวน

ประชากร 

จาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

จาํนวน

ประชากร 

จาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

จาํนวน

ประชากร 

จาํนวนกลุ่ม 

ตวัอยา่ง 

10 10 220 140 1,200 291 

15 14 230 144 1,300 297 

20 19 240 148 1,400 302 

25 24 250 152 1,500 306 

30 28 260 155 1,600 310 

35 32 270 159 1,700 313 

40 36 280 162 1,800 317 

45 40 290 165 1,900 320 

50 44 300 169 2,000 322 

55 48 320 175 2,200 327 

60 52 340 181 2,400 331 

65 56 360 186 2,600 335 

70 59 380 191 2,800 338 

75 63 400 196 3,000 341 

80 66 420 201 3,500 346 

85 70 440 205 4,000 351 

90 73 460 210 4,500 354 

95 76 480 214 5,000 357 

100 80 500 217 6,000 361 

110 86 550 226 7,000 364 

120 92 600 234 8,000 367 

130 97 650 242 9,000 368 

140 103 700 248 10,000 370 

150 108 750 254 15,000 375 

160 113 800 260 20,000 377 

170 118 850 265 30,000 379 

180 123 900 269 40,000 380 

190 127 950 274 50,000 381 

200 132 1,000 278 75,000 382 

210 136 1,100 285 100,000 384 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

รายชืÉอผู้ให้สัมภาษณ์ 
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รายชืÉอผู้ให้สัมภาษณ์ 

 

 

 

 
 

ทีÉ ชืÉอ-สกุล ทีÉอยู่/ทีÉทํางาน 

 

1. น.ส.มณีรัตน์  แกว้พลกลงั 451 ซประวิทยแ์ละเพืÉอน 3 ถ.ประชาชืÉน แขวงลาดยาว 

เขตจตุจกัร กทม. 10900 (นกัเรียนศึกษา) 

2. นายอนุชา ภิรมรณ์จนัทร์ 451 ซประวิทยแ์ละเพืÉอน 3 ถ.ประชาชืÉน แขวงลาดยาว 

เขตจตุจกัร กทม. 10900 

3. นายมงคล สระใหญ่ รับราชการผูคุ้มทีÉ  ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ์ 

33/2 ถ.งานวงศว์าน อาํเภอจตุจกัร กทม. 109000 

4. นายนครินทร์ ฟักขาว รับราชการผูคุ้มทีÉ ทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ ์ 

33/2 ถ.งานวงศว์าน อาํเภอจตุจกัร กทม. 109000 

5. นายเชษฐกิตติÍ  กดุหอม รับราชการผูคุ้มทีÉ ทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ ์ 

33/2 ถ.งานวงศว์าน อาํเภอจตุจกัร กทม. 109000 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

รูปภาพผู้ให้สัมภาษณ์ 
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สมัภาษณ์นางสาวมณีรัตน์  แกว้พลกลงั สมัภาษณ์นายอนุชา ภิรมรณ์จนัทร์ 

เมืÉอวนัทีÉ 13 ตุลาคม 2557เมืÉอวนัทีÉ 13 ตุลาคม 2557 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมัภาษณ์นายมงคล สระใหญ่ 

เมืÉอวนัทีÉ 13 ตุลาคม 2557 
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สมัภาษณ์นายนครินทร์ ฟักขาว 

เมืÉอวนัทีÉ 13 ตุลาคม 2557 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมัภาษณ์นายเชษฐกิตติÍ  กุดหอม 

เมืÉอวนัทีÉ 14ตุลาคม 2557 
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ประวตัผิู้วิจยั 

 

ชืÉอ-นาสกุล : นายผไท กระจ่างยทุธ 

ทีÉอยู่ปัจจุบนั : บา้นเลขทีÉ 451/2แขวงลาดยาว เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900

  

การศึกษา 

 พ.ศ. 2553 : ปริญญาตรีศาสนศาตรบณัฑิต รัฐศาสตร์การปกครอง  

   มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตสิรินทร 

ประสบการณ์ทํางาน   

 ปัจจุบัน   :   เจา้หนา้ทีÉกรมราชฑณัฑ ์
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