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บทคัดยอ 
 

 สารนิพนธน้ีมีวัตถุประสงค ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการ

ปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  2) เพื่อ

เปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหาร

สวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน  

ตางกัน  และ 3) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขของประชาชนที่มีตอการ

ปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส กลุม

ตัวอยาง คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส จํานวน  

367 คน ซึ่งกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamame) ใช

วิธีการสุมแบบระบบอยางงาย (Systematic Random Sampling) โดยใชวิธีการสุมแบบแบงกลุมแบบ

สัดสวน  โดยสุมดวยการจับสลากจากจํานวนประชากรทั้งหมด  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  คือ 

แบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมี 2 ประเภท ไดแก สถิติเชิงพรรณ นา คือ คาความถี่ 

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบคาที (t-test) และ

การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (F-test or One-Way ANOVA) 

 ผลการวิจัยพบวา 

 1) ประชาชนมีความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล

สุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมากเมื่อแยกออกเปนรายดาน 

พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหานอยดังน้ี (1) ดานความเสมอภาค (2) 

ดาน บุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ  (3) ดาน สิ่งอํานวยความสะดวก และ  (4 ) ดานขั้นตอนการ

ใหบริการ 
 2) ผลการเปรียบเทียบพบวาประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอ
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เดือน แตกตางกัน มี ความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล   

สุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมทุกดานไมแตกตางกัน  

 3) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหา และแนวทางแกไขความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการ

ปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส มี

ปญหา คือ เจาหนาที่ใหการบริการลาชาเพราะมีหลายขั้นตอน  เจาหนาที่ควรมีความอดทน อดกลั้น

กับผูมารับบริการ  และ ควรใหบริการอยางเทาเทียมกันไมวาประชาชนจะมีสถานะทางสังคมที่

ตางกัน  และไดเสนอแนวทางแกไขปญหา คือ ควรทําระบบการใหบริการแบบ One Stop Service 

เพื่อความรวดเร็วในการใหบริการ ควร จัดอบรม สงเสริมใหเจาหนาที่มีคุณธรรม ศีลธรรม 

จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานที่ดี และเจาหนาที่ควรมีหลักธรรมาภิบาลในการใหบริการ  ใหบริการ

ดวยความเต็มใจ เอ้ืออารีตอประชาชน 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were as follows: 1) to study people’s expectation towards 

duty performance of personnel in Sukhirin tambon administrative organization, Sukhirin district, 

Narathiwat province, 2) to compare people’s expectation towards duty performance of personnel 

in Sukhirin tambon administrative organization, Sukhirin district, Narathiwat province, in terms 

of genders, ages, degree of educations, and incomes, and 3) to study suggestions on the people’s 

expectation towards duty performance of personnel in Sukhirin tambon administrative 

organization, Sukhirin district, Narathiwat province. The samplings used for the study were 367 

persons. The data were collected through questionnaires and then analyzed by frequency, 

percentage, mean, and standard deviation, T-test, and F-test (One-WAY ANOVA). 

 The results of the research were found as follows: 

 1). The level of the people’s expectation towards duty performance of personnel in 

Sukhirin tambon administrative organization, Sukhirin district, Narathiwat province, was totally 

high in 4 aspects, but the ratio was varied respectively from maximum to minimum in; (1) the 

equality, (2) the officer personnel carrier, (3) the facilities, and (4) the procedures available. 

 2) The people’s in Sukhirin tambon, Sukhirin district, Narathiwat province, with different 

genders, ages, degree of educations, and incomes, have different expectations for the performance 

of tambon administrative organization staff in Sukhirin district, Narathiwat province. by including 

all the indifference. 
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 3) The suggestions were concerned with problems and resolutions of the expectation of 

peoples toward of personnel in Sukhirin tambon administrative organization, Sukhirin district, 

Narathiwat province, the tolerance to those receiving services. and should be available equally to 

citizens regardless of their different social status. The proposed solution is to make the system 

provide One Stop Service for quick service training should encourage officials morality moral 

ethics in the practice as well. And staff should have the principles of good governance in the 

service. Serve willingly. Generosity to the public. 
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 ฌ 

สารบัญตาราง 

 หนา 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากร และกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามหมูบานในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 

42 

ตารางท่ี 4.1 แสดงคาความถี่ ( Frequency) คารอยละ (Percentage) ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

51 

ตารางท่ี 4.2 แสดงคาความถี่ ( Frequency) คารอยละ (Percentage) ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ

ปจจัย สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 

51 

ตารางท่ี 4.3 แสดงคาความถี่ ( Frequency) คารอยละ (Percentage) ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

52 

ตารางท่ี 4.4 แสดงคาความถี่ ( Frequency) คารอยละ (Percentage) ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

52 

ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมท้ัง 4 ดาน 

 

 

53 

ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานข้ันตอนการใหบริการ 

 

 

54 

ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ 

 

 

 

55 

ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

 

56 

ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค 

 

 

57 

 
 



 ญ 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมท้ัง 4 ดาน จําแนกตามเพศ 

 

 

58 

ตารางท่ี 4.11 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส โดยรวมท้ัง 4 ดาน จําแนกตามเพศ 

 

 

59 

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล

สุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามเ 

 

 

59 

ตารางท่ี 4.13 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส  ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 

 

 

60 

ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส   ดาน บุคลากรเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ จําแนกตามเพศ 

 

 

 

60 

ตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส  ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกตามเพศ 

 

 

61 

ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

จําแนกตามเพศ 

 

 

 

61 

ตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามเพศ 

 

 

62 

ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตามเพศ 

 

 

63 



 ฎ 

ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตามเพศ 

 

 

63 

ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมท้ัง 4 ดาน จําแนกตามอายุ 

 

 

64 

ตารางท่ี 4.21 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมี

ตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอ

สุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมท้ัง 4 ดาน จําแนกตามอายุ 

 

 

65 

ตารางท่ี 4.22 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานข้ันตอนการใหบริการ 

จําแนกตามอายุ 

 

 

 

65 

ตารางท่ี 4.23 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมี

ตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอ

สุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามอายุ 

 

 

66 

ตารางท่ี 4.24 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ จําแนกตามอายุ 

 

 

 

66 

ตารางท่ี 4.25 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอ

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกตามอายุ 

 

 

    67 

ตารางท่ี 4.26 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

จําแนกตามอายุ 
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 ฏ 

ตารางท่ี 4.27 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับความคาดหวังของประชาชนท่ี

มีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามอายุ 

 

 

68 

ตารางท่ี 4.28 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตามอายุ 

 

 

68 

ตารางท่ี 4.29 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับความคาดหวังของประชาชนท่ี

มีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตามอายุ 

 

 

69 

ตารางท่ี 4.30 แสดงคาเฉลี่ย (X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล

สุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  โดยรวมท้ัง 4  ดาน  จําแนกตามระดับ

การศึกษา 

 

 

 

70 

ตารางท่ี 4.31 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับความคาดหวังของประชาชนท่ี

มีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมท้ัง 4 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

71 

ตารางท่ี 4.32 แสดงคาเฉลี่ย (X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล

สุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 

 

 

 

71 

ตารางท่ี 4.33 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับความคาดหวังของประชาชนท่ี

มีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามระดับ

การศึกษา 

 

 

 

72 

ตารางท่ี 4.34 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
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 ฐ 

ตารางท่ี 4.35 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับความคาดหวังของประชาชนท่ี

มีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 

 

 

 

73 

ตารางท่ี 4.36 แสดงคาเฉลี่ย (X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุ

คิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 

 

 

 

73 

ตารางท่ี 4.37 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับความคาดหวังของประชาชนท่ี

มีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามระดับ

การศึกษา 

 

 

 

74 

ตารางท่ี 4.38 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 

 

 

 

74 

ตารางท่ี 4.39 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับความคาดหวังของประชาชนท่ี

มีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

75 

ตารางท่ี 4.40 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอ

สุคิริน จังหวัดนราธิวาส  โดยรวมท้ัง 4 ดาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

 

76 

ตารางท่ี 4.41 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของ ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส โดยรวมท้ัง 4 ดาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

 

77 

ตารางท่ี 4.42 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอ

สุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามรายไดตอ

เดือน 

 

 

 

77 



 ฑ 

ตารางท่ี 4.43 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของ ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

 

78 

ตารางท่ี 4.44 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอ

สุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกตาม

รายไดตอเดือน 

 

 

 

78 

ตารางท่ี 4.45 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

 

79 

ตารางท่ี 4.46 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอ

สุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

 

79 

ตารางท่ี 4.47 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของ ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

 

80 

ตารางท่ี 4.48 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอ

สุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

 

80 

ตารางท่ี 4.49 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของ ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส  ดานความเสมอภาค จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

 

81 

ตารางท่ี 4.50 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

 

 

82 

ตารางท่ี 4.51 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  

ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

 

83 

 
 
 



 ฒ 

ตารางท่ี 4.52 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

 

84 

ตารางท่ี 4.53 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากร ในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  

ดานความเสมอภาค 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบัน กระแสขององคการบริหารสวนตําบล เปนสวนหน่ึงของระบบการปกครองสวน

ทองถิ่นที่กําลังต่ืนตัวอยางมาก และมีบทบาทในการบริหารการปกครองสูงซึ่งเปนสิ่งยืนยันวาสังคม

โดยทั่วไปตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของการมีสวนรวมในการบริหารการปกครองสวน

ทองถิ่น เพื่อใหเปนไปตามนโยบายของรัฐ  รวมทั้งตองการเห็น การบริหารการปกครอง ที่มี

ประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพของ ประชาชน ในสังคมดวยแนวทางและวิธีการที่หลากหลาย 

รวมไปถึงการสรางองคความรูใหมและการอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่นใหแกสังคม เพื่อเปนฐาน

นําไปสูการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เศรษฐกิจและสังคมของประเทศตอไป 

 องคการบริหารสวนตําบล มีชื่อยอเปนทางการวา อบต. มีฐานะเปนนิติบุคคลและเปน

ราชการบริหารสวนทองถิ่นรูปแบบหน่ึง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติ

สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และที่แกไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ 6 พ.ศ. 2552 

โดยยกฐานะจากสภาตําบลที่มีรายไดโดยไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกัน 3 ป

เฉลี่ยไมตํ่ากวาปละ 150,000.00 บาท (หน่ึงแสนหาหมื่นบาท) 

 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับตําบลที่อยูใกลชิด

กับประชาชนมากที่สุด มีพื้นที่เทากับตําบลแตละตําบล  จัดต้ังมาจากสภาตําบลที่มีรายไดตามเกณฑ

ที่กําหนดและมีจํานวนราษฎรไมนอยกวา 2,000 คน โดยมีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อดูแลทุกขสุขและ

ใหบริการประชาชนในหมูบาน ตําบล ในเขต อบต. แทนรัฐบาลกลาง มีฐานะเปนนิติบุคคล และ

เปนราชการทองถิ่น  มีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

และหนาที่อ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด รวมทั้งมีงบประมาณ และพนักงานเจาหนาที่ของ อบต. เอง 

 วัตถุประสงคในการจัดต้ังองคการบริหารสวนตําบลเปนไปในทํานองเดียวกันกับการ

พิจารณาจัดต้ังองคการบริหารสวนตําบลในรูปอ่ืน ๆ กลาวคือ เพื่อมุงมั่นในการกระจายอํานาจใน

ทางการปกครองสวนทองถิ่น เพื่อทองถิ่นจะไดมีโอกาสบริหารงานเพื่อความเจริญกาวหนาของ

ตัวเอง ดําเนินการเพื่อสนองความตองการของทองถิ่นน้ัน ๆ โดยตรง โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อเปน

โรงเรียนฝกปฏิบัติและเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเองตามระบอบ

ประชาธิปไตย 



 2 

 ภารกิจหลักขององคการบริหารสวนตําบลสุคิรินน้ันนอกจากจะมีหนาที่หลักในการบริหาร

ชุมชนแลว ทางองคการบริหารสวนตําบลสุคิรินยังมีหนาที่ใหการดูแลในเร่ืองสุขอนามัยของ

ประชาชน โครงสรางพื้นฐานและการประชาสัมพันธอีกดวย 

  ประชาชนทีอ่ยูในเขตการปกครองสวนทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอ

สุคิริน จังหวัดนราธิวาส ก็เชนเดียวกัน  ตางก็มีความคาดหวังที่มีตอการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลที่แตกตางกัน การจะพิจารณาถึงความคาดหวังตอบริการที่ไดรับจาก

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน ขึ้นอยูกับองคประกอบและแนวนโยบายตาง ๆ หลายประการ 

 จากเหตุผลขางตนผูวิจัยในฐานะที่เปนประชาชนในทองถิ่นองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

คนหน่ึง จึงมีความสนใจและตองการทราบถึงความคาดหวังของประชาชนที่อาศัยอยูในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน วาประชาชนเหลาน้ันมีความคาดหวังตอการบริหารดานสุขอนามัย ดาน

โครงสรางพื้นฐานและดานประชาสัมพันธขององคการบริหารสวนตําบลสุคิรินเพียงใด ซึ่งจะเปน

ขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับบุคลากรที่จะนําไปปรับปรุงแกไขและพัฒนาใหองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและเปนที่ตองการของประชาชนตอไป 
  

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และรายไดตอเดือน 

 1.2.3 เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขของประชาชนเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  
 

1.3 สมมติฐานของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานของการวิจัย ไวดังตอไปน้ี  

 1.3.1 ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรของ

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส แตกตางกัน 

 1.3.2 ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรของ

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส แตกตางกัน 

  1.3.3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส แตกตางกัน 
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  1.3.4 ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร

ขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส แตกตางกัน 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวิจัยน้ี ผูวิจัยไดกําหนดของเขตของการวิจัย ดังน้ี  

 1.4.1 ขอบเขตดานประชากร 

      ไดแก ประชาชนที่อยูในเขตการปกครองขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอ

สุคิริน จังหวัดนราธิวาส รวมทั้งสิ้น 4,411 คน 

 1.4.2 ขอบเขตดานเน้ือหา 

           ไดแก ผูวิจัยไดศึกษา คนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ

ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุ

คิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส จําแนกเปน 4 ดาน คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานบุคลากร

เจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานความเสมอภาค 

 1.4.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 

           ไดแก ผูวิจัยไดกําหนดพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส 
 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.5.1 ทําใหทราบถึงความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

  1.5.2 ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่

ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

  1.5.3 ทําใหทราบขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไข ใหตรงกับความคาดหวัง

ของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส 

 1.5.4 ทําใหนําผลการวิจัยไปเปนขอมูลในการปฏิบัติหนาที่ใหตรงกับนโยบายและความ

คาดหวังของประชนขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 
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1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

  ความคาดหวัง  หมายถึง ความรูสึกนึกคิดและความพอใจของบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด 

อาจจะเปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได โดยความคาดหวังของแตละบุคคลอาจแตกตางกันตามภูมิ

หลัง ประสบการณ และความสนใจ  

  ประชาชน  หมายถึง ประชาชนที่มีชื่อในทะเบียนบาน และอาศัยอยูในเขตขององคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 การปฏิบัติหนาท่ี  หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรทั้งฝายบริหารและพนักงาน ตาม

บทบาทหนาที่ ที่ใหบริการเปนไปดวยความเรียบรอยและเปนประโยชนตอประชาชนในทองถิ่น  

 บุคลากร หมายถึง บุคคลที่เปนเจาหนาที่ของรัฐที่สังกัดอยูในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 ดานข้ันตอนการใหบริการ  หมายถึง ขั้นตอนการใหบริการประชาชนตามภาระหนาที่ของ

บุคลากรเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ  หมายถึง เจาหนาที่ของรัฐที่ปฏิบัติงานอยูใน องคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่จัดเตรียมไวสําหรับ

ประชาชนที่มาใชบริการที่องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  

 ดานความเสมอภาค  หมายถึง การใหความเสมอภาค ความเทาเทียมกันของประชาชนผูมา

ใชบริการที่องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 เพศ  หมายถึง  เพศของประชาชนผูตอบแบบสอบถามสําหรับสารนิพนธฉบับน้ีแบงเปน 2 

เพศ คือ 1) เพศชาย  และ 2) เพศหญิง   

 อายุ  หมายถึง  อายุของประชาชนผูตอบแบบสอบถามสําหรับสารนิพนธฉบับน้ีแบง

ออกเปน 4 ชวง คือ 1) ตํ่ากวา 20 ป 2) 21 - 30 ป 3) 31 - 40 ป  และ 4) 41 ปขึ้นไป   

 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของประชาชนผูตอบแบบสอบถามสําหรับ

สารนิพนธฉบับน้ี แบงออกเปน 4 ระดับ คือ 1) ประถมศึกษา 2) มัธยมศึกษา/ปวช. 3) อนุปริญญา/

ปวส. และ 4) ปริญญาตรีขึ้นไป  

 รายไดตอเดือน  หมายถึง  รายไดตอเดือนของประชาชนผูตอบแบบสอบถามสําหรับสาร

นิพนธฉบับน้ีแบงเปน  4 ระดับ 1) ตํ่ากวา 7,000 บาท 2) 7 ,001 - 12,000 บาท 3) 12,001 - 17,000 

บาท และ 4) 17,001 บาทขึ้นไป 
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 องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน หมายถึง เขตการปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบองคการ

บริหารสวนตําบล ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และที่

แกไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ 6 พ.ศ. 2552 ประกอบดวยพื้นที่ของตําบลสุคิรินทั้งหมด 13 หมูบาน 

 

 



 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเร่ือง  “ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส”  ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

 2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 

 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบล 

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

 2.4 สภาพพื้นที่ที่ศึกษา 

 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  2.6 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

2.1 แนวความคิดเก่ียวกับความคาดหวัง 

  แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง เปนแนวคิดที่สรางพลังใหกับความรูสึกหรือความตองการ

ของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงใหอยูในรูปแบบตามที่ตนเองมุงหวัง ซึ่งไดมีผูใหความหมายและแนวคิด

ของความคาดหวังไวดังน้ี 

 2.1.1 ความหมายของความคาดหวัง 

 ความคาดหวัง ( Expectancy) หมายถึง ความเชื่อวาจะมีสิ่งหน่ึงสิ่งใดเกิดขึ้นเปนการคาดเดา

ไวลวงหนา ของแตละคนจะมีความแตกตางกัน เพราะแตละคนจะมีประสบการณที่แตกตางกันจึงมี

ความคาดหวังในเหตุการณมากนอยแตกตางกันไปทั้งเชิงบวกและเชิงลบ นอกจากน้ีแลวยังไดมีผูให

ความหมายของความคาดหวังไวหลายทานดังน้ี 

 บุญลอม บัวทุม  ใหความหมายของความคาดหวังวา หมายถึง ความคิด ความรูสึก ความ

ตองการ หรือความมุงหวังของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ที่อาจเปนบุคคล เหตุการณ หรือการกระทําซึ่ง

เปนแนวคิดไวลวงหนา โดยที่บุคคลจะมุงหวังในสิ่งที่เปนไปไดและมุงหวังวาสิ่งที่จะเกิดขึ้นน้ัน จะ
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เปนไปตามที่ตนหวังไวทั้งน้ัน ความคาดหวังจะขึ้นอยูกับความตองการ และเปนไปตาม

ประสบการณของแตละบุคคล1 

 สุรางค จันทรหอม  ไดใหความหมายของความคาดหวังวา หมายถึง ความเชื่อวาสิ่งใดสิ่ง

หน่ึงนาจะเกิดขึ้น และสิ่งใดสิ่งหน่ึงไมนาจะเกิดขึ้น ความคาดหวังจะเกิดขึ้นตรงตามความเชื่อ หรือ

การคาดการลวงหนาหรือไมน้ัน ยอมขึ้นอยูกับประสบการณของแตละคน หากความคาดหวังน้ัน

ประสบความสําเร็จหรือถูกตอง จะมีเจตคติที่ดีหรือมีความพึงพอใจตอสิ่งน้ัน แตถาหากความ

คาดหวังจากเปาหมายไปสูการปฏิบัติงานวา หมายถึง ความคาดหวังที่วา ถามีความพยายามแลว ตอง

นําไปสูการกระทํา แมการกระทําที่เสร็จจะไมบรรลุเปาหมายเพราะงานยากเกินไปหรือประเมินคา

ไมเพียงพอหรือบุคคลขาดความชํานาญ2 

 สุณีย ธีรดากร  กลาววา “ ความคาดหวัง เปนการทํานายเหตุการณวาจะมีอะไรเกิดขึ้นบาง 

การคาดหวังจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อสิ่งน้ันเปนสิ่งที่บุคคลเคยมีประสบการณเดิมมากอนในชวงชีวิตจริง

ของบุคคลน้ัน สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ๆ มักจะไมเจอกันเสมอไป ชองวางระหวางสิ่งที่มีความคาดหวังไว

กับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ๆ เรียกวา Discrepancy ซึ่งจะเปนสิ่งเราที่จะทําใหเกิดการต่ืนตัว”3 

 สรุป ไดวาความคาดหวัง หมายถึง ความคิด ความรูสึก ความตองการ หรือความมุงหวังของ

บุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งอาจจะเปนบุคคล เหตุการณ หรือการกระทําซึ่งเปนการคิดไวลวงหนา 

โดยที่บุคคลจะมุงหวังในสิ่งที่เปนไปได และมุงหวังสิ่งที่จะเกิดขึ้นน้ันจะเปนไปตามที่ตนหวังไว ซึ่ง

ความมุงหวังจะเปนทั้งทางบวกและทางลบ 

 2.1.2 ประเภทของความคาดหวัง 

 ไพฑูรย เจริญพันธวงศ  ไดกลาวถึงประเภทของความคาดหวังวา ความคาดหวัง หมายถึง 

ความรูสึกของบุคคลที่มีตอตนเองอยางหน่ึงวา ตนเองควรจะประพฤติปฏิบัติอยางไรในสถานการณ

ตาง ๆ หรือตองานที่ตนเองรับผิดชอบอยู ความคิดดังกลาวรวมไปถึงการคิดถึงบุคคลอ่ืนดวย4 

                                                        

  1บุญลอม บัวทุม, “ความคาดหวังของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลและประชาชนตอการ

ดําเนินงานดานสาธารณสุข  : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบล 4 แหง ในจังหวัดอุดรธานี” , 

วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน), 2546, หนา 11. 
2สุรางค  จันทรหอม, สุขวิทยาจิต, (กรุงเทพมหานคร : อักษรบัณฑิต, 2529), หนา 55. 
3สุณีย ธีรดากร , ประสบการณเดิมกับการคาดหวัง , (กรุงเทพมหานคร : กรมการศาสนา , 

2525), หนา 29. 

  4ไพฑูรย เจริญพันธวงศ, พฤติกรรมองคการและการบริหาร,  (กรุงเทพมหานคร  : 

สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530), หนา 190. 
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 โสรีช โพธิแกว  กลาววา ความคาดหวังทางลบ เปนความคาดหวังทางราย เชน ถาเราจนอยู

อยางน้ี ลูกเราจะเปนอยางไรหนอ ความหวังในทางราย มักทําใหเกิดความกลัว ความวิตกกังวล ซึ่ง

ทําใหชีวิตขาดสมดุลได5 

 สรุป ไดวา ประเภทความคาดหวัง มีทั้งทางบวกและทางลบ ในระยะสั้นและยาว ความ

คาดหวังเปนตัวกระตุนใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ความคาดหวังทางบวกมักทําใหเกิดความพยายามใน

การที่จะทําใหเกิดความสําเร็จ ในขณะเดียวกันความคาดหวังทางลบกอใหเกิดความกังวล วิตก ขาด

สมดุลในชีวิต 

 2.1.3 ลักษณะของความคาดหวัง 

 จักรพันธ ตระการศาสตร  กลาววา  “ลักษณะของความคาดหวังน้ันเปรียบเสมือนการเลน

ละครเวที กลาวคือจะตองมีผูแสดง ผูชม และบทบาทสําหรับผูแสดง” คือ 

 1. ความคาดหวัง “บท” หมายถึง ภาวะความเปนจริงตาง  ๆ ทางสังคมจะสามารถเปรียบได

กับละคร ซึ่งประกอบดวยตําแหนงตาง  ๆ ทางสังคมมากมาย โดยมรบรรทัดฐานเปนตัวกําหนดวา 

บุคคลควรจะมีพฤติกรรมเชนใดในสังคม กิจกรรมหรือการกระทําตาง  ๆ ทางสังคมจะถูกจัดระบบ

และควบคุมโดยบรรทัดฐานที่แตกตางกันไปตามสถานการณและเงื่อนไขของสังคมที่แตกตางกัน

ไป 

 2. ความคาดหวังจากผูรวมแสดงอ่ืน  ๆ หมายถึง  การที่สังคมมีบรรทัดฐานซึ่งเปรียบเสมือน

สคริปที่จะกําหนดบทบาทของบุคคลในความสัมพันธกันทางสังคมดังกลาวแลวบุคคลในสังคมจึงมี

การสวมบทซึ่งกันและกันเพื่อที่บุคคลจะไดคาดหวังพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนในสังคมที่แสดงออก

และสามารถมีปฏิสัมพันธที่ถูกตองไดตามความคาดหวังของสังคมและบุคคลอ่ืน ๆ 

 3. ความคาดหวังจากผูชม  หมายถึง  เปนความคาดหวังของบุคคลในสังคมที่อยูในสภาพ

ตาง ๆ กัน  ซึ่งตองคาดหวังและสวมบทบาทของบุคคลอ่ืนที่เปนเคร่ืองนําทางไปสูการปฏิสัมพันธ

ทางสังคมอยางถูกตอง  และเปนไปตามหลักเกณฑที่เปนไปตามความคาดหวังรวมกัน6 

 

 

                                                        

  5โสรีช โพธิแกว, สาระของชีวิตในจิตรักษาแบบเกสตัลท,  (กรุงเทพมหานคร  : สํานักพิมพ

แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2527), หนา 79. 

 6จักรพันธ  ตระการศาสตร, “ความคาดหวังของพัฒนากรท่ีมีตอรูปแบบภาวะผูนําของ

พัฒนาการอําเภอ ”, วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร), 2536, หนา 42. 
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 2.1.4 พลังของความคาดหวัง 

  พัชรี วรกวิน  กลาววา   เมื่อบุคคลมีความคาดหวังก็แสวงหาวิธีการที่จะประสบความสําเร็จ

ตามความคาดหวังและเมื่อสมหวังจะทําใหมีความตองการสูงขึ้นเขมขนขึ้นหากผิดหวังปริมาณ

ความตองการ และความเขมขนก็จะไมลดจางหายไป7 

 สงวน สุทธิเลิศอรุณ และคณะ กลาววา “สภาวะที่สงเสริมใหความคาดหวังมีอิทธิพลสูงสุด

น้ัน ขึ้นอยูกับความตองการ 2 ประการ” ดังตอไปน้ี 

 1. บุคคลที่ขาดความตองการมากหรือนอย จึงจะถึงระดับที่เขาพอใจ ถาขาดมากหรือ

ตองการมาก ก็จะสงเสริมใหความคาดหวังมีอิทธิพลมากสูงสุด 

 2. สิ่งที่บุคคลน้ันมีประโยชนเพิ่มมากนอยเพียงใด ถาไดรับประโยชนมากความเขมของ

ความตองการก็จะมากขึ้น8 

 สรุป ไดวาความคาดหวัง หมายถึง ความคิด ความรูสึก ความตองการ ความพอใจ หรือความ

มุงหวังของ แตละบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งอาจจะเปนบุคคล เหตุการณหรือการกระทําซึ่งเปน

การคิดไวลวงหนา โดยความคาดหวังของแตละบุคคลอาจแตกตางกันตามภูมิหลัง ประสบการณ 

และความสนใจ ซึ่งความคาดหวังจะเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ 
 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับองคการบริหารสวนตําบล 

  หลักการหรือแนวคิดเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบล เปนแนวคิดหน่ึงที่เปนการกระจาย

อํานาจการปกครองไปใหสวนทองถิ่นมีอํานาจในการบริหารปกครองไดดวยตนเอง ภายใตกรอบ

ของกฎหมายที่บัญญัติไว โดยกําหนดนโยบายหรือหลักแนวคิดไว ดังน้ี 

 2.2.1 โครงสรางการบริหารงาน ประกอบดวย  

  สภาองคการบริหารสวนตําบล ไดแก สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจํานวนหมูบาน

ละ 2 คน ซึ่งเลือกต้ังโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกต้ังในแตละหมูบานในเขตองคการบริหารสวนตําบล

น้ัน (มาตรา 45)  ในกรณีที่เขตองคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียงหน่ึงหมูบาน ใหสภาองคการ

บริหารสวนตําบลน้ันประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 6 คน และในการ

                                                        

 7พัชรี วรกวิน, จิตวิทยาสังคม,  (กรุงเทพมหานคร : สถานสงเคราะหหญิงปากเกร็ด, 2522),

หนา 124-125. 

 8สงวน สุทธิเลิศอรุณ และคณะ, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : ชัยศิริการพิมพ, 2522),

หนา 180-181. 
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ที่องคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียงสองหมูบาน ใหสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลน้ัน

ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล จํานวนหมูบานละ 2 โดยมีอํานาจหนาที่ ดังน้ี 

 1. ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาตําบล เพื่อเปนแนวทางในการบริหารกิจการองคการบริหาร

สวนตําบล  

 2. พิจารณาและใหความเห็นชอบรางขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปและราง

ขอบังคับงบประมาณรายจายเพิ่มเติม 

 3. ควบคุมการบริหารงานของคณะกรรมการบริหารใหเปนไปตามแผนพัฒนาตําบล และ

ระเบียบกฎหมาย ขอบังคับงบประมาณทางราชการ 

 คณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล  ไดแก คณะผูบริหารที่ไดรับการคัดเลือกจาก

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล แลวเสนอใหนายอําเภอแตงต้ัง  (มาตรา 58) ประกอบดวย 

นายกองคการบริหารสวนตําบล 1 คน รองนายกองคการบริหารสวนตําบล 2 คน ในการบริหารงาน

ขององคการบริหารสวนตําบลมีพนักงานสวนตําบลเปนของตนเองและแบงสวนราชการในการ

บริหารงานตามมาตรา 72 ดังน้ี 

 1. สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล ทําหนาที่บริหารงานทั่วไป งานธุรการ งาน

พิมพดีด งานการเจาหนาที่ งานสวัสดิการ งานการประชุม งานเกี่ยวกับการตราขอบังคับ งานนิติกร 

งานการพาณิชย งานรัฐพิธี งานประชาสัมพันธ งานจัดทําแผน งานจัดทําขอบังคับงบประมาณ

ประจําป งานอนุมัติดําเนินงานตามขอบังคับ งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 

 2. สวนการคลัง ทําหนาที่เกี่ยวกับการเงินการเบิกจายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน การ

ตรวจเงิน การหักภาษีเงินไดและการนําสงเงินภาษี งานเกี่ยวกับการตัดโอนเงินเดือน เงินคงเหลือ

ประวัน ขออนุมัติเบิกตัดป จัดทํางบแสดงหลักฐานทางการเงิน งบทรัพยสินหน้ีสิน งบโครงการ เงิน

สะสม งานบัญชีทุกประเภท งานทะเบียนคุมเงินรายได รายจาย งานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

 3. สวนโยธา ทําหนาที่เกี่ยวกับงานสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ อาคาร ถนน สะพาน และ

แหลงนํ้า ประมาณการคาใชจายตามโครงการงานควบคุมอาคาร งานกอสราง งานอ่ืน  ๆ ที่ไดรับ

มอบหมาย 

 4. สวนตาง  ๆ ที่องคการบริหารสวนตําบล ไดต้ังขึ้นเพื่อประโยชนแกกิจการขององคการ

บริหารสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลอาจรองขอใหขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ
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หนวยงานราชการหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานการบริหารราชการสวนทองถิ่นไป

ดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติกิจการขององคการบริหารสวนตําบลเปนการชั่วคราว9 

 2.2.2 รูปแบบขององคกรปกครองสวนตําบล  

 หลังจากที่ไดมีการจัดต้ังสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2440 แลว พระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลาเจาอยูหัวก็ไดทรงมีความคิดริเร่ิมในการกระจายการตัดสินใจดําเนินการจัดทําบริการ

สาธารณะแกประชาชนในทองที่ตาง ๆ โดยความคิดริเร่ิมดังกลาวไดเร่ิมขึ้นต้ังแตพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงเดินชมตลาดและทรงมีพระราชปรารภวาตลาดทาฉลอมสกปรกมาก 

เจาหนาที่ของทางราชการและราษฎรชาวตลาดจึงไดรวมมือกันทําความสะอาดตลาดทาฉลอม แลว

เชิญเสด็จเปดถนนที่ทําการใหม จึงทรงเล็งเห็นลูทางใหราษฎรชวยกันดําเนินกิจการของทองถิ่นได 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหยกเขตตําบลทาฉลอมเปนสุขาภิบาล มีการตราพระราชบัญญัติ

จัดการสุขาภิบาลทาฉลอม ร.ศ. 124 (พ.ศ.2448) ขึ้น ในป พ.ศ. 2451 เมื่อพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงเห็นวาการจัดการปกครองรูปแบบสุขาภิบาลที่ตําบลทาฉลอมเปน

ประโยชนแกทองถิ่นมาก พระองคจึงมีพระราชดําริใหขยายกิจการสุขาภิบาลใหแพรหลายไปยัง

ทองถิ่นอ่ืน ๆ แตโดยที่ทรงเห็นวาทองที่ที่จะจัดการสุขาภิบาลหัวเมืองตาง ๆ มีความแตกตางกันซึ่ง

ไมเหมาะสมที่จะใชรูปแบบสุขาภิบาลอยางเดียว จึงโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติจัดการ

สุขาภิบาลตามหัวเมือง ร.ศ. 127 (พ.ศ. 2451) ขึ้น กําหนดใหมีสุขาภิบาล 2 ประเภท คือ สุขาภิบาลที่

จัดต้ังในทองที่ที่เปนเมืองและมีความเจริญรองลงมา เรียกวา สุขาภิบาลตําบล โดยใหจัดต้ัง

สุขาภิบาลทั้ง 2 ประเภทขึ้นในทองที่ที่ประชาชนมีความพรอม ซึ่งการจัดต้ังตองเห็นชอบจาก

ขาหลวงเทศาภิบาล กํานัน ผูใหญบานในทองที่ ที่จะจัดต้ัง สุขาภิบาลในหัวเมืองน้ีมีอํานาจ หนาที่

ในการรักษาความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยในเขตสุขาภิบาล ปองกันและรักษาความ

เจ็บไขในทองที่บํารุงรักษาทางไปมาในทองที่ และจัดการศึกษาขั้นตนใหแกราษฎร 

 ในป พ.ศ. 2461 ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว พระองคไดมีพระราช

ประสงคใหประชาชนชาวไทยไดรูจักการปกครองตนเองตามครรลองของการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย จึงไดจัดต้ังดุสิตธานีขึ้นเพื่อเปนการทดลองโดยใหขาราชการชั้นผูใหญและ

ขาราชการในสํานักเปนสมาชิกเรียกวา “ทวยนาคร” มีการตราธรรมนูญลักษณะการปกครองคณะ

ผูบริหารเรียกวา “คณะนคราภิบาล ” มีหนาที่ในการดูแลทุกขสุขของราษฎร จัดการบํารุงรักษาทาง

                                                        

  9กองราชการสวนตําบล,  กฎหมายและระเบียบขอบังคับขององคการบริหารสวนตําบล,

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอาสารักษาดินแดน, 2546), หนา 2. 
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บกทางนํ้า รักษาความสะอาด กําจัดสิ่งสกปรก จัดการสาธารณสุข จัดการศึกษา สวนสาธารณะ ซึ่ง

เปนอํานาจหนาที่ทํานองเดียวกับสุขาภิบาลและเทศบาลในสมัยตอ ๆ มา 

 ภายหลังเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบบสมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปนระบอบ

ประชาธิปไตยเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2475 ประเทศไทยก็ไดมีการจัดระเบียบการปกครองและการ

บริหารราชการแผนดินใหม โดยในป พ.ศ. 2476 ไดมีการตราพระราชบัญญัติวาดวยระเบียบราชการ

บริหารแหงราชอาณาจักรสยาม พ.ศ. 2476 ขึ้น กําหนดใหมีการจัดระเบียบบริหารออกเปน 3 สวน 

คือ ราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาคและราชการบริหารสวนทองถิ่น ซึ่งการจัด

ระเบียบราชการบริหารเชนน้ีเปนการนําหลักการกระจายอํานาจปกครองใหแกทองถิ่นมาใชอยาง

เปนทางการเปนคร้ังแรก โดยมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ขึ้นใชบังคับ 

มีการยกสุขาภิบาลที่มีอยูในขณะน้ันขึ้นเปนเทศบาลหลายแหง กําหนดใหเทศบาลมีหนาที่ในการ

จัดทําภารกิจตาง ๆ ในเขตเทศบาลดวยงบประมาณของเทศบาลเอง แตพระราชบัญญัติฉบับน้ีก็ได

ถูกยกเลิกในเวลาตอมา จากน้ันก็ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2486 ไดมีการ

ยกเลิกพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 248610 

 ตอมาไดมีการกําหนด พระราชบัญญัติสุขาภิบาล พ.ศ. 2495 จัดต้ัง “สุขาภิบาล” เปนองคกร

ปกครองทองถิ่นนอกเขตเมือง บริหารในรูปแบบคณะกรรมการ ไมมีสภา โดยกําหนดหลักเกณฑใน

การจัดต้ังไว 2 ขอ คือ เปนที่ต้ังที่วาการอําเภอ/กิ่งอําเภอ ชุมชนใหญมีตลาดการคาอยางนอย 100 

หอง ราษฎรอยางนอย 1,500 คน มีพื้นที่ 1-4 ตร.กม. เกิดสุขาภิบาลในรูปแบบใหม โดยผสมผสาน

รูปแบบของเทศบาลกับสุขาภิบาลหัวเมืองเดิมตาม พระราชบัญญัติ สุขาภิบาลหัวเมือง ร.ศ. 127 เพื่อ

เตรียมความพรอมยกฐานะเปนเทศบาลตอไป 

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนตําบล พ.ศ. 2499 กําหนดใหตําบลเปนหนวย

การปกครองทองถิ่นอยางสมบูรณ  มีฐานะเปนนิติบุคคล มีรายได รายจาย และพนักงานตําบลที่

ไดรับงบประมาณของตนเอง 

 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนราชการบริหารสวนทองถิ่นรูปแบบหน่ึง  เกิดขึ้นตาม

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 (ปจจุบันมีการแกไขถึงฉบับที่ 6 

พ.ศ. 2552) มีรูปแบบคลายการปกครองระดับชาติกลาวคือ ประกอบดวย 2 สวนคือ ฝายการเมือง  

และฝายประจํา กลาวคือ 

 1. ฝายการเมือง ประกอบดวย 

                                                        

 
10รศ.ศรชัย ทาวมิตร, “เอกสารประกอบการสอนวิชาการปกครองทองถิ่นเปรียบเทียบ ”, 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2551, หนา 11-14, (อัดสําเนา). 
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  1.1 สภาองคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวย สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  ซึ่ง

ไดรับเลือกต้ังจากประชาชนหมูบานละ 2 คน โดยใหที่ประชุมเลือกต้ังใหดํารงตําแหนง 

ประธานสภา 1 คน รองประธานสภา 1 คน และเลขานุการ อีก 1 คน นอกน้ันเปนสมาชิกสภา (ซึ่ง

ตองเลือกต้ังเปนผูบริหารทองถิ่น 1 คน และคณะกรรมการบริหารทองถิ่นอีก 2 คน) โดยมีวาระการ

ดํารงตําแหนง 4 ป โดยสภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ดังน้ี 

   1) ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาตําบล  เพื่อเปนแนวทางในการบริหารกิจการของ

องคการบริหารสวนตําบล 

   2) พิจารณาและใหความเห็นชอบรางขอบังคับตําบล รางขอบังคับงบประมาณ

รายจายประจําปและรางขอบังคับงบประมาณรายจายเพิ่มเติม 

   3) ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารใหเปนไปตามนโยบาย และ

แผน พัฒนาตําบลและกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 

  1.2 คณะกรรมการบริหาร สภาองคการบริหารสวนตําบล เปนผูเลือกคณะกรรมการ

บริหาร องคการบริหารสวนตําบล  ประกอบดวยผูบริหารทองถิ่น 1 คน และคณะกรรมการบริหาร

อีกจํานวน 2 คน มีอํานาจหนาที่ในการบริหารกิจการทั้งปวงขององคการบริหารสวนตําบลดังน้ี 

   1) บริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามมติ ขอบังคับ และ

แผนพัฒนาตําบล  และรับผิดชอบการบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลตอสภาองคการ

บริหารสวนตําบลพิจารณาใหความเห็นชอบ 

   2) รายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายเงินใหสภาองคการบริหารสวนตําบล

ทราบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง 

   3) ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ ตามที่ทางราชการมอบหมาย 

 2. ฝายประจํา ประกอบดวย 

   1) สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล  ทําหนาที่เกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป 

งานธุรการ งานการเจาหนาที่ งานสวัสดิการ  งานประชุม งานเกี่ยวกับการตราขอบังคับตําบล งาน

นิติกร งานการพาณิชย งานรัฐพิธี  งานประชาสัมพันธ งานจัดทําแผนพัฒนาตําบล งานจัดทํา

ขอบังคับ งบประมาณประจําป  งานขออนุมัติดําเนินการตามขอบังคับงานอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของหรือ

ไดรับมอบหมาย 

   2) สวนการคลัง  ทําหนาที่เกี่ยวกับการรับเงิน การเบิกจาย การฝากเงิน การเก็บ

รักษาเงิน การตรวจเงิน  การหักภาษีเงินได และการนําสงภาษี การตัดโอนเงินเดือน การรายงานเงิน

คงเหลือ การจัดทํางบจัดทําบัญชีทุกประเภท งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 



 14 

   3) สวนโยธา ทําหนาที่เกี่ยวกับงานสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบงานประมาณการ

คาใชจายตามโครงการ งานควบคุมอาคาร งานการกอสราง งานซอมบํารุง งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ

หรือไดรับมอบหมาย 

   4) สวนสาธารณสุข (มีเฉพาะ องคการบริหารสวนตําบล ชั้นหน่ึง) ทําหนาที่เกี่ยวกับ 

งานสุขาภิบาล งานควบคุมโรคติดตอ งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 

 ทั้งน้ีโครงสรางการบริหารงานกรมการปกครองไดจัดแบงองคการบริหารสวนตําบล 

ออกเปน 5 ชั้นโดยใชรายไดเปนเกณฑในการแบง ไดแก 

 องคการบริหารสวนตําบล ชั้น 1 เปน องคการบริหารสวนตําบล ที่มีเกณฑรายไดต้ังแต 20 

ลานบาทขึ้นไป มีจํานวนพนักงานสวนตําบลได 21 ตําแหนง  

 องคการบริหารสวนตําบล ชั้น 2 เปน องคการบริหารสวนตําบล ที่มีเกณฑรายได 12-20 

ลานบาท มีจํานวนพนักงานสวนตําบลได 12 ตําแหนง 

 องคการบริหารสวนตําบล ชั้น 3 เปน องคการบริหารสวนตําบล  ที่มีเกณฑรายได 6-12 ลาน

บาท มีจํานวน พนักงานสวนตําบลได 6 ตําแหนง 

 องคการบริหารสวนตําบล ชั้น 4 เปน องคการบริหารสวนตําบล ที่มีเกณฑรายได 3-6 ลาน

บาท มีจํานวนพนักงานสวนตําบลได 4 ตําแหนง  

 องคการบริหารสวนตําบล ชั้น 5 เปน องคการบริหารสวนตําบล ที่มีเกณฑรายไดไมเกิน 3 

ลานบาท มีจํานวนพนักงานสวนตําบลได 3 ตําแหนง  

 ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนา  ที่ในการพัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจ  สังคม

และวัฒนธรรม (มาตรา 66) ภายใตบังคับแหงกฎหมาย องคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่ตองทําใน

เขตองคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปน้ี (มาตรา 67) 

  1. จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 

  2. รักษาความสะอาดของถนน  ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะรวมทั้งกําจัดมูลฝอย

และสิ่งปฏิกูล 

  3. ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 

  4. ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  5. สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

  6. สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 

  7. คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

  8. บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น 
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  9. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณ  หรือบุคลากร

ใหตามความจําเปน และสมควร 

 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย  องคการบริหารสวนตําบล อาจจัดทํากิจการในเขตองคการ

บริหารสวนตําบล ดังตอไปน้ี (มาตรา 68) 

  1. ใหมีน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 

  2. ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

  3. ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา 

  4. ใหมีและบํารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ 

  5. ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ 

  6. สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 

  7. บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

  8. การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 

  9. หาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล 

  10. ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 

  11. กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย 

  12. การทองเที่ยว 

  13. การผังเมือง11 

 นอกจากที่องคการบริหารสวนตําบลจะสามารถดําเนินการภายในเขตของตนเองแลว  

องคการบริหารสวนตําบลยังอาจสามารถทํากิจการนอกเขตได  หรือรวมกับสภาตําบล  องคการ

บริหารสวนตําบล องคการบริหารสวนจังหวัด  หรือหนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่นอ่ืน               

เพื่อทํากิจการรวมกันได  ทั้งน้ี เมื่อไดรับความยินยอมจากสภาตําบล  องคการบริหารสวนตําบล  

องคการบริหารสวนจังหวัด  หรือหนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น  ที่เกี่ยวของ  และกิจการน้ัน

เปนกิจการที่จําเปนตองทํา และเปนการเกี่ยวเน่ืองกับกิจการที่อยูในอํานาจหนาที่ของตน (มาตรา 73) 

 นอกจากอํานาจหนาที่ซึ่งไดกําหนดไวตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร

สวนตําบลแลว  ยังมีการรับรองและกําหนดอํานาจหนาที่  ขององคการบริหารสวนตําบลไวใน

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ .ศ. 

2542 มาตรา 16 อีก มีทั้งหมด 31 ขอ ประกอบดวย 

                                                        

 11ชูศักด์ิ ฉายะบุตร, การบริหารการปกครองทองถิ่นไทย , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2518), หนา 72-76. 
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  1. การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง 

 2. การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา 

 3. การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ 

 4. การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ 

 5. การสาธารณูปโภค 

 6. การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ 

 7. การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

 8. การสงเสริมการทองเที่ยว 

 9. การจัดการศึกษา 

 10. การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 

 11. การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น 

 12. การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 

 13. การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ 

 14. การสงเสริมกีฬา 

 15. การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

 16. สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิ่น 

 17. การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

 18. การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ําเสีย 

 19. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล 

 20. การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

 21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว 

 22. การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 

 23. การรักษาความปลอดภัย  ความเปนระเบียบเรียบรอยและการอนามัย  โรงมหรสพ  

และสาธารณสถานอ่ืน ๆ  

 24. การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดิน สิ่งแวดลอมและ 

ทรัพยากรธรรมชาติ  

 25. การผังเมือง 

 26. การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 

 27. การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

 28. การควบคุมอาคาร 
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 29. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 30. การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 31. กิจการอ่ืนใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศ

กําหนด12 

 2.2.3 แนวคิดการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล 

  1. แนวคิดการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล 

  การบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบล พ .ร.บ. สภาตําบลและองคการบริหาร

สวนตําบล พ .ศ. 2537 องคการบริหารสวนตําบล  มีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งดาน

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม มาตรา 66 มีอํานาจหนาที่ที่จะตองทําในเขตพื้นที่ขององคการ

บริหารสวนตําบล  มาตรา 67 และ มีอํานาจหนาที่ที่อาจทํากิจกรรมไดในเขตพื้นที่ขององคการ

บริหารสวนตําบล ซึ่งการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล  ฝายบริหารและฝาย

สภาองคการบริหารสวนตําบล มีความเกี่ยวของกันโดยพิจารณาอํานาจหนาที่ของแตละฝาย คือ 

  1) คณะกรรมการบริหาร องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่บริหารกิจการของ 

องคการบริหารสวนตําบล  ใหเปนไปตามขอบังคับและแผนพัฒนาตําบล โดยการจัดทําแผนพัฒนา

ตําบลและงบประมาณรายจายประจําป เพื่อเสนอขอความเห็นชอบจากสภาองคการบริหารสวน

ตําบล ตามมาตรา 5913 

  2) คณะกรรมการสภาองคการบริหารสวนตําบล  มีอํานาจหนาที่ใหความเห็นชอบ

แผนพัฒนาตําบลเพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบล  ควบคุม

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารใหเปนไปตามนโยบายและแผนพัฒนาตําบล เปนตน                     

ตามมาตรา 46  

 2. ปญหาและขอจํากัดของการจัดทําแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล  

 จากการศึกษาตรวจสอบติดตามการบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบล  

โดยเฉพาะในกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาพบวามีปญหาและขอจํากัดซึ่งสงผลกระทบตอระบบ

การบริหารงานของ องคการบริหารสวนตําบล มีดังน้ี 

                                                        

 12รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540, ราชกิจจานุเบกษา, เลมที่ 116 ตอนที่ 114 

ลงวันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542. 

 13ตระกูล มีชัย, สภาตําบล, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุขุมและบุตร, 2537), หนา 42. 
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  1) ขาดวิสัยทัศนในการพัฒนาตําบล กลาวคือ องคการบริหารสวนตําบล  ไมสามารถ

บอกไดวาเปาหมายของการพัฒนาหรือสภาพที่พึงปรารถนาขององคการบริหารสวนตําบล  ใน

อนาคต คืออะไร แตองคการบริหารสวนตําบล  สวนใหญทําไดเพียงเอาโครงการมารวมกันเพื่อเปน

แนวทางในการใชจายงบประมาณในแตละป 

  2) บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล  ยังขาดความรูความเขาใจ และประสบการณ

ในการจัดทํา แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล  เน่ืองจากพนักงานองคการบริหารสวนตําบล  

สวนใหญเปนผูเพิ่งผานการทํางานคร้ังแรก 

  3) การจัดทําแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล สวนใหญยังเนนการพัฒนาเฉพาะ

โครงสราง พื้นฐาน ละเลยการพัฒนาดานอ่ืน ๆ  

  4) แผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล  ยังไมสอดคลองกับความตองการของ

ประชาชนในสวนทองถิ่น  เน่ืองจากการจัดทําแผนพัฒนายังเปนการระดมความคิดกัน ในวงแคบ

เฉพาะฝายบริหารและสภาฝายองคการบริหารสวนตําบล 

  5) การจัดทําแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล ยังขาดการมีสวนรวมของประชาชน 

เน่ืองจากระบบขององคการบริหารสวนตําบล ยังไมเอ้ือตอการเขามามีสวนรวมของประชาชน ประกอบ

กับประชาชนเองยังขาดความสนใจกิจกรรมของ องคการบริหารสวนตําบล  

  6) องคการบริหารสวนตําบล  สวนใหญไมบริหารกิจการใหเปนไปตามแผนพัฒนา 

นอกจากจะไมใหความสําคัญของแผนแลวยังถือเปนการปฏิบัติที่ไมสอดคลองกับบทบัญญัติของ

กฎหมายตาม พ.ร.บ.14 

 หลักการมีสวนรวมของประชาชน โดยองคการบริหารสวนตําบล  จะตองปรับวิธีทํางานใหม 

โดยเนนการมีสวนรวมของประชาชนเปนแกนหลักในการพัฒนา โดย 

  1) ใหประชาชนเปนผูรวมคิดกําหนดความตองการ 

  2) ใหประชาชนรวมดําเนินการ/และรวมรับผิดชอบ 

  3) ใหประชาชนเปนผูรับผลประโยชน15 

 แนวทางการมีสวนรวมของประชาชน โดยองคการบริหารสวนตําบล  จะตองสงเสริมให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปน้ี 

                                                        

 14กองวิชาการและแผนงาน, ปญหาการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพกระทรวงการศึกษา, 2549), หนา 37. 

 15กรมการปกครอง, คูมือปฏิบัติงานสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล , 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสวนทองถิ่น, 2538), หนา 44. 
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 1. รวมคิดกําหนดความตองการ องคการบริหารสวนตําบลตองเปดโอกาสใหประชาชน ทุก

กลุม เขามามีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนการพัฒนาหรือเปาหมายการพัฒนาขององคการ

บริหารสวนตําบล  กลาวคือ เปนการหลอหลอมความตองการของประชาชนที่หลากหลาย เพื่อ

กําหนดเปนภาพแหงความสําเร็จที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต ที่อยูบนพื้นฐานความเปนไปไดและ

สามารถแกไขปญหาได 

 2. รวมจัดทําแผนพัฒนา หลังจากที่องคการบริหารสวนตําบล และประชาคมไดรวมกันคิด 

กําหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตร ซึ่งเปรียบเสมือนไดกําหนดจุดหมายที่จะเดินใหถึงและกําหนด

เสนทางการเดินทางตอไปก็จะตองกําหนดวิธีการเดินไปสูจุดหมายก็คือการกําหนดแผนงาน

โครงการตาง ๆ ซึ่งสามารถใหประชาชน เขามามีสวนรวมไดใน 2 ลักษณะคือ 

  1) องคการบริหารสวนตําบล  ควรแตงต้ังผูแทนชุมชน กลุมอาชีพหรือกลุมอ่ืน ๆ เขา

รวมเปนคณะกรรม การจัดทําแผนพัฒนา 

  2) องคการบริหารสวนตําบล ควรเปดโอกาสใหชุมชนระดับหมูบานหรือกลุมตาง ๆ ใน

สวนทองถิ่นไดเสนอแผนงาน/โครงการที่สอดคลองกับปญหาความตองการของกลุมหรือชุมชนน้ัน 

 3. ใหประชาชนไดรับรู ตรวจสอบและแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอ แผนงาน

โครงการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล  ทั้งระยะสั้นและระยะปานกลาง โดยการจัดใหมีการ

รับฟง ความคิดเห็นตอรางแผนพัฒนา กอนจะเสนอใหสภาองคการบริหารสวนตําบล  พิจารณาให

ความเห็นชอบ 

 4. องคการบริหารสวนตําบล  ตองใชแผนงานพัฒนาเปนแนวทางในการบริหารกิจการของ 

องคการบริหารสวนตําบล เพื่อสนองตอบปญหาความตองการของประชาชนและเพื่อใหเปนไปตาม

บทบัญญัติแหง พ.ร.บ. สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 มาตรา 59 

 5. ใหประชาชนรวมปฏิบัติ ติดตามและประเมินผล การนําแผนพัฒนาไปสูการปฏิบัติ โดยเฉพาะ

กิจกรรม/โครงสรางที่ตองใชงบประมาณจะตองผานกระบวนการจัดทําขอบังคับงบประมาณ และไดรับ

ความเห็นชอบจากสภาองคการบริหารสวนตําบล และ ไดรับการอนุมัติจากนายอําเภอกอน ไดแก 

  1) การรวมปฏิบัติใหกลุมตาง  ๆ หรือประชาชนที่เปนกลุมเปาหมายของการพัฒนาเขา

รวมดําเนินการตามโครงการในรูปแบบตางๆ ไดแกสนับสนุนกิจการของกลุมตาง ๆ  

  2) ใหประชาชนไดตรวจสอบการดําเนินงานของ องคการบริหารสวนตําบล  ใหเปนไป

ดวยความถูกตองโปรงใส โดยใหผูแทนชุมชนตามขอเสนอของประชาชนรวมเปนกรรมการใน

กระบวนการจัดซื้อ-จัดจาง 

  3) การติดตามประเมินผล การเปดโอกาสใหประชาชนรวมปฏิบัติงาน ทําใหทราบ

ความกาวหนาของโครงการปญหา /อุปสรรคในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ัน หลังสิ้นปงบประมาณ
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องคการบริหารสวนตําบล  ควรจะไดจัดประชุมประชาคมเพื่อชี้แจงผลการดําเนินงาน และเปด

โอกาสใหประชาชนไดประเมินผลประโยชนที่ไดรับจริง 

 จะเห็นวาการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลเปนการพัฒนาจากลางขึ้นสูบน 

(Development from bellow) เปนการพัฒนาที่เนนที่บทบาทของประชาชน รวมทั้งขาราชการระดับลาง

เปน ผูกําหนดตัดสินใจความตองการของตนเอง ที่จะพัฒนาและใชทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู รวมทั้ง

สภาพแวดลอมในสวนทองถิ่น ลักษณะสําคัญของแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบล คือ 

1) เนนการมีสวนรวมของประชาชน คือ กําหนดแผนพัฒนาเร่ิมจากประชาชนที่อยูในสวน

ทองถิ่นระดับพื้นฐานเปนสําคัญ โดยประชาชนคิดริเร่ิม ตัดสินใจกําหนดความตองการของตนเอง 

กําหนดเปาหมายการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา 

2) ยอมรับแนวคิดที่หลากหลายในการพัฒนาและสภาพแวดลอมของชุมชน ตระหนักถึง

ปญหาและความตองการในแตละสวนทองถิ่นที่แตกตางกัน อาศัยคนที่อยูในพื้นที่ เปนผูวางแผนใน

การพัฒนา และสามารถพัฒนาไดถูกทาง 

3) ยอมรับแนวคิดของคนในทองถิ่นวา การพัฒนาที่ใชทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูใน ทองถิ่น

อยางจํากัด เชื่อวาประชาชนในสวนทองถิ่นมีความรู ความสามารถ และทักษะในการพัฒนาตนเองได รัฐ

เปนเพียงผูสนับสนุน 

 จะเห็นไดวาการจัดทําแผนพัฒนาของ องคการบริหารสวนตําบล  แบบมีสวนรวม เปนการเปด

โอกาสให ประชาชนไดใชสิทธิการมีสวนรวมในการพัฒนาสวนทองถิ่นตามบทบัญญัติแหง

รัฐธรรมนูญ และเพื่อใหการปฏิบัติงานของ องคการบริหารสวนตําบล สอดคลองตามความตองการของ

ประชาชนอยางแทจริง ทําใหรูถึงปญหาและอุปสรรคของพื้นที่ในการจัดทําแผนพัฒนาสวนทองถิ่นดี

ยิ่งขึ้น16 

 รูปแบบขององคการปกครองสวนตําบล มีการปกครอง 2 สวน  ประกอบดวย  ฝายการเมือง

และฝายประจํา การบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลตาม พ.ร.บ. สภาตําบลและองคการ

บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 องคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งดาน

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ตามมาตรา 66 มีอํานาจหนาที่ที่จะตองทําในเขตพื้นที่ขององคการ

บริหารสวนตําบล มาตรา 67 และ มีอํานาจหนาที่ที่อาจทํากิจกรรมไดในเขตพื้นที่ขององคการบริหาร

สวนตําบล ซึ่งการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล ฝายบริหารและฝายสภา

องคการบริหารสวนตําบล มีความเกี่ยวของกันหลักการมีสวนรวมของประชาชน โดยองคการบริหาร

                                                        

 16โกวิทย พวงงาม, การปกครองทองถิ่นไทยหลักการและมิติใหมในอนาคต,  

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพวิญูชน, 2546), หนา 135. 
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สวนตําบล จะตองปรับวิธีทํางานใหม โดยเนนการมีสวนรวมของประชาชนเปนแกนหลักในการ

พัฒนาโดย 1) ใหประชาชนเปนผูรวมคิดกําหนดความตองการ  2) ใหประชาชนรวมดําเนินการ/และ

รวมรับผิดชอบ และ 3) ใหประชาชนเปนผูรับผลประโยชน การจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวน

ตําบล แบบมีสวนรวม เปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดใชสิทธิการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น

ตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ และเพื่อใหการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล สอดคลอง

ตามความตองการของประชาชนอยางแทจริง ทําใหรูถึงปญหาและอุปสรรคของพื้นที่ในการจัดทํา

แผนพัฒนาสวนทองถิ่นดียิ่งขึ้น 

 สรุปไดวา องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับตําบลที่

อยูใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด  มีพื้นที่เทากับตําบลแตละตําบล  จัดต้ังมาจากสภาตําบลที่มีรายได

ตามเกณฑที่กําหนดและมีจํานวนราษฎรไมนอยกวา 2,000 คน โดยมีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อดูแลทุกข

สุขและใหบริการประชาชนในหมูบาน และตําบล ในเขตองคการบริหารสวนตําบลแทนรัฐบาล

กลาง มีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการทองถิ่น  มีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งในดาน

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และหนาที่อ่ืน ๆ  ตามที่กฎหมายกําหนด รวมทั้งมีงบประมาณ และ

พนักงานเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลเอง 
 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

 2.3.1 ความหมายของการปฏิบัติงาน 

 สมเจตต สุพรรณทัศน  ไดใหความหมายของการปฏิบัติงานวา “เปนปฏิกิริยาหรือกิจกรรม

ทุกชนิดของสิ่งที่มีชีวิต  จะสังเกตได  หรือสังเกตไมไดก็ตามรวมทั้งที่มีอยูภายในและแสดงออกมา

ภายนอก”17 

 ชม ภูมิภาค  กลาววา “บุคคลแตละคนมีความสามารถในการปฏิบัติงานแตกตางกันทั้ง

สติปญญา สมรรถภาพทางรางกายที่บุคคลไดรับการถายทอดทางพันธุกรรมจากยีนในโครโมโซม  

และดานสิ่งแวดลอมจากการอบรมเลี้ยงดูที่ไมเหมือนกัน ดังน้ัน พฤติกรรมการทํางานจึงแตกตางกัน

ไป และทําใหประสบผลสําเร็จแตกตางกัน”18 

                                                        

 17สมเจตต  สุพรรณทัศน, เอกสารการสอนชุดวิชาสุขศึกษา หนวยท่ี 1-7 สาขาวิทยาศาสตร

สุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, (กรุงเทพมหานคร : 2527), หนา 97. 

 18ชม ภูมิภาค, การศึกษาเพื่อพัฒนาชีวิตและสังคม,  (กรุงเทพมหานคร : สมาคมการศึกษา

แหงประเทศไทย, 2526), หนา 10. 
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 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  ไดใหความหมายของ “การปฏิบัติงาน” วาเปนปฏิกิริยาหรือกิจกรรม

ทุกชนิดของสิ่งมีชีวิต  จะสังเกตไดหรือไมสังเกตไมได ก็ตามรวมทั้งที่มีอยูภายในและแสดงออกมา

ภายนอกไดใหขอคิดวา “พฤติกรรมดานการปฏิบัติ ” เปนการใชความสามารถที่แสดงออกทาง

รางกาย  รวมทั้งการปฏิบัติและพฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตไดในสภาวการณหน่ึง  ๆ หรืออาจ

เปนพฤติกรรมที่ลาชา  คือบุคคลไมไดปฏิบัติหนาที่แตคาดคะเนวาอาจปฏิบัติในโอกาสตอไปเปน

พฤติกรรมสุดทายที่เปนเปาหมายของการศึกษาตองอาศัยพฤติกรรมระดับตาง  ๆ  เปนสวนประกอบ

ทั้งทางความรูและทัศนคติสามารถประเมินผลไดงายแตกระบวนการในการที่จะกอใหเกิดเปน

พฤติกรรมน้ีตองอาศัยเวลาและการตัดสินใจหลายขั้นตอนดังน้ี 

 1. ตัดสินใจปฏิบัติภารกิจตาง  ๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากรและ

ชุมชน 

 2. มุงมั่นพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติไดเต็มศักยภาพ  

 3. พัฒนาแผนงานขององคกรใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง  

 4. พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเปนลําดับ  

 5. ปฏิบัติงานขององคกรโดยเนนผลถาวร  

 6. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ  

 7. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี  

 8. รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอ่ืนอยางสรางสรรค  

 9. แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา  

 10. เปนผูนําและสรางผูนําสรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณปจจุบันเปนองคกร

สมัยใหมในแนวคิดของการบริหารงานในลักษณะ “บรรษัทบาล” ที่จะตองบูรณาการความคาดหวัง  

ความตองการ  ของผูที่มีสวนไดสวนเสียกับองคกรเขามายังการปฏิบัติงานขององคกรทั้งน้ีก็

เพื่อที่จะตอบสนองความตองการของผูที่ตองการของผูที่มีสวนไดสวนเสียกับองคกรน้ันเอง  ความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกรจะมีหลายรูปแบบ  เชน  พนักงาน : ตองการผลประโยชน

ตอบแทนที่สูงขึ้นโอกาสในการไดรับการพัฒนา  และความเจริญกาวหนาที่ดีขึ้นทางสังคม : 

ตองการสิ่งแวดลอมที่ปราศจากมลพิษมากขึ้นความตองการของผูที่มีสวนไดเสียกับองคกรเหลาน้ัน

ก็คือ “เปาหมาย” ในการดําเนินงานขององคกรที่องคกรจะตองตอบสนองทั้งน้ีเพื่อความอยูรอดของ

องคกร  และเพื่อใหการบริหารงานขององคกรบรรลุเปาหมายดังกลาวองคกรสมัยใหมจึงมีการ

นําเอาแนวคิดของการบริหารงานเชิงกลยุทธมาประยุกตใชในการบริหารองคกร  แตในการ

บริหารงานเชิงกลยุทธขององคกรตาง  ๆ สวนใหญจะประสบปญหาคลาย  ๆ กันอยูอยางหน่ึง  คือ  

องคกรยังขาดประสิทธิภาพในการบูรณาการผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  หนวยงานและองคกร
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ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันได  ซึ่งจากปญหาดังกลาวจะสงผลกระทบใหการปฏิบัติงานโดย

ภาพรวมขององคกรไมสามารถบรรลุเปาหมาย  ภารกิจ  และวิสัยทัศนที่องคกรกําหนดไวได  เพื่อ

แกไขปญหาดังกลาวใหทุเลาเบาบางลง  ผูเชี่ยวชาญทางดานการบริหารทรัพยากรมนุษยไดพัฒนา

แนวคิดใหมขึ้นมาโดยมีแนวคิดสําคัญวา  การปฏิบัติงานของพนักงานมีความจําเปนที่จะตองมีการ

บริหารทั้งน้ีเพื่อใหผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีการบูรณาการซึ่งกันและกันสอดคลองกับ  

เปาหมายของหนวยงานและองคกรโดยในทายที่สุดก็จะทําใหผลการปฏิบัติงานขององคกรบรรลุ

เปาหมายในการที่จะตอบสนองความตองการความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกรจาก

แนวคิดดังกลาว  จึงมีการพัฒนากระบวนการประเมินผลปฏิบัติงาน ( Performance  Appraisal) ซึ่ง

เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในอดีตเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไวมาเปน

กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน ( Performance  Management) ที่มีแนวความคิดสําคัญ  ๆ ที่

ตองการพัฒนาพนักงานใหมีความรูความสามารถ  ทักษะในการปฏิบัติงานจนมีผลการปฏิบัติงาน

ในอนาคตบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ19 

 2.3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี  

 สมยศ นาวีการ ไดชี้ใหเห็นวา การรับรูบทบาทเปนปจจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน  

ถาหากการรับรูบทบาทไมถูกตองแลวผลของการปฏิบัติงานจะเทากับศูนยถึงแมวาความสามารถและ

แรงจูงใจจะอยูในระดับสูงก็ตาม โดยสรุป  บทบาท  หมายถึง  การปฏิบัติตามสิทธิและหนาที่ของ

สถานภาพ  (Status) เมื่อคนเขาดํารงตําแหนงใดตําแหนงหน่ึง  ตามการรับรูของตนเองและความ

คาดหวังจากบุคคลในสังคม  ในบุคคลเดียวกันอาจมีไดหลายบทบาท  เชน  บทบาทของ

ผูบังคับบัญชาหรือบทบาทของผูใตบังคับบัญชา  ดังน้ันบทบทและหนาที่จึงมีความสัมพันธกัน คํา

วา “บทบาท” (Role) มีความสัมพันธตอเน่ืองกับ  “สถานภาพ” (Status) และ “ตําแหนง” (Position) 

เพราะบทบาทของบุคคลจะแสดงตามสถานภาพ  หรือตําแหนงที่ครอบครองเพื่อจะนําไปสูความเขาใจ 

“บทบาท” มากขึ้น จึงจําเปนตองกลาวถึง “สถานภาพ” และ “ตําแหนง” ดวย สถานภาพ (Status) คําวา 

“Status” มีรากศัพทมาจากภาษาละตินวา “Sto” ภาษาอังกฤษตรงกับ “Stand” ซึ่งในภาษาไทย  หมายถึง 

ฐานะหรือตําแหนงของบุคคล20 

                                                        

 19ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, การจัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย,  (กรุงเทพมหานคร  : 

ไทยวัฒนาพานิช, 2520), หนา 10-11.  

 20สมยศ นาวีการ, การพัฒนาองคการและการจูงใจ,  พิมพคร้ังที่ 2,  (กรุงเทพมหานคร : ดวง

กมล, 2521), หนา 40.  
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 1. ตําแหนงการปฏิบัติงาน  

 ฑิตยา สุวรรณะชฏ ไดอธิบายคําวา “ตําแหนง” (Position) ในแงจิตวิทยาวา “หมายถึง เปนเพียง

ระบบของการคาดหวังบทบาท (System of Role Expectation) ซึ่งขึ้นอยูกับการคาดการณตําแหนง ของ

ตนเอง และผูที่จะมีปฏิกิริยาตอกัน เชน การที่บุคคลมาพบกันแตไมทราบวาเปนใคร บุคคลทั้งคูจะไมสามารถ

ตระหนักไดเลยวาจะปฏิบัติตอกันอยางไร เปนตน”21 

 ในแงสังคมวิทยา สถานภาพจึงเปนตําแหนงที่ไดจากการเปนสมาชิกกลุมเปนสิทธิและหนาที่

ทั้งหมดที่บุคคลมีอยู  เกี่ยวของกับผูอ่ืนและสังคมสวนรวม  สวนในแงจิตวิทยาสถานภาพจะเปน

ตัวกําหนดวาบุคคลน้ันมีหนาที่จะตองปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางไร มีหนาที่รับผิดชอบอยางไร ในสังคมตาม

สถานภาพตําแหนงน้ัน ๆ สรุปไดวา สถานภาพจึงเปนสิ่งเฉพาะบุคคลที่ใหบุคคลน้ันแตกตางจากผูอ่ืน

และมีอะไรเปนเคร่ืองหมายของตนเอง 

 2. การรับรูบทบาทการปฏิบัติงาน  

 ลักษณะของบทบาทของบุคคลน้ัน ไดแบงออกเปนลักษณะตาง ๆ 3 ประการ ไดแก 

 1 . บทบาทในอุดมคติหรือสิ่งที่สังคมกําหนดไว (Socially Prescribed or Ideal Role) เปน

บทบาทในอุดมคติที่มีการกําหนดสิทธิหนาที่ตามตําแหนงทางสังคมไวซึ่งบุคคลจะตองปฏิบัติ  เชน 

บทบาทของคนที่เปนบิดา บทบาทของคนที่เปนครู เปนตน 

 2 . บทบาทการรับรู  (Perceived Role) เปนบทบาทที่แตละบุคคลเชื่อวาควรกระทําตาม

ตําแหนงหนาที่ที่ไดรับ ซึ่งอาจจะไมเหมือนบทบาทในอุดมคติหรืออาจแตกตางกันในแตละบุคคล 

 3 . บทบาทที่กระทําจริง (Perform Role) เปนบทบาทที่บุคคลไดกระทําไปจริงซึ่งจะขึ้นอยูกับความ

เชื่อ ความคาดหวัง และการรับรูของแตละบุคคล ตลอดจนความกดดันและโอกาสในแตละสังคมใน

ระยะเวลาหน่ึง ๆ และยังรวมถึงบุคลิกภาพและประสบการณของแตละบุคคล22  

 การแสดงบทบาทของบุคคลจะขึ้นอยูกับปจจัย 4 อยาง  

 1)  ความคาดหวังในบทบาท (Role Expectation) เปนบทบาทของบุคคลตามความคาดหวังของ

ผูอ่ืนหรือเปนบทบาทที่สถาบัน  องคการ หรือกลุมสังคมคาดหวังใหบุคคลปฏิบัติตามสิทธิหนาที่ที่

บุคคลน้ันครองตําแหนงอยู 

 2)  การรับรูบทบาท  (Role Perception) เปนการรับรูบทบาทของตนวาควรจะมองเห็น

บทบาทของตนเองไดตามการรับรูน้ัน  (Perceived Role) ซึ่งเกี่ยวของสัมพันธกับความตองการของ

                                                        

 21ฑิตยา สุวรรณะชฏ, โลกาภิวัตนกับการพัฒนาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแสงจันทร, 

2517), หนา 42-43.  

 22เร่ืองเดียวกัน, หนา 43. 
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บุคคลน้ัน  ทั้งน้ีการรับรูบทบาทและความตองการของบุคคล  ยอมขึ้นอยูกับลักษณะพื้นฐานของ

บุคคล ตลอดจนเปาหมายในชีวิต และคานิยมของบุคคลที่สวมบทบาทน้ัน 

 3)  การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role Acceptance) จะเกิดขึ้นเมื่อมีความสอดคลองกับ

บทบาทตามความคาดหวังของสังคมและบทบาทที่ตนเองรับรูอยู  การยอมรับในบทบาทเปนเร่ืองที่

เกี่ยวกับความเขาใจในบทบาท  การสื่อสารระหวางสังคมและบุคคลน้ัน  ทั้งน้ี เพราะทุกคนไมได

ยินดียอมรับบทบาททุกบทบาทเสมอไป แมวาจะถูกคัดเลือกหรือถูกแรงผลักดันจากสังคมใหรับตําแหนง 

และบทบาทหนาที่ปฏิบัติก็ตาม  เพราะถาหากวาบทบาทที่ไดรับน้ันทําใหไดรับผลเสียหาย หรือเสีย

ผลประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่งถาขัดแยงกับความตองการหรือคานิยมของบุคคลน้ัน ผูครองตําแหนง

อยูก็จะพยายามหลีกเลี่ยงบทบาทน้ันไมยอมรับบทบาทน้ัน 

 4)  การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของบุคคล  (Role Performance) เปนบทบาทหนาที่ที่

เจาของสถานภาพแสดงจริง (Actual Role) ซึ่งอาจจะเปนบทบาทที่สังคมคาดหวังหรือเปนการแสดง

บทบาทตามการรับรูและตามความคาดหวังของตนเอง การที่บุคคลจะปฏิบัติตามบทบาทหนาที่เพียงใด 

ขึ้นอยูกับระดับการยอมรับบทบาทน้ัน ๆ ของบุคคลที่ครองตําแหนงอยู ซึ่งเน่ืองมาจากความสอดคลอง

กับของบทบาทตามความคาดหวังของสังคม และการรับรูบทบาทของตนเอง23  

 สรุปไดวา การทีบุ่คคลจะปฏิบัติตามบทบาทใด  ๆ บทบาทหน่ึง  ปจจัยหน่ึงที่มาเกี่ยวของ คือ  

การรับรูบทบาท  เพราะการรับรูบทบาทเปนพื้นฐานพฤติกรรมของบุคคลเมื่อบุคคลเขามาทํางาน

องคการแลวก็ตองเขาใจในบทบาทที่ตนแสดงน้ัน  โดยพยายามทําความเขาใจรับรูบทบาทที่ตน

แสดง 

 2.3.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 

 สมรภูมิ ขวัญคุม  ไดเสนอวา “การปฏิบัติงานที่ดีของบุคคลตองประกอบไปดวย ปจจัย 3 

ประการ คือ  ความสามารถ  ลักษณะเฉพาะตัว  และความสนใจของบุคคล  ซึ่งทั้ง 3 ปจจัยน้ีรวมกัน

เปนเคร่ืองกําหนดสมรรถนะของบุคคล”24  

                                                        

 23วุฒิชัย จํานง, พฤติกรรมการตัดสินใจ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพโอเดียนสโตร, 2523), 

หนา 36.  

 24สมรภูมิ ขวัญคุม , “ความพึงพอใจ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีตอการ

จัดสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัย ”, วิทยานิพนธการศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย  : 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร), 2530, หนา 62.  
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 ธงชัย สันติวงษ และชัยยศ สันติวงษ ไดกลาวถึง  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลที่สําคัญ  อัน

ไดแก อายุ ประสบการณ  สถานภาพสมรส  และระดับการศึกษา  นับเปนปจจัยหน่ึงที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงานของบุคคล25  

 ไพบูลย ชางเรียน และสมปราชญ จอมเทศ กลาวไววา “ประสิทธิภาพขององคการจะดีหรือไม

เพียงใดยอมขึ้นอยูกับคุณสมบัติของผูนําในองคการ และลักษณะพฤติกรรมปทัสถานในองคการ  

(Organization Norm) จะเปนอยางไรยอมขึ้นอยูกับอิทธิพลทางความประพฤติปฏิบัติงานของหัวหนา

หนวยงาน”26  

 เสถียร เหลืองอราม กลาววา “หัวหนาหนวยงานเปนบุคคลที่มีความสําคัญยิ่งตอหนวยงานตอ

ผูบังคับบัญชา  และตอผลงานเปนสวนรวม  ดังน้ัน คุณภาพและลักษณะของหัวหนาหนวยงานจึงมี

ความสัมพันธใกลชิดกับคุณภาพของสถาบัน  รวมทั้งมีผลสะทอนตอผลงาน และวิธีปฏิบัติงานของ

องคการเปนอันมาก27  

 บัญชา แกวเกตุทอง ยังไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนาหนวยงานไววา 

“หัวหนาหนวยงานจะตองเปนผูที่มีหนาที่ที่จะทําใหภารกิจทั้งมวลบรรลุผลสําเร็จอยางสมบูรณโดย

จะตองรับผิดชอบตอผลงานที่ตนควบคุมบังคับบัญชา ถึงแมงานน้ัน จะมิไดกระทําดวยตนเองก็ตาม”28 

 อรุณ รักธรรม ที่กลาววา “หัวหนาหนวยงานเปนผูที่มีหนาที่จะตองรับผิดชอบตอตนเอง ตอผูอ่ืน 

ซึ่งไดแกผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาและขอที่สําคัญที่สุด คือ จะตองใหงานที่รับผิดชอบบรรลุผล

ตรงตามวัตถุประสงคของหนวยงานทั้งน้ี ในการทํางานของมนุษย (Job Performance) ขึ้นอยูกับสิ่งสําคัญ 

2  ประการ คือ แรงจูงใจ (Motivation) และความสามารถ (Ability)”29 

                                                        

 25ธงชัย สันติวงษ และชัยยศ สันติวงษ, พฤติกรรมบุคคลในองคการ, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา

พานิช, 2526), หนา 67. 

 26ไพบูลย ชางเรียน และสมปราชญ จอมเทศ, วิทยาการจัดการและพฤติกรรมการบริหารองคการ, 

(กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 2521), หนา 104. 

 27เสถียร เหลืองอราม , การจัดองคการและการปฏิบัติงาน,  (กรุงเทพมหานคร :  แพรพิทยา,  

2519), หนา 73.  

 28บัญชา  แกวเกตุทอง,  ผูนําการบริหาร,  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพเรือนแกว, 2523),  

หนา 122. 

 29อรุณ รักธรรม, หลักมนุษยสัมพันธและการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

2527), หนา 280. 
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 2.3.4 การรับรูบทบาทการปฏิบัติงาน 

 สุริยะ วิริยะสวัสดิ ์ไดใหความหมายการรับรูบทบาท หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมที่

ตองกระทํา ที่แตละบุคคลเชื่อวามีความเหมาะสมในการที่จะปฏิบัติงานใหไดผลเปนที่นาพอใจ30 

 อยางไรก็ตามการแสดงบทบาทของแตละบุคคลจะขึ้นอยูกับปจจัย 4 อยาง ไดแก  

 1. ความคาดหวังในบทบาท ( Role Expectation) เปนบทบาทของบุคลากรตามความ

คาดหวังของผูอ่ืนหรือบทบาทที่สถาบัน องคการ หรือกลุมสังคมคาดหวังใหบุคคลปฏิบัติตามสิทธิ

หนาที่ที่บุคคลครองตําแหนงอยู 

 2. การรับรูบทบาท (Role Perception) เปนการรับรูบทบาทของตนวาควรจะมองเห็น

บทบาทของตนเองไดตามการรับรูบทบาท และความตองการของบุคคลยอมขึ้นอยูกับลักษณะ

พื้นฐานของบุคคลตลอดจนเปาหมายของชีวิต และคานิยมของบุคคลที่สวมบทบาทน้ัน 

 3. การยอมรับของบุคคล ( Role Acceptance) จะเกิดขึ้นเมื่อมีความสอดคลองกับบทบาท

ความคาดหวังของสังคมและบทบาทที่ตนเองรับรูอยูที่การยอมรับในบทบาทเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับ

ความเขาใจในบทบาท การสื่อสารระหวางสังคมและบุคคลน้ัน ทั้งน้ีเพราะทุกคนไมไดยินดียอมรับ

บทบาททุกบทบาทเสมอไปแมวาจะถูกคัดเลือกหรือถูกแรงกดดันจากสังคมใหรับตําแหนงและ

บทบาทหนาที่ปฏิบัติก็ตาม เพราะถาหากบทบาทหนาที่ที่ไดรับน้ันทําใหไดรับผลเสียหายหรือเสีย

ผลประโยชนโดยเฉพาะอยางยิ่งถาขัดแยงกับความตองการหรือคานิยมของบุคคลน้ัน ผูครอง

ตําแหนงอยูก็จะพยายามหลีกเลี่ยงบทบาทน้ันไมยอมรับบทบาทน้ัน 

 4. การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของบุคคล ( Role Performance) เปนบทบาทหนาที่ที่

เจาของแสดงจริง (Actual Role) ซึ่งอาจเปนบทบาทหนาที่สังคมคาดหวังหรือเปนการแสดงบทบาท

ตามการรับรูและตามความคาดหวังของตนเอง การที่บุคคลจะปฏิบัติตามบทบาทหนาที่เพียงใด

ขึ้นอยูกับการยอมรับบทบาทน้ัน ๆ ของบุคคลที่ครองตําแหนงน้ันอยูซึ่งเน่ืองมาจากความสอดคลอง

กับบทบาทตามความคาดหวังของสังคมและการรับรูของตนเอง 

 การที่บุคคลใดจะปฏิบัติตามบทบาทใดบทบาทหน่ึง ปจจัยหน่ึงที่มาเกี่ยวของก็คือการรับรู

บทบาทน้ัน ๆ เพราะการรับรูบทบาทเปนพื้นฐานทางพฤติกรรมของบุคคลเมื่อบุคคลเขามาทํางาน

                                                        

 30สุริยะ วิริยะสวัสด์ิ , “พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาที่องคการราชการกับปจจัย

สภาพแวดลอมในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ”, วิทยานิพนธปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต

วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา), 2530, หนา 43.  
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ในตําแหนง หรือในองคการแลวก็ตองเขาใจในบทบาทที่ตนแสดงน้ัน โดยพยายามทําความเขาใจ

และรับรูบทบาทที่ตนแสดง31 

 สรุปไดวาการปฏิบัติหนาที่ หมายถึง การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของ องคการบริหาร

สวนตําบลจะ ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน สวนใหญ  โดยใช หลัก วิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดีและใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน  และ ในการจัดทําแผนพัฒนา

องคการบริหารสวนตําบล  การจัดทํางบประมาณ  การจัดซื้อจัดจาง การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และการเปดเผยขอมูลขาวสาร  ทั้งน้ีใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับวาดวยการน้ัน  และ

หลักเกณฑและวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด 
 

2.4 สภาพพ้ืนที่ที่ศึกษา 

 องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน ไดยกฐานะจากสภาตําบลสุคิรินขึ้นเปนองคการบริหาร

สวนตําบลสุคิรินตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 เมื่อวันที่ 

23 กุมภาพันธ 2540  

 2.4.1 ท่ีตั้ง อาณาเขต และเขตการปกครอง 

 ที่ต้ังองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน ปจจุบันต้ังอยูทางทิศตะวันตกของอําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส หมูที่ 8 ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส หางจากอําเภอสุคิริน 8 

กิโลเมตร มีเน้ือที่ทั้งหมด 68,548 ไร หรือ 138.5 ตารางกิโลเมตร ภูมิประเทศสภาพพื้นที่สวนใหญ

รอยละ 90 เปนภูเขาสูงและปาเขา สภาพภูมิอากาศของตําบลสุคิรินมี 2 ฤดู คือ ฤดูรอน (ระหวาง

เดือนกุมภาพันธ – กรกฎาคม) ฤดูฝน (ระหวางเดือนสิงหาคม – มกราคม) ฝนตกชุกในชวงเดือน

ตุลาคม – มกราคม ของทุกป มีจํานวนหมูบาน 13 หมูบาน 

 ทิศเหนือ  ติดตอตําบลเกียร  

 ทิศใต   ติดตอตําบลมาโมงและประเทศมาเลเซีย  

 ทิศตะวันออก  ติดตอตําบลเกียรและตําบลมาโมง  

 ทิศตะวันตก  ติดตออําเภอจะแนะ   

 2.4.2 ขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพของทองถิ่น 

 1. การเมือง การบริหาร  

 -  กํานัน       1 คน  

 -  ผูใหญบาน    12 คน  

                                                        

 31วุฒิชัย จํานง, พฤติกรรมการตัดสินใจ, อางแลว, หนา 36.  
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 2. ศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน ประกอบดวยบุคลากร จํานวน 26 คน  

 -  ขาราชการ    12 คน  

 -  พนักงานจางตามภารกิจ  12 คน  

 -  พนักงานจางทั่วไป     2 คน  

 3. ระดับการศึกษาของบุคลากร  

 -  มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา อนุปริญญา 10 คน  

 -  ปริญญาตรี    15 คน  

 -  ปริญญาโท      1 คน  

 4. องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน แบงสวนราชการออกเปน 5 หนวยงาน  

 -  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล  

 -  สวนการคลัง  

 -  สวนโยธา  

 -  สวนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  

 -  สวนสาธารณสุข  

 2.4.3 สภาพเศรษฐกิจ 

 ประชากรในเขตองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน มีรายไดจากดานการเกษตรกรรมเปน

อาชีพหลัก พืชที่ทํารายไดสูงสุด ไดแก ยาพารา เงาะ ทุเรียน มังคุด รวมทั้งผลไมอ่ืนๆ รองลงมา คือ 

การปศุสัตว ไดแก การเลี้ยงไก เปด วัว ซึ่งเปนการเลี้ยงเพื่อยังชีพ สวนการคาขายมีเพียงเล็กนอยเปน

การคาขายแบบขนาดเล็ก ซึ่งประชากรสวนใหญจะติดตอคาขายกับประเทศมาเลเซียและรับจาง

ทั่วไป 

6 1. การอุตสาหกรรม ในเขตองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน ยังไมมีผูประกอบการดาน

อุตสาหกรรม  

 2. การพาณิชยกรรม/การบริการ เปนการจําหนายสินคาอุปโภค-บริโภค และการคาขายกับ

ประเทศมาเลเซีย ดานชายแดน ยังไมมีศูนยการคา มีแตรานคาทั่วไป และสถานีบริการนํ้ามันยังไมมี

ใหบริการ 

 3. การทองเที่ยว  องคการบริหารสวนตําบลสุคิรินมีแหลงทองเที่ยว เชน อุโมงค นํ้าตก แกง

ตาง ๆ แตสถานที่ยังอยูในขั้นตอนปรับปรุงพัฒนา ในอนาคตจะเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ 

 4. การปศุสัตว การประกอบการปศุสัตวในเขตองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน เปนการ

เลี้ยงสัตวเพื่อยังชีพเปนสวนใหญ 
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 5. หนวยธุรกิจในเขตองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน ประกอบดวย โรงเก็บยาง จํานวน 2 

แหง, ปมหลอดขายนํ้ามัน จํานวน 11 แหง, รานคาเบ็ดเตล็ด จํานวน 33 แหง และรานซอม

รถจักรยานยนต จํานวน 8 แหง 

  2.4.4 สภาพทางสังคม 

 1. ดานการศึกษา ประชากรจบการศึกษาภาคบังคับ 68 % อานออกเขียนได 70 % มีโรงเรียน

ประถมศึกษา จํานวน 5 แหง ไดแก 1) โรงเรียนนิคมพัฒนา 6, 2) โรงเรียนนิคมพัฒนา 7, 3) 

โรงเรียนนิคมพัฒนา 9, 4) โรงเรียนจุฬาภรณพัฒนา 12, และ 5) โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

บานลีนานนท 

 2. ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 4 แหง ไดแก 1) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานราษฎรประสาน, 2) 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานจุฬาภรณพัฒนา 12, 3) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กโรงเรียนนิคมพัฒนา 7, และ 4) 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กโรงเรียนนิคมพัฒนา 9 

 3. สถาบันและองคกรทางศาสนา ประชากรนับถือศาสนาพุทธ 60 % ศาสนาอิสลาม 40 % มี 

วัด/สํานักสงฆ จํานวน 4 แหง ไดแก 1) วัดสุวรรณบรรพต (หมูที่ 2 บาน สวนอก), 2) สํานักสงฆ

อีสานใต (หมูที่ 5 บานนํ้าตก), 3) สํานักสงฆลีนาประชาราม (หมูที่ 6 บานลีลานนท) และ 4) สํานัก

สงฆบานราษฎรผดุง (หมูที่ 8 บานราษฎรผดุง) และมัสยิด จํานวน 5 แหง ไดแก 1) มัสยิดซาฟนาตุล

อาคีเราห (หมูที่ 4 บานราษฎรสามัคคี), 2) มัสยิดอุมมาหาตุลมุมีนีน (หมูที่ 5 บานนํ้าตก), 3) มัสยิดนู

รุลฮีดายะห (หมูที่ 9 บานราษฎรประสาน), 4) มัสยิดอิลคลาส (หมูที่ 12 บานนอมเกลา) และ 5) 

มัสยิดดารุลอามาน (หมูที่ 13 บานจุฬาภรณพัฒนา 12) 

 4. วัฒนธรรมและขนมธรรมเนียมประเพณี องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน ไดมีการจัดพิธี

ใหกับประชาชนในทุก ๆ ป เชน 1) สงเสริมกิจกรรมการถือศีลอด, 2) สงเสริมกิจกรรมการจัดงาน

เมาลิด, 3) สงเสริมกิจกรรมเน่ืองในวันสงกรานต, 4) สงเสริมกิจกรรมเน่ืองในวันเขาพรรษา, 5) 

สงเสริมกิจกรรมประเพณีกวนอาซูรอ, 6) สงเสริมกิจกรรมประเพณีวันสารทไทย, 7) สงเสริม

กิจกรรมประเพณีวันลอยกระทง และ 8) สงเสริมกิจกรรมทางศาสนาตาง ๆ  

 5. การสาธารณสุขมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จํานวน 3 แหง ไดแก 1) 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สว.นอก, 2) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานนํ้าตก และ 3) 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานจุฬาภรณพัฒนา 12  

 6. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีปอมชุดรักษาความสงบหมูบาน จํานวน 13 

หมูบาน  
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 2.4.5 ศักยภาพในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน  

 องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน ไดกําหนดสวนราชการที่ชัดเจนสามารถบริหารจัดการได

อยางมีประสิทธิภาพ โครงสรางของแตละหนวยงานมีความกระชับและลดภาระคาใชจายซึ่งสวน

ราชการขององคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวย 

 1. สํานักปลัด มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบลและ

ราชการที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของสวนราชการในองคการบริหารสวนตําบลโดยเฉพาะ 

รวมทั้งกํากับและเรงรัดการปฏิบัติราชการของสวนราชการในองคการบริหารสวนตําบลใหเปนไป

ตามนโยบายแนวทางและแบบแผนการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบล โดยแบงงาน

ออกเปน 1) งานบริหารทั่วไป 2) งานนโยบายและแผน 3) งานกฎหมายและนิติกรรม และ 4) งาน

บริหารงานบุคคล 

 2. สวนการคลัง มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจาย การรับ การนําสงเงิน การเก็บรักษา

เงิน และเอกสารทางการเงิน การตรวจใบสําคัญ ฎีกา งานเกี่ยวกับเงินเดือน คาจาง คาตอบแทน เงิน

บําเหน็จ บํานาญ เงินอ่ืน ๆ งานเกี่ยวกับการจัดทํางบประมาณ ฐานทางการเงิน การจัดสรรเงินตาง ๆ 

การจัดทําบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได และรายจายตาง ๆ การจัดทํางบทดลอง

ประจําเดือน ประจําป งานเกี่ยวกับพัสดุขององคการบริหารสวนตําบล และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

และที่ไดรับมอบหมาย โดยแบงงานออกเปน 1) การเงิน, 2) การบัญชี, 3) งานพัฒนาและจัดเก็บ

รายได และ 4) งานทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ 

 3. สวนโยธา มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการสํารวจ ออกแบบ การจัดทําขอมูลทางดาน

วิศวกรรม การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบ และเขียนแบบ การตรวจสอบและ

กอสราง งานการควบคุมการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรกลและยานพาหนะ งานเกี่ยวกับแผนงานควบคุม

รักษา การเบิกจายวัสดุ อุปกรณ อะไหล นํ้ามันเชื้อเพลิง และงานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย โดยแบง

งานออกเปน 1) งานกอสรางและโครงสรางพื้นฐาน, 2) งานออกแบบและควบคุมอาคาร, 3) งาน

ประสานสาธารณูปโภค และ 4) งานผังเมือง 

 4. สวนการศึกษา มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา การสงเสริม สนับสนุนการศึกษา 

ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของประชาชน การสนับสนุนบุคลากร วัสดุ อุปกรณ และ

ทรัพยสินตาง ๆ เพื่อประโยชนทางการศึกษา จัดสถานที่เพื่อการศึกษา สงเสริมทํานุบํารุงรักษาไว 

ซึ่งศิลปะ ประเพณี ขนบธรรมเนียมจารีตประเพณีของทองถิ่น วัฒนธรรมดานภาษา การดําเนินชีวิต 

สงเสริมสนับสนุนกีฬา การสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยว และเพื่อรองรับการถายโอน

การศึกษา 
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 5. สวนสาธารณสุข มีหนาที่เกี่ยวกับการควบคุมโรค การสุขาภิบาลอ่ืน ๆ ตามแผนการ

สาธารณสุขและขอบังคับตําบล การวางแผนการสาธารณสุข การประมวลและวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติที่เกี่ยวของกับสาธารณสุข งานเฝาระวังโรค การเผยแพรฝกอบรม การใหสุขศึกษา การจัดทํา

งบประมาณตามแผนงานสาธารณสุข งานดานสิ่งแวดลอม การใหบริการสาธารณสุข การควบคุม

การฆาสัตว จําหนายเน้ือสัตว และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ32 
 

 ลักษณะโครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

ดังน้ี 

 

 

                                                        

 32งานนโยบายและแผน สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน, “แผนพัฒนาสามป 

(พ.ศ. 2555-2557)”, องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส,  2554, หนา 3-

19, (อัดสําเนา) 



 33 

 

โครงสรางองคการบริหารสวนตําบล 

 

 
นายกองคการบริหารสวนตําบล 

รองนายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายกองคการบริหารสวนตําบล 

 

เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบล 

ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

 

 
สวนสาธารณสุข สวนการศึกษา สวนการคลัง สวนโยธา 

 

 

 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 นภาพร ยาแกว  ศึกษา  ความคาดหวังของ ประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานของ บุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอปากชม จังหวัดเลย ผลการศึกษาพบวา 

 ความคาดหวังดานบุคลากรและเจาหนาที่ที่ใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ความ

คาดหวังดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความคาดหวังดานความเสมอภาค สวนความคาดหวังดาน

ขั้นตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด และสามารถจําแนกเปนรายดานไดดังน้ี 

 ความคาดหวังดานขั้นตอนการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจาก

คาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า ไดแก  เอกสารแบบฟอรมตาง ๆ ที่ไดรับทําความเขาใจงาย รองลงมาคือ ความ

เปนธรรมของขั้นตอนวิธีการใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน และ

ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัวสูง 

แผนภูมิท่ี 2.1 แสดงโครงสรางองคการบริหารสวนตําบล 
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 ความ คาดหวังดานบุคลากรและเจาหนาที่ที่ใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง  โดย

เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า ไดแก เจาหนาที่เอาใจใสในการใหบริการ รองลงมา คือ 

เจาหนาที่ควรใหบริการดวยความเต็มใจตอผูมาใชบริการ และเจาหนาที่แตงกายสุภาพเรียบรอยและ

มีบุคลิกภาพดี 

 ความคาดหวังดานสิ่งอํานวยความสะดวก ภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง  โดยเรียงลําดับ

จากคาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า ไดแก ความสะอาดของสถานที่ที่ใหบริการ รองลงมา คือ ควรจัดพื้นที่ใช

สอยบนสํานักงานใหเปนสัดสวนเหมาะสมกับการใชงาน และปายประชาสัมพันธและปายขอความ

บอกจุดบริการมีความชัดเจนและเขาใจงาย  

 ดาน ความคาดหวังดานความเสมอภาค ภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง  โดยเรียงลําดับจาก

คาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า  ไดแก  เจาหนาที่ใหความเสมอภาคกับประชาชนผูมาใชบริการ รองลงมา คือ 

เจาหนาที่มีอัธยาศัยดีและใหความเปนกันเองกับประชาชนผูมาใชบริการ และเจาหนาที่ที่ใหบริการ

ไดใหคําแนะนํากับผูมาใชบริการอยางเปนกันเอง33 

 ชาญณรงค นนทนาภา  ศึกษา ความรู ทัศนคติ และความคาดหวังของประชาชนที่มีตอ

องคการบริหารสวนตําบลมวงลาด อําเภอจังหาร จังหวัดรอยเอ็ด ผลการศึกษาพบวา  ความรูของ

ประชาชนเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบลมวงลาดอยูในระดับปานกลาง จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคลพบวาอยูในระดับปานกลางและบุคคลที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายไดตางกัน มีความรูแตกตางกัน ทัศนคติของประชาชนที่มีตอองคการบริหารสวนตําบลมวง

ลาดอยูในระดับมากและเห็นวาควรปรับปรุงในทุกดาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวาอยูใน

ระดับปานกลางและมีความเห็นแตกตางกันในทุกกลุม และประชาชนมีความคาดหวังตอองคการ

บริหารสวนตําบลมวงลาดอยูในระดับมาก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวามีความคาดหวัง

แตกตางกันในทุกกลุม34 

 

                                                        

 33นภาพร ยาแกว, “ความ คาดหวังของ ประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานของ บุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอปากชม จังหวัดเลย ”, สารนิพนธศาสนศาสตร 

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย), 2551, 91 หนา.  

 34ชาญณรงค นนทนาภา, “ความรู ทัศนคติ และความคาดหวังของประชาชนที่มีตอองคการ

บริหารสวนตําบลมวงลาด อําเภอจังหาร จังหวัดรอยเอ็ด”, การคนควาแบบอิสระรัฐ ประศาสน 

ศาสตรมหาบัณฑิต, (วิทยาลัยการปกครองทองถิ่น : มหาวิทยาลัยขอนแกน), 2551, 72 หนา.  
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 นํ้าผ้ึง  เอียงสันต  ศึกษา  การปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดกําแพงเพชร ผลการศึกษาพบวา สภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตําบล

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ในภาพรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง และสามารถ

จําแนกเปนรายดานไดดังน้ี 

 ดาน การวางแผน ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า ไดแก  

สามารถใชแผนเปนแนวทางในการจัดทําขอบัญญัติงบประมาณ มีแผนการปฏิบัติงาน และโครงการ

ตามความตองการของประชาชน มีแผนการติดตามและตรวจสอบการดําเนินงาน สามารถใชแผนเปน

เคร่ืองมือในการประสานการปฏิบัติงาน การพัฒนากับหนวยงานอ่ืน ๆ ในพื้นที่ สามารถปฏิบัติงาน

ตามแผนที่กําหนดไว 

 ดานความสามารถในการทํางานพนักงานขององคการบริหารสวนตําบล ภาพรวมอยูในระดับ

มาก โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า ไดแก มีความสามารถเขาใจในการปฏิบัติงานในหนาที่

สามารถประยุกตใชความรูในการปฏิบัติงานจริง สามารถเรียนรูงานใหมไดอยางรวดเร็ว สามารถ

ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตามเวลา มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาการแสวงหา

ความรูใหม ๆ เพื่อพัฒนางาน และมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  

 ดานการบริการประชาชน  ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า 

ไดแก  สามารถใหบริการประชาชนที่มาติดตอดวยความเต็มใจ สามารถปฏิบัติตอผูรับบริการอยาง

เสมอภาคปฏิบัติตอผูมารับบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส ทั้งน้ีพนักงานองคการบริหารสวนตําบลมี

ความกระตือรือรนในการใหบริการเขาใจและใสใจในการใหบริการ35 

 สุทธิวุฒิ วิสูตรานุกูล ศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

กองการศึกษาเทศบาลเมืองรอยเอ็ด  จังหวัดรอยเอ็ด  ผลการศึกษาพบวา 

 ดานบุคลากร โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า ไดแก เจาหนาที่พูดจาไ พเราะ ใชวาจา

สุภาพกับทาน รองลงมา  คือ ถาเปนกรณีพิเศษทานจะไดรับการประชาสัมพันธชี้แจงแนะนําอยาง

ถูกตองชัดเจนและการใหความชวยเหลือแนะนําแกไขปญหา 

 ดานความสะดวกที่ไดรับ ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า 

ไดแก การจัดเอกสารแบบฟอรมตาง ๆ และตัวอยางการกรอกขอมูล รองลงมา คือ การจัดระบบการจัด

คิวใหบริการประชาชนและระยะเวลาในการรอรับบริการ 

                                                        

 35นํ้าผึ้ง เอียงสันต, “การปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

กําแพงเพชร”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย), 2550, 98 หนา.  
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 ดานความเสมอภาค ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า  ไดแก  

เจาหนาที่กองบริการการศึกษามีอัธยาศัยดีกับประชาชนทุกกลุมอาชีพ  รองลงมา คือ เจาหนาที่กอง

การศึกษาใหบริการเพศชายและเพศหญิงเทาเทียมกัน 

 ดานอาคารสถานที่ ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า  ไดแก  

การจัดโตะบริการกองการศึกษาแตละโตะจัดไดมีมีความเปนระเบียบเรียบรอย รองลงมา คือ สถานที่

บริการงานกองบริการศึกษา เชน เกาอ้ีน่ังรอ โตะเขียนคํารอง โตะวางเอกสารเพียงพอ และชองทาง

เดินระหวางการติดตองานในแตละขั้นตอนจัดไดดีเดินไปมาสะดวก36 

 ปนแกว ศริวรรณด ีศึกษา ความคาดหวังของผูใชบริการตอคุณภาพการบริการของสํานักงาน

ประปาศรีราชา ผลการศึกษาพบวา  

 งานดานบริการ ภาพรวมอยูในระดับพอใช โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า  ไดแก  

ความสะดวกรวดเร็วในการขอติดต้ัง ความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบทอแตก การซอมทอแตก 

ทอร่ัว การไปประสานมาตรวัดนํ้ามีความรวดเร็ว  

 งานดานบุคลากร ภาพรวมอยูในระดับพอใช โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า  ไดแก  

ความถูกตองในการแจงยอดคานํ้า พฤติกรรมเตือนใหไปชําระคานํ้า ตองการใหรับบริการเพิ่มในเร่ือง

การตรงตอเวลานัดหมายของพนักงานการใหคําแนะนําความรูเกี่ยวกับการใชนํ้าประปา ความ

กระตือรือรนในการใหบริการ การแตงกายของพนักงานสุภาพเรียบรอย มารยาทการพูดจาของ

พนักงานในการใหบริการดวยความยุติธรรมเทาเทียมกัน 

 งานดานอาคารสถานที่ ภาพรวมอยูในระดับพอใช โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า  

ไดแก ความสะอาดและเรียบรอยภายนอกอาคาร ความสะอาดและเรียบรอยในอาคาร ความชัดเจน

ของปายบริการ ความปลอดภัย ความเหมาะสม ความสะดวกในการติดตอในสถานที่ต้ังสํานักงาน 

ความชัดเจนของปายบอกชื่อและสัญลักษณสํานักงาน ทําเลที่ต้ังมีความเหมาะสมและสะดวก 

 งานดานคาใชจาย ภาพรวมอยูในระดับพอใช โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า  ไดแก  

การติดต้ังขอใชนํ้าประปาราคาไมแพง คาธรรมเนียมในการปรับกรณีที่จายคานํ้าลาชา ราคาไมสูง 

อุปกรณสําหรับขอติดต้ังมีราคาเหมาะสม 

                                                        

 36สุทธิวุฒิ วิสูตรานุกูล, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

กองการศึกษาเทศบาลเมืองรอยเอ็ด จังหวัดรอยเอ็ด”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิต

วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย), 2550, 81 หนา.  
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 งาน ดานคุณภาพนํ้า ภาพรวมอยูในระดับพอใช โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า  

ไดแก นํ้าประปาไมมีสีเหลืองขุน ไมมีกลิ่นคลอรีน ไมมีตะกอน และไมมีสิ่งแปลกปลอม37 

 เสมอ อินตะสาร  ศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลตําบล 

กรณีศึกษา : เทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบวา  1) ดานความ

สม่ําเสมอประชาชนมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเฉพาะเร่ืองการกําจัดขยะมูลฝอย 

การรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความทันสมัยของขอมูล 2)

ดานความสนองความตองการประชาชนมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเฉพาะเร่ือง

การกีฬา การตอตานยาเสพติด ระบบไฟฟาแสงสวางในชุมชน ฝกอบรมการประกอบอาชีพ และการ

ควบคุมสินคาบริโภค 3) ดานความเสมอภาคประชาชนมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับปาน

กลาง โดยเฉพาะเร่ือง การปฏิบัติงานการใหขอมูลทั่วไป การปฏิบัติงานดานทะเบียนราษฎร การ

ปฏิบัติงานดานการจัดเก็บภาษี การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส การจัด

สถานที่พักผอน และ 4) ดานความสะอาดในการปฏิบัติงานประชาชนมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยู

ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะเร่ือง การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โรงฆาสัตวที่ประกอบการ

ในเขตเทศบาล การปฏิบัติงานดานควบคุมโรคติดตอ การจัดและดูแลบํารุงรักษาฌาปนสถาน38 

 ชาญณรงค วิริยะสัพภะ   ศึกษา การใหบริการของพนักงานเทศบาลตําบลทาชาง จังหวัด

จันทบุรี ในทัศนะของประชาชนผูใชบริการ ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมประชาชนผูมารับบริการ

มีทัศนะคติตอการใหบริการและพฤติกรรมของพนักงานเทศบาลอยูในเกณฑพึงพอใจมาก และพบวา

พนักงานเทศบาลตําบลทาชางควรไดมีการพัฒนาในดานตาง ๆ โดยใหความสําคัญ 5 ลําดับแรก 

ไดแก 1) การปฏิบัติตอประชาชนอยางเสมอภาค 2) มารยาท 3) จิตสํานึกของการเปนขาราชการที่ดี 4) 

ศีลธรรม และ 5) การพูดจาของพนักงาน ดานการเปรียบเทียบพบวา ในภาพรวมกิจกรรมการ

ใหบริการอายุของประชาชนที่แตกตางกันมีทัศนะคติตอกิจกรรมการใหบริการแตกตางกันอยาง มี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจําแนกตามองคประกอบทั้ง 3 ดาน พบวา ดานการใหบริการ ปจจัย

ดานอายุของประชาชนที่แตกตางกันมีผลตอทัศนะการใหบริการที่แตกตางกัน ดานพฤติกรรมของ

                                                        

 37ปนแกว ศริวรรณดี, “ความคาดหวังของผูใชบริการตอคุณภาพการบริการของสํานักงาน

ประปาศรีราชา”, วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยบูรพา), 2548, 61 หนา.  

 38เสมอ อินตะสาร, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลตําบล 

กรณีศึกษา : เทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา”, ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหา

บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนเรศวร) 2548, 34 หนา.  
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พนักงาน ปจจัยดานวุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดของประชาชนที่แตกตางกัน และดานพัฒนาที่

จําเปนของพนักงานเทศบาลปจจัยดานอาชีพและรายไดของประชาชนที่แตกตางกันมีผลตอทัศนะ

ดานการพัฒนาที่จําเปนของพนักงานเทศบาลที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0539 

 โศจิรัตน ศิริรัตนสุวรรณ  ศึกษา ความคาดหวังของประชาชนตอคุณภาพดานบริการจัดเก็บ

ภาษีของฝายรายได สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา การบริการที่ไดใน

ปจจุบันของประชาชนตอการจัดเก็บรายไดของฝายรายได  สํานักงานเขตลาดกระบัง  

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 3 ดาน พบวา การบริการอยูในระดับดี ดานบุคลากรจะมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาดานบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ลําดับ 3 ดานอาคารสถานที่และอุปกรณการใหบริการ

อยูในระดับปานกลางความคาดหวังของประชาชนตอการใหบริการฝายรายไดสํานักงานเขต

ลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร รวม 3 ดาน พบวาในภาพรวมประชาชนคาดหวังตอการบริการจัดเก็บ

ของฝายรายไดอยูในระดับมาก  ดานบุคลากรจะมีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาดานบริการและสิ่งอํานวย

ความสะดวก  อันดับสุดทาย  อาคารสถานที่  และอุปกรณเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการจัดเก็บภาษีฝาย

รายไดตอการใหบริการประชาชนในปจจุบันและในอนาคตสํานักงานเขตลาดกระบัง  

กรุงเทพมหานคร พบวา ในปจจุบันประชาชนไดรับบริการจากฝายรายไดในการจัดเก็บภาษีอยูใน

ระดับดีในขณะที่อนาคตประชาชนจะไดรับบริการอยูในระดับดีมาก สําหรับความตองการของ

ประชาชนตอการปรับปรุงการใหบริการดานการจัดเก็บภาษี พบวา ดานการจัดเก็บภาษีประชาชน

ตองการใหฝายรายไดเก็ บภาษีดวยความเสมอภาค เทาเทียม ยุติธรรม และเพื่อเปรียบเทียบความ

แตกตางของความคาดหวังตอคุณภาพดานการบริการการจัดเก็บภาษีที่ไดรับในปจจุบันและในอนาคต  

พบวาประชาชนที่มาติดตอเสียภาษีที่อยูแขวงตางกัน  มีความคาดหวังตอคุณภาพดานบริการการ

จัดเก็บที่ไดรับในอนาคตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0540 

 เดือน แสวงหาทรัพย  ศึกษา ความคาดหวังของประชาชนในแขวงเม็งรายจากการใหบริการของ

เทศบาลนครเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังมากที่สุดเกี่ยวกับสถาน

ที่ต้ังแขวงเม็งรายอยูในสภาพที่ดีสะอาดและมีขนาดที่เหมาะสม  เร่ืองเกี่ยวกับเจาหนาที่มีความคาดหวัง

                                                        

 39ชาญณรงค วิริยะสัพภะ, “การใหบริการของพนักงานเทศบาลตําบลทาชาง จังหวัดจันทบุรี

ในทัศนะของประชาชนผูใชบริการ”, วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา), 2546, 107 หนา. 

 40โศจิรัตน ศิริรัตนสุวรรณ, “ความคาดหวังของประชาชนตอคุณภาพดานบริการจัดเก็บภาษี

ของฝายรายได สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธปริญญารัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา), 2546, 124 หนา. 
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มากที่สุดในดานเจาหนาที่มีการแตงกายสะอาดถูกตองตามกฎระเบียบและมีการติดบัตรแสดงตัว

ครบถวน  ดานการใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังมากเกี่ยวกับการไดคําแนะนํา

เกี่ยวกับเอกสารสําคัญที่จําเปนจะตองนํามาแสดงตอเจาหนาที่ผูใหบริการอยางชัดเจนที่ตลอดจนมีความ

คาดหวังเกี่ยวกับการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริการทางราชการอยางสมบูรณ41 
 

2.6 สรุปกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส” โดยนําความคาดหวังของ

ประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานของบุคลากรมาเปนตัวชี้วัด ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาคนควาจาก แนวคิด 

ทฤษฏี เอกสาร ตํารา รวมถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวนํามาสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดในการ

วิจัยดังน้ี42 

 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)     ( Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภูมิท่ี 2.2 แสดงสรุปกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย  

                                                        

 41เดือน  แสวงหาทรัพย, “ความคาดหวังของประชาชนในแขวงเม็งรายจากการใหบริการ

ของเทศบาลนครเชียงใหม ”, วิทยานิพนธปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิ ต, (บัณฑิตวิทยาลัย :  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม), 2546, 89 หนา. 

 42กองราชการสวนตําบล,  กฎหมายและระเบียบขอบังคับขององคการบริหารสวนตําบล,  

อางแลว, หนา 2. 

ปจจัยสวนบุคคล 

 1. เพศ  

 2. อายุ 

 3. ระดับการศึกษา 

 4. รายไดตอเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส 

 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ  

2. ดานบุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ  

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

4. ดานความเสมอภาค 



 

 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง “ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ” น้ีเปนการ วิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative 

Research) โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาจากหนังสือ ตํารา เอกสาร วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ ซึ่งมีขั้นตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 3.2 เทคนิควิธีการสุมตัวอยาง 

 3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

 3.4 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

 3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 3.6 การวิเคราะหขอมูล  

 3.7 สถิติที่ใชในการวิจัย  
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางดังน้ี 

 3.1.1 ประชากร  

 ไดแก ประชาชนทั้งหมดที่มีทะเบียนบานอาศัยอยูในเขตพื้นที่ตําบลสุคิริน  อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส จํานวนทั้งสิ้น 4,411 คน1 

                                                        

 
1งานนโยบายและแผน สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน, “ แผนพัฒนาสามป 

(พ.ศ. 2555-2557)”, องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส,  2554, หนา 4, 

(อัดสําเนา) 
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 3.1.2 กลุมตัวอยาง  

 ไดแก ประชาชนที่มีทะเบียนบานอาศัยอยูในเขตพื้นที่ตําบลสุคิริน  อําเภอสุคิริน  จังหวัด

นราธิวาส จํานวนทั้งสิ้น 367 คน  ไดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน 

(Taro Yamame)2 ดังน้ี คือ 

 

    n = 
2Νe1

Ν
+

 

 ในที่น้ี     n  = ขนาดของจํานวนตัวอยางที่ไดจากการสุม 

    N  = จํานวนประชากรทั้งหมด คือ 4,411 คน 

    e  =  ความคลาดเคลื่อนที่สามารถยอมรับไดของการสุมใน 

      เร่ืองน้ี คือ 95% หรือ .05 

 เมื่อแทนคาตามสูตรจะไดดังน้ี 

   
( ) 10025.0x411,4

411,4
+

=N  

  n  =  367 

 จึงไดขนาดจํานวนตัวอยาง ในการวิจัยเร่ืองน้ีเทากับ 367 คน 
 

3.2 เทคนิคและวิธีการสุมตัวอยาง 

 การวิจัยคร้ังน้ี ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน 

(Taro Yamame) จากจํานวนประชา ชนแตละหมูบาน เมื่อแบงกลุมตัวอยางตามกําหนดสัดสวน

จํานวน 367 คน แลวไดใชวิธีการเลือกการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมแบบ

แบงกลุมแบบสัดสวน  โดยสุมดวยการจับสลากจากจํานวนประชากรทั้งหมด รวมจํานวนที่ไดจาก

กลุมตัวอยาง จํานวน 367 คน จากประชากรเปาหมายทั้งหมด 

                                                        

 
2ธานินทร ศิลปจารุ,  การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS, พิมพคร้ังที่ 10, 

(นนทบุรี : บริษัท เอส. อาร. พร้ินต้ิง แมสโปรดักส จํากัด, 2552), หนา 49. 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามหมูบานในองคการบริหารสวน                            

                      ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 
 

ชื่อหมูบาน ประชากร (N) กลุมตัวอยาง (n) 

หมูที่ 1 บาน กม.10 (บานไอกาบู) 358 30 

หมูที่ 2 บาน สว.นอก 220 18 

หมูที่ 3 บาน กม.3 34 3 

หมูที่ 4 บานราษฎรสามัคคี 181 15 

หมูที่ 5 บานนํ้าตก 511 43 

หมูที่ 6 บานลีลานนท 377 31 

หมูที่ 7 บานสันติ 323 27 

หมูที่ 8 บานราษฎรผดุง 461 38 

หมูที่ 9 บานราษฎรประสาน 

หมูที่ 10 บานรักธรรม 

หมูที่ 11 บานซอยปราจีน 

หมูที่ 12 บานนอมเกลา 

หมูที่ 13 บานจุฬาภรณพัฒนา 12 

486 

252 

237 

496 

475 

40 

21 

20 

41 

40 

รวม 4,411 367 
 

ท่ีมา :  สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง (อําเภอสุคิริน) 2554 
  

3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง

โดยมีขั้นตอนการสราง ดังน้ี 

 3. 3.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวนํามากําหนดเปนกรอบ

ปจจัยใหครอบคลุมกับเน้ือหาและวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา 

 3. 3.2 สรางแบบสอบถามตามหลักการสรางแบบสอบถามตามกรอบปจจัยที่กําหนดไวใน

ขอ 3.3.1 ซึ่งแบงเปน 3 ตอน  คือ 

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามมีคําตอบใหเลือก (Check List) โดยสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวน

บุคคล มีลักษณะเปนแบบปลายปดใหเลือกตอบจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอ

เดือน 
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 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตรสวนประมาณคา ( Rating Scale) 5 ระดับ 

โดยสอบถามเกี่ยว กับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  รวม 4 ดาน ไดแก  1) ดานขั้นตอนการ

ใหบริการ 2) ดานบุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ  3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และ 4) ดานความ

เสมอภาค จํานวน 20 ขอ โดยใหผูตอบเลือกตามระดับความคิดเห็นของตน จํานวน คา 5 ระดับ คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนน3 ดังน้ี 

 5 หมายถึง มี ความคาดหวังมากที่สุด 

 4 หมายถึง มี ความคาดหวังมาก 

 3 หมายถึง มี ความคาดหวังปานกลาง 

 2 หมายถึง มี ความคาดหวังนอย 

 1 หมายถึง มี ความคาดหวังนอยที่สุด 

 จากน้ันนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสังคมศาสตรโดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) แลวนําคาเฉลี่ยที่ไดมาเทียบกับเกณฑการแปลความหมาย โดยการหาคา

อันตรภาคชั้น เพื่อจัดระดับชวงของการหาคาเฉลี่ย โดยใชสูตรโคงปกติ (Normal Curve) 

               อันตรภาคชั้น     =         คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                                                                              ระดับ 

                              = 5 - 1 

                                                             5 

   =  0.80 
 

             ระดับ               ชวงคะแนนเฉลี่ย                         การแปลผล 

  5            คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00       จัดอยูในระดับความคาดหวัง   มากที่สุด  

  4       คาเฉลี่ย   3.41 - 4.20       จัดอยูในระดับความคาดหวัง   มาก  

  3         คาเฉลี่ย   2.61 - 3.40      จัดอยูในระดับความคาดหวัง   ปานกลาง  

  2        คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60       จัดอยูในระดับความคาดหวัง   นอย  

  1         คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80   จัดอยูในระดับความคาดหวัง    นอยที่สุด 

                                                        

 3บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องตน, พิมพคร้ังที่ 6, (กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาสน, 2536), 

หนา 100. 
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 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามปลายเปด (Opened Form) เพื่อสอบถามขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหา

และแนวทางแกไขดานความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 
 

3.4 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ผูวิจัยดําเนินการสราง และ ตรวจ สอบ คุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดดําเนินการ

ตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 

 3.4.1  ศึกษาจากตํารา เอกสารและงานวิจัยตาง  ๆ ที่เกี่ยวของกับ การความคาดหวังของ

ประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส 

 3.4.2 กําหนดกรอบแนวคิดและเน้ือหาตามวัตถุประสงคของการวิจัย นํามาใชเปนขอมูลใน

การสรางแบบสอบถาม ทั้งชนิดปลายปดและปลายเปด 

 3.4.3  นํารางแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยแลวใหอาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจ 

วิจารณ แกไข เสนอแนะ ปรับปรุง เพื่อความเหมาะสมและความถูกตองของแบบสอบถาม 

 3.4.4  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงตามขอ 3.4.3  เสนอตอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อตรวจ  

สอบความถูกตอง  ความเที่ยงตรงของเน้ือหา ( Content Validity) และความครอบคลุมของเน้ือหา 

โดยผูเชี่ยวชาญประกอบดวย 

 1 . ผูชวยศาสตราจารย (พิเศษ) ดร. สุกิจ  ชัยมุสิก 

  วุฒิการศึกษา  M.A., Ph.D. (Political Science) 

  ตําแหนง   ประธานสาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง 

      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 2. รองศาสตราจารย สงบ เชื้อทอง 

  วุฒิการศึกษา   ศน.บ. (ศึกษาศาสตร), M.A. (Political Science)  

  ตําแหนง   อาจารยประจํามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

 3. ดร. ชวลิต  ไหลรินทร 

  วุฒิการศึกษา  M.A., Ph.D. (Political Science) 

  ตําแหนง   อาจารยพิเศษบัณฑิตวิทยาลัย 

      มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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 จากน้ันนํารางแบบสอบถามที่ผานการตรวจแกของ เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขตามที่

ผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะ  และนํารางแบบสอบถามที่ผานการตรวจแกมาวิเคราะหหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC)4 มีสูตรในการหาคา ดังน้ี 

 สูตร  IOC =  
N

R∑  

 เมื่อ  IOC แทนดัชนีความสอดคลอง 

    ∑R  แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ  

    N แทนจํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 โดยที่  +1 แนใจวาสอดคลอง  

      0 ไมแนใจวาสอดคลอง  

     - 1 แนใจวาไมสอดคลอง  

 โดยเลือกขอคําถามที่มีคาต้ังแต 1.00 ขึ้นไป จากขอคําถามทั้งหมดจํานวน 20 ขอ ใชได

จํานวน 20 ขอ ซึ่งขอคําถามที่ใชไดมีคา IOC อยูในชวง 1.00  

 3.4.5 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช ( Try Out) กับกลุมตัวอยาง ที่มี

คุณลักษณะคลายคลึงกับประชากรในการวิจัยน้ี จํานวน 30 คน แลวนําผลการตอบแบบสอบถาม ไป

หาคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ โดยใชวิธีคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ตาม

วิธีการของครอนบาค (Cronbach)5 
 

     α =                  1−k
k

 











− ∑ 2

2

1
t

i

S
S

 

    เมื่อ α =   คาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 

     k =   จํานวนขอของเคร่ืองมือ 

                                        =   ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 

                                 =   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีไดทดลองใชกับประชาชนที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ไดคาความ

เชื่อมั่นของเคร่ืองมือทั้งฉบับเทากับ 0.861 ซึ่งแสดงผลเอาไวอยางละเอียดในภาคผนวก จ 

 3.4.6 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป 

                                                        

 4ธีระศักด์ิ อุนอารมณเลิศ, เคร่ืองมือวิจัยทางการศึกษา : การสรางและการพัฒนา, (นครปฐม :  

ภาควิชาพื้นฐานทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2549), หนา 65. 

 5เร่ืองเดียวกัน, หนา 96. 
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3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีขั้นตอนดังน้ี 

 3.5.1 ขอหนังสือขอความอนุเคราะห จากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย นําเรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 

 3.5.2  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยทําการชี้แจง

รายละเอียดของแบบสอบถามใหกลุม ตัวอยาง ฟงและใหเวลาในการตอบแบบสอบถาม  โดยแจก

แบบสอบถามจํานวน 367 ฉบับ และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด คิดเปนรอยละ 100 

 3.5.3 ผูวิจัย เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดจากการตอบแลวทั้งหมด เพื่อดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลตอไป 
 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลมีลําดับขั้นตอน ดังน้ี 

 3.6.1  นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณทุกฉบับ 

 3.6.2  นําแบบสอบถามที่คัดเลือกไวแลวมาดําเนินการใหคะแนนตามเกณฑ 

 3.6.3  นําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

 3.6.4 วิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม  โดยการแจก

แจงคาความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

 3.6.5  วิเคราะหขอมูลระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร

ในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ทั้งโดยรวมและรายขอ  โดยกําหนดการวัดคาตัวแปร ซึ่งเปนการแปล

ความหมายคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม โดยใชหลักทางคณิตศาสตร  คือ สูตรโคงปกติ ( Normal 

Curve) ที่คา 0.80 

 3.6.6  ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ความคาดหวังของ

ประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส ขอมูลทั่วไปดานเพศใชการทดสอบคาที (t-test) สวนดานอายุ ระดับการศึกษา และ

รายไดตอเดือน  ใชการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA or F-test) หาก

พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวย

วิธีการของเชฟเฟ (Scheffé) 
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 3.6.7  วิเคราะหขอมูล ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขความคาดหวังของ

ประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

 3.6.8 นําเสนอผลการวิจัยโดยการพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) 
 

3.7 สถิติที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองน้ี มีสถิติที่ใชในการทําวิจัย 2 ประเภท ไดแก 

 3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อบรรยายขอมูลทั่วไป 

 3.7.2 สถิติอนุมานหรืออางอิง (Inferential Statistics) ไดแก การทดสอบคาที (t-test) และ

การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA or F-test) ถาพบความแตกตางอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé) 

 สถิติที่ใชและการวิเคราะหขอมูลเปนโปรแกรมสําเร็จรูป โดยสถิติที่ใชมีดังน้ี 

 1. การหาคารอยละ (Percentage)6 
 

   P =  
N

Xx100
 

   P =  คารอยละ 

   X = จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  

   N =  จํานวนประชากร  

 2.  การหาคาเฉลี่ย (Mean) หรือมัชฌิมเลขคณิต7 

   x   =  N
x∑

 

   x  =  คาเฉลี่ย  

   ∑X =  ผลรวมของผูตอบแบบสอบถาม  

   N =  จํานวนประชากร  

 

 

                                                        

 6นิภา เมธธาวิชัย, วิทยาการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏธนบุรี, 2553), หนา 128. 

 7สงศรี ชมภูวงศ, การวิจัย,  (นครศรีธรรมราช  : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช, 

2547), หนา 55. 
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 3.  การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)8 
 

   S =  
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
NN

fxfxN  

   S = คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   ∑fX =  ผลรวมของผูตอบแบบสอบถามแตละระดับ  

   N =  จํานวนประชากร  

 4.  การทดสอบสมมติฐาน (t-test)9 

   t     =       

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−
 

        เมื่อ t  = คาท ี- เทสท (t- test Independent) โดยที่ df = n1+ n2-2 

X1 , X2 = คา เฉลี่ยของคะแนนกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

 S1
2 

 ,  S2
2  = ความแปรปรวนของคะแนนกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

 n1  , n2 = จํานวนคะแนนของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

 5.  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ONE WAY ANOVA) หรือ (F-test) ใชวิเคราะห

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 3 กลุม โดยใชสูตร10 
 

  F            =    
w

b

MS
MS  

 F    =   อัตราสวนของความแปรปรวน 

 MSb =   คาความแปรปรวนระหวางกลุม  

 MSw =   คาความแปรปรวนภายในกลุม  

                                                        

 8ลวน สายยศ และอังคนา สายยศ, เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาสน,  

2540), หนา 53. 

 9พวงรัตน ทวีรัตน, วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร  (ฉบับปรับปรุงใหม

ลาสุด), (กรุงเทพมหานคร : สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร, 2543), หนา 183. 

 10นิภา เมธธาวิชัย, วิทยาการวิจัย, อางแลว, หนา 110. 



 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey 

Research) ซึ่งมีวัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ไว 3 ประการ คือ  

 1. เพื่อศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 2.เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และรายไดตอเดือน 

 3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขของประชาชนเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ในการวิจัยคร้ังน้ี ไดใช

วิธีการสุมอยางงาย ( Sampling Random Sampling) จากประชากรแตละหมูบาน จํานวน 367 คน 

จากน้ันนําแบบสอบถามมาดําเนินการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสังคมศาสตร เพื่อคํานวณหาคาสถิติ สําหรับตอบวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัย 

ใหครบถวนตามที่ต้ังไว มีลําดับขั้นตอนดังน้ี 

 4.1 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 4.2 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล  

 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล  
 

4.1 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการเสนอผลการวิเคราะห  ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของ

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

            n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 X  แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 MS แทน  คาเฉลี่ยผลรวมกําลังสอง (Mean Square) 

 df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 SS แทน ผลรวมกําลังสอง (Sum of Squares) 

 t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ  

   t (t – distribution) 

 F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ  

   F (F–distribution) 

 Sig. แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Significance) 

 * แทน  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4.2 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดนําเสนอผลวิเคราะหขอมูล เปน 3 ตอน ไดแก 

 ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ตําบล 

สุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส จํานวนทั้งสิ้น  367 คน ซึ่งมีปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน ใชการวิเคราะหหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย  

 ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับ ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยจําแนกเปนรายดาน 

คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานบุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ

ดานความเสมอภาค แสดงดวยคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation)  

 ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  เพื่อเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางกลุมของคาเฉลี่ย 2 กลุม ในเร่ือง เพศ โดยใชสถิติ ( t-test) และในการทดสอบความ

แปรปรวนแบบทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่มากกวา 2 กลุม ในเร่ือง อายุ 

ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน ใชสถิติ F-test (One-way ANOVA) ถาพบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ .05 จะเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการของ เชฟเฟ (Scheffé) และนําเสนอในรูป

ตารางประกอบการบรรยาย 
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4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล  

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมี

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน ใชการ วิเคราะหหา

คาความถี ่(Frequency) คารอยละ (Percentage) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย  
  

ตารางท่ี 4.1 แสดงคาความถี่ ( Frequency) คารอยละ ( Percentage) ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัย

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 147 40.1 

หญิง 220 59.9 

รวม 367 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 220  คน คิด

เปนรอยละ 59.9 และเปนเพศชาย จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 40.1 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงคาความถี่ ( Frequency) คารอยละ ( Percentage) ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัย 

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 39 10.6 

21 - 30 ป 121 33.0 

31 - 40 ป 130 35.4 

41 ปขึ้นไป 77 21.0 

รวม 367 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุ 31 - 40 ป จํานวน 130 คน คิด

เปนรอยละ 35.4 รองลงมามีอายุ 21 - 30 ป จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 33.0 และนอยที่สุดอายุ ตํ่า

กวา 20 ป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงคาความถี่ ( Frequency) คารอยละ ( Percentage) ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัย

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 86 23.4 

มัธยมศึกษา/ปวช. 154 42.0 

อนุปริญญา/ปวส. 104 28.3 

ปริญญาตรีขึ้นไป 23 6.3 

รวม 367 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช.  

จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 42 รองลงมา ระดับอนุปริญญา/ปวส.  จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 

28.3 และนอยที่สุด ปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงคาความถี่ ( Frequency) คารอยละ ( Percentage) ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัย

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 7,000 บาท 102 27.8 

7,000 - 12,000 บาท 181 49.3 

12,001 - 17,000 บาท 74 20.2 

17,001 บาทขึ้นไป 10 2.7 

รวม 367 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน   7,000 - 12,000 บาท

จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมา  มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 7,000  บาท จํานวน 102 คน 

คิดเปนรอยละ 27.8 และนอยที่สุดมีรายไดตอเดือน 17,001 บาทขึ้นไป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 

2.7 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติ

หนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหาร

สวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ทั้ง  4 ดาน คือ ดาน ขั้นตอนการใหบริการ ดาน

บุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานความเสมอภาค  ใชการวิเคราะห

หาคาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏ

ดังตารางตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมท้ัง 4 ดาน 
 

ระดับความคาดหวังของประชาชน X  S.D. แปลผล 

ดานขั้นตอนการใหบริการ 3.83 0.57 มาก 

ดานบุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.97 0.57 มาก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.95 0.56 มาก 

ดานความเสมอภาค 3.99 0.59 มาก 

รวม 3.93 0.52 มาก 

 

 จากตารางที่  4.5 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  โดยรวมทั้ง 4 ดาน มีคา

แปลผลอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปตํ่าสุด  

พบวา ดานที่คาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานความเสมอภาค ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก รองลงมาคือ  

ดานบุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ  ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก  และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ

ดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาแปลผลอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานข้ันตอนการใหบริการ 
 

ขอ ดานข้ันตอนการใหบริการ X  S.D. แปลผล 

1. มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 3.84 0.86 มาก 

2. มีความคลองตัว ขั้นตอนไมยุงยากซับซอน 3.72 0.83 มาก 

3. มีความเปนธรรมใหบริการตามลําดับกอนหลัง 3.80 0.90 มาก 

4. มีระยะเวลาการใหบริการในแตละฝายที่เหมาะสม 3.84 0.79 มาก 

5. แบบฟอรมเอกสารตาง ๆ ที่ไดรับทําความเขาใจไดงาย 3.97 0.78 มาก 

รวม 3.83 0.57 มาก 
 

 จากตารางที่  4.6 พบวา ระดับ ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานขั้นตอนการ

ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

 ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 5  ที่วาแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ ที่ไดรับทําความเขาใจไดงาย 

ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก  

 ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ ขอ 4 ที่วามีระยะเวลาการใหบริการในแตละฝายที่เหมาะสม  ซึ่ง

มีคาแปลผลอยูในระดับมาก  

 และขอท่ีมคีาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 2 ที่วามีความคลองตัว ขั้นตอนไมยุงยากซับซอน  ซึ่งมีคา

แปลผลอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

ขอ ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ X  S.D. แปลผล 

1. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจแกผูมาใช

บริการ 4.05 0.78 มาก 

2. เจาหนาที่เอาใจใสในการใหบริการแกผูมาใช

บริการ 3.84 0.80 มาก 

3. เจาหนาที่ตอบคําถามไดชัดเจน ใหคําแนะนํา 

และชวยแกปญหา 3.99 0.75 มาก 

4. เจาหนาที่ใหบริการแกผูมาใชบริการทุกทานดวย

ความเสมอภาค 3.99 0.78 มาก 

5. เจาหนาที่แตงกายสุภาพ เรียบรอย และใชวาจา

สุภาพกับผูมาใชบริการ 3.99 0.77 มาก 

รวม 3.97 0.57 มาก 
 

 จากตารางที่  4.7 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานบุคลากรเจาหนาที่

ผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

 ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1 ที่วาเจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจแกผูมาใชบริการซึ่ง

มีคาแปลผลอยูในระดับมาก  

 ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ ขอ 3 ที่วาเจาหนาที่ตอบคําถามไดชัดเจน ใหคําแนะนํา และชวย

แกปญหา ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก 

 และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 2 ที่วาเจาหนาที่เอาใจใสในการใหบริการแกผูมาใชบริการ

ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคาดหวังของ

  ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

  อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ขอ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก X  S.D. แปลผล 

1. สถานที่ต้ังของหนวยงานสะดวกตอการเดินทาง

มาใชบริการ 4.14 0.75 มาก 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ เชน ที่จอดรถ 

หองนํ้า และที่น่ังคอย เปนตน 3.89 0.81 มาก 

3. ปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย 3.99 0.76 มาก 

4. จัดสถานที่และอุปกรณสํานักงานมีความเปน

ระเบียบ สะดวกตอการใหบริการ 3.75 0.84 มาก 

5. จัดพื้นที่ใชสอยของสวนงานไดเหมาะสมกับการ

ใชงาน เชน สํานักปลัด สวนการคลัง สวนโยธา 

เปนตน 3.97 0.78 มาก 

รวม 3.95 0.56 มาก 
 

 จากตารางที่  4.8 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

 ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1 ที่วาสถานที่ต้ังของหนวยงานสะดวกตอการเดินทางมาใช

บริการ ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก   

 ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ ขอ3 ที่วาปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน

และเขาใจงาย ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก   

 และขอท่ีมี คาเฉลี่ย ต่ําสุด  คือ  ขอ 4 ที่วาจัดสถานที่และอุปกรณสํานักงานมีความเปน

ระเบียบ สะดวกตอการใหบริการ ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค 

 

ขอ ดานความเสมอภาค X  S.D. แปลผล 

1. เจาหนาที่ไมเห็นแกพวกพองหรือคนรูจัก 4.20 0.79 มาก 

2. เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม ไม

ลําเอียง 3.73 0.86 มาก 

3. เจาหนาที่ใหการตอนรับ ทักทาย และชี้แนะอยาง

เต็มใจ 3.99 0.73 มาก 

4. เจาหนาที่ใหความเสมอภาคกับประชาชนผูมาใช

บริการ 3.94 0.72 มาก 

5. เจาหนาที่ใหบริการใหคําแนะนําแกผูมาใช

บริการอยางเปนกันเอง 4.08 0.76 มาก 

รวม 3.99 0.59 มาก 
 

 จากตารางที่  4.9 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค  

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

 ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือขอ 1 ที่วาเจาหนาที่ไมเห็นแกพวกพองหรือคนรูจัก ซึ่งมีคาแปลผล

อยูในระดับมาก   

  ขอท่ีมีคาเฉลี่ย รองลงมา  คือขอ 5  ที่วาเจาหนาที่ใหบริการใหคําแนะนําแกผูมาใชบริการ

อยางเปนกันเอง ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก   

 และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือขอ 2 ที่วาเจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม ไมลําเอียง

ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 เปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่

ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่

ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยใชสถิติ  ( t-test) 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุมใน 3เร่ือง เพศ 3 และ F-test (One-way ANOVA) ใน

การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่มีมากกวา 2 

กลุม ในเร่ือง อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

.05 จะเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการของ เชฟเฟ (Scheffé) 

 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร

ขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส แตกตางกัน 

  การวิเคราะหสมมติฐานที่ 1 ใชสถิติ (t-test) คือ กลุมตัวอยางสองกลุมเปนอิสระตอกันใช

ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ันจะเปนไปตามสมมติฐานก็ตอเมื่อคา Sig.นอยกวา .05 และนําเสนอ

ในรูปตารางประกอบการบรรยายซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมท้ัง 4 ดาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. แปลผล 

ชาย 147 3.91 0.53 มาก 

หญิง 220 3.95 0.51 มาก 

รวม 367 3.93 0.52 มาก 
  

 จากตารางที่ 4.10  พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมทั้ง 4 ดาน  ซึ่งมี

คาแปลผลอยูในระดับมาก สวนใหญเปนเพศหญิง 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวม

ท้ัง 4 ดาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. t Sig(2- tailed) 

ชาย 147 3.91 0.53 -0.62 0.53 

หญิง 220 3.95 0.51 -0.62 0.53 

รวม 367 3.93 0.52   
  

 จากตารางที่ 4.11 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  โดยรวมทั้ง 4 ดาน  ไม

แตกตางกัน  
 

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. แปลผล 

ชาย 147 3.84 0.59 มาก 

หญิง                                                                                                                                                                                                                                             220 3.86 0.56 มาก 

รวม 367 3.83 0.57 มาก 
  

 จากตารางที่ 4.12 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานขั้นตอนการ

ใหบริการ จําแนกตามเพศซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก สวนใหญเปนเพศหญิง 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส   ดาน

ข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. t Sig(2- tailed) 

ชาย 147 3.84 0.59 0.26 0.79 

หญิง 220 3.86 0.56 0.26 0.79 

รวม 367 3.83 0.57   
  

 จากตารางที่ 4.13 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานขั้นตอนการ

ใหบริการไมแตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. แปลผล 

ชาย 147 3.94 0.55 มาก 

หญิง 220 3.99 0.57 มาก 

รวม 367 3.97 0.57 มาก 
  

 จากตารางที่ 4.14 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานบุคลากรเจาหนาที่

ผูใหบริการ จําแนกตามเพศ ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก สวนใหญเปนเพศหญิง 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส   ดาน

บุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. t Sig(2- tailed) 

ชาย 147 3.94 0.55 -0.85 0.39 

หญิง 220 3.99 0.57 -0.86 0.38 

รวม 367 3.97 0.57   
  

 จากตารางที่ 4.15 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานบุคลากรเจาหนาที่ผู

ใหบริการ จําแนกตามเพศ ไมแตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. แปลผล 

ชาย 147 3.93 0.55 มาก 

หญิง 220 3.96 0.57 มาก 

รวม 367 3.95 0.56 มาก 
  

 จากตารางที่ 4.16 ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนก

ตามเพศ ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก สวนใหญเปนเพศหญิง 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส   ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. t Sig(2- tailed) 

ชาย 147 3.93 0.55 -0.51 0.60 

หญิง 220 3.96 0.57 -0.52 0.60 

รวม 367 3.95 0.56   
  

 จากตารางที่ 4.17 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก จําแนกตามเพศ ไมแตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. แปลผล 

ชาย 147 3.95 0.64 มาก 

หญิง 220 4.02 0.56 มาก 

รวม 367 3.99 0.59 มาก 
  

 จากตารางที่ 4.18 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค 

จําแนกตามเพศ ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก สวนใหญเปนเพศหญิง 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดาน

ความเสมอภาค จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. t Sig(2- tailed) 

ชาย 147 3.95 0.64 -1.14 0.25 

หญิง 220 4.02 0.56 -1.11 0.26 

รวม 367 3.99 0.59   
  

 จากตารางที่ 4.19 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค  

จําแนกตามเพศไมแตกตางกัน 
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 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร

ขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส แตกตางกัน 

 การวิเคราะหสมมติฐานที่ 2 ใชสถิติ  F-test (One-Way ANOVA) ในการทดสอบความ

แปรปรวนแบบทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ันจะ

เปนไปตามสมมติฐานก็ตอเมื่อคา Sig. นอยกวา .05 ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05           

จะเปรียบเทียบรายคูดวยวิธกีารของ เชฟเฟ (Scheffé) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยายซึ่ง

ผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมท้ัง 4 ดาน จําแนกตามอายุ  
 

อายุ N X  S.D. แปลผล 

ตํ่ากวา 20 ป 39 4.03 0.51 มาก 

21 - 30 ป 121 3.98 0.48 มาก 

31 - 40 ป 130 3.92 0.52 มาก 

41 ปขึ้นไป 77 3.83 0.56 มาก 

รวม 367 3.93 0.52 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.20 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาสโดยรวมทั้ง 4 ดาน  ซึ่งมี

คาแปลผลอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา  คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชนที่มีอายุ  ตํ่ากวา 20 

ป รองลงมา คือ ประชาชนที่มีอายุ 21 - 30 ป และนอยที่สุด คือ ประชาชนที่มีอายุ 41 ปขึ้นไปตามลําดับ 
 



 65 

ตารางท่ี 4.21 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน  ระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส โดยรวมท้ัง 4 ดาน จําแนกตามอายุ 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.38 3 0.46 1.69 0.16 

ภายในกลุม 98.57 363 0.27   

รวม 99.95 366    
 

 จากตารางที่  4.21 พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มี ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมทั้ง 4 

ดาน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

ตารางท่ี 4.22 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามอายุ  
 

อายุ n X  S.D. แปลผล 

ตํ่ากวา 20 ป 39 3.92 0.53 มาก 

21 - 30 ป 121 3.88 0.56 มาก 

31 - 40 ป 130 3.81 0.56 มาก 

41 ปขึ้นไป 77 3.74 0.62 มาก 

รวม 367 3.83 0.57 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.22 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดาน ขั้นตอนการ

ใหบริการ ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา  คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชนที่มี

อายุ ตํ่ากวา 20 ป รองลงมา คือ ประชาชนที่มีอายุ 21 - 30 ป และนอยที่สุด คือ ประชาชนที่มีอายุ 41 ป

ขึ้นไปตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน  ระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามอายุ 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.42 3 0.47 1.43 0.23 

ภายในกลุม 120.52 363 0.33   

รวม 121.95 366    
 

 จากตารางที่  4.23 พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มี ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานขั้นตอน

การใหบริการ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

ตารางท่ี 4.24 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกตามอายุ  
 

อายุ n X  S.D. แปลผล 

ตํ่ากวา 20 ป 39 4.09 0.56 มาก 

21 - 30 ป 121 3.99 0.57 มาก 

31 - 40 ป 130 3.98 0.57 มาก 

41 ปขึ้นไป 77 3.86 0.56 มาก 

รวม 367 3.97 0.57 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.24  พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานบุคลากรเจาหนาที่

ผูใหบริการ ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา  คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชนที่

มีอายุ ตํ่ากวา 20 ป รองลงมา คือ ประชาชนที่มีอายุ 21 - 30 ป และนอยที่สุด คือ ประชาชนที่มีอายุ 41 ป

ขึ้นไป ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับ ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกตามอายุ 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.59 3 0.53 1.64 0.18 

ภายในกลุม 117.42 363 0.32   

รวม 119.01 366    
 

 จากตารางที่  4.25 พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มี ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานบุคลากร

เจาหนาที่ผูใหบริการ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

ตารางท่ี 4.26 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามอายุ 
 

อายุ n X  S.D. แปลผล 

ตํ่ากวา 20 ป 39 4.08 0.59 มาก 

21 - 30 ป 121 3.99 0.55 มาก 

31 - 40 ป 130 3.94 0.55 มาก 

41 ปขึ้นไป 77 3.83 0.59 มาก 

รวม 367 3.95 0.56 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.26  พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา  คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชนที่มี

อายุ ตํ่ากวา 20 ป รองลงมา คือ ประชาชนที่มีอายุ 21 - 30 ป และนอยที่สุด คือ ประชาชนที่มีอายุ 41 ป

ขึ้นไปตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับ ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอ

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามอายุ 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.94 3 0.64 2.03 0.10 

ภายในกลุม 115.85 363 0.31   

รวม 117.79 366    
 

 จากตารางที่  4.27 พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มี ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

ตารางท่ี 4.28 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n X  S.D. แปลผล 

ตํ่ากวา 20 ป 39 4.01 0.52 มาก 

21 - 30 ป 121 4.06 0.53 มาก 

31 - 40 ป 130 3.97 0.63 มาก 

41 ปขึ้นไป 77 3.91 0.64 มาก 

รวม 367 3.99 0.59 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.28  พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานความเสมอภาค ซึ่ง

มีคาแปลผลอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชนที่มีอายุ 21 - 30 ป 

รองลงมา คือ ประชาชนที่มีอายุ ตํ่ากวา 20 ป และนอยที่สุด คือ ประชาชนที่มีอายุ 41 ปขึ้นไปตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับ ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอ

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.14 3 0.38 1.07 0.35 

ภายในกลุม 128.12 363 0.35   

รวม 129.26 366    
 

 จากตารางที่  4.29 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนก

ตามอาย ุไมแตกตางกันซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่

ของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส แตกตางกัน 

 การวิเคราะหสมมติฐานที่ 3 ใชสถิติ  F-test (One-way ANOVA) ในการทดสอบความ

แปรปรวนแบบทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ใชระดับความเชื่อมั่น 95% 

ดังน้ันจะเปนไปตามสมมติฐานก็ตอเมื่อคา Sig.นอยกวา .05 ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ .05 จะเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี การของ  เชฟเฟ ( Scheffé) และนําเสนอในรูปตาราง

ประกอบการบรรยายซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.30 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมท้ัง 4  ดาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. แปลผล 

ประถมศึกษา 86 3.87 0.61 มาก 

มัธยมศึกษา/ปวช. 154 3.92 0.52 มาก 

อนุปริญญา/ปวส. 104 4.00 0.45 มาก 

ปริญญาตรีขึ้นไป 23 3.97 0.41 มาก 

รวม 367 3.93 0.52 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.30 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมทั้ง 4 ดาน  

จําแนกตามระดับการศึกษา ซึ่งมีคาแปลผลโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตาม ระดับการศึกษา  

พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชนที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. รองลงมา คือ ประชาชนที่

มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป และนอยที่สุด คือ ประชาชน ที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา  

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับ ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอ

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส โดยรวมท้ัง 4 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.88 3 0.29 1.07 0.35 

ภายในกลุม 99.07 363 0.27   

รวม 99.95 366    
 

 จากตารางที่ 4.31 พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  โดยรวมทั้ง 4 

ดาน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
  

ตารางท่ี 4.32 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. แปลผล 

ประถมศึกษา 86 3.77 0.64 มาก 

มัธยมศึกษา/ปวช. 154 3.84 0.57 มาก 

อนุปริญญา/ปวส. 104 3.86 0.53 มาก 

ปริญญาตรีขึ้นไป 23 3.92 0.55 มาก 

รวม 367 3.83 0.57 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.32 พบวา ระดับ ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานขั้นตอนการ

ใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา ซึ่งมีคาแปลผลโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตาม ระดับ

การศึกษา  พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชน ที่มีระดับการศึกษา  ปริญญาตรีขึ้นไป รองลงมา คือ 

ประชาชน ที่มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. และนอยที่สุด คือ ประชาชน ที่มีระดับ

การศึกษาประถมศึกษา ตามลําดับ 

 



 72 

ตารางท่ี 4.33 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับ ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอ

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.54 3 0.18 0.54 0.65 

ภายในกลุม 121.40 363 0.33   

รวม 121.95 366    
 

 จากตารางที่ 4.33 พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานขั้นตอน

การใหบริการ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

ตารางท่ี 4.34 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา n X  S.D. แปลผล 

ประถมศึกษา 86 3.90 0.62 มาก 

มัธยมศึกษา/ปวช. 154 3.92 0.58 มาก 

อนุปริญญา/ปวส. 104 4.10 0.49 มาก 

ปริญญาตรีขึ้นไป 23 3.94 0.53 มาก 

รวม 367 3.97 0.57 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.34 พบวา ระดับ ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานบุคลากรเจาหนาที่

ผูใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา ซึ่งมีคาแปลผลโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตาม ระดับ

การศึกษา  พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชน ที่มีระดับการศึกษา  อนุปริญญา/ปวส. รองลงมา คือ 

ประชาชน ที่มี ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป และนอยที่สุด คือ ประชาชน ที่มี ระดับ

การศึกษาประถมศึกษา ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับ ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอ

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.42 3 0.80 2.52 0.06 

ภายในกลุม 116.59 363 0.32   

รวม 119.01 366    
 

 จากตารางที่  4.35 พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มคีวามคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานบุคลากร

เจาหนาที่ผูใหบริการ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางท่ี 4.36 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา n X  S.D. แปลผล 

ประถมศึกษา 86 3.92 0.65 มาก 

มัธยมศึกษา/ปวช. 154 3.94 0.58 มาก 

อนุปริญญา/ปวส. 104 3.96 0.48 มาก 

ปริญญาตรีขึ้นไป 23 4.02 0.43 มาก 

รวม 367 3.95 0.56 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.36 พบวา ระดับ ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก  จําแนกตามระดับการศึกษา ซึ่งมีคาแปลผลโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตาม ระดับ

การศึกษา พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชนที่มีระดับการศึกษา  ระดับปริญญาตรีขึ้นไป รองลงมา 

คือ ประชาชนที่มรีะดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. และนอยที่สุด คือ ประชาชนที่มีระดับการศึกษา

ประถมศึกษา ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับ ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอ

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.20 3 0.06 0.20 0.89 

ภายในกลุม 117.59 363 0.32   

รวม 117.79 366    
 

 จากตารางที่ 4.37 พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มคีวามคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางท่ี 4.38 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา n X  S.D. แปลผล 

ประถมศึกษา 86 3.90 0.69 มาก 

มัธยมศึกษา/ปวช. 154 3.97 0.59 มาก 

อนุปริญญา/ปวส. 104 4.10 0.53 มาก 

ปริญญาตรีขึ้นไป 23 4.00 0.42 มาก 

รวม 367 3.99 0.59 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.38 พบวา ระดับ ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด นราธิวาส ดานความเสมอภาค   

จําแนกตามระดับการศึกษา ซึ่งมีคาแปลผลโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตาม ระดับการศึกษา  

พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชน ที่มีระดับการศึกษา  ระดับอนุปริญญา/ปวส. รองลงมา คือ 

ประชาชน ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป และนอยที่สุด คือ ประชาชน ที่มีระดับการศึกษา

ประถมศึกษา ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับ ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอ

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.03 3 0.67 1.93 0.12 

ภายในกลุม 127.23 363 0.35   

รวม 129.26 366    
 

 จากตารางที่  4.39 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานความเสมอภาค 

จําแนกตามระดับการศึกษาไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส แตกตางกัน 

 การวิเคราะหสมมติฐานที่ 4 ใชสถิติ  F-test (One-way ANOVA) ในการทดสอบความ

แปรปรวนแบบทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ใชระดับความเชื่อมั่น 95% 

ดังน้ันจะเปนไปตามสมมติฐานก็ตอเมื่อคา Sig.นอยกวา .05 ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ .05 จะเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี การของ  เชฟเฟ ( Scheffé) และนําเสนอในรูปตาราง

ประกอบการบรรยายซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.40 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวังตอการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส  โดยรวมท้ัง 4 ดาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน n Χ  S.D. แปลผล 

ตํ่ากวา 7,000 บาท 102 3.93 0.63 มาก 

7,001 - 12,000 บาท 181 3.94 0.45 มาก 

12,001 - 17,000 บาท 74 3.91 0.51 มาก 

17,001 บาทขึ้นไป 10 4.10 0.42 มาก 

รวม 367 3.93 0.52 มาก 
. 

 จากตารางที่ 4.40  พบวา ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรขององคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  โดยรวมทั้ง  4 ดาน จําแนกตามรายไดตอ

เดือน ซึ่งมีคาแปลผลโดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน17,001  บาทขึ้นไป รองลงมา คือ ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 

7,001 - 12,000 บาท และนอยที่สุด คือ ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน12,001 - 17,000 บาท ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของ ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวม

ท้ัง 4 ดาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.30 3 0.10 0.36 0.77 

ภายในกลุม 99.65 363 0.27   

รวม 99.95 366    
 

 จากตารางที ่ 4.41 พบวา ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรขององคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมทั้ง 4 ดาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางท่ี 4.42 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวังตอการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน n Χ  S.D. แปลผล 

ตํ่ากวา 7,000 บาท 102 3.89 0.65 มาก 

7,001 - 12,000 บาท 181 3.80 0.52 มาก 

12,001 - 17,000 บาท 74 3.80 0.60 มาก 

17,001 บาทขึ้นไป 10 4.06 0.46 มาก 

รวม 367 3.83 0.57 มาก 
. 

 จากตารางที่ 4.42  พบวา ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรขององคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานขั้นตอนการใหบริการ จําแนกตาม

รายไดตอเดือน ซึ่งมีคาแปลผลโดยรวม อยูในระดับ มาก  เมื่อจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา  

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 17,001  บาทขึ้นไป รองลงมา คือ ประชาชนที่มี

รายไดตอเดือนตํ่ากวา 7,000 บาท และนอยที่สุด คือ ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 12,001 - 17,000 

บาท ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของ ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดาน

ข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.06 3 0.35 1.06 0.36 

ภายในกลุม 120.89 363 0.33   

รวม 121.95 366    
 

 จากตารางที ่ 4.43 พบวา ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรขององคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานขั้นตอนการใหบริการจําแนกตามรายได

ตอเดือน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางท่ี 4.44 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวังตอการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน n Χ  S.D. แปลผล 

ตํ่ากวา 7,000 บาท 102 3.97 0.66 มาก 

7,001 - 12,000 บาท 181 3.96 0.50 มาก 

12,001 - 17,000 บาท 74 3.97 0.58 มาก 

17,001 บาทขึ้นไป 10 4.18 0.49 มาก 

รวม 367 3.97 0.57 มาก 
. 

 จากตารางที่ 4.44  พบวา ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรขององคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานบุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ จําแนก

ตามรายไดตอเดือน  ซึ่งมีคาแปลผลโดยรวม อยูในระดับมาก  เมื่อจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน17,001  บาทขึ้นไป รองลงมา คือ ประชาชนที่มี

รายไดตอเดือน 12,001  - 17,000 บาท  และนอยที่สุด คือ ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 7,001 - 

12,000 บาทตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของ ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดาน

บุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.43 3 0.14 0.44 0.72 

ภายในกลุม 118.58 363 0.32   

รวม 119.01 366    
 

 จากตารางที ่ 4.45 พบวา ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรขององคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานบุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ จําแนก

ตามรายไดตอเดือน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางท่ี 4.46 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวังตอการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน n Χ  S.D. แปลผล 

ตํ่ากวา 7,000 บาท 102 3.91 0.65 มาก 

7,001 - 12,000 บาท 181 3.98 0.53 มาก 

12,001 - 17,000 บาท 74 3.91 0.54 มาก 

17,001 บาทขึ้นไป 10 3.98 0.43 มาก 

รวม 367 3.95 0.56 มาก 
. 

 จากตารางที่ 4.46  พบวา ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรขององคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตาม

รายไดตอเดือน ซึ่งมีคาแปลผลโดยรวม อยูในระดับ มาก  เมื่อจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา  

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน17,001  บาทขึ้นไป รองลงมา คือ ประชาชนที่มี

รายไดตอเดือน 7,001 - 12,000  บาท และนอยที่สุด คือ ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 7,000 

บาท ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของ ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.47 3 0.15 0.48 0.69 

ภายในกลุม 117.32 363 0.32   

รวม 117.79 366    
 

 จากตารางที ่ 4.47 พบวา ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรขององคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  จําแนกตาม

รายไดตอเดือน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางท่ี 4.48 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวังตอการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน n Χ  S.D. แปลผล 

ตํ่ากวา 7,000 บาท 102 3.93 0.69 มาก 

7,001 - 12,000 บาท 181 4.01 0.53 มาก 

12,001 - 17,000 บาท 74 3.98 0.60 มาก 

17,001 บาทขึ้นไป 10 4.18 0.56 มาก 

รวม 367 3.99 0.59 มาก 
. 

 จากตารางที่ 4.48  พบวา ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรขององคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตามรายไดตอ

เดือน ซึ่งมีคาแปลผลโดยรวม อยูในระดับมาก  เมื่อจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน17,001  บาทขึ้นไป รองลงมา คือ ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 

7,001 - 12,000 บาท และนอยที่สุด คือ ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 7,000 บาท ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของ ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานความ

เสมอภาค จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.78 3 0.26 0.74 0.52 

ภายในกลุม 128.48 363 0.35   

รวม 129.26 366    
 

 จากตารางที ่ 4.49 พบวา ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรขององคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตามรายไดตอ

เดือน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับปญหาและแนวทางแกไขที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 ผูวิจัยไดต้ังคําถามปลายเปดสําหรับผูตอบแบบสอบถาม ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและ

แนวทางแกไขที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส ทั้ง 4 ดาน คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานบุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก และ ดานความเสมอภาค  ใชการวิเคราะหหาคาความถี่ (Frequency) และนําเสนอ

ในรูปของตารางประกอบการบรรยาย ดังปรากฏในตารางตอไปน้ี    
 

ตารางท่ี 4.50 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานข้ันตอนการ

ใหบริการ 
  

ขอเสนอแนะ ความถี่ แนวทางแกไข ความถี่ 

1) ประชาชนยังไดรับบริการจาก

เจาหนาที่ใหการบริการลาชา เพราะมี

หลายขั้นตอน  

 

 

10 

1) หนวยงานควรทําระบบการ

ใหบริการแบบ One Stop Service 

เพื่อความรวดเร็วในการใหบริการ 

 

 

12 
 

 จากตารางที่ 4.50 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหา

และแนวทางแกไขที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอ  

สุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานขั้นตอนการใหบริการ พบวามีขอเสนอแนะ  คือ ประชาชนยังไดรับ

บริการจากเจาหนาที่ใหการบริการลาชา เพราะมีหลายขั้นตอน  จํานวน 10 ราย และแนวทางแกไข

คือหนวยงานควรทําระบบการใหบริการแบบ One Stop Service เพื่อความรวดเร็วในการใหบริการ 

จํานวน 12 ราย 
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ตารางท่ี 4.51 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานบุคลากรเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ 

  

ขอเสนอแนะ ความถี่ แนวทางแกไข ความถี่ 

1) เจาหนาที่บางรายยังขาดทักษะใน

การแกปญหา และใหความรูแก

ประชาชนที่เขามาปรึกษาและขอ

คําแนะนํา  

 

 

 

10 

1) ควรจัดอบรมใหความรูแก

บุคลากรเจาหนาที่เกี่ยวกับทักษะ

การปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

 

 

 

5 

2) เจาหนาที่ควรจะบริการดวยความ

สุภาพ และควรมีความอดทน อด

กลั้นกับผูมารับบริการ 

 

 

5 

2) จัดอบรม สงเสริมใหบุคลากร

เจาหนาที่มีคุณธรรม ศีลธรรม 

จรรยาบรรณในการปฏิบัติ

ราชการที่ดี 

 

 

 

5 
 

 จากตารางที่ 4.51 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหา

และแนวทางแกไขที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอ  

สุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานบุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ  พบวามีขอเสนอแนะคือ 1)  เจาหนาที่    

บางรายยังขาดทักษะในการแกปญหา และใหความรูแกประชาชนที่เขามาปรึกษาและขอคําแนะนํา 

จํานวน 10 ราย และ 2) เจาหนาที่ควรจะบริการดวยความสุภาพ และควรมี ความอดทน อดกลั้นกับผู

มารับบริการ  จํานวน 5 ราย และแนวทางแกไข คือ 1) ควรจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรเจาหนาที่

เกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ จํานวน 5 ราย และ2) จัดอบรม สงเสริมใหบุคลากร

เจาหนาที่มีคุณธรรม ศีลธรรม จรรยาบรรณในการปฏิบัติราชการที่ดี จํานวน 5 ราย 
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ตารางท่ี 4.52 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร

ในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก  
 

ขอเสนอแนะ ความถี่ แนวทางแกไข ความถี่ 

1) จุดบริการยังไมมีการแบงสัดสวน

อยางชัดเจน ขาดแผนผัง ขั้นตอนใน

การเขามารับการติดตอราชการแต

ละสวนงานอยางชัดเจน 

 

 

 

14 

1) มีเจาหนาที่คอยแนะนํา รวมทั้ง

จัดทําแผนผังขั้นตอนการติดตองาน

แตละประเภทอยางชัดเจน 

 

 

10 

 

 จากตารางที่ 4.52 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหา

และแนวทางแกไขที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอ  

สุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวามีขอเสนอแนะ คือ 1) จุดบริการยังไมมี

การแบงสัดสวนอยางชัดเจน ขาดแผนผัง ขั้นตอนในการเขามารับการติดตอราชการแตละสวนงาน

อยางชัดเจน จํานวน 14 ราย และแนวทางแกไขคือ  1) มีเจาหนาที่คอยแนะนํา รวมทั้งจัดทําแผนผัง

ขั้นตอนการติดตองานแตละประเภทอยางชัดเจน จํานวน 10 ราย 
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ตารางท่ี 4.53 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร

ในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค 
  

ขอเสนอแนะ ความถี่ แนวทางแกไข ความถี่ 

1) ควรจะใหบริการอยางเทาเทียม

กันไมวาประชาชนจะมีสถานะทาง

สังคมที่ตางกัน 

 

 

20 

1) บุคลากรเจาหนาที่ควรจะมีหลัก

ธรรมาภิบาลในการใหบริการไม

เห็นแกพวกพองและผลประโยชน

สวนตนควรยึดประโยชนสวนรวม

เปนหลัก และใหบริการดวยความ

เต็มใจและเอ้ืออารีตอประชาชน 
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 จากตารางที่ 4.53 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหา

และแนวทางแกไขที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอ  

สุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานความเสมอภาค  พบวามีขอเสนอแนะ คือ  1) ควรจะใหบริการอยางเทา

เทียมกันไมวาประชาชนจะมีสถานะทางสังคมที่ตางกัน จํานวน 20 ราย  และแนวทางแกไข คือ 1) 

บุคลากรเจาหนาที่ควรจะมีหลักธรรมาภิบาลในการใหบริการไมเห็นแกพวกพองและผลประโยชน

สวนตนควรยึดประโยชนสวนรวมเปนหลัก และใหบริการดวยความเต็มใจและเอ้ืออารีตอ

ประชาชน จํานวน 15 ราย 

 



 

 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง “ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ” ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ความคาดหวังของ

ประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการ

กําหนดกรอบแนวคิด ในการศึกษาขอบเขตเน้ือหาในการวิจัย รวมถึงการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการ

วิจัย โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาทั้งหมด 3 ประการ คือ  

 1. เพื่อศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และรายไดตอเดือน 

 3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขของประชาชนเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ตําบลสุคิริน  อําเภอสุ

คิริน จังหวัดนราธิวาส จํานวนทั้งสิ้น  4,411 คน ใชการกําหนดกลุมตัวอยางโดยการ ใชการคํานวณ

ตามสูตรของ ทาโร ยามาเน ( Taro Yamane) ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยทั้งสิ้น จํานวน 367 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย  

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามมีคําตอบใหเลือก (Check List) โดยสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวน

บุคคล มีลักษณะเปนแบบปลายปดใหเลือกตอบจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอ

เดือน 

  ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตรสวนประมาณคา ( Rating Scale) 5 ระดับ 

โดยสอบถามเกี่ยว กับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  รวม 4 ดาน ไดแก  1) ดานขั้นตอนการ

ใหบริการ 2) ดานบุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ  3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และ 4) ดานความ
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เสมอภาค จํานวน 20 ขอ โดยใหผูตอบเลือกตามระดับความคิดเห็นของตน จํานวน คา 5 ระดับ คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  

 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามปลายเปด (Opened Form) เพื่อสอบถามขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหา

และแนวทางแกไขดานความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 การวิเคราะหขอมูล  ไดแก ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ใชการวิเคราะหโดยการแจกแจงคาความถี่ ( Frequency) คารอยละ ( Percentage) ความคาดหวังของ

ประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส  ใชการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) การ

เปรียบเทียบ ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  จําแนกตามเพศ ใชการทดสอบคาที (t-test) 

สวนอายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน ใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (F-test or One 

way ANOVA) หากพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ  0.05 ผูวิจัยจะทดสอบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชพเฟ (Scheffe,s Method) 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส สามารถสรุปผลไดดังน้ี 

 5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 220 ราย คิดเปนรอยละ 59.9 มีอายุ 31 - 40 ป จํานวน 

130 ราย คิดเปนรอยละ 35.4 ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 154 ราย คิดเปนรอยละ 42.0 และ

มีรายไดตอเดือน 7,000 - 12,000 บาท จํานวน 181 ราย คิดเปนรอยละ 49.3 

 5.1.2 ผลการศึกษาวิเคราะห ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  โดยรวมทั้ง  4 ดาน และ

รายดาน 

 การพิจารณา ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมทั้ง 4 ดาน ดังน้ี  

 5.1.2.1 เมื่อพิจารณาความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  โดยรวมทั้ง 4 ดาน ซึ่งมีคาแปลผลอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความเสมอภาค  มีคาเฉลี่ย 
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3.99 รองลงมา คือ ดานบุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ย 3.97 และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

ดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.83 ตามลําดับ 

 การพิจารณาโดยรวมของทุกขอเปนรายดาน ดังน้ี  

 1) เมื่อพิจารณาโดยรวมของทุกขอ ดานขั้นตอนการใหบริการ  พบวา มีคาเฉลี่ย 3.83 ซึ่งมีคา

แปลผล อยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณา ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  เปนรายขอ                         

โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปตํ่าสุด พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือที่วาแบบฟอรม

เอกสารตาง ๆ ที่ไดรับทําความเขาใจไดงาย ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก  รองลงมา คือ มีระยะเวลา

การใหบริการในแตละฝายที่เหมาะสม  ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยตํ่าสุด  คือ ขอที่วามี

ความคลองตัว ขั้นตอนไมยุงยากซับซอน ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 2) เมื่อพิจารณาโดยรวมของทุกขอ  ดานบุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ  พบวา มีคาเฉลี่ย 3.97

ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปตํ่าสุด  

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่วาเจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจแกผูมาใชบริการ

รองลงมา  คือ ขอที่วาเจาหนาที่ตอบคําถามไดชัดเจน ใหคําแนะนํา และชวยแกปญหา และขอที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอที่วาเจาหนาที่เอาใจใสในการใหบริการแกผูมาใชบริการซึ่งมีคาแปลผลอยูใน

ระดับมาก ตามลําดับ 

 3) เมื่อพิจารณาโดยรวมของทุกขอดานสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวา มีคาเฉลี่ย 3.95 ซึ่งมีคา

แปลผลอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปตํ่าสุด พบวาขอ

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่วา ที่วาสถานที่ต้ังของหนวยงานสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ 

รองลงมา คือ ขอที่วาปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย  และขอที่

มีคาเฉลี่ย ตํ่าสุด คือ  ขอที่วาจัดสถานที่และอุปกรณสํานักงานมีความเปนระเบียบ สะดวกตอการ

ใหบริการ ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 4) เมื่อพิจารณาโดยรวมของทุกขอดานความเสมอภาค พบวา มีคาเฉลี่ย 3.99 ซึ่งมีคาแปลผล

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปตํ่าสุด พบวาขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ขอที่วาเจาหนาที่ไมเห็นแกพวกพองหรือคนรูจัก รองลงมา คือ ขอที่วาเจาหนาที่

ใหบริการใหคําแนะนําแกผูมาใชบริการอยางเปนกันเอง  และขอที่มี คาเฉลี่ย ตํ่าสุด คือ  ขอที่วา

เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม ไมลําเอียง ตามลําดับ 

 การพิจารณา ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมทั้ง 4 ดาน ดังน้ี 
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 5.1.2.2 เมื่อพิจารณา ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมทั้ง 4 ดาน ซึ่งมีคาแปลผลอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปตํ่าสุด พบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.99 รองลงมา คือ ดานบุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ  

มีคาเฉลี่ย 3.97 และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.83 ตามลําดับ 

 5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

 โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของ ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอ

การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  

โดยรวม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ รายไดตอเดือน ตางกัน พบวาประชาชนมีระดับ

ความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาสโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 5.1.4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหา และแนวทางแกไขความคาดหวังของประชาชนที่มีตอ

การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส

ผลการวิจัยพบวา ดานข้ันตอนการใหบริการ  ดังน้ีคือ 1) ประชาชนยังไดรับบริการจากเจาหนาที่ให

การบริการลาชา เพราะมีหลายขั้นตอน  จํานวน  10 ราย และไดเสนอ แนวทาง แกไขปญหา ดังน้ี 1) 

หนวยงานควรทําระบบการใหบริการแบบ One Stop Service เพื่อความรวดเร็วในการใหบริการ  

จํานวน 12 ราย ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดังน้ี 1) เจาหนาที่บางรายยังขาดทักษะในการ

แกปญหา และใหความรูแกประชาชนที่เขามาปรึกษาและขอคําแนะนํา จํานวน 10 ราย 2) เจาหนาที่

ควรจะบริการดวยความสุภาพ และควรมีความอดทน อดกลั้นกับผูมารับบริการ จํานวน  5 ราย และ

ไดเสนอแนวทางแกไขปญหา  ดังน้ี 1) ควรจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรเจาหนาที่เกี่ยวกับทักษะ

การปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ จํานวน 5 ราย 2) จัดอบรม สงเสริมใหบุคลากรเจาหนาที่มีคุณธรรม 

ศีลธรรม จรรยาบรรณในการปฏิบัติราชการที่ดี จํานวน 5 ราย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดังน้ี 1) 

จุดบริการยังไมมีการแบงสัดสวนอยางชัดเจน ขาดแผนผัง ขั้นตอนในการเขามารับการติดตอ

ราชการแตละสวนงานอยางชัดเจน  จํานวน 14 ราย และไดเสนอ แนวทาง แกไขปญหา  ดังน้ี 1) มี

เจาหนาที่คอยแนะนํา รวมทั้งจัดทําแผนผังขั้นตอนการติดตองานแตละประเภทอยางชัดเจน จํานวน 

10 ราย และดานความเสมอภาค  ดังน้ี 1) ควรจะใหบริการอยางเทาเทียมกันไมวาประชาชนจะมี

สถานะทางสังคมที่ตางกัน จํานวน 20 ราย และไดเสนอ แนวทาง แกไขปญหา ดังน้ี 1)  บุคลากร

เจาหนาที่ควรจะมีหลักธรรมาภิบาลในการใหบริการไมเห็นแกพวกพองและผลประโยชนสวนตน

ควรยึดประโยชนสวนรวมเปนหลัก และใหบริการดวยความเต็มใจและเอ้ืออารีตอประชาชน 

จํานวน 15 ราย 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการสรุปผลการวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 

 5.2.1 การศึกษาวิเคราะห ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร

ในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  

 การอภิปรายผลจากตารางโดยรวมทั้ง 4 ดาน ดังน้ี 

 ผลการศึกษาระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  โดยรวมทั้ง 4 ดาน ซึ่งมีคาแปลผลอยู

ในระดับมาก ที่เปนเชนน้ีเน่ืองมาจากประชาชนในพื้นที่แมวาจะมีความรูความสามารถ เพศ อายุ ที่

แตกตางกันแตก็มีความตองการใหชุมชนที่ตนเองอาศัยอยูน้ันมีการพัฒนาเจริญกาวหนาในทุกดาน

เมื่อบุคคลที่เปนสวนหน่ึงขององคการบริหารสวนตําบลเปนตัวแทนคอยขับเคลื่อนใหชุมชนพัฒนา 

ดังน้ันประชาชนจึงมีความมุงหวังวาบุคคลเหลาน้ีจะทําหนาที่แทนประชาชนในชุมชนและเปนที่พึ่ง

เวลาที่เดือดรอนใหไดรับความชวยเหลืออยางเทาเทียมกัน ซึ่งสอดคลองกับ  บุญลอม บัวทุม  ที่ไดให

ความหมายของความคาดหวังวา หมายถึง ความคิด ความรูสึก ความตองการ หรือความมุงหวังของ

บุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ที่อาจเปนบุคคล เหตุการณ หรือการกระทําซึ่งเปนแนวคิดไวลวงหนา โดยที่

บุคคลจะมุงหวังในสิ่งที่เปนไปไดและมุงหวังวาสิ่งที่จะเกิดขึ้นน้ัน จะเปนไปตามที่ตนหวังไวทั้งน้ัน 

ความคาดหวังจะขึ้นอยูกับความตองการ และเปนไปตามประสบการณของแตละบุคคล 

 เมื่อพิจารณาโดยรวมทั้ง 4 ดาน พบวา 

 ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  โดยรวมอยูในระดับ มาก ไดแก  ดานความเสมอภาค  อภิปรายได วา 

ประชาชนมีความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน ที่มี

การใหคําแนะนําบริการที่เปนกันเองไมเห็นแกประโยชนพวกพอง ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยและ

ยุติธรรม ซึ่งสอดคลองกับ สุทธิวุฒิ วิสูตรานุกูล  ไดศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่กองการศึกษาเทศบาลเมืองรอยเอ็ด จังหวัดรอยเอ็ด” พบวา ดานความ

เสมอภาค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

 ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  โดยรวมอยูในระดับ มาก ไดแก ดานข้ันตอนการใหบริการ  อภิปราย

ไดวาเปนเพราะ ประชาชนมีความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน ในการใหบริการที่เปนขั้นตอน มีระเบียบที่ชัดเจน บริการตามลําดับกอนหลังเปนที่นา

พอใจของประชาชนที่มาขอรับบริการ  รวมทั้งใหคําแนะนําเกี่ยวกับเอกสารสําคัญตาง ๆ ซึ่งไม

สอดคลองกับงานวิจัยของ นภาพร ยาแกว ไดศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอปากชม จังหวัดเลย ” 

พบวา ความคาดหวังดานขั้นตอนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
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เมื่อพิจารณาเปนดาน มีดังน้ี 

 1) ดานข้ันตอนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก อภิปรายไดวา เปนเพราะประชาชนมี

ความคาดหวังในการรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ระยะเวลาที่เหมาะสม ใหบริการตามลําดับ

กอนหลัง รวมทั้งคําแนะนําเกี่ยวกับเอกสารที่สําคัญในการกรอกแบบฟอรม ซึ่งสอดคลอง กับ

งานวิจัยของ เดือน แสวงหาทรัพย  ไดศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังของประชาชนในแขวงเม็งรายจาก

การใหบริการของเทศบาลนครเชียงใหม ” พบวา ดานการใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความคาดหวังมากเกี่ยวกับการไดคําแนะนําเกี่ยวกับเอกสารสําคัญที่จําเปนจะตองนํามาแสดงตอ

เจาหนาที่ผูใหบริการอยางชัดเจนตลอดจนมีความคาดหวังเกี่ยวกับการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

การบริหารราชการอยางสมบูรณ 

 2) ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ  โดยรวมอยูในระดับ มาก  อภิปรายไดวาเปนเพราะ

ประชาชนคาดหวังวาบุคลากรเจาหนาที่จะตองแตงกายสุภาพเรียบรอย พูดจาไพเราะมีความเต็มใจ

ในการบริการ ใหคําแนะนําที่ชัดเจนแกผูมารับบริการ รวมทั้งการปฏิบัติตนใหเทาเทียมกันอยางไม

เลือกปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธิวุฒิ วิสูตรานุกูล  ไดศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กองการศึกษาเทศบาลเมืองรอยเอ็ด จังหวัดรอยเอ็ด” 

พบวา  ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งเจาหนาที่พูดจาไพเราะสุภาพกับผูมารับบริการ 

 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับ มาก อภิปรายไดวาเปนเพราะ ประชาชน

เห็นวาองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอเอ้ือตอการมาติดตอขอรับ

บริการ มีการจัดสัดสวนสถานที่ทํางานอยางเปนระเบียบทําใหเกิดความสะดวกสบาย และความ

ชัดเจนในการเขามาติดตอราชการ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ โศจิรัตน ศิริรัตนสุวรรณ ไดศึกษา

เร่ือง “ความคาดหวังของประชาชนตอคุณภาพดานบริการจัดเก็บภาษีของฝายรายได สํานักงานเขต

ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ” ผลการวิจัยพบวา  ดานบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  อยูใน

ระดับมาก 

 4) ดานความเสมอภาค โดยรวมอยูในระดับ มาก อภิปรายไดวาเปนเพราะ ประชาชนเห็นวา

บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน มีการใหบริการแกประชาชนอยางเทาเทียมกัน ไม

เลือกปฏิบัติ  ซึ่งสอดคลอง ปฏิบัติหนาที่โดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลักมากกวาประโยชน

สวนตน ซึ่งไมสอดคลอง กับงานวิจัยของ เสมอ อินตะสาร ไดศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลตําบล กรณีศึกษา  : เทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต 

จังหวัดพะเยา ” ผลการวิจัยพบวา  ดานความเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน

กลาง  
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 5.2.2 การศึกษาวิเคราะห ระดับความคาดหวังของของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ี

ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ท่ีมีเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และรายไดตอเดือน ตางกัน มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 1)  จากสมมติฐานของการวิจัยที่วา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาที่ของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส แตกตางกัน  

พบวาโดยรวม และรายดาน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  อภิปรายไดวาเปน

เพราะเพศ ไมมีผลตอการแสดงออกถึงความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลกรขององคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน เน่ืองจากตองการเห็นบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ใหบริการ

แกประชาชนอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการรวมถึงตองเปนแบบอยางที่ดี

ใหกับประชาชนในชุมชน  ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัย ของ ชาญณรงค นนทนาภา  ไดทําการวิจัย

เร่ือง “ความรู ทัศนคติ และความคาดหวังของประชาชนที่มีตอองคการบริหารสวนตําบลมวงลาด 

อําเภอจังหาร จังหวัดรอยเอ็ด ” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความคาดหวังตอองคการบริหารสวน

ตําบลมวงลาด อยูในระดับมาก และเพศมีผลตอความคาดหวัง 

 2) จากสมมติฐานของการวิจัยที่วา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาที่ของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส แตกตางกัน  

ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีอายุ ตางกัน โดยรวม และรายดาน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว  อภิปรายไดวาเปนเพราะ ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความคาดหวังตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล  ในทุกดานในการมาใชบริการ ไมวาจะเปนดาน

ความเสมอภาค ดานขั้นตอนการใหบริการที่สะดวกเปนไปตามลําดับกอนหลัง มีลําดับขั้นตอนที่

ชัดเจนมีความยุติธรรม ดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีเพียงพอตอการใหบริการ สะอาด สะดวก 

รวมทั้งดานบุคลิกภาพของเจาหนาที่และการใหบริการดวยความเต็มใจ สุภาพ ปฏิบัติตนดี ซึ่งไม

สอดคลองกับงานวิจัยขอ ง เดือน แสวงหาทรัพย  ไดศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังของประชาชนใน

แขวงเม็งรายจากการใหบริการของเทศบาลนครเชียงใหม ” ผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังของ

ประชาชนในแขวงเม็งรายจากการใหบริการของเทศบาลนครเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก 

และกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีความคาดหวังในการใหความเขาใจขั้นตอนและลําดับการ

ใหบริการของแขวงเม็งรายเกี่ยวกับสิทธิหนาที่ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 3) จากสมมติฐานของการวิจัยที่วา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคาดหวังตอ

การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

แตกตางกัน พบวาโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  อภิปราย
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ไดวาเปน เพราะวาองคการบริหารสวนตําบลเปนการปกครองที่มีลักษณะใหประชาชนในทองถิ่น

เขามามีสวนรวมในการปกครอง บริหารจัดการกันเอง เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน

ในทองถิ่น เน่ืองจากประชาชนในทองถิ่นจะทราบความตองการของบุคคลในทองถิ่นดีกวาบุคคล

อ่ืน ดังน้ันการใหบริการของเจาหนาที่กับประชาชนที่มาติดตอราชการ ที่มีระดับการศึกษาตางกันจึง

มีการบริการที่ไมแตกตางกันอาจเน่ืองมาจากมีวัฒนธรรมที่คลายคลึงกัน ใหความเคารพซึ่งกันและ

กัน  เปนประชาชนที่อยูในพื้นที่เดียวกันจึงมีความเปนกันเอง ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัย  ชาญ

ณรงค วิริยะสัพภะ  ไดทําการวิจัยเร่ือง “การใหบริการของพนักงานเทศบาลตําบลทาชาง จังหวัด

จันทบุรี  ในทัศนะของประชาชนผูใชบริการ”  ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมประชาชนผูรับบริการมี

ทัศนคติตอการใหบริการ และพฤติกรรมของพนักงานเทศบาลอยูในเกณฑพึงพอใจมาก และเห็นวา

พนักงานทาชางควรไดมีการพัฒนาในดานตาง ๆ โดยใหความสําคัญ 5 อันดับแรกคือ 1) การปฏิบัติ

ตอประชาชนอยางเสมอภาค 2) มารยาท 3) จิตสํานึกของการเปนขาราชการที่ดี 4) ศีลธรรม และ 5) 

การพูดจาของพนักงาน ในภาพรวมเมื่อเปรียบเทียบกับระดับการศึกษาพบวา ประชาชนที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกันมีทัศนะตอการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 4) จากสมมติฐานของการวิจัยที่วา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคาดหวังตอ

การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ัง

ไว อภิปรายไดวาเปนเพราะประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่

ของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลไมตางกัน เน่ืองจากประชานมีความคาดหวังวาจะไดรับการ

บริการที่เทาเทียมกัน สะดวกสบายในการมาติดตอราชการ เจาหนาที่มีการบริการที่ยุติธรรม บริการ

ตามลําดับกอน หลัง พูดจาดวยความสุภาพ ใหบริการตามลําดับขั้นตอนเพื่อใหเกิดความคลองตัวใน

การบริการ จึงทําใหประชาชนที่มีรายไดตางกันมีความคาดหวังในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ไม

ตางกันเพราะไมวาประชาชนจะมีรายไดตางกันแตก็มีความตองการที่คลายกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของ  ชาญณรงค นนทนาภา  ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความรู ทัศนคติ และความคาดหวังของ

ประชาชนที่มีตอองคการบริหารสวนตําบลมวงลาด อําเภอจังหาร จังหวัดรอยเอ็ด” ผลการวิจัยพบวา 

ประชาชนมีความคาดหวังตอองคการบริหารสวนตําบลมวงลาด อยูในระดับมาก และรายไดตางกัน

มีผลตอความคาดหวังตางกันในบางประเด็น 
 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยและการอภิปรายผลสามารถนํามาเปนขอเสนอแนะไดดังตอไปน้ี  
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 5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1) ควรจัดอบรมใหกับบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลในดานขั้นตอนการ

ใหบริการที่มีประสิทธิภาพ มีใจรักการบริการเพื่อเกิดความคลองตัว เพื่อเปนการสงเสริมการบริการ

ที่ดีอยูแลวพัฒนาใหมีระดับที่ดียิ่งขึ้นในอนาคต   

  2) ควรมีโครงการสงเสริมใหกับบุคลากรยึดหลักคุณธรรม ความสุจริต มีจรรยาบรรณ

ในการปฏิบัติหนาที่ มีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบตาง ๆ เพื่อสามารถใหบริการ

ประชาชนใหไดรับความรูขาวสารที่ถูกตอง รวมถึงเปนการบริหารงานดวยความโปรงใส ประชาชน

สามารถตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ได 

  3) ควรจัดสถานที่ใหบริการแกประชาชนอยางเพียงพอ มีความสะดวกตอการมาติดตอ 

มีขั้นตอนในการใหบริการที่ชัดเจน มีสวนงานบริการเปนสัดสวน รักษาความสะอาดเรียบรอย  และ

รวมทั้งมีศูนยขอมูลใหความรูกับประชาชน เชน เอกสาร วารสาร วางไวใหอานขณะรอรับบริการ  

 5.3.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย  

  1) ควรทําการวิจัยเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลตาง ๆ ในจังหวัดนราธิวาส และจังหวัดใกลเคียงกัน เพื่อให

ทราบขอแตกตางของความคาดหวังของประชาชนและการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร  และแนวทาง

แกไขที่เหมาะสมกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

  2) ควรทําการวิจัยและเปรียบเทียบเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในหลาย ๆ พื้นที่ ทั้งในจังหวัดนราธิวาสและจังหวัดใกลเคียง เพื่อทราบถึง

ขอแตกตางของความคาดหวังของประชาชนในแตละพื้นที่ 
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สมเจตต  สุพรรณทัศน. เอกสารการสอนชุดวิชาสุขศึกษา หนวยท่ี 1-7 สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  กรุงเทพมหานคร : 2527. 

สมยศ นาวีการ. การพัฒนาองคการและการจูงใจ. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพมหานคร : ดวงกมล, 2521. 

สุณีย ธีรดากร. ประสบการณเดิมกับการคาดหวัง. กรุงเทพมหานคร : กรมการศาสนา, 2525. 

สุรางค จันทรหอม. สุขวิทยาจิต. กรุงเทพมหานคร : อักษรบัณฑิต, 2529. 

เสถียร เหลืองอราม . การจัดองคการและการปฏิบัติงาน . กรุงเทพมหานคร :  แพรพิทยา,  2519. 

โสรีช โพธิแกว . สาระของชีวิตในจิตรักษาแบบเกสตัลท . กรุงเทพมหานคร  : สํานักพิมพแหง

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2527. 

อรุณ รักธรรม. หลักมนุษยสัมพันธและการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 2527. 
 

 2) เอกสารสิ่งพิมพ 

งานนโยบายและแผน สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน. “ แผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 

 2555-2557) ”. องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส, 2554. 

ศรชัย ทาวมิตร,รศ. “เอกสารประกอบการสอนวิชาการปกครองทองถิ่นเปรียบเทียบ”. บัณฑิตวิทยาลัย  

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2551.  
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 3) วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/รายงานการวิจัย 

จักรพันธ  ตระการศาสตร . “ความคาดหวังของพัฒนากรที่มีตอรูปแบบภาวะผูนําของพัฒนาการ

อําเภอ ”.  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2536. 

ชาญณรงค นนทนาภา . “ความรู ทัศนคติ และความคาดหวังของประชาชนที่มีตอองคการบริหาร

สวนตําบลมวงลาด อําเภอจังหาร จังหวัดรอยเอ็ด”. การคนควาแบบอิสระรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. วิทยาลัยการปกครองทองถิ่น : มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2551. 

ชาญณรงค วิริยะสัพภะ. “การใหบริการของพนักงานเทศบาลตําบลทาชาง จังหวัดจันทบุรีในทัศนะ

ของประชาชนผูใชบริการ”. วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิต

วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, 2546. 

เดือน แสวงหาทรัพย . “ความคาดหวังของประชาชนในแขวงเม็งรายจากการใหบริการของเทศบาล

นครเชียงใหม”. การคนควาแบบอิสระรัฐศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2544. 

นภาพร ยาแกว. “ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหาร

สวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอปากชม จังหวัดเลย”. สารนิพนธศาสนศาสตร 

มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2551. 

นํ้าผึ้ง เอียงสันต. “การปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

กําแพงเพชร ”. สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยมหา 

มกุฏราชวิทยาลัย, 2550. 

บุญลอม บัวทุม . “ความคาดหวังของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลและประชาชนตอการ

ดําเนินงานดานสาธารณสุข  : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบล 4 แหง ในจังหวัด

อุดรธานี” .  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิ ต .  บัณฑิตวิทยาลัย :  

มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2546. 

ปนแกว ศริวรรณดี . “ความคาดหวังของผูใชบริการตอคุณภาพการบริการของสํานักงานประปาศรี

ราชา”. วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยบูรพา, 2548. 
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โศจิรัตน ศิริรัตนสุวรรณ . “ความคาดหวังของประชาชนตอคุณภาพดานบริการจัดเก็บภาษีของฝาย

รายได สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธปริญญารัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัญฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, 2546. 

สมรภูมิ ขวัญคุม . “ความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีตอการจัดสวัสดิการ

ภายในมหาวิทยาลัย ”. วิทยานิพนธการศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย  : 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2530. 

สุทธิวุฒิ วิสูตรานุกูล . “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการปฏิฐัติงานของเจาหนาที่กองการ

นักศึกษาเทศบาลเมืองรอยเอ็ด จังหวัดรอยเอ็ด”. สารนิพนธปริญญาศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. 

บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2550. 

สุริยะ วิริยะสวัสด์ิ. “พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาที่องคการราชการกับปจจัยสภาพแวดลอมใน

เขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ”. วิทยานิพนธปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยบูรพา, 2530. 

เสมอ อินตะสาร . “ความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลตําบล กรณีศึกษา : 

เทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา”. ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. 

บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2548. 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 

 
1. ผูชวยศาสตราจารย (พิเศษ) ดร. สุกิจ  ชัยมุสิก 

  วุฒิการศึกษา  M.A., Ph.D. (Political Science) 

  ตําแหนง   ประธานสาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง 

      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 

2. รองศาสตราจารย สงบ เชื้อทอง 

  วุฒิการศึกษา   ศน.บ. (ศึกษาศาสตร), M.A. (Political Science)  

  ตําแหนง   อาจารยประจํามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

 

3. ดร. ชวลิต  ไหลรินทร 

  วุฒิการศึกษา  M.A., Ph.D. (Political Science) 

  ตําแหนง   อาจารยพิเศษบัณฑิตวิทยาลัย 

      มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหผูเช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือ 
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             บันทึกขอความ 

หนวยงาน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย   โทร. ๐-๒๔๔๔-๖๐๐๐ ตอ ๑๐๕๙ 
ท่ี ศธ ๖๐๐๒  / ว ๒๑๐๗ วันท่ี    ๑๗  กันยายน  ๒๕๕๕ 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
 
เจริญพร 

 
 ผศ.(พิเศษ) ดร. สุกิจ  ชัยมุสิก 

 

  ดวย นางสาวจิรารัตน  สมัครกิจ นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ไดรับการอนุมัติใหทํา
สารนิพนธเรื่อง “ความคาดหวังของ ประชาชนท่ีมีตอการ ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหาร
สวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ( PEOPLE’S EXPECTATION TOWARDS DUTY 
PERFORMANCE OF PERSONNEL IN SUKHIRIN TAMBON ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, 
SUKHIRIN DISTRICT, NARATHIWAT PROVINCE)” ซ่ึงอยูในข้ันตอนการจัดทําสารนิพนธ เพ่ือเสนอ
ตอบัณฑิตวิทยาลัย 
 

  อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ ไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรูความสามารถ มี
ประสบการณ เหมาะสมท่ีจะเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยหรือใหขอเสนอแนะการวิจัย
ดังกลาวได  สําหรับวันและเวลานักศึกษาจะเปนผูมาติดตอกับทานดวยตนเอง ตามสําเนาเครื่องมือวิจัย
จํานวน ๑ ชุด ท่ีแนบมาพรอมนี้แลว 
 

  จึงเจริญพรมาเพ่ือทราบและหวังวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี  
 

 

 
 
 

(พระมหาปญญา  ปฺาวุฑฺโฒ, ผศ.) 
รักษาการคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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             บันทึกขอความ 

หนวยงาน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย   โทร. ๐-๒๔๔๔-๖๐๐๐ ตอ ๑๐๕๙ 
ท่ี ศธ ๖๐๐๒  / ว ๒๑๐๗ วันท่ี    ๑๗  กันยายน  ๒๕๕๕ 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
 
เจริญพร 

 
 รศ. สงบ  เชื้อทอง 

 

  ดวย นางสาวจิรารัตน  สมัครกิจ นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ไดรับการอนุมัติใหทํา
สารนิพนธเรื่อง “ความคาดหวังของ ประชาชนท่ีมีตอการ ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหาร
สวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ( PEOPLE’S EXPECTATION TOWARDS DUTY 
PERFORMANCE OF PERSONNEL IN SUKHIRIN TAMBON ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, 
SUKHIRIN DISTRICT, NARATHIWAT PROVINCE)” ซ่ึงอยูในข้ันตอนการจัดทําสารนิพนธ เพ่ือเสนอ
ตอบัณฑิตวิทยาลัย 
 

  อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ ไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรูความสามารถ มี
ประสบการณ เหมาะสมท่ีจะเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยหรือใหขอเสนอแนะการวิจัย
ดังกลาวได  สําหรับวันและเวลานักศึกษาจะเปนผูมาติดตอกับทานดวยตนเอง ตามสําเนาเครื่องมือวิจัย
จํานวน ๑ ชุด ท่ีแนบมาพรอมนี้แลว 
 

  จึงเจริญพรมาเพ่ือทราบและหวังวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี  
 
 

 

             บันทึกขอความ 

 
 
 

(พระมหาปญญา  ปฺาวุฑฺโฒ, ผศ.) 
รักษาการคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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หนวยงาน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย   โทร. ๐-๒๔๔๔-๖๐๐๐ ตอ ๑๐๕๙ 
ท่ี ศธ ๖๐๐๒  / ว ๒๑๐๗ วันท่ี    ๑๗  กันยายน  ๒๕๕๕ 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
 
เจริญพร 

 
 ดร. ชวลิต  ไหลรินทร 

 

  ดวย นางสาวจิรารัตน  สมัครกิจ นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ไดรับการอนุมัติใหทํา
สารนิพนธเรื่อง “ความคาดหวังของ ประชาชนท่ีมีตอการ ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหาร
สวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ( PEOPLE’S EXPECTATION TOWARDS DUTY 
PERFORMANCE OF PERSONNEL IN SUKHIRIN TAMBON ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, 
SUKHIRIN DISTRICT, NARATHIWAT PROVINCE)” ซ่ึงอยูในข้ันตอนการจัดทําสารนิพนธ เพ่ือเสนอ
ตอบัณฑิตวิทยาลัย 
 

  อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ ไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรูความสามารถ มี
ประสบการณ เหมาะสมท่ีจะเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยหรือใหขอเสนอแนะการวิจัย
ดังกลาวได  สําหรับวันและเวลานักศึกษาจะเปนผูมาติดตอกับทานดวยตนเอง ตามสําเนาเครื่องมือวิจัย
จํานวน ๑ ชุด ท่ีแนบมาพรอมนี้แลว 
 

  จึงเจริญพรมาเพ่ือทราบและหวังวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี  
 

 
 
 

(พระมหาปญญา  ปฺาวุฑฺโฒ, ผศ.) 
รักษาการคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล 
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ท่ี ศธ  ๖๐๐๒ /๘๔๔  
                                                           
 ๒๗  กรกฎาคม  ๒๕๕๕  
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลในการ Try Out 
 

เจริญพร นายกองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 
 ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 
 

 ดวย นางสาวจิรารัตน  สมัครกิจ  นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ไดรับการอนุมัติให
ทําสารนิพนธเรื่อง “ความคาดหวังของ ประชาชนท่ีมีตอการ ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการ
บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ( PEOPLE’S EXPECTATION TOWARDS 
DUTY PERFORMANCE OF PERSONNEL IN SUKHIRIN TAMBON ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, 
SUKHIRIN DISTRICT, NARATHIWAT PROVINCE)” ซ่ึงอยูในข้ันตอนการจัดทําสารนิพนธ เพ่ือเสนอ
ตอบัณฑิตวิทยาลัย 
 

 ในการทําสารนิพนธครั้งนี้ไดกําหนดกลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ องคการ
บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดังนั้น เพ่ือใหการศึกษาครั้งนี้สําเร็จลุลวงไป ดวยดี 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จึงใครขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาทานนี้ดําเนินการ
เก็บขอมูล Try Out จํานวน ๓๐ ชุด ในการทําสารนิพนธตามความประสงค  
 

 จึงเจริญพรมาเพ่ือทราบและหวังวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี ขอขอบคุณมา  
ณ โอกาสนี้  

 
 
 
 
 
 
 
สํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
อาคารสมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรส (B 7.1) 
๒๔๘ หมูท่ี ๑ ถ.ศาลายา-นครชัยศรี ต.ศาลายา อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม ๗๓๑๗๐  
โทร. ๐-๒๔๘๒-๔๕๐๑   โทรสาร : ๐-๒๔๘๒-๔๕๐๔ 
 

 
ท่ี ศธ  ๖๐๐๒ /๙๗๑  
                                                          

ขอเจริญพร 
 
 

(พระมหาปญญา  ปฺาวุฑฺโฒ, ผศ.) 
รักษาการคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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 ๑๖  สิงหาคม  ๒๕๕๕  
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  
 

เจริญพร นายกองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 
 ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 
 

 ดวย นางสาวจิรารัตน  สมัครกิจ  นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ไดรับการอนุมัติให
ทําสารนิพนธเรื่อง “ความคาดหวังของ ประชาชนท่ีมีตอการ ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการ
บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ( PEOPLE’S EXPECTATION TOWARDS 
DUTY PERFORMANCE OF PERSONNEL IN SUKHIRIN TAMBON ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, 
SUKHIRIN DISTRICT, NARATHIWAT PROVINCE)” มีความประสงคขอแจกแบบสอบถามเก็บขอมูล 
ณ องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส เพ่ือเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย 
 

 บัณฑิตวิทยาลัย  จึงเจริญพรมาเพ่ือขอความอนุเคราะหใหแกนักศึกษาผูนี้ไดเขาแจก
แบบสอบถามดังกลาวตามแตจะเห็นสมควร  
 

 จึงเจริญพรมาเพ่ือทราบ และหวังวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี  
 

 
 
 
 
 
 
 
สํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
อาคารสมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรส (B 7.1) 
๒๔๘ หมูท่ี ๑ ถ.ศาลายา-นครชัยศรี ต.ศาลายา อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม ๗๓๑๗๐  
โทร. ๐-๒๔๘๒-๔๕๐๑   โทรสาร : ๐-๒๔๘๒-๔๕๐๔  
 

ขอเจริญพร 
 
 

(พระมหาปญญา  ปฺาวุฑฺโฒ, ผศ.) 
รักษาการคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง 

ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน 

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

................................................ 

 1 . แบบสอบถามฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของการทําสารนิพนธ เพื่อศึกษาคนควาวิจัยตามหลักสูตร 

ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานได

กรุณาตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นที่ตรงความเปนจริงทุกขอ และขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับ

จากทานในคร้ังน้ีจะเปนประโยชนและมีคุณคาอยางสูงตอการวิจัยคร้ังน้ี และคําตอบของทานจะไม

มีผลกระทบตอทานแตอยางใด 

 2. แบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 3 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  

และรายไดตอเดือน 

ตอนท่ี 2   แบบสอบถามความ คาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

ตอนท่ี 3   แบบสอบถาม ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขของประชาชนที่มีตอการ

ปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความรวมมือจากทานดวยดี  และขอขอบพระคุณเปนอยาง

สูงมา  ณ โอกาสน้ี 

 

 

                 นางสาวจิรารัตน  สมัครกิจ 

        นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง  

          มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน ☐ หนาขอความที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทาน 

 

1. เพศ 

 ☐ 1)  ชาย  

 ☐ 2)  หญิง  

 

2. อายุ 

 ☐ 1)  ตํ่ากวา 20  ป  

 ☐ 2)  2 1 - 30   ป 

 ☐ 3)  31 - 40  ป  

 ☐ 4)  41 ปขึ้นไป 

 

3. ระดับการศึกษา 

 ☐ 1)  ประถมศึกษา  

 ☐ 2)  มัธยมศึกษา/ปวช.   

 ☐ 3)  อนุปริญญา/ปวส.  

 ☐ 4)  ปริญญาตรีขึ้นไป   

 

4. รายไดตอเดือน 

 ☐ 1)  ตํ่ากวา 7,000  บาท  

 ☐ 2)  7,001 - 12,000  บาท 

 ☐ 3)  1 2,001 - 17,000  บาท  

 ☐ 4)  17,001  บาทขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2   แบบสอบถาม ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

คําชี้แจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชองทางขวามือโดยเลือกเพียง 1 คําตอบที่ตรงกับความ

คาดหวังของทานที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุ

คิริน จังหวัดนราธิวาส 

ขอ 

ท่ี 

ขอความ ระดับความคาดหวัง 

5 4 3 2 1 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ  

1. มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ      

2. มีความคลองตัว ขั้นตอนไมยุงยากซับซอน      

3. มีความเปนธรรมใหบริการตามลําดับกอนหลัง      

4. มีระยะเวลาการใหบริการในแตละฝายที่เหมาะสม      

5. แบบฟอรมเอกสารตาง ๆ ที่ไดรับทําความเขาใจไดงาย      

2. ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

6. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจแกผูมาใชบริการ      

7. เจาหนาที่เอาใจใสในการใหบริการแกผูมาใชบริการ      

8. เจาหนาที่ตอบคําถามไดชัดเจน ใหคําแนะนํา และชวย

แกปญหา 

     

9. เจาหนาที่ใหบริการแกผูมาใชบริการทุกทานดวยความ

เสมอภาค 

     

10. เจาหนาที่แตงกายสุภาพ เรียบรอย และใชวาจาสุภาพกับผู

มาใชบริการ 

     

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

11. สถานที่ต้ังของหนวยงานสะดวกตอการเดินทางมาใช

บริการ 

     

12. สิ่งอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ เชน ที่จอดรถ หองนํ้า 

และที่น่ังคอย เปนตน 

     

13. ปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน

และเขาใจงาย 
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ขอ 

ท่ี 

ขอความ ระดับความคาดหวัง 

5 4 3 2 1 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (ตอ) 

14. จัดสถานที่และอุปกรณสํานักงานมีความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใหบริการ 

     

15. จัดพื้นที่ใชสอยของสวนงานไดเหมาะสมกับการใชงาน 

เชน สํานักปลัด สวนการคลัง สวนโยธา เปนตน 

     

4. ดานความเสมอภาค  

16. เจาหนาที่ไมเห็นแกพวกพองหรือคนรูจัก      

17. เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม ไมลําเอียง      

18. เจาหนาที่ใหการตอนรับ ทักทาย และชี้แนะอยางเต็มใจ      

19. เจาหนาที่ใหความเสมอภาคกับประชาชนผูมาใชบริการ      

20. เจาหนาที่ใหบริการใหคําแนะนําแกผูมาใชบริการอยาง

เปนกันเอง 

     

 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ 

คําชี้แจง  ทานมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขที่มีตอการ ปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร

ในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

1.  ปญหา 

                              . 

                              . 

                              . 

 

2.  แนวทางแกไข 

                              . 

                              . 

                              . 

 



 

 

 
 

 

 
 
 

ภาคผนวก จ 
-  แบบประเมินหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม 

-  การคํานวณหาคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 
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แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม 

 

ขอ 

ท่ี 

เน้ือหาของแบบสอบถาม คะแนนความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 

 
∑R 

I0C 

=∑R/N 

แปล

ผล 
1. ดานข้ันตอนการใหบริการ คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

1 มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ + 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

2 มีความคลองตัว ขั้นตอนไมยุงยาก

ซับซอน 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

3 มีความเปนธรรมใหบริการตามลําดับ

กอนหลัง 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

4 มีระยะเวลาการใหบริการในแตละฝายที่

เหมาะสม 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

5 แบบฟอรมเอกสารตาง ๆ ที่ไดรับทํา

ความเขาใจไดงาย 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

 2. ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

∑R I0C 

=∑R/N 

แปล

ผล 

6 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจแกผู

มาใชบริการ 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

7 เจาหนาที่เอาใจใสในการใหบริการแกผู

มาใชบริการ 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

8 เจาหนาที่ตอบคําถามไดชัดเจน ให

คําแนะนํา และชวยแกปญหา 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

9 เจาหนาที่ใหบริการแกผูมาใชบริการทุก

ทานดวยความเสมอภาค 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

10 เจาหนาที่แตงกายสุภาพ เรียบรอย และ

ใชวาจาสุภาพกับผูมาใชบริการ 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 
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ขอ 

ท่ี 

เน้ือหาของแบบสอบถาม คะแนนความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 

 
∑R 

I0C 

=∑R/N 

แปล

ผล 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

11 สถานที่ต้ังของหนวยงานสะดวกตอการ

เดินทางมาใชบริการ 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

12 สิ่งอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ เชน ที่

จอดรถ หองนํ้า และที่น่ังคอย เปนตน 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

13 ปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

14 จัดสถานที่และอุปกรณสํานักงานมีความ

เปนระเบียบ สะดวกตอการใหบริการ 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

15 จัดพื้นที่ใชสอยของสวนงานได

เหมาะสมกับการใชงาน เชน สํานักปลัด 

สวนการคลัง สวนโยธา เปนตน 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

 4. ดานความเสมอภาค คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

∑R I0C 

=∑R/N 

แปล

ผล 

16 เจาหนาที่ไมเห็นแกพวกพองหรือคน

รูจัก 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

17 เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม 

ไมลําเอียง 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

18 เจาหนาที่ใหการตอนรับ ทักทาย และ

ชี้แนะอยางเต็มใจ 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

19 เจาหนาที่ใหความเสมอภาคกับ

ประชาชนผูมาใชบริการ 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

20 เจาหนาที่ใหบริการใหคําแนะนําแกผูมา

ใชบริการอยางเปนกันเอง 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 
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ผลการวิเคราะหความเช่ือม่ัน (Reliability Analysis) ของแบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย 
 

ขอ 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1 75.03 64.723 .213 .866 

2 75.10 64.576 .292 .861 

3 74.93 62.271 .349 .860 

4 74.73 62.202 .416 .856 

5 74.43 65.013 .396 .857 

6 74.37 60.309 .541 .851 

7 74.63 60.930 .543 .851 

8 74.43 63.909 .525 .854 

9 74.43 65.633 .231 .862 

10 74.53 60.947 .589 .849 

11 74.33 61.195 .467 .854 

12 74.70 62.079 .525 .852 

13 74.23 61.840 .543 .851 

14 75.00 65.103 .248 .862 

15 74.60 60.869 .692 .847 

16 74.13 61.568 .515 .852 

17 75.10 61.541 .485 .853 

18 74.53 63.154 .569 .852 

19 74.67 65.609 .248 .862 

20 74.20 57.614 .818 .839 
 

 Reliability Coefficients 

 N of Case   =  30 

 N of Items  =  20 

 Alpha   =  0.861    
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ - นามสกุล :   นางสาวจิรารัตน์  สมคัรกิจ 
วนั เดือน ปี เกดิ             :   14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2528    
ชาติภูมิ :   จงัหวดันราธิวาส 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน      :   9/1 หมู่ท่ี 8  ต าบลสุคิริน  อ าเภอสุคิริน   
      จงัหวดันราธิวาส 96190 

การศึกษา  
 พ.ศ. 2552   :   ศาสนศาสตรบณัฑิต (ศน.บ.) สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง  
   มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 

ประสบการณ์การท างาน  
 พ.ศ. 2552 - 2555   : เจา้หนา้ท่ี 
    ฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษา 
    มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั   
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