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บทคัดยอ 
 

 สารนิพนธน้ีมีวัตถุประสงค ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการ

ปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 2) เพื่อ

เปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหาร

สวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน  

ตางกัน และ 3) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขของประชาชนที่มีตอการ

ปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส กลุม

ตัวอยาง คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส จํานวน  

367 คน ซึ่งกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamame) ใช

วิธีการสุมแบบระบบอยางงาย (Systematic Random Sampling) โดยใชวิธีการสุมแบบแบงกลุมแบบ

สัดสวน  โดยสุมดวยการจับสลากจากจํานวนประชากรทั้งหมด  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  คือ 

แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมี 2 ประเภท ไดแก สถิติเชิงพรรณ นา คือ คาความถี่ 

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบคาที (t-test) และ

การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (F-test or One-Way ANOVA) 

 ผลการวิจัยพบวา 

 1) ประชาชนมีความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล

สุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมากเมื่อแยกออกเปนรายดาน 

พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงจากคาเฉลี่ยมากไปหานอยดังน้ี (1) ดานความเสมอภาค (2) 

ดาน บุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ  (3) ดาน สิ่งอํานวยความสะดวก และ  (4 ) ดานขั้นตอนการ

ใหบริการ 
 2) ผลการเปรียบเทียบพบวาประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอ
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เดือน แตกตางกัน มี ความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล   

สุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมทุกดานไมแตกตางกัน  

 3) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหา และแนวทางแกไขความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการ

ปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส มี

ปญหา คือ เจาหนาที่ใหการบริการลาชาเพราะมีหลายขั้นตอน  เจาหนาที่ควรมีความอดทน อดกลั้น

กับผูมารับบริการ  และ ควรใหบริการอยางเทาเทียมกันไมวาประชาชนจะมีสถานะทางสังคมที่

ตางกัน และไดเสนอแนวทางแกไขปญหา คือ ควรทําระบบการใหบริการแบบ One Stop Service 

เพื่อความรวดเร็วในการใหบริการ ควร จัดอบรม สงเสริมใหเจาหนาที่มีคุณธรรม ศีลธรรม 

จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานที่ดี และเจาหนาที่ควรมีหลักธรรมาภิบาลในการใหบริการ  ใหบริการ

ดวยความเต็มใจ เอ้ืออารีตอประชาชน 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were as follows: 1) to study people’s expectation towards 

duty performance of personnel in Sukhirin tambon administrative organization, Sukhirin district, 

Narathiwat province, 2) to compare people’s expectation towards duty performance of personnel 

in Sukhirin tambon administrative organization, Sukhirin district, Narathiwat province, in terms 

of genders, ages, degree of educations, and incomes, and 3) to study suggestions on the people’s 

expectation towards duty performance of personnel in Sukhirin tambon administrative 

organization, Sukhirin district, Narathiwat province. The samplings used for the study were 367 

persons. The data were collected through questionnaires and then analyzed by frequency, 

percentage, mean, and standard deviation, T-test, and F-test (One-WAY ANOVA). 

 The results of the research were found as follows: 

 1). The level of the people’s expectation towards duty performance of personnel in 

Sukhirin tambon administrative organization, Sukhirin district, Narathiwat province, was totally 

high in 4 aspects, but the ratio was varied respectively from maximum to minimum in; (1) the 

equality, (2) the officer personnel carrier, (3) the facilities, and (4) the procedures available. 

 2) The people’s in Sukhirin tambon, Sukhirin district, Narathiwat province, with different 

genders, ages, degree of educations, and incomes, have different expectations for the performance 

of tambon administrative organization staff in Sukhirin district, Narathiwat province. by including 

all the indifference. 
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 3) The suggestions were concerned with problems and resolutions of the expectation of 

peoples toward of personnel in Sukhirin tambon administrative organization, Sukhirin district, 

Narathiwat province, the tolerance to those receiving services. and should be available equally to 

citizens regardless of their different social status. The proposed solution is to make the system 

provide One Stop Service for quick service training should encourage officials morality moral 

ethics in the practice as well. And staff should have the principles of good governance in the 

service. Serve willingly. Generosity to the public. 
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กติติกรรมประกาศ 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จไดเ้น่ืองจากบุคคลหลายฝ่ายท่ีไดช่้วยเหลือในคร้ังน้ี ขอขอบคุณ
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั สถาบนัท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู้การศึกษาระดบัปริญญาโท 
สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง 
 ขอบคุณพระมหาบุญศรี ญาณวุฑฺโฒ, (ผศ.ดร.) รักษาการคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยและ
คณาจารยทุ์กท่านท่ีอบรมสั่งสอนใหค้วามรู้ระดบัมหาบณัฑิต สาขาวชิารัฐศาสตร์การปกครอง 
 ขอบคุณคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ทุกท่านมีผูช่้วยศาสตราจารย ์(พิเศษ) ดร. สุกิจ ชยัมุสิก 
ประธานหลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต เป็นประธาน รองศาสตราจารย ์ศรชยั ทา้วมิตร พนัต ารวจเอก
ศาสตราจารย ์ดร. นิธิ  ศรีวฒันา  ดร.สมภพ  ระงบัทุกข ์และดร.ปัญญา คลา้ยเดช ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน าและ
ช้ีแจงการจดัท าสารนิพนธ์ใหก้ระชบัในคร้ังน้ี 
 ขอบคุณรองศาสตราจารย์ ศรชัย  ท้าวมิตร อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีได้ให้ค  าปรึกษาตลอดจน
ตรวจสอบขอ้บกพร่องต่าง ๆ พร้อมทั้งให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจน
ส าเร็จไดด้ว้ยดี 
 ขอบคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์(พิเศษ) ดร. สุกิจ  ชยัมุสิก รองศาสตราจารย ์สงบ เช้ือทอง และ
ดร. ชวลิต ไหลรินทร์ ผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีไดต้รวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี 
 ขอบคุณเจา้หนา้ท่ีบณัฑิตวิทยาลยัทุกท่านท่ีไดอ้  านวยความสะดวกดว้ยดีเสมอมา ตลอดทั้ง
เพื่อน ๆ นกัศึกษาระดบัปริญญาโทสาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง (รุ่นท่ี 5) ท่ีคอยช่วยเหลือและเป็น
ก าลงัใจใหเ้สมอมา  
 สุดท้ายน้ีผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ มารดา บิดา และญาติมิตรทุกท่านท่ีคอยห่วงใยให้การ
สนบัสนุน และเป็นก าลงัใจเสมอมา อาจารยผ์ูท่ี้ไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ทั้งหลายแก่ผูว้ิจยั 
ขอบคุณประชาชนผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านและทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี 
 

จิรารัตน์ สมคัรกิจ 
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สารบัญ 
 

  หนา 

บทคัดยอภาษาไทย ก 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ค 
กิตติกรรมประกาศ จ 
สารบัญคํายอ ฉ 
สารบัญ ช 
สารบัญตาราง ฌ 
สารบัญแผนภูมิ ณ 
  

บทที่ 1 บทนํา 1 
 1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 2 
 1.3 สมมติฐานของการวิจัย 2 
 1.4 ขอบเขตของการวิจัย 3 
 1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 3 
 1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัย 4 
    

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 6 
 2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 6 
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบล 9 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการการปฏิบัติงาน 21 
 2.4 สภาพพ้ืนท่ีท่ีศึกษา 28 
 2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 33 
 2.6 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 39 
    

 

บทที ่3 วิธีดําเนินการวิจัย 40 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 40 
 3.2 เทคนิควิธีการสุมตัวอยาง 41 
 3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 42 
 3.4 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 44 
 3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 46 

 3.6 การวิเคราะหขอมูลและประมวลผล 46 
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 3.7 สถิติท่ีใชในการวิจัย 47 
   

บทที ่4 ผลการวิเคราะหขอมูล 49 
 4.1 สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 49 
 4.2 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 50 
 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 51 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 51 
  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหการประยุกตใชอิทธิบาท 4 ของผูปฏิบัติงาน

ตําแหนงประเภทสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย  
มหิดล โดยรวมและรายดาน 

 
 

53 
  ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบระดับการประยุกตใชอิทธิบาท 4 ของผูปฏิบัติงาน

ตําแหนงประเภทสนับสนุน คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย  
มหิดล 

 
 

58 
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สารบัญตาราง 

 หนา 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากร และกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามหมูบานในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 

42 

ตารางท่ี 4.1 แสดงคาความถี่ ( Frequency) คารอยละ (Percentage) ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

51 

ตารางท่ี 4.2 แสดงคาความถี่ ( Frequency) คารอยละ (Percentage) ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ

ปจจัย สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 

51 

ตารางท่ี 4.3 แสดงคาความถี่ ( Frequency) คารอยละ (Percentage) ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

52 

ตารางท่ี 4.4 แสดงคาความถี่ ( Frequency) คารอยละ (Percentage) ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

52 

ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมท้ัง 4 ดาน 

 

 

53 

ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานข้ันตอนการใหบริการ 

 

 

54 

ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ 

 

 

 

55 

ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

 

56 

ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค 

 

 

57 

 
 



 ญ 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมท้ัง 4 ดาน จําแนกตามเพศ 

 

 

58 

ตารางท่ี 4.11 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส โดยรวมท้ัง 4 ดาน จําแนกตามเพศ 

 

 

59 

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล

สุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามเ 

 

 

59 

ตารางท่ี 4.13 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส  ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 

 

 

60 

ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส   ดาน บุคลากรเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ จําแนกตามเพศ 

 

 

 

60 

ตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส  ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกตามเพศ 

 

 

61 

ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

จําแนกตามเพศ 

 

 

 

61 

ตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามเพศ 

 

 

62 

ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตามเพศ 

 

 

63 



 ฎ 

ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตามเพศ 

 

 

63 

ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมท้ัง 4 ดาน จําแนกตามอายุ 

 

 

64 

ตารางท่ี 4.21 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมี

ตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอ

สุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมท้ัง 4 ดาน จําแนกตามอายุ 

 

 

65 

ตารางท่ี 4.22 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานข้ันตอนการใหบริการ 

จําแนกตามอายุ 

 

 

 

65 

ตารางท่ี 4.23 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมี

ตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอ

สุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามอายุ 

 

 

66 

ตารางท่ี 4.24 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ จําแนกตามอายุ 

 

 

 

66 

ตารางท่ี 4.25 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอ

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกตามอายุ 

 

 

    67 

ตารางท่ี 4.26 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

จําแนกตามอายุ 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับความคาดหวังของประชาชนท่ี

มีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามอายุ 

 

 

68 

ตารางท่ี 4.28 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตามอายุ 

 

 

68 

ตารางท่ี 4.29 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับความคาดหวังของประชาชนท่ี

มีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตามอายุ 

 

 

69 

ตารางท่ี 4.30 แสดงคาเฉลี่ย (X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล

สุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  โดยรวมท้ัง 4  ดาน  จําแนกตามระดับ

การศึกษา 

 

 

 

70 

ตารางท่ี 4.31 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับความคาดหวังของประชาชนท่ี

มีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมท้ัง 4 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงคาเฉลี่ย (X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล

สุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 

 

 

 

71 

ตารางท่ี 4.33 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับความคาดหวังของประชาชนท่ี

มีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามระดับ

การศึกษา 

 

 

 

72 

ตารางท่ี 4.34 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
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 ฐ 

ตารางท่ี 4.35 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับความคาดหวังของประชาชนท่ี

มีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงคาเฉลี่ย (X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุ

คิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 

 

 

 

73 

ตารางท่ี 4.37 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับความคาดหวังของประชาชนท่ี

มีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามระดับ

การศึกษา 

 

 

 

74 

ตารางท่ี 4.38 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 

 

 

 

74 

ตารางท่ี 4.39 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับความคาดหวังของประชาชนท่ี

มีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

75 

ตารางท่ี 4.40 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอ

สุคิริน จังหวัดนราธิวาส  โดยรวมท้ัง 4 ดาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

 

76 

ตารางท่ี 4.41 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของ ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส โดยรวมท้ัง 4 ดาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

 

77 

ตารางท่ี 4.42 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอ

สุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามรายไดตอ

เดือน 
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 ฑ 

ตารางท่ี 4.43 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของ ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอ

สุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกตาม

รายไดตอเดือน 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอ

สุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามรายไดตอเดือน 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของ ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามรายไดตอเดือน 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวัง

ตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอ

สุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตามรายไดตอเดือน 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของ ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส  ดานความเสมอภาค จําแนกตามรายไดตอเดือน 
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ตารางท่ี 4.50 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

 

 

82 

ตารางท่ี 4.51 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  

ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
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ตารางท่ี 4.52 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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ตารางท่ี 4.53 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากร ในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  

ดานความเสมอภาค 
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แผนภูมิท่ี 2.1 แสดงโครงสรางองคการบริหารสวนตําบล 33 

แผนภูมิท่ี 2.2 แสดงสรุปกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 39 

 



 

 

บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในปจจุบัน กระแสขององคการบริหารสวนตําบล เปนสวนหน่ึงของระบบการปกครองสวน

ทองถิ่นที่กําลังต่ืนตัวอยางมาก และมีบทบาทในการบริหารการปกครองสูงซึ่งเปนสิ่งยืนยันวาสังคม

โดยทั่วไปตระหนักถึงความสําคัญและประโยชนของการมีสวนรวมในการบริหารการปกครองสวน

ทองถิ่น เพื่อใหเปนไปตามนโยบายของรัฐ  รวมทั้งตองการเห็น การบริหารการปกครอง ที่มี

ประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพของ ประชาชน ในสังคมดวยแนวทางและวิธีการที่หลากหลาย 

รวมไปถึงการสรางองคความรูใหมและการอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่นใหแกสังคม เพื่อเปนฐาน

นําไปสูการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เศรษฐกิจและสังคมของประเทศตอไป 

 องคการบริหารสวนตําบล มีชื่อยอเปนทางการวา อบต. มีฐานะเปนนิติบุคคลและเปน

ราชการบริหารสวนทองถิ่นรูปแบบหน่ึง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติ

สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และที่แกไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ 6 พ.ศ. 2552 

โดยยกฐานะจากสภาตําบลที่มีรายไดโดยไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณที่ลวงมาติดตอกัน 3 ป

เฉลี่ยไมตํ่ากวาปละ 150,000.00 บาท (หน่ึงแสนหาหมื่นบาท) 

 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับตําบลที่อยูใกลชิด

กับประชาชนมากที่สุด มีพื้นที่เทากับตําบลแตละตําบล  จัดต้ังมาจากสภาตําบลที่มีรายไดตามเกณฑ

ที่กําหนดและมีจํานวนราษฎรไมนอยกวา 2,000 คน โดยมีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อดูแลทุกขสุขและ

ใหบริการประชาชนในหมูบาน ตําบล ในเขต อบต. แทนรัฐบาลกลาง มีฐานะเปนนิติบุคคล และ

เปนราชการทองถิ่น  มีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

และหนาที่อ่ืน ๆ ตามที่กฎหมายกําหนด รวมทั้งมีงบประมาณ และพนักงานเจาหนาที่ของ อบต. เอง 

 วัตถุประสงคในการจัดต้ังองคการบริหารสวนตําบลเปนไปในทํานองเดียวกันกับการ

พิจารณาจัดต้ังองคการบริหารสวนตําบลในรูปอ่ืน ๆ กลาวคือ เพื่อมุงมั่นในการกระจายอํานาจใน

ทางการปกครองสวนทองถิ่น เพื่อทองถิ่นจะไดมีโอกาสบริหารงานเพื่อความเจริญกาวหนาของ

ตัวเอง ดําเนินการเพื่อสนองความตองการของทองถิ่นน้ัน ๆ โดยตรง โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อเปน

โรงเรียนฝกปฏิบัติและเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการปกครองตนเองตามระบอบ

ประชาธิปไตย 
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 ภารกิจหลักขององคการบริหารสวนตําบลสุคิรินน้ันนอกจากจะมีหนาที่หลักในการบริหาร

ชุมชนแลว ทางองคการบริหารสวนตําบลสุคิรินยังมีหนาที่ใหการดูแลในเร่ืองสุขอนามัยของ

ประชาชน โครงสรางพื้นฐานและการประชาสัมพันธอีกดวย 

  ประชาชนทีอ่ยูในเขตการปกครองสวนทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอ

สุคิริน จังหวัดนราธิวาส ก็เชนเดียวกัน  ตางก็มีความคาดหวังที่มีตอการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลที่แตกตางกัน การจะพิจารณาถึงความคาดหวังตอบริการที่ไดรับจาก

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน ขึ้นอยูกับองคประกอบและแนวนโยบายตาง ๆ หลายประการ 

 จากเหตุผลขางตนผูวิจัยในฐานะที่เปนประชาชนในทองถิ่นองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

คนหน่ึง จึงมีความสนใจและตองการทราบถึงความคาดหวังของประชาชนที่อาศัยอยูในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน วาประชาชนเหลาน้ันมีความคาดหวังตอการบริหารดานสุขอนามัย ดาน

โครงสรางพื้นฐานและดานประชาสัมพันธขององคการบริหารสวนตําบลสุคิรินเพียงใด ซึ่งจะเปน

ขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับบุคลากรที่จะนําไปปรับปรุงแกไขและพัฒนาใหองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและเปนที่ตองการของประชาชนตอไป 
  

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และรายไดตอเดือน 

 1.2.3 เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขของประชาชนเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  
 

1.3 สมมติฐานของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานของการวิจัย ไวดังตอไปน้ี  

 1.3.1 ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรของ

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส แตกตางกัน 

 1.3.2 ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรของ

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส แตกตางกัน 

  1.3.3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส แตกตางกัน 
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  1.3.4 ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร

ขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส แตกตางกัน 
 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวิจัยน้ี ผูวิจัยไดกําหนดของเขตของการวิจัย ดังน้ี  

 1.4.1 ขอบเขตดานประชากร 

      ไดแก ประชาชนที่อยูในเขตการปกครองขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอ

สุคิริน จังหวัดนราธิวาส รวมทั้งสิ้น 4,411 คน 

 1.4.2 ขอบเขตดานเน้ือหา 

           ไดแก ผูวิจัยไดศึกษา คนควาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับ

ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุ

คิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส จําแนกเปน 4 ดาน คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานบุคลากร

เจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานความเสมอภาค 

 1.4.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี 

           ไดแก ผูวิจัยไดกําหนดพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส 
 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.5.1 ทําใหทราบถึงความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

  1.5.2 ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่

ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

  1.5.3 ทําใหทราบขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไข ใหตรงกับความคาดหวัง

ของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส 

 1.5.4 ทําใหนําผลการวิจัยไปเปนขอมูลในการปฏิบัติหนาที่ใหตรงกับนโยบายและความ

คาดหวังของประชนขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 
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1.6 คํานิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

  ความคาดหวัง  หมายถึง ความรูสึกนึกคิดและความพอใจของบุคคลที่มีตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด 

อาจจะเปนรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได โดยความคาดหวังของแตละบุคคลอาจแตกตางกันตามภูมิ

หลัง ประสบการณ และความสนใจ  

  ประชาชน  หมายถึง ประชาชนที่มีชื่อในทะเบียนบาน และอาศัยอยูในเขตขององคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 การปฏิบัติหนาท่ี  หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรทั้งฝายบริหารและพนักงาน ตาม

บทบาทหนาที่ ที่ใหบริการเปนไปดวยความเรียบรอยและเปนประโยชนตอประชาชนในทองถิ่น  

 บุคลากร หมายถึง บุคคลที่เปนเจาหนาที่ของรัฐที่สังกัดอยูในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 ดานข้ันตอนการใหบริการ  หมายถึง ขั้นตอนการใหบริการประชาชนตามภาระหนาที่ของ

บุคลากรเจาหนาที่องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ  หมายถึง เจาหนาที่ของรัฐที่ปฏิบัติงานอยูใน องคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่จัดเตรียมไวสําหรับ

ประชาชนที่มาใชบริการที่องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  

 ดานความเสมอภาค  หมายถึง การใหความเสมอภาค ความเทาเทียมกันของประชาชนผูมา

ใชบริการที่องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 เพศ  หมายถึง  เพศของประชาชนผูตอบแบบสอบถามสําหรับสารนิพนธฉบับน้ีแบงเปน 2 

เพศ คือ 1) เพศชาย  และ 2) เพศหญิง   

 อายุ  หมายถึง  อายุของประชาชนผูตอบแบบสอบถามสําหรับสารนิพนธฉบับน้ีแบง

ออกเปน 4 ชวง คือ 1) ตํ่ากวา 20 ป 2) 21 - 30 ป 3) 31 - 40 ป  และ 4) 41 ปขึ้นไป   

 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของประชาชนผูตอบแบบสอบถามสําหรับ

สารนิพนธฉบับน้ี แบงออกเปน 4 ระดับ คือ 1) ประถมศึกษา 2) มัธยมศึกษา/ปวช. 3) อนุปริญญา/

ปวส. และ 4) ปริญญาตรีขึ้นไป  

 รายไดตอเดือน  หมายถึง  รายไดตอเดือนของประชาชนผูตอบแบบสอบถามสําหรับสาร

นิพนธฉบับน้ีแบงเปน  4 ระดับ 1) ตํ่ากวา 7,000 บาท 2) 7 ,001 - 12,000 บาท 3) 12,001 - 17,000 

บาท และ 4) 17,001 บาทขึ้นไป 
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 องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน หมายถึง เขตการปกครองสวนทองถิ่นในรูปแบบองคการ

บริหารสวนตําบล ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และที่

แกไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ 6 พ.ศ. 2552 ประกอบดวยพื้นที่ของตําบลสุคิรินทั้งหมด 13 หมูบาน 

 

 



 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเร่ือง  “ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส”  ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

 2.1 แนวความคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง 

 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบล 

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

 2.4 สภาพพื้นที่ที่ศึกษา 

 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  2.6 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

2.1 แนวความคิดเก่ียวกับความคาดหวัง 

  แนวคิดเกี่ยวกับความคาดหวัง เปนแนวคิดที่สรางพลังใหกับความรูสึกหรือความตองการ

ของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงใหอยูในรูปแบบตามที่ตนเองมุงหวัง ซึ่งไดมีผูใหความหมายและแนวคิด

ของความคาดหวังไวดังน้ี 

 2.1.1 ความหมายของความคาดหวัง 

 ความคาดหวัง ( Expectancy) หมายถึง ความเชื่อวาจะมีสิ่งหน่ึงสิ่งใดเกิดขึ้นเปนการคาดเดา

ไวลวงหนา ของแตละคนจะมีความแตกตางกัน เพราะแตละคนจะมีประสบการณที่แตกตางกันจึงมี

ความคาดหวังในเหตุการณมากนอยแตกตางกันไปทั้งเชิงบวกและเชิงลบ นอกจากน้ีแลวยังไดมีผูให

ความหมายของความคาดหวังไวหลายทานดังน้ี 

 บุญลอม บัวทุม  ใหความหมายของความคาดหวังวา หมายถึง ความคิด ความรูสึก ความ

ตองการ หรือความมุงหวังของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ที่อาจเปนบุคคล เหตุการณ หรือการกระทําซึ่ง

เปนแนวคิดไวลวงหนา โดยที่บุคคลจะมุงหวังในสิ่งที่เปนไปไดและมุงหวังวาสิ่งที่จะเกิดขึ้นน้ัน จะ
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เปนไปตามที่ตนหวังไวทั้งน้ัน ความคาดหวังจะขึ้นอยูกับความตองการ และเปนไปตาม

ประสบการณของแตละบุคคล1 

 สุรางค จันทรหอม  ไดใหความหมายของความคาดหวังวา หมายถึง ความเชื่อวาสิ่งใดสิ่ง

หน่ึงนาจะเกิดขึ้น และสิ่งใดสิ่งหน่ึงไมนาจะเกิดขึ้น ความคาดหวังจะเกิดขึ้นตรงตามความเชื่อ หรือ

การคาดการลวงหนาหรือไมน้ัน ยอมขึ้นอยูกับประสบการณของแตละคน หากความคาดหวังน้ัน

ประสบความสําเร็จหรือถูกตอง จะมีเจตคติที่ดีหรือมีความพึงพอใจตอสิ่งน้ัน แตถาหากความ

คาดหวังจากเปาหมายไปสูการปฏิบัติงานวา หมายถึง ความคาดหวังที่วา ถามีความพยายามแลว ตอง

นําไปสูการกระทํา แมการกระทําที่เสร็จจะไมบรรลุเปาหมายเพราะงานยากเกินไปหรือประเมินคา

ไมเพียงพอหรือบุคคลขาดความชํานาญ2 

 สุณีย ธีรดากร  กลาววา “ ความคาดหวัง เปนการทํานายเหตุการณวาจะมีอะไรเกิดขึ้นบาง 

การคาดหวังจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อสิ่งน้ันเปนสิ่งที่บุคคลเคยมีประสบการณเดิมมากอนในชวงชีวิตจริง

ของบุคคลน้ัน สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ๆ มักจะไมเจอกันเสมอไป ชองวางระหวางสิ่งที่มีความคาดหวังไว

กับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ๆ เรียกวา Discrepancy ซึ่งจะเปนสิ่งเราที่จะทําใหเกิดการต่ืนตัว”3 

 สรุป ไดวาความคาดหวัง หมายถึง ความคิด ความรูสึก ความตองการ หรือความมุงหวังของ

บุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งอาจจะเปนบุคคล เหตุการณ หรือการกระทําซึ่งเปนการคิดไวลวงหนา 

โดยที่บุคคลจะมุงหวังในสิ่งที่เปนไปได และมุงหวังสิ่งที่จะเกิดขึ้นน้ันจะเปนไปตามที่ตนหวังไว ซึ่ง

ความมุงหวังจะเปนทั้งทางบวกและทางลบ 

 2.1.2 ประเภทของความคาดหวัง 

 ไพฑูรย เจริญพันธวงศ  ไดกลาวถึงประเภทของความคาดหวังวา ความคาดหวัง หมายถึง 

ความรูสึกของบุคคลที่มีตอตนเองอยางหน่ึงวา ตนเองควรจะประพฤติปฏิบัติอยางไรในสถานการณ

ตาง ๆ หรือตองานที่ตนเองรับผิดชอบอยู ความคิดดังกลาวรวมไปถึงการคิดถึงบุคคลอ่ืนดวย4 

                                                        

  1บุญลอม บัวทุม, “ความคาดหวังของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลและประชาชนตอการ

ดําเนินงานดานสาธารณสุข  : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบล 4 แหง ในจังหวัดอุดรธานี” , 

วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกน), 2546, หนา 11. 
2สุรางค  จันทรหอม, สุขวิทยาจิต, (กรุงเทพมหานคร : อักษรบัณฑิต, 2529), หนา 55. 
3สุณีย ธีรดากร , ประสบการณเดิมกับการคาดหวัง , (กรุงเทพมหานคร : กรมการศาสนา , 

2525), หนา 29. 

  4ไพฑูรย เจริญพันธวงศ, พฤติกรรมองคการและการบริหาร,  (กรุงเทพมหานคร  : 

สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530), หนา 190. 
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 โสรีช โพธิแกว  กลาววา ความคาดหวังทางลบ เปนความคาดหวังทางราย เชน ถาเราจนอยู

อยางน้ี ลูกเราจะเปนอยางไรหนอ ความหวังในทางราย มักทําใหเกิดความกลัว ความวิตกกังวล ซึ่ง

ทําใหชีวิตขาดสมดุลได5 

 สรุป ไดวา ประเภทความคาดหวัง มีทั้งทางบวกและทางลบ ในระยะสั้นและยาว ความ

คาดหวังเปนตัวกระตุนใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ความคาดหวังทางบวกมักทําใหเกิดความพยายามใน

การที่จะทําใหเกิดความสําเร็จ ในขณะเดียวกันความคาดหวังทางลบกอใหเกิดความกังวล วิตก ขาด

สมดุลในชีวิต 

 2.1.3 ลักษณะของความคาดหวัง 

 จักรพันธ ตระการศาสตร  กลาววา  “ลักษณะของความคาดหวังน้ันเปรียบเสมือนการเลน

ละครเวที กลาวคือจะตองมีผูแสดง ผูชม และบทบาทสําหรับผูแสดง” คือ 

 1. ความคาดหวัง “บท” หมายถึง ภาวะความเปนจริงตาง  ๆ ทางสังคมจะสามารถเปรียบได

กับละคร ซึ่งประกอบดวยตําแหนงตาง  ๆ ทางสังคมมากมาย โดยมรบรรทัดฐานเปนตัวกําหนดวา 

บุคคลควรจะมีพฤติกรรมเชนใดในสังคม กิจกรรมหรือการกระทําตาง  ๆ ทางสังคมจะถูกจัดระบบ

และควบคุมโดยบรรทัดฐานที่แตกตางกันไปตามสถานการณและเงื่อนไขของสังคมที่แตกตางกัน

ไป 

 2. ความคาดหวังจากผูรวมแสดงอ่ืน  ๆ หมายถึง  การที่สังคมมีบรรทัดฐานซึ่งเปรียบเสมือน

สคริปที่จะกําหนดบทบาทของบุคคลในความสัมพันธกันทางสังคมดังกลาวแลวบุคคลในสังคมจึงมี

การสวมบทซึ่งกันและกันเพื่อที่บุคคลจะไดคาดหวังพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนในสังคมที่แสดงออก

และสามารถมีปฏิสัมพันธที่ถูกตองไดตามความคาดหวังของสังคมและบุคคลอ่ืน ๆ 

 3. ความคาดหวังจากผูชม  หมายถึง  เปนความคาดหวังของบุคคลในสังคมที่อยูในสภาพ

ตาง ๆ กัน  ซึ่งตองคาดหวังและสวมบทบาทของบุคคลอ่ืนที่เปนเคร่ืองนําทางไปสูการปฏิสัมพันธ

ทางสังคมอยางถูกตอง  และเปนไปตามหลักเกณฑที่เปนไปตามความคาดหวังรวมกัน6 

 

 

                                                        

  5โสรีช โพธิแกว, สาระของชีวิตในจิตรักษาแบบเกสตัลท,  (กรุงเทพมหานคร  : สํานักพิมพ

แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2527), หนา 79. 

 6จักรพันธ  ตระการศาสตร, “ความคาดหวังของพัฒนากรท่ีมีตอรูปแบบภาวะผูนําของ

พัฒนาการอําเภอ ”, วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร), 2536, หนา 42. 
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 2.1.4 พลังของความคาดหวัง 

  พัชรี วรกวิน  กลาววา   เมื่อบุคคลมีความคาดหวังก็แสวงหาวิธีการที่จะประสบความสําเร็จ

ตามความคาดหวังและเมื่อสมหวังจะทําใหมีความตองการสูงขึ้นเขมขนขึ้นหากผิดหวังปริมาณ

ความตองการ และความเขมขนก็จะไมลดจางหายไป7 

 สงวน สุทธิเลิศอรุณ และคณะ กลาววา “สภาวะที่สงเสริมใหความคาดหวังมีอิทธิพลสูงสุด

น้ัน ขึ้นอยูกับความตองการ 2 ประการ” ดังตอไปน้ี 

 1. บุคคลที่ขาดความตองการมากหรือนอย จึงจะถึงระดับที่เขาพอใจ ถาขาดมากหรือ

ตองการมาก ก็จะสงเสริมใหความคาดหวังมีอิทธิพลมากสูงสุด 

 2. สิ่งที่บุคคลน้ันมีประโยชนเพิ่มมากนอยเพียงใด ถาไดรับประโยชนมากความเขมของ

ความตองการก็จะมากขึ้น8 

 สรุป ไดวาความคาดหวัง หมายถึง ความคิด ความรูสึก ความตองการ ความพอใจ หรือความ

มุงหวังของ แตละบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งอาจจะเปนบุคคล เหตุการณหรือการกระทําซึ่งเปน

การคิดไวลวงหนา โดยความคาดหวังของแตละบุคคลอาจแตกตางกันตามภูมิหลัง ประสบการณ 

และความสนใจ ซึ่งความคาดหวังจะเปนไปไดทั้งทางบวกและทางลบ 
 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับองคการบริหารสวนตําบล 

  หลักการหรือแนวคิดเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบล เปนแนวคิดหน่ึงที่เปนการกระจาย

อํานาจการปกครองไปใหสวนทองถิ่นมีอํานาจในการบริหารปกครองไดดวยตนเอง ภายใตกรอบ

ของกฎหมายที่บัญญัติไว โดยกําหนดนโยบายหรือหลักแนวคิดไว ดังน้ี 

 2.2.1 โครงสรางการบริหารงาน ประกอบดวย  

  สภาองคการบริหารสวนตําบล ไดแก สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลจํานวนหมูบาน

ละ 2 คน ซึ่งเลือกต้ังโดยราษฎรผูมีสิทธิเลือกต้ังในแตละหมูบานในเขตองคการบริหารสวนตําบล

น้ัน (มาตรา 45)  ในกรณีที่เขตองคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียงหน่ึงหมูบาน ใหสภาองคการ

บริหารสวนตําบลน้ันประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 6 คน และในการ

                                                        

 7พัชรี วรกวิน, จิตวิทยาสังคม,  (กรุงเทพมหานคร : สถานสงเคราะหหญิงปากเกร็ด, 2522),

หนา 124-125. 

 8สงวน สุทธิเลิศอรุณ และคณะ, จิตวิทยาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : ชัยศิริการพิมพ, 2522),

หนา 180-181. 
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ที่องคการบริหารสวนตําบลใดมีเพียงสองหมูบาน ใหสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลน้ัน

ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล จํานวนหมูบานละ 2 โดยมีอํานาจหนาที่ ดังน้ี 

 1. ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาตําบล เพื่อเปนแนวทางในการบริหารกิจการองคการบริหาร

สวนตําบล  

 2. พิจารณาและใหความเห็นชอบรางขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปและราง

ขอบังคับงบประมาณรายจายเพิ่มเติม 

 3. ควบคุมการบริหารงานของคณะกรรมการบริหารใหเปนไปตามแผนพัฒนาตําบล และ

ระเบียบกฎหมาย ขอบังคับงบประมาณทางราชการ 

 คณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบล  ไดแก คณะผูบริหารที่ไดรับการคัดเลือกจาก

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล แลวเสนอใหนายอําเภอแตงต้ัง  (มาตรา 58) ประกอบดวย 

นายกองคการบริหารสวนตําบล 1 คน รองนายกองคการบริหารสวนตําบล 2 คน ในการบริหารงาน

ขององคการบริหารสวนตําบลมีพนักงานสวนตําบลเปนของตนเองและแบงสวนราชการในการ

บริหารงานตามมาตรา 72 ดังน้ี 

 1. สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล ทําหนาที่บริหารงานทั่วไป งานธุรการ งาน

พิมพดีด งานการเจาหนาที่ งานสวัสดิการ งานการประชุม งานเกี่ยวกับการตราขอบังคับ งานนิติกร 

งานการพาณิชย งานรัฐพิธี งานประชาสัมพันธ งานจัดทําแผน งานจัดทําขอบังคับงบประมาณ

ประจําป งานอนุมัติดําเนินงานตามขอบังคับ งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 

 2. สวนการคลัง ทําหนาที่เกี่ยวกับการเงินการเบิกจายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน การ

ตรวจเงิน การหักภาษีเงินไดและการนําสงเงินภาษี งานเกี่ยวกับการตัดโอนเงินเดือน เงินคงเหลือ

ประวัน ขออนุมัติเบิกตัดป จัดทํางบแสดงหลักฐานทางการเงิน งบทรัพยสินหน้ีสิน งบโครงการ เงิน

สะสม งานบัญชีทุกประเภท งานทะเบียนคุมเงินรายได รายจาย งานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย 

 3. สวนโยธา ทําหนาที่เกี่ยวกับงานสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบ อาคาร ถนน สะพาน และ

แหลงนํ้า ประมาณการคาใชจายตามโครงการงานควบคุมอาคาร งานกอสราง งานอ่ืน  ๆ ที่ไดรับ

มอบหมาย 

 4. สวนตาง  ๆ ที่องคการบริหารสวนตําบล ไดต้ังขึ้นเพื่อประโยชนแกกิจการขององคการ

บริหารสวนตําบล องคการบริหารสวนตําบลอาจรองขอใหขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของ



 11 

หนวยงานราชการหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานการบริหารราชการสวนทองถิ่นไป

ดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติกิจการขององคการบริหารสวนตําบลเปนการชั่วคราว9 

 2.2.2 รูปแบบขององคกรปกครองสวนตําบล  

 หลังจากที่ไดมีการจัดต้ังสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2440 แลว พระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลาเจาอยูหัวก็ไดทรงมีความคิดริเร่ิมในการกระจายการตัดสินใจดําเนินการจัดทําบริการ

สาธารณะแกประชาชนในทองที่ตาง ๆ โดยความคิดริเร่ิมดังกลาวไดเร่ิมขึ้นต้ังแตพระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงเดินชมตลาดและทรงมีพระราชปรารภวาตลาดทาฉลอมสกปรกมาก 

เจาหนาที่ของทางราชการและราษฎรชาวตลาดจึงไดรวมมือกันทําความสะอาดตลาดทาฉลอม แลว

เชิญเสด็จเปดถนนที่ทําการใหม จึงทรงเล็งเห็นลูทางใหราษฎรชวยกันดําเนินกิจการของทองถิ่นได 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหยกเขตตําบลทาฉลอมเปนสุขาภิบาล มีการตราพระราชบัญญัติ

จัดการสุขาภิบาลทาฉลอม ร.ศ. 124 (พ.ศ.2448) ขึ้น ในป พ.ศ. 2451 เมื่อพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงเห็นวาการจัดการปกครองรูปแบบสุขาภิบาลที่ตําบลทาฉลอมเปน

ประโยชนแกทองถิ่นมาก พระองคจึงมีพระราชดําริใหขยายกิจการสุขาภิบาลใหแพรหลายไปยัง

ทองถิ่นอ่ืน ๆ แตโดยที่ทรงเห็นวาทองที่ที่จะจัดการสุขาภิบาลหัวเมืองตาง ๆ มีความแตกตางกันซึ่ง

ไมเหมาะสมที่จะใชรูปแบบสุขาภิบาลอยางเดียว จึงโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติจัดการ

สุขาภิบาลตามหัวเมือง ร.ศ. 127 (พ.ศ. 2451) ขึ้น กําหนดใหมีสุขาภิบาล 2 ประเภท คือ สุขาภิบาลที่

จัดต้ังในทองที่ที่เปนเมืองและมีความเจริญรองลงมา เรียกวา สุขาภิบาลตําบล โดยใหจัดต้ัง

สุขาภิบาลทั้ง 2 ประเภทขึ้นในทองที่ที่ประชาชนมีความพรอม ซึ่งการจัดต้ังตองเห็นชอบจาก

ขาหลวงเทศาภิบาล กํานัน ผูใหญบานในทองที่ ที่จะจัดต้ัง สุขาภิบาลในหัวเมืองน้ีมีอํานาจ หนาที่

ในการรักษาความสะอาด และความเปนระเบียบเรียบรอยในเขตสุขาภิบาล ปองกันและรักษาความ

เจ็บไขในทองที่บํารุงรักษาทางไปมาในทองที่ และจัดการศึกษาขั้นตนใหแกราษฎร 

 ในป พ.ศ. 2461 ในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว พระองคไดมีพระราช

ประสงคใหประชาชนชาวไทยไดรูจักการปกครองตนเองตามครรลองของการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย จึงไดจัดต้ังดุสิตธานีขึ้นเพื่อเปนการทดลองโดยใหขาราชการชั้นผูใหญและ

ขาราชการในสํานักเปนสมาชิกเรียกวา “ทวยนาคร” มีการตราธรรมนูญลักษณะการปกครองคณะ

ผูบริหารเรียกวา “คณะนคราภิบาล ” มีหนาที่ในการดูแลทุกขสุขของราษฎร จัดการบํารุงรักษาทาง

                                                        

  9กองราชการสวนตําบล,  กฎหมายและระเบียบขอบังคับขององคการบริหารสวนตําบล,

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอาสารักษาดินแดน, 2546), หนา 2. 
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บกทางนํ้า รักษาความสะอาด กําจัดสิ่งสกปรก จัดการสาธารณสุข จัดการศึกษา สวนสาธารณะ ซึ่ง

เปนอํานาจหนาที่ทํานองเดียวกับสุขาภิบาลและเทศบาลในสมัยตอ ๆ มา 

 ภายหลังเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบบสมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปนระบอบ

ประชาธิปไตยเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2475 ประเทศไทยก็ไดมีการจัดระเบียบการปกครองและการ

บริหารราชการแผนดินใหม โดยในป พ.ศ. 2476 ไดมีการตราพระราชบัญญัติวาดวยระเบียบราชการ

บริหารแหงราชอาณาจักรสยาม พ.ศ. 2476 ขึ้น กําหนดใหมีการจัดระเบียบบริหารออกเปน 3 สวน 

คือ ราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาคและราชการบริหารสวนทองถิ่น ซึ่งการจัด

ระเบียบราชการบริหารเชนน้ีเปนการนําหลักการกระจายอํานาจปกครองใหแกทองถิ่นมาใชอยาง

เปนทางการเปนคร้ังแรก โดยมีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ขึ้นใชบังคับ 

มีการยกสุขาภิบาลที่มีอยูในขณะน้ันขึ้นเปนเทศบาลหลายแหง กําหนดใหเทศบาลมีหนาที่ในการ

จัดทําภารกิจตาง ๆ ในเขตเทศบาลดวยงบประมาณของเทศบาลเอง แตพระราชบัญญัติฉบับน้ีก็ได

ถูกยกเลิกในเวลาตอมา จากน้ันก็ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2486 ไดมีการ

ยกเลิกพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 248610 

 ตอมาไดมีการกําหนด พระราชบัญญัติสุขาภิบาล พ.ศ. 2495 จัดต้ัง “สุขาภิบาล” เปนองคกร

ปกครองทองถิ่นนอกเขตเมือง บริหารในรูปแบบคณะกรรมการ ไมมีสภา โดยกําหนดหลักเกณฑใน

การจัดต้ังไว 2 ขอ คือ เปนที่ต้ังที่วาการอําเภอ/กิ่งอําเภอ ชุมชนใหญมีตลาดการคาอยางนอย 100 

หอง ราษฎรอยางนอย 1,500 คน มีพื้นที่ 1-4 ตร.กม. เกิดสุขาภิบาลในรูปแบบใหม โดยผสมผสาน

รูปแบบของเทศบาลกับสุขาภิบาลหัวเมืองเดิมตาม พระราชบัญญัติ สุขาภิบาลหัวเมือง ร.ศ. 127 เพื่อ

เตรียมความพรอมยกฐานะเปนเทศบาลตอไป 

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนตําบล พ.ศ. 2499 กําหนดใหตําบลเปนหนวย

การปกครองทองถิ่นอยางสมบูรณ  มีฐานะเปนนิติบุคคล มีรายได รายจาย และพนักงานตําบลที่

ไดรับงบประมาณของตนเอง 

 องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนราชการบริหารสวนทองถิ่นรูปแบบหน่ึง  เกิดขึ้นตาม

พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 (ปจจุบันมีการแกไขถึงฉบับที่ 6 

พ.ศ. 2552) มีรูปแบบคลายการปกครองระดับชาติกลาวคือ ประกอบดวย 2 สวนคือ ฝายการเมือง  

และฝายประจํา กลาวคือ 

 1. ฝายการเมือง ประกอบดวย 

                                                        

 
10รศ.ศรชัย ทาวมิตร, “เอกสารประกอบการสอนวิชาการปกครองทองถิ่นเปรียบเทียบ ”, 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2551, หนา 11-14, (อัดสําเนา). 
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  1.1 สภาองคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวย สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  ซึ่ง

ไดรับเลือกต้ังจากประชาชนหมูบานละ 2 คน โดยใหที่ประชุมเลือกต้ังใหดํารงตําแหนง 

ประธานสภา 1 คน รองประธานสภา 1 คน และเลขานุการ อีก 1 คน นอกน้ันเปนสมาชิกสภา (ซึ่ง

ตองเลือกต้ังเปนผูบริหารทองถิ่น 1 คน และคณะกรรมการบริหารทองถิ่นอีก 2 คน) โดยมีวาระการ

ดํารงตําแหนง 4 ป โดยสภาองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่ดังน้ี 

   1) ใหความเห็นชอบแผนพัฒนาตําบล  เพื่อเปนแนวทางในการบริหารกิจการของ

องคการบริหารสวนตําบล 

   2) พิจารณาและใหความเห็นชอบรางขอบังคับตําบล รางขอบังคับงบประมาณ

รายจายประจําปและรางขอบังคับงบประมาณรายจายเพิ่มเติม 

   3) ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารใหเปนไปตามนโยบาย และ

แผน พัฒนาตําบลและกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับของทางราชการ 

  1.2 คณะกรรมการบริหาร สภาองคการบริหารสวนตําบล เปนผูเลือกคณะกรรมการ

บริหาร องคการบริหารสวนตําบล  ประกอบดวยผูบริหารทองถิ่น 1 คน และคณะกรรมการบริหาร

อีกจํานวน 2 คน มีอํานาจหนาที่ในการบริหารกิจการทั้งปวงขององคการบริหารสวนตําบลดังน้ี 

   1) บริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามมติ ขอบังคับ และ

แผนพัฒนาตําบล  และรับผิดชอบการบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลตอสภาองคการ

บริหารสวนตําบลพิจารณาใหความเห็นชอบ 

   2) รายงานผลการปฏิบัติงานและการใชจายเงินใหสภาองคการบริหารสวนตําบล

ทราบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง 

   3) ปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ ตามที่ทางราชการมอบหมาย 

 2. ฝายประจํา ประกอบดวย 

   1) สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบล  ทําหนาที่เกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป 

งานธุรการ งานการเจาหนาที่ งานสวัสดิการ  งานประชุม งานเกี่ยวกับการตราขอบังคับตําบล งาน

นิติกร งานการพาณิชย งานรัฐพิธี  งานประชาสัมพันธ งานจัดทําแผนพัฒนาตําบล งานจัดทํา

ขอบังคับ งบประมาณประจําป  งานขออนุมัติดําเนินการตามขอบังคับงานอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวของหรือ

ไดรับมอบหมาย 

   2) สวนการคลัง  ทําหนาที่เกี่ยวกับการรับเงิน การเบิกจาย การฝากเงิน การเก็บ

รักษาเงิน การตรวจเงิน  การหักภาษีเงินได และการนําสงภาษี การตัดโอนเงินเดือน การรายงานเงิน

คงเหลือ การจัดทํางบจัดทําบัญชีทุกประเภท งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 
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   3) สวนโยธา ทําหนาที่เกี่ยวกับงานสํารวจ ออกแบบ เขียนแบบงานประมาณการ

คาใชจายตามโครงการ งานควบคุมอาคาร งานการกอสราง งานซอมบํารุง งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ

หรือไดรับมอบหมาย 

   4) สวนสาธารณสุข (มีเฉพาะ องคการบริหารสวนตําบล ชั้นหน่ึง) ทําหนาที่เกี่ยวกับ 

งานสุขาภิบาล งานควบคุมโรคติดตอ งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 

 ทั้งน้ีโครงสรางการบริหารงานกรมการปกครองไดจัดแบงองคการบริหารสวนตําบล 

ออกเปน 5 ชั้นโดยใชรายไดเปนเกณฑในการแบง ไดแก 

 องคการบริหารสวนตําบล ชั้น 1 เปน องคการบริหารสวนตําบล ที่มีเกณฑรายไดต้ังแต 20 

ลานบาทขึ้นไป มีจํานวนพนักงานสวนตําบลได 21 ตําแหนง  

 องคการบริหารสวนตําบล ชั้น 2 เปน องคการบริหารสวนตําบล ที่มีเกณฑรายได 12-20 

ลานบาท มีจํานวนพนักงานสวนตําบลได 12 ตําแหนง 

 องคการบริหารสวนตําบล ชั้น 3 เปน องคการบริหารสวนตําบล  ที่มีเกณฑรายได 6-12 ลาน

บาท มีจํานวน พนักงานสวนตําบลได 6 ตําแหนง 

 องคการบริหารสวนตําบล ชั้น 4 เปน องคการบริหารสวนตําบล ที่มีเกณฑรายได 3-6 ลาน

บาท มีจํานวนพนักงานสวนตําบลได 4 ตําแหนง  

 องคการบริหารสวนตําบล ชั้น 5 เปน องคการบริหารสวนตําบล ที่มีเกณฑรายไดไมเกิน 3 

ลานบาท มีจํานวนพนักงานสวนตําบลได 3 ตําแหนง  

 ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนา  ที่ในการพัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจ  สังคม

และวัฒนธรรม (มาตรา 66) ภายใตบังคับแหงกฎหมาย องคการบริหารสวนตําบลมีหนาที่ตองทําใน

เขตองคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปน้ี (มาตรา 67) 

  1. จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 

  2. รักษาความสะอาดของถนน  ทางน้ํา ทางเดิน และที่สาธารณะรวมทั้งกําจัดมูลฝอย

และสิ่งปฏิกูล 

  3. ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 

  4. ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  5. สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

  6. สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 

  7. คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

  8. บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น 
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  9. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณ  หรือบุคลากร

ใหตามความจําเปน และสมควร 

 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย  องคการบริหารสวนตําบล อาจจัดทํากิจการในเขตองคการ

บริหารสวนตําบล ดังตอไปน้ี (มาตรา 68) 

  1. ใหมีน้ําเพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 

  2. ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

  3. ใหมีและบํารุงรักษาทางระบายน้ํา 

  4. ใหมีและบํารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ 

  5. ใหมีและสงเสริมกลุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ 

  6. สงเสริมใหมีอุตสาหกรรมในครอบครัว 

  7. บํารุงและสงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 

  8. การคุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 

  9. หาผลประโยชนจากทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบล 

  10. ใหมีตลาด ทาเทียบเรือ และทาขาม 

  11. กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย 

  12. การทองเที่ยว 

  13. การผังเมือง11 

 นอกจากที่องคการบริหารสวนตําบลจะสามารถดําเนินการภายในเขตของตนเองแลว  

องคการบริหารสวนตําบลยังอาจสามารถทํากิจการนอกเขตได  หรือรวมกับสภาตําบล  องคการ

บริหารสวนตําบล องคการบริหารสวนจังหวัด  หรือหนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่นอ่ืน               

เพื่อทํากิจการรวมกันได  ทั้งน้ี เมื่อไดรับความยินยอมจากสภาตําบล  องคการบริหารสวนตําบล  

องคการบริหารสวนจังหวัด  หรือหนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น  ที่เกี่ยวของ  และกิจการน้ัน

เปนกิจการที่จําเปนตองทํา และเปนการเกี่ยวเน่ืองกับกิจการที่อยูในอํานาจหนาที่ของตน (มาตรา 73) 

 นอกจากอํานาจหนาที่ซึ่งไดกําหนดไวตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร

สวนตําบลแลว  ยังมีการรับรองและกําหนดอํานาจหนาที่  ขององคการบริหารสวนตําบลไวใน

พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ .ศ. 

2542 มาตรา 16 อีก มีทั้งหมด 31 ขอ ประกอบดวย 

                                                        

 11ชูศักด์ิ ฉายะบุตร, การบริหารการปกครองทองถิ่นไทย , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2518), หนา 72-76. 
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  1. การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง 

 2. การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก ทางน้ํา และทางระบายน้ํา 

 3. การจัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ 

 4. การสาธารณูปโภคและการกอสรางอ่ืน ๆ 

 5. การสาธารณูปโภค 

 6. การสงเสริม การฝก และประกอบอาชีพ 

 7. การพาณิชย และการสงเสริมการลงทุน 

 8. การสงเสริมการทองเที่ยว 

 9. การจัดการศึกษา 

 10. การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส 

 11. การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น 

 12. การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัย 

 13. การจัดใหมีและบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ 

 14. การสงเสริมกีฬา 

 15. การสงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

 16. สงเสริมการมีสวนรวมของราษฎรในการพัฒนาทองถิ่น 

 17. การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

 18. การกําจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และน้ําเสีย 

 19. การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล 

 20. การจัดใหมีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 

 21. การควบคุมการเลี้ยงสัตว 

 22. การจัดใหมีและควบคุมการฆาสัตว 

 23. การรักษาความปลอดภัย  ความเปนระเบียบเรียบรอยและการอนามัย  โรงมหรสพ  

และสาธารณสถานอ่ืน ๆ  

 24. การจัดการ การบํารุงรักษา และการใชประโยชนจากปาไม ที่ดิน สิ่งแวดลอมและ 

ทรัพยากรธรรมชาติ  

 25. การผังเมือง 

 26. การขนสงและการวิศวกรรมจราจร 

 27. การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

 28. การควบคุมอาคาร 
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 29. การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 30. การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุนการปองกันและรักษาความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

 31. กิจการอ่ืนใดที่เปนผลประโยชนของประชาชนในทองถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศ

กําหนด12 

 2.2.3 แนวคิดการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล 

  1. แนวคิดการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล 

  การบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบล พ .ร.บ. สภาตําบลและองคการบริหาร

สวนตําบล พ .ศ. 2537 องคการบริหารสวนตําบล  มีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งดาน

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม มาตรา 66 มีอํานาจหนาที่ที่จะตองทําในเขตพื้นที่ขององคการ

บริหารสวนตําบล  มาตรา 67 และ มีอํานาจหนาที่ที่อาจทํากิจกรรมไดในเขตพื้นที่ขององคการ

บริหารสวนตําบล ซึ่งการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล  ฝายบริหารและฝาย

สภาองคการบริหารสวนตําบล มีความเกี่ยวของกันโดยพิจารณาอํานาจหนาที่ของแตละฝาย คือ 

  1) คณะกรรมการบริหาร องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาที่บริหารกิจการของ 

องคการบริหารสวนตําบล  ใหเปนไปตามขอบังคับและแผนพัฒนาตําบล โดยการจัดทําแผนพัฒนา

ตําบลและงบประมาณรายจายประจําป เพื่อเสนอขอความเห็นชอบจากสภาองคการบริหารสวน

ตําบล ตามมาตรา 5913 

  2) คณะกรรมการสภาองคการบริหารสวนตําบล  มีอํานาจหนาที่ใหความเห็นชอบ

แผนพัฒนาตําบลเพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบล  ควบคุม

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารใหเปนไปตามนโยบายและแผนพัฒนาตําบล เปนตน                     

ตามมาตรา 46  

 2. ปญหาและขอจํากัดของการจัดทําแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล  

 จากการศึกษาตรวจสอบติดตามการบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบล  

โดยเฉพาะในกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาพบวามีปญหาและขอจํากัดซึ่งสงผลกระทบตอระบบ

การบริหารงานของ องคการบริหารสวนตําบล มีดังน้ี 

                                                        

 12รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540, ราชกิจจานุเบกษา, เลมที่ 116 ตอนที่ 114 

ลงวันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542. 

 13ตระกูล มีชัย, สภาตําบล, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสุขุมและบุตร, 2537), หนา 42. 
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  1) ขาดวิสัยทัศนในการพัฒนาตําบล กลาวคือ องคการบริหารสวนตําบล  ไมสามารถ

บอกไดวาเปาหมายของการพัฒนาหรือสภาพที่พึงปรารถนาขององคการบริหารสวนตําบล  ใน

อนาคต คืออะไร แตองคการบริหารสวนตําบล  สวนใหญทําไดเพียงเอาโครงการมารวมกันเพื่อเปน

แนวทางในการใชจายงบประมาณในแตละป 

  2) บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล  ยังขาดความรูความเขาใจ และประสบการณ

ในการจัดทํา แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล  เน่ืองจากพนักงานองคการบริหารสวนตําบล  

สวนใหญเปนผูเพิ่งผานการทํางานคร้ังแรก 

  3) การจัดทําแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล สวนใหญยังเนนการพัฒนาเฉพาะ

โครงสราง พื้นฐาน ละเลยการพัฒนาดานอ่ืน ๆ  

  4) แผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล  ยังไมสอดคลองกับความตองการของ

ประชาชนในสวนทองถิ่น  เน่ืองจากการจัดทําแผนพัฒนายังเปนการระดมความคิดกัน ในวงแคบ

เฉพาะฝายบริหารและสภาฝายองคการบริหารสวนตําบล 

  5) การจัดทําแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล ยังขาดการมีสวนรวมของประชาชน 

เน่ืองจากระบบขององคการบริหารสวนตําบล ยังไมเอ้ือตอการเขามามีสวนรวมของประชาชน ประกอบ

กับประชาชนเองยังขาดความสนใจกิจกรรมของ องคการบริหารสวนตําบล  

  6) องคการบริหารสวนตําบล  สวนใหญไมบริหารกิจการใหเปนไปตามแผนพัฒนา 

นอกจากจะไมใหความสําคัญของแผนแลวยังถือเปนการปฏิบัติที่ไมสอดคลองกับบทบัญญัติของ

กฎหมายตาม พ.ร.บ.14 

 หลักการมีสวนรวมของประชาชน โดยองคการบริหารสวนตําบล  จะตองปรับวิธีทํางานใหม 

โดยเนนการมีสวนรวมของประชาชนเปนแกนหลักในการพัฒนา โดย 

  1) ใหประชาชนเปนผูรวมคิดกําหนดความตองการ 

  2) ใหประชาชนรวมดําเนินการ/และรวมรับผิดชอบ 

  3) ใหประชาชนเปนผูรับผลประโยชน15 

 แนวทางการมีสวนรวมของประชาชน โดยองคการบริหารสวนตําบล  จะตองสงเสริมให

ประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปน้ี 

                                                        

 14กองวิชาการและแผนงาน, ปญหาการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล, (กรุงเทพมหานคร : 

โรงพิมพกระทรวงการศึกษา, 2549), หนา 37. 

 15กรมการปกครอง, คูมือปฏิบัติงานสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล , 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพสวนทองถิ่น, 2538), หนา 44. 
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 1. รวมคิดกําหนดความตองการ องคการบริหารสวนตําบลตองเปดโอกาสใหประชาชน ทุก

กลุม เขามามีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนการพัฒนาหรือเปาหมายการพัฒนาขององคการ

บริหารสวนตําบล  กลาวคือ เปนการหลอหลอมความตองการของประชาชนที่หลากหลาย เพื่อ

กําหนดเปนภาพแหงความสําเร็จที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต ที่อยูบนพื้นฐานความเปนไปไดและ

สามารถแกไขปญหาได 

 2. รวมจัดทําแผนพัฒนา หลังจากที่องคการบริหารสวนตําบล และประชาคมไดรวมกันคิด 

กําหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตร ซึ่งเปรียบเสมือนไดกําหนดจุดหมายที่จะเดินใหถึงและกําหนด

เสนทางการเดินทางตอไปก็จะตองกําหนดวิธีการเดินไปสูจุดหมายก็คือการกําหนดแผนงาน

โครงการตาง ๆ ซึ่งสามารถใหประชาชน เขามามีสวนรวมไดใน 2 ลักษณะคือ 

  1) องคการบริหารสวนตําบล  ควรแตงต้ังผูแทนชุมชน กลุมอาชีพหรือกลุมอ่ืน ๆ เขา

รวมเปนคณะกรรม การจัดทําแผนพัฒนา 

  2) องคการบริหารสวนตําบล ควรเปดโอกาสใหชุมชนระดับหมูบานหรือกลุมตาง ๆ ใน

สวนทองถิ่นไดเสนอแผนงาน/โครงการที่สอดคลองกับปญหาความตองการของกลุมหรือชุมชนน้ัน 

 3. ใหประชาชนไดรับรู ตรวจสอบและแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะตอ แผนงาน

โครงการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล  ทั้งระยะสั้นและระยะปานกลาง โดยการจัดใหมีการ

รับฟง ความคิดเห็นตอรางแผนพัฒนา กอนจะเสนอใหสภาองคการบริหารสวนตําบล  พิจารณาให

ความเห็นชอบ 

 4. องคการบริหารสวนตําบล  ตองใชแผนงานพัฒนาเปนแนวทางในการบริหารกิจการของ 

องคการบริหารสวนตําบล เพื่อสนองตอบปญหาความตองการของประชาชนและเพื่อใหเปนไปตาม

บทบัญญัติแหง พ.ร.บ. สภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 มาตรา 59 

 5. ใหประชาชนรวมปฏิบัติ ติดตามและประเมินผล การนําแผนพัฒนาไปสูการปฏิบัติ โดยเฉพาะ

กิจกรรม/โครงสรางที่ตองใชงบประมาณจะตองผานกระบวนการจัดทําขอบังคับงบประมาณ และไดรับ

ความเห็นชอบจากสภาองคการบริหารสวนตําบล และ ไดรับการอนุมัติจากนายอําเภอกอน ไดแก 

  1) การรวมปฏิบัติใหกลุมตาง  ๆ หรือประชาชนที่เปนกลุมเปาหมายของการพัฒนาเขา

รวมดําเนินการตามโครงการในรูปแบบตางๆ ไดแกสนับสนุนกิจการของกลุมตาง ๆ  

  2) ใหประชาชนไดตรวจสอบการดําเนินงานของ องคการบริหารสวนตําบล  ใหเปนไป

ดวยความถูกตองโปรงใส โดยใหผูแทนชุมชนตามขอเสนอของประชาชนรวมเปนกรรมการใน

กระบวนการจัดซื้อ-จัดจาง 

  3) การติดตามประเมินผล การเปดโอกาสใหประชาชนรวมปฏิบัติงาน ทําใหทราบ

ความกาวหนาของโครงการปญหา /อุปสรรคในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ัน หลังสิ้นปงบประมาณ
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องคการบริหารสวนตําบล  ควรจะไดจัดประชุมประชาคมเพื่อชี้แจงผลการดําเนินงาน และเปด

โอกาสใหประชาชนไดประเมินผลประโยชนที่ไดรับจริง 

 จะเห็นวาการพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลเปนการพัฒนาจากลางขึ้นสูบน 

(Development from bellow) เปนการพัฒนาที่เนนที่บทบาทของประชาชน รวมทั้งขาราชการระดับลาง

เปน ผูกําหนดตัดสินใจความตองการของตนเอง ที่จะพัฒนาและใชทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู รวมทั้ง

สภาพแวดลอมในสวนทองถิ่น ลักษณะสําคัญของแผนพัฒนาทองถิ่นขององคการบริหารสวนตําบล คือ 

1) เนนการมีสวนรวมของประชาชน คือ กําหนดแผนพัฒนาเร่ิมจากประชาชนที่อยูในสวน

ทองถิ่นระดับพื้นฐานเปนสําคัญ โดยประชาชนคิดริเร่ิม ตัดสินใจกําหนดความตองการของตนเอง 

กําหนดเปาหมายการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา 

2) ยอมรับแนวคิดที่หลากหลายในการพัฒนาและสภาพแวดลอมของชุมชน ตระหนักถึง

ปญหาและความตองการในแตละสวนทองถิ่นที่แตกตางกัน อาศัยคนที่อยูในพื้นที่ เปนผูวางแผนใน

การพัฒนา และสามารถพัฒนาไดถูกทาง 

3) ยอมรับแนวคิดของคนในทองถิ่นวา การพัฒนาที่ใชทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูใน ทองถิ่น

อยางจํากัด เชื่อวาประชาชนในสวนทองถิ่นมีความรู ความสามารถ และทักษะในการพัฒนาตนเองได รัฐ

เปนเพียงผูสนับสนุน 

 จะเห็นไดวาการจัดทําแผนพัฒนาของ องคการบริหารสวนตําบล  แบบมีสวนรวม เปนการเปด

โอกาสให ประชาชนไดใชสิทธิการมีสวนรวมในการพัฒนาสวนทองถิ่นตามบทบัญญัติแหง

รัฐธรรมนูญ และเพื่อใหการปฏิบัติงานของ องคการบริหารสวนตําบล สอดคลองตามความตองการของ

ประชาชนอยางแทจริง ทําใหรูถึงปญหาและอุปสรรคของพื้นที่ในการจัดทําแผนพัฒนาสวนทองถิ่นดี

ยิ่งขึ้น16 

 รูปแบบขององคการปกครองสวนตําบล มีการปกครอง 2 สวน  ประกอบดวย  ฝายการเมือง

และฝายประจํา การบริหารกิจการขององคการบริหารสวนตําบลตาม พ.ร.บ. สภาตําบลและองคการ

บริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 องคการบริหารสวนตําบล มีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งดาน

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม ตามมาตรา 66 มีอํานาจหนาที่ที่จะตองทําในเขตพื้นที่ขององคการ

บริหารสวนตําบล มาตรา 67 และ มีอํานาจหนาที่ที่อาจทํากิจกรรมไดในเขตพื้นที่ขององคการบริหาร

สวนตําบล ซึ่งการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล ฝายบริหารและฝายสภา

องคการบริหารสวนตําบล มีความเกี่ยวของกันหลักการมีสวนรวมของประชาชน โดยองคการบริหาร

                                                        

 16โกวิทย พวงงาม, การปกครองทองถิ่นไทยหลักการและมิติใหมในอนาคต,  

(กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพวิญูชน, 2546), หนา 135. 
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สวนตําบล จะตองปรับวิธีทํางานใหม โดยเนนการมีสวนรวมของประชาชนเปนแกนหลักในการ

พัฒนาโดย 1) ใหประชาชนเปนผูรวมคิดกําหนดความตองการ  2) ใหประชาชนรวมดําเนินการ/และ

รวมรับผิดชอบ และ 3) ใหประชาชนเปนผูรับผลประโยชน การจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวน

ตําบล แบบมีสวนรวม เปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดใชสิทธิการมีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น

ตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ และเพื่อใหการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบล สอดคลอง

ตามความตองการของประชาชนอยางแทจริง ทําใหรูถึงปญหาและอุปสรรคของพื้นที่ในการจัดทํา

แผนพัฒนาสวนทองถิ่นดียิ่งขึ้น 

 สรุปไดวา องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นระดับตําบลที่

อยูใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด  มีพื้นที่เทากับตําบลแตละตําบล  จัดต้ังมาจากสภาตําบลที่มีรายได

ตามเกณฑที่กําหนดและมีจํานวนราษฎรไมนอยกวา 2,000 คน โดยมีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อดูแลทุกข

สุขและใหบริการประชาชนในหมูบาน และตําบล ในเขตองคการบริหารสวนตําบลแทนรัฐบาล

กลาง มีฐานะเปนนิติบุคคลและเปนราชการทองถิ่น  มีอํานาจหนาที่ในการพัฒนาตําบลทั้งในดาน

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และหนาที่อ่ืน ๆ  ตามที่กฎหมายกําหนด รวมทั้งมีงบประมาณ และ

พนักงานเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลเอง 
 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

 2.3.1 ความหมายของการปฏิบัติงาน 

 สมเจตต สุพรรณทัศน  ไดใหความหมายของการปฏิบัติงานวา “เปนปฏิกิริยาหรือกิจกรรม

ทุกชนิดของสิ่งที่มีชีวิต  จะสังเกตได  หรือสังเกตไมไดก็ตามรวมทั้งที่มีอยูภายในและแสดงออกมา

ภายนอก”17 

 ชม ภูมิภาค  กลาววา “บุคคลแตละคนมีความสามารถในการปฏิบัติงานแตกตางกันทั้ง

สติปญญา สมรรถภาพทางรางกายที่บุคคลไดรับการถายทอดทางพันธุกรรมจากยีนในโครโมโซม  

และดานสิ่งแวดลอมจากการอบรมเลี้ยงดูที่ไมเหมือนกัน ดังน้ัน พฤติกรรมการทํางานจึงแตกตางกัน

ไป และทําใหประสบผลสําเร็จแตกตางกัน”18 

                                                        

 17สมเจตต  สุพรรณทัศน, เอกสารการสอนชุดวิชาสุขศึกษา หนวยท่ี 1-7 สาขาวิทยาศาสตร

สุขภาพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, (กรุงเทพมหานคร : 2527), หนา 97. 

 18ชม ภูมิภาค, การศึกษาเพื่อพัฒนาชีวิตและสังคม,  (กรุงเทพมหานคร : สมาคมการศึกษา

แหงประเทศไทย, 2526), หนา 10. 
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 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ  ไดใหความหมายของ “การปฏิบัติงาน” วาเปนปฏิกิริยาหรือกิจกรรม

ทุกชนิดของสิ่งมีชีวิต  จะสังเกตไดหรือไมสังเกตไมได ก็ตามรวมทั้งที่มีอยูภายในและแสดงออกมา

ภายนอกไดใหขอคิดวา “พฤติกรรมดานการปฏิบัติ ” เปนการใชความสามารถที่แสดงออกทาง

รางกาย  รวมทั้งการปฏิบัติและพฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตไดในสภาวการณหน่ึง  ๆ หรืออาจ

เปนพฤติกรรมที่ลาชา  คือบุคคลไมไดปฏิบัติหนาที่แตคาดคะเนวาอาจปฏิบัติในโอกาสตอไปเปน

พฤติกรรมสุดทายที่เปนเปาหมายของการศึกษาตองอาศัยพฤติกรรมระดับตาง  ๆ  เปนสวนประกอบ

ทั้งทางความรูและทัศนคติสามารถประเมินผลไดงายแตกระบวนการในการที่จะกอใหเกิดเปน

พฤติกรรมน้ีตองอาศัยเวลาและการตัดสินใจหลายขั้นตอนดังน้ี 

 1. ตัดสินใจปฏิบัติภารกิจตาง  ๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากรและ

ชุมชน 

 2. มุงมั่นพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติไดเต็มศักยภาพ  

 3. พัฒนาแผนงานขององคกรใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง  

 4. พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูงขึ้นเปนลําดับ  

 5. ปฏิบัติงานขององคกรโดยเนนผลถาวร  

 6. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ  

 7. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี  

 8. รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอ่ืนอยางสรางสรรค  

 9. แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา  

 10. เปนผูนําและสรางผูนําสรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณปจจุบันเปนองคกร

สมัยใหมในแนวคิดของการบริหารงานในลักษณะ “บรรษัทบาล” ที่จะตองบูรณาการความคาดหวัง  

ความตองการ  ของผูที่มีสวนไดสวนเสียกับองคกรเขามายังการปฏิบัติงานขององคกรทั้งน้ีก็

เพื่อที่จะตอบสนองความตองการของผูที่ตองการของผูที่มีสวนไดสวนเสียกับองคกรน้ันเอง  ความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกรจะมีหลายรูปแบบ  เชน  พนักงาน : ตองการผลประโยชน

ตอบแทนที่สูงขึ้นโอกาสในการไดรับการพัฒนา  และความเจริญกาวหนาที่ดีขึ้นทางสังคม : 

ตองการสิ่งแวดลอมที่ปราศจากมลพิษมากขึ้นความตองการของผูที่มีสวนไดเสียกับองคกรเหลาน้ัน

ก็คือ “เปาหมาย” ในการดําเนินงานขององคกรที่องคกรจะตองตอบสนองทั้งน้ีเพื่อความอยูรอดของ

องคกร  และเพื่อใหการบริหารงานขององคกรบรรลุเปาหมายดังกลาวองคกรสมัยใหมจึงมีการ

นําเอาแนวคิดของการบริหารงานเชิงกลยุทธมาประยุกตใชในการบริหารองคกร  แตในการ

บริหารงานเชิงกลยุทธขององคกรตาง  ๆ สวนใหญจะประสบปญหาคลาย  ๆ กันอยูอยางหน่ึง  คือ  

องคกรยังขาดประสิทธิภาพในการบูรณาการผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  หนวยงานและองคกร
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ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันได  ซึ่งจากปญหาดังกลาวจะสงผลกระทบใหการปฏิบัติงานโดย

ภาพรวมขององคกรไมสามารถบรรลุเปาหมาย  ภารกิจ  และวิสัยทัศนที่องคกรกําหนดไวได  เพื่อ

แกไขปญหาดังกลาวใหทุเลาเบาบางลง  ผูเชี่ยวชาญทางดานการบริหารทรัพยากรมนุษยไดพัฒนา

แนวคิดใหมขึ้นมาโดยมีแนวคิดสําคัญวา  การปฏิบัติงานของพนักงานมีความจําเปนที่จะตองมีการ

บริหารทั้งน้ีเพื่อใหผลการปฏิบัติงานของพนักงานมีการบูรณาการซึ่งกันและกันสอดคลองกับ  

เปาหมายของหนวยงานและองคกรโดยในทายที่สุดก็จะทําใหผลการปฏิบัติงานขององคกรบรรลุ

เปาหมายในการที่จะตอบสนองความตองการความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกรจาก

แนวคิดดังกลาว  จึงมีการพัฒนากระบวนการประเมินผลปฏิบัติงาน ( Performance  Appraisal) ซึ่ง

เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในอดีตเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไวมาเปน

กระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงาน ( Performance  Management) ที่มีแนวความคิดสําคัญ  ๆ ที่

ตองการพัฒนาพนักงานใหมีความรูความสามารถ  ทักษะในการปฏิบัติงานจนมีผลการปฏิบัติงาน

ในอนาคตบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ19 

 2.3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี  

 สมยศ นาวีการ ไดชี้ใหเห็นวา การรับรูบทบาทเปนปจจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน  

ถาหากการรับรูบทบาทไมถูกตองแลวผลของการปฏิบัติงานจะเทากับศูนยถึงแมวาความสามารถและ

แรงจูงใจจะอยูในระดับสูงก็ตาม โดยสรุป  บทบาท  หมายถึง  การปฏิบัติตามสิทธิและหนาที่ของ

สถานภาพ  (Status) เมื่อคนเขาดํารงตําแหนงใดตําแหนงหน่ึง  ตามการรับรูของตนเองและความ

คาดหวังจากบุคคลในสังคม  ในบุคคลเดียวกันอาจมีไดหลายบทบาท  เชน  บทบาทของ

ผูบังคับบัญชาหรือบทบาทของผูใตบังคับบัญชา  ดังน้ันบทบทและหนาที่จึงมีความสัมพันธกัน คํา

วา “บทบาท” (Role) มีความสัมพันธตอเน่ืองกับ  “สถานภาพ” (Status) และ “ตําแหนง” (Position) 

เพราะบทบาทของบุคคลจะแสดงตามสถานภาพ  หรือตําแหนงที่ครอบครองเพื่อจะนําไปสูความเขาใจ 

“บทบาท” มากขึ้น จึงจําเปนตองกลาวถึง “สถานภาพ” และ “ตําแหนง” ดวย สถานภาพ (Status) คําวา 

“Status” มีรากศัพทมาจากภาษาละตินวา “Sto” ภาษาอังกฤษตรงกับ “Stand” ซึ่งในภาษาไทย  หมายถึง 

ฐานะหรือตําแหนงของบุคคล20 

                                                        

 19ประภาเพ็ญ  สุวรรณ, การจัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมอนามัย,  (กรุงเทพมหานคร  : 

ไทยวัฒนาพานิช, 2520), หนา 10-11.  

 20สมยศ นาวีการ, การพัฒนาองคการและการจูงใจ,  พิมพคร้ังที่ 2,  (กรุงเทพมหานคร : ดวง

กมล, 2521), หนา 40.  
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 1. ตําแหนงการปฏิบัติงาน  

 ฑิตยา สุวรรณะชฏ ไดอธิบายคําวา “ตําแหนง” (Position) ในแงจิตวิทยาวา “หมายถึง เปนเพียง

ระบบของการคาดหวังบทบาท (System of Role Expectation) ซึ่งขึ้นอยูกับการคาดการณตําแหนง ของ

ตนเอง และผูที่จะมีปฏิกิริยาตอกัน เชน การที่บุคคลมาพบกันแตไมทราบวาเปนใคร บุคคลทั้งคูจะไมสามารถ

ตระหนักไดเลยวาจะปฏิบัติตอกันอยางไร เปนตน”21 

 ในแงสังคมวิทยา สถานภาพจึงเปนตําแหนงที่ไดจากการเปนสมาชิกกลุมเปนสิทธิและหนาที่

ทั้งหมดที่บุคคลมีอยู  เกี่ยวของกับผูอ่ืนและสังคมสวนรวม  สวนในแงจิตวิทยาสถานภาพจะเปน

ตัวกําหนดวาบุคคลน้ันมีหนาที่จะตองปฏิบัติตอผูอ่ืนอยางไร มีหนาที่รับผิดชอบอยางไร ในสังคมตาม

สถานภาพตําแหนงน้ัน ๆ สรุปไดวา สถานภาพจึงเปนสิ่งเฉพาะบุคคลที่ใหบุคคลน้ันแตกตางจากผูอ่ืน

และมีอะไรเปนเคร่ืองหมายของตนเอง 

 2. การรับรูบทบาทการปฏิบัติงาน  

 ลักษณะของบทบาทของบุคคลน้ัน ไดแบงออกเปนลักษณะตาง ๆ 3 ประการ ไดแก 

 1 . บทบาทในอุดมคติหรือสิ่งที่สังคมกําหนดไว (Socially Prescribed or Ideal Role) เปน

บทบาทในอุดมคติที่มีการกําหนดสิทธิหนาที่ตามตําแหนงทางสังคมไวซึ่งบุคคลจะตองปฏิบัติ  เชน 

บทบาทของคนที่เปนบิดา บทบาทของคนที่เปนครู เปนตน 

 2 . บทบาทการรับรู  (Perceived Role) เปนบทบาทที่แตละบุคคลเชื่อวาควรกระทําตาม

ตําแหนงหนาที่ที่ไดรับ ซึ่งอาจจะไมเหมือนบทบาทในอุดมคติหรืออาจแตกตางกันในแตละบุคคล 

 3 . บทบาทที่กระทําจริง (Perform Role) เปนบทบาทที่บุคคลไดกระทําไปจริงซึ่งจะขึ้นอยูกับความ

เชื่อ ความคาดหวัง และการรับรูของแตละบุคคล ตลอดจนความกดดันและโอกาสในแตละสังคมใน

ระยะเวลาหน่ึง ๆ และยังรวมถึงบุคลิกภาพและประสบการณของแตละบุคคล22  

 การแสดงบทบาทของบุคคลจะขึ้นอยูกับปจจัย 4 อยาง  

 1)  ความคาดหวังในบทบาท (Role Expectation) เปนบทบาทของบุคคลตามความคาดหวังของ

ผูอ่ืนหรือเปนบทบาทที่สถาบัน  องคการ หรือกลุมสังคมคาดหวังใหบุคคลปฏิบัติตามสิทธิหนาที่ที่

บุคคลน้ันครองตําแหนงอยู 

 2)  การรับรูบทบาท  (Role Perception) เปนการรับรูบทบาทของตนวาควรจะมองเห็น

บทบาทของตนเองไดตามการรับรูน้ัน  (Perceived Role) ซึ่งเกี่ยวของสัมพันธกับความตองการของ

                                                        

 21ฑิตยา สุวรรณะชฏ, โลกาภิวัตนกับการพัฒนาสังคม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแสงจันทร, 

2517), หนา 42-43.  

 22เร่ืองเดียวกัน, หนา 43. 
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บุคคลน้ัน  ทั้งน้ีการรับรูบทบาทและความตองการของบุคคล  ยอมขึ้นอยูกับลักษณะพื้นฐานของ

บุคคล ตลอดจนเปาหมายในชีวิต และคานิยมของบุคคลที่สวมบทบาทน้ัน 

 3)  การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role Acceptance) จะเกิดขึ้นเมื่อมีความสอดคลองกับ

บทบาทตามความคาดหวังของสังคมและบทบาทที่ตนเองรับรูอยู  การยอมรับในบทบาทเปนเร่ืองที่

เกี่ยวกับความเขาใจในบทบาท  การสื่อสารระหวางสังคมและบุคคลน้ัน  ทั้งน้ี เพราะทุกคนไมได

ยินดียอมรับบทบาททุกบทบาทเสมอไป แมวาจะถูกคัดเลือกหรือถูกแรงผลักดันจากสังคมใหรับตําแหนง 

และบทบาทหนาที่ปฏิบัติก็ตาม  เพราะถาหากวาบทบาทที่ไดรับน้ันทําใหไดรับผลเสียหาย หรือเสีย

ผลประโยชน โดยเฉพาะอยางยิ่งถาขัดแยงกับความตองการหรือคานิยมของบุคคลน้ัน ผูครองตําแหนง

อยูก็จะพยายามหลีกเลี่ยงบทบาทน้ันไมยอมรับบทบาทน้ัน 

 4)  การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของบุคคล  (Role Performance) เปนบทบาทหนาที่ที่

เจาของสถานภาพแสดงจริง (Actual Role) ซึ่งอาจจะเปนบทบาทที่สังคมคาดหวังหรือเปนการแสดง

บทบาทตามการรับรูและตามความคาดหวังของตนเอง การที่บุคคลจะปฏิบัติตามบทบาทหนาที่เพียงใด 

ขึ้นอยูกับระดับการยอมรับบทบาทน้ัน ๆ ของบุคคลที่ครองตําแหนงอยู ซึ่งเน่ืองมาจากความสอดคลอง

กับของบทบาทตามความคาดหวังของสังคม และการรับรูบทบาทของตนเอง23  

 สรุปไดวา การทีบุ่คคลจะปฏิบัติตามบทบาทใด  ๆ บทบาทหน่ึง  ปจจัยหน่ึงที่มาเกี่ยวของ คือ  

การรับรูบทบาท  เพราะการรับรูบทบาทเปนพื้นฐานพฤติกรรมของบุคคลเมื่อบุคคลเขามาทํางาน

องคการแลวก็ตองเขาใจในบทบาทที่ตนแสดงน้ัน  โดยพยายามทําความเขาใจรับรูบทบาทที่ตน

แสดง 

 2.3.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 

 สมรภูมิ ขวัญคุม  ไดเสนอวา “การปฏิบัติงานที่ดีของบุคคลตองประกอบไปดวย ปจจัย 3 

ประการ คือ  ความสามารถ  ลักษณะเฉพาะตัว  และความสนใจของบุคคล  ซึ่งทั้ง 3 ปจจัยน้ีรวมกัน

เปนเคร่ืองกําหนดสมรรถนะของบุคคล”24  

                                                        

 23วุฒิชัย จํานง, พฤติกรรมการตัดสินใจ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพโอเดียนสโตร, 2523), 

หนา 36.  

 24สมรภูมิ ขวัญคุม , “ความพึงพอใจ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีตอการ

จัดสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัย ”, วิทยานิพนธการศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย  : 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร), 2530, หนา 62.  
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 ธงชัย สันติวงษ และชัยยศ สันติวงษ ไดกลาวถึง  ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลที่สําคัญ  อัน

ไดแก อายุ ประสบการณ  สถานภาพสมรส  และระดับการศึกษา  นับเปนปจจัยหน่ึงที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงานของบุคคล25  

 ไพบูลย ชางเรียน และสมปราชญ จอมเทศ กลาวไววา “ประสิทธิภาพขององคการจะดีหรือไม

เพียงใดยอมขึ้นอยูกับคุณสมบัติของผูนําในองคการ และลักษณะพฤติกรรมปทัสถานในองคการ  

(Organization Norm) จะเปนอยางไรยอมขึ้นอยูกับอิทธิพลทางความประพฤติปฏิบัติงานของหัวหนา

หนวยงาน”26  

 เสถียร เหลืองอราม กลาววา “หัวหนาหนวยงานเปนบุคคลที่มีความสําคัญยิ่งตอหนวยงานตอ

ผูบังคับบัญชา  และตอผลงานเปนสวนรวม  ดังน้ัน คุณภาพและลักษณะของหัวหนาหนวยงานจึงมี

ความสัมพันธใกลชิดกับคุณภาพของสถาบัน  รวมทั้งมีผลสะทอนตอผลงาน และวิธีปฏิบัติงานของ

องคการเปนอันมาก27  

 บัญชา แกวเกตุทอง ยังไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนาหนวยงานไววา 

“หัวหนาหนวยงานจะตองเปนผูที่มีหนาที่ที่จะทําใหภารกิจทั้งมวลบรรลุผลสําเร็จอยางสมบูรณโดย

จะตองรับผิดชอบตอผลงานที่ตนควบคุมบังคับบัญชา ถึงแมงานน้ัน จะมิไดกระทําดวยตนเองก็ตาม”28 

 อรุณ รักธรรม ที่กลาววา “หัวหนาหนวยงานเปนผูที่มีหนาที่จะตองรับผิดชอบตอตนเอง ตอผูอ่ืน 

ซึ่งไดแกผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชาและขอที่สําคัญที่สุด คือ จะตองใหงานที่รับผิดชอบบรรลุผล

ตรงตามวัตถุประสงคของหนวยงานทั้งน้ี ในการทํางานของมนุษย (Job Performance) ขึ้นอยูกับสิ่งสําคัญ 

2  ประการ คือ แรงจูงใจ (Motivation) และความสามารถ (Ability)”29 

                                                        

 25ธงชัย สันติวงษ และชัยยศ สันติวงษ, พฤติกรรมบุคคลในองคการ, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา

พานิช, 2526), หนา 67. 

 26ไพบูลย ชางเรียน และสมปราชญ จอมเทศ, วิทยาการจัดการและพฤติกรรมการบริหารองคการ, 

(กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 2521), หนา 104. 

 27เสถียร เหลืองอราม , การจัดองคการและการปฏิบัติงาน,  (กรุงเทพมหานคร :  แพรพิทยา,  

2519), หนา 73.  

 28บัญชา  แกวเกตุทอง,  ผูนําการบริหาร,  (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพเรือนแกว, 2523),  

หนา 122. 

 29อรุณ รักธรรม, หลักมนุษยสัมพันธและการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

2527), หนา 280. 
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 2.3.4 การรับรูบทบาทการปฏิบัติงาน 

 สุริยะ วิริยะสวัสดิ ์ไดใหความหมายการรับรูบทบาท หมายถึง การรับรูเกี่ยวกับพฤติกรรมที่

ตองกระทํา ที่แตละบุคคลเชื่อวามีความเหมาะสมในการที่จะปฏิบัติงานใหไดผลเปนที่นาพอใจ30 

 อยางไรก็ตามการแสดงบทบาทของแตละบุคคลจะขึ้นอยูกับปจจัย 4 อยาง ไดแก  

 1. ความคาดหวังในบทบาท ( Role Expectation) เปนบทบาทของบุคลากรตามความ

คาดหวังของผูอ่ืนหรือบทบาทที่สถาบัน องคการ หรือกลุมสังคมคาดหวังใหบุคคลปฏิบัติตามสิทธิ

หนาที่ที่บุคคลครองตําแหนงอยู 

 2. การรับรูบทบาท (Role Perception) เปนการรับรูบทบาทของตนวาควรจะมองเห็น

บทบาทของตนเองไดตามการรับรูบทบาท และความตองการของบุคคลยอมขึ้นอยูกับลักษณะ

พื้นฐานของบุคคลตลอดจนเปาหมายของชีวิต และคานิยมของบุคคลที่สวมบทบาทน้ัน 

 3. การยอมรับของบุคคล ( Role Acceptance) จะเกิดขึ้นเมื่อมีความสอดคลองกับบทบาท

ความคาดหวังของสังคมและบทบาทที่ตนเองรับรูอยูที่การยอมรับในบทบาทเปนเร่ืองที่เกี่ยวกับ

ความเขาใจในบทบาท การสื่อสารระหวางสังคมและบุคคลน้ัน ทั้งน้ีเพราะทุกคนไมไดยินดียอมรับ

บทบาททุกบทบาทเสมอไปแมวาจะถูกคัดเลือกหรือถูกแรงกดดันจากสังคมใหรับตําแหนงและ

บทบาทหนาที่ปฏิบัติก็ตาม เพราะถาหากบทบาทหนาที่ที่ไดรับน้ันทําใหไดรับผลเสียหายหรือเสีย

ผลประโยชนโดยเฉพาะอยางยิ่งถาขัดแยงกับความตองการหรือคานิยมของบุคคลน้ัน ผูครอง

ตําแหนงอยูก็จะพยายามหลีกเลี่ยงบทบาทน้ันไมยอมรับบทบาทน้ัน 

 4. การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของบุคคล ( Role Performance) เปนบทบาทหนาที่ที่

เจาของแสดงจริง (Actual Role) ซึ่งอาจเปนบทบาทหนาที่สังคมคาดหวังหรือเปนการแสดงบทบาท

ตามการรับรูและตามความคาดหวังของตนเอง การที่บุคคลจะปฏิบัติตามบทบาทหนาที่เพียงใด

ขึ้นอยูกับการยอมรับบทบาทน้ัน ๆ ของบุคคลที่ครองตําแหนงน้ันอยูซึ่งเน่ืองมาจากความสอดคลอง

กับบทบาทตามความคาดหวังของสังคมและการรับรูของตนเอง 

 การที่บุคคลใดจะปฏิบัติตามบทบาทใดบทบาทหน่ึง ปจจัยหน่ึงที่มาเกี่ยวของก็คือการรับรู

บทบาทน้ัน ๆ เพราะการรับรูบทบาทเปนพื้นฐานทางพฤติกรรมของบุคคลเมื่อบุคคลเขามาทํางาน

                                                        

 30สุริยะ วิริยะสวัสด์ิ , “พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาที่องคการราชการกับปจจัย

สภาพแวดลอมในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ”, วิทยานิพนธปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิต

วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา), 2530, หนา 43.  
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ในตําแหนง หรือในองคการแลวก็ตองเขาใจในบทบาทที่ตนแสดงน้ัน โดยพยายามทําความเขาใจ

และรับรูบทบาทที่ตนแสดง31 

 สรุปไดวาการปฏิบัติหนาที่ หมายถึง การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของ องคการบริหาร

สวนตําบลจะ ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน สวนใหญ  โดยใช หลัก วิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดีและใหคํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน  และ ในการจัดทําแผนพัฒนา

องคการบริหารสวนตําบล  การจัดทํางบประมาณ  การจัดซื้อจัดจาง การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และการเปดเผยขอมูลขาวสาร  ทั้งน้ีใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับวาดวยการน้ัน  และ

หลักเกณฑและวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด 
 

2.4 สภาพพ้ืนที่ที่ศึกษา 

 องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน ไดยกฐานะจากสภาตําบลสุคิรินขึ้นเปนองคการบริหาร

สวนตําบลสุคิรินตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 เมื่อวันที่ 

23 กุมภาพันธ 2540  

 2.4.1 ท่ีตั้ง อาณาเขต และเขตการปกครอง 

 ที่ต้ังองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน ปจจุบันต้ังอยูทางทิศตะวันตกของอําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส หมูที่ 8 ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส หางจากอําเภอสุคิริน 8 

กิโลเมตร มีเน้ือที่ทั้งหมด 68,548 ไร หรือ 138.5 ตารางกิโลเมตร ภูมิประเทศสภาพพื้นที่สวนใหญ

รอยละ 90 เปนภูเขาสูงและปาเขา สภาพภูมิอากาศของตําบลสุคิรินมี 2 ฤดู คือ ฤดูรอน (ระหวาง

เดือนกุมภาพันธ – กรกฎาคม) ฤดูฝน (ระหวางเดือนสิงหาคม – มกราคม) ฝนตกชุกในชวงเดือน

ตุลาคม – มกราคม ของทุกป มีจํานวนหมูบาน 13 หมูบาน 

 ทิศเหนือ  ติดตอตําบลเกียร  

 ทิศใต   ติดตอตําบลมาโมงและประเทศมาเลเซีย  

 ทิศตะวันออก  ติดตอตําบลเกียรและตําบลมาโมง  

 ทิศตะวันตก  ติดตออําเภอจะแนะ   

 2.4.2 ขอมูลเกี่ยวกับศักยภาพของทองถิ่น 

 1. การเมือง การบริหาร  

 -  กํานัน       1 คน  

 -  ผูใหญบาน    12 คน  

                                                        

 31วุฒิชัย จํานง, พฤติกรรมการตัดสินใจ, อางแลว, หนา 36.  
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 2. ศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน ประกอบดวยบุคลากร จํานวน 26 คน  

 -  ขาราชการ    12 คน  

 -  พนักงานจางตามภารกิจ  12 คน  

 -  พนักงานจางทั่วไป     2 คน  

 3. ระดับการศึกษาของบุคลากร  

 -  มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา อนุปริญญา 10 คน  

 -  ปริญญาตรี    15 คน  

 -  ปริญญาโท      1 คน  

 4. องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน แบงสวนราชการออกเปน 5 หนวยงาน  

 -  สํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบล  

 -  สวนการคลัง  

 -  สวนโยธา  

 -  สวนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม  

 -  สวนสาธารณสุข  

 2.4.3 สภาพเศรษฐกิจ 

 ประชากรในเขตองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน มีรายไดจากดานการเกษตรกรรมเปน

อาชีพหลัก พืชที่ทํารายไดสูงสุด ไดแก ยาพารา เงาะ ทุเรียน มังคุด รวมทั้งผลไมอ่ืนๆ รองลงมา คือ 

การปศุสัตว ไดแก การเลี้ยงไก เปด วัว ซึ่งเปนการเลี้ยงเพื่อยังชีพ สวนการคาขายมีเพียงเล็กนอยเปน

การคาขายแบบขนาดเล็ก ซึ่งประชากรสวนใหญจะติดตอคาขายกับประเทศมาเลเซียและรับจาง

ทั่วไป 

6 1. การอุตสาหกรรม ในเขตองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน ยังไมมีผูประกอบการดาน

อุตสาหกรรม  

 2. การพาณิชยกรรม/การบริการ เปนการจําหนายสินคาอุปโภค-บริโภค และการคาขายกับ

ประเทศมาเลเซีย ดานชายแดน ยังไมมีศูนยการคา มีแตรานคาทั่วไป และสถานีบริการนํ้ามันยังไมมี

ใหบริการ 

 3. การทองเที่ยว  องคการบริหารสวนตําบลสุคิรินมีแหลงทองเที่ยว เชน อุโมงค นํ้าตก แกง

ตาง ๆ แตสถานที่ยังอยูในขั้นตอนปรับปรุงพัฒนา ในอนาคตจะเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ 

 4. การปศุสัตว การประกอบการปศุสัตวในเขตองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน เปนการ

เลี้ยงสัตวเพื่อยังชีพเปนสวนใหญ 
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 5. หนวยธุรกิจในเขตองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน ประกอบดวย โรงเก็บยาง จํานวน 2 

แหง, ปมหลอดขายนํ้ามัน จํานวน 11 แหง, รานคาเบ็ดเตล็ด จํานวน 33 แหง และรานซอม

รถจักรยานยนต จํานวน 8 แหง 

  2.4.4 สภาพทางสังคม 

 1. ดานการศึกษา ประชากรจบการศึกษาภาคบังคับ 68 % อานออกเขียนได 70 % มีโรงเรียน

ประถมศึกษา จํานวน 5 แหง ไดแก 1) โรงเรียนนิคมพัฒนา 6, 2) โรงเรียนนิคมพัฒนา 7, 3) 

โรงเรียนนิคมพัฒนา 9, 4) โรงเรียนจุฬาภรณพัฒนา 12, และ 5) โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

บานลีนานนท 

 2. ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 4 แหง ไดแก 1) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานราษฎรประสาน, 2) 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานจุฬาภรณพัฒนา 12, 3) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กโรงเรียนนิคมพัฒนา 7, และ 4) 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กโรงเรียนนิคมพัฒนา 9 

 3. สถาบันและองคกรทางศาสนา ประชากรนับถือศาสนาพุทธ 60 % ศาสนาอิสลาม 40 % มี 

วัด/สํานักสงฆ จํานวน 4 แหง ไดแก 1) วัดสุวรรณบรรพต (หมูที่ 2 บาน สวนอก), 2) สํานักสงฆ

อีสานใต (หมูที่ 5 บานนํ้าตก), 3) สํานักสงฆลีนาประชาราม (หมูที่ 6 บานลีลานนท) และ 4) สํานัก

สงฆบานราษฎรผดุง (หมูที่ 8 บานราษฎรผดุง) และมัสยิด จํานวน 5 แหง ไดแก 1) มัสยิดซาฟนาตุล

อาคีเราห (หมูที่ 4 บานราษฎรสามัคคี), 2) มัสยิดอุมมาหาตุลมุมีนีน (หมูที่ 5 บานนํ้าตก), 3) มัสยิดนู

รุลฮีดายะห (หมูที่ 9 บานราษฎรประสาน), 4) มัสยิดอิลคลาส (หมูที่ 12 บานนอมเกลา) และ 5) 

มัสยิดดารุลอามาน (หมูที่ 13 บานจุฬาภรณพัฒนา 12) 

 4. วัฒนธรรมและขนมธรรมเนียมประเพณี องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน ไดมีการจัดพิธี

ใหกับประชาชนในทุก ๆ ป เชน 1) สงเสริมกิจกรรมการถือศีลอด, 2) สงเสริมกิจกรรมการจัดงาน

เมาลิด, 3) สงเสริมกิจกรรมเน่ืองในวันสงกรานต, 4) สงเสริมกิจกรรมเน่ืองในวันเขาพรรษา, 5) 

สงเสริมกิจกรรมประเพณีกวนอาซูรอ, 6) สงเสริมกิจกรรมประเพณีวันสารทไทย, 7) สงเสริม

กิจกรรมประเพณีวันลอยกระทง และ 8) สงเสริมกิจกรรมทางศาสนาตาง ๆ  

 5. การสาธารณสุขมีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จํานวน 3 แหง ไดแก 1) 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สว.นอก, 2) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานนํ้าตก และ 3) 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานจุฬาภรณพัฒนา 12  

 6. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีปอมชุดรักษาความสงบหมูบาน จํานวน 13 

หมูบาน  
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 2.4.5 ศักยภาพในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน  

 องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน ไดกําหนดสวนราชการที่ชัดเจนสามารถบริหารจัดการได

อยางมีประสิทธิภาพ โครงสรางของแตละหนวยงานมีความกระชับและลดภาระคาใชจายซึ่งสวน

ราชการขององคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวย 

 1. สํานักปลัด มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบลและ

ราชการที่มิไดกําหนดใหเปนหนาที่ของสวนราชการในองคการบริหารสวนตําบลโดยเฉพาะ 

รวมทั้งกํากับและเรงรัดการปฏิบัติราชการของสวนราชการในองคการบริหารสวนตําบลใหเปนไป

ตามนโยบายแนวทางและแบบแผนการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบล โดยแบงงาน

ออกเปน 1) งานบริหารทั่วไป 2) งานนโยบายและแผน 3) งานกฎหมายและนิติกรรม และ 4) งาน

บริหารงานบุคคล 

 2. สวนการคลัง มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานการจาย การรับ การนําสงเงิน การเก็บรักษา

เงิน และเอกสารทางการเงิน การตรวจใบสําคัญ ฎีกา งานเกี่ยวกับเงินเดือน คาจาง คาตอบแทน เงิน

บําเหน็จ บํานาญ เงินอ่ืน ๆ งานเกี่ยวกับการจัดทํางบประมาณ ฐานทางการเงิน การจัดสรรเงินตาง ๆ 

การจัดทําบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได และรายจายตาง ๆ การจัดทํางบทดลอง

ประจําเดือน ประจําป งานเกี่ยวกับพัสดุขององคการบริหารสวนตําบล และงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

และที่ไดรับมอบหมาย โดยแบงงานออกเปน 1) การเงิน, 2) การบัญชี, 3) งานพัฒนาและจัดเก็บ

รายได และ 4) งานทะเบียนทรัพยสินและพัสดุ 

 3. สวนโยธา มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการสํารวจ ออกแบบ การจัดทําขอมูลทางดาน

วิศวกรรม การจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานออกแบบ และเขียนแบบ การตรวจสอบและ

กอสราง งานการควบคุมการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรกลและยานพาหนะ งานเกี่ยวกับแผนงานควบคุม

รักษา การเบิกจายวัสดุ อุปกรณ อะไหล นํ้ามันเชื้อเพลิง และงานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย โดยแบง

งานออกเปน 1) งานกอสรางและโครงสรางพื้นฐาน, 2) งานออกแบบและควบคุมอาคาร, 3) งาน

ประสานสาธารณูปโภค และ 4) งานผังเมือง 

 4. สวนการศึกษา มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา การสงเสริม สนับสนุนการศึกษา 

ศาสนา วัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามของประชาชน การสนับสนุนบุคลากร วัสดุ อุปกรณ และ

ทรัพยสินตาง ๆ เพื่อประโยชนทางการศึกษา จัดสถานที่เพื่อการศึกษา สงเสริมทํานุบํารุงรักษาไว 

ซึ่งศิลปะ ประเพณี ขนบธรรมเนียมจารีตประเพณีของทองถิ่น วัฒนธรรมดานภาษา การดําเนินชีวิต 

สงเสริมสนับสนุนกีฬา การสงเสริมและพัฒนาแหลงทองเที่ยว และเพื่อรองรับการถายโอน

การศึกษา 
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 5. สวนสาธารณสุข มีหนาที่เกี่ยวกับการควบคุมโรค การสุขาภิบาลอ่ืน ๆ ตามแผนการ

สาธารณสุขและขอบังคับตําบล การวางแผนการสาธารณสุข การประมวลและวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติที่เกี่ยวของกับสาธารณสุข งานเฝาระวังโรค การเผยแพรฝกอบรม การใหสุขศึกษา การจัดทํา

งบประมาณตามแผนงานสาธารณสุข งานดานสิ่งแวดลอม การใหบริการสาธารณสุข การควบคุม

การฆาสัตว จําหนายเน้ือสัตว และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ32 
 

 ลักษณะโครงสรางขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

ดังน้ี 

 

 

                                                        

 32งานนโยบายและแผน สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน, “แผนพัฒนาสามป 

(พ.ศ. 2555-2557)”, องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส,  2554, หนา 3-

19, (อัดสําเนา) 
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โครงสรางองคการบริหารสวนตําบล 

 

 
นายกองคการบริหารสวนตําบล 

รองนายกองคการบริหารสวนตําบล รองนายกองคการบริหารสวนตําบล 

 

เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบล 

ปลัดองคการบริหารสวนตําบล 

 

 
สวนสาธารณสุข สวนการศึกษา สวนการคลัง สวนโยธา 

 

 

 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 นภาพร ยาแกว  ศึกษา  ความคาดหวังของ ประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานของ บุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอปากชม จังหวัดเลย ผลการศึกษาพบวา 

 ความคาดหวังดานบุคลากรและเจาหนาที่ที่ใหบริการมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ความ

คาดหวังดานสิ่งอํานวยความสะดวกและความคาดหวังดานความเสมอภาค สวนความคาดหวังดาน

ขั้นตอนการใหบริการมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด และสามารถจําแนกเปนรายดานไดดังน้ี 

 ความคาดหวังดานขั้นตอนการใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจาก

คาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า ไดแก  เอกสารแบบฟอรมตาง ๆ ที่ไดรับทําความเขาใจงาย รองลงมาคือ ความ

เปนธรรมของขั้นตอนวิธีการใหบริการ เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน และ

ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัวสูง 

แผนภูมิท่ี 2.1 แสดงโครงสรางองคการบริหารสวนตําบล 
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 ความ คาดหวังดานบุคลากรและเจาหนาที่ที่ใหบริการ ภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง  โดย

เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า ไดแก เจาหนาที่เอาใจใสในการใหบริการ รองลงมา คือ 

เจาหนาที่ควรใหบริการดวยความเต็มใจตอผูมาใชบริการ และเจาหนาที่แตงกายสุภาพเรียบรอยและ

มีบุคลิกภาพดี 

 ความคาดหวังดานสิ่งอํานวยความสะดวก ภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง  โดยเรียงลําดับ

จากคาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า ไดแก ความสะอาดของสถานที่ที่ใหบริการ รองลงมา คือ ควรจัดพื้นที่ใช

สอยบนสํานักงานใหเปนสัดสวนเหมาะสมกับการใชงาน และปายประชาสัมพันธและปายขอความ

บอกจุดบริการมีความชัดเจนและเขาใจงาย  

 ดาน ความคาดหวังดานความเสมอภาค ภาพรวมอยูในระดับ ปานกลาง  โดยเรียงลําดับจาก

คาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า  ไดแก  เจาหนาที่ใหความเสมอภาคกับประชาชนผูมาใชบริการ รองลงมา คือ 

เจาหนาที่มีอัธยาศัยดีและใหความเปนกันเองกับประชาชนผูมาใชบริการ และเจาหนาที่ที่ใหบริการ

ไดใหคําแนะนํากับผูมาใชบริการอยางเปนกันเอง33 

 ชาญณรงค นนทนาภา  ศึกษา ความรู ทัศนคติ และความคาดหวังของประชาชนที่มีตอ

องคการบริหารสวนตําบลมวงลาด อําเภอจังหาร จังหวัดรอยเอ็ด ผลการศึกษาพบวา  ความรูของ

ประชาชนเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบลมวงลาดอยูในระดับปานกลาง จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคลพบวาอยูในระดับปานกลางและบุคคลที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายไดตางกัน มีความรูแตกตางกัน ทัศนคติของประชาชนที่มีตอองคการบริหารสวนตําบลมวง

ลาดอยูในระดับมากและเห็นวาควรปรับปรุงในทุกดาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวาอยูใน

ระดับปานกลางและมีความเห็นแตกตางกันในทุกกลุม และประชาชนมีความคาดหวังตอองคการ

บริหารสวนตําบลมวงลาดอยูในระดับมาก จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลพบวามีความคาดหวัง

แตกตางกันในทุกกลุม34 

 

                                                        

 33นภาพร ยาแกว, “ความ คาดหวังของ ประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานของ บุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอปากชม จังหวัดเลย ”, สารนิพนธศาสนศาสตร 

มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย), 2551, 91 หนา.  

 34ชาญณรงค นนทนาภา, “ความรู ทัศนคติ และความคาดหวังของประชาชนที่มีตอองคการ

บริหารสวนตําบลมวงลาด อําเภอจังหาร จังหวัดรอยเอ็ด”, การคนควาแบบอิสระรัฐ ประศาสน 

ศาสตรมหาบัณฑิต, (วิทยาลัยการปกครองทองถิ่น : มหาวิทยาลัยขอนแกน), 2551, 72 หนา.  
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 นํ้าผ้ึง  เอียงสันต  ศึกษา  การปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดกําแพงเพชร ผลการศึกษาพบวา สภาพการปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตําบล

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ในภาพรวมและรายขออยูในระดับปานกลาง และสามารถ

จําแนกเปนรายดานไดดังน้ี 

 ดาน การวางแผน ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า ไดแก  

สามารถใชแผนเปนแนวทางในการจัดทําขอบัญญัติงบประมาณ มีแผนการปฏิบัติงาน และโครงการ

ตามความตองการของประชาชน มีแผนการติดตามและตรวจสอบการดําเนินงาน สามารถใชแผนเปน

เคร่ืองมือในการประสานการปฏิบัติงาน การพัฒนากับหนวยงานอ่ืน ๆ ในพื้นที่ สามารถปฏิบัติงาน

ตามแผนที่กําหนดไว 

 ดานความสามารถในการทํางานพนักงานขององคการบริหารสวนตําบล ภาพรวมอยูในระดับ

มาก โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า ไดแก มีความสามารถเขาใจในการปฏิบัติงานในหนาที่

สามารถประยุกตใชความรูในการปฏิบัติงานจริง สามารถเรียนรูงานใหมไดอยางรวดเร็ว สามารถ

ทํางานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตามเวลา มีความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนาการแสวงหา

ความรูใหม ๆ เพื่อพัฒนางาน และมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  

 ดานการบริการประชาชน  ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า 

ไดแก  สามารถใหบริการประชาชนที่มาติดตอดวยความเต็มใจ สามารถปฏิบัติตอผูรับบริการอยาง

เสมอภาคปฏิบัติตอผูมารับบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส ทั้งน้ีพนักงานองคการบริหารสวนตําบลมี

ความกระตือรือรนในการใหบริการเขาใจและใสใจในการใหบริการ35 

 สุทธิวุฒิ วิสูตรานุกูล ศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

กองการศึกษาเทศบาลเมืองรอยเอ็ด  จังหวัดรอยเอ็ด  ผลการศึกษาพบวา 

 ดานบุคลากร โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า ไดแก เจาหนาที่พูดจาไ พเราะ ใชวาจา

สุภาพกับทาน รองลงมา  คือ ถาเปนกรณีพิเศษทานจะไดรับการประชาสัมพันธชี้แจงแนะนําอยาง

ถูกตองชัดเจนและการใหความชวยเหลือแนะนําแกไขปญหา 

 ดานความสะดวกที่ไดรับ ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า 

ไดแก การจัดเอกสารแบบฟอรมตาง ๆ และตัวอยางการกรอกขอมูล รองลงมา คือ การจัดระบบการจัด

คิวใหบริการประชาชนและระยะเวลาในการรอรับบริการ 

                                                        

 35นํ้าผึ้ง เอียงสันต, “การปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

กําแพงเพชร”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย), 2550, 98 หนา.  
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 ดานความเสมอภาค ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า  ไดแก  

เจาหนาที่กองบริการการศึกษามีอัธยาศัยดีกับประชาชนทุกกลุมอาชีพ  รองลงมา คือ เจาหนาที่กอง

การศึกษาใหบริการเพศชายและเพศหญิงเทาเทียมกัน 

 ดานอาคารสถานที่ ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า  ไดแก  

การจัดโตะบริการกองการศึกษาแตละโตะจัดไดมีมีความเปนระเบียบเรียบรอย รองลงมา คือ สถานที่

บริการงานกองบริการศึกษา เชน เกาอ้ีน่ังรอ โตะเขียนคํารอง โตะวางเอกสารเพียงพอ และชองทาง

เดินระหวางการติดตองานในแตละขั้นตอนจัดไดดีเดินไปมาสะดวก36 

 ปนแกว ศริวรรณด ีศึกษา ความคาดหวังของผูใชบริการตอคุณภาพการบริการของสํานักงาน

ประปาศรีราชา ผลการศึกษาพบวา  

 งานดานบริการ ภาพรวมอยูในระดับพอใช โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า  ไดแก  

ความสะดวกรวดเร็วในการขอติดต้ัง ความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบทอแตก การซอมทอแตก 

ทอร่ัว การไปประสานมาตรวัดนํ้ามีความรวดเร็ว  

 งานดานบุคลากร ภาพรวมอยูในระดับพอใช โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า  ไดแก  

ความถูกตองในการแจงยอดคานํ้า พฤติกรรมเตือนใหไปชําระคานํ้า ตองการใหรับบริการเพิ่มในเร่ือง

การตรงตอเวลานัดหมายของพนักงานการใหคําแนะนําความรูเกี่ยวกับการใชนํ้าประปา ความ

กระตือรือรนในการใหบริการ การแตงกายของพนักงานสุภาพเรียบรอย มารยาทการพูดจาของ

พนักงานในการใหบริการดวยความยุติธรรมเทาเทียมกัน 

 งานดานอาคารสถานที่ ภาพรวมอยูในระดับพอใช โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า  

ไดแก ความสะอาดและเรียบรอยภายนอกอาคาร ความสะอาดและเรียบรอยในอาคาร ความชัดเจน

ของปายบริการ ความปลอดภัย ความเหมาะสม ความสะดวกในการติดตอในสถานที่ต้ังสํานักงาน 

ความชัดเจนของปายบอกชื่อและสัญลักษณสํานักงาน ทําเลที่ต้ังมีความเหมาะสมและสะดวก 

 งานดานคาใชจาย ภาพรวมอยูในระดับพอใช โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า  ไดแก  

การติดต้ังขอใชนํ้าประปาราคาไมแพง คาธรรมเนียมในการปรับกรณีที่จายคานํ้าลาชา ราคาไมสูง 

อุปกรณสําหรับขอติดต้ังมีราคาเหมาะสม 

                                                        

 36สุทธิวุฒิ วิสูตรานุกูล, “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

กองการศึกษาเทศบาลเมืองรอยเอ็ด จังหวัดรอยเอ็ด”, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิต

วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย), 2550, 81 หนา.  
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 งาน ดานคุณภาพนํ้า ภาพรวมอยูในระดับพอใช โดยเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากสูงไปตํ่า  

ไดแก นํ้าประปาไมมีสีเหลืองขุน ไมมีกลิ่นคลอรีน ไมมีตะกอน และไมมีสิ่งแปลกปลอม37 

 เสมอ อินตะสาร  ศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลตําบล 

กรณีศึกษา : เทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบวา  1) ดานความ

สม่ําเสมอประชาชนมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเฉพาะเร่ืองการกําจัดขยะมูลฝอย 

การรักษาความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความทันสมัยของขอมูล 2)

ดานความสนองความตองการประชาชนมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเฉพาะเร่ือง

การกีฬา การตอตานยาเสพติด ระบบไฟฟาแสงสวางในชุมชน ฝกอบรมการประกอบอาชีพ และการ

ควบคุมสินคาบริโภค 3) ดานความเสมอภาคประชาชนมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยูในระดับปาน

กลาง โดยเฉพาะเร่ือง การปฏิบัติงานการใหขอมูลทั่วไป การปฏิบัติงานดานทะเบียนราษฎร การ

ปฏิบัติงานดานการจัดเก็บภาษี การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส การจัด

สถานที่พักผอน และ 4) ดานความสะอาดในการปฏิบัติงานประชาชนมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยู

ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะเร่ือง การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย โรงฆาสัตวที่ประกอบการ

ในเขตเทศบาล การปฏิบัติงานดานควบคุมโรคติดตอ การจัดและดูแลบํารุงรักษาฌาปนสถาน38 

 ชาญณรงค วิริยะสัพภะ   ศึกษา การใหบริการของพนักงานเทศบาลตําบลทาชาง จังหวัด

จันทบุรี ในทัศนะของประชาชนผูใชบริการ ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมประชาชนผูมารับบริการ

มีทัศนะคติตอการใหบริการและพฤติกรรมของพนักงานเทศบาลอยูในเกณฑพึงพอใจมาก และพบวา

พนักงานเทศบาลตําบลทาชางควรไดมีการพัฒนาในดานตาง ๆ โดยใหความสําคัญ 5 ลําดับแรก 

ไดแก 1) การปฏิบัติตอประชาชนอยางเสมอภาค 2) มารยาท 3) จิตสํานึกของการเปนขาราชการที่ดี 4) 

ศีลธรรม และ 5) การพูดจาของพนักงาน ดานการเปรียบเทียบพบวา ในภาพรวมกิจกรรมการ

ใหบริการอายุของประชาชนที่แตกตางกันมีทัศนะคติตอกิจกรรมการใหบริการแตกตางกันอยาง มี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจําแนกตามองคประกอบทั้ง 3 ดาน พบวา ดานการใหบริการ ปจจัย

ดานอายุของประชาชนที่แตกตางกันมีผลตอทัศนะการใหบริการที่แตกตางกัน ดานพฤติกรรมของ

                                                        

 37ปนแกว ศริวรรณดี, “ความคาดหวังของผูใชบริการตอคุณภาพการบริการของสํานักงาน

ประปาศรีราชา”, วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยบูรพา), 2548, 61 หนา.  

 38เสมอ อินตะสาร, “ความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลตําบล 

กรณีศึกษา : เทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา”, ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหา

บัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนเรศวร) 2548, 34 หนา.  
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พนักงาน ปจจัยดานวุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดของประชาชนที่แตกตางกัน และดานพัฒนาที่

จําเปนของพนักงานเทศบาลปจจัยดานอาชีพและรายไดของประชาชนที่แตกตางกันมีผลตอทัศนะ

ดานการพัฒนาที่จําเปนของพนักงานเทศบาลที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0539 

 โศจิรัตน ศิริรัตนสุวรรณ  ศึกษา ความคาดหวังของประชาชนตอคุณภาพดานบริการจัดเก็บ

ภาษีของฝายรายได สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา การบริการที่ไดใน

ปจจุบันของประชาชนตอการจัดเก็บรายไดของฝายรายได  สํานักงานเขตลาดกระบัง  

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 3 ดาน พบวา การบริการอยูในระดับดี ดานบุคลากรจะมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาดานบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ลําดับ 3 ดานอาคารสถานที่และอุปกรณการใหบริการ

อยูในระดับปานกลางความคาดหวังของประชาชนตอการใหบริการฝายรายไดสํานักงานเขต

ลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร รวม 3 ดาน พบวาในภาพรวมประชาชนคาดหวังตอการบริการจัดเก็บ

ของฝายรายไดอยูในระดับมาก  ดานบุคลากรจะมีคาเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมาดานบริการและสิ่งอํานวย

ความสะดวก  อันดับสุดทาย  อาคารสถานที่  และอุปกรณเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการจัดเก็บภาษีฝาย

รายไดตอการใหบริการประชาชนในปจจุบันและในอนาคตสํานักงานเขตลาดกระบัง  

กรุงเทพมหานคร พบวา ในปจจุบันประชาชนไดรับบริการจากฝายรายไดในการจัดเก็บภาษีอยูใน

ระดับดีในขณะที่อนาคตประชาชนจะไดรับบริการอยูในระดับดีมาก สําหรับความตองการของ

ประชาชนตอการปรับปรุงการใหบริการดานการจัดเก็บภาษี พบวา ดานการจัดเก็บภาษีประชาชน

ตองการใหฝายรายไดเก็ บภาษีดวยความเสมอภาค เทาเทียม ยุติธรรม และเพื่อเปรียบเทียบความ

แตกตางของความคาดหวังตอคุณภาพดานการบริการการจัดเก็บภาษีที่ไดรับในปจจุบันและในอนาคต  

พบวาประชาชนที่มาติดตอเสียภาษีที่อยูแขวงตางกัน  มีความคาดหวังตอคุณภาพดานบริการการ

จัดเก็บที่ไดรับในอนาคตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0540 

 เดือน แสวงหาทรัพย  ศึกษา ความคาดหวังของประชาชนในแขวงเม็งรายจากการใหบริการของ

เทศบาลนครเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังมากที่สุดเกี่ยวกับสถาน

ที่ต้ังแขวงเม็งรายอยูในสภาพที่ดีสะอาดและมีขนาดที่เหมาะสม  เร่ืองเกี่ยวกับเจาหนาที่มีความคาดหวัง

                                                        

 39ชาญณรงค วิริยะสัพภะ, “การใหบริการของพนักงานเทศบาลตําบลทาชาง จังหวัดจันทบุรี

ในทัศนะของประชาชนผูใชบริการ”, วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  

(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา), 2546, 107 หนา. 

 40โศจิรัตน ศิริรัตนสุวรรณ, “ความคาดหวังของประชาชนตอคุณภาพดานบริการจัดเก็บภาษี

ของฝายรายได สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธปริญญารัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา), 2546, 124 หนา. 
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มากที่สุดในดานเจาหนาที่มีการแตงกายสะอาดถูกตองตามกฎระเบียบและมีการติดบัตรแสดงตัว

ครบถวน  ดานการใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังมากเกี่ยวกับการไดคําแนะนํา

เกี่ยวกับเอกสารสําคัญที่จําเปนจะตองนํามาแสดงตอเจาหนาที่ผูใหบริการอยางชัดเจนที่ตลอดจนมีความ

คาดหวังเกี่ยวกับการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริการทางราชการอยางสมบูรณ41 
 

2.6 สรุปกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส” โดยนําความคาดหวังของ

ประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานของบุคลากรมาเปนตัวชี้วัด ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาคนควาจาก แนวคิด 

ทฤษฏี เอกสาร ตํารา รวมถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวนํามาสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดในการ

วิจัยดังน้ี42 

 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)     ( Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

แผนภูมิท่ี 2.2 แสดงสรุปกรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย  

                                                        

 41เดือน  แสวงหาทรัพย, “ความคาดหวังของประชาชนในแขวงเม็งรายจากการใหบริการ

ของเทศบาลนครเชียงใหม ”, วิทยานิพนธปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิ ต, (บัณฑิตวิทยาลัย :  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม), 2546, 89 หนา. 

 42กองราชการสวนตําบล,  กฎหมายและระเบียบขอบังคับขององคการบริหารสวนตําบล,  

อางแลว, หนา 2. 

ปจจัยสวนบุคคล 

 1. เพศ  

 2. อายุ 

 3. ระดับการศึกษา 

 4. รายไดตอเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส 

 

1. ดานขั้นตอนการใหบริการ  

2. ดานบุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ  

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

4. ดานความเสมอภาค 



 

 

บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง “ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ” น้ีเปนการ วิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative 

Research) โดยผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาจากหนังสือ ตํารา เอกสาร วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่

เกี่ยวของ ซึ่งมีขั้นตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 3.2 เทคนิควิธีการสุมตัวอยาง 

 3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

 3.4 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  

 3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 3.6 การวิเคราะหขอมูล  

 3.7 สถิติที่ใชในการวิจัย  
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางดังน้ี 

 3.1.1 ประชากร  

 ไดแก ประชาชนทั้งหมดที่มีทะเบียนบานอาศัยอยูในเขตพื้นที่ตําบลสุคิริน  อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส จํานวนทั้งสิ้น 4,411 คน1 

                                                        

 
1งานนโยบายและแผน สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน, “ แผนพัฒนาสามป 

(พ.ศ. 2555-2557)”, องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส,  2554, หนา 4, 

(อัดสําเนา) 
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 3.1.2 กลุมตัวอยาง  

 ไดแก ประชาชนที่มีทะเบียนบานอาศัยอยูในเขตพื้นที่ตําบลสุคิริน  อําเภอสุคิริน  จังหวัด

นราธิวาส จํานวนทั้งสิ้น 367 คน  ไดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน 

(Taro Yamame)2 ดังน้ี คือ 

 

    n = 
2Νe1

Ν
+

 

 ในที่น้ี     n  = ขนาดของจํานวนตัวอยางที่ไดจากการสุม 

    N  = จํานวนประชากรทั้งหมด คือ 4,411 คน 

    e  =  ความคลาดเคลื่อนที่สามารถยอมรับไดของการสุมใน 

      เร่ืองน้ี คือ 95% หรือ .05 

 เมื่อแทนคาตามสูตรจะไดดังน้ี 

   
( ) 10025.0x411,4

411,4
+

=N  

  n  =  367 

 จึงไดขนาดจํานวนตัวอยาง ในการวิจัยเร่ืองน้ีเทากับ 367 คน 
 

3.2 เทคนิคและวิธีการสุมตัวอยาง 

 การวิจัยคร้ังน้ี ไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณของ ทาโร ยามาเน 

(Taro Yamame) จากจํานวนประชา ชนแตละหมูบาน เมื่อแบงกลุมตัวอยางตามกําหนดสัดสวน

จํานวน 367 คน แลวไดใชวิธีการเลือกการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมแบบ

แบงกลุมแบบสัดสวน  โดยสุมดวยการจับสลากจากจํานวนประชากรทั้งหมด รวมจํานวนที่ไดจาก

กลุมตัวอยาง จํานวน 367 คน จากประชากรเปาหมายทั้งหมด 

                                                        

 
2ธานินทร ศิลปจารุ,  การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS, พิมพคร้ังที่ 10, 

(นนทบุรี : บริษัท เอส. อาร. พร้ินต้ิง แมสโปรดักส จํากัด, 2552), หนา 49. 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีจําแนกตามหมูบานในองคการบริหารสวน                            

                      ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 
 

ชื่อหมูบาน ประชากร (N) กลุมตัวอยาง (n) 

หมูที่ 1 บาน กม.10 (บานไอกาบู) 358 30 

หมูที่ 2 บาน สว.นอก 220 18 

หมูที่ 3 บาน กม.3 34 3 

หมูที่ 4 บานราษฎรสามัคคี 181 15 

หมูที่ 5 บานนํ้าตก 511 43 

หมูที่ 6 บานลีลานนท 377 31 

หมูที่ 7 บานสันติ 323 27 

หมูที่ 8 บานราษฎรผดุง 461 38 

หมูที่ 9 บานราษฎรประสาน 

หมูที่ 10 บานรักธรรม 

หมูที่ 11 บานซอยปราจีน 

หมูที่ 12 บานนอมเกลา 

หมูที่ 13 บานจุฬาภรณพัฒนา 12 

486 

252 

237 

496 

475 

40 

21 

20 

41 

40 

รวม 4,411 367 
 

ท่ีมา :  สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง (อําเภอสุคิริน) 2554 
  

3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง

โดยมีขั้นตอนการสราง ดังน้ี 

 3. 3.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวนํามากําหนดเปนกรอบ

ปจจัยใหครอบคลุมกับเน้ือหาและวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา 

 3. 3.2 สรางแบบสอบถามตามหลักการสรางแบบสอบถามตามกรอบปจจัยที่กําหนดไวใน

ขอ 3.3.1 ซึ่งแบงเปน 3 ตอน  คือ 

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามมีคําตอบใหเลือก (Check List) โดยสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวน

บุคคล มีลักษณะเปนแบบปลายปดใหเลือกตอบจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอ

เดือน 
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 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตรสวนประมาณคา ( Rating Scale) 5 ระดับ 

โดยสอบถามเกี่ยว กับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  รวม 4 ดาน ไดแก  1) ดานขั้นตอนการ

ใหบริการ 2) ดานบุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ  3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และ 4) ดานความ

เสมอภาค จํานวน 20 ขอ โดยใหผูตอบเลือกตามระดับความคิดเห็นของตน จํานวน คา 5 ระดับ คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนน3 ดังน้ี 

 5 หมายถึง มี ความคาดหวังมากที่สุด 

 4 หมายถึง มี ความคาดหวังมาก 

 3 หมายถึง มี ความคาดหวังปานกลาง 

 2 หมายถึง มี ความคาดหวังนอย 

 1 หมายถึง มี ความคาดหวังนอยที่สุด 

 จากน้ันนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมทางสังคมศาสตรโดยการหาคาเฉลี่ย ( X ) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) แลวนําคาเฉลี่ยที่ไดมาเทียบกับเกณฑการแปลความหมาย โดยการหาคา

อันตรภาคชั้น เพื่อจัดระดับชวงของการหาคาเฉลี่ย โดยใชสูตรโคงปกติ (Normal Curve) 

               อันตรภาคชั้น     =         คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                                                                              ระดับ 

                              = 5 - 1 

                                                             5 

   =  0.80 
 

             ระดับ               ชวงคะแนนเฉลี่ย                         การแปลผล 

  5            คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00       จัดอยูในระดับความคาดหวัง   มากที่สุด  

  4       คาเฉลี่ย   3.41 - 4.20       จัดอยูในระดับความคาดหวัง   มาก  

  3         คาเฉลี่ย   2.61 - 3.40      จัดอยูในระดับความคาดหวัง   ปานกลาง  

  2        คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60       จัดอยูในระดับความคาดหวัง   นอย  

  1         คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80   จัดอยูในระดับความคาดหวัง    นอยที่สุด 

                                                        

 3บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องตน, พิมพคร้ังที่ 6, (กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาสน, 2536), 

หนา 100. 
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 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามปลายเปด (Opened Form) เพื่อสอบถามขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหา

และแนวทางแกไขดานความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 
 

3.4 การสรางและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 ผูวิจัยดําเนินการสราง และ ตรวจ สอบ คุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ไดดําเนินการ

ตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 

 3.4.1  ศึกษาจากตํารา เอกสารและงานวิจัยตาง  ๆ ที่เกี่ยวของกับ การความคาดหวังของ

ประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส 

 3.4.2 กําหนดกรอบแนวคิดและเน้ือหาตามวัตถุประสงคของการวิจัย นํามาใชเปนขอมูลใน

การสรางแบบสอบถาม ทั้งชนิดปลายปดและปลายเปด 

 3.4.3  นํารางแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยแลวใหอาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจ 

วิจารณ แกไข เสนอแนะ ปรับปรุง เพื่อความเหมาะสมและความถูกตองของแบบสอบถาม 

 3.4.4  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงตามขอ 3.4.3  เสนอตอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อตรวจ  

สอบความถูกตอง  ความเที่ยงตรงของเน้ือหา ( Content Validity) และความครอบคลุมของเน้ือหา 

โดยผูเชี่ยวชาญประกอบดวย 

 1 . ผูชวยศาสตราจารย (พิเศษ) ดร. สุกิจ  ชัยมุสิก 

  วุฒิการศึกษา  M.A., Ph.D. (Political Science) 

  ตําแหนง   ประธานสาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง 

      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 2. รองศาสตราจารย สงบ เชื้อทอง 

  วุฒิการศึกษา   ศน.บ. (ศึกษาศาสตร), M.A. (Political Science)  

  ตําแหนง   อาจารยประจํามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

 3. ดร. ชวลิต  ไหลรินทร 

  วุฒิการศึกษา  M.A., Ph.D. (Political Science) 

  ตําแหนง   อาจารยพิเศษบัณฑิตวิทยาลัย 

      มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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 จากน้ันนํารางแบบสอบถามที่ผานการตรวจแกของ เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขตามที่

ผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะ  และนํารางแบบสอบถามที่ผานการตรวจแกมาวิเคราะหหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC)4 มีสูตรในการหาคา ดังน้ี 

 สูตร  IOC =  
N

R∑  

 เมื่อ  IOC แทนดัชนีความสอดคลอง 

    ∑R  แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ  

    N แทนจํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 โดยที่  +1 แนใจวาสอดคลอง  

      0 ไมแนใจวาสอดคลอง  

     - 1 แนใจวาไมสอดคลอง  

 โดยเลือกขอคําถามที่มีคาต้ังแต 1.00 ขึ้นไป จากขอคําถามทั้งหมดจํานวน 20 ขอ ใชได

จํานวน 20 ขอ ซึ่งขอคําถามที่ใชไดมีคา IOC อยูในชวง 1.00  

 3.4.5 นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช ( Try Out) กับกลุมตัวอยาง ที่มี

คุณลักษณะคลายคลึงกับประชากรในการวิจัยน้ี จํานวน 30 คน แลวนําผลการตอบแบบสอบถาม ไป

หาคาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ โดยใชวิธีคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ตาม

วิธีการของครอนบาค (Cronbach)5 
 

     α =                  1−k
k
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    เมื่อ α =   คาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 

     k =   จํานวนขอของเคร่ืองมือ 

                                        =   ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอ 

                                 =   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีไดทดลองใชกับประชาชนที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน ไดคาความ

เชื่อมั่นของเคร่ืองมือทั้งฉบับเทากับ 0.861 ซึ่งแสดงผลเอาไวอยางละเอียดในภาคผนวก จ 

 3.4.6 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป 

                                                        

 4ธีระศักด์ิ อุนอารมณเลิศ, เคร่ืองมือวิจัยทางการศึกษา : การสรางและการพัฒนา, (นครปฐม :  

ภาควิชาพื้นฐานทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2549), หนา 65. 

 5เร่ืองเดียวกัน, หนา 96. 
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3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีขั้นตอนดังน้ี 

 3.5.1 ขอหนังสือขอความอนุเคราะห จากสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย นําเรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 

 3.5.2  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยทําการชี้แจง

รายละเอียดของแบบสอบถามใหกลุม ตัวอยาง ฟงและใหเวลาในการตอบแบบสอบถาม  โดยแจก

แบบสอบถามจํานวน 367 ฉบับ และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด คิดเปนรอยละ 100 

 3.5.3 ผูวิจัย เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดจากการตอบแลวทั้งหมด เพื่อดําเนินการ

วิเคราะหขอมูลตอไป 
 

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลมีลําดับขั้นตอน ดังน้ี 

 3.6.1  นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณทุกฉบับ 

 3.6.2  นําแบบสอบถามที่คัดเลือกไวแลวมาดําเนินการใหคะแนนตามเกณฑ 

 3.6.3  นําคะแนนที่ไดไปวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

 3.6.4 วิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถาม  โดยการแจก

แจงคาความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

 3.6.5  วิเคราะหขอมูลระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร

ในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยวิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ทั้งโดยรวมและรายขอ  โดยกําหนดการวัดคาตัวแปร ซึ่งเปนการแปล

ความหมายคาเฉลี่ยของแบบสอบถาม โดยใชหลักทางคณิตศาสตร  คือ สูตรโคงปกติ ( Normal 

Curve) ที่คา 0.80 

 3.6.6  ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ความคาดหวังของ

ประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส ขอมูลทั่วไปดานเพศใชการทดสอบคาที (t-test) สวนดานอายุ ระดับการศึกษา และ

รายไดตอเดือน  ใชการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA or F-test) หาก

พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวย

วิธีการของเชฟเฟ (Scheffé) 
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 3.6.7  วิเคราะหขอมูล ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขความคาดหวังของ

ประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

 3.6.8 นําเสนอผลการวิจัยโดยการพรรณนาวิเคราะห (Descriptive Analysis) 
 

3.7 สถิติที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยเร่ืองน้ี มีสถิติที่ใชในการทําวิจัย 2 ประเภท ไดแก 

 3.7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อบรรยายขอมูลทั่วไป 

 3.7.2 สถิติอนุมานหรืออางอิง (Inferential Statistics) ไดแก การทดสอบคาที (t-test) และ

การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA or F-test) ถาพบความแตกตางอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffé) 

 สถิติที่ใชและการวิเคราะหขอมูลเปนโปรแกรมสําเร็จรูป โดยสถิติที่ใชมีดังน้ี 

 1. การหาคารอยละ (Percentage)6 
 

   P =  
N

Xx100
 

   P =  คารอยละ 

   X = จํานวนผูตอบแบบสอบถาม  

   N =  จํานวนประชากร  

 2.  การหาคาเฉลี่ย (Mean) หรือมัชฌิมเลขคณิต7 

   x   =  N
x∑

 

   x  =  คาเฉลี่ย  

   ∑X =  ผลรวมของผูตอบแบบสอบถาม  

   N =  จํานวนประชากร  

 

 

                                                        

 6นิภา เมธธาวิชัย, วิทยาการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏธนบุรี, 2553), หนา 128. 

 7สงศรี ชมภูวงศ, การวิจัย,  (นครศรีธรรมราช  : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช, 

2547), หนา 55. 
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 3.  การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)8 
 

   S =  
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
NN

fxfxN  

   S = คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   ∑fX =  ผลรวมของผูตอบแบบสอบถามแตละระดับ  

   N =  จํานวนประชากร  

 4.  การทดสอบสมมติฐาน (t-test)9 

   t     =       

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−
 

        เมื่อ t  = คาท ี- เทสท (t- test Independent) โดยที่ df = n1+ n2-2 

X1 , X2 = คา เฉลี่ยของคะแนนกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

 S1
2 

 ,  S2
2  = ความแปรปรวนของคะแนนกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

 n1  , n2 = จํานวนคะแนนของกลุมที่ 1 และกลุมที่ 2 ตามลําดับ 

 5.  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ONE WAY ANOVA) หรือ (F-test) ใชวิเคราะห

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 3 กลุม โดยใชสูตร10 
 

  F            =    
w

b

MS
MS  

 F    =   อัตราสวนของความแปรปรวน 

 MSb =   คาความแปรปรวนระหวางกลุม  

 MSw =   คาความแปรปรวนภายในกลุม  

                                                        

 8ลวน สายยศ และอังคนา สายยศ, เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาสน,  

2540), หนา 53. 

 9พวงรัตน ทวีรัตน, วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร  (ฉบับปรับปรุงใหม

ลาสุด), (กรุงเทพมหานคร : สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร, 2543), หนา 183. 

 10นิภา เมธธาวิชัย, วิทยาการวิจัย, อางแลว, หนา 110. 



 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey 

Research) ซึ่งมีวัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) ไว 3 ประการ คือ  

 1. เพื่อศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 2.เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และรายไดตอเดือน 

 3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขของประชาชนเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ในการวิจัยคร้ังน้ี ไดใช

วิธีการสุมอยางงาย ( Sampling Random Sampling) จากประชากรแตละหมูบาน จํานวน 367 คน 

จากน้ันนําแบบสอบถามมาดําเนินการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสังคมศาสตร เพื่อคํานวณหาคาสถิติ สําหรับตอบวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัย 

ใหครบถวนตามที่ต้ังไว มีลําดับขั้นตอนดังน้ี 

 4.1 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 4.2 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล  

 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล  
 

4.1 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการเสนอผลการวิเคราะห  ผูวิจัยไดกําหนดความหมายของ

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

            n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 X  แทน คาเฉลี่ย (Mean) 

 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 MS แทน  คาเฉลี่ยผลรวมกําลังสอง (Mean Square) 

 df แทน ชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

 SS แทน ผลรวมกําลังสอง (Sum of Squares) 

 t แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ  

   t (t – distribution) 

 F แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาความมีนัยสําคัญจากการแจกแจงแบบ  

   F (F–distribution) 

 Sig. แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Significance) 

 * แทน  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4.2 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดนําเสนอผลวิเคราะหขอมูล เปน 3 ตอน ไดแก 

 ตอนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ตําบล 

สุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส จํานวนทั้งสิ้น  367 คน ซึ่งมีปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน ใชการวิเคราะหหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย  

 ตอนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับ ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยจําแนกเปนรายดาน 

คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานบุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ

ดานความเสมอภาค แสดงดวยคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation)  

 ตอนท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  เพื่อเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางกลุมของคาเฉลี่ย 2 กลุม ในเร่ือง เพศ โดยใชสถิติ ( t-test) และในการทดสอบความ

แปรปรวนแบบทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่มากกวา 2 กลุม ในเร่ือง อายุ 

ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน ใชสถิติ F-test (One-way ANOVA) ถาพบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ .05 จะเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการของ เชฟเฟ (Scheffé) และนําเสนอในรูป

ตารางประกอบการบรรยาย 
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4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล  

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ซึ่งมี

ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน ใชการ วิเคราะหหา

คาความถี ่(Frequency) คารอยละ (Percentage) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย  
  

ตารางท่ี 4.1 แสดงคาความถี่ ( Frequency) คารอยละ ( Percentage) ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัย

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 147 40.1 

หญิง 220 59.9 

รวม 367 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 220  คน คิด

เปนรอยละ 59.9 และเปนเพศชาย จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 40.1 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.2 แสดงคาความถี่ ( Frequency) คารอยละ ( Percentage) ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัย 

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 39 10.6 

21 - 30 ป 121 33.0 

31 - 40 ป 130 35.4 

41 ปขึ้นไป 77 21.0 

รวม 367 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุ 31 - 40 ป จํานวน 130 คน คิด

เปนรอยละ 35.4 รองลงมามีอายุ 21 - 30 ป จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 33.0 และนอยที่สุดอายุ ตํ่า

กวา 20 ป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงคาความถี่ ( Frequency) คารอยละ ( Percentage) ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัย

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 86 23.4 

มัธยมศึกษา/ปวช. 154 42.0 

อนุปริญญา/ปวส. 104 28.3 

ปริญญาตรีขึ้นไป 23 6.3 

รวม 367 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช.  

จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 42 รองลงมา ระดับอนุปริญญา/ปวส.  จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 

28.3 และนอยที่สุด ปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงคาความถี่ ( Frequency) คารอยละ ( Percentage) ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับปจจัย

สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 7,000 บาท 102 27.8 

7,000 - 12,000 บาท 181 49.3 

12,001 - 17,000 บาท 74 20.2 

17,001 บาทขึ้นไป 10 2.7 

รวม 367 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน   7,000 - 12,000 บาท

จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมา  มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 7,000  บาท จํานวน 102 คน 

คิดเปนรอยละ 27.8 และนอยที่สุดมีรายไดตอเดือน 17,001 บาทขึ้นไป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 

2.7 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติ

หนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหาร

สวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ทั้ง  4 ดาน คือ ดาน ขั้นตอนการใหบริการ ดาน

บุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ ดานความเสมอภาค  ใชการวิเคราะห

หาคาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏ

ดังตารางตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมท้ัง 4 ดาน 
 

ระดับความคาดหวังของประชาชน X  S.D. แปลผล 

ดานขั้นตอนการใหบริการ 3.83 0.57 มาก 

ดานบุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.97 0.57 มาก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.95 0.56 มาก 

ดานความเสมอภาค 3.99 0.59 มาก 

รวม 3.93 0.52 มาก 

 

 จากตารางที่  4.5 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  โดยรวมทั้ง 4 ดาน มีคา

แปลผลอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปตํ่าสุด  

พบวา ดานที่คาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานความเสมอภาค ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก รองลงมาคือ  

ดานบุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ  ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก  และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ

ดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาแปลผลอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานข้ันตอนการใหบริการ 
 

ขอ ดานข้ันตอนการใหบริการ X  S.D. แปลผล 

1. มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 3.84 0.86 มาก 

2. มีความคลองตัว ขั้นตอนไมยุงยากซับซอน 3.72 0.83 มาก 

3. มีความเปนธรรมใหบริการตามลําดับกอนหลัง 3.80 0.90 มาก 

4. มีระยะเวลาการใหบริการในแตละฝายที่เหมาะสม 3.84 0.79 มาก 

5. แบบฟอรมเอกสารตาง ๆ ที่ไดรับทําความเขาใจไดงาย 3.97 0.78 มาก 

รวม 3.83 0.57 มาก 
 

 จากตารางที่  4.6 พบวา ระดับ ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานขั้นตอนการ

ใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

 ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 5  ที่วาแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ ที่ไดรับทําความเขาใจไดงาย 

ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก  

 ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ ขอ 4 ที่วามีระยะเวลาการใหบริการในแตละฝายที่เหมาะสม  ซึ่ง

มีคาแปลผลอยูในระดับมาก  

 และขอท่ีมคีาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 2 ที่วามีความคลองตัว ขั้นตอนไมยุงยากซับซอน  ซึ่งมีคา

แปลผลอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

ขอ ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ X  S.D. แปลผล 

1. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจแกผูมาใช

บริการ 4.05 0.78 มาก 

2. เจาหนาที่เอาใจใสในการใหบริการแกผูมาใช

บริการ 3.84 0.80 มาก 

3. เจาหนาที่ตอบคําถามไดชัดเจน ใหคําแนะนํา 

และชวยแกปญหา 3.99 0.75 มาก 

4. เจาหนาที่ใหบริการแกผูมาใชบริการทุกทานดวย

ความเสมอภาค 3.99 0.78 มาก 

5. เจาหนาที่แตงกายสุภาพ เรียบรอย และใชวาจา

สุภาพกับผูมาใชบริการ 3.99 0.77 มาก 

รวม 3.97 0.57 มาก 
 

 จากตารางที่  4.7 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานบุคลากรเจาหนาที่

ผูใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

 ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1 ที่วาเจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจแกผูมาใชบริการซึ่ง

มีคาแปลผลอยูในระดับมาก  

 ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ ขอ 3 ที่วาเจาหนาที่ตอบคําถามไดชัดเจน ใหคําแนะนํา และชวย

แกปญหา ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก 

 และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอ 2 ที่วาเจาหนาที่เอาใจใสในการใหบริการแกผูมาใชบริการ

ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคาดหวังของ

  ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

  อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ขอ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก X  S.D. แปลผล 

1. สถานที่ต้ังของหนวยงานสะดวกตอการเดินทาง

มาใชบริการ 4.14 0.75 มาก 

2. สิ่งอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ เชน ที่จอดรถ 

หองนํ้า และที่น่ังคอย เปนตน 3.89 0.81 มาก 

3. ปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย 3.99 0.76 มาก 

4. จัดสถานที่และอุปกรณสํานักงานมีความเปน

ระเบียบ สะดวกตอการใหบริการ 3.75 0.84 มาก 

5. จัดพื้นที่ใชสอยของสวนงานไดเหมาะสมกับการ

ใชงาน เชน สํานักปลัด สวนการคลัง สวนโยธา 

เปนตน 3.97 0.78 มาก 

รวม 3.95 0.56 มาก 
 

 จากตารางที่  4.8 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

 ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ 1 ที่วาสถานที่ต้ังของหนวยงานสะดวกตอการเดินทางมาใช

บริการ ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก   

 ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ ขอ3 ที่วาปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน

และเขาใจงาย ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก   

 และขอท่ีมี คาเฉลี่ย ต่ําสุด  คือ  ขอ 4 ที่วาจัดสถานที่และอุปกรณสํานักงานมีความเปน

ระเบียบ สะดวกตอการใหบริการ ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 



 57 

ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค 

 

ขอ ดานความเสมอภาค X  S.D. แปลผล 

1. เจาหนาที่ไมเห็นแกพวกพองหรือคนรูจัก 4.20 0.79 มาก 

2. เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม ไม

ลําเอียง 3.73 0.86 มาก 

3. เจาหนาที่ใหการตอนรับ ทักทาย และชี้แนะอยาง

เต็มใจ 3.99 0.73 มาก 

4. เจาหนาที่ใหความเสมอภาคกับประชาชนผูมาใช

บริการ 3.94 0.72 มาก 

5. เจาหนาที่ใหบริการใหคําแนะนําแกผูมาใช

บริการอยางเปนกันเอง 4.08 0.76 มาก 

รวม 3.99 0.59 มาก 
 

 จากตารางที่  4.9 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค  

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  

 ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือขอ 1 ที่วาเจาหนาที่ไมเห็นแกพวกพองหรือคนรูจัก ซึ่งมีคาแปลผล

อยูในระดับมาก   

  ขอท่ีมีคาเฉลี่ย รองลงมา  คือขอ 5  ที่วาเจาหนาที่ใหบริการใหคําแนะนําแกผูมาใชบริการ

อยางเปนกันเอง ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก   

 และขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือขอ 2 ที่วาเจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม ไมลําเอียง

ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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ตอนที่ 3 เปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่

ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่

ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยใชสถิติ  ( t-test) 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย 2 กลุมใน 3เร่ือง เพศ 3 และ F-test (One-way ANOVA) ใน

การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยที่มีมากกวา 2 

กลุม ในเร่ือง อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

.05 จะเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการของ เชฟเฟ (Scheffé) 

 สมมติฐานท่ี 1 ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร

ขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส แตกตางกัน 

  การวิเคราะหสมมติฐานที่ 1 ใชสถิติ (t-test) คือ กลุมตัวอยางสองกลุมเปนอิสระตอกันใช

ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ันจะเปนไปตามสมมติฐานก็ตอเมื่อคา Sig.นอยกวา .05 และนําเสนอ

ในรูปตารางประกอบการบรรยายซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมท้ัง 4 ดาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. แปลผล 

ชาย 147 3.91 0.53 มาก 

หญิง 220 3.95 0.51 มาก 

รวม 367 3.93 0.52 มาก 
  

 จากตารางที่ 4.10  พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมทั้ง 4 ดาน  ซึ่งมี

คาแปลผลอยูในระดับมาก สวนใหญเปนเพศหญิง 

 



 59 

ตารางท่ี 4.11 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวม

ท้ัง 4 ดาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. t Sig(2- tailed) 

ชาย 147 3.91 0.53 -0.62 0.53 

หญิง 220 3.95 0.51 -0.62 0.53 

รวม 367 3.93 0.52   
  

 จากตารางที่ 4.11 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  โดยรวมทั้ง 4 ดาน  ไม

แตกตางกัน  
 

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) ระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. แปลผล 

ชาย 147 3.84 0.59 มาก 

หญิง                                                                                                                                                                                                                                             220 3.86 0.56 มาก 

รวม 367 3.83 0.57 มาก 
  

 จากตารางที่ 4.12 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานขั้นตอนการ

ใหบริการ จําแนกตามเพศซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก สวนใหญเปนเพศหญิง 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส   ดาน

ข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. t Sig(2- tailed) 

ชาย 147 3.84 0.59 0.26 0.79 

หญิง 220 3.86 0.56 0.26 0.79 

รวม 367 3.83 0.57   
  

 จากตารางที่ 4.13 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานขั้นตอนการ

ใหบริการไมแตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. แปลผล 

ชาย 147 3.94 0.55 มาก 

หญิง 220 3.99 0.57 มาก 

รวม 367 3.97 0.57 มาก 
  

 จากตารางที่ 4.14 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานบุคลากรเจาหนาที่

ผูใหบริการ จําแนกตามเพศ ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก สวนใหญเปนเพศหญิง 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส   ดาน

บุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. t Sig(2- tailed) 

ชาย 147 3.94 0.55 -0.85 0.39 

หญิง 220 3.99 0.57 -0.86 0.38 

รวม 367 3.97 0.57   
  

 จากตารางที่ 4.15 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานบุคลากรเจาหนาที่ผู

ใหบริการ จําแนกตามเพศ ไมแตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. แปลผล 

ชาย 147 3.93 0.55 มาก 

หญิง 220 3.96 0.57 มาก 

รวม 367 3.95 0.56 มาก 
  

 จากตารางที่ 4.16 ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนก

ตามเพศ ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก สวนใหญเปนเพศหญิง 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส   ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. t Sig(2- tailed) 

ชาย 147 3.93 0.55 -0.51 0.60 

หญิง 220 3.96 0.57 -0.52 0.60 

รวม 367 3.95 0.56   
  

 จากตารางที่ 4.17 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก จําแนกตามเพศ ไมแตกตางกัน 
 

ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. แปลผล 

ชาย 147 3.95 0.64 มาก 

หญิง 220 4.02 0.56 มาก 

รวม 367 3.99 0.59 มาก 
  

 จากตารางที่ 4.18 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค 

จําแนกตามเพศ ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก สวนใหญเปนเพศหญิง 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดาน

ความเสมอภาค จําแนกตามเพศ 
 

เพศ n X  S.D. t Sig(2- tailed) 

ชาย 147 3.95 0.64 -1.14 0.25 

หญิง 220 4.02 0.56 -1.11 0.26 

รวม 367 3.99 0.59   
  

 จากตารางที่ 4.19 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค  

จําแนกตามเพศไมแตกตางกัน 
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 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร

ขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส แตกตางกัน 

 การวิเคราะหสมมติฐานที่ 2 ใชสถิติ  F-test (One-Way ANOVA) ในการทดสอบความ

แปรปรวนแบบทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังน้ันจะ

เปนไปตามสมมติฐานก็ตอเมื่อคา Sig. นอยกวา .05 ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05           

จะเปรียบเทียบรายคูดวยวิธกีารของ เชฟเฟ (Scheffé) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยายซึ่ง

ผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมท้ัง 4 ดาน จําแนกตามอายุ  
 

อายุ N X  S.D. แปลผล 

ตํ่ากวา 20 ป 39 4.03 0.51 มาก 

21 - 30 ป 121 3.98 0.48 มาก 

31 - 40 ป 130 3.92 0.52 มาก 

41 ปขึ้นไป 77 3.83 0.56 มาก 

รวม 367 3.93 0.52 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.20 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาสโดยรวมทั้ง 4 ดาน  ซึ่งมี

คาแปลผลอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา  คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชนที่มีอายุ  ตํ่ากวา 20 

ป รองลงมา คือ ประชาชนที่มีอายุ 21 - 30 ป และนอยที่สุด คือ ประชาชนที่มีอายุ 41 ปขึ้นไปตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน  ระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส โดยรวมท้ัง 4 ดาน จําแนกตามอายุ 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.38 3 0.46 1.69 0.16 

ภายในกลุม 98.57 363 0.27   

รวม 99.95 366    
 

 จากตารางที่  4.21 พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มี ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมทั้ง 4 

ดาน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

ตารางท่ี 4.22 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามอายุ  
 

อายุ n X  S.D. แปลผล 

ตํ่ากวา 20 ป 39 3.92 0.53 มาก 

21 - 30 ป 121 3.88 0.56 มาก 

31 - 40 ป 130 3.81 0.56 มาก 

41 ปขึ้นไป 77 3.74 0.62 มาก 

รวม 367 3.83 0.57 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.22 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดาน ขั้นตอนการ

ใหบริการ ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา  คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชนที่มี

อายุ ตํ่ากวา 20 ป รองลงมา คือ ประชาชนที่มีอายุ 21 - 30 ป และนอยที่สุด คือ ประชาชนที่มีอายุ 41 ป

ขึ้นไปตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน  ระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามอายุ 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.42 3 0.47 1.43 0.23 

ภายในกลุม 120.52 363 0.33   

รวม 121.95 366    
 

 จากตารางที่  4.23 พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มี ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานขั้นตอน

การใหบริการ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

ตารางท่ี 4.24 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกตามอายุ  
 

อายุ n X  S.D. แปลผล 

ตํ่ากวา 20 ป 39 4.09 0.56 มาก 

21 - 30 ป 121 3.99 0.57 มาก 

31 - 40 ป 130 3.98 0.57 มาก 

41 ปขึ้นไป 77 3.86 0.56 มาก 

รวม 367 3.97 0.57 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.24  พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานบุคลากรเจาหนาที่

ผูใหบริการ ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา  คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชนที่

มีอายุ ตํ่ากวา 20 ป รองลงมา คือ ประชาชนที่มีอายุ 21 - 30 ป และนอยที่สุด คือ ประชาชนที่มีอายุ 41 ป

ขึ้นไป ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวน ระดับ ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกตามอายุ 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.59 3 0.53 1.64 0.18 

ภายในกลุม 117.42 363 0.32   

รวม 119.01 366    
 

 จากตารางที่  4.25 พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มี ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานบุคลากร

เจาหนาที่ผูใหบริการ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

ตารางท่ี 4.26 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามอายุ 
 

อายุ n X  S.D. แปลผล 

ตํ่ากวา 20 ป 39 4.08 0.59 มาก 

21 - 30 ป 121 3.99 0.55 มาก 

31 - 40 ป 130 3.94 0.55 มาก 

41 ปขึ้นไป 77 3.83 0.59 มาก 

รวม 367 3.95 0.56 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.26  พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา  คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชนที่มี

อายุ ตํ่ากวา 20 ป รองลงมา คือ ประชาชนที่มีอายุ 21 - 30 ป และนอยที่สุด คือ ประชาชนที่มีอายุ 41 ป

ขึ้นไปตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับ ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอ

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามอายุ 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.94 3 0.64 2.03 0.10 

ภายในกลุม 115.85 363 0.31   

รวม 117.79 366    
 

 จากตารางที่  4.27 พบวา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มี ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

ตารางท่ี 4.28 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตามอายุ 

 

อายุ n X  S.D. แปลผล 

ตํ่ากวา 20 ป 39 4.01 0.52 มาก 

21 - 30 ป 121 4.06 0.53 มาก 

31 - 40 ป 130 3.97 0.63 มาก 

41 ปขึ้นไป 77 3.91 0.64 มาก 

รวม 367 3.99 0.59 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.28  พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานความเสมอภาค ซึ่ง

มีคาแปลผลอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชนที่มีอายุ 21 - 30 ป 

รองลงมา คือ ประชาชนที่มีอายุ ตํ่ากวา 20 ป และนอยที่สุด คือ ประชาชนที่มีอายุ 41 ปขึ้นไปตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับ ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอ

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตามอายุ 

 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.14 3 0.38 1.07 0.35 

ภายในกลุม 128.12 363 0.35   

รวม 129.26 366    
 

 จากตารางที่  4.29 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนก

ตามอาย ุไมแตกตางกันซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่

ของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส แตกตางกัน 

 การวิเคราะหสมมติฐานที่ 3 ใชสถิติ  F-test (One-way ANOVA) ในการทดสอบความ

แปรปรวนแบบทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ใชระดับความเชื่อมั่น 95% 

ดังน้ันจะเปนไปตามสมมติฐานก็ตอเมื่อคา Sig.นอยกวา .05 ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ .05 จะเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี การของ  เชฟเฟ ( Scheffé) และนําเสนอในรูปตาราง

ประกอบการบรรยายซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี 4.30 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมท้ัง 4  ดาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. แปลผล 

ประถมศึกษา 86 3.87 0.61 มาก 

มัธยมศึกษา/ปวช. 154 3.92 0.52 มาก 

อนุปริญญา/ปวส. 104 4.00 0.45 มาก 

ปริญญาตรีขึ้นไป 23 3.97 0.41 มาก 

รวม 367 3.93 0.52 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.30 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมทั้ง 4 ดาน  

จําแนกตามระดับการศึกษา ซึ่งมีคาแปลผลโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตาม ระดับการศึกษา  

พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชนที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. รองลงมา คือ ประชาชนที่

มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป และนอยที่สุด คือ ประชาชน ที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา  

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับ ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอ

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส โดยรวมท้ัง 4 ดาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.88 3 0.29 1.07 0.35 

ภายในกลุม 99.07 363 0.27   

รวม 99.95 366    
 

 จากตารางที่ 4.31 พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  โดยรวมทั้ง 4 

ดาน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
  

ตารางท่ี 4.32 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. แปลผล 

ประถมศึกษา 86 3.77 0.64 มาก 

มัธยมศึกษา/ปวช. 154 3.84 0.57 มาก 

อนุปริญญา/ปวส. 104 3.86 0.53 มาก 

ปริญญาตรีขึ้นไป 23 3.92 0.55 มาก 

รวม 367 3.83 0.57 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.32 พบวา ระดับ ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานขั้นตอนการ

ใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา ซึ่งมีคาแปลผลโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตาม ระดับ

การศึกษา  พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชน ที่มีระดับการศึกษา  ปริญญาตรีขึ้นไป รองลงมา คือ 

ประชาชน ที่มีระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. และนอยที่สุด คือ ประชาชน ที่มีระดับ

การศึกษาประถมศึกษา ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับ ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอ

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.54 3 0.18 0.54 0.65 

ภายในกลุม 121.40 363 0.33   

รวม 121.95 366    
 

 จากตารางที่ 4.33 พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานขั้นตอน

การใหบริการ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
 

ตารางท่ี 4.34 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา n X  S.D. แปลผล 

ประถมศึกษา 86 3.90 0.62 มาก 

มัธยมศึกษา/ปวช. 154 3.92 0.58 มาก 

อนุปริญญา/ปวส. 104 4.10 0.49 มาก 

ปริญญาตรีขึ้นไป 23 3.94 0.53 มาก 

รวม 367 3.97 0.57 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.34 พบวา ระดับ ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานบุคลากรเจาหนาที่

ผูใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา ซึ่งมีคาแปลผลโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตาม ระดับ

การศึกษา  พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชน ที่มีระดับการศึกษา  อนุปริญญา/ปวส. รองลงมา คือ 

ประชาชน ที่มี ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป และนอยที่สุด คือ ประชาชน ที่มี ระดับ

การศึกษาประถมศึกษา ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับ ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอ

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.42 3 0.80 2.52 0.06 

ภายในกลุม 116.59 363 0.32   

รวม 119.01 366    
 

 จากตารางที่  4.35 พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มคีวามคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานบุคลากร

เจาหนาที่ผูใหบริการ ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางท่ี 4.36 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา n X  S.D. แปลผล 

ประถมศึกษา 86 3.92 0.65 มาก 

มัธยมศึกษา/ปวช. 154 3.94 0.58 มาก 

อนุปริญญา/ปวส. 104 3.96 0.48 มาก 

ปริญญาตรีขึ้นไป 23 4.02 0.43 มาก 

รวม 367 3.95 0.56 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.36 พบวา ระดับ ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก  จําแนกตามระดับการศึกษา ซึ่งมีคาแปลผลโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตาม ระดับ

การศึกษา พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชนที่มีระดับการศึกษา  ระดับปริญญาตรีขึ้นไป รองลงมา 

คือ ประชาชนที่มรีะดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. และนอยที่สุด คือ ประชาชนที่มีระดับการศึกษา

ประถมศึกษา ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับ ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอ

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.20 3 0.06 0.20 0.89 

ภายในกลุม 117.59 363 0.32   

รวม 117.79 366    
 

 จากตารางที่ 4.37 พบวา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มคีวามคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางท่ี 4.38 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับ ความคาดหวังของ

ประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 

อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา n X  S.D. แปลผล 

ประถมศึกษา 86 3.90 0.69 มาก 

มัธยมศึกษา/ปวช. 154 3.97 0.59 มาก 

อนุปริญญา/ปวส. 104 4.10 0.53 มาก 

ปริญญาตรีขึ้นไป 23 4.00 0.42 มาก 

รวม 367 3.99 0.59 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.38 พบวา ระดับ ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด นราธิวาส ดานความเสมอภาค   

จําแนกตามระดับการศึกษา ซึ่งมีคาแปลผลโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตาม ระดับการศึกษา  

พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชน ที่มีระดับการศึกษา  ระดับอนุปริญญา/ปวส. รองลงมา คือ 

ประชาชน ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป และนอยที่สุด คือ ประชาชน ที่มีระดับการศึกษา

ประถมศึกษา ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของระดับ ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีตอ

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.03 3 0.67 1.93 0.12 

ภายในกลุม 127.23 363 0.35   

รวม 129.26 366    
 

 จากตารางที่  4.39 พบวา ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานความเสมอภาค 

จําแนกตามระดับการศึกษาไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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 สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส แตกตางกัน 

 การวิเคราะหสมมติฐานที่ 4 ใชสถิติ  F-test (One-way ANOVA) ในการทดสอบความ

แปรปรวนแบบทางเดียวเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย ใชระดับความเชื่อมั่น 95% 

ดังน้ันจะเปนไปตามสมมติฐานก็ตอเมื่อคา Sig.นอยกวา .05 ถาพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ .05 จะเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี การของ  เชฟเฟ ( Scheffé) และนําเสนอในรูปตาราง

ประกอบการบรรยายซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.40 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวังตอการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส  โดยรวมท้ัง 4 ดาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน n Χ  S.D. แปลผล 

ตํ่ากวา 7,000 บาท 102 3.93 0.63 มาก 

7,001 - 12,000 บาท 181 3.94 0.45 มาก 

12,001 - 17,000 บาท 74 3.91 0.51 มาก 

17,001 บาทขึ้นไป 10 4.10 0.42 มาก 

รวม 367 3.93 0.52 มาก 
. 

 จากตารางที่ 4.40  พบวา ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรขององคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  โดยรวมทั้ง  4 ดาน จําแนกตามรายไดตอ

เดือน ซึ่งมีคาแปลผลโดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน17,001  บาทขึ้นไป รองลงมา คือ ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 

7,001 - 12,000 บาท และนอยที่สุด คือ ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน12,001 - 17,000 บาท ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของ ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวม

ท้ัง 4 ดาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.30 3 0.10 0.36 0.77 

ภายในกลุม 99.65 363 0.27   

รวม 99.95 366    
 

 จากตารางที ่ 4.41 พบวา ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรขององคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมทั้ง 4 ดาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางท่ี 4.42 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวังตอการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน n Χ  S.D. แปลผล 

ตํ่ากวา 7,000 บาท 102 3.89 0.65 มาก 

7,001 - 12,000 บาท 181 3.80 0.52 มาก 

12,001 - 17,000 บาท 74 3.80 0.60 มาก 

17,001 บาทขึ้นไป 10 4.06 0.46 มาก 

รวม 367 3.83 0.57 มาก 
. 

 จากตารางที่ 4.42  พบวา ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรขององคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานขั้นตอนการใหบริการ จําแนกตาม

รายไดตอเดือน ซึ่งมีคาแปลผลโดยรวม อยูในระดับ มาก  เมื่อจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา  

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 17,001  บาทขึ้นไป รองลงมา คือ ประชาชนที่มี

รายไดตอเดือนตํ่ากวา 7,000 บาท และนอยที่สุด คือ ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 12,001 - 17,000 

บาท ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของ ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดาน

ข้ันตอนการใหบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 1.06 3 0.35 1.06 0.36 

ภายในกลุม 120.89 363 0.33   

รวม 121.95 366    
 

 จากตารางที ่ 4.43 พบวา ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรขององคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานขั้นตอนการใหบริการจําแนกตามรายได

ตอเดือน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางท่ี 4.44 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวังตอการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน n Χ  S.D. แปลผล 

ตํ่ากวา 7,000 บาท 102 3.97 0.66 มาก 

7,001 - 12,000 บาท 181 3.96 0.50 มาก 

12,001 - 17,000 บาท 74 3.97 0.58 มาก 

17,001 บาทขึ้นไป 10 4.18 0.49 มาก 

รวม 367 3.97 0.57 มาก 
. 

 จากตารางที่ 4.44  พบวา ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรขององคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานบุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ จําแนก

ตามรายไดตอเดือน  ซึ่งมีคาแปลผลโดยรวม อยูในระดับมาก  เมื่อจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา 

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน17,001  บาทขึ้นไป รองลงมา คือ ประชาชนที่มี

รายไดตอเดือน 12,001  - 17,000 บาท  และนอยที่สุด คือ ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 7,001 - 

12,000 บาทตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของ ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดาน

บุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.43 3 0.14 0.44 0.72 

ภายในกลุม 118.58 363 0.32   

รวม 119.01 366    
 

 จากตารางที ่ 4.45 พบวา ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรขององคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานบุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ จําแนก

ตามรายไดตอเดือน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางท่ี 4.46 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวังตอการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน n Χ  S.D. แปลผล 

ตํ่ากวา 7,000 บาท 102 3.91 0.65 มาก 

7,001 - 12,000 บาท 181 3.98 0.53 มาก 

12,001 - 17,000 บาท 74 3.91 0.54 มาก 

17,001 บาทขึ้นไป 10 3.98 0.43 มาก 

รวม 367 3.95 0.56 มาก 
. 

 จากตารางที่ 4.46  พบวา ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรขององคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกตาม

รายไดตอเดือน ซึ่งมีคาแปลผลโดยรวม อยูในระดับ มาก  เมื่อจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา  

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน17,001  บาทขึ้นไป รองลงมา คือ ประชาชนที่มี

รายไดตอเดือน 7,001 - 12,000  บาท และนอยที่สุด คือ ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 7,000 

บาท ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของ ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.47 3 0.15 0.48 0.69 

ภายในกลุม 117.32 363 0.32   

รวม 117.79 366    
 

 จากตารางที ่ 4.47 พบวา ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรขององคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  จําแนกตาม

รายไดตอเดือน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

ตารางท่ี 4.48 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และระดับความคาดหวังตอการ

ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน n Χ  S.D. แปลผล 

ตํ่ากวา 7,000 บาท 102 3.93 0.69 มาก 

7,001 - 12,000 บาท 181 4.01 0.53 มาก 

12,001 - 17,000 บาท 74 3.98 0.60 มาก 

17,001 บาทขึ้นไป 10 4.18 0.56 มาก 

รวม 367 3.99 0.59 มาก 
. 

 จากตารางที่ 4.48  พบวา ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรขององคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตามรายไดตอ

เดือน ซึ่งมีคาแปลผลโดยรวม อยูในระดับมาก  เมื่อจําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา คาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน17,001  บาทขึ้นไป รองลงมา คือ ประชาชนที่มีรายไดตอเดือน 

7,001 - 12,000 บาท และนอยที่สุด คือ ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 7,000 บาท ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนของ ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานความ

เสมอภาค จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.78 3 0.26 0.74 0.52 

ภายในกลุม 128.48 363 0.35   

รวม 129.26 366    
 

 จากตารางที ่ 4.49 พบวา ระดับความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรขององคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค จําแนกตามรายไดตอ

เดือน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 



 82 

 ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับปญหาและแนวทางแกไขที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 ผูวิจัยไดต้ังคําถามปลายเปดสําหรับผูตอบแบบสอบถาม ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและ

แนวทางแกไขที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส ทั้ง 4 ดาน คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ ดานบุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก และ ดานความเสมอภาค  ใชการวิเคราะหหาคาความถี่ (Frequency) และนําเสนอ

ในรูปของตารางประกอบการบรรยาย ดังปรากฏในตารางตอไปน้ี    
 

ตารางท่ี 4.50 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานข้ันตอนการ

ใหบริการ 
  

ขอเสนอแนะ ความถี่ แนวทางแกไข ความถี่ 

1) ประชาชนยังไดรับบริการจาก

เจาหนาที่ใหการบริการลาชา เพราะมี

หลายขั้นตอน  

 

 

10 

1) หนวยงานควรทําระบบการ

ใหบริการแบบ One Stop Service 

เพื่อความรวดเร็วในการใหบริการ 

 

 

12 
 

 จากตารางที่ 4.50 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหา

และแนวทางแกไขที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอ  

สุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานขั้นตอนการใหบริการ พบวามีขอเสนอแนะ  คือ ประชาชนยังไดรับ

บริการจากเจาหนาที่ใหการบริการลาชา เพราะมีหลายขั้นตอน  จํานวน 10 ราย และแนวทางแกไข

คือหนวยงานควรทําระบบการใหบริการแบบ One Stop Service เพื่อความรวดเร็วในการใหบริการ 

จํานวน 12 ราย 
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ตารางท่ี 4.51 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานบุคลากรเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ 

  

ขอเสนอแนะ ความถี่ แนวทางแกไข ความถี่ 

1) เจาหนาที่บางรายยังขาดทักษะใน

การแกปญหา และใหความรูแก

ประชาชนที่เขามาปรึกษาและขอ

คําแนะนํา  

 

 

 

10 

1) ควรจัดอบรมใหความรูแก

บุคลากรเจาหนาที่เกี่ยวกับทักษะ

การปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

 

 

 

5 

2) เจาหนาที่ควรจะบริการดวยความ

สุภาพ และควรมีความอดทน อด

กลั้นกับผูมารับบริการ 

 

 

5 

2) จัดอบรม สงเสริมใหบุคลากร

เจาหนาที่มีคุณธรรม ศีลธรรม 

จรรยาบรรณในการปฏิบัติ

ราชการที่ดี 

 

 

 

5 
 

 จากตารางที่ 4.51 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหา

และแนวทางแกไขที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอ  

สุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานบุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ  พบวามีขอเสนอแนะคือ 1)  เจาหนาที่    

บางรายยังขาดทักษะในการแกปญหา และใหความรูแกประชาชนที่เขามาปรึกษาและขอคําแนะนํา 

จํานวน 10 ราย และ 2) เจาหนาที่ควรจะบริการดวยความสุภาพ และควรมี ความอดทน อดกลั้นกับผู

มารับบริการ  จํานวน 5 ราย และแนวทางแกไข คือ 1) ควรจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรเจาหนาที่

เกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ จํานวน 5 ราย และ2) จัดอบรม สงเสริมใหบุคลากร

เจาหนาที่มีคุณธรรม ศีลธรรม จรรยาบรรณในการปฏิบัติราชการที่ดี จํานวน 5 ราย 
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ตารางท่ี 4.52 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร

ในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก  
 

ขอเสนอแนะ ความถี่ แนวทางแกไข ความถี่ 

1) จุดบริการยังไมมีการแบงสัดสวน

อยางชัดเจน ขาดแผนผัง ขั้นตอนใน

การเขามารับการติดตอราชการแต

ละสวนงานอยางชัดเจน 

 

 

 

14 

1) มีเจาหนาที่คอยแนะนํา รวมทั้ง

จัดทําแผนผังขั้นตอนการติดตองาน

แตละประเภทอยางชัดเจน 

 

 

10 

 

 จากตารางที่ 4.52 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหา

และแนวทางแกไขที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอ  

สุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวามีขอเสนอแนะ คือ 1) จุดบริการยังไมมี

การแบงสัดสวนอยางชัดเจน ขาดแผนผัง ขั้นตอนในการเขามารับการติดตอราชการแตละสวนงาน

อยางชัดเจน จํานวน 14 ราย และแนวทางแกไขคือ  1) มีเจาหนาที่คอยแนะนํา รวมทั้งจัดทําแผนผัง

ขั้นตอนการติดตองานแตละประเภทอยางชัดเจน จํานวน 10 ราย 

 



 85 

ตารางท่ี 4.53 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร

ในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดานความเสมอภาค 
  

ขอเสนอแนะ ความถี่ แนวทางแกไข ความถี่ 

1) ควรจะใหบริการอยางเทาเทียม

กันไมวาประชาชนจะมีสถานะทาง

สังคมที่ตางกัน 

 

 

20 

1) บุคลากรเจาหนาที่ควรจะมีหลัก

ธรรมาภิบาลในการใหบริการไม

เห็นแกพวกพองและผลประโยชน

สวนตนควรยึดประโยชนสวนรวม

เปนหลัก และใหบริการดวยความ

เต็มใจและเอ้ืออารีตอประชาชน 

 

 

 

 

 

15 
 

 จากตารางที่ 4.53 พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหา

และแนวทางแกไขที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอ  

สุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ดานความเสมอภาค  พบวามีขอเสนอแนะ คือ  1) ควรจะใหบริการอยางเทา

เทียมกันไมวาประชาชนจะมีสถานะทางสังคมที่ตางกัน จํานวน 20 ราย  และแนวทางแกไข คือ 1) 

บุคลากรเจาหนาที่ควรจะมีหลักธรรมาภิบาลในการใหบริการไมเห็นแกพวกพองและผลประโยชน

สวนตนควรยึดประโยชนสวนรวมเปนหลัก และใหบริการดวยความเต็มใจและเอ้ืออารีตอ

ประชาชน จํานวน 15 ราย 

 



 

 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง “ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ” ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา ความคาดหวังของ

ประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการ

กําหนดกรอบแนวคิด ในการศึกษาขอบเขตเน้ือหาในการวิจัย รวมถึงการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการ

วิจัย โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาทั้งหมด 3 ประการ คือ  

 1. เพื่อศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และรายไดตอเดือน 

 3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขของประชาชนเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ตําบลสุคิริน  อําเภอสุ

คิริน จังหวัดนราธิวาส จํานวนทั้งสิ้น  4,411 คน ใชการกําหนดกลุมตัวอยางโดยการ ใชการคํานวณ

ตามสูตรของ ทาโร ยามาเน ( Taro Yamane) ไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยทั้งสิ้น จํานวน 367 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย  

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามมีคําตอบใหเลือก (Check List) โดยสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวน

บุคคล มีลักษณะเปนแบบปลายปดใหเลือกตอบจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอ

เดือน 

  ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตรสวนประมาณคา ( Rating Scale) 5 ระดับ 

โดยสอบถามเกี่ยว กับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  รวม 4 ดาน ไดแก  1) ดานขั้นตอนการ

ใหบริการ 2) ดานบุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ  3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  และ 4) ดานความ
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เสมอภาค จํานวน 20 ขอ โดยใหผูตอบเลือกตามระดับความคิดเห็นของตน จํานวน คา 5 ระดับ คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  

 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามปลายเปด (Opened Form) เพื่อสอบถามขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหา

และแนวทางแกไขดานความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 การวิเคราะหขอมูล  ไดแก ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ใชการวิเคราะหโดยการแจกแจงคาความถี่ ( Frequency) คารอยละ ( Percentage) ความคาดหวังของ

ประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาส  ใชการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) การ

เปรียบเทียบ ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  จําแนกตามเพศ ใชการทดสอบคาที (t-test) 

สวนอายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน ใชการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (F-test or One 

way ANOVA) หากพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ  0.05 ผูวิจัยจะทดสอบ

ความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการของเชพเฟ (Scheffe,s Method) 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส สามารถสรุปผลไดดังน้ี 

 5.1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 220 ราย คิดเปนรอยละ 59.9 มีอายุ 31 - 40 ป จํานวน 

130 ราย คิดเปนรอยละ 35.4 ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 154 ราย คิดเปนรอยละ 42.0 และ

มีรายไดตอเดือน 7,000 - 12,000 บาท จํานวน 181 ราย คิดเปนรอยละ 49.3 

 5.1.2 ผลการศึกษาวิเคราะห ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  โดยรวมทั้ง  4 ดาน และ

รายดาน 

 การพิจารณา ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมทั้ง 4 ดาน ดังน้ี  

 5.1.2.1 เมื่อพิจารณาความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  โดยรวมทั้ง 4 ดาน ซึ่งมีคาแปลผลอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความเสมอภาค  มีคาเฉลี่ย 



 88 

3.99 รองลงมา คือ ดานบุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ย 3.97 และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

ดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.83 ตามลําดับ 

 การพิจารณาโดยรวมของทุกขอเปนรายดาน ดังน้ี  

 1) เมื่อพิจารณาโดยรวมของทุกขอ ดานขั้นตอนการใหบริการ  พบวา มีคาเฉลี่ย 3.83 ซึ่งมีคา

แปลผล อยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณา ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  เปนรายขอ                         

โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปตํ่าสุด พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือที่วาแบบฟอรม

เอกสารตาง ๆ ที่ไดรับทําความเขาใจไดงาย ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก  รองลงมา คือ มีระยะเวลา

การใหบริการในแตละฝายที่เหมาะสม  ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยตํ่าสุด  คือ ขอที่วามี

ความคลองตัว ขั้นตอนไมยุงยากซับซอน ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 2) เมื่อพิจารณาโดยรวมของทุกขอ  ดานบุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ  พบวา มีคาเฉลี่ย 3.97

ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปตํ่าสุด  

พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่วาเจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจแกผูมาใชบริการ

รองลงมา  คือ ขอที่วาเจาหนาที่ตอบคําถามไดชัดเจน ใหคําแนะนํา และชวยแกปญหา และขอที่มี

คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอที่วาเจาหนาที่เอาใจใสในการใหบริการแกผูมาใชบริการซึ่งมีคาแปลผลอยูใน

ระดับมาก ตามลําดับ 

 3) เมื่อพิจารณาโดยรวมของทุกขอดานสิ่งอํานวยความสะดวก  พบวา มีคาเฉลี่ย 3.95 ซึ่งมีคา

แปลผลอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปตํ่าสุด พบวาขอ

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่วา ที่วาสถานที่ต้ังของหนวยงานสะดวกตอการเดินทางมาใชบริการ 

รองลงมา คือ ขอที่วาปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย  และขอที่

มีคาเฉลี่ย ตํ่าสุด คือ  ขอที่วาจัดสถานที่และอุปกรณสํานักงานมีความเปนระเบียบ สะดวกตอการ

ใหบริการ ซึ่งมีคาแปลผลอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 4) เมื่อพิจารณาโดยรวมของทุกขอดานความเสมอภาค พบวา มีคาเฉลี่ย 3.99 ซึ่งมีคาแปลผล

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปตํ่าสุด พบวาขอที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ขอที่วาเจาหนาที่ไมเห็นแกพวกพองหรือคนรูจัก รองลงมา คือ ขอที่วาเจาหนาที่

ใหบริการใหคําแนะนําแกผูมาใชบริการอยางเปนกันเอง  และขอที่มี คาเฉลี่ย ตํ่าสุด คือ  ขอที่วา

เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม ไมลําเอียง ตามลําดับ 

 การพิจารณา ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมทั้ง 4 ดาน ดังน้ี 
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 5.1.2.2 เมื่อพิจารณา ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส โดยรวมทั้ง 4 ดาน ซึ่งมีคาแปลผลอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากสูงสุดไปตํ่าสุด พบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 3.99 รองลงมา คือ ดานบุคลากรเจาหนาที่ผูใหบริการ  

มีคาเฉลี่ย 3.97 และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.83 ตามลําดับ 

 5.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

 โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของ ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอ

การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  

โดยรวม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ รายไดตอเดือน ตางกัน พบวาประชาชนมีระดับ

ความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน 

จังหวัดนราธิวาสโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 5.1.4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหา และแนวทางแกไขความคาดหวังของประชาชนที่มีตอ

การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส

ผลการวิจัยพบวา ดานข้ันตอนการใหบริการ  ดังน้ีคือ 1) ประชาชนยังไดรับบริการจากเจาหนาที่ให

การบริการลาชา เพราะมีหลายขั้นตอน  จํานวน  10 ราย และไดเสนอ แนวทาง แกไขปญหา ดังน้ี 1) 

หนวยงานควรทําระบบการใหบริการแบบ One Stop Service เพื่อความรวดเร็วในการใหบริการ  

จํานวน 12 ราย ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดังน้ี 1) เจาหนาที่บางรายยังขาดทักษะในการ

แกปญหา และใหความรูแกประชาชนที่เขามาปรึกษาและขอคําแนะนํา จํานวน 10 ราย 2) เจาหนาที่

ควรจะบริการดวยความสุภาพ และควรมีความอดทน อดกลั้นกับผูมารับบริการ จํานวน  5 ราย และ

ไดเสนอแนวทางแกไขปญหา  ดังน้ี 1) ควรจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรเจาหนาที่เกี่ยวกับทักษะ

การปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ จํานวน 5 ราย 2) จัดอบรม สงเสริมใหบุคลากรเจาหนาที่มีคุณธรรม 

ศีลธรรม จรรยาบรรณในการปฏิบัติราชการที่ดี จํานวน 5 ราย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ดังน้ี 1) 

จุดบริการยังไมมีการแบงสัดสวนอยางชัดเจน ขาดแผนผัง ขั้นตอนในการเขามารับการติดตอ

ราชการแตละสวนงานอยางชัดเจน  จํานวน 14 ราย และไดเสนอ แนวทาง แกไขปญหา  ดังน้ี 1) มี

เจาหนาที่คอยแนะนํา รวมทั้งจัดทําแผนผังขั้นตอนการติดตองานแตละประเภทอยางชัดเจน จํานวน 

10 ราย และดานความเสมอภาค  ดังน้ี 1) ควรจะใหบริการอยางเทาเทียมกันไมวาประชาชนจะมี

สถานะทางสังคมที่ตางกัน จํานวน 20 ราย และไดเสนอ แนวทาง แกไขปญหา ดังน้ี 1)  บุคลากร

เจาหนาที่ควรจะมีหลักธรรมาภิบาลในการใหบริการไมเห็นแกพวกพองและผลประโยชนสวนตน

ควรยึดประโยชนสวนรวมเปนหลัก และใหบริการดวยความเต็มใจและเอ้ืออารีตอประชาชน 

จํานวน 15 ราย 



 90 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการสรุปผลการวิจัยสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 

 5.2.1 การศึกษาวิเคราะห ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร

ในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  

 การอภิปรายผลจากตารางโดยรวมทั้ง 4 ดาน ดังน้ี 

 ผลการศึกษาระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  โดยรวมทั้ง 4 ดาน ซึ่งมีคาแปลผลอยู

ในระดับมาก ที่เปนเชนน้ีเน่ืองมาจากประชาชนในพื้นที่แมวาจะมีความรูความสามารถ เพศ อายุ ที่

แตกตางกันแตก็มีความตองการใหชุมชนที่ตนเองอาศัยอยูน้ันมีการพัฒนาเจริญกาวหนาในทุกดาน

เมื่อบุคคลที่เปนสวนหน่ึงขององคการบริหารสวนตําบลเปนตัวแทนคอยขับเคลื่อนใหชุมชนพัฒนา 

ดังน้ันประชาชนจึงมีความมุงหวังวาบุคคลเหลาน้ีจะทําหนาที่แทนประชาชนในชุมชนและเปนที่พึ่ง

เวลาที่เดือดรอนใหไดรับความชวยเหลืออยางเทาเทียมกัน ซึ่งสอดคลองกับ  บุญลอม บัวทุม  ที่ไดให

ความหมายของความคาดหวังวา หมายถึง ความคิด ความรูสึก ความตองการ หรือความมุงหวังของ

บุคคลตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ที่อาจเปนบุคคล เหตุการณ หรือการกระทําซึ่งเปนแนวคิดไวลวงหนา โดยที่

บุคคลจะมุงหวังในสิ่งที่เปนไปไดและมุงหวังวาสิ่งที่จะเกิดขึ้นน้ัน จะเปนไปตามที่ตนหวังไวทั้งน้ัน 

ความคาดหวังจะขึ้นอยูกับความตองการ และเปนไปตามประสบการณของแตละบุคคล 

 เมื่อพิจารณาโดยรวมทั้ง 4 ดาน พบวา 

 ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  โดยรวมอยูในระดับ มาก ไดแก  ดานความเสมอภาค  อภิปรายได วา 

ประชาชนมีความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน ที่มี

การใหคําแนะนําบริการที่เปนกันเองไมเห็นแกประโยชนพวกพอง ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยและ

ยุติธรรม ซึ่งสอดคลองกับ สุทธิวุฒิ วิสูตรานุกูล  ไดศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่กองการศึกษาเทศบาลเมืองรอยเอ็ด จังหวัดรอยเอ็ด” พบวา ดานความ

เสมอภาค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

 ดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ําสุด  โดยรวมอยูในระดับ มาก ไดแก ดานข้ันตอนการใหบริการ  อภิปราย

ไดวาเปนเพราะ ประชาชนมีความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวน

ตําบลสุคิริน ในการใหบริการที่เปนขั้นตอน มีระเบียบที่ชัดเจน บริการตามลําดับกอนหลังเปนที่นา

พอใจของประชาชนที่มาขอรับบริการ  รวมทั้งใหคําแนะนําเกี่ยวกับเอกสารสําคัญตาง ๆ ซึ่งไม

สอดคลองกับงานวิจัยของ นภาพร ยาแกว ไดศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอปากชม จังหวัดเลย ” 

พบวา ความคาดหวังดานขั้นตอนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
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เมื่อพิจารณาเปนดาน มีดังน้ี 

 1) ดานข้ันตอนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก อภิปรายไดวา เปนเพราะประชาชนมี

ความคาดหวังในการรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ระยะเวลาที่เหมาะสม ใหบริการตามลําดับ

กอนหลัง รวมทั้งคําแนะนําเกี่ยวกับเอกสารที่สําคัญในการกรอกแบบฟอรม ซึ่งสอดคลอง กับ

งานวิจัยของ เดือน แสวงหาทรัพย  ไดศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังของประชาชนในแขวงเม็งรายจาก

การใหบริการของเทศบาลนครเชียงใหม ” พบวา ดานการใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ความคาดหวังมากเกี่ยวกับการไดคําแนะนําเกี่ยวกับเอกสารสําคัญที่จําเปนจะตองนํามาแสดงตอ

เจาหนาที่ผูใหบริการอยางชัดเจนตลอดจนมีความคาดหวังเกี่ยวกับการไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

การบริหารราชการอยางสมบูรณ 

 2) ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ  โดยรวมอยูในระดับ มาก  อภิปรายไดวาเปนเพราะ

ประชาชนคาดหวังวาบุคลากรเจาหนาที่จะตองแตงกายสุภาพเรียบรอย พูดจาไพเราะมีความเต็มใจ

ในการบริการ ใหคําแนะนําที่ชัดเจนแกผูมารับบริการ รวมทั้งการปฏิบัติตนใหเทาเทียมกันอยางไม

เลือกปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธิวุฒิ วิสูตรานุกูล  ไดศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กองการศึกษาเทศบาลเมืองรอยเอ็ด จังหวัดรอยเอ็ด” 

พบวา  ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งเจาหนาที่พูดจาไพเราะสุภาพกับผูมารับบริการ 

 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับ มาก อภิปรายไดวาเปนเพราะ ประชาชน

เห็นวาองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอเอ้ือตอการมาติดตอขอรับ

บริการ มีการจัดสัดสวนสถานที่ทํางานอยางเปนระเบียบทําใหเกิดความสะดวกสบาย และความ

ชัดเจนในการเขามาติดตอราชการ  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ โศจิรัตน ศิริรัตนสุวรรณ ไดศึกษา

เร่ือง “ความคาดหวังของประชาชนตอคุณภาพดานบริการจัดเก็บภาษีของฝายรายได สํานักงานเขต

ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ” ผลการวิจัยพบวา  ดานบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  อยูใน

ระดับมาก 

 4) ดานความเสมอภาค โดยรวมอยูในระดับ มาก อภิปรายไดวาเปนเพราะ ประชาชนเห็นวา

บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน มีการใหบริการแกประชาชนอยางเทาเทียมกัน ไม

เลือกปฏิบัติ  ซึ่งสอดคลอง ปฏิบัติหนาที่โดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลักมากกวาประโยชน

สวนตน ซึ่งไมสอดคลอง กับงานวิจัยของ เสมอ อินตะสาร ไดศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลตําบล กรณีศึกษา  : เทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต 

จังหวัดพะเยา ” ผลการวิจัยพบวา  ดานความเสมอภาค ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน

กลาง  
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 5.2.2 การศึกษาวิเคราะห ระดับความคาดหวังของของประชาชนท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ี

ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส  ท่ีมีเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และรายไดตอเดือน ตางกัน มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 1)  จากสมมติฐานของการวิจัยที่วา ประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาที่ของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส แตกตางกัน  

พบวาโดยรวม และรายดาน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  อภิปรายไดวาเปน

เพราะเพศ ไมมีผลตอการแสดงออกถึงความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลกรขององคการ

บริหารสวนตําบลสุคิริน เน่ืองจากตองการเห็นบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ใหบริการ

แกประชาชนอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการรวมถึงตองเปนแบบอยางที่ดี

ใหกับประชาชนในชุมชน  ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัย ของ ชาญณรงค นนทนาภา  ไดทําการวิจัย

เร่ือง “ความรู ทัศนคติ และความคาดหวังของประชาชนที่มีตอองคการบริหารสวนตําบลมวงลาด 

อําเภอจังหาร จังหวัดรอยเอ็ด ” ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความคาดหวังตอองคการบริหารสวน

ตําบลมวงลาด อยูในระดับมาก และเพศมีผลตอความคาดหวัง 

 2) จากสมมติฐานของการวิจัยที่วา ประชาชนที่มีอายุตางกัน มีความคาดหวังตอการปฏิบัติ

หนาที่ของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส แตกตางกัน  

ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีอายุ ตางกัน โดยรวม และรายดาน ไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตาม

สมมติฐานที่ต้ังไว  อภิปรายไดวาเปนเพราะ ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความคาดหวังตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล  ในทุกดานในการมาใชบริการ ไมวาจะเปนดาน

ความเสมอภาค ดานขั้นตอนการใหบริการที่สะดวกเปนไปตามลําดับกอนหลัง มีลําดับขั้นตอนที่

ชัดเจนมีความยุติธรรม ดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีเพียงพอตอการใหบริการ สะอาด สะดวก 

รวมทั้งดานบุคลิกภาพของเจาหนาที่และการใหบริการดวยความเต็มใจ สุภาพ ปฏิบัติตนดี ซึ่งไม

สอดคลองกับงานวิจัยขอ ง เดือน แสวงหาทรัพย  ไดศึกษาเร่ือง “ความคาดหวังของประชาชนใน

แขวงเม็งรายจากการใหบริการของเทศบาลนครเชียงใหม ” ผลการวิจัยพบวา ความคาดหวังของ

ประชาชนในแขวงเม็งรายจากการใหบริการของเทศบาลนครเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก 

และกลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีความคาดหวังในการใหความเขาใจขั้นตอนและลําดับการ

ใหบริการของแขวงเม็งรายเกี่ยวกับสิทธิหนาที่ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 3) จากสมมติฐานของการวิจัยที่วา ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคาดหวังตอ

การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

แตกตางกัน พบวาโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  อภิปราย
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ไดวาเปน เพราะวาองคการบริหารสวนตําบลเปนการปกครองที่มีลักษณะใหประชาชนในทองถิ่น

เขามามีสวนรวมในการปกครอง บริหารจัดการกันเอง เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน

ในทองถิ่น เน่ืองจากประชาชนในทองถิ่นจะทราบความตองการของบุคคลในทองถิ่นดีกวาบุคคล

อ่ืน ดังน้ันการใหบริการของเจาหนาที่กับประชาชนที่มาติดตอราชการ ที่มีระดับการศึกษาตางกันจึง

มีการบริการที่ไมแตกตางกันอาจเน่ืองมาจากมีวัฒนธรรมที่คลายคลึงกัน ใหความเคารพซึ่งกันและ

กัน  เปนประชาชนที่อยูในพื้นที่เดียวกันจึงมีความเปนกันเอง ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัย  ชาญ

ณรงค วิริยะสัพภะ  ไดทําการวิจัยเร่ือง “การใหบริการของพนักงานเทศบาลตําบลทาชาง จังหวัด

จันทบุรี  ในทัศนะของประชาชนผูใชบริการ”  ผลการศึกษา พบวา ในภาพรวมประชาชนผูรับบริการมี

ทัศนคติตอการใหบริการ และพฤติกรรมของพนักงานเทศบาลอยูในเกณฑพึงพอใจมาก และเห็นวา

พนักงานทาชางควรไดมีการพัฒนาในดานตาง ๆ โดยใหความสําคัญ 5 อันดับแรกคือ 1) การปฏิบัติ

ตอประชาชนอยางเสมอภาค 2) มารยาท 3) จิตสํานึกของการเปนขาราชการที่ดี 4) ศีลธรรม และ 5) 

การพูดจาของพนักงาน ในภาพรวมเมื่อเปรียบเทียบกับระดับการศึกษาพบวา ประชาชนที่มีระดับ

การศึกษาแตกตางกันมีทัศนะตอการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 4) จากสมมติฐานของการวิจัยที่วา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคาดหวังตอ

การปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ัง

ไว อภิปรายไดวาเปนเพราะประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความคาดหวังตอการปฏิบัติหนาที่

ของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลไมตางกัน เน่ืองจากประชานมีความคาดหวังวาจะไดรับการ

บริการที่เทาเทียมกัน สะดวกสบายในการมาติดตอราชการ เจาหนาที่มีการบริการที่ยุติธรรม บริการ

ตามลําดับกอน หลัง พูดจาดวยความสุภาพ ใหบริการตามลําดับขั้นตอนเพื่อใหเกิดความคลองตัวใน

การบริการ จึงทําใหประชาชนที่มีรายไดตางกันมีความคาดหวังในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ไม

ตางกันเพราะไมวาประชาชนจะมีรายไดตางกันแตก็มีความตองการที่คลายกัน  ซึ่งไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของ  ชาญณรงค นนทนาภา  ไดทําการวิจัยเร่ือง “ความรู ทัศนคติ และความคาดหวังของ

ประชาชนที่มีตอองคการบริหารสวนตําบลมวงลาด อําเภอจังหาร จังหวัดรอยเอ็ด” ผลการวิจัยพบวา 

ประชาชนมีความคาดหวังตอองคการบริหารสวนตําบลมวงลาด อยูในระดับมาก และรายไดตางกัน

มีผลตอความคาดหวังตางกันในบางประเด็น 
 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยและการอภิปรายผลสามารถนํามาเปนขอเสนอแนะไดดังตอไปน้ี  
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 5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1) ควรจัดอบรมใหกับบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลในดานขั้นตอนการ

ใหบริการที่มีประสิทธิภาพ มีใจรักการบริการเพื่อเกิดความคลองตัว เพื่อเปนการสงเสริมการบริการ

ที่ดีอยูแลวพัฒนาใหมีระดับที่ดียิ่งขึ้นในอนาคต   

  2) ควรมีโครงการสงเสริมใหกับบุคลากรยึดหลักคุณธรรม ความสุจริต มีจรรยาบรรณ

ในการปฏิบัติหนาที่ มีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับกฎระเบียบตาง ๆ เพื่อสามารถใหบริการ

ประชาชนใหไดรับความรูขาวสารที่ถูกตอง รวมถึงเปนการบริหารงานดวยความโปรงใส ประชาชน

สามารถตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ได 

  3) ควรจัดสถานที่ใหบริการแกประชาชนอยางเพียงพอ มีความสะดวกตอการมาติดตอ 

มีขั้นตอนในการใหบริการที่ชัดเจน มีสวนงานบริการเปนสัดสวน รักษาความสะอาดเรียบรอย  และ

รวมทั้งมีศูนยขอมูลใหความรูกับประชาชน เชน เอกสาร วารสาร วางไวใหอานขณะรอรับบริการ  

 5.3.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย  

  1) ควรทําการวิจัยเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลตาง ๆ ในจังหวัดนราธิวาส และจังหวัดใกลเคียงกัน เพื่อให

ทราบขอแตกตางของความคาดหวังของประชาชนและการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร  และแนวทาง

แกไขที่เหมาะสมกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง 

  2) ควรทําการวิจัยและเปรียบเทียบเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในหลาย ๆ พื้นที่ ทั้งในจังหวัดนราธิวาสและจังหวัดใกลเคียง เพื่อทราบถึง

ขอแตกตางของความคาดหวังของประชาชนในแตละพื้นที่ 
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พัชรี วรกวิน. จิตวิทยาสังคม. กรุงเทพมหานคร : สถานสงเคราะหหญิงปากเกร็ด, 2522. 

ไพฑูรย เจริญพันธวงศ . พฤติกรรมองคการและการบริหาร . กรุงเทพมหานคร  : สํานักพิมพแหง

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530. 

ไพบูลย ชางเรียน และสมปราชญ จอมเทศ. วิทยาการจัดการและพฤติกรรมการบริหารองคการ. 

 กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 2521. 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540. ราชกิจจานุเบกษา . เลมที่ 116 ตอนที่ 114. 17 

 พฤศจิกายน  2542, 2542. 

ลวน สายยศและอังคนา สายยศ . เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา . กรุงเทพมหานคร : สุวีริยาสาสน, 

 2540 . 

วุฒิชัย จํานง. พฤติกรรมการตัดสินใจ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพโอเดียนสโตร, 2523. 

สงวน สุทธิเลิศอรุณ และคณะ. จิตวิทยาสังคม. กรุงเทพมหานคร : ชัยศิริการพิมพ, 2522. 

สงศรี ชมพูวงศ. การวิจัย. นครศรีธรรมราช : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช, 2547. 

สมเจตต  สุพรรณทัศน. เอกสารการสอนชุดวิชาสุขศึกษา หนวยท่ี 1-7 สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  กรุงเทพมหานคร : 2527. 

สมยศ นาวีการ. การพัฒนาองคการและการจูงใจ. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพมหานคร : ดวงกมล, 2521. 

สุณีย ธีรดากร. ประสบการณเดิมกับการคาดหวัง. กรุงเทพมหานคร : กรมการศาสนา, 2525. 

สุรางค จันทรหอม. สุขวิทยาจิต. กรุงเทพมหานคร : อักษรบัณฑิต, 2529. 

เสถียร เหลืองอราม . การจัดองคการและการปฏิบัติงาน . กรุงเทพมหานคร :  แพรพิทยา,  2519. 

โสรีช โพธิแกว . สาระของชีวิตในจิตรักษาแบบเกสตัลท . กรุงเทพมหานคร  : สํานักพิมพแหง

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2527. 

อรุณ รักธรรม. หลักมนุษยสัมพันธและการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 2527. 
 

 2) เอกสารสิ่งพิมพ 

งานนโยบายและแผน สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน. “ แผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 

 2555-2557) ”. องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส, 2554. 

ศรชัย ทาวมิตร,รศ. “เอกสารประกอบการสอนวิชาการปกครองทองถิ่นเปรียบเทียบ”. บัณฑิตวิทยาลัย  

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2551.  
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 3) วิทยานิพนธ/สารนิพนธ/รายงานการวิจัย 

จักรพันธ  ตระการศาสตร . “ความคาดหวังของพัฒนากรที่มีตอรูปแบบภาวะผูนําของพัฒนาการ

อําเภอ ”.  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2536. 

ชาญณรงค นนทนาภา . “ความรู ทัศนคติ และความคาดหวังของประชาชนที่มีตอองคการบริหาร

สวนตําบลมวงลาด อําเภอจังหาร จังหวัดรอยเอ็ด”. การคนควาแบบอิสระรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. วิทยาลัยการปกครองทองถิ่น : มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2551. 

ชาญณรงค วิริยะสัพภะ. “การใหบริการของพนักงานเทศบาลตําบลทาชาง จังหวัดจันทบุรีในทัศนะ

ของประชาชนผูใชบริการ”. วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิต

วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, 2546. 

เดือน แสวงหาทรัพย . “ความคาดหวังของประชาชนในแขวงเม็งรายจากการใหบริการของเทศบาล

นครเชียงใหม”. การคนควาแบบอิสระรัฐศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2544. 

นภาพร ยาแกว. “ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหาร

สวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอปากชม จังหวัดเลย”. สารนิพนธศาสนศาสตร 

มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2551. 

นํ้าผึ้ง เอียงสันต. “การปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

กําแพงเพชร ”. สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยมหา 

มกุฏราชวิทยาลัย, 2550. 

บุญลอม บัวทุม . “ความคาดหวังของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลและประชาชนตอการ

ดําเนินงานดานสาธารณสุข  : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบล 4 แหง ในจังหวัด

อุดรธานี” .  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิ ต.  บัณฑิตวิทยาลัย :  

มหาวิทยาลัยขอนแกน, 2546. 

ปนแกว ศริวรรณดี . “ความคาดหวังของผูใชบริการตอคุณภาพการบริการของสํานักงานประปาศรี

ราชา”. วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยบูรพา, 2548. 
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โศจิรัตน ศิริรัตนสุวรรณ . “ความคาดหวังของประชาชนตอคุณภาพดานบริการจัดเก็บภาษีของฝาย

รายได สํานักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธปริญญารัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัญฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, 2546. 

สมรภูมิ ขวัญคุม . “ความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีตอการจัดสวัสดิการ

ภายในมหาวิทยาลัย ”. วิทยานิพนธการศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย  : 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2530. 

สุทธิวุฒิ วิสูตรานุกูล . “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการปฏิฐัติงานของเจาหนาที่กองการ

นักศึกษาเทศบาลเมืองรอยเอ็ด จังหวัดรอยเอ็ด”. สารนิพนธปริญญาศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. 

บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2550. 

สุริยะ วิริยะสวัสด์ิ. “พฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาที่องคการราชการกับปจจัยสภาพแวดลอมใน

เขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ”. วิทยานิพนธปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 

มหาวิทยาลัยบูรพา, 2530. 

เสมอ อินตะสาร . “ความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลตําบล กรณีศึกษา : 

เทศบาลตําบลบานถ้ํา อําเภอดอกคําใต จังหวัดพะเยา”. ภาคนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. 

บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2548. 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 

 
1. ผูชวยศาสตราจารย (พิเศษ) ดร. สุกิจ  ชัยมุสิก 

  วุฒิการศึกษา  M.A., Ph.D. (Political Science) 

  ตําแหนง   ประธานสาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง 

      บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 

2. รองศาสตราจารย สงบ เชื้อทอง 

  วุฒิการศึกษา   ศน.บ. (ศึกษาศาสตร), M.A. (Political Science)  

  ตําแหนง   อาจารยประจํามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

 

3. ดร. ชวลิต  ไหลรินทร 

  วุฒิการศึกษา  M.A., Ph.D. (Political Science) 

  ตําแหนง   อาจารยพิเศษบัณฑิตวิทยาลัย 

      มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะหผูเช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือ 
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             บันทึกขอความ 

หนวยงาน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย   โทร. ๐-๒๔๔๔-๖๐๐๐ ตอ ๑๐๕๙ 
ท่ี ศธ ๖๐๐๒  / ว ๒๑๐๗ วันท่ี    ๑๗  กันยายน  ๒๕๕๕ 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
 
เจริญพร 

 
 ผศ.(พิเศษ) ดร. สุกิจ  ชัยมุสิก 

 

  ดวย นางสาวจิรารัตน  สมัครกิจ นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ไดรับการอนุมัติใหทํา
สารนิพนธเรื่อง “ความคาดหวังของ ประชาชนท่ีมีตอการ ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหาร
สวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ( PEOPLE’S EXPECTATION TOWARDS DUTY 
PERFORMANCE OF PERSONNEL IN SUKHIRIN TAMBON ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, 
SUKHIRIN DISTRICT, NARATHIWAT PROVINCE)” ซ่ึงอยูในข้ันตอนการจัดทําสารนิพนธ เพ่ือเสนอ
ตอบัณฑิตวิทยาลัย 
 

  อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ ไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรูความสามารถ มี
ประสบการณ เหมาะสมท่ีจะเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยหรือใหขอเสนอแนะการวิจัย
ดังกลาวได  สําหรับวันและเวลานักศึกษาจะเปนผูมาติดตอกับทานดวยตนเอง ตามสําเนาเครื่องมือวิจัย
จํานวน ๑ ชุด ท่ีแนบมาพรอมนี้แลว 
 

  จึงเจริญพรมาเพ่ือทราบและหวังวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี  
 

 

 
 
 

(พระมหาปญญา  ปฺาวุฑฺโฒ, ผศ.) 
รักษาการคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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             บันทึกขอความ 

หนวยงาน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย   โทร. ๐-๒๔๔๔-๖๐๐๐ ตอ ๑๐๕๙ 
ท่ี ศธ ๖๐๐๒  / ว ๒๑๐๗ วันท่ี    ๑๗  กันยายน  ๒๕๕๕ 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
 
เจริญพร 

 
 รศ. สงบ  เชื้อทอง 

 

  ดวย นางสาวจิรารัตน  สมัครกิจ นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ไดรับการอนุมัติใหทํา
สารนิพนธเรื่อง “ความคาดหวังของ ประชาชนท่ีมีตอการ ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหาร
สวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ( PEOPLE’S EXPECTATION TOWARDS DUTY 
PERFORMANCE OF PERSONNEL IN SUKHIRIN TAMBON ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, 
SUKHIRIN DISTRICT, NARATHIWAT PROVINCE)” ซ่ึงอยูในข้ันตอนการจัดทําสารนิพนธ เพ่ือเสนอ
ตอบัณฑิตวิทยาลัย 
 

  อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ ไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรูความสามารถ มี
ประสบการณ เหมาะสมท่ีจะเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยหรือใหขอเสนอแนะการวิจัย
ดังกลาวได  สําหรับวันและเวลานักศึกษาจะเปนผูมาติดตอกับทานดวยตนเอง ตามสําเนาเครื่องมือวิจัย
จํานวน ๑ ชุด ท่ีแนบมาพรอมนี้แลว 
 

  จึงเจริญพรมาเพ่ือทราบและหวังวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี  
 
 

 

             บันทึกขอความ 

 
 
 

(พระมหาปญญา  ปฺาวุฑฺโฒ, ผศ.) 
รักษาการคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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หนวยงาน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย   โทร. ๐-๒๔๔๔-๖๐๐๐ ตอ ๑๐๕๙ 
ท่ี ศธ ๖๐๐๒  / ว ๒๑๐๗ วันท่ี    ๑๗  กันยายน  ๒๕๕๕ 
เรื่อง ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 
 
เจริญพร 

 
 ดร. ชวลิต  ไหลรินทร 

 

  ดวย นางสาวจิรารัตน  สมัครกิจ นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ไดรับการอนุมัติใหทํา
สารนิพนธเรื่อง “ความคาดหวังของ ประชาชนท่ีมีตอการ ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการบริหาร
สวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ( PEOPLE’S EXPECTATION TOWARDS DUTY 
PERFORMANCE OF PERSONNEL IN SUKHIRIN TAMBON ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, 
SUKHIRIN DISTRICT, NARATHIWAT PROVINCE)” ซ่ึงอยูในข้ันตอนการจัดทําสารนิพนธ เพ่ือเสนอ
ตอบัณฑิตวิทยาลัย 
 

  อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ ไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูมีความรูความสามารถ มี
ประสบการณ เหมาะสมท่ีจะเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยหรือใหขอเสนอแนะการวิจัย
ดังกลาวได  สําหรับวันและเวลานักศึกษาจะเปนผูมาติดตอกับทานดวยตนเอง ตามสําเนาเครื่องมือวิจัย
จํานวน ๑ ชุด ท่ีแนบมาพรอมนี้แลว 
 

  จึงเจริญพรมาเพ่ือทราบและหวังวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี  
 

 
 
 

(พระมหาปญญา  ปฺาวุฑฺโฒ, ผศ.) 
รักษาการคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูล 
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ท่ี ศธ  ๖๐๐๒ /๘๔๔  
                                                           
 ๒๗  กรกฎาคม  ๒๕๕๕  
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลในการ Try Out 
 

เจริญพร นายกองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 
 ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 
 

 ดวย นางสาวจิรารัตน  สมัครกิจ  นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ไดรับการอนุมัติให
ทําสารนิพนธเรื่อง “ความคาดหวังของ ประชาชนท่ีมีตอการ ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการ
บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ( PEOPLE’S EXPECTATION TOWARDS 
DUTY PERFORMANCE OF PERSONNEL IN SUKHIRIN TAMBON ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, 
SUKHIRIN DISTRICT, NARATHIWAT PROVINCE)” ซ่ึงอยูในข้ันตอนการจัดทําสารนิพนธ เพ่ือเสนอ
ตอบัณฑิตวิทยาลัย 
 

 ในการทําสารนิพนธครั้งนี้ไดกําหนดกลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ องคการ
บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ดังนั้น เพ่ือใหการศึกษาครั้งนี้สําเร็จลุลวงไป ดวยดี 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จึงใครขอความอนุเคราะหใหนักศึกษาทานนี้ดําเนินการ
เก็บขอมูล Try Out จํานวน ๓๐ ชุด ในการทําสารนิพนธตามความประสงค  
 

 จึงเจริญพรมาเพ่ือทราบและหวังวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี ขอขอบคุณมา  
ณ โอกาสนี้  

 
 
 
 
 
 
 
สํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
อาคารสมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรส (B 7.1) 
๒๔๘ หมูท่ี ๑ ถ.ศาลายา-นครชัยศรี ต.ศาลายา อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม ๗๓๑๗๐  
โทร. ๐-๒๔๘๒-๔๕๐๑   โทรสาร : ๐-๒๔๘๒-๔๕๐๔ 
 

 
ท่ี ศธ  ๖๐๐๒ /๙๗๑  
                                                          

ขอเจริญพร 
 
 

(พระมหาปญญา  ปฺาวุฑฺโฒ, ผศ.) 
รักษาการคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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 ๑๖  สิงหาคม  ๒๕๕๕  
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย  
 

เจริญพร นายกองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน 
 ตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 
 

 ดวย นางสาวจิรารัตน  สมัครกิจ  นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ไดรับการอนุมัติให
ทําสารนิพนธเรื่อง “ความคาดหวังของ ประชาชนท่ีมีตอการ ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการ
บริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส ( PEOPLE’S EXPECTATION TOWARDS 
DUTY PERFORMANCE OF PERSONNEL IN SUKHIRIN TAMBON ADMINISTRATIVE ORGANIZATION, 
SUKHIRIN DISTRICT, NARATHIWAT PROVINCE)” มีความประสงคขอแจกแบบสอบถามเก็บขอมูล 
ณ องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส เพ่ือเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัย 
 

 บัณฑิตวิทยาลัย  จึงเจริญพรมาเพ่ือขอความอนุเคราะหใหแกนักศึกษาผูนี้ไดเขาแจก
แบบสอบถามดังกลาวตามแตจะเห็นสมควร  
 

 จึงเจริญพรมาเพ่ือทราบ และหวังวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี  
 

 
 
 
 
 
 
 
สํานักงานคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  
อาคารสมเด็จพระมหาสมณเจา กรมพระยาวชิรญาณวโรรส (B 7.1) 
๒๔๘ หมูท่ี ๑ ถ.ศาลายา-นครชัยศรี ต.ศาลายา อ.พุทธมณฑล จ.นครปฐม ๗๓๑๗๐  
โทร. ๐-๒๔๘๒-๔๕๐๑   โทรสาร : ๐-๒๔๘๒-๔๕๐๔  
 

ขอเจริญพร 
 
 

(พระมหาปญญา  ปฺาวุฑฺโฒ, ผศ.) 
รักษาการคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง 

ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน 

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

................................................ 

 1 . แบบสอบถามฉบับน้ีเปนสวนหน่ึงของการทําสารนิพนธ เพื่อศึกษาคนควาวิจัยตามหลักสูตร 

ศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานได

กรุณาตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นที่ตรงความเปนจริงทุกขอ และขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับ

จากทานในคร้ังน้ีจะเปนประโยชนและมีคุณคาอยางสูงตอการวิจัยคร้ังน้ี และคําตอบของทานจะไม

มีผลกระทบตอทานแตอยางใด 

 2. แบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 3 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  

และรายไดตอเดือน 

ตอนท่ี 2   แบบสอบถามความ คาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

ตอนท่ี 3   แบบสอบถาม ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขของประชาชนที่มีตอการ

ปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความรวมมือจากทานดวยดี  และขอขอบพระคุณเปนอยาง

สูงมา  ณ โอกาสน้ี 

 

 

                 นางสาวจิรารัตน  สมัครกิจ 

        นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชารัฐศาสตรการปกครอง  

          มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน ☐ หนาขอความที่ตรงกับขอมูลสวนตัวของทาน 

 

1. เพศ 

 ☐ 1)  ชาย  

 ☐ 2)  หญิง  

 

2. อายุ 

 ☐ 1)  ตํ่ากวา 20  ป  

 ☐ 2)  2 1 - 30   ป 

 ☐ 3)  31 - 40  ป  

 ☐ 4)  41 ปขึ้นไป 

 

3. ระดับการศึกษา 

 ☐ 1)  ประถมศึกษา  

 ☐ 2)  มัธยมศึกษา/ปวช.   

 ☐ 3)  อนุปริญญา/ปวส.  

 ☐ 4)  ปริญญาตรีขึ้นไป   

 

4. รายไดตอเดือน 

 ☐ 1)  ตํ่ากวา 7,000  บาท  

 ☐ 2)  7,001 - 12,000  บาท 

 ☐ 3)  1 2,001 - 17,000  บาท  

 ☐ 4)  17,001  บาทขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2   แบบสอบถาม ความคาดหวังของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรใน

องคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

คําชี้แจง   กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชองทางขวามือโดยเลือกเพียง 1 คําตอบที่ตรงกับความ

คาดหวังของทานที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุ

คิริน จังหวัดนราธิวาส 

ขอ 

ท่ี 

ขอความ ระดับความคาดหวัง 

5 4 3 2 1 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ  

1. มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ      

2. มีความคลองตัว ขั้นตอนไมยุงยากซับซอน      

3. มีความเปนธรรมใหบริการตามลําดับกอนหลัง      

4. มีระยะเวลาการใหบริการในแตละฝายที่เหมาะสม      

5. แบบฟอรมเอกสารตาง ๆ ที่ไดรับทําความเขาใจไดงาย      

2. ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ  

6. เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจแกผูมาใชบริการ      

7. เจาหนาที่เอาใจใสในการใหบริการแกผูมาใชบริการ      

8. เจาหนาที่ตอบคําถามไดชัดเจน ใหคําแนะนํา และชวย

แกปญหา 

     

9. เจาหนาที่ใหบริการแกผูมาใชบริการทุกทานดวยความ

เสมอภาค 

     

10. เจาหนาที่แตงกายสุภาพ เรียบรอย และใชวาจาสุภาพกับผู

มาใชบริการ 

     

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

11. สถานที่ต้ังของหนวยงานสะดวกตอการเดินทางมาใช

บริการ 

     

12. สิ่งอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ เชน ที่จอดรถ หองนํ้า 

และที่น่ังคอย เปนตน 

     

13. ปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจน

และเขาใจงาย 
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ขอ 

ท่ี 

ขอความ ระดับความคาดหวัง 

5 4 3 2 1 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (ตอ) 

14. จัดสถานที่และอุปกรณสํานักงานมีความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการใหบริการ 

     

15. จัดพื้นที่ใชสอยของสวนงานไดเหมาะสมกับการใชงาน 

เชน สํานักปลัด สวนการคลัง สวนโยธา เปนตน 

     

4. ดานความเสมอภาค  

16. เจาหนาที่ไมเห็นแกพวกพองหรือคนรูจัก      

17. เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม ไมลําเอียง      

18. เจาหนาที่ใหการตอนรับ ทักทาย และชี้แนะอยางเต็มใจ      

19. เจาหนาที่ใหความเสมอภาคกับประชาชนผูมาใชบริการ      

20. เจาหนาที่ใหบริการใหคําแนะนําแกผูมาใชบริการอยาง

เปนกันเอง 

     

 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ 

คําชี้แจง  ทานมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาและแนวทางแกไขที่มีตอการ ปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร

ในองคการบริหารสวนตําบลสุคิริน อําเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

1.  ปญหา 

                              . 

                              . 

                              . 

 

2.  แนวทางแกไข 

                              . 

                              . 

                              . 

 



 

 

 
 

 

 
 
 

ภาคผนวก จ 
-  แบบประเมินหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม 

-  การคํานวณหาคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 
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แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม 

 

ขอ 

ท่ี 

เน้ือหาของแบบสอบถาม คะแนนความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 

 
∑R 

I0C 

=∑R/N 

แปล

ผล 
1. ดานข้ันตอนการใหบริการ คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

1 มีความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ + 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

2 มีความคลองตัว ขั้นตอนไมยุงยาก

ซับซอน 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

3 มีความเปนธรรมใหบริการตามลําดับ

กอนหลัง 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

4 มีระยะเวลาการใหบริการในแตละฝายที่

เหมาะสม 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

5 แบบฟอรมเอกสารตาง ๆ ที่ไดรับทํา

ความเขาใจไดงาย 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

 2. ดานบุคลากรเจาหนาท่ีผูใหบริการ คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

∑R I0C 

=∑R/N 

แปล

ผล 

6 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจแกผู

มาใชบริการ 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

7 เจาหนาที่เอาใจใสในการใหบริการแกผู

มาใชบริการ 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

8 เจาหนาที่ตอบคําถามไดชัดเจน ให

คําแนะนํา และชวยแกปญหา 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

9 เจาหนาที่ใหบริการแกผูมาใชบริการทุก

ทานดวยความเสมอภาค 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

10 เจาหนาที่แตงกายสุภาพ เรียบรอย และ

ใชวาจาสุภาพกับผูมาใชบริการ 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 
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ขอ 

ท่ี 

เน้ือหาของแบบสอบถาม คะแนนความคิดเห็น

ของผูเชี่ยวชาญ 

 
∑R 

I0C 

=∑R/N 

แปล

ผล 
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

11 สถานที่ต้ังของหนวยงานสะดวกตอการ

เดินทางมาใชบริการ 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

12 สิ่งอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ เชน ที่

จอดรถ หองนํ้า และที่น่ังคอย เปนตน 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

13 ปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

14 จัดสถานที่และอุปกรณสํานักงานมีความ

เปนระเบียบ สะดวกตอการใหบริการ 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

15 จัดพื้นที่ใชสอยของสวนงานได

เหมาะสมกับการใชงาน เชน สํานักปลัด 

สวนการคลัง สวนโยธา เปนตน 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

 4. ดานความเสมอภาค คนท่ี 

1 

คนท่ี 

2 

คนท่ี 

3 

∑R I0C 

=∑R/N 

แปล

ผล 

16 เจาหนาที่ไมเห็นแกพวกพองหรือคน

รูจัก 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

17 เจาหนาที่มีความซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม 

ไมลําเอียง 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

18 เจาหนาที่ใหการตอนรับ ทักทาย และ

ชี้แนะอยางเต็มใจ 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

19 เจาหนาที่ใหความเสมอภาคกับ

ประชาชนผูมาใชบริการ 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 

20 เจาหนาที่ใหบริการใหคําแนะนําแกผูมา

ใชบริการอยางเปนกันเอง 

+ 1 + 1 + 1 3 1.00 ใชได 
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ผลการวิเคราะหความเช่ือม่ัน (Reliability Analysis) ของแบบสอบถามเพ่ืองานวิจัย 
 

ขอ 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1 75.03 64.723 .213 .866 

2 75.10 64.576 .292 .861 

3 74.93 62.271 .349 .860 

4 74.73 62.202 .416 .856 

5 74.43 65.013 .396 .857 

6 74.37 60.309 .541 .851 

7 74.63 60.930 .543 .851 

8 74.43 63.909 .525 .854 

9 74.43 65.633 .231 .862 

10 74.53 60.947 .589 .849 

11 74.33 61.195 .467 .854 

12 74.70 62.079 .525 .852 

13 74.23 61.840 .543 .851 

14 75.00 65.103 .248 .862 

15 74.60 60.869 .692 .847 

16 74.13 61.568 .515 .852 

17 75.10 61.541 .485 .853 

18 74.53 63.154 .569 .852 

19 74.67 65.609 .248 .862 

20 74.20 57.614 .818 .839 
 

 Reliability Coefficients 

 N of Case   =  30 

 N of Items  =  20 

 Alpha   =  0.861    
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