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บทคัดย่อ 

 
 สารนิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหาร 
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1ใน 4 ดา้น 
คือ ดา้นบริหารวิชาการดา้นบริหารงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารทัว่ไป และ
เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารใน 4 ด้านนั้น จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานและขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัไดแ้ก่ครูผูส้อนระดบั
ประถมศึกษาในสถานศึกษาจ านวน 568 คนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า 5 ระดับมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.97 สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที และทดสอบค่า
เอฟ 
  
 ผลการวจัิยพบว่า 
 ครูผูส้อนมีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 แต่ละดา้นทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นบริหารวิชาการ ( = 4.14) 
ด้านบริหารงบประมาณ ( = 4.05) ด้านบริหารงานบุคคล  ( = 4.11) และด้านบริหารทัว่ไป       
(= 4.10) อยู่ในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จ าแนกตามประสบการณ์ พบวา่ไม่แตกต่างกนั และเม่ือเปรียบเทียบระดบั
ความพึงพอใจของครูผูส้อนจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบวา่ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลาง
กบัขนาดเล็ก และ ขนาดใหญ่กบัขนาดกลาง มีความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี



ข 
 

ระดับ 0.01 โดยครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็กมีระดบัความพึงพอใจสูงกว่าครูผูส้อนใน
สถานศึกษาขนาดกลาง และครูผูส้อนอยู่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีระดบัความพึงพอใจสูงกว่า
ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลาง 
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ABSTRACT 

 
 The objectives of this thematic paper were to study the level of teachers’ satisfaction 
towards the administration of basic educational institutes under supervision of the 
Buriram Primary Educational Service Office Area 1 in 4 aspects: the aspect of academic 
administration, budget administration, personnel administration, and general administration, and 
to compare the level of teachers’ satisfaction towards the administration of basic educational 
institutes in 4 aspects classified by working experience and school size. The samples used in this 
research were 568 primary school teachers. A constructed 5-level rating scale questionnaire with 
the reliability of 0.97 was used as a tool to collect data. The statistics used for data analysis were 
frequency, percentage, mean and standard deviation, t–test and F-test. 
 
 The results of the research were as follows: 
 The level of teachers’ satisfaction towards the administration of basic educational 
institutes under supervision of the Buriram Primary Educational Service Office Area 1 in 4 
aspects: the aspect of the aspect of academic administration ( = 4.14), budget administration 
(= 4.05), personnel administration ( = 4.11), and general administration ( = 4.10) was high, 
the comparison on the level of the administration of  basic educational institutes in above-
mentioned 4  aspects classified by working experience expressed that there was not different, and 
the comparison on  the level of the administration of basic educational institutes in above-
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mentioned 4 aspects classified by school size expressed that the teacher in the medium-sized 
school and the small-sized one, and  the large-sized school and the medium-sized one had 
different satisfaction at a statistically significant level of  0.01,  the level of teacher’s satisfaction  
in the small-sized school was higher than the one in the medium-sized school, and the level of 
teacher’s satisfaction in the large-sized school  was higher than the one in the medium-sized one. 
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มหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี  

นายศรัทธา เหมือนถนอม ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษภาษาไทย ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 

นายกระพนั ศรีงาม อาจารยส์าขาการวดัผลคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
ขอขอบคุณ คุณครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 

ทุกท่าน ท่ีกรุณาใหข้อ้มูลและตอบแบบสอบถามจนกระทัง่ สารนิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
ตลอดจนเพื่อน ๆ และเจา้หน้าท่ีของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน ทุกท่าน ท่ี
ให้ก าลงัใจ และให้ความช่วยเหลือด้วยดีตลอดมา ส่วนดีอนัพึงเกิดจากการท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ี 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
อุดมการณ์และหลกัการในการจดัการศึกษาของชาติ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ. 2540 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ต่างมีอุดมการณ์และหลกัการการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งความรู้ เพื่อ
พฒันาคุณลกัษณะของคนไทยท่ีพึงประสงคท์ าใหฐ้านะพลเมืองและพลโลก (ดี เก่ง และมีความสุข) 
และมีแนวทางการจดัการศึกษา มุ่งพฒันาผูเ้รียนเป็นสังคมและการบริการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
ความส าเร็จของการจดัการศึกษาข้ึนอยูก่บัผูเ้รียน ครูผูส้อน ผูบ้ริหาร ผูป้กครองและสมาชิกชุมชน 

ในยคุปฏิรูปการศึกษา โรงเรียนจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนยทุธวธีิและกระบวนการ
เรียนให้สอดคลอ้งกบันโยบายการศึกษาของชาติ ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งรู้และเขา้ใจกระบวนการ
เรียนรู้ ในการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนนั้นตอ้งท าหน้าท่ีผลกัดนั โน้มน้าวชักจูงให้
ผูร่้วมงานทุกระดบัปฏิบติัภารกิจอนัไดแ้ก่ งานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคคล และงานบริหาร
ทัว่ไป ด้วยความพึงพอใจเต็มความสามารถให้บรรลุเป้าหมาย  ของโรงเรียนท่ีก าหนดไว ้จาก
ความหมายดงักล่าวถา้ผูร่้วมงานทุกระดบัสามารถจดัการหรือจดัแจงงานของเขาไดส้ าเร็จลุล่วงให้
ผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพออกมาดว้ยทกัษะ (Skill) ความคิด (Brain) และประสบการณ์ (Experience) 
และสามารถร่วมมือกนัท างานดว้ยบทบาทและพฤติกรรมของทีม (Team activity) ก็ยิ่งท าให้ผลผลิต
โรงเรียนบรรลุความส าเร็จตามอุดมการณ์และหลักการในการจดัการศึกษาของชาติและจะท าให้ครู
และบุคลากรของโรงเรียนเกิดความปีติอยา่งเต็มเป่ียม ในความส าเร็จตามแนวทางแห่งวตัถุประสงค์
ของโรงเรียน 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติไดก้ าหนดให้มีการจดัท าหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เพื่อความเป็นไทย เป็นพลเมืองดีของชาติ (การด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ) เพื่อการศึกษาต่อ
และให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จดัท าสาระของหลกัสูตรในส่วนท่ีเก่ียวกบัสภาพปัญหาในชุมชน
และสังคมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน คุณลกัษณะอนัพึงประสงค์เพื่อเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัวชุมชน 
สังคมและประเทศชาติ และก าหนดใหมี้การศึกษาภาคบงัคบั จ านวน 9 ปี และบทบญัญติั มาตรา 39 
ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2545 (ฉบบัท่ี 2 แก้ไขเพิ่มเติม) ก าหนดให้กระทรวง
กระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาทางดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล
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และการบริหารทัว่ไปให้คณะกรรมการและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษาโดยตรง เพื่อช่วยให้สถานศึกษาเกิดความคล่องตวั มีอิสระในการบริหารจดัการ
เป็นไปตามหลกัการบริหารจดัการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ดงันั้นกระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนด
แนวทางในการบริหารและจดัการศึกษา อนัน าไปสู่การปฏิรูประบบบริหารจดัการจากเดิมท่ีเนน้การ
รวมอ านาจไวท่ี้ส่วนกลางไปสู่การบริหารแบบกระจายอ านาจ โดยเฉพาะมาตรา 39 พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 ก าหนดสาระส าคญัให้
กระทรวงกระจายอ านาจ การบริหารและการจดัการ ดา้นวชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล
และการบริหารทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง
เพื่อใหก้ารศึกษาสร้างคนและสร้างความรู้สู่สังคมคุณธรรม คุณภาพ สมรรถภาพ และประสิทธิภาพ1 

ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกัถึงการโน้มน้าวจิตใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานให้เกิด
ก าลงัใจและพลงัสามคัคีในหมู่เพื่อนร่วมงานหรือการท างานเพื่อน าโรงเรียนไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว้
ให้ครูมีเจตคติท่ีดีต่องาน เกิดความพึงพอใจในงานท่ีท า โดยการสร้างขวญัและก าลังใจ ในการ
ท างานถา้ครูมีความพึงพอใจในการท างานแลว้ ครูยอ่มท างานดว้ยความเต็มใจ ทุ่มเท ทั้งก าลงักาย 
ก าลงัความคิด อุทิศเวลาให้กบัโรงเรียน โดยแต่ละคนจะท างานด้วยความพึงพอใจ มีน ้ าหน่ึงใจ
เดียวกนั มุ่งมัน่ถึงวตัถุประสงค์ขององค์การอยา่งแรงกลา้และพยายามท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพ
อนัดีงามระหวา่งกนัละกนั ซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของโรงเรียน และยอ่มส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของโรงเรียนดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีวา่ ความพึงพอใจในการท างานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
ช่วยใหก้ารปฏิบติังาน ประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ความพึงพอใจในการท างาน
ของบุคคลในองคก์รยงัเป็นเคร่ืองช้ีใหเ้ห็นถึงการบริหารงานท่ีดีดว้ย 

องค์กรใดท่ีบุคลากรไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ก็จะมีผลท าให้การปฏิบติังาน
เส่ือมทรามลงไป งานก็จะด าเนินไปอยา่งไม่ราบร่ืน ความรับผิดชอบต่องานหรือต่อผลส าเร็จของ
งานจะขาดไป ระดับการปฏิบติังานก็จะลดต ่าลงและการปฏิบติังานในหน้าท่ีก็จะเฉ่ือยลงทุกที 
นอกจากน้ีบุคลากรเหล่าน้ียงัขาดความจงรักภกัดีต่อองค์กรนั้น ๆ ด้วย ก็เป็นความยากล าบาก ท่ี
ผูบ้ริหารจะน้อมน าบุคลากรในองค์กรซ่ึงมีความตอ้งการความรู้สึกนึกคิดและความเห็นท่ีแตกต่าง
กนั ใหม้าร่วมมือร่วมใจปฏิบติังานในองคก์รให้ไดผ้ลและมีความพึงพอใจ ในการปฏิบติังาน แต่ก็มี
นกับริหารไม่น้อยท่ีสามารถจูงใจให้ผูร่้วมงานอุทิศทั้งแรงกายและแรงใจให้แก่งานและหน่วยงาน

                                                 
1ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, พระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่เติม (ฉบับที ่2), (กรุงเทพมหานคร : คุรุสภาลาดพร้าว, 2540), หนา้ 16. 
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ของเขา อันเป็นผลท าให้หน่วยงานและองค์กรนั้นสามารถด าเนินงาน ไปสู่จุดมุ่งหมายและ
ความกา้วหน้าไปอย่างไม่หยุดย ั้ง ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัส่ิงจูงใจและองค์ประกอบ ท่ีจะส่งผลถึงความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของข้าราชการครูว่าจะมีมากหรือน้อยดังท่ี ได้ท  าการศึกษาค้นควา้จาก
แนวความคิดของนักวิชาการหลายท่านพบว่า องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีท า ค่าตอบแทนและค่าจา้ง 
การเล่ือนต าแหน่ง การบงัคบับญัชา ทีมงาน สภาพบรรยากาศในการท างาน องคป์ระกอบดงักล่าวน้ี
จะเป็นแรงผลักดัน ให้มนุษย์ต้องต่อสู้ด้ินรนโดยมีความทะเยอทะยาน มีอารมณ์ มีความคิด มี
ความหวงัและความภาคภูมิใจ เป็นแรงจูงใจในการผลกัดนัใหเ้กิดความรู้สึกถึงความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานซ่ึงจะส่งผลถึงประสิทธิภาพของงานถ้าครูมีความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังานมาก 
ประสิทธิภาพของงานจะสูงแต่ถา้ความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ย ประสิทธิภาพของงานจะต ่า 
และอีกปัจจยัหน่ึง การท่ีปฏิบติังานจะเกิด ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากหรือนอ้ยแตกต่างกนั
นั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัเบ้ืองตน้ ท่ีจูงใจใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานและขนาดของโรงเรียนท่ี
แตกต่างกัน ดังเช่นงานวิจัยของ รจนา เตชะศรี ได้ท าการวิจัยความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายหนองหวา้ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระแกว้ เขต 1 พบวา่ จ  าแนกตามขนาดโรงเรียนครูท่ีสังกดัโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาด
ใหญ่มีความพึงพอใจ ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโดยรวมและรายด้านแตกต่างกนั โดยครูท่ี
สังกดัโรงเรียนขนาดเล็กมีความพึงพอใจ ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสูงกวา่ครูท่ีสังกดัโรงเรียน
ขนาดใหญ่ 

จากหลกัการและเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา และการ
จดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้น
การบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารทัว่ไป เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน ในการยกระดบัความพึงพอใจ
ของครูผูส้อนในสถานศึกษาท่ีเปิดท าการสอนช่วงชั้ นท่ี 1-2 และ 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 ( ค  าสั่งส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 
ท่ี ศธ 04082/3754)โดยคาดหวงัวา่ เม่ือขา้ราชการครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
แลว้ จะช่วยให้การจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเปิดท าการสอนช่วงชั้นท่ี 1-2 
และ 3 สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนสูงข้ึน และผูบ้ริหารจะไดข้อ้มูลและแนวทางในการ
พฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพเป็นประโยชน์ในการวางแผน เพื่อปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของ
สถานศึกษาให้ไดม้าตรฐานสากล และมีประสิทธิภาพ สรุปไดว้่าความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
และการบริหารงานจะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ 
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 การรายงานผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ  2554 ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ไดร้ายงานผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์ปีงบประมาณ  2554 ตามกล
ยุทธ์การเรียนรู้ตลอดชีวิตดว้ยระบบและวิธีท่ีหลากหลาย กลยุทธ์เร่งปฏิรูปการศึกษาและระบบการ
เรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั กลยุทธ์สร้างสภาพแวดลอ้มแหล่งเรียนรู้วิจยัและนวตักรรมท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้แบบบูรณาการ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ไดก้  าหนด
โครงการพฒันาการศึกษาโดยอาศัยกระบวนการอบรมกิจกรรมแนะแนว อบรมไทยเข้มแข็ง 
โครงการอบรมบุคคลากรพุทธายาทจดัท าโครงการอบรมเชิงปฏิบติัการ ดา้นการเงิน บญัชีและพสัดุ 
โครงการประชุมเชิงปฏิบติัการผูบ้ริหารสถานศึกษา โครงการพฒันาประสิทธิภาพท่ีสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 โครงการพฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
โครงการพฒันาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา โครงการเร่งประสิทธิภาพการจดัการศึกษา จาก
โครงการต่าง ๆ ขา้งตน้จะเห็นว่าสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ได้
ก าหนดกิจกรรมไวเ้พื่อการพฒันาบุคลากรโดยเฉพาะท่ีราชการครูผูส้อนและผูบ้ริหารสถานศึกษา แต่
ผลการด าเนินงานยงัไม่ไดค้รอบคลุมกบัการพฒันาบุคลากรไดอ้ยา่งทัว่ถึงทุกสถานศึกษา เช่นโครงการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาโดยการพฒันากระบวนการคิดใช้หลกัการสอนตามพระพุทธศาสนาโดยใช้
หลกัการสอน 5 ห้องชีวิตมีผูเ้ขา้การอบรมจ านวน 2,594 คน โดยแบ่งออกเป็น 3 รุ่น รุ่นท่ี 1 จ านวน 
865 รุ่นท่ี 2 จ  านวน 865 และ รุ่นท่ี 3 จ  านวน 864 ผูไ้ดรั้บการอบรมน าความรู้ท่ีไดไ้ปจดัท าวาง
แผนการเรียนการ จ านวน 223 โรงเรียน2 
 จากสภาพและปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจยัจึงได้ท าการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของ
ครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมยเ์ขต 1 วา่มีความพึงพอใจในงานแต่ระดา้นมากหรือนอ้ยในระดบัใดเพื่อเป็นแนวทางในการ
แกไ้ขปรับปรุงในงานนั้นๆและเพื่อตอบสนองความพึงพอใจใหแ้ก่บุคลากรทางการศึกษาและครูให้
ปฎิบติังานอยา่งมีความสุขท าใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 

                                                 
2ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1, คู่มือแผนและนโยบายส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1, 2554, (อดัส าเนา), หนา้ 1-3. 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัไวด้งัน้ี 
เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของครูผู ้สอนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน : 

กรณีศึกษาความเห็นของครูผูส้อนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1ใน
งาน 4 งาน คือ ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้น
การบริหารงานทัว่ไป เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษา ขั้น
พื้นฐาน : กรณีศึกษาความเห็นของครูผูส้อนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์
เขต 1ในงาน 4 งานนั้น จ าแนกตาม ประสบการณ์การท างานและขนาดสถานศึกษา  

  

1.3 สมมติฐานของการวจิัย 
จากผลการวิจัยของสงัด  กระ จ่าง  ได้ ศึกษา เ ร่ืองความพึงพอใจของครู ต่อพฤติ

กรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 
1 ซ่ึงศึกษาระดับความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและมีการ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผลการวิจยั
พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและ การ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์และขนาดโรงเรียน พบวา่ 
แตกต่างกันและจากผลการวิจยัของพีรกิตต์ิ ศิริวฒันกุล ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ใน 4 ดา้น 
คือการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทัว่ไปพบว่า 
แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติทางสถิติและเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้น
แตกต่างกนัดงันั้นการวิจยัน้ีจึงตั้งสมมติฐานว่า เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อ
การบริหารสถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน : กรณีศึกษาความเห็นของครูผูส้อนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 ในงาน 4 งานนั้น คือ 1 ดา้นการบริหารวิชาการ 2 ดา้นการ
บริหารงบประมาณ 3 ดา้นการบริหารงานบุคคล 4 ดา้นการบริหารทัว่ไปจ าแนกตาม ประสบการณ์
การท างานและขนาดสถานศึกษา มีความแตกต่างกนั 
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1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร  
ไดแ้ก่ ครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ปีการศึกษา 

2555 จ านวน 2,594 คน  
1.4.2 ขอบเขตด้านตัวแปร  

1.4.2.1 ตวัแปรอิสระมีดงัน้ี 
1. ประสบการณ์ในการท างาน 
2. ขนาดของสถานศึกษา  

1.4.2.2 ตวัแปรตาม ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูผูส้อน 
ต่อการบริหารงานของผู ้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 จ  านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 

1. ดา้นงานวชิาการ 
2. ดา้นบริหารงบประมาณ 
3. ดา้นบริหารงานบุคคล 
4. ดา้นบริหารทัว่ไป 

1.4.3 ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
ไดแ้ก่ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติท่ีมีต่องานท่ีท าให้ครูมีความสุข ในการ

ท างานและท างานดว้ยความเต็มใจ เต็มเวลา เต็มความสามารถ ซ่ึงก่อให้เกิดความส าเร็จต่องานของ
ครูผูส้อนต่อหารบริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 
ใน 4 ดา้น ดงัน้ี  

ความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อหารบริหารสถานศึกษา หมายถึง ความรู้สึกพอใจ ในการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 ใน 4 
ดา้น ดงัน้ี 

ด้านบริหารงานวชิาการ หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอนมีขอบข่ายและภารกิจ คือ การ
พฒันาหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  การวดัผล 
ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา การพฒันา แหล่ง
การเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การพฒันาส่ือ การแนะแนวการศึกษา การพฒันาระบบประกัน
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คุณภาพในสถานศึกษา ประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกับสานุศึกษาอ่ืนและ ให้
สถานศึกษาด าเนินการได้โดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผูเ้รียน
สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

ด้านบริหารงานงบประมาณ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจดัท าและเสนอของบประมาณ 
การจดัสรรงบประมาณ การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การตรวจสอบ ติดตาม
ประเมินผล รายงานผลการใช้เงิน การบริหารพสัดุและสินทรัพย์ การบริหารงานงบประมาณของ
สถานศึกษา มุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการมีความคล่องตวัสูง โปร่งใส ตรวจสอบได ้
ยึดหลกัการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิและการบริหารงาน แบบมุ่งเน้นผลงาน โดยมีการ
จดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทั้งจดัหารายได ้จากการบริการมาใชบ้ริหาร
จดัการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีต่อผูเ้รียน 

ด้านบริหารงานบุคคล หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวกบังานการวางแผนอตัราก าลงัและ การ
ก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง วินัยและการรักษาวินัย การออกจากราชการ การ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจ
ส าคัญท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา 
ด าเนินการดา้นบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตวั อิสระภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตาม
หลกัธรรมาภิบาลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดรั้บพฒันา มีความรู้ ความสมารถ มี
ขวญัก าลงัใจ ไดรั้บการยกย่องเชิดชูเกียรติ ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียน เป็น
ส าคญั 

ด้านบริหารงานทัว่ไป หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานธุรการ งานเลขานุการ 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน งานส่งเสริมกิจการนักเรียน งานประชาสัมพนัธ์การศึกษา 
งานประสานราชการกบัเขตพื้นท่ีการศึกษา การบริหารงานทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวกบัการบริหาร
องค์กร ให้การบริหารงานอ่ืนบรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพ และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ส่งเสริมใน
การบริหารและการจดัการของสถานศึกษา ตามหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็น
หลกั เนน้ความโปร่งใส ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชมชุน
และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารจดัการศึกษา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ครูผู้สอน หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีท าการสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1  

ประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีท าการสอนของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 จ  าแนกไดด้งัน้ี  
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1. นอ้ยกวา่ 20 ปี หมายถึง ระยะเวลาท่ีท าการสอนของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 นอ้ยกวา่ 20 ปี 

2. ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป หมายถึง ระยะเวลาท่ีท าการสอนของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป  

ขนาดสถานศึกษา หมายถึง ขนาดของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ท่ีมีจ  านวนนกัเรียนแตกต่างกนั จ าแนกเป็น 3 ขนาด 

สถานศึกษาขนาดเลก็ หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 1- 120 คน 
สถานศึกษาขนาดกลาง หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 121- 300 คน 
สถานศึกษาขนาดใหญ่ หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 301 คนข้ึนไป 
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน หมายถึง สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษา

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าท่ีก ากับดูแล 
ประสานส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ประกอบดว้ย 
อ าเภอเมือง อ าเภอล าปลายมาศ อ าเภอบา้นด่าน อ าเภอปะค า อ าเภอช านิ4 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย  
 1.6.1 ท าให้ทราบความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 
 1.6.2 ท าใหท้ราบผลเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษา ขั้น
พื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 จ  าแนกตามประสบการณ์ใน
การท างานและขนาดของสถานศึกษา 
 1.6.3 ท าให้ทราบแนวทางการพฒันาการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 
 1.6.4 เพื่อให้สามารถน าผลวิจยัไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขและส่งเสริมการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1ให้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของครูผูส้อนต่อไป 
 
 
 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน : กรณีศึกษาความคิดเห็น

ของครูผูส้อนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารการศึกษา 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.4 สภาพพื้นท่ีท่ีศึกษา 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

2.1 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารการศึกษา 
ในการบริหารการศึกษา ผูบ้ริหารควรมีหลกัและกระบวนการบริหาร การบริหารการศึกษา

หลกัการแนวคิด ในการบริหาร ภาพรวมของการบริหารทั้งน้ีเพื่อให้การจดัการบริหารสถานศึกษามี
ความเหมาะสมผูเ้ขียนจะได้กล่าวถึงประเด็นดังกล่าวเพื่อให้เกิดความเขา้ใจและมุมมองในการ
บริหารสถานศึกษายิง่ข้ึนต่อไป 

ค าวา่ การบริหาร มีหลายท่านไดร้ะบุดงัน้ี 
ปีเตอร์ เอฟ ดักเคอร์ (Peter F Drucker) คือ ศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกบั

ผูอ่ื้น1 
เฮอร์เบอริท เอ ไซมอน (Herbert A. Simon) กล่าววา่ กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คน ข้ึนไป 

ร่วมมือกนัด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งร่วมกนั 

                                                 
1Peter F Drucker, อา้งใน ภานิดา ธาราศรีสุทธิ, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหาร

สถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพไ์ทยอกัษร, 2542), หนา้ 2. 
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การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกนัด าเนินการให้
บรรลุวตัถุประสงค์อย่างใดอยา่งหน่ึงหรือหลายๆอยา่งท่ีบุคคลร่วมกนัก าหนดโดยใชก้ระบวนการ
อยา่งมีระบบและใหท้รัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆอยา่งเหมาะสม 

ส่วนค าวา่ การบริหารการศึกษา หมายถึง กิจกรรมต่างๆท่ีบุคคลหลายคนร่วมกนัด าเนินการ 
เพื่อพฒันาสมาชิกของสังคมในทุกๆด้าน นับตั้งแต่ บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ 
พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกนักบัความตอ้งการของสังคม โดยกระบวนการต่างๆ
อย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมท่ีตนด าเนินชีวิตอยู่ ปัจจยัของ
การบริหารท่ีส าคญัมี 4 อยา่ง ท่ีเรียกวา่ 4Ms ไดแ้ก่ 

1. คน (Man) 
2. เงิน (Money) 
3. วสัดุส่ิงของ (Materials) 
4. การจดัการ (Management) 
กระบวนการบริหารการศึกษา 
จากหลกัการบริหารทัว่ไป 14 ขอ้ของ Fayol ท าให้ต่อมา Luther ไดน้ ามาปรับต่อยอดเป็นท่ี

รู้จกักนัดีในตวัอกัษรย่อท่ีว่า POSDCORB กลายเป็นคมัภีร์ของการจดัองคก์รในตน้ยุคของสาสตร์
การบริหารซ่ึงตวัยอ่แต่ละตวัมีความหมายดงัน้ี 

P – Planning หมายถึง การวางแผน 
O – Organizing หมายถึง การจดัการองคก์ร 
S – Staffing หมายถึง การจดัคนเขา้ท างาน  
D – Directing หมายถึง การสั่งการ 
Co – Coordinating หมายถึง ความร่วมมือ 
R – Reporting หมายถึง การรายงาน 
B – Budgeting หมายถึง งบประมาณ2 
 
 
 
 

                                                 
2 Herbert A. Simon, อา้งใน, ภานิดา ธาราศรีสุทธิ, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหาร

สถานศึกษา, อา้งแลว้, หนา้ 126. 
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ความหมายและความส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 
ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบัความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษาพอสรุปไดด้งัน้ี 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาได้แก่ผูอ้  านวยการ อาจารยใ์หญ่ 

หรือ ครูใหญ่ รวมทั้งการเรียกช่ือเป็นอยา่งอ่ืนแลว้แต่สถานศึกษา3 
สมศักดิ์  คงเที่ยง และคณะ กล่าววา่ ผูริ้หารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง

หรือมอบหมายใหมี้อ านาจหนา้ท่ีในการจดัการหรือด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา 2) บุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการทางการศึกษาแก่สังคม 3) บุคคลท่ีมีฐานะเป็นผูน้ าของสถานศึกษาใน
ฐานะท่ีเป็นองคก์ารทางสังคม หรือสถาบนัทางสังคม4 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 มาตรา 4 ไดก้  าหนดไวว้่า ผูบ้ริหาร 
สถานศึกษา หมายความวา่ บุคลากรวชิาชีพท่ีรับผดิชอบ การบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่งทั้งของรัฐ
และเอกชน 

พระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ตามมาตราท่ี 4 ได้ให้
ความหมายของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายความว่า บุคคลท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่งผูบ้ริหาร
สถานศึกษาภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาอ่ืนท่ีจดัการศึกษาปฐมวยัขั้นพื้นฐานและ
อุดมศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีทั้งของรัฐและเอกชน 

จากความหมายและแนวคิดท่ีกล่าวขา้งตน้พอสรุปไดว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาคือ บุคคลท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายให้มีอ านาจหน้าท่ีในการบริหารจดัการ
หรือด าเนินกิจกรรมต่างๆ ภายในสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

ความหมายส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 
บัญชา อึง้สกุล ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของผูบ้ริหารวา่ ประเทศไทยมีการปฏิรูปการศึกษา

เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาให้เท่าเทียมกบัประเทศอ่ืนๆ โดยเฉพาะประเทศ ในแถบเอเชีย ซ่ึงใน
การปฏิรูปการศึกษาจะประสบความส าเร็จ หรือลม้เหลว ข้ึนอยูก่บัผูเ้ก่ียวขอ้งในวงการศึกษาทุกคน 
ท่ีจะตอ้งมีความจริงใจและความร่วมมือกนัในการพฒันาคุณภาพการศึกษาให้ประสบความส าเร็จ 

                                                 
3ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล,1, (ฉบบัปรับปรุง 2554) ,

(กรุงเทพมหานคร : บริษทัพิมพดี์ด จ ากดั, 2554), หนา้ 26. 
4สมศกัด์ิ คงเท่ียง และคณะ, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย

รามค าแหง, 2543), หนา้ 2. 
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ดงันั้นหน่วยงานหรือองค์การทางการศึกษาจะตอ้งน าหลกัการและนโยบายปฏิรูปการศึกษาไป
ปฏิบติัเพื่อสนองรับกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยในขณะน้ีสถานศึกษาจะตอ้งมี
ผูน้ าในการปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงถือวา่ผูบ้ริหารเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีสุดเปรียบเสมือนหลกัชยั
ของหน่วยงาน เป็นกุญแจส าคญัท่ีจะช่วยให้การด าเนินการของหน่วยงานส าเร็จตามเป้าหมาย 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความสามารถและประสบการณ์ในการท างาน5 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคญัต่อการบริหาร
สถานศึกษามาก โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นอาชีพ เพราะสถานศึกษาเป็นระบบยอ่ยของ
ระบบการศึกษาและระบบสังคม การจัดการศึกษาในสถานศึกษาจึงต้องสอดคล้องกับการ
เปล่ียนแปลงทางสภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากความกา้วหนา้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผูบ้ริหารยงัตอ้งเป็นผูช้  านาญทางการเปล่ียนแปลง รวมทั้ง การจดัการ
ศึกษาใหก้ล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีศกัยภาพในการเปล่ียนแปลง มีความสามารถ
ในการบริหาร โดยการปรับระบบการศึกษาให้ไดม้าตรฐาน ผูน้ าในสถานศึกษาจะตอ้งมีวิสัยทศัน์
กวา้งไกลท่ีจะบริหารสถานศึกษาของตน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมาย นั้นยอ่มหมายถึง
ผูบ้ริหารจะต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมความเป็นผูน้ าทางวิชาการ หรือแสดงพฤติกรรมในการ
บริหาร วิชาการ เป็นผูน้ าดว้ยการจูงใจให้บุคลากรในสถานศึกษาร่วมมือกนัในการท างานอย่างมี
ความสุข ผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงพฤติกรรมเป็นผูน้ าวิชาการในสถานศึกษาให้เหมาะสมและเป็นท่ี
ยอมรับแก่เพื่อนร่วมงาน ประพฤติตนเป็นแบบอย่างแก่เพื่อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความ
เป็นธรรมในการบริหารงาน อนัจะส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจของบุคลากร ท าใหทุ้่มเทในการท างาน 
ผูน้ าตอ้งสร้างความผกูพนัรักใคร่ใหแ้ก่บุคลากรในสถานศึกษา เพื่อใหเ้กิดความรักและศรัทธาในตวั
ผูน้ า และพร้อมท่ีจะร่วมมือกนัท างานให้หน่วยงาน หรือองคก์รของตนประสบความส าเร็จ เพราะ
การแสดงพฤติกรรมผูน้ าดา้นหน่ึง ยอ่มมีผลกระทบต่อการบริหารงานในหน่วยงานซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การปฏิรูปการศึกษา เพื่อท าให้สานศึกษามีคุณภาพไวว้่า ผูบ้ริหารจะต้องท าบทบาทและความ
รับผิดชอบของทีม ปรับปรุงสถานศึกษาให้ชดัเจน ผูน้ าของทีมน้ีจะตอ้งมีความแข็งแกร่ง เป็นผูคิ้ด
ยุทธศาสตร์ในการท างานของทีมและของสถานศึกษาเป็นผูพ้าตวัเขา้แทรกแซงในกิจกรรมต่างๆ 
เม่ือจ าเป็น เป็นผูช้ี้แจงกบัหน่วยงานกลางเม่ือตอ้งการความช่วยเหลือและสนบัสนุน ทีมสถานศึกษา
จะเก่งกาจขนาดไหนก็ตาม หากไม่มีผูน้  าท่ีแข็งแกร่งจริงๆ ก็ยากท่ีจะไปไดไ้กลและผูบ้ริหารท่ีเป็น
ผูน้ าทีมแข็งแกร่งน้ีเองท่ีเปรียบได้เสมือนผูน้ าทางของหน่วยงาน ในการบริหารสถานศึกษานั้น

                                                 
5บัญชา อ้ึงสกุล ,  ประสิทธิภาพของผู้บริหารการศึกษา  ในยุคปฏิ รูปการศึกษา , 

(วารสารวชิาการ, 5(3), 2545), (อดัส าเนา), หนา้ 22-25 
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ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใช้เทคนิค วิธีการต่างๆ ในการบริหาร ให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนั 
ดงัแนวคิด ของ สมศกัด์ิ คงเท่ียง ท่ีวา่การด าเนินงานทั้งหลายในสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและ
บงัเกิดประสิทธิผลเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บั ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นส าคญั ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา
จึงจ าเป็นจะต้องมีทั้งศาสตร์และศิลปะ ในการบริหารงานสถานศึกษา มีทกัษะท่ีจ าเป็นในการ
บริหารสถานศึกษา มีความรู้ความเขา้ใจในระบบการศึกษา ปรัชญาแนวคิด ทฤษฎีทางการบริหาร
การศึกษา เทคนิคและวิธีการในการบริหารงานด้านต่างๆ ของสถานศึกษา เพื่อการท างานให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด6 

จากแนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ ผูท่ี้มีบทบาทส าคญั
ท่ีสุดในสถานศึกษา ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสร้างแรงจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเช่ือมัน่
และศรัทธาต่อตัวผูน้ า ส่งผลให้ผูใ้ต้บังคบับัญชาผูกพนัรักใคร่ พร้อมท่ีจะร่วมมือด้านการจัด
การศึกษา เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหาร 

บทบาทและหน้าทีข่องผู้บริหารสถานศึกษา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรอบรู้ มีความสามารถและเทคนิควิธีการต่างๆ ใน

การบริหารงานของโรงเรียน ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จนบรรลุวตัถุประสงค์ ตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดและงานวิจยัเก่ียวกบับทบาทและหนา้ท่ีดงักล่าว พอสังเขป
ไว ้ดงัต่อไปน้ี 

รุ่ง แก้วแดง  กล่าวถึง ภาพลักษณ์ของผู ้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ไว้ดังน้ี ผู ้บริหาร
สถานศึกษายุคใหม่จะตอ้งมีความเป็นผูน้ า ทางวิชาการ (Instructional leadership) ท่ีเขม้แข็ง เป็น
ผูจ้ดัการท่ีเฉียบแหลม เป็นผูป้ระสานชุมชนท่ีดีเป็นผูอ้  านวยความสะดวก (Facilitator) ท่ีเช่ียวชาญ
และเป็นผูมี้วิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไหล บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้ง กบัพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงนั้น ลว้นแต่เป็นบทบาทส าคญัท่ี
ผู ้บริหารสถานศึกษาพึงปฏิบัติตาม ซ่ึงสามารถสรุปบทบาทของผู ้บริหาร  ท่ีสอดคล้องกับ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได ้4 ประการ คือ7 

จันทรานี สงวนนาม ท่ีกล่าวถึงบทบาทผูบ้ริหารในยุคปัจจุบนัว่าผูบ้ริหารไม่ไดท้  าหน้าท่ี
สั่งงานอยา่งเดียว แต่ยงัมี งานประจ าซ่ึงเรียกวา่เป็นบทบาท (Role) ของผูบ้ริหารท่ีดี การท างานตาม
บทบาทน้ีไม้ถึงขั้นต้องมี ความเช่ียวชาญหรือความถนัด แต่ผูบ้ริหารต้องท าได้อย่างเหมาะสม

                                                 
6ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, จิตวทิยาการบริหารงานบุคคล, อา้งแลว้, หนา้ 63. 
7รุ่ง แก้วแดง, รายงานความก้าวหน้าการปฏิรูป, แผนการศึกษา ศาสนา ศิลปะและ

วฒันธรรมแห่งชาติ, (อดัส าเนา), 2426, หนา้ 23. 
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เสมือนเป็นหนา้ท่ีอยา่งหน่ึง ท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้และท าในฐานะของการด ารงต าแหน่งบริหาร โดยมี
บทบาทหลกั 3 บทบาทและ บทบาทยอ่ย 10 บทบาท ดงัน้ี 

1. บทบาทความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal role) เป็นบทบาทดา้นวิธีการและ
สัญลกัษณ์ของผูบ้ริหาร แสดงออกถึงความสัมพนัธ์ภายในองคก์ารและระหวา่งองคก์ารกบัภายนอก
โดยใชค้วามรู้ทางดา้นการเขียนและการพดูของผูบ้ริหารเป็นส าคญั 

บทบาทน้ีแยกเป็น 3 บทบาทยอ่ยคือ 
1.1 หัวโขน (Figurehead) เป็นบทบาทท่ีผู ้บริหารเป็นเสมือนสัญลักษณ์  ของ

องคก์าร เป็นงานทางกฎหมาย และทางสังคมท่ีผูบ้ริหารตอ้งท าเป็นประจ าในฐานะผูบ้ริหารองคก์าร 
เช่น เป็นประธานในพิธีต่างๆ 

1.2 ผูน้ า (Leader) เป็นบทบาทในการกระตุน้ส่งเสริมพนกังานให้ท างานจนบรรลุ
เป้าหมาย 

1.3 ผู ้ประสานงาน (Liaison) มีบทบาทในการประสานสัมพันธ์กับภายนอก
หน่วยงานและภายนอกองคก์าร 

2. บทบาททางดา้นขอ้มูล (Information role) เป็นบทบาทเก่ียวกบัการประมวลขอ้มูล คือ 
การรับขอ้มูล การให้ขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อประโยชน์ขององคก์ารแยกออกเป็น 3 บทบาท
ยอ่ย คือ 

2.1 ผูรั้บข้อมูล (Monitor) มีบทบาทในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ ไม่วา่จะเป็นข่าวสารจากวารสาร หนงัสือพิมพ ์เอกสารวิชาการ ส่ือต่างๆ รวมทั้ง
การสนทนาพดูคุย กบับุคลต่างๆ ให้มากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นวิธีใดๆ เพื่อประโยชน์ในการบริหารงาน
ขององคก์าร 

2.2 ผูก้ระจายขอ้มูล (Disseminator) บทบาทในการส่งเสริมขอ้มูลต่างๆ ท่ีมีอยู ่ไป
ยงัหน่วยงานและบุคคลในองค์การท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลเหล่านั้น ไม่ว่าข้อมูลนั้นจะได้มาจาก
ภายนอกองคก์ารหรือมาจากภายในองคก์ารก็ตาม 

2.3 ผู ้แถลงข่าว (Spokeperson) เป็นบทบาทในการแจ้งข้อมูลไปยงัภายนอก
องคก์ารในฐานเป็นโฆษกหรือผูแ้ถลงข่าว 

3. บทบาทในการตดัสินใจ (Decisional role) ผูบ้ริหารจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ
ตลอดเวลา บทบาทการตดัสินใจน้ีท าไดใ้น 4 บทบาท คือ 

3.1 ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) มีบทบาทในการแสวงหา พฒันาและริเร่ิม
โครงการใหม่ๆ ให้กบัองค์การ ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่องค์การด้วยการ
สร้างสรรคง์านใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจท่ีก าลงัด าเนินการอยู ่
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3.2 ผูแ้กไ้ขความขดัแยง้ (Disturbance handler) บทบาทในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน
อาจเกิดจากการขดัแยง้ภายในองคก์ารหรือขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร 

3.3 ผูจ้ดัสรรทรัพยากร (Resource allocation) บทบาทน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินใจ
วา่หน่วยงานต่างๆ ในองคก์ารจะไดรั้บจดัสรรงบประมาณอย่างไร หน่วยงานไหนควรใช้อุปกรณ์
และเคร่ืองมือ แต่ละประเภทเป็นจ านวนมากน้อยเพียงใด ควรจา้งพนกังานจ านวนเท่าใด และ ควร
จดัโครงการใด 

3.4 ผูเ้จรจาต่อรอง (Negotiator) บทบาทเจรจาต่อรองน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าใน
ทุกระดบั ไม่วา่ระดบัภายในหรือระดบัภายนอก8 

จากแนวคิดเก่ียวกบับทบาทและหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีกล่าวมา พอสรุปไดว้่า บทบาทของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในปัจจุบนัคือ เป็นนกัคิด เป็นผูน้ าทางวิชาการ เป็นผูจ้ดัการ และเป็นผูป้ฏิบติั 
เพื่อใหก้ระบวนการบริหารงานสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายของการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารสถานศึกษา 
ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
การบริหารสถานศึกษาเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและมีความจ าเป็น เพราะสถานศึกษามีความส าคญั

ในการท าหน้าท่ีให้การศึกษาแก่ประชาชน ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งรู้จกัและเขา้ใจใน
บทบาทและหน้าท่ีของสถานศึกษาเป็นอย่างดี นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการ
บริหารสถานศึกษาไวด้งัน้ี 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารสถานศึกษา 
โดยมีการจดักิจกรรมทุกอย่างท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอนให้เกิดผลดีและมี
ประสิทธิภาพ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน9  

ภิญโญ สาธร อธิบายถึงความหมายของการบริหารสถานศึกษาว่าเป็นกิจกรรมต่างๆ ท่ี
บุคคลหลายคนร่วมมือกนัด าเนินการ เพื่อพฒันาเด็กเยาวชน ประชาชนหรือสมาชิก ในสังคมทุกๆ 
ดา้น เช่น ความสามารถ ทศันคติ พฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรมทั้งในดา้นการสังคม การเมือง 

                                                 
8จนัทรานี สงวนนาม, ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา, ( กรุงเทพมหานคร 

: บุค๊พอยท,์ 2545), หนา้ 32. 
9ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : พิมพดี์, 

2544), หนา้ 96. 
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และเศรษฐกิจ เพื่อให้บุคคลดงักล่าวเป็นสมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดยกรนะบวน
การต่างๆ ทั้งท่ีเป็นระเบียบ แบบแผน และไม่เป็นแบบแผน ทั้งในและนอกสถานศึกษา10 

สมศักดิ์ คงเที่ยง และคณะ กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษาเป็นการจดัการศึกษาให้ความรู้ 
ประสบการณ์และอบรมเยาวชนให้เป็นพลเมืองดี ของชาติ เป็นการจดัการศึกษาตามนบโยบายของ
รัฐใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล16 

พฒันาเยาวชนในทุกดา้น ตั้งแต่บุคลิกภาพสติปัญญา ความรู้ เจตคติ ความสามารถ ทกัษะท่ี
จ าเป็น พฤติกรรมและคุณธรรมเพื่อให้มีค่านิยมตรงกบัความตอ้งการของสังคม โดยกระบวนการ
ต่างๆ ท่ีอาศยัการควบคุมส่ิงแวดลอ้มให้มีผลต่อบุคคล เพื่อให้บุคคลเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมและ
สามารถด าเนินชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข11 

สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นกิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกัน
ด าเนินการเพื่อให้การศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปตามวตัถุประสงค์และนโยบายทางการศึกษา 
ของรัฐท่ีก าหนดไวเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน 

หลกัการแนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 
ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจของครู (Teacher’s satisfaction) เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ และ บาง

โอกาส อาจแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมให้บุคคลรอบขา้งไดรั้บรู้สึกนั้นๆ ได ้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง
กบั การปฏิบติังานทั้งของตวัครูเองและผูบ้ริหารท่ีส่งผลถึงประสิทธิภาพของการปฏิบติัภารกิจใน
โรงเรียน ดงันั้นการศึกษาความพึงพอใจของครู หรือผูร่้วมงาน จึงเป็นส่ิงส าคญั ท่ีผูบ้ริหารโรงเรียน
ตอ้งใหค้วามเอาใจใส่เป็นอยา่งยิง่ ไดมี้นกัการศึกษาไดส้รุปความหมายของค าวา่ ความพึงพอใจ พอ
เป็นสังเขป ดงัน้ี 

เรียม ศรีทอง ไดก้ว่าว่า ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด โดยรวม
ของบุคคลท่ีมีต่อการท างานเชิงบวก12 

                                                 
10ภิญโญ สาธร, เอกสารประกอบการบรรยาย กระบวนวชิา EA 734 การบริการสถานศึกษา, 

(กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2543), หนา้ 42. 
11สมศกัด์ิ คงเท่ียง และคณะ, เอกสารประกอบการบรรยาย กระบวนวิชา EA 734 การ

บริการสถานศึกษา. (กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2543), หนา้ 76. 
12เรียม ศรีทอง, พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาคน, (กรุงเทพมหานคร : เธริดเวฟ เอด

ดูเคชัน่, 2542), หนา้ 36. 
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สมยศ นาวกีาร กล่าววา่ ความพึงพอใจ คือ ความรุนแรงของความตอ้งการของบุคคล ความ
พึงพอใจจะเป็นไดท้ั้งทางบวกและทางลบ13 

ธงชัย สันติวงษ์  ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานว่า หมายถึง
ความรู้สึกท่ีเกิดจากการไดต้อบสนองต่อความตอ้งการของตนเองอยา่งดีหรือสมบูรณ์ท่ีสุด14 

จากท่ีกล่าวขา้งต้น ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจไวม้ากมายหลายท่าน 
ผูว้ิจยัขอสรุปพอสังเขป ดงัน้ี ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีดี มีการแสดงออกมาในทศันคติใน
ทางบวก ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย 

ความส าคัญของความพงึพอใจ 
ความส าคญัของความพึงพอใจมีนกัการศึกษาไดก้ล่าวไวด้งัต่อไปน้ี 
เรียม ศรีทอง กล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีผลต่อพฤติกรรมการท างานมาก 

เน่ืองจากคนท างานท่ีคิดเก่ียวกับงานเป็นอย่างไร ส่ิงนั้ นจะมีผลต่อการปฏิบัติงานของเขา ท่ี
สอดคลอ้งกบัความคิดและความรู้สึกนัน่เอง เช่น บุคคลท่ีขาดงานบ่อย อาจสะทอ้นให้เห็นความไม่
ชอบลกัษณะงานของเขาก็ได ้นอกจากนั้น การเปล่ียนงานบ่อยๆ ก็จะบ่งช้ีไดว้า่เกิดจากไม่พึงพอใจ
งาน ซ่ึงพฤติกรรมท านองน้ีของบุคคลในองคก์ารจะเกิดผลกระทบถึงผลผลิตดว้ยความ พึงพอใจจะ
เสริมระดบัความพยายาม ในการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนซ่ึงมีผลต่อผลผลิตโดยตรง23 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ ไดใ้หค้วามส าคญัของความพึงพอใจ มีดงัน้ี 
1. การรับรู้ปัจจยัต่างๆ ท่ีม่ีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจงาน ท าให้หน่วยงานสามารถ

น าไปใชใ้นการสร้างปัจจยัเหล่าน้ีใหเ้กิดข้ึนเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 
2. ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ท าให้บุคคลมีความตั้งใจในการท างาน ลดการ ขาดงาน 

การลางาน การท างานสาย และขาดความรับผดิชอบท่ีมีต่องาน 
3. ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เป็นการเพิ่มผลผลิตของบุคคล ท าให้องค์การ มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ ไดใ้หค้วามส าคญัของการศึกษาคงวามพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ไวด้งัน้ี 

                                                 
13สมยศ นาวกีาร, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : บรรณกิจ, 2544), หนา้ 12. 
14ธงชยั สันติวงษ,์ การบริหารทรัพยากรมนุษย์, พิมพค์ร้ังท่ี 11, (กรุงเทพมหานคร : ประชุม

ช่าง, 2546), หนา้ 19.  
 



 18 

1. การรับรู้ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท าให้
หน่วยงานสามารถน าไปใชใ้นการสร้างปัจจยัเหล่าน้ีใหเ้กิดข้ึนเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 

2. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานท าให้บุคคลมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน ลดการ      
ขาดงาน การลางาน การมาท างานสาย และการขาดความรับผดิชอบท่ีมีต่องาน 

3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นการเพิ่มผลผลิตของบุคคล ท าให้องค์การ                 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์าร 

จะเห็นไดว้า่ ความส าคญัในความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีดงัน้ี 
1. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิต กล่าวคือ การท างาน เป็นส่ิง

ทา้ทายความสามารถของบุคคลและในขณะเดียวกนัชีวิตในการท างานจะตอ้งเป็นชีวิตท่ีมีคุณภาพ
ดว้ย ดงันั้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานจึงช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวติ 

2. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานช่วยป้องกนัความห่างเหินจากงาน กล่าวคือ ในการ
ท างาน ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลเกิดข้ึนไดเ้สมอ การท างานร่วมกนัจะส่งผลใหบุ้คลากรมีความรัก 
และผกูพนักนั ท าใหบุ้คลากรมีความสุขจากการปฏิบติังานและไดผ้ลตอบแทนคือผลท่ีเป็นความ พึง
พอใจท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นท่ีจะท างาน มีขวญัและก าลังใจ            
ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานรวมทั้งส่งผลต่อความส าเร็จและ
เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร15 

จากแนวคิดในเร่ืองความส าคญัของความพึงพอใจในการปฏิบติังานจะเห็นได้ว่าความ      
พึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคลในองค์การมีผลต่อความส าเร็จของงานและองค์การรวมทั้ง
ความสุขของผูท้  างานดว้ย องคก์ารใดก็ตาม หากบุคคลในองคก์ารไม่มีความพึงพอใจในการท างานก็
จะเป็นมูลเหตุหน่ึงท่ีท าให้ผลงานและการปฏิบติังานต ่า  คุณภาพของงานลดลง มีการขาดงาน 
ลาออกจากงาน หรืออาจก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมและปัญหาทางวินยัอีกดว้ย แต่ในทางตรงกนั
ข้ามหากองค์การมีบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในการท างานสูง  ก็จะมีผลบวกต่อการปฏิบัติงาน 
นอกจากน้ีความพึงพอใจในการปฏิบติังานยงัเป็นเคร่ืองหมายแสดงถึงประสิทธิภาพของการท างาน 

 
 
 
 
 

                                                 
15ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, จิตวทิยาการบริหารงานบุคคล, อา้งแลว้, หนา้ 23. 
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2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงแนวทางในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ครู ผูว้ิจยัจึงศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบั

ท่ีมา อนัก่อใหเ้กิดความพึงพอใจข้ึนดงัน้ี 
แมคคลีนแลนด์ (David McClelland) เช่ือว่า มนุษยทุ์กคนมีความต้องการเหมือนกัน 

เพียงแต่มีขนาดมาก น้อยต่างกันเท่านั้ น ความต้องการเป็นการเรียนรู้หรือได้รับมาจากการมี
ประสบการณ์ ในวฒันธรรมนั้นๆ ความต้องการเกิดจากการเรียนรู้เหล่าน้ีจะเป็นพฤติกรรมท่ีมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ สถานการณ์และแรงจูงใจให้ไปสู่เป้าหมาย คนท่ีมีความตอ้งการจะมีพฤติกรรม
แตกต่างไปจากคนท่ี ไม่ตอ้งการ โดยแบ่งลกัษณะของความตอ้งการออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการสัมฤทธิผล (Needs for achievement) หรือ NAch เป็นความตอ้งการท่ีเป็น
พฤติกรรมท่ีจะกระท าการใดๆ ใหเ้ป็นผลส าเร็จดีเลิศตามมาตรฐาน เป็นแรงขบัท่ีน าไปสู่การแข่งขนั 
สู่ความเป็นเลิศ บุคคลท่ีมีความตอ้งการสัมฤทธิผลมีลกัษณะเด่น 5 ประการ ดงัน้ี 

1.1 เป็นผูมี้ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะรับผิดชอบต่อการท างานหรือการ
หาทางแกปั้ญหาและมีแนวโน้มท่ีจะท างานท างานคนเดียวมากกว่าท างานกบัผูอ่ื้น แต่ถ้างานนั้น
ตอ้งการคนช่วยก็มีแนวโนม้จะเลือกคนมาช่วยโดยพิจารณาจากความสามารถมากกวา่ความสัมพนัธ์
ส่วนตวั 

1.2 เป็นผู ้ท่ีมีแนวโน้มจะตั้ งเป้าหมายในระดับค่อนข้างยากและกล้าเส่ียง
พอสมควร ในกรณีท่ีตอ้งใชค้วามสามารถแต่ไม่อาศยัโชค 

1.3 เป็นผูมี้ความปรารถนาแรงกล้าในการยอ้นกลบัมาดูการกระท าของตนว่า
ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว 

1.4 เป็นผูมี้ความสันทดัในการจดัระบบงาน มีการคาดการณ์ล่วงหนา้ 
1.5 เป็นผูท่ี้แข่งขนั หรือกระท าการแปลก ๆ ใหม่ ๆ อนัจะท าให้ตนรู้สึกว่า ได้

ประสบผลส าเร็จ ชอบงานท่ีทา้ทายความสามารถ 
2. ความตอ้งการสัมพนัธ์ (Needs of affiliation) หรือ NAff เป็นความปรารถนาท่ีจะสร้าง

มิตรภาพและมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น บุคคลท่ีตอ้งการสัมพนัธ์ มีลกัษณะเด่น ดงัน้ี 
2.1 มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะไดรั้บความอบอุ่นและการรับรองจากผูอ่ื้น 
2.2 มีแนวโน้มท่ีจะคล้อยตามความประสงค์หรือปทสัถานผูอ่ื้นเม่ือไดรั้บความ

กดดนั 
2.3 มีความสนใจเอาใจใส่กบัความรู้ของคนอ่ืนอยา่งจริงใจ 
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3. ความตอ้งการอ านาจ (Needs for power) หรือ NPow เป็นความตอ้การควบคุมผูอ่ื้น มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอ่ื้นและมีความรับผดิชอบผูอ่ื้น ผูท่ี้มีความตอ้งการสูงทางดา้นอ านาจจะมี
ลกัษณะ ดงัน้ี 

3.1 อยากมีอ านาจอิทธิพลและน าผูอ่ื้น 
3.2 อยากท าการควบคุมผูอ่ื้น 
3.3 ผกูติดอยูก่บัความส าคญัของผูน้ าและผูต้าม 
3.4 ชอบแนะน า ให้ความคิดเห็น ประเมินและพยายามท่ีจะให้ผูอ่ื้นเป็นไปตามท่ี

ตนคิด16 
จากแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีกล่าวมาข้างต้น พอสรุปได้ว่าทฤษฎี

เก่ียวกบัความพึงพอใจจะเนน้ในสาระส าคญัวา่ความตอ้งการของคนท าให้เกิดการจูงใจและหากคน
ไม่มีความตอ้งการจูงใจก็เกิดข้ึนไม่ได ้ความตอ้งการของคนจะเปล่ียนเป็นหลงัภายในท่ีจูงใจให้เกิด
พฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีจะพยายามบ าบดัความตอ้งการนั้น ความตอ้งการของคนเป็นเสมือน
บญัชีแสดงส่ิงของท่ีคนต้องการและจะด าเนินการเพื่อให้ได้ส่ิงของนั้น เม่ือผูบ้ริหารรู้จกัความ
ตอ้งการเหล่านั้นก็จะตอ้งจดัระบบให้ตอบสนองความตอ้งการนั้น ซ่ึงจะส่งผลท าให้บุคลากรเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยถา้ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมาก ก็จะท า
ใหป้ระสิทธิภาพของงานมาก รวมทั้งผูท้  างานมีความสุขดว้ย แต่ถา้ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจ ใน
การปฏิบติังานนอ้ยก็จะท าใหป้ระสิทธิภาพของงานนอ้ย รวมทั้งผูท้  างานขาดความสุขดว้ย 

ลกัษณะองค์ประกอบของความพงึพอใจ 
ถ้าภายในหน่วยงานมีผูป้ฏิบติังานด้วยความพึงพอใจในการปฏิบติังานมาก ก็จะท าให้

หน่วยงานนั้นประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน ซ่ึงความตอ้งการ ใน
การปฏิบติังานของคนนั้น ถ้าเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานเท่านั้นก็จะไม่สามารถจูงใจให้คนรัก
หน่วยงานไดเ้ท่ากบัความตอ้งการท่ีอยูใ่นระดบัสูงข้ึนไป ความพึงพอใจในงานท่ีท านั้น ตอ้งอาศยั
ปัจจัยหลายประการมาเป็นองค์ประกอบเพื่อจูงใจให้ผู ้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ใหอ้ยูร่ะดบัมาก โดยมีผูก้ล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ไวด้งัน้ี 

 
 

                                                 
16David McClelland, อา้งใน วิโรจน์ สารรัตนะ และ นรา สมประสงค์, หลักการ ทฤษฎ ี

หน้าทีป่ระเด็นและบทวเิคราะห์, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพทิ์พยวสุิทธ์ิ, 2546), หนา้ 86. 
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สมยศ นาวกีาร ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบของความพึงพอใจในการท างาน ดงัน้ี 
1. ผลตอบแทน ผลตอบแทนจะเป็นส่ิงท่ีสามารถใชต้อบสนองความตอ้งการของไดห้ลาย

อย่าง เช่น อาหาร เส้ือผา้ ท่ีพกัอาศยั การพกัผ่อน ผลตอบแทนจะเป็นเคร่ืองหมายของความส าเร็จ
และเป็นแหล่งท่ีมาของการยกยอ่ง คนมกัจะมองผลตอบแทนวา่เป็นเคร่ืองสะทอ้นการยกย่องของ
ผูบ้ริหารต่อการมีส่วนร่วมของพวกเขา 

2. การเล่ือนต าแหน่ง การเล่ือนต าแหน่งจะท าให้ความรับผิดชอบและผลตอบแทนสูงข้ึน 
งานระดบัสูงข้ึนจะใหค้วามเป็นอิสระ ความทา้ทาย และเงินเดือนท่ีสูงข้ึน จะเป็นรางวลัท่ีเกิดข้ึนจาก
การเล่ือนต าแหน่งจะแตกต่างกนัตามต าแหน่ง 

3. การบงัคบับญัชา การบงัคบับญัชาท่ีสร้างความพึงพอใจงานนั้น ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้ง
สร้างความสัมพนัธ์แบบสนบัสนุนกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจต่อพวก
เขา การมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงจะส่งเสริมทศันคติท่ีดีต่องาน ผูบ้ริหารท่ีคอยควบคุมบงัคบับญัชา 

4. กลุ่มงาน การมีเพื่อนร่วมงานท่ีร่วมมือและเป็นมิตร จะเป็นแหล่งท่ีมาของความพึงพอใจ
ในงานอยา่งหน่ึง คนตอ้งการโอกาสพูดคุยกบัเพื่อนร่วมงานและไม่ชอบท าให้พวกเขาแยกตวัออก
จากเพื่อนร่วมงาน กลุ่มงานสามารถตอบสนองความตอ้งการทางสังคมของพวกเขาได้ และมกัจะใช้
เพื่อนร่วมงานเป็นกระบอกเสียงสะทอ้นปัญหาของพวกเขา 

5. สภาพแวดลอ้มการท างาน คนตอ้งการสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี เพราะว่าพวกเขา
ตอ้งการความสบายทางร่างกาย และสภาพแวดลอ้มการท างานจะกระท าต่อชีวิตนอกเวลา ของเขา
ดว้ย เช่น ถา้พวกเขาตอ้งท างานล่วงเวลาแลว้ พวกเขาจะมีเวลาเพื่อครอบครัวและ การพกัผอ่นของ
พวกเขานอ้ยลง 

6. ลกัษณะงาน บุคลากรตอ้งการท างานท่ีทา้ทาย พวกเขาไม่ตอ้งการท างานท่ีไม่ตอ้ง ใช้
ความคิด วนัแลว้วนัเล่า ลกัษณะของงานท่ีกระทบต่อความพึงพอใจในงานจะมีอยู ่2 ดา้น คือ ความ
หายขางงานและการควบคุมวธีิการท างาน17 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบติั ดงักล่าวขา้งตน้น้ี จะท าให้เกิด
ค่านิยมส่วนบุคคล หรือความรู้สึกส่วนตวัของคนข้ึน โดยอาจจะมีความรู้สึกท่ีดีต่อการปฏิบติังาน 
หรือความรู้ท่ีไม่ดีต่อการปฏิบติังาน อนัมีผลต่อการกระท าของคนต่อส่ิงต่างๆ ซ่ึงหากปัจจยัเหล่าน้ี
ลว้นเป็นองคป์ระกอบท่ีดี ถูกตอ้งเหามะสม ก็จะก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีพึงพอใจและมีการแสดงออก
ท่ีดี ตลอดจนมีผลผลิตท่ีดีจากการกระท านั้นในท่ีสุด 

 

                                                 
17สมยศ นาวกีาร, การบริหาร,อา้งแลว้, หนา้ 59. 
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2.3 ความพงึพอใจของครูผู้สอนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน นบัวา่เป็นส่ิงส าคญัยิ่งใน

การบริหารงานดา้นต่างๆ ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เน่ืองจากครูผูส้อนเป็นผูต้อ้งปฏิบติังานจริงใน
สถานศึกษาในทุกดา้นให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาไดก้ าหนด
เป้าหมายและนโยบายไว ้ทั้งน้ีความส าเร็จของงานจะเกิดข้ึนได้ตอ้งอาศยัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูผูส้อน เพราะความพึงพอใจ ในการปฏิบติังานเป็นหวัใจส าคญัของการท างาน ท่ี
จะน าไปสู่ความส าเร็จดว้ยดี เน่ืองจากความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีความส าคญัเก่ียวขอ้ง กบั
ทศันคติ ค่านิยมของบุคคล การปฏิบติังานของบุคคลโดยใชค้วามรู้ ความสามารถอยา่งเต็มท่ี ท าให้
งามสัมฤทธ์ิผล 

ผูว้ิจยัจึงไดย้ึดกรอบในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลกัการกระจายอ านาจ การ
บริหารและการจดัการศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545) ใน 4 ด้าน ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของครูผู ้สอนต่อการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 เป็นกรอบ
แนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 

1. การบริหารงานวชิาการ 
2. การบริหารงานงบประมาณ 
3. การบริหารงานบุคคล 
4. การบริหารงานทัว่ไป 
กิติมา ปรีดีดิลก ได้จ  าแนกงานบริหารสถานศึกษาตามาโครงสร้างการจดัองค์การๆไว้ 3 

ประเภท คือ 
1. การบริหารงานดา้นวิชาการ ไดแ้ก่ งานในด้านการบริหารบุคลากรทางการสอน การ

บริหารดา้นหลกัสูตร ตารางสอน แบบเรียนและการประเมินผลดารศึกษา 
2. การบริหารงานดา้นกิจการนกัเรียน ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมนกัเรียน การจดับริการแนะ

แนว การรักษาระเบียบวินยัขิงนกัเรียน รวมทั้งการจดับริการดา้นอ่ืนๆ เช่น บริการสุขภาพ บริการ
อาหารกลางวนั 

3. การบริหารดา้นธุรการ ไดแ้ก่ งานธุรการดา้นต่างๆ เช่น งานสารบรรณ งานการเงิน งาน
พสัดุครุภณัฑ ์งานดูแลรักษาอาคารสถานท่ี เป็นตน้18 

                                                 
18กิติมา ปรีดีดิลก, การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบือ้งต้น, (กรุงเทพมหานคร : อกัษร

พิพฒัน์, 2529), หนา้ 331. 
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ฟาเบอร์ และเชียร์รอน (Faber and Dhearon) อา้งถึงใน สมศกัด์ิ คงเท่ียง และคณะ มี
ความเห็นวา่ งานของผูบ้ริหารสถานศึกษาควรแยกเป็น 8 ประเภท คือ 

1. การจดัและพฒันาหลกัสูตร 
2. งานบริหารกิจการนกัศึกษา 
3. งานบริหารความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
4. งานบริหารบุคคล 
5. งานบริหารอาคารสถานท่ี 
6. การจดัองคก์ารและโครงสร้าง 
7. งานธุรการและการงาน 
8. การจดัอ านวยความสะดวกในการเดินทางของนกัเรียน19 
2.3.1 การบริหารวชิาการ 
การบริหารวิชาการเป็นงานหลกั หรือเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาท่ีพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 มุ่งให้กระจายอ านาจ ใน
การบริหารจดัการไปให้สถานศึกษามากท่ีสุด ดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะให้สถานศึกษาด าเนินการ โดย
อิสระคล่องตวั รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ินและการมี
ส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัท าให้สถานศึกษามีความเขม้แข็งในกา
บริหารและการจดัการพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ การวดัผล ประเมินผล รวมทั้งปัจจยั
เก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพนกัเรียน ชุมชนทอ้งถ่ิน ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและ มีประสิทธิภาพ 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อใหส้ถานศึกษาบริการงานดา้นวชิาการไดโ้ดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็ว และสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของนกัเรียน สถานศึกษา ชุมชน และทอ้งถ่ิน 
2. เพื่อให้การบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาได้มาตรฐานและมีคุณภาพ 

สอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพภายใน เพื่อพฒันาตนเองและการ
ประเมินจากหน่วยงานภายนอก 

3. เพื่อให้สถานศึกษาพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนจดัปัจจยัเก้ือหนุน
การพฒันาการเรียนรู้ท่ีสนองตามความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน ทอ้งถ่ิน โดยยึดผูเ้รียนเป็นส าคญั
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

                                                 
19Faber and Dhearon, อ้างใน สมศกัด์ิ คงเท่ียง และคณะ, การบริหารงานบุคคล, 

(กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัรามค าแหง, 2543), หนา้ 2. 
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4. เพื่อให้สถานศึกษาไดป้ระสานความร่วมมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของบุคคล
สถานศึกษา ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถานบนัอ่ืนๆ อยา่งกวา้งขวาง 

ขอบข่าย ภารกจิ 
1. การพฒันาหลกัสุตรสถานศึกษา 
2. การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 
3. การวดัผล ประเมินผลและเทียบโอนการเรียน 
4. การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
5. การพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 
6. การพฒันาแหล่งการเรียนรู 
7. การนิเทศการศึกษา 
8. การแนะแนวการศึกษา 
9. การพฒันาระบบประกนัคุณภาพในสถานศึกษา 
10. การประสานความร่วมมือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาอ่ืน 
11. การส่งเสริมสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว หน่วยงานและสถานบนัอ่ืน      

ท่ีจดัการศึกษาการบริหารงานวิชาการ เป็นงานเก่ียวกับหลักสูตรการเรียนการสอน การนิเทศ
การศึกษาและการพฒันาคุณภาพการสอน งานกิจกรรมนกัเรียน งานส่ือ กอ้งสมุดและเทคโนโลยี
การศึกษา การวดัประเมินผลและมาตรฐานคุณภาพทางวิชาการของโรงเรียน การพฒันาวิชาชีพครู 
การบริหารทางวชิาการของโรงเรียน งานวชิาการกบัชุมชนและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

ในการจดัการศึกษาทุกระดบั งานด้านวิชาการนับเป็นงานท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะ
การบริหารการศึกษาในโรงเรียนก็เพื่อตอบสนองความส าเร็จของผลงานทางวิชาการหรือการเรียน
การสอน โดยจุดมุ่งหมายของการบริหารงานวิชาการอยู่การสร้างนกัเรียนให้มีคุณภาพ มีความรู้ มี
จริยธรรมและมีคุณสมบติัท่ีตอ้งการ ดงันั้น การบริหารงานด้านวิชาการจึงเป็นงาน ท่ีส าคญัของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีจะตอ้งรับผิดชอบในการใช้หลกัการในโรงเรียนมกันิยมกระจายอ านาจและ
ความรับผิดชอบให้แก่ผูท้  าหนา้ท่ีทางวิชาการอย่างเต็มท่ี เพื่อให้เสรีภาพทาวิชาการ อนัเป็นผลให้
เกิดความรู้และวิธีการใหม่ๆ ท าให้องคก์รบริหาร หรือโรงเรียนกา้วหน้าต่อไป โดยให้หยุดย ั้งซ่ึงมี
นกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของการบริหารงานดา้นวิชาการไว ้ดงัเช่น 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ ได้กล่าวไวว้่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการ
บริหารกิจกรรมทุกอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีข้ึน ตั้งแต่การก าหนด
นโยบาย การวางแผน การปรับปรุงพฒันาการเรียนการสอน ตลอดจนการประเมินผลการศึกษา 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน 
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และ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ ระบุขอบข่ายของงานด้านวิชาการว่าประกอบด้วยงาน 
ต่อไปน้ี 

1. การวางแผนเก่ียวกบังานวิชาการ เป็นการวางแผนเก่ียวกบัการน าหลกัสูตรไปใช้ การ
วางแผนเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนต่างๆ ล่วงหนา้ 

2. การจดัด าเนินงานเก่ียวกบัการเรียนการสอน ไดแ้ก่ การจดัตารางสอน การจดัชั้นเรียน 
การจดัหลกัครูเขา้สอน การจดัเอกสารแบบเรียน การปรับปรุงการเรียนการสอน การฝึกงาน 

3. การจดับริการเก่ียวกบัการเรียนการสอน เป็นการจดัส่ิงอ านวยความสะดวก 
4. การส่งเสริมการจดัหลกัสูตรให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ ไดแ้ก่ การจดัส่ือการเรียน

การสอน การจดัหอ้งสมุด 
5. การวดัและประเมินผล เป็นกระบวนการท่ีจ าเป็นในการจดัการเรียนการสอน ส านกังาน 

คณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ ไดก้ล่าวถึงขอบข่ายการบริหารงานวชิาการประกอบดว้ย 
5.1 การสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้ม จรรยาบรรณและความประพฤติท่ีส่งเสริม

การสอนท่ีดีของครู 
5.2 พิจารณาจดัองคก์ร น าหลกัสูตรและประเมินไปปฏิบติั 
5.3 ด าเนินการปรับปรุงในหมวดวชิาต่างๆ 
5.4 ด าเนินการสอนซ่อมเสริมอยา่งมีประสิทธิภาพส าหรับนกัเรียนทุกคน 
5.5 ด าเนินการใหน้กัเรียนไดรั้บการพฒันาทกัษะในการเรียนรู้ 
5.6 ติดตามและประเมินคุณภาพการสอน 
5.7 สร้างและส่งเสริมกลวธีิเชิงบวก 
5.8 พฒันาเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพกบัองคก์รในชุมชน 
5.9 สร้างและรักษาความเป็นหุน้ส่วนทีมีประสิทธิภาพ20 

สมคิด บางโม การบริหารวชิาการ หมายถึง กิจกรรมทุกอยา่งภายในสถานศึกษาท่ีก่อให้เกิด
การเรียนรู้การศึกษาของเด็กใหมี้คุณภาพสูง21 

ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ไดก้  าหนดขอบข่ายของงานวิชาการใน
โรงเรียนประถมศึกษาไวด้งัน้ี 

1. งานดา้นหลกัสูตรและการน าหลกัสูตรไปใช ้
2. งานดา้นการเรียนการสอน 

                                                 
20ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, จิตวทิยาการบริหารงานบุคคล, อา้งแลว้, หนา้ 78. 

 21สมคิด บางโม, การบริหารการศึกษายุคปฏิรูป, อา้งแลว้,  หนา้ 64.  
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3. งานวสัดุประกอบหลกัสูตรและส่ือการเรียนการสอน 
4. งานวดัผลและประเมินผล 
5. งานหอ้งสมุด 
6. งานนิเทศภายใน 
7. งานประชุมอบรมทางวชิาการ22 
2.3.2 การบริหารงบประมาณ 
การบริหารงบประมาณ เป็นงานท่ีเก่ียวกบันโยบายและแผนงานการงบประมาณ งานการ

จดัหารายได ้และกองทุนสถานศึกษา งานการบริหารทรัพยสิ์น และ ผลประโยชน์ในสถานศึกษา  
มาตรา 58 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2545 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ กล่าววา่ ให้มีการระดมทรัพยากร และ การลงทุน
ดา้นงบประมาณ การเงิน และทรัพยสิ์น ทั้งจากรัฐ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน บุคคล ครอบครัว 
ชุมชน องคก์รชุมชน เอกชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ สถาบนัสังคมอ่ืนมา
ใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

1. ให้รัฐและองคก์รการปกครองทอ้งถ่ินระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาโดยอาจจดัเก็บภาษี
เพื่อการศึกษา ไดต้ามความเหมาะสม ทั้งน้ีใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

2. ใหบุ้คคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน เอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนั
ศาสนา สถานประกอบการ สถาบนัสังคมอ่ืนระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา โดยเป็นผูจ้ดัและมีส่วน
ร่วมในการจดัการศึกษาตามความเหมาะสมและความจ าเป็น ทั้งน้ีให้รัฐและองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ส่งเสริมและให้แรงจูงใจในการระดมทรัพยากร ดงักล่าวโดยการสนบัสนุนการอุดหนุน
และใชม้าตรการลดหยอ่นหรือยกเวน้ภาษีตามความเหมาะสมและความจ าเป็น ทั้งน้ี ให้เป็นไปตาม
กฎหมายท่ีก าหนด 

การบริหารงบประมาณมุ่งเน้นความคล่องตวัโปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลกัการบริหาร
มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจดัหาผลประโยชน์ จาก
ทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทั้งจดัหารายไดจ้ากบริการมาใช้บริหารจดัการเพื่อประโยชน์ ทาง
การศึกษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียน 

 
 

                                                 
22ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่เติม (ฉบับที ่2), (กรุงเทพมหานคร : คุรุสภาลาดพร้าว, 2540), หนา้ 37. 
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วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อให้สถานศึกษาบริหารงานด้านงบประมาณมีความเป็นอิสระ คล่องตวั 

โปร่งใส ตรวจสอบได ้
2. เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิต ผลลพัธ์เป็นไปตามขอ้ตกลงการใหบ้ริการ 
3. เพื่อใหส้ถานศึกษาบริหารจดัการทรัพยากรอยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

ขอบข่าย ภารกจิ 
1. การจดัท าและเสนอของบประมาณ 

1.1 การวเิคราะห์และพฒันานโยบายทางการศึกษา 
1.2 การจดัท าแผนกลยทุธ์หรือแผนพฒันาการศึกษา 
1.3 การวเิคราะห์ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 

2. การจดัสรรงบประมาณ 
2.1 การจดัสรรงบประมาณในสถานศึกษา 
2.2 การเบิกจ่ายและการอนุมติังบประมาณ 
2.3 การโอนเงินงบประมาณ 

3. การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้เงินและผลการ
ด าเนินงาน 

3.1 การตรวจสอบติดตามการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน 
3.2 การประเมินผลการใชเ้งินและผลการด าเนินงาน 

4. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การจดัการทรัพยากร การระดม
ทรัพยากร การจดัหารายได้ และผลประโยชน์ กองทุนกูย้ืมเพื่อการศึกษา กองทุนสวสัดิการ เพื่อ
การศึกษา 

5. การบริหารการเงิน 
5.1 การเบิกเงินจากคลงั 
5.2 การรับเงิน 
5.3 การเก็บรักษาเงิน 
5.4 การจ่ายเงิน 
5.5 การน าส่งเงิน 
5.6 การกกัเงินไวเ้บิกเหล่ือมปี 
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6. การบริหารบญัชี 
6.1 การจดัท าบญัชีการเงิน 
6.2 การจกัท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
6.3 การจดัท าและจดัหาแบบพิมพบ์ญัชีทะเบียน และรายงาน 

7. การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์
7.1 การจดัท าระบบฐานขอ้มูลสินทรัพยข์องสถานศึกษา 
7.2 การจดัหาพสัดุ 
7.3 การก าหนดรูปแบบรายการหรือคุณลกัษณะเฉพาะและจดัซ้ือจดัจา้ง 
7.4 การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพสัดุ23 

จ านง แจ่มจันทรวงศ์ และคณะ กล่าวถึง การจดังบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานดงัน้ี 
1. ให้ความส าคญักบัผลผลิตและผลลพัธ์ของการด าเนินงาน ซ่ึงรวมเรียกว่า ผลงานหรือ

ผลส าเร็จ ตลอดจนความพึงพอใจของผู ้รับบริการ การเสร็จทันเวลา ต้นทุนต่อหน่วยและ
ประสิทธิผล โดยปรับเปล่ียนงบประมาณ จากแผนงานท่ีไม่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ไปสู่แผนงานท่ี
ก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ โดยมุ่งเนน้ผลผลิตมากกวา่ทรัพยากรท่ีใชไ้ป 

2. ใชก้ารวางแผนกลยทุธ์เป็นเคร่ืองมือในการก าหนดผลผลิต ผลลพัธ์และงบประมาณ โดย
ให้ก าหนดมีทิศทางกลยุทธ์ 3 ปีงบประมาณ ซ่ึงแสดงถึงความพยายามเปล่ียนวฒันธรรมจากการ
ท างานตามขอ้บงัคบัเป็นตามพนัธกิจของหน่วยงานท่ีเนน้ผลงาน 

3. ลดการควบคุมจากหน่วยงานส่วนกลาง ลดกระบวนการท างานเพื่อความคล่องตวัในการ
บริหารงบประมาณ ตลอดคนลดขั้นตอนการอนุมติัเบิกจ่าย แต่เพิ่มความรับผิดชอบต่อผลผลิตและ
ผลลพัธ์โดยการมอบและการกระจายอ านาจ การจดัท าและบริหารงบประมาณใหแ้ก่หน่วยปฏิบติั 

4. การจดัสรรงบประมาณเป็นวงเงินรวม เพื่อความยืดหยุน่ในการใชง้บประมาณ และถา้มี
งบประมาณเหลือจากการด าเนินงานโครงการใดๆ ก็สามารถน าไปใช้งานในโครงการ หรือ
โครงการอ่ืนได ้

5. เพิ่มขอบเขตความครอบคลุมของงบประมาณ กล่าวคือการจดัท างบประมาณ จะรวมถึง
กิจกรรมท่ีอยูน่อกระบบงบประมาณดว้ย เช่นเงินกู ้เงินบริจาค เงินช่วยเหลือสนบัสนุน จากภายนอก 

                                                 
23พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2), (กรุงเทพมหานคร : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545), 
หนา้ 33. 
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6. ค  านวณค่าใช่จ่ายหรืองบประมาณจากผลผลิตหรือกิจกรรม 
7. ก าหนดกรอบงบประมาณรายจ่ายล่วงหนา้ระยะปานกลาง ช่วงเวลา 3 ปี และจดัท าเป็น

แผนหมุนเวยีน 
8. ใชร้ะบบบญัชีพึงรับพึงจ่ายหรือเรียกวา่ บญัชีเกณฑค์งคา้ง 
9. เนน้การตรวจสอบควบคุมภายใน 
10. การรายงานผลจะเช่ือมโยงระหว่างผลการด าเนินงานกับนโยบาย เป้าหมายของ

หน่วยงานและรัฐบาล24 
สมคิด บางโม กล่าวถึงการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (PBB) หมายถึงระบบ

งบประมาณแบบเนน้ผลงาน ซ่ึงเป็นงบประมาณท่ีแสดงถึงความเช่ือมโยงระหวา่งงบประมาณท่ีใช้
กบัผลงานท่ีเกิดข้ึนว่า มีความสัมพนัธ์กันอย่างไร ผลงานคุ้มค่ากับงบประมาณท่ีลงไปหรือไม่ 
งบประมาณน้ีเน้นการตรวจสอบติดตามผลงานท่ีเกิดข้ึนในรูปของ ผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ 
(Outcome) การจดัท างบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานจะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ องคก์รจะตอ้งมี
กลไกขบัเคล่ือนไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง โดยอาศยัแนวทางการพฒันาตามมาตรฐานการจดัการ ทาง
การเงิน 7 ดา้น ดงัน้ี 

1. การวางแผนงบประมาณ 
2. การก าหนดผลผลิตและการค านวณตน้ทุน 
3. การจดัระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง 
4. การบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ 
5. การรายงานทางการเงินและผลด าเนินงาน 
6. การบริหารสินทรัพย ์
7. การตรวจสอบภายใน25 

สรุปได้ว่าบริหารงานงบประมาณ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการจัดท าและเสนอขอ
งบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การ
ตรวจสอบ ติดตามประเมินผล รายงานผลการใช้เงิน การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์การบริหารงา
งบประมาณของสถานศึกษา มุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการมีความคล่องตัวสูง 

                                                 
24จ านง  แ จ่มจันทรวงศ์  และคณะ ,  คู่ มื อการสอบการปฏิบั ติ ร าชการ ยุค ใหม่ , 

(กรุงเทพมหานคร : สามญัศึกษา, 2543), หนา้ 116. 
25สมคิด บางโม, การบริหารการศึกษายุคปฏิรูป, (กรุงเทพมหานคร : สถาบนัราชภฏัพระ

นคร, 2544), หนา้ 77. 
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โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลกัการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิและการบริหารงาน แบบ
มุ่งเน้นผลงาน โดยมีการจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทั้งจดัหารายได ้    
จากการบริการมาใชบ้ริหารจดัการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีต่อผูเ้รียน 

2.3.3 การบริหารบุคคล 
การบริหารบุคคล เป็นการด าเนินงานเก่ียวกบัการวางแผนเขา้สังคม สรรหา คดัเลือก ระบบ

ทะเบียนบุคคล งานการประเมิน การพฒันาบุคคลและงานวินยั และงานสวสัดิการ กองทุนบุคลากร
วนสถานศึกษา หน่วยงานทุกประเภทย่อมมีภารกิจหลักท่ีจะตอ้งด าเนินการให้บงัเกิดผล การท่ี
หน่วยงานจะกระท าภารกิจหลกัไดดี้ มีประสิทธิภาพ หน่วยงานจ าเป็นจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
ในปริมาณท่ีเหมาะสมกับภาระงาน บุคลากรจึงเป็นปัจจยัส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารงานทุก
ประเภท เม่ือเป็นเช่นน้ีในบรรดาทรัพยากรการบริการ 4 อย่าง ซ่ึงได้แก่ บุคลากร (Man) วสัดุ
อุปกรณ์ (Materials) และการจดัการ (Management) นั้น บุคลากรไดรั้บการพิจารณาวา่เป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีสุดในการบริหารทั้งน้ี เพราะบุคลากรเป็นผูจ้ดัหาและใชท้รัพยากรบริหารอ่ืนๆ ไม่วา่จะเป็น
เงิน วสัดุ อุปกรณ์ และการจดัการ หน่วยงานใดก็ตามถา้เร่ิมตน้ดว้ยการมีบุคลากรท่ีมีความเก่งกลา้
สามารถแลว้ ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ก็จะตามมาเอง 

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถ
ปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อด าเนินงานบริหารงานบุคคลให้เกิดความ
คล่องตวั อิสระภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลขา้ราชการครู และบุคลากร 
ทางการศึกษาควรไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ มีขวญัก าลงัใจไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ
ใหมี้ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ ในอนัท่ีจะส่งผลต่อการพฒันาผูเ้รียนเป็นส าคญั 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อให้การด าเนินงานด้านบริหารงานบุคคลถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นไปตามหลกัธรรมาภิ

บาล 
2. เพื่อส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและมีจิตส านึกในการปฏิบติัภารกิจ         

ท่ีรับผดิชอบใหเ้กิดผลส าเร็จตามหลกัหารบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
3. เพื่อส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติังานเต็มศักยภาพ โดยยึดมั่น           

ในระเบียบวนิยั จรรยาบรรณอยา่งมีมาตรฐานแห่งวชิาชีพ 
4. เพื่อให้ครูและบุคลากรทาการศึกษาท่ีปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานวิชาชีพได้รับการยก

ยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในวิชาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของผูเ้รียนเป็นส าคญั 
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ขอบข่าย ภารกจิ 
1. การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง 
2. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
3. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 
4. วนิยัและการรักษาวนิยั 
5. การออกจากราชการ 

ดงันั้นการบริหารบุคคลจึงเป็นกระบวนการหน่ึงของการบริหาร เพื่อให้หน่วยงานสามารถ
ดึงดูดและบ ารุงรักษาคนดีมีความรู้ความสามารถไวใ้นหน่วยงานให้มากท่ีสุดและนานท่ีสุด เท่าท่ี
หน่วยงานตอ้งการ ซ่ึงการจะท าเช่นน้ีได้หน่วยงานจะตอ้งมีการบริหารงานบุคคลท่ีดี เป็นส่วน
ส าคญัของการบริหาร นกัการศึกษาหลายม่านไดใ้หค้วามหายของการบริหารงานบุคคล ไวด้งัน้ี 

สมคิด บางโม ได้ให้ความหมายของการบริหารงานบุคคลไวว้่า การบริหารงานบุคคล 
หมายถึง การใช้ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อให้องค์การบรรลุ
จุดมุ่งหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ ขอบข่ายการบริหารบุคคลจะให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด บุคคลขององคก์ารมีขวญัดีและตั้งใจท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ จะตอ้งบริหารโดยใชร้ะบบ
คุณธรรม หรือระบบความดี ซ่ึงยึดหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ หลกัการเสมอภาค หลกัความสามารถ 
หลกัความมัน่คงและหลกัความเป็นกลางทางการเมือง26 

เจริญศรี พนัปี ไดส้รุปเก่ียวกบังานบริหารงานบุคคลวา่ งานบุคลากรคือ 
1. การจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังาน ได้แก่ การพิจารณาหน้าท่ีและภารกิจของบุคลากรตาม

ขอบข่ายงานท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินการ พิจารณาถึงจ านวนและความรู้ความสามารถของบุคลากร
ท่ีมีในโรงเรียน ก าหนดบทบาทหน้าท่ีและมอบหมายงานให้บุคลากรได้ปฏิบัติตามความรู้
ความสามารถ จัดท าแผนภูมิการบริหารสถานศึกษา ปฐมนิเทศบุคลากรได้ปฏิบติัตามความรู้
ความสามารถ จดัท าแผนภูมิการบริหารสถานศึกษา ปฐมนิเทศบุคลากรให้มีความรู้ความเขา้ใจ ใน
การปฏิบติัหนา้ท่ี จดัท าทะเบียนประวติับุคลากร ก ากบัควบคุมการปฏิบติังานของบุคลากร 

2. งานพฒันาและธ ารงรักษาบุคลากร ไดแ้ก่ การวางแผนการก าหนดขั้นตอนวิธีการ ในการ
พฒันาและธ ารงรักษาบุคลากร ส ารวจขอ้มูลดา้นต่างๆ ของบุคลากร เพื่อพิจารณาด าเนินการ พฒันา
และธ ารงรักษา ส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้าร่วมประชุมอบรมสัมมนา กับหน่วยงานอ่ืน เพื่อ
พฒันาการปฏิบติังานของบุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรไดมี้โอกาส ศึกษาต่อ ในระดบัสูง จดัให้มี

                                                 
26สมคิด บางโม, การบริหารการศึกษายุคปฏิรูป, อา้งแลว้, หนา้  39. 
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สวสัดิการดา้นต่างๆ เสริมจากสวสัดิการท่ีทางราชการจดัให้ จดักิจกรรมการพฒันาบุคลากรข้ึนเอง 
เช่น การประชุม การอบรม การสัมมนา การศึกษาดูงาน 

3. งานรักษาระเบียบวินยั ไดแ้ก่ การให้ความรู้ในการปฏิบติังาน ปฏิบติัตนแก่บุคลากร ให้
ความรู้เก่ียวกับสิทธิหน้าท่ีในฐานะท่ีเป็นข้าราชการครู ความรู้ด้านวินัยแก่บุคลากรโดยการจดั 
ประชุม อบรม หรือจดัท าเอกสารแจกจ่ายแก่บุคลากร ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการก ากบั 

ควบคุมบุคลากรใหป้ฏิบติังานอยูใ่นขอบเขตของวินยั พิจารณาให้การสนบัสนุนบุคลากรท่ี
ปฏิบติัตนอยูใ่นระเบียบวนิยั เพื่อเป็นแบบอยา่งแก่เพื่อนร่วมงาน ด าเนินการแกไ้ขปัญหาบุคลากร ท่ี
ไม่ปฏิบติัตามวินยั ด าเนินการจดัเก็บเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการทางวินยั เพื่อให้บุคลากร
ไดศึ้กษา หาความรู้และเป็นขอ้มูลของผูบ้ริหารในการพิจารณาด าเนินการทางวนิยั 

4. งานประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร ไดแ้ก่ การประเมินผลงานของบุคลากร เพื่อ
พิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปี ประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อเล่ือนขั้นต าแหน่ง 
ประเมินผลงานเพื่อพฒันาบุคลากร ประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อพฒันาดา้นต่างๆ ของสถานศึกษา 
จดัท าหรือจดัหาเอกสารท่ีใชใ้นการประเมิน ศึกษารายละเอียด และก าหนดขั้นตอนในการประเมิน 
ให้ความรู้ความเขา้ใจแก่บุคลากรท่ีจะไดรั้บการประเมิน ก าหนดให้บุคลากรไดจ้ดั เตรียมหลกัสูตร 
หรือเอกสารต่างๆ เพื่อพิจารณาประกอบการประเมิน ก าหนด ผูรั้บผิดชอบ และมอบหมายหนา้ท่ีใน
การประเมินตามความเหมาะสม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
ชดัเจน พิจารณาผล ท่ีได้จากการประเมินบุคลากร เพื่อใช้เป็นขอ้มูลทางการบริหาร เก็บรวบรวม
ขอ้มูลและผลการประเมินไวเ้ป็นหลกัฐาน27 

ส านักงานคระกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได้กล่าวถึงบาบาทหน้าท่ีของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในการบริหารงานบุคลากร ผูบ้ริหารตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี 

1. ด าเนินการใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งสูงสุด 
2. วางแผน จดัสรร สนบัสนุนและประเมินงานโดยกลุ่ม ทีม และคณะบุคคล 
3. ด าเนินการใหมี้ระบบบริหารการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
4. กระตุน้และช่วยให้บุคลากรในโรงเรียนปฏิบติัภาระหน้าท่ี ของตนได้ตามมาตรฐาน

สูงสุด 
5. น าในการพฒันาวชิาชีพของบุคลากร 

                                                 
27เจริญศรี พนัปี, “ความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมคุณธรรมและการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสุพรรณบุรี”,ปริญญานิพนธ์ครุศาสตร-
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี), 2546, หนา้ 42. 
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6. เขา้ใจความคาดหวงัของคนอ่ืน 
7. รักษาระดบัแรงจูงใจของตนและบุคลากรใหอ้ยูใ่นระดบัสูง 
8. ด าเนินการใหภ้าระหนา้ท่ีของตนไดรั้บการปฏิบติัเตม็ท่ี 

 จากความคิดเห็นต่างๆ ของนกัการศึกษา พอจะสรุปสาระส าคญัของความหมายของการ
บริหารงานบุคลากรได ้ดงัน้ี 
 1. การบริหารบุคลากรเป็นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใชค้นให้เหมาะสมกบังาน ตาม
วตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของหน่วยงาน 
 2. การบริหารบุคคลมีขอบข่ายกวา้งขวาง ครอบคลุมตั้งแต่การแสวงหาและการเลือกสรร
บุคคลเขาสู่หน่วยงาน 
 3. พิจารณาในแง่กระบวนการการบริหารบุคคล จึงเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวเน่ืองกนัเป็น
ลูกโซ่ ตั้งแต่การวางนโยบาย การก าหนดแผน และวามตอ้งการดา้นบุคคล การสรรหา การเลือกสรร 
การพฒันา การก าหนดสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล การประเมินผล การปฏิบติังาน การเล่ือน
ต าแหน่ง การโอนยา้ย และการพน้จากการปฏิบติัหน้าท่ีของบุคคล การบริหารบุคคล มีขอบข่าย 

ครอบคลุมตั้งแต่ การก าหนดความตอ้งการของบุคคลจนถึงการส้ินสุดความผูกพนัระหว่างบุคคล 
กบัองคก์รหรือหน่วยงาน เป้าหมายส าคญัของการบริหารงานบุคคลก็คือ การไดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมี
ความรู้ ความสามารถ เหมาะสมตามความตอ้งการของหน่วยงาน โดยหน่วยงานสามารถดึงดูด 
ธ ารงรักษาและพฒันาให้มีความรู้ความสามารถพึงพอใจท่ีจะปฏิบติังานอยู่กบัหน่วยงานนานท่ีสุด
เท่าท่ีหน่วยงานตอ้งการ ทั้งเพื่อให้หน่วยงานสามารถกระท าภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามความมุ่งหมายของหน่วยงาน28 
 สรุปไดว้่า บริหารงานบุคคล เป็น กิจกรรมท่ีเก่ียวกบังานการวางแผนอตัราก าลงัและ การ
ก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง วินัยและการรักษาวินัย การออกจากราชการ การ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจ
ส าคัญท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา 
ด าเนินการดา้นบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตวั อิสระภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตาม
หลกัธรรมาภิบาลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดรั้บพฒันา มีความรู้ ความสมารถ มี
ขวญัก าลงัใจ ไดรั้บการยกย่องเชิดชูเกียรติ ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียน เป็น
ส าคญั 

                                                 
28ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, แผนพัฒนาการศึกษา ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2540-

2544, ( กรุงเทพมหานคร : อรรถพลการพิมพม์, 2540), หนา้ 78. 
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 4. การบริหารงานทัว่ไป 
การบริหารงานทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์ร ให้การบริหารงาน

อ่ืนๆ บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีบทบาทหลกัในการประสาน
ส่งเสริมและสนับสนุนและการอ านวยการ ความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการการศึกษาทุก
รูปแบบ มุ่งพฒันาสถานศึกษาให้ใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีอยา่งเหมะสม ส่งเสริมในการบริหาร
จดัการของสถานศึกษาตามหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งผงสัมฤทธ์ิของงาน โดยมุ่งเน้นความโปร่งใส 
ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้การมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การ
จดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อให้บริการ สนบัสนุน ส่งเสริม ประสานงานและอ านวยการให้การปฏิบติังานของ

สถานศึกษาใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. เพื่อประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ความรู้ข่าวสารและผลงานของสถานศึกษาต่อสาธารณชน 

ซ่ึงจะก่อใหเ้กิด ความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติท่ีดี เล่ือมใสศรัทธาและใหก้ารสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
ขอบข่าย ภารกจิ 

1. การด าเนินงานธุรการ 
2. งานเลขานุการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
3. การพฒันาระบบและเครือข่ายสารสนเทศ 
4. การประสานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
5. การจดัระบบการบริหารและการพฒันาองคก์ร 
6. งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
7. การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวชิาการ งบประมาณ บุคลากร และการบริหารทัว่ไป 
8. การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 
9. การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน 
10. การรับนกัเรียน 
11. การส่งเสริมประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม

อธัยาศยั 
12. การะดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
13. การส่งเริมงานกิจการนกัเรียน 
14. การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 
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15. การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน 
องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

16. งานประสานราชการกบัเขตพื้นท่ีการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน 
17. การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
18. งานบริการสาธารณะ 
19. งานท่ีไม่ระบุไวใ้นงานอ่ืน 

แนวทางหรือเง่ือนไขท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้วามสนใจเป็นกรณีพิเศษ 
1. รวบรวมจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบนั การบริหารยุคใหม่ตอ้งตดัสินใจโดน

อาศยัขอ้มูลมากวา่สามญัส านึก การมีขอ้มูลท่ีมากกวา่จึงไดเ้ปรียบในการก าหนดทางเลือก 
2. วางแผนและด าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้การวางแผนช่วยให้ผูบ้ริหารมรทิศทางในการ

บริหารจดัล าดบัความส าคญัเร่งด่วนของปัญญาและนโยบายการบริหาร ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้เร่ือง
การวางแผนและการก ากบั ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน ให้บรรลุตามจุดมุ่งหมาย
ท่ีวางไว ้

งานบริหารงานทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นการด าเนินงานเก่ียวงานธุรการและ สาร
สารบรรณ งานเลขานุการ กิจกรรมสถานศึกษา งานการเงินและการบญัชี งานพสัดุและ งานจดัจา้ง 
บริการ งานอาคารสถานท่ี การพฒันาพื้นท่ีและส่ิงแวดล้อม งานรักษาความปลอดภยัและระบบ
สัญจร งานบริการอนามยั และโภชนาการ งานระบบการตรวจสอบผลงานและการเงิน งานชุมชน
สัมพนัธ์ และไดมี้นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงการบริหารงานทัว่ไปไวด้งัน้ี 

สมคิด บางโม ไดก้ล่าวถึงการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป ไวดงัน้ี 

1. การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา  
1.1 ประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษาเพื่อแสวงหาความร่วมมือความ

ช่วยเหลือ เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษาของสถานศึกษา 
1.2 เผยแพร่ขอ้มูลเครือข่ายการศึกษาให้บุคลาการในสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

ทราบ 
1.3 ก าหนดแผนโครงการหรือกิจกรรมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเครือข่ายท่ี

เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา 
1.4 ให้ความร่วมมือและสนับสนุนทางวิชาการแก่เครือข่ายการศึกษาของ

สถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
2. การวางแผนการศึกษา 
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2.1 จดัท าแผนพฒันาการศึกษา หรือแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกบั
เป้าหมายและทิศทางของเขตพื้นท่ีการศึกษา และสนองความตอ้งการของชุมชน และสังคมโดยการ
มีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน องค์กร สถาบนัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา 

2.2 จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี ให้สอดคล้องกับแผนพฒันาการศึกษา หรือ
แผนกลยทุธ์ ของสถานศึกษา 

2.3 ก าหนดนโยบายและแนวทางการจดัการศึกษาและการใชจ่้ายงบประมาณของ
สถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการศึกษา หรือแผนกลยทุธ์ ของสถานศึกษา 

2.4 จดัท าแผนพฒันาการศึกษาประจ าปีเพื่อขอรับการจดัสรร งบประมาณ 
2.5 จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีตามนโยบายและกรอบแนวทางของสถานศึกษา 

หรือท่ีสถานศึกษาจดัหาเอง29 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ กล่าวถึง ภารกิจของการบริหารสถานศึกษา 

ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ไวด้งัน้ี 
1. การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
2. การประสารงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 
3. การวางแผนการศึกษา 

3.1 แผนพฒันาการศึกษาหรือแผนกลยทุธ์ 
3.2 แผนพฒันาการศึกษาประจ าปีและแผนปฏิบติังานประจ าปี 

 4. งานวจิยัเพื่อพฒันานโยบายและแผน 
 5. การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร 
 6. การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน 
 7. งานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
 8. งานเลขานุการคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา 
 9. การด าเนินงานธุรการ ดา้นการเงิน การคลงั บญัชีและพสัดุ 
 10. การอ านวยการดา้นบุคลากร 
 11. การดูแลอาคารสถานท่ี  
 12. การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน 
 13. การรับนกัเรียน 

                                                 
29สมคิด บางโม, การบริหารการศึกษายุคปฏิรูป, อา้งแลว้, หนา้ 42. 
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 14. การจดัตั้ง ยบุ รวมหรือเลือกสถานศึกษา 
 15. การอ านวยการและประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั  
 16. การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
 17. การทศันศึกษา 
 18. การส่งเสริมงานกิจกรรมนกัเรียน  
 19. การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 
 20. การส่งเสริม สนับสนุน และประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 
หน่วยงาน และสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 
 22. งานประสานราชการกบัส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน 
 23. งานก ากบัดูแลสถานศึกษา ติดตามตรวจสอบ ประเมินผลรายงาน  
 24. การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน30 
 สรุปได้ว่าบริหารงานทัว่ไป หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานธุรการงาน
เลขานุการ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน งาส่งเสริมกิจการนกัเรียน งานประชา สัมพนัธ์
การศึกษา งานประสานราชการกบัเขตพื้นท่ีการศึกษา การบริหารงานทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวกบัการ
บริหารองคก์ร ใหก้ารบริหารงานอ่ืนบรรลุตามมาตรฐานคุณภาพ และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ส่งเสริม
ในการบริหารและการจดัการของสถานศึกษา ตามหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงาน
เป็นหลกั เนน้ความโปร่งใส ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชม
ชุนและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 สรุปภารกิจของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษามีผลต่อ
ความพึงพอใจของครูผูส้อนดงัน้ี 
 1. ด้านบริหารงานวิชาการ หมายถึง กิจกรรมการเรียนการสอนมีขอบข่ายและภารกิจ คือ 
การพฒันาหลกัสูตร การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัผล 
ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา การพฒันา แหล่ง
การเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การพฒันาส่ือ การแนะแนวการศึกษา การพฒันาระบบประกัน
คุณภาพในสถานศึกษา ประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกับสานุศึกษาอ่ืนและ ให้
สถานศึกษาด าเนินการได้โดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผูเ้รียน
สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 

                                                 

 30ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, ระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542  แก้ไขเพิม่เติม (ฉบับที ่2), อา้งแลว้, หนา้ 80. 
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 2. ด้านบริหารงานงบประมาณ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการจดัท าและเสนอขอ
งบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การ
ตรวจสอบ ติดตามประเมินผล รายงานผลการใชเ้งิน การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์การบริหารงาน
งบประมาณของสถานศึกษา มุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการมีความคล่องตัวสูง 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลกัการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิและการบริหารงาน แบบ
มุ่งเนน้ผลงาน โดยมีการจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทั้งจดัหารายได ้จาก
การบริการมาใชบ้ริหารจดัการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีต่อผูเ้รียน 
 3. ด้านบริหารงานบุคคล หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวกบังานการวางแผนอตัราก าลงัและ การ
ก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง วินัยและการรักษาวินัย การออกจากราชการ การ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจ
ส าคัญท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา 
ด าเนินการดา้นบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตวั อิสระภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตาม
หลกัธรรมาภิบาลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดรั้บพฒันา มีความรู้ ความสมารถ มี
ขวญัก าลงัใจ ไดรั้บการยกย่องเชิดชูเกียรติ ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียน เป็น
ส าคญั 
 4. ด้านบริหารงานทั่วไป หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานธุรการ งาน
เลขานุการ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน งานส่งเสริมกิจการนกัเรียน งานประชาสัมพนัธ์
การศึกษา งานประสานราชการกบัเขตพื้นท่ีการศึกษา การบริหารงานทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวกบัการ
บริหารองค์กร ให้การบริหารงานอ่ืนบรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพ และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
ส่งเสริมในการบริหารและการจดัการของสถานศึกษา ตามหลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ
ของงานเป็นหลกั เนน้ความโปร่งใส ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของ
บุคคล ชมชุนและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารจดัการศึกษา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ซ่ึงงานทั้ง 4 ดา้นเป็นปัจจยัและมีผลต่อความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารงาน ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นอย่างยิ่ง ถ้าหากครูผูส้อนมีความพึงพอใจก็จะท าให้การ
บริหารงานทั้ง 4 ดา้นมีประสิทธิภาพส่งผลถึงคุณภาพของผูเ้รียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ ตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพิ่มสูงข้ึน 
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2.4 สภาพพืน้ทีท่ีศึ่กษา 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใตก้าร

ก ากบัดูแลของ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนา้ท่ีด าเนินการใหเ้ป็นไปตาม 
อ านาจ หน้าท่ีของคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2546 

1. สภาพทัว่ไปการจดัการศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 เขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ประกอบดว้ย อ าเภอเมืองบุรีรัมย ์อ าเภอล าปลายมาศ อ าเภอ
บา้นด่าน และอ าเภอช านิ 

2. อ านาจหนา้ท่ีในการบริหารเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 
2.1 จดัท านโยบาย แผนพฒันาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาให้

สอดคลอ้งกบันโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน และความตอ้งการของ
ถอ้งถ่ิน 

2.2 วิเคราะห์การจัดตั้ งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและ
หน่วยงานในเขตพื้นท่ีการศึกษา และแจง้จดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บให้หน่วยงานขา้งตน้รับทราบ
และก ากบัติดตามการใชจ่้ายงบประมาณของหน่วยงานดงักล่าว 

2.3 ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 

2.4 ก ากบั ติดตาม ดูแล และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

2.5 ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และรบรวมขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษาในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

2.6 ประสานระดมทรัพยากรดา้นต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรดา้นบุคคลเพื่อส่งเสริม
สนบัสนุน การจดัและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

2.7 จดัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 

2.8 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการจดัการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรวมทั้ งบุคคล องค์กร องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถาน
ประกอบการและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
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2.9 ด าเนินการแระสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจยัและพฒันาการศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษา 

2.10 ประสาน ส่งเสริมการด าเนินงานของอนุกรรมการวิจยัและพฒันาการศึกษา
ในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

2.11 ประสานการปฏิบติัราชการทัว่ไปกบัองค์กร หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
และองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน ในฐานะส านักงานผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพื้นท่ี
การศึกษา 

2.12 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนเก่ียวกบักิจกรรมภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา ท่ีมิไดร้ะบุให้เป็น
หนา้ท่ีของผูใ้ดโดยเฉพาะ หรือปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3. กลยทุธ์การบริหารเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 
กลยุทธ์ 1 สร้างความเขม้แข็งให้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียน โดยการมีส่วน

ร่วมในการบริหารและจดัการศึกษาจากทุกภาคส่วน 
1.1 พฒันาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาให้เป็นองค์กรมาตรฐาน ท่ีเอ้ือต่อการ

พฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
1.3 ส่งเสริมสนบัสนุนใหโ้รงเรียนบริหารจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
1.3 ส่งเสริมสนบัสนุนให้โรงเรียนจดัระบบการประกนัคุณภาพภายในให้ไดต้าม

มาตรฐาน 
1.4 พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและพฒันาครู โดยเนน้โรงเรียน

ท่ีเปิดสอนระดับมธัยมศึกษาในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย และ
ภาษาองักฤษ 

1.5 ส่งเสริมสนับสนุนโรงเรียนพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 

1.6 เร่งรัดพฒันาความพร้อมในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้
โรงเรียน เพื่อการบริหารจดัการและการเรียนรู้ 

1.7 พฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพการบริหารจดัการสถานศึกษาขนาดเล็กโดย
ใชรู้ปแบบท่ีหลากหลาย 

1.8 สร้างความเข้มแข็งให้สภานัก เ รียน มี ส่วนร่วมในการสนับสนุนวิ ถี
ประชาธิปไตย บ าเพญ็ประโยชน์เพื่อสังคม และเสริมสร้างคุณธรรม ความรักชาติ 
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1.9 สร้างความเขม้แข็งให้องค์คณะบุคคลในส านักเขตพื้นท่ีการศึกษาโรงเรียน 
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการศึกษาเชิงบูรณาการ
อยา่งเป็นระบบ 

1.10 ส่งเสริมสนบัสนุนให้โรงเรียนจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยบูรณาการ
คุณธรรมจริยธรรม ปลูกฝังคุณธรรม หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในทุกกลุ่มสาระ 

กลยทุธ์ท่ี 2 สร้างโอกาสทางการศึกษาใหก้บัเด็กวยัการศึกษาระดบัภาคบงัคบัและการศึกษา
ขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง ครอบคลุมทุกประเภทและทุกพื้นท่ีบริการ 

2.1 ส่งเสริม สนบัสนุนใหโ้รงเรียนจดัการศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษาเพื่อเตรียม
เด็กใหมี้ความพร้อมเขา้เรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 

2.2 ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาจดัการศึกษาภาคบงัคบั และการศึกษาขั้น
พื้นฐานใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและรณรงคใ์หมี้การศึกษาต่อเพิ่มข้ึน 

กลยุทธ์ท่ี 3 เร่งพฒันาคุณภาพผูเ้รียนสามาตรฐาน เน้นคุณธรรมน าความรู้และน้อมน า
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบติั 

3.1 ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในการเป็นชาติไทย และวิถีชีวิตตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

3.2 ส่งเสริม สนบัสนุนใหโ้รงเรียนพฒันาสุขภาพพลานามยัของนกัเรียนให้ไดต้าม
เกณฑม์าตรฐาน มีบุคลิกภาพท่ีดี โดยอาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 

3.3 ส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนพฒันาและให้แหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ให้
นกัเรียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตวัเอง รักการเรียนพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

3.4 เร่งรัดพฒันานกัเรียนให้มีความสามารถในการคิกวิเคราะห์คิดสังเคราะห์คิด
สร้างสรรค ์คิดไตร่ตรอง และมีวสิัยทศัน์ 

3.5 เร่งรัดพฒันานกัเรียนให้มีความรู้ ทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนจากการประเมินระดบัชาติสูงข้ึน 

3.6 ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการศึกษาส าหรับเด็กพิเศษ โดยความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วน 

กลยุทธ์ท่ี 4 เร่งรัดพฒันาสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่มืออาชีพ โดยน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การจดัการเรียนรู้มาใช้เพื่อบริหารจดัการ และจดัการเรียน
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

4.1 เร่งรัดพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความรู้และเช่ียวชาญในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานวชิาชีพ 
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4.2 เร่งรัดพฒันาครูจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
4.3 เร่งรัดพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้และทกัษะพื้นฐานใน

การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอนและการบริหารจดัการในโรงเรียน ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ตระหนกัถึงเจตนารมณ์ของการ

บริหารจดัการศึกษาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม( ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 พระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และนโยบายของรัฐบาล แผนการบริหารราชการ
แผน่ดิน พ.ศ. 2550 – 2551 แผนปฏิบติัราชการ 2 ปี พ.ศ. 2550 – 2551 และแผนปฏิบติัราชการ 1 ปี 
ของกระทรวงศึกษาธิการ และของส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมทั้งยทุธศาสตร์การ
ปฏิบติัราชการการพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐาน ฉบบัท่ีสอง ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2550 - 2554) ของ 
สพท.บร. 1 จึงไดก้ าหนดนโยบายการพฒันาการศึกษาขน้พื้นฐาน ประจ าปีงบประมาณ 2553 ดงัน้ี 

นโยบายข้อ 1 ส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยยึด
คุณธรรมน าความรู้ และนอ้มน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสู่องคก์รและสถานศึกษา 

นโยบายขอ้ 2 สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ประชากรในวยั
เรียนอยา่งกวา้งขวางและทัว่ถึง รวมทั้งน าระบบดูแลและช่วยเหลือนกัเรียนมาใชอ้ยา่งจริงจงั 

นโยบายขอ้ 3 พฒันาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา โดยยกระดับคุณภาพผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเ้รียนให้ดีข้ึนและเขา้สู่มาตรฐาน ก าหนดให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายใน
และประเมินผลคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานภายนอก เน้นการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 
สมรรถนะของครู 

นโยบายขอ้ 4 ส่งเสริมและสนบัสนุนการกระจายอ านาจสู่หน่วยงานและโรงเรียนในสังกดั
ให้เป็นไปตามกฎกระทรวง ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจดั
การศึกษา รวมทั้งประกาศส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ืองการกระจายอ านาจ
การบริหารและการจดัการศึกษา 

นโยบายขอ้ 5 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ชุมชน ภาคเอกชน องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัระกมงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษามาใชใ้น
การบริหารจดัการ 

นโยบายข้อ 6 เพิ่มศักยภาพการบริหารจัดการของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 และโรงเรียน โดยการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ และเช่ือมโยง
เครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสารทุกระดบั พฒันาระบบการนิเทศ ก ากบั ติดตาม และ
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ประเมินผลการจดัการศึกษา โดยเนน้การประชาสัมพนัธ์ และการสร้างความเสมอภาค ดา้นครุภณัฑ์
และส่ิงก่อสร้าง รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็ก 

จากจุดเน้น นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ แลเป้าประสงค์ ของเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 สรุปได้ว่า การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ด าเนินการส่งเสริมและ
พฒันาการจดัการศึกษาในทุกดา้น โดยเฉพาะงานกิจกรรมหลกัๆ ของงานวิชาการ คือ การพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษา การจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั  การวิจยัเพื่อพฒันาการ
เรียนรู้ การนิเทศภายใน การวดัผลและการประเมินผลการศึกษาและการประกนัคุณภาพการศึกษา
เพื่อพฒันานักเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ผูเ้รียนเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีจิตส านึกของความเป็นไทย มีศกัยภาพระดบัสากล เพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาต่อ และ
ประกอบอาชีพ ด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีคามสุข ภายใตก้ารมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 

ขอบข่ายงานของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา บุรีรัมย์เขต 1 
การบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการบริหารตามแนวพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีมุง้เนน้การกระจายอ านาจและเปิดโอกาสให้ผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ก : 20 – 21 ) ระบุวา่พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมี
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อท าหน้าท่ีก ากับและส่งเสริมสนับสนุนกิจการของ
สถานศึกษาประกอบดว้ยผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทนครู ผูแ้ทนองค์กรชุมชน ผูแ้ทนองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ผูแ้ทนศิษยเ์ก่าของสถานศึกษา ผูแ้ทนพระภิกษุสงฆ์หรือผูแ้ทนองค์กรศาสนาอ่ืนใน
พื้นท่ีและผูท้รงคุณวุฒิ โดยให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นกรรมการและเลขานุการซ่ึง ปรัชญา 
เวสารัชช์ กล่าวว่า บทบาทของคณะกรรมการ คือ มีส่วนร่วมตดัสินใจก าหนดโนบาย ทิศทาง ให้
ความเห็นชอบการตดัสินใจ ส าคญัของสถานศึกษา และก ากับให้ผูบ้ริหารปฏิบติัตามนโยบาย
หลกัเกณฑห์รือระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ของสถานศึกษา ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีบริหารและตอ้งรับผิดชอบ
ในการตดัสินใจของตน ความรับผิดชอบน้ีไม่อาจปัดเล่ียงไปให้กรรมการได้การจดัโครงสร้าง 
ขอบข่ายและภารกิจการบริหารโรงเรียน จัดตามการจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัด
การศึกษาตามหลกัการพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 9 ท่ีให้ระบบโครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษามีเอกภาพเชิงนโยบาย มี
ความหลากหลานในทางปฏิบติั และมาตรา 39 ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ี
และสถานศึกษาทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารบุคคลและการบริหารทัว่ไป การกระจาย
อ านาจดงักล่าว ท าให้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา บุรีรัมยเ์ขต 1 ก าหนดขอบข่าย
อ านาจหนา้ท่ีในการบริหารจดัการศึกษาภายในสถานศึกษา ออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 
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1. กลุ่มการบริหารวิชาการ มีขอบข่ายอ านาจหน้าท่ี คือ การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
การพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนการวิจยั เพื่อพฒันา
คุณภาพการศึกษา การพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพฒันาแหล่งเรียนรู้
ส่ิงแวดลอ้มทางการศึกษาและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา การ
พฒันาระบบประกันคูณภาพภายในสถานศึกษา การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน การ
ประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอ่ืน และการส่งเสริมและสนบัสนุนงาน
วชิาการ แก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา การส่งเสริมการศึกษา
เด็กพิเศษ เด็กดอ้ยโอกาสและเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษ 

2. กลุ่มการบริหารงบประมาณ มีขอบข่ายอ านาจหน้าท่ี คือ การจดัท าและเสนอขอ
งบประมาณ การจดัสรรงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตามประเมินผลและรายงานผลการใช้เงิน
และผลการด าเนินงาน การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารการเงิน การ
บริหารบญัชี และการบริหารพสัดุและสินทรัพย ์

3. กลุ่มการบริหารงานบุคคล มีขอบข่ายอ านาจหน้าท่ี คือ การวางแผนอตัราก าลงัและ
ก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 
วนิยัและการรักษาวนิยั การออกจากราชการ 

4. กลุ่มการบริหารทัว่ไป มีขอบข่ายอ านาจหนา้ท่ี คือการด าเนินงานธุรการ งานเลขานุการ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน งานพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลข่าวสารสนเทศ การ
ประสารและพฒันาเครือข่ายการศึกษา การจดัระบบการบริหารและพฒันาองค์กร งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม การ
จดัท าส ามะโนผูเ้รียน การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงาน
การศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา งานประสาน
ราชการกบั เขตพื้นท่ีการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน การจดัระบบควบคุมในหน่วยงาน งานบริการ
สาธารณะ งานส่งเสริมสวสัดิการ31 

สรุปไดว้า่จากหลกัการและเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
และการจัดการศึกษาของผู ้บริหารสถานศึกษา ในด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหาร
งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านบริหารทัว่ไป เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน ในการ
ยกระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนในสถานศึกษาท่ีเปิดท าการสอนช่วงชั้นท่ี 1-2 และ 3 สังกดั

                                                 
31ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1, คู่มือแผนและนโยบายส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1, (อดัส าเนา), 2554, หนา้ 26. 
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 1 ( ค  าสั่งส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 ท่ี ศธ 04082/3754)โดยคาดหวงัวา่ เม่ือขา้ราชการครูมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารแลว้ จะช่วยให้การจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ี
เปิดท าการสอนช่วงชั้นท่ี 1-2 และ 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูงข้ึน และผูบ้ริหารจะได้
ข้อมูลและแนวทางในการพฒันาสถานศึกษา ให้มีคุณภาพเป็นประโยชน์ในการวางแผน เพื่อ
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา ให้ไดม้าตรฐานสากล และมีประสิทธิภาพ สรุปไดว้่า
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานและการบริหารงาน จะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ 

จากสภาพและปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจยัจึงได้ท าการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของ
ครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมยเ์ขต 1 ว่ามีความพึงพอใจในงานใดบา้งและไม่พอใจในงานใดบา้งเพื่อเป็นแนวทางในการ
แกไ้ขปรับปรุงในงานนั้นๆและเพื่อตอบสนองความพึงพอใจใหแ้ก่บุคลากรทางการศึกษาและครูให้
ปฎิบติังานอยา่งมีความสุขท าใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 อภินันท์ เลียบใย ได้วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 โดยมีความมุ่งหมายเพื่อ
ศึกษาคามพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 50 ของประชากร ผลการวิจยัปรากฏ
วา่ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 32 เม่ือวิเคราะห์คะแนนเฉล่ียรวมอนัดบัท่ีของการบริหารรงเรียนทั้ง
หกดา้น ปรากฏว่าครูมีความพึงพอใจ โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นแต่ละ
ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั32 
 ทองพูน นาทองบ่อ ได้วิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงาน
โรงเรียนของครูใหญ่โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธ์ุ โดย
สอบถามจากครู 383 คน พบว่า พฤติกรรมการบริหารงานบุคลากร การเงินธุรการและกิจการ

                                                 
32อภินันท์ เลียบใย, “ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

มธัยมศึกษา สังกดัเทศบาลในเขตพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก”, งานนิพนธ์การศึกษา
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับูรพา), 2539, 125 หนา้. 
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นักเรียนอยู่ในระดับสูง ส่วนพฤติกรรมการบริหารงานด้านวิชาการ อาคารสถานท่ีและ
ความสัมพนัธ์กบัชุมชนอยูใ่นระดบัปานกลางผลการเปรียบเทียบ 33 
 โชคชัย ไกรนา ได้วิจยัเร่ือง ทรรศนะของครูต่อบาบาทการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ทรรศนะของครูต่อ
การบริหารงานวชิาการ งานบริหารบุคคล งานบริหารกิจการนกัเรียน งานบริหารดา้นความสัมพนัธ์
กบัชุมชน อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนการบริหารงานธุรการและการเงินอยูใ่นระดบัมาก34 
 ปัญญา ไชยเสน ได้วิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารโรงเรียน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตการศึกษา 12 โดยมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาพึงพอใจของครู
ท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษารวมหกด้าน คือ การ
บริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานกิจการนักเรียน การบริหารงานธุรการ 
การเงิน การบริหารงานอาคารสถานท่ี การบริหารงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน เพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ผลการวิจยัปรากฏวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติ
กรรมการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา รวมทั้งหกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารแต่ละด้าน 
พบวา่ ครูโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง มีความพึงพอใจของ 
 

                                                 
33ทองพนู นาทองบ่อ, “ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานโรงเรียนของ

ครูใหญ่โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดักาฬสินธ์ุ”,ปริญญานิพนธ์
การศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร), 2524, 139 
หนา้. 

34โชคชัย  ไกรนา , “ทรรศนะของครูต่อบาบาทการบริหารของผู ้บริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครศรีธรรมราช”,ปริญญานิพนธ์การศึกษา
มหาบัณฑติ, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ), 2535, 124 หนา้. 



 47 

ครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนทั้งหกดา้นไม่แตกต่างกนั ส่วนครู
โรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนทั้งหกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ35 
 พรทิพย์ ไพฑูรย์ ไดว้ิจยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
โรงเรียนประถมศึกษา ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น 
เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีท า และ
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและค่าจ้าง ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา 
ท่ีด ารงต าแหน่งอาจารย ์1 อาจารย ์2 และอาจารย ์3 ทั้งโดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ36 
 กู้ศักดิ์ สารกิตติพันธ์ ไดว้ิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน ศิษยเ์ก่าและครูต่อ
การบริหารงานของโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลยั พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียน ศิษยเ์ก่าและครูมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลยั ในด้านวิชาการอยู่ใน
ระดบัปานกลาง37 
 พีรกิตติ์  ศิริวัฒนกุล ได้วิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ใน 4 ดา้น คือ การบริหารวิชาการ 
การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั

                                                 
35ปัญญา ไชยเสน, “ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตการศึกษา 12”, ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒประสานมิตร), 2527, 142 หนา้. 

36พรทิพย ์ไพฑูรย,์ “การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียน
ประถมศึกษา ส านักงานการประถมศึกษาจังหวดันครราชสีมา ”,ปริญญานิพนธ์ครุศาสตร-
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา), 2547, 98 หนา้ 

37กูศ้กัด์ิ สารกิตติพนัธ์, “ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียน ศิษยเ์ก่าและครูต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลยั”,วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒประสานมิตร), 2548, 134 หนา้. 
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ได้แก่ ขา้ราชการครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษา 2547 
จ านวน 348 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามและสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ีและร้อยละ คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที         
( t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way analysis of variance) ผลการวิจบั
พบว่าความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และทุกดา้นมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการ
บริหารบุคคลและการบริหารงานทัว่ไป การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ระหว่างโรงเรียน
ประถมศึกษากบัโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยรวมพบว่า แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ การ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ระหว่างโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ 
โดยรวมพบวา่ แตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติและเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ38 
 มาโนช บุตรเช้ือไทย ไดว้ิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสหวิทยาเขตไผ่อิรุณพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 จ านวน 4 
ดา้น คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป 
ประกรไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในสหวทิยาเขตไผอิ่รุณพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี 
เขต 1 จ านวน 13 คน โรงเรียน 140 คน ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตไผอิ่รุณพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ชลบุรี เขต 1 ในภาพรวม 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มากเรียงล าดบัดังน้ี ด้านบริหารงานบุคคล ด้านบริหารงบประมาณ ด้านบริหารทัว่ไป และด้าน
บริหารวชิาการ39 

                                                 
38พีรกิตต์ิ ศิริวฒันกุล, “ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1”, งานนิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต,(บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยับูรพา), 2548, 112 หนา้. 

39มาโนช บุตรเช้ือไทย , “ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสหวทิยาเขตไผอิ่รุณพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1”,งานนิพนธ์
การศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับูรพา), 2549, 129 หนา้. 
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 สัมฤทธ์ิ ขจร ได้วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของครูเก่ียวกับการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนาดเล็ก ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ ในการด ารงต าแหน่งและระดบั
การศึกษา ประชากรไดแ้ก่ ครูผูส้อนในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 338 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา
คร้ังน้ีได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เก่ียวกบัการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขนาดเล็ก ในจงัหวดัชลบุรี สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ คะแนนเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดลอบค่า (t-test) ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก ในจงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยพึงพอใจสูงสุด คือ ดา้นการควบคุมงาน รองลงมาคือ ดา้นการจดัการ
องค์การ และด้านการวางแผน ส่วนความพึงพอใจต ่าสุด คือ ด้านการจดับุคลากรลงสู่งาน เม่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก ใน
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งและระดับการศึกษาของครู พบว่า 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งภาพรวมและรายดา้น เม่ือเปรียบเทียบระดบัการศึกษา
ของครู พบวา่ ในภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ40 
 จุฑามาศ ศีลด ารงชัย ดลฤดี จุฑายรรยงและเบญจมาภรณ์ จันทร์แสงสุก ไดว้ิจยัเร่ือง ความ
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนของอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร เขต 3 จ าแนก
ตามอาย ุระดบัการศึกษาและประสบการณ์ท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ครูในโรงเรียน
ของอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร เขต 3 ปีการศึกษา 2550 จ านวน 5 โรง รวม 201 คนเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่แบบสอบถามมาตรส่วนแบบประมาณค่า แล้ววิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหา
ค่าเฉล่ีย(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าสถิติท่ีใช้คือการทดสอบเอฟ 
(F-test) ผลการศึกษาคน้ควา้พบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนของอคัร
สังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผลการเปรียบเทียบความพึง
พอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนของอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร เขต 3 จ าแนก
ตามอายุระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างาน พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ.05 และด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไปแตกต่างกันอย่างไม่มี

                                                 
40สัมฤทธ์ิ ขจร, “ความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ขนาดเล็ก ในจงัหวดัชลบุรี”, ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยั
บูรพา), 2549, 142 หนา้.  
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยมีความพึงพอใจมากกวา่ครู
ท่ีมีประสบการณ์การท างานมาก41 
 

2.6 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 
ผูว้ิจยัได้ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 1 ตามขอบข่ายหน้าท่ีของการบิหารสถานศึกษาใน
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2553 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 มาตรา 39 มี 4 
ดา้น คือ ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป ดงัน้ี 
  
   ตัวแปรอสิระ    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่2.1 แสดงสรุปกรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
 

                                                 
41จุฑามาศ ศีลด ารงชยั ดลฤดี จุฑายรรยงและเบญจมาภรณ์ จนัทร์แสงสุก , “ความพึงพอใจ

ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนของอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร เขต 3”, การค้นคว้า
อสิระการศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยันเรศวร), 2551, 98 หนา้. 

ประสบการณ์ในการท างานและ 
ขนาดของสถานศึกษา 

1. ประสบการณ์ในการท างาน 
1.1 นอ้ยกวา่ 20 ปี 
1.2 ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป 

2. ขนาดของสถานศึกษา 
2.1 ขนาดเล็ก 
2.2 ขนาดกลาง 
2.3 ขนาดใหญ่ 

ความพงึพอใจของครูผู้สอนต่อ 
การบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน :
กรณีศึกษาความเห็นของครูผู้สอน
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 1 
1. ดา้นการบริหารวชิาการ 
2. ดา้นการบริหารงบประมาณ 
3. ดา้นการบริหารงานบุคคล 
4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 



 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน : 

กรณีศึกษาความเห็นของครูผูส้อนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 
ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั เป็น ครูผูส้อน ซ่ึงจากสถิติในปีการศึกษา 2555 มีจ านวน 2,594 

คน 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวจัิย 
จากประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัจ  านวน 2,594 ราย ผูว้ิจยัไดใ้ชต้ารางส าเร็จรูปของ Krejcie & 

Morgan เพื่อก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.95 ไดจ้  านวน 568 ราย 
และเพื่อให้กลุ่มตวัอย่างมีการกระจายไปตามสัดส่วนของประชากรในสถานศึกษาแต่ละขนาด 
ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งในสถานศึกษาแต่ละขนาดดงัตารางท่ี 3.1  
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ตารางที ่3.1 ตารางแสดงกลุ่มตัวอย่าง 
 

ครูผู้สอน จ านวน กลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดของสถานศึกษา 
 ขนาดเล็ก 
 ขนาดกลาง 
 ขนาดใหญ่ 

 
489 

1,790 
315 

 
112 
381 
75 

รวม 2,594 568 
 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน : กรณีศึกษาความเห็นของครูผูส้อนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอยถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยสอบถาม
ขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์การท างานและขนาดของสถานศึกษา ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ( Check list) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน : 
กรณีศึกษาความเห็นของครูผูส้อนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบัของลิเคอร์ท 
(Likert) โดยค่าแต่ละระดบัมีความหมาย ดงัน้ี 
 5 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบั มากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบั มาก 
 3 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบั ปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบั นอ้ย 
 1 หมายถึง มีความพึงพอใจระดบั นอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางในการส่งเสริมความพึงพอใจต่อการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน : กรณีศึกษาความเห็นของครูผูส้อนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended) 
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3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
3.3.1 การสร้างเคร่ืองมือ 
น าแบบสอบถามท่ีได้จากการตรวจสอบอาจารยท่ี์ปรึกษาให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพ

ของขอ้ค าถามดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญแบบเจาะจง        
(Purposive sampling) จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารการศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
วดัผลและประเมินผลทางการศึกษา และ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาไทย โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาความ
ตรงของข้อค าถามโดยการหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ      
(Item – objective congruence : IOC ) 

3.3.2 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
ค่า IOC ของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีโดยรวมเท่ากบั 42.24 แสดงให้เห็นว่าค่า 

IOC ของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยัมีค่ามากกว่า 0.50 ทุกขอ้ค าถาม สามารถสรุปไดว้่าทุกขอ้
ค าถามมีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบันิยามเชิงปฏิบติัการ ดงันั้น จึงสามารถตดัสินไดว้า่ขอ้ค าถามมี
ความสอดคลอ้งหรือมีความตรงเชิงเน้ือหา1  

ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช ้(try out) กบัครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 คน แลว้น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์เพื่อหาความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม
เป็นรายด้านและโดยรวม หาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา(Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค
(Cronbach)2 ได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยรวมทั้งฉบบัเท่ากบั 0.97 และได้ค่าความ
เช่ือมัน่รายดา้นระหวา่ง 0.96-0.97 โดยเกณฑ์ค่าความเช่ือมัน่เหมาะสมควรอยูร่ะหวา่ง 0.60 - 1.00 
แสดงว่าค่าความเช่ือมัน่ท่ีวิเคราะห์ได้ดงักล่าวมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด จึงสามารถน าไปใช้ได ้   
ดงัในตารางท่ี 3.2 

 
 
 

                                                 
1บุญชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบื้องต้น, พิมพ์คร้ังท่ี 7 แกไ้ขเพิ่มเติม, (กรุงเทพมหานคร :    

สุรีวภิาสาส์น, 2553), หนา้ 43-46. 
 2กัลยา วานิชบัญชา, การใช้ SPSS FOR WINDOWS ในการวิเคราะห์ข้อมูล, 
(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2546), หนา้ 449. 
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ตารางที ่3.2 แสดงค่าเฉลีย่ความเช่ือมั่น 
 

ท่ี การบริหารงาน ค่าเฉล่ีย 
1. 
2. 
3. 
4. 

ดา้นการบริหารวชิาการ 
ดา้นการบริหารงบประมาณ 
ดา้นการบริหารงานบุคคล 
ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

0.96 
0.96 
0.97 
0.97 

รวม 0.97 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัได้น าเคร่ืองมือคือ แบบสอบถามไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี  
 3.4.1 ผูว้ิจ ัยน าหนังสือ ขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจาก มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน ถึงผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 
เพื่อให้ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 อนุญาตเก็บขอ้มูล พร้อม
ออกหนงัสือถึงผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 
 3.4.2 ผูว้ิจยัน าหนงัสือจากผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์
เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ถึงผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 3.4.3 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตวัเองกบัประชากรกลุ่มตวัอย่าง    
ซ่ึงแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 568 ชุด ไดรั้บคืนคร้ังท่ี 1 จ านวน 457 ชุด จากนั้นไดจ้ดัส่งไปอีก
โดยส่งไปทาง EMS จ านวน 111 ชุด พร้อมหนงัสือขอความอนุเคราะห์ช่วยกรอกแบบสอบถาม 
และไดพ้ดูคุยทางโทรศพัทก์บัผูบ้ริหารสถานศึกษา จากนั้นไดเ้ดินทางไปเก็บแบบสอบถามท่ีส่งไป
ทาง EMS ดว้ยตนเอง จนครบตามจ านวนท่ีส่งไปใหม่ จ  านวน 111 ชุด รวมแลว้ไดรั้บคืน 568 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100 
 3.4.4 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อน าไปวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูล 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล ในการวิจยัน้ีไดด้ าเนินการโดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางการวิจยัสังคมศาสตร์ มาประมวลผลขอ้มูลวิเคราะห์โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าสถิติความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่า t-test, F-test 
เพื่อน าไปวเิคราะห์กบัแบบสอบถาม มีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 3.5.1 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามแบบสอบถาม โดยหา
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แลว้น าเสนอแบบความเรียง 
 3.5.2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษา       
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
แลว้น าค่าเฉล่ียมาเทียบกบัเกณฑต่์อไปน้ี3 
 4.51–5.00   หมายความวา่  มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 
 3.51–4.50   หมายความวา่  มีความพึงพอใจระดบัมาก  
 2.51–3.50   หมายความวา่  มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
 1.51–2.50   หมายความวา่  มีความพึงพอใจระดบันอ้ย 
 1.00–1.50   หมายความวา่  มีความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.5.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์
การท างานโดยใช ้t–test แบบ (Independent samples)  
 3.5.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 จ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา โดยใชก้ารทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว F–test แบบ (One way ANOVA) เม่ือ
พบว่ามีความแตกต่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ก็ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe') 

                                                 

  3บุญชม  ศรีสะอาด, การวจัิยเบือ้งต้น พมิพ์คร้ังที ่7 แก้ไขเพิม่เติม, (กรุงเทพมหานคร : สุวีริ
ยาสาส์น, 2553), หนา้ 103. 
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 3.5.5 วเิคราะห์เก่ียวกบัแนวทางในการส่งเสริมความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อ การบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 โดยวิเคราะห์
แบบวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดยการแจกแจงความถ่ีขอ้คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ในแต่ละดา้น สรุปเป็นภาพรวม  
   

3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 3.6.1 สถิติทีใ่ช้ในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.6.1.1 หาค่าความสอดคลอ้งหรือความเท่ียงของเคร่ืองมือ (Index of consistency 
หรือ Index of item objective congruence หรือ ค่า IOC) 
 3.6.1.2 หาค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิของอลัฟา 
(Alpha of coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  
 3.6.2 สถิติพืน้ฐาน 
 3.6.2.1 ความถ่ี (Frequency) 
 3.6.2.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 
 3.6.2.3 ค่าเฉล่ีย (Mean)  
 3.6.2.4 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 3.6.3 สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
 3.6.3.1 t–test (Independent Samples) 
 3.6.3.2 F–test (One way ANOVA) เม่ือพบแตกต่าง ก็หาความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe') 

 
 
 
 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเ ร่ือง ความพึงพอใจของครูผู ้สอนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน : 
กรณีศึกษาความเห็นของครูผูส้อนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงผูว้ิจยัไดต้ั้งวตัถุประสงค์ไว ้2 ประการ เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ
ของครูผูส้อนต่อการบริหารใน 4 ดา้น คือ ดา้นงานวชิาการ ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้นบริหารงาน
บุคคล และด้านบริหารทัว่ไป ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 และ เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารใน 4 
ดา้นนั้น จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างานและขนาดของสถานศึกษา ซ่ึงไดท้  าการสุ่มตวัอยา่ง
และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเคร่ืองมือแบบสอบถาม จ านวน 568 ชุด แล้วน ามาวิเคราะห์และ
ประมวลผลขอ้มูลเพื่อค านวณหาค่าสถิติต่างๆ ส าหรับตอบปัญหาการวจิยั และวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
พร้อมทั้งน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.2 ผลการวเิคราะห์สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูลและการ
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล จึงไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 n   แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X    แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D.   แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t   แทน  การแจกแจงแบบที (t – distribution) 
 F    แทน   การแจกแจงแบบเอฟ (F - distribution) 
 SS   แทน  ผลรวมของก าลงัสองคะแนน (Sum of square) 
 df   แทน  ชั้นความเป็นอิสระ (Degrees of freedom) 
 MS   แทน  ค่าเฉล่ียก าลงัสอง (Mean of square) 
 p-values แทน  ความน่าจะเป็นท่ีจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Probability) 
 **   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีผูว้ิจยั ขนาดกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 568
คน ไดรั้บคืนคร้ังท่ี 1 จ านวน 457 ชุด จากนั้นไดจ้ดัส่งไปอีกโดยส่งไปทาง EMS จ านวน 111 ชุด 
พร้อมหนงัสือขอความอนุเคราะห์ช่วยกรอกแบบสอบถาม และไดพู้ดคุยทางโทรศพัทก์บัผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จากนั้นได้เดินทางไปเก็บแบบสอบถามท่ีส่งไปทาง EMS ด้วยตนเอง จนครบตาม
จ านวนท่ีส่งไปใหม่ จ  านวน 111 ชุด รวมแลว้ไดรั้บคืน 568 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  ผูว้ิจยัน าขอ้มูล
มาวิเคราะห์ แสดงสถานภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถามเป็นค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลสถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการท างาน 
นอ้ยกวา่ 20 ปี 
ตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป  

 
248 
320 

 
43.60 
56.40 

ขนาดของสถานศึกษา 
           ขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

 
112 
381 
75 

 
19.70 
67.10 
13.20 

รวม 568 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ครูผูส้อนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 568 คน เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์
ในการท างาน พบว่า เป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 56.40) 
มากกวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 20 ปี (ร้อยละ 43.60) และเม่ือจ าแนกตามขนาด
สถานศึกษา พบวา่ เป็นครูท่ีสอนอยูใ่นสถานศึกษาขนาดกลาง มากท่ีสุด (ร้อยละ 67.10) รองลงมา
เป็นครูท่ีสอนอยูใ่นสถานศึกษาขนาดเล็ก (ร้อยละ 19.70) และครูท่ีสอนอยูใ่นสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
(ร้อยละ 13.20) 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 4.3.1 ระดับความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อการบริหารใน 4 ด้าน คือ ด้านงานวิชาการ     
ด้านบริหารงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารทั่วไป ของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 และ เปรียบเทียบระดับความพึง
พอใจของครูผู้สอนต่อการบริหารใน 4 ด้านน้ัน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานและขนาด
ของสถานศึกษา  
 ผลการวิเคราะห์ในส่วนน้ีเพื่อตอบวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้น้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่     
1) ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของครูผู ้สอนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน             
2) ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 3) ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อ
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ดงัน้ี 
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  4.3.1.1 ระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 และเปรียบเทียบจ าแนกตามประสบการณ์
ในการท างานและขนาดของสถานศึกษา ดา้นวชิาการ 
 
ตารางที ่4.2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของครูผู้สอนต่อการบริหาร  

สถานศึกษาข้ันพืน้ฐานสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์
เขต 1 ด้านการบริหารวชิาการ 

 

ที่ ความพงึพอใจของครูผู้สอนด้านวชิาการ 
ระดับความพงึพอใจ 

  S.D. แปลผล 
1. การปรับปรุงและพฒันาสถานศึกษา 4.09 0.66 มาก 
2. ส่งเสริมพฒันาครูเพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ 4.19 0.56 มาก 
3. ส่งเสริมการท าแผนการเรียนรู้ โดยผูเ้รียนมีส่วนร่วม 4.29 0.44 มาก 
4. ส่งเสริมใหมี้การพฒันาครู วิเคราะห์ การวิจยัเพื่อพฒันา

คุณภาพการศึกษา 
4.30 0.45 มาก 

5. การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 4.29 0.46 มาก 
6. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูมีการผลิตส่ือการพฒันาส่ือ 

นวตักรรม และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
4.09 0.66 มาก 

7. จดัใหมี้ระบบการนิเทศการภายในสถานศึกษาแบบ
กลัยาณมิตร 

4.07 0.68 มาก 

8. ส่งเสริมการจดักิจกรรมแนะแนวการศึกษาทางวชิาการ 
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

4.09 0.66 มาก 

9. จดัใหมี้ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 4.19 0.56 มาก 
10. ส่งเสริมความรู้ทางวชิาการแก่ชุมชน 4.19 0.72 มาก 
11. ประสานความร่วมมือ ช่วยเหลือในการพฒันา 

วชิาการกบัสถานศึกษาของรัฐ 
4.03 0.62 มาก 

12. ส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคลครอบครัว 
องคก์ร และหน่วยงานสถาบนัอ่ืนท่ีจดัการศึกษา 

4.09 0.66 มาก 

รวม 4.15 0.59 มาก 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่าความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ยกเวน้ ส่งเสริมให้มี
การพฒันาครู วิเคราะห์ การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษามีระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก
ท่ีสุด (ขอ้4) มีขอ้สังเกตว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงคือ ( = 4.30) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือประสานความ
ร่วมมือ ช่วยเหลือในการพฒันาวชิาการกบัสถานศึกษาของรัฐ ( = 4.03) 

และจากขอ้เสนอแนะความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต1งานดา้นการบริหารวิชาการท่ีไดจ้าก
แบบสอบถามปลายเปิด( Open ended) มีข้อเสนอแนะท่ีส าคญัดังน้ี 1)ผูบ้ริหารควรส่งเสริม
สนบัสนุนครูในการจดัการศึกษา (ค่าความถ่ีเท่ากบั 150) 2) ผูบ้ริหารควรมีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม 
ให้ ค  าปรึกษาหารือ (ค่าความถ่ีเท่ากบั 148) 3) ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมคิดร่วมท า 
(ค่าความถ่ีเท่ากบั 166) 4) ผูบ้ริหารควรมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล (ค่าความถ่ีเท่ากบั 170) 5) ผูบ้ริหารควร
เปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็น (ค่าความถ่ีเท่ากบั 145) 6) ผูบ้ริหารควรมีการบริการท่ีดีและมี
การบริการจดัการอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม (ค่าความถ่ีเท่ากบั 137)  
  
ตารางที ่4.3 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อการบริหารสถานศึกษาข้ัน 

พืน้ฐานสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 1 ด้านวิชาการ 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  

 

ประสบการณ์ในการท างาน   S.D. t p-value 
นอ้ยกวา่ 20 ปี 
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 

4.21 
4.19 

0.26 
0.27 

0.40 0.47 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
นอ้ยกวา่ 20 ปี และมากกวา่ 20 ปีข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการไม่แตกต่าง
กนั 
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ตารางที ่4.4 เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 1 ด้านวิชาการ จ าแนก
ตามขนาดของสถานศึกษา 

 

 
 

ด้านวชิาการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p-value 

 ระหวา่งกลุ่ม 
 ภายในกลุ่ม 

16.26 
171.50 

2 
565 

8.13 
0.35 

22.99** 0.00 

รวม 187.76 567  
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

  จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีขนาดต่างกนัมีระดบัความพึง
พอใจต่อการบริหารสถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ เชฟเฟ่ (Scheffe') ดงัตารางท่ี 4.5  
 
ตารางที ่4.5 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของความพงึพอใจของครูผู้สอนต่อการบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์
เขต 1 ด้านวชิาการของครูผู้สอนในสถานศึกษาทีม่ีขนาดสถานศึกษาต่างกนั  

 

ความพงึพอใจ
ของครูผู้สอน 

ขนาดสถานศึกษา   ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

4.28 4.10 4.23 

ด้านวชิาการ 
ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

4.28 
4.10 
4.23 

- 0.21** 0.05 
- - 0.16** 

             - - - 
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

  จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็กกบัขนาดกลาง และขนาดกลางกบั
ขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยครูผูส้อนใน
สถานศึกษาขนาดเล็กมีความคิดเห็น ( = 4.28) ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลางมีความคิดเห็น
( = 4.10) ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็กมีความคิดเห็นมากกวา่ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาด
กลางและครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลางมีความคิดเห็น ( = 4.10) ครูผูส้อนในสถานศึกษา
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ขนาดใหญ่มีความคิดเห็น ( = 4.23) ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีความคิดเห็นมากกว่า
ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลาง 
 4.3.1.2 ระดับความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 และเปรียบเทียบจ าแนกตามประสบการณ์
ในการท างานและขนาดของสถานศึกษา ดา้นงบประมาณ 
  
ตารางที ่4.6 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพงึพอใจของครูผู้สอนต่อการ  

 บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา  
 บุรีรัมย์เขต 1 ด้านงบประมาณ 

 

ที่ ความพงึพอใจของครูผู้สอนด้านงบประมาณ 
ระดับความพงึพอใจ 

  S.D. แปลผล 
 1. วางแผนจดัท าและเสนอของบประมาณ 4.16 0.62 มาก 
 2. จดัสรรงบประมาณ 4.26 0.61 มาก 
 3. ตรวจสอบติดตามประเมินผล และรายงานผลการ 

ใชเ้งิน และผลการด าเนินงาน 
4.22 0.61 มาก 

 4. มีการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 4.27 0.59 มาก 
 5. การบริหารการเงินท่ีเป็นระบบและปัจจุบนั 4.10 0.64 มาก 
 6. การบริหารบญัชีท่ีเป็นระบบและปัจจุบนั 4.22 0.61 มาก 
 7. การบริหารระบบฐานขอ้มูลสินทรัพยส์ถานศึกษา 4.11 0.65 มาก 
 8. การควบคุมบ ารุง รักษา และจ าหน่ายวสัดุ 4.01 0.61 มาก 
 9. การจดัการเก่ียวกบัการลงทุนเพื่อการศึกษา 4.03 0.77 มาก 
10. การจดัสรรรายไดแ้ละผลประโยชน์เพื่อการจดัการเรียนการ

สอน 
4.11 0.65 มาก 

 รวม 4.14 0.63 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่าความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ยกเวน้มีการ
ระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  มีระดบัความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด (ขอ้ 4)           
มีขอ้สังเกตวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงคือ ( = 4.27) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การควบคุมบ ารุง รักษา และ
จ าหน่ายวสัดุ ( = 4.01) และจากข้อเสนอแนะความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหาร
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 งานดา้นการ
บริหารงบประมาณท่ีได้จากแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended) มีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัดงัน้ี       
1) ควรบริหารงบประมาณอย่างประหยดั และคุ่มค่า (ค่าความถ่ีเท่ากบั 149) 2) ผูบ้ริหารควรมีการ
วางแผนการบริหารงบประมาณอย่างเป็นระบบ(ค่าความถ่ีเท่ากบั 170) 3) การด าเนินงานควรผ่า
นวาระประชุมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ค่าความถ่ีเท่ากบั 162) 4) ควรเนน้การมี
ส่วนร่วมของครู(ค่าความถ่ีเท่ากับ158) 5) ควรด าเนินการอย่างถูกต้อง เป็นระบบ โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้(ค่าความถ่ีเท่ากบั 160)  
  
ตารางที ่4.7 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อการบริหารสถานศึกษาข้ัน 

พืน้ฐานสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 1 จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน ด้านงบประมาณ  

 

ประสบการณ์ในการท างาน   S.D. t p-value 
นอ้ยกวา่ 20 ปี 
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 

4.15 
4.09 

0.34 
0.33 

1.59 0.95 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
นอ้ยกวา่ 20 ปี และมากกว่า 20 ปีข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจในการบริหารงานงบประมาณไม่
แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.8 เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

สังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 1 ด้านงบประมาณ 
จ าแนกตาม ขนาดของสถานศึกษา 

 

 
 

ด้านงบประมาณ 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F p-value 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

16.26 
171.50 

2 8.13 22.99** 0.00 
565 0.35   

รวม 187.76 567       
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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  จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีขนาดต่างกนัมีระดบัความพึง
พอใจต่อการบริหารสถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ เชฟเฟ่ (Scheffe') ดงัตารางท่ี 4.9  
 
ตารางที ่4. 9 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของความพงึพอใจของครูผู้สอนต่อการบริหาร 

 สถานศึกษาข้ันพืน้ฐานสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 1  
 ด้านงบประมาณ ของครูผู้สอนในสถานศึกษาทีม่ีขนาดสถานศึกษาต่างกนั  

 

ความพงึพอใจ
ของครูผู้สอน 

 
ขนาด

สถานศึกษา 
   ขนาดเลก็  ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

 4.19  4.01 4.13 

ด้าน
งบประมาณ 

ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

4.19 
4.01 
4.13 

-  0.23** 0.05 
-  - 0.18** 
-  - - 

 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็กกบัขนาดกลาง และขนาดกลางกบั
ขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยครูผูส้อนใน
สถานศึกษาขนาดเล็กมีความคิดเห็น ( =4.19)ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลางมีความคิดเห็น
( =4.01) ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็กมีความคิดเห็นมากกวา่ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาด
กลางและครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลางมีความคิดเห็น ( =4.01 )ครูผูส้อนในสถานศึกษา
ขนาดใหญ่มีความคิดเห็น ( =4.13) ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีความคิดเห็นมากกว่า
ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลาง 
 4.3.1.3 ระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 และเปรียบเทียบจ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างานและขนาดของสถานศึกษา ดา้นบริหารงานบุคคล 
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ตารางที ่4.10 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพงึพอใจของครูผู้สอนต่อการ  
 บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกดัส านักงานเขตพืน้ที ่การศึกษาประถมศึกษา  
 บุรีรัมย์เขต 1 ด้านบริหารงานบุคคล 

 

ที่ ความพงึพอใจของครูผู้สอนด้านบริหารงานบุคคล 
ระดับความพงึพอใจ 

  S.D. แปลผล 
 1. มีการวางแผนก าลงัและก าหนดต าแหน่ง 4.06 

3.04 
4.11 
4.06 
4.31 

 
4.11 

 
4.31 
4.06 
4.18 

0.63 มาก 
 2. มีวางแผนการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 0.62 มาก 
 3. สร้างเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 0.69 มาก 
 4. การด าเนินงานเก่ียวกบัดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั 0.66 มาก 
 5. สร้างใหข้วญัและก าลงัใจแก่บุคลากรทางการศึกษา 0.68 มาก 
 6. ส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาศกัยภาพบุคลากรการศึกษา 0.65 มาก 
 7. จดักองทุนสวสัดิการภายในสถานศึกษาส าหรับครู 

และบุคลากรทางการศึกษา 
0.68 มาก 

 8. บริหารงานบุคคลเป็นไปตามหลกัธรรมมาภิบาล 0.63 มาก 
 9. การด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกจากราชการ 0.66 มาก 

รวม 4.13 0.65  มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 ดา้นบริหารงานบุคคล โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ( =4.13) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ 
ยกเว้น สร้างให้ขวญัและก าลังใจแก่บุคลากรทางการศึกษาและจัดกองทุนสวสัดิการภายใน
สถานศึกษาส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาระดับการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด       
(  =4.31) มีข้อสังเกตว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สร้างให้ขวญัและก าลังใจแก่บุคลากรทาง
การศึกษาและจดักองทุนสวสัดิการภายในสถานศึกษาส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การด าเนินงานเก่ียวกบัดา้นวินัยและการรักษาวินัย และจากขอ้เสนอแนะแนว
ทางการบริหารงานบุคคลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open ended) มีขอ้เสนอแนะท่ี
ส าคญัดงัน้ี 1) ผูบ้ริหารควรบริหารจดัการอย่ างเป็ นธรรม (ค่าความถ่ีเท่ากบั 171)  2) ผูบ้ริหาร
ควรเอาใจใส่ ครูและให้ ความร่ วมมือกบัครู (ค่าความถ่ีเท่ากบั 169 ) 3) ผูบ้ริหารควรมีการ
มอบหมายงานท่ีตรงกบัความสามารถ(ค่าความถเท่ากบั 168) 4) ผูบ้ริหารควรส่ งเสริมความก้
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าวหน้ าของครู (ค่าความถ่ีเท่ากบั 161) 5) ผูบ้ริหารควรมีมนุษยสัมพนัธ์ ดี(ค่าความถ่ีเท่ากบั 
159)  6) ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้ครูมีส่วนร่ วมในการวางแผน (ค่าความถ่ีเท่ากบั 155) และ 6) 
ผูบ้ริหารควรมีการกระจายงานให ้ มากกว่ าน้ี (ค่าความถ่ีเท่ากบั 155) 
 
ตารางที ่4.11 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อการบริหารสถานศึกษาข้ัน

พืน้ฐานส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 1 ด้านบริหารงาน
บุคคลจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

 

ประสบการณ์ในการท างาน   S.D. t p-value 
นอ้ยกวา่ 20 ปี 
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 

4.21 
4.18 

0.35 
0.37 

1.06 0.49 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
นอ้ยกวา่ 20 ปี และมากกวา่ 20 ปีข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจในการบริหารงานบุคคลไม่แตกต่าง
กนั 
 
ตารางที ่4.12 เปรียบเทยีบความพงึพอใจของครูผู้สอนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

 ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 1 ด้านบริหารงานบุคคล 
 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

 

 
ด้านบริหารงาน

บุคคล 

แหล่งความแปรปรวน SS  df MS F p-value 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

9.29 
180.62 

2 4.64 12.47** 0.00 
565 0.37   

รวม 189.91 567       
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
  

  จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีขนาดต่างกนัมีระดบัความ
พึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.01 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ เชฟเฟ่ (Scheffe') ดงัตารางท่ี 4.13  
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ตารางที ่4. 13 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อการ      
บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์เขต 1 ด้านบริหารงานบุคคล ในสถานศึกษาทีม่ีขนาดสถานศึกษาต่างกนั 

 

ความพงึพอใจของ
ครูผู้สอน 

ขนาดสถานศึกษา   ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

4.28  4.09 4.23 

ด้านบริหารงาน
บุคคล 

ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

4.28 
4.09 
4.23 

-  0.21** .05 
-  - .17** 
-  - - 

 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็กกบัขนาดกลาง และขนาดกลาง
กบัขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยครูผูส้อนใน
สถานศึกษาขนาดเล็กมีความคิดเห็น ( = 4.28) ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลางมีความคิดเห็น
( = 4.09) ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็กมีความคิดเห็นมากกวา่ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาด
กลางและครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลางมีความคิดเห็น ( = 4.09 ) ครูผูส้อนในสถานศึกษา
ขนาดใหญ่มีความคิดเห็น ( = 4.23) ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีความคิดเห็นมากกว่า
ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลาง 
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ตารางที ่4.14 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพงึพอใจของครูผู้สอนต่อการ 
 บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานสังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์เขต 1 ด้านบริหารทัว่ไป 

 

ที่ ความพงึพอใจของครูผู้สอนด้านบริหารทัว่ไป 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 
1. การด าเนินงานธุรการ 4.18 0.74 มาก 
2. ด าเนินงานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 

4.31 0.68 มาก 

3. พฒันาระบบเครือข่ายขอ้มูลสาระสนเทศ 4.06 0.63 มาก 
4. ส่งเสริม สนบัสนุนและประสานและพฒันาเครือข่าย

การศึกษา 
4.06 0.63 มาก 

5. จดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร 4.14 0.66 มาก 
6. จดัระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.11 0.62 มาก 
7. การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นงานวิชาการ งบประมาณ 

บุคคล และบริหารทัว่ไป 
4.06 0.63 มาก 

8. จดัใหมี้การบ ารุง ดูแลอาคารสถานท่ีสภาพแวดลอ้ม 4.23 0.58 มาก 
9. ประสานงานชุมชนและทอ้งถ่ินในการส ารวจและ 

จัดท าส ามะโนนัก เ รียนท่ีจะ เข้า รับบริการทาง
การศึกษา 

3.81 0.79 มาก 

10. มีระบบการรับนกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 4.25 0.65 มาก 
11. ส่งเสริมและประสานงานการศึกษาในระบบ  

นอกระบบ และตามอธัยาศยั 
4.20 0.63 มาก 

12. วางแผนในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 4.17 0.75 มาก 
13. การส่งเสริมงานกิจการนกัเรียนตามระบบดูแล 

ช่วยเหลือนกัเรียน 
3.97 0.67 มาก 

14. ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์งานดา้นการศึกษาของ 
โรง เ รียนและหน่วยงานท่ี เ ก่ี ยวข้องกับการจัด
การศึกษา 

4.11 0.69 มาก 

รวม 4.11 0.66 มาก 
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จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 ดา้นดา้นบริหารทัว่ไปอยูใ่นระดบั
มากทุกขอ้ยกเวน้การด าเนิน งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ขอ้2) มีขอ้สังเกต
วา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง คือ( =4.31) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือประสานงานชุมชน และ ทอ้งถ่ินในการ
ส ารวจ และ จัดท าส ามะโนนักเรียนท่ีจะเข้า รับบริการทางการศึ กษา (  =3.81) และจาก
ขอ้เสนอแนะความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต1งานดา้นการบริหารทัว่ไปท่ีไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิด 
(Open ended) มีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัดงัน้ี 1) ผูบ้ริหารควรสนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีทาง
การศึกษา (ค่าความถ่ีเท่ากบั 155) 2) ควรมีการประชุมช้ีแจงเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนั ( ค่าความถ่ี
เท่ากบั 145) 3) ผูบ้ริหารควรให้ค  าปรึกษาหารือกบัครู (ค่าความถ่ีเท่ากบั 160) 4) ผูบ้ริหารควรมีการ
ส่งเสริมการปฏิบติังานร่วมกนั (ค่าความถ่ีเท่ากบั 142) 5) ผูบ้ริหารควรสร้างขวญั ก าลงัใจให้กบัครู 
(ค่าความถ่ีเท่ากบั 159)  
 
ตารางที ่4.15 แสดงการเปรียบเทยีบความพงึพอใจของครูผู้สอนต่อการบริหารสถานศึกษาข้ัน 

 พื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุ รีรัมย์ เขต 1            
ด้านบริหารทัว่ไป จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

 

ประสบการณ์ในการท างาน   S.D. t p-value 
นอ้ยกวา่ 20 ปี 
มากกวา่ 20 ปีข้ึนไป 

4.27 
4.26 

0.29 
0.30 

0.40 0.46 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานน้อยกว่า 20 ปี และมากกว่า 20 ปีข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจในการบริหารทัว่ไปไม่
แตกต่างกนั 
 4.3.1.4 ระดับความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 ดา้นบริหารทัว่ไปและเปรียบเทียบจ าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างานและขนาดของสถานศึกษา  
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ตารางที ่4.16 เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 1 ด้านบริหารทัว่ไป 
 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

 

 
 

ด้านบริหาร
ทัว่ไป 

แหล่งความแปรปรวน         SS  df MS F p-value 
ระหวา่งกลุ่ม 20.09 2 10.05 22.31** 0.00 
ภายในกลุ่ม   218.35 565 0.45   

รวม      238.444  567     
 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีขนาดต่างกนัมีระดบัความ
พึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.01 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของ เชฟเฟ่ (Scheffe') ดงัตารางท่ี 4.17  
 
ตารางที ่4. 17 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ของความพึงพอใจของครูผู้สอนต่อการ

บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์
เขต 1 ด้านบริหารทัว่ไป ของครูผู้สอนในสถานศึกษาทีม่ีขนาดสถานศึกษาต่างกนั  

 

ความพงึพอใจ
ของครูผู้สอน 

ขนาด
สถานศึกษา 

  ขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

4.33 4.12 4.22 

ด้านบริหารทัว่ไป 
ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ 

4.33 
4.12 
4.22 

- 0.25** 
- 
- 

0.09 
- 0.17** 
-  

 ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็กกบัขนาดกลาง และขนาดกลาง
กบัขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยครูผูส้อนใน
สถานศึกษาขนาดเล็กมีความคิดเห็น ( =4.33) ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลางมีความคิดเห็น
( =4.12) ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็กมีความคิดเห็นมากกวา่ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาด
กลางและครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลางมีความคิดเห็น ( =4.12) ครูผูส้อนในสถานศึกษา
ขนาดใหญ่มีความคิดเห็น ( =4.22) ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีความคิดเห็นมากกว่า
ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลาง 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน : กรณีศึกษาความเห็น
ของครูผูส้อนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
ซ่ึงผูว้จิยัไดต้ั้งวตัถุประสงคไ์ว ้2 ประการ ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการ
บริหารใน 4 ด้าน คือ ดา้นงานวิชาการ ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้น
บริหารทัว่ไป ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์
เขต 1 และ เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารใน 4 ดา้นนั้น จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานและขนาดของสถานศึกษา 2 ) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหาร
สถานศึกษาในแต่ละดา้น ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
น ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยได้ตั้ งสมมติฐานของการวิจัยว่า  ครูผู ้สอนท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนัและ ปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 
ต่างกนั 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 2,594 คน กลุ่มตวัอยา่ง 568 
คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามปลายเปิดมีจ านวน 49 ขอ้ โดยแบ่งออกเป็น 4 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นบริหารวิชาการ 2) ดา้นบริหารงานบุคคล 3) ดา้นบริหารงานงบประมาณ 4) ดา้น
บริหารงานทัว่ไป ผูว้จิยัไดใ้ชล้กัษณะค าถามแบบมาตราส่วน 5 ระดบั โดยใชห้ลกัของ Likert Scale 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด และเป็นแบบสอบถามลกัษณะแบบปลายเปิด เก่ียวกบั
ขอ้เสนอแนะความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน:กรณีศึกษาความเห็นของครูผูส้อน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 มีจ  านวน 4 ขอ้ สถิติ ท่ีใช้ใน การ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ค่าความถ่ี (Frequency) และสถิติอนุมานหรืออา้งอิง ไดแ้ก่ ทดสอบค่าที (t – test แบบ Independent 
samples) การทดสอบค่าเอฟ (F - test ) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 
ถา้พบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจะทดสอบความแตกต่าง ของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ย
วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive analysis ) และ
ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสามารถสรุปผลของการวจิยัตามขอ้คน้พบไดด้งัน้ี 
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 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผลการวจิยั 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 
   

5.1 สรุปผลการวจิัย  
 การสรุปผลการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิจยัขอ้มูลตามรายละเอียดในแต่ละส่วน
ต่อไปน้ี  
 5.1.1 สถานภาพของกลุ่มตวัอย่าง ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 568 คน ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 568 ชุด ไดรั้บคืนคร้ังท่ี 1 จ านวน 457 ชุด 
จากนั้นไดจ้ดัส่งไปอีกโดยส่งไปทาง EMS จ านวน 111 ชุด พร้อมหนงัสือขอความอนุเคราะห์ช่วย
กรอกแบบสอบถาม และไดพู้ดคุยทางโทรศพัทก์บัผูบ้ริหารสถานศึกษา จากนั้นไดเ้ดินทางไปเก็บ
แบบสอบถามท่ีส่งไปทาง EMS ดว้ยตนเอง จนครบตามจ านวนท่ีส่งไปใหม่ จ  านวน 111 ชุด รวม
แลว้ไดรั้บคืน 568 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนใหญ่เป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 20 
ปีข้ึนไป จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 56.40 และเป็นครูท่ีสอนอยู่ในสถานศึกษาขนาดกลาง 
จ านวน 381 คน คิดเป็นร้อยละ 67.10 
 5.1.2 ระดับความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 ดา้นวิชาการและเปรียบเทียบจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานและขนาดของสถานศึกษา ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 มีระดบัความพึงพอใจในการบริหารงาน
วชิาการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.15) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีระดบัความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ยกเวน้ การส่งเสริมให้มีการพฒันาครู วิเคราะห์ การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษา มีระดบัการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.30)  
 โดยมีขอ้สังเกตว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การส่งเสริมให้มีการพฒันาครู วิเคราะห์ การ
วจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ส่งเสริมความรู้ทางวิชาการแก่ชุมชน และ
จากขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารวิชาการท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open ended)    
มีข้อเสนอแนะท่ีส าคัญดังน้ี 1) ผูบ้ริหารควรมีวิสัยทัศน์กวา้งไกล (ค่าความถ่ี เท่ากับ 170)                
2) ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมคิด ร่วมท า (ค่าความถ่ีเท่ากับ 166) 3) ผูบ้ริหารควร
ส่งเสริมสนบัสนุนครูในการจดัการศึกษา (ค่าความถ่ีเท่ากบั 155) 4) ผูบ้ริหารควรมีการนิเทศ ก ากบั 
ติดตาม ให้ค  าปรึกษาหารือ (ค่าความถ่ีเท่ากบั 148) 5) ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ครูแสดงความ
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คิดเห็น (ค่าความถ่ีเท่ากับ 145) และ 6) ผูบ้ริหารควรมีการบริการท่ีดีและบริหารจดัการอย่างมี
คุณธรรม จริยธรรม (ค่าความถ่ีเท่ากบั 137) 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 ดา้นวิชาการเม่ือจ าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ไม่แตกต่างกนั เม่ือ เปรียบเทียบจ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 
0.01 โดยครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็กมีความคิดเห็น ( = 4.28) ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาด
กลางมีความคิดเห็น ( = 4.10) ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็กมีความคิดเห็นมากกวา่ครูผูส้อน
ในสถานศึกษาขนาดกลางและครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลาง มีความคิดเห็น ( = 4.10) 
ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีความคิดเห็น ( = 4.23) ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดใหญ่มี
ความคิดเห็นมากกวา่ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลาง 
 5.1.3 ระดับความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 ดา้นงบประมาณและเปรียบเทียบจ าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างานและขนาดของสถานศึกษา  ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ระดบัความพึงพอใจต่อการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 1 ด้าน
งบประมาณ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.14) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีระดบัความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากทุกข้อ ยกเวน้ มีการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา มีระดับการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.27)  
 โดยมีข้อสังเกตว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการระดมทรัพยากรและการลงทุน เพื่อ
การศึกษา ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การควบคุมบ ารุง รักษา และจ าหน่ายวสัดุ และจากขอ้เสนอแนะ
แนวทางการบริหารงานงบประมาณท่ีได้จากแบบสอบถามแบบปลายเปิด  (Open ended) มี
ขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัดงัน้ี 1) ผู ้ บริหารควรมีการวางแผนการบริหารงบประมาณ อย่ างเป็นระบบ 
(ค่าความถ่ีเท่ากบั 170) 2) การด าเนินงานควรผ่ านวาระประชุมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน (ค่าความถ่ีเท่ากับ 162) 3) ควรด าเนินการอย่ างถูกต้ องเป็ นระบบ โปร่ งใส 
ตรวจสอบได(้ค่าความถ่ีเท่ากบั 160) 4) ควรเน้ นการมีส่ วนร่ วมของครู (ค่าความถ่ีเท่ากบั 
158) และ 5) ควรบริหารงบประมาณอยา่งประหยดั และคุม้ค่า (ค่าความถ่ีเท่ากบั 149)  
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 ดา้นงบประมาณ เม่ือ
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ ไม่แตกต่างกนัเม่ือเปรียบเทียบจ าแนกตามขนาดของ
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สถานศึกษา 3ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 
0.01 โดยครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็กมีความคิดเห็น ( = 4.19) ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาด
กลางมีความคิดเห็น ( = 4.01) ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็กมีความคิดเห็นมากกวา่ครูผูส้อน
ในสถานศึกษาขนาดกลางและครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลาง มีความคิดเห็น ( =4.01 )
ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีความคิดเห็น ( =4.13) ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดใหญ่มี
ความคิดเห็นมากกวา่ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลาง  
 5.1.4 ระดับความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 ด้านบริหารงานบุคคลและเปรียบเทียบ
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานและขนาดของสถานศึกษา ระดับความพึงพอใจของ
ครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมยเ์ขต 1 ดา้นบริหารงานบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.13) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ ยกเวน้ สร้างให้ขวญัและก าลังใจแก่บุคลากรทาง
การศึกษาและจดักองทุนสวสัดิการภายในสถานศึกษาส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาระดบั
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =4.31)  
 โดยมีข้อสังเกตว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สร้างให้ขวญัและก าลังใจแก่บุคลากรทาง
การศึกษาและจดักองทุนสวสัดิการภายในสถานศึกษาส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การด าเนินงานเก่ียวกบัดา้นวินัยและการรักษาวินัย และจากขอ้เสนอแนะแนว
ทางการบริหารงานบุคคลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open ended) มีขอ้เสนอแนะ ท่ี
ส าคญัดงัน้ี 1) ผูบ้ริหารควรบริหารจดัการอย่ างเป็ นธรรม (ค่าความถ่ีเท่ากบั 171) 2) ผูบ้ริหาร
ควรเอาใจใส่ ครูและให้ ความร่ วมมือกบัครู (ค่าความถ่ีเท่ากบั 169 ) 3) ผูบ้ริหารควรมีการ
มอบหมายงานท่ีตรงกบัความสามารถ (ค่าความถ่ีเท่ากบั 168) 4) ผูบ้ริหารควรส่ งเสริมความก้
าวหน้ าของครู (ค่าความถ่ีเท่ากบั 161 ) 5) ผูบ้ริหารควรมีมนุษยสัมพนัธ์ ดี(ค่าความถ่ีเท่ากบั 
159) 6) ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้ครูมีส่วนร่ วมในการวางแผน ( ค่าความถ่ีเท่ากบั 155) และ 7)
ผูบ้ริหารควรมี การกระจายงานให้ มากกว่ าน้ี ( ค่าความถ่ีเท่ากบั 155) 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 ดา้นบริหารงานบุคคล เม่ือ จ าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบจ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 
.01 โดยครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็กมีความคิดเห็น ( =4.28)ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาด
กลางมีความคิดเห็น ( = 4.09) ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็กมีความคิดเห็นมากกวา่ครูผูส้อน
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ในสถานศึกษาขนาดกลางและครูผู ้สอนในสถานศึกษาขนาดกลาง มีความคิดเห็น ( =4.09)
ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีความคิดเห็น ( =4.23) ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดใหญ่มี
ความคิดเห็นมากกวา่ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลาง 
 5.1.5 ระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน:กรณีศึกษาความเห็นของ
ครูผูส้อนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 และเปรียบเทียบจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานและขนาดของสถานศึกษา  ดา้นบริหารงานทัว่ไป ระดบัความพึงพอใจ
ของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมยเ์ขต 1 ดา้นบริหารทัว่ไป โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.11) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า มี
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ ยกเวน้ การด าเนินงานเลขานุการคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( =4.31) โดย มีขอ้สังเกตวา่ ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด าเนินงานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือ ประสานงานชุมชนและทอ้งถ่ินในการส ารวจและจดัท าส ามะโนนกัเรียนท่ีจะเขา้รับบริการ
ทางการศึกษา การให้บริการดา้นสาธารณะต่าง ๆและจากขอ้เสนอแนะแนวทางการบริหารทัว่ไปท่ี
ไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิด( Opn ended) มีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัดงัน้ี 1)ผูบ้ริหารควรสนบัสนุน
ให้ครูใชเ้ทคโนโลยีทางการศึกษา (ค่าความถ่ีเท่ากบั 155) 2) ควรมีการประชุมช้ีแจงเพื่อสร้างความ
เขา้ใจร่วมกนั ( ค่าความถ่ีเท่ากบั 145) 3) ผูบ้ริหารควรให้ค  าปรึกษาหารือกบัครู (ค่าความถ่ีเท่ากบั 
160) 4) ผูบ้ริหารควรมีการส่งเสริมการปฏิบติังานร่วมกนั(ค่าความถ่ีเท่ากบั 142) 5) ผูบ้ริหารควร
สร้างขวญั ก าลงัใจใหก้บัครู (ค่าความถ่ีเท่ากบั 159)  
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 ดา้นบริหารงานทัว่ไป และ
เปรียบเทียบจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานและขนาดของสถานศึกษา พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 
เม่ือเปรียบเทียบจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ี 0.01 โดยครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็กมีความคิดเห็น 
( = 4.33) ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลางมีความคิดเห็น ( = 4.12) ครูผูส้อนในสถานศึกษา
ขนาดเล็กมีความคิดเห็นมากกว่าครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลางและครูผูส้อนในสถานศึกษา
ขนาดกลางมีความคิดเห็น ( = 4.12 ) ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีความคิดเห็น ( = 4.22) 
ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีความคิดเห็นมากกวา่ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลาง 
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5. 2 อภิปรายผลการวจิัย  
 การอภิปรายผลการวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
 5.2.1 ระดับความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 ดา้นวิชาการและเปรียบเทียบจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างานและขนาดของสถานศึกษา  
 5.2.1.1 ระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 ดา้นวิชาการ ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจของ
ครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย์เขต 1โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากสามารถอภิปรายได้ทั้ งน้ีอันเน่ืองมาจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดรั้บความไวว้างใจ ความเช่ือมัน่ในการจดัการศึกษาท่ีไดม้าตรฐาน และมี
คุณภาพ การประเมินคุณภาพภายในเพื่อพฒันาตนเอง และการประเมินภายนอก ดว้ยเจตนารมณ์ท่ี
จะใหส้ถานศึกษาจดัการเรียนรู้ การบริหารวชิาการ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นปัจจยั
เก้ือหนุนกบัการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนชุมชนทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพครูผูส้อน
เกิดความพึงพอใจในด้านการบริหารวิชาการสอดคล้องกบัแนวคิดปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ ได้
กล่าวไวว้่า การบริหารงานวิชาการ เป็น กระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีข้ึน ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การวางแผน การปรับปรุงพฒันาการ
เรียนการสอน ตลอดจนการประเมินผลการศึกษา เพื่อให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาและ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียนสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรีกติติ์ ศิริวฒันกุล ไดศึ้กษาความพึงพอใจ
ของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 
1 ใน 4 ดา้น คือการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ การบริหาร
ทัว่ไป  
 ผลการวิจบัพบว่าความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวม มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และ
ทุกดา้นมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวิชาการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
มาโนช บุตรเช้ือไทย ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สหวทิยาเขตไผอิ่รุณพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 จ านวน 4 ดา้น คือ การ
บริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป ผลการวิจยั
พบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตไผ่อิรุณ
พฒันา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ในภาพรวม 4 ดา้น อยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
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 5.2.1.2 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูผู ้สอนต่อการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 1 ด้าน
บริหารงานวชิาการจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 กรณีการเปรียบเทียบจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน ผลการวิจยั พบว่า 
ครูผูส้อนมีระดบัความพึงพอใจในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นบริหารงานวิชาการไม่
แตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจาก ครูท่ีมีประสบการณ์มากสามารถใชเ้ทคนิควิธีการต่างๆท่ีตนเคยปฏิบติั
มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาและมีความรู้ความสามารถและเขา้ใจการบริหารงานของผูบ้ริหารเป็นอยา่ง
ดีส่วนครูท่ีมีประสบการณ์น้อยอาจมีความสามารถแต่ขาดในเร่ืองของทกัษะกระบวนการวิธีคิดจึง
ท าให้มีความคิดเห็นไม่แตกต่างจากครูท่ีมีประสบการณ์สูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จุฑามาศ ด ารงชัย ดล
ฤดีจุ ศีฑายรรยง และเบญจมาภรณ์ จันทร์แสงสุก ผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัการบริหารงาน
วชิาการ ตามความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่ครูวิชาการท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบติัการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  แตกต่างจากครูวิชาการท่ีมีประสบการณ์ 
นอ้ยกวา่ 10 ปี และ 10 - 20ปี อาจเป็นเพราะวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์มากยอ่มเขา้ใจกระบวนการ
บริหารงานวชิาการและมีความคิดใกลเ้คียงกนัเพราะมีอายใุกลเ้คียงกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 กรณีการเปรียบเทียบจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ด้านวิชาการ  จาก
ผลการวิจยัพบวา่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีปฏิบติัราชการในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาด
กลาง และขนาดใหญ่ มีระดบัความพึงพอใจในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคัญท่ี 0.01 อาจมีสาเหตุมาจาก โดยครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็กมีความคิดเห็น          
( = 4.22) ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลางมีความคิดเห็น ( = 4.04) ครูผูส้อนในสถานศึกษา
ขนาดเล็กมีความคิดเห็นมากกว่าครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลางและครูผูส้อนในสถานศึกษา
ขนาดกลางมีความคิดเห็น ( = 4.04) ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีความคิดเห็น ( = 4.17) 
ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีความคิดเห็นมากกวา่ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลางซ่ึงไม่
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พรทิพย์ ไพฑูรย์ ได้วิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา 
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา 
ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา ท่ีด ารงต าแหน่งอาจารย ์1 อาจารย ์2 และอาจารย ์3 
ทั้งโดยรวมและจ าแนกเป็นรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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  5.2.2 ระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 ดา้นงบประมาณและเปรียบเทียบจ าแนก
ตามประสบการณ์ในการท างานและขนาดของสถานศึกษา  
 5.2.2.1 ระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ดา้นงบประมาณผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1ดา้นงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก อนัเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาได้เห็นความส าคญัของงานงบประมาณมากพอ
เช่นเดียวกันกบัการบริหารงานด้านอ่ืนๆ ซ่ึงการบริหารงบประมาณมีส่วนส าคญัท่ีจะท าให้การ
บริหารสถานศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมายและในท านองเดียวกันการบริหารงบประมาณจะ
สัมฤทธิผลไดก้็ดว้ยการท่ีผูบ้ริหารไดจ้ดัระบบบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเห็น
ว่าการท่ีงานงบประมาณมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากก็เพราะผูบ้ริหารมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารงานงบประมาณ สามารถระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาในรูปแบบต่างๆ
แลว้จดัสรรงบประมาณอยา่งเป็นระบบ แลว้จดัท าบญัชีท่ีเป็นปัจจุบนัโดยเปิดผล ซ่ึงส่ิงต่างๆเหล่าน้ี
เป็นผลให้การบริหารงบประมาณมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ
จ านง แจ่มจันทร์ ไดก้ล่าววา่ การบริหารงบประมาณ เป็นการการจดัท าแผนการใชท้รัพยากรการ
บริหารโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเงิน ซ่ึงแสดงออกในรูปตวัเลข ไม่วา่จะเป็นงบประมาณของรัฐบาลหรือ
ธุรกิจเอกชนก็ตาม สอดคลอ้งกบั รุ่ง แก้วแดง ไดก้ล่าววา่ ระบบบริหารจดัการงบประมาณท่ีสอดรับ
กบัพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั 
และเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติท่ีให้มีการ
กระจายอ านาจการศึกษาไปยงัเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยการกระจายอ านาจดงักล่าวตอ้งรวมทั้งเร่ืองการ
บริหารจดัการทรัพยากรและงบประมาณการเงิน เพราะมิเช่นนั้นการกระจายอ านาจจะไม่มีประโยชน์ 
การกระจายอ านาจการบริหารงบประมาณให้มีการจดัสรรค่าใชจ่้ายรายหวัตรงไปยงัสถานศึกษา จะ
เป็นการกระจายอ านาจให้สถานศึกษามีอิสระในการตดัสินใจเร่ืองการบริหารงบประมาณ  โดยรัฐ
จดัสรรเงินอุดหนุน (BlockGrant) ให้เป็นค่าใชจ่้ายรายบุคคลตามจ านวนนกัเรียน สถานศึกษาจะมี
อ านาจและอิสระในการใช้เงินมาก และถ้ามีเงินเหลือถานศึกษาก็สามารถเก็บงบประมาณและ
ทรัพยากรไวใ้ช้ต่อไปได ้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมคิด บางโม กล่าวถึงการบริหารงบประมาณ
แบบมุ่งเนน้ผลงาน (PBB) หมายถึงระบบงบประมาณแบบเนน้ผลงาน ซ่ึงเป็นงบประมาณท่ีแสดง
ถึงความเช่ือมโยงระหวา่งงบประมาณท่ีใชก้บัผลงานท่ีเกิดข้ึนวา่ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร ผลงาน
คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีลงไปหรือไม่งบประมาณน้ีเนน้การตรวจสอบติดตามผลงานท่ีเกิดข้ึนในรูป
ของ ผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) การจดัท างบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานจะเป็นไป
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อยา่งมีประสิทธิภาพ องค์กรจะตอ้งมีกลไกขบัเคล่ือนไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งโดยอาศยัแนวทางการ
พฒันาตามมาตรฐานการจดัการ ทางการเงิน 7 ดา้น ดงัน้ี การวางแผนงบประมาณ การก าหนด
ผลผลิตและการค านวณต้นทุน การจดัระบบการจดัซ้ือจดัจ้าง การบริหารทางการเงินและการ
ควบคุมงบประมาณ การรายงานทางการเงินและผลด าเนินงาน การบริหารสินทรัพย ์การตรวจสอบ
ภายใน การบริหารงานงบประมาณเป็นการบริหารงานแบบเนน้ผลงาน(PBB)ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จะตอ้งมีบทบาทท่ีส าคญัในการด าเนินการเก่ียวกบังบประมาณของสถานศึกษาใหถู้กตอ้ง 
 5.2.2.2 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูผู ้สอนต่อการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 1 ด้าน
งบประมาณจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานและขนาดของสถานศึกษา กรณีการเปรียบเทียบ
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน จากผลการวิจยัพบวา่ครูผูส้อนมีระดบัความพึงพอใจในการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นงบประมาณไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
อาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาได้มีการจดัระบบการบริหารงบประมาณเป็นอย่างดีมีการ
วางแผนท่ีชดัเจนซ่ึงตรงกบัความคิดเห็นของครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 20 ปี 
เน่ืองจากมีประสบการณ์มากท าให้รู้วิธีการบริหารเป็นอยา่งดี ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 20 
ปี ก็อาจจะรู้หลกัการบริหารบา้งแต่อาจจะยงัไม่ชดัเจน จึงท าใหมี้ระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทองพูน นาทองบ่อ ท  าการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติ
กรรมการบริหารงานโรงเรียนของครูใหญ่โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ โดยสอบถามจากครู 383 คน พบวา่ พฤติกรรมการบริหารงานบุคลากร การเงินธุรการและ
กิจการนักเรียนอยู่ในระดับสูง ส่วนพฤติกรรมการบริหารงานด้านวิชาการ อาคารสถานท่ีและ
ความสัมพนัธ์กบัชุมชนอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ โชคชัย ไกรนา ไดศึ้กษา
ทรรศนะของครูต่อบาบาทการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ทรรศนะของครูต่อการบริหารงานวิชาการ งานบริหาร
บุคคล งานบริหารกิจการนักเรียน งานบริหารดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน อยู่ในระดบัปานกลาง 
ส่วนการบริหารงานธุรการและการเงินอยูใ่นระดบัมากโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
  กรณีการเปรียบเทียบจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน จากผลการวิจัยท่ีพบว่า 
ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีปฏิบติัราชการในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด
ใหญ่ มีระดบัความพึงพอใจในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01 
อาจมีสาเหตุมาจาก โดยครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็กมีความคิดเห็น ( = 4.14)ครูผูส้อนใน
สถานศึกษาขนาดกลางมีความคิดเห็น ( = 3.93) ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็กมีความคิดเห็น
มากกว่าครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลางและครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลางมีความคิดเห็น
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( = 3.93 )ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีความคิดเห็น( = 4.09) ครูผูส้อนในสถานศึกษา
ขนาดใหญ่มีความคิดเห็นมากกว่าครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลาง ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถทั้งในสถานศึกษาขนาดเล็กขนาดกลางและขนาดใหญ่ซ่ึงมี
การจดัตั้งและรับผดิชอบการใชจ่้ายงบประมาณตามท่ีกฎหมายก าหนด ผูบ้ริหารมีการจดัการบริหาร
สถานศึกษาทั้ ง  3 ขนาด ท่ีมุ่ง เน้นความอิสระ  ในการบริหารจัด  การมีความคล่องตัว
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้น
ผลงาน ใหมี้การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทั้งจดัหารายไดจ้ากบริการมา
ใชบ้ริหารจดัการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียน สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ปัญญา ไชยเสน ได้ศึกษาและท าการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติ
กรรมการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตการศึกษา 12 โดยมีความมุ่ง
หมายเพื่อศึกษาพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษารวมหกดา้นผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนของ
ผูบ้ริหารแต่ละดา้น พบวา่ ครูโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติ
กรรมการบริหารโรงเรียนของผู ้บริหารโรงเรียนทั้ งหกด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนครูโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดใหญ่มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนของผูบ้ริหาร
โรงเรียนทั้งหกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 5.2.3 ระดับความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 ดา้นบริหารงานบุคคลและเปรียบเทียบ
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานและขนาดของสถานศึกษา  
 5.2.3.1 ระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ดา้นบริหารงานบุคคลผลการวจิยัพบวา่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีระดบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารดา้นบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นความส าคญัของบุคลากรในสถานศึกษา ในการบริหารบุคคลเป็นภารกิจ
ส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองภารกิจของถานศึกษา จากท่ี
ผลการวิจยัมีความพอใจในระดบัสูงแสดงว่าผูบ้ริหารจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแนว
ทางการบริหารเป็นอยา่งดีสามารถใหทุ้กคนร่วมมือกนัปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
สูงสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธงชัย สันติวงษ์ กล่าววา่ การบริหารงานบุคคล หมายถึง ภารกิจ
ของผูบ้ริหารทุกคนท่ีมุ่งปฏิบติัในกิจกรรมทั้งปวงท่ีเก่ียวกบับุคลากร เพื่อให้ปัจจยั ดา้นบุคลากรของ
องคก์ารเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพ จากผลการวิจยัขอ้ท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือการ
สร้างขวญัและก าลงัใจแรงจูงใจในการท างาน จะเห็นวา่ในขอ้น้ีมีส่วนส าคญั ซ่ึงถา้ครูผูส้อนมีความ
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พอใจในการท างานแลว้ก็ยอ่มส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมคิด 
เจริญศรี พันปี การพิจารณาหน้าท่ีและภารกิจของบุคลากรตามขอบข่ายงานท่ีสถานศึกษาต้อง
ด าเนินการ พิจารณาถึงจ านวนและความรู้ความสามารถของบุคลากรท่ีมีในโรงเรียน  ก าหนด
บทบาทหน้าท่ีและมอบหมายงานให้บุคลากรได้ปฏิบติัตามความรู้ความสามารถ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ โชคชยั ไกรนา ไดศึ้กษาทรรศนะของครูต่อบาบาทการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ทรรศนะของครูต่อ
การบริหารงานวชิาการ งานบริหารบุคคล งานบริหารกิจการนกัเรียน งานบริหารดา้นความสัมพนัธ์
กับชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการบริหารงานธุรการและการเงินอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับ มาโนช บุตรเช้ือไทย ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสหวิทยาเขตไผ่อิรุณพฒันา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 1 
จ านวน 4 ด้าน คือ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ
บริหารงานทัว่ไป ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในสหวิทยาเขตไผอิ่รุณพฒันา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 จ านวน 13 โรงเรียน 140 คน ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมี
ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สหวิทยาเขตไผ่อิรุณพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชลบุรี เขต 1 ในภาพรวม 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นบริหารงาน 
 5.2.3.2 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูผู ้สอนต่อการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 1 ด้าน
บริหารงานบุคคล  
 กรณีการเปรียบเทียบจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่าครูผูส้อนมี
ระดับความพึงพอใจในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถจดัการบริหารบุคคล
อยา่งทัว่ถึงไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั จดักองทุนสวสัดิการอยา่งทัว่ถึง ให้ความเสมอภาคกบัทุกคนอยา่ง
เท่าเทียมกนัแต่ก็ใหเ้กียรติผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานท่ีมากกวา่ และยอมรับความคิดเห็นกบัผูท่ี้มี
ประสบการณ์น้อยกว่าและสร้างขวญัก าลังในการท างานสร้างความร่วมมือเพื่อให้งานประสบ
ผลส าเร็จ นอกจากนั้นยงัตอ้งสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพมาก
ยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พีรกิตต์ ศิริวัฒนกุล ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร
ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ครูมีความเขา้ใจเป็นอย่างดีว่าผูบ้ริหารมีความมุ่งหวงัท่ีจะพฒันาครูให้เป็น
แบบอยา่งแก่นกัเรียนโดยส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาบุคลากรตลอดเวลา รวมทั้งผูบ้ริหารโรงเรียนก็มี
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การใหข้วญัก าลงัใจแก่บุคลากรในโรงเรียนเป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ 
จุฑามาศ ศีลด ารงชัย ดลฤดี จุฑายรรยงและเบญจมาภรณ์ จันทร์แสงสุก ไดศึ้กษาความพึงพอใจ
ของครูท่ีมีต่อการบริหาร โรงเรียนของอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร เขต 3 จ าแนกตามอาย ุ
ระดบัการศึกษาและประสบการณ์การท างาน ผลการศึกษาคน้ควา้พบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมี
ต่อการบริหารโรงเรียนของอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนของอคัรสังฆมณฑล
กรุงเทพมหานคร เขต 3 จ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การท างาน พบว่า ไม่
แตกต่างกนั 
 กรณีการเปรียบเทียบจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า 
ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีปฏิบติัราชการในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด
ใหญ่ มีระดบัความพึงพอใจในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01 
อาจมีสาเหตุมาจาก โดยครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็กมีความคิดเห็น ( = 4.22) ครูผูส้อนใน
สถานศึกษาขนาดกลางมีความคิดเห็น ( = 4.03) ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็กมีความคิดเห็น
มากกว่าครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลางและครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลางมีความคิดเห็น
( = 4.03 )ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีความคิดเห็น ( = 4.17) ครูผูส้อนในสถานศึกษา
ขนาดใหญ่มีความคิดเห็นมากกวา่ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลาง ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาด
เล็กมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมีผูบ้ริหารสถานศึกษาไดมี้การกระจายอ านาจอยา่ง
ทัว่ถึง เน่ืองจากมีจ านวนบุคลากรไม่มากเกินภาระงานของสถานศึกษา มีการจดัแบ่งหน้าท่ีและ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสม และครูผูส้อนไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และ
วิธีการท่ีกฏหมายก าหนด ส่วนขนาดสถานศึกษาขนาดใหญ่มีความพึงพอใจรองลงมาจาก
สถานศึกษาขนาดเล็ก ผูบ้ริหารยอ่มมีความรู้ความสามารถสูงเพราะจะตอ้งบริหารครูและบุคลากร
เป็นจ านวนมากเม่ือมีบุคลากรจ านวนมากในสถานศึกษาขนาดใหญ่ก็ย่อมมีภาระงานท่ีมากตามมา
เช่นกนั ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีสร้างความไวว้างใจในการท างานให้กบั
บุคลากรเกิดแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังานและมีการพิจารณาความดีความชอบอยา่งเป็นรูปธรรม 
ซ่ึงในขอ้น้ีเป็นส่วนส าคญัในการบริหารในสถานศึกษาขนาดใหญ่ ถา้มีการปฏิบติัการไม่ดีแลว้ยอ่ม
ส่งผลต่อความพึงพอใจของครูผูส้อน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สัมฤทธ์ิ 
ขจร ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก ใน
จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ ในการด ารงต าแหน่งและระดบัการศึกษา ประชากรไดแ้ก่ 
ครูผูส้อนในจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 338 คนจ าแนกตามประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งและระดบั
การศึกษาของครู พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติสอดคล้องกับแนวคิดของ         
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เจริญศรี พันปี ไดก้ารพิจารณาหน้าท่ีและภารกิจของบุคลากรตามขอบข่ายงานท่ีสถานศึกษาตอ้ง
ด าเนินการ พิจารณาถึงจ านวนและความรู้ความสามารถของบุคลากรท่ีมีในโรงเรียน  ก าหนด
บทบาทหนา้ท่ีและมอบหมายงานให้บุคลากรไดป้ฏิบติัตามความรู้ความสามารถ การวางแผนการ
ก าหนดขั้นตอนวธีิการในการพฒันาและธ ารงรักษาบุคลากร ส ารวจขอ้มูลดา้นต่างๆ ของบุคลากร  
 5.2.4 ระดับความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 ดา้นบริหารงานทัว่ไปและเปรียบเทียบ
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานและขนาดของสถานศึกษา  
 5.2.4.1 ระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ดา้นบริหารงานทัว่ไป 
 ผลการวิจยัพบวา่ ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารด้านบริหารงานทัว่ไป โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเน่ืองมาจาก 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการบริหารทัว่ไปเพราะการบริหารงานทัว่ไปเป็น
พื้นฐานท่ีจะปฏิบัติเพื่อส่งเสริมสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการบริหารวิชาการ 
งบประมาณ และบริหารงานบุคคลให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา  มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล นอกจากนั้นผูบ้ริหารยงัได้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของสถานศึกษาต่อ
สาธารณชน ซ่ึงท าใหค้รูผูส้อนในสถานศึกษารวมถึงประชาชนทัว่ไปเกิดความรู้ความเขา้ใจเจตคติท่ี
ดี เล่ือมใส ศรัทธาแล้วให้การสนับสนุนสถานศึกษานั้ นๆ ซ่ึงสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ท่ีให้มีการ
กระจายอ านาจทั้ง 4 ดา้นสู่สถานศึกษาก็เพื่อเป้าหมายสูงสุด คือคุณภาพผูเ้รียน ดงันั้น การบริหาร
วชิาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไปตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันา
คุณภาพผูเ้รียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งเขา้ใจในเป้าหมายน้ีและใชอ้ านาจท่ีไดรั้บมอบมาให้เกิด
คุณภาพในผูเ้รียนให้ได้ นอกจากนั้นผูบ้ริหารท่ีบริหารงานทัว่ไป ยงัมีเทคนิควิธีการและมีแนว
ทางการปฏิบติัท่ีดี มีหลกัการและแบบแผนท่ีชดัเจนท าให้ครูผูส้อนในสถานศึกษามีความเขา้ใจใน
การบริหารของผูบ้ริหาร 
 5.2.4.2 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูผู ้สอนต่อการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 ด้านบริหารงาน
ทัว่ไป กรณีการเปรียบเทียบจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ครูผูส้อนมีระดบัความพึง
พอใจในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นบริหารงานทัว่ไปไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้อาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารไดใ้ห้ความส าคญักบัครูผูส้อนทุกคนเท่าเทียมกนั และ
ไดบ้ริหารงานจนเป็นท่ีประจกัษใ์ห้ครูทุกคนไดรั้บรู้และเขา้ใจในการบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหารได้
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มีการใหมี้การบ ารุง ดูแล อาคารสถานท่ีให้อยูใ่นสภาพท่ีมัน่คง มีการสนบัสนุนให้นกัเรียนเล่นกีฬา
กลางแจง้หรือในท่ีร่มเป็นประจ า มีการจดักิจกรรมเพื่อฝึกการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มหรือหมู่คณะ
ท าใหค้รูไดมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้และเสนอแนวทางการพฒันาเพิ่มเติมนอกเหนือจากผูบ้ริหาร ซ่ึง
อนัเน่ืองมาจากผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานได้มีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริมและ
สนบัสนุนและการอ านวยการ ความสะดวกต่างๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพฒันา
สถานศึกษาให้ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมะสม ส่งเสริมในการบริหารจัดการของ
สถานศึกษาตามหลักการบริหารงานท่ีมุ่งผงสัมฤทธ์ิของงาน โดยมุ่งเน้นความโปร่งใส ความ
รับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้การมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้การจดั
การศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับแนวคิดของสมคิดบางโม กล่าวถึงการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในด้านการบริหารงานทัว่ไป ไวด้งัน้ี การประสานงานและ
พฒันาเครือข่ายการศึกษา การวางแผนการศึกษา สนองความตอ้งการของชุมชน และสังคมโดยการ
มีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน องค์กร สถาบนัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษางานบริหารงานทัว่ไปของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นการด าเนินงานเก่ียวงานธุรการและ 
สารสารบรรณ งานเลขานุการ กิจกรรมสถานศึกษา งานการเงินและการบญัชี งานพสัดุและ งานจดั
จา้ง บริการ งานอาคารสถานท่ี การพฒันาพื้นท่ีและส่ิงแวดลอ้ม งานรักษาความปลอดภยัและระบบ
สัญจร งานบริการอนามยั และโภชนาการ งานระบบการตรวจสอบผลงานและการเงิน งานชุมชน
สัมพนัธ์เป็นภารกิจของผูบ้ริหารท่ีได้กระท าอยู่ในระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ พีรกิตติ์  ศิริวัฒนกุล ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ใน 4 ดา้น คือ การบริหารวิชาการ 
การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั
ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ปีการศึกษา 2547 การ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ระหว่างโรงเรียนประถมศึกษากบั
โรงเรียนมธัยมศึกษาโดยรวมพบวา่ แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ พรทิพย์ ไพฑูรย์ ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมาพบวา่ ความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
นครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 2 ดา้น เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เปรียบเทียบ
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู  โรงเรียนประถมศึกษา ส านักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา ท่ีด ารงต าแหน่งอาจารย ์1 อาจารย ์2 และอาจารย ์3 ทั้งโดยรวม
และจ าแนกเป็นรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 กรณีการเปรียบเทียบจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า 
ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีปฏิบติัราชการในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด
ใหญ่มีระดบัความพึงพอใจในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี .01 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โดยครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็กมีความคิดเห็น ( = 4.21)ครูผูส้อนใน
สถานศึกษาขนาดกลางมีความคิดเห็น ( = 4.00) ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดเล็กมีความคิดเห็น
มากกว่าครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลางและครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลางมีความคิดเห็น
( = 4.00 ) ครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีความคิดเห็น ( = 4.12) ครูผูส้อนในสถานศึกษา
ขนาดใหญ่มีความคิดเห็นมากกว่าครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลางผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานเป็นผูมี้บทบาทท่ีส าคญัในการด าเนินการเก่ียวกบังานการบริหารทัว่ไปของสถานศึกษาจึง
อาจกล่าวไดว้า่ไม่ว่าจะปฏิบติังานในสถานศึกษาขนาดใดไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนขนาดเล็กหรือใหญ่ปริมาณงานก็เท่ากนัจะลดหลัน่ไปตามจ านวนบุคคลากร
และประชากรของนกัเรียนและชุมชนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สัมฤทธ์ิ ขจร ไดศึ้กษาความพึง
พอใจของครูเก่ียวกบัการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนก
ตามประสบการณ์ ในการด ารงต าแหน่งและระดบัการศึกษา ประชากรไดแ้ก่ ครูผูส้อนในจงัหวดั
ชลบุรี จ  านวน 338 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั เก่ียวกบัการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก ในจงัหวดัชลบุรี สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดลอบค่า (t-test) 
ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูเก่ียวกบัการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก 
ในจงัหวดัชลบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยพึงพอใจสูงสุด คือ 
ดา้นการควบคุมงาน รองลงมาคือ ดา้นการจดัการองคก์าร และดา้นการวางแผน ส่วนความพึงพอใจ
ต ่ าสุด คือ ด้านการจัดบุคลากรลงสู่งาน เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูเก่ียวกับการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก ในจงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามประสบการณ์ในการ
ด ารงต าแหน่งและระดับการศึกษาของครู พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ ทั้ ง
ภาพรวมและรายด้าน เม่ือเปรียบเทียบระดับการศึกษาของครู พบว่า ในภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัดงักล่าวมีขอ้เสนอแนะหลกั 3 ประการ คือ 1) ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
2) ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้และ 3) ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
 5.3.1.1 เน่ืองจากระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 ในด้านต่างๆ มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมากถึงระดับมากท่ีสุด การก าหนดแนวทางเพื่อพัฒนาการบริหารงานของผู ้บริหาร
งบประมาณสถานศึกษาขั้นพื้นฐานควรให้ความส าคญักบัตวัแปรท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าโดยเฉพาะ 
ดา้น ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัสุดทา้ย เช่นเดียวกบัการก าหนดแนวทางพฒันาในแต่ละดา้น ก็ควรให้
ความส าคญัเพื่อยกระดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัสุดทา้ยของแต่ละดา้นนั้นดว้ย ทั้งน้ี แนวคิดน้ี
สามารถน าไปใช้กบัการก าหนดแนวทางเพื่อพฒันาปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาวะผูน้ าเชิงจิตวิญญาณของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแต่ละปัจจยัไดด้ว้ย  
 5.3.1.2 การสร้างโปรแกรมเพื่อพฒันาการบริหารงาน และโปรแกรมเพื่อพฒันา
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จะตอ้งควรค านึงถึง
หลกัความคล้ายคลึงกนัหรือหลกัการใช้ร่วมกนัได้ ในแต่ละประสบการณ์ในการท างาน เพราะ
ผลการวิจยัพบวา่ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 20 ปี และ ประสบการณ์ท างาน
นอ้ยกว่า 20 ปี มีความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบ้ริหารไม่แตกต่างกนั และ ค านึงถึงหลกั
ความหลากหลายท่ีเหมาะสมกบักรณีท่ีครูผูส้อนท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาท่ีมีขนาดแตกต่างกนั 
เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่ามีความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
แตกต่างกนั 
  5.3.1.3 การสร้างโปรแกรมเพื่อพฒันาปัจจยัดา้นการบริหารทัว่ไป และปัจจยัดา้น
การบริหารงานบุคคล สามารถค านึงถึงหลกัความคล้ายคลึงกนัหรือหลกัการใช้ร่วมกนัได้ กรณี
ครูผูส้อนมีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 20 ปี และ ประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ 20 ปี 
เน่ืองจากผลการวจิยัพบวา่มีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 5.3.1.4 ข้อเสนอแนะการบริหารงานวิชาการ ดังน้ี ผูบ้ริหารควรมีวิสัยทัศน์
กวา้งไกลผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ผูบ้ริหารควรส่งเสริมสนบัสนุนครูใน
การจดัการศึกษา ผูบ้ริหารควรมีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม ให้ค  าปรึกษาหารือ ผูบ้ริหารควรเปิด
โอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็น ผูบ้ริหารควรมีการบริการท่ีดีและบริหารจดัการอย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรม  
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 5.3.1.5 ขอ้เสนอแนะการบริหารงานงบประมาณ ดงัน้ี ผู ้ บริหารควรมีการวาง
แผนการบริหารงบประมาณอย่ างเป็นระบบ การด าเนินงานควร ผ่ านวาระประชุมของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรด าเนินการอย่ างถูกต้ อง เป็ นระบบ โปร่ งใส
ตรวจสอบได้ ควรเน้ น การมีส่ วนร่ วมของครู ควรบริหารงบประมาณอย่างประหยดั และ
คุม้ค่า  
 5.3.1.6 ขอ้เสนอแนะการบริหารงานบุคคล ดงัน้ี ผูบ้ริหารควรบริหารจดัการอย่
างเป็ นธรรม ผูบ้ริหารควรเอาใจใส่ ครูและให้ ความร่ วมมือกับครู ผูบ้ริหารควรมีการ
มอบหมายงานท่ีตรงกบัความสามารถ ผูบ้ริหารควรส่ งเสริมความก้ าวหน้ าของครู ผูบ้ริหาร
ควรมีมนุษยสัมพนัธ์ ดี ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนให้ครูมีส่วนร่ วมในการวางแผน ผูบ้ริหารควรมี
การกระจายงานให้ มากกว่ าน้ี 
 5.3.1.7 ขอ้เสนอแนะการบริหารงานทัว่ไป ดงัน้ี ผูบ้ริหารควรให้ค  าปรึกษาหารือ
กบัครู ผูบ้ริหารควรสร้างขวญัก าลงัใจให้กบัครู ผูบ้ริหารควรสนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีทาง
การศึกษา ควรมีการประชุมช้ีแจงเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกนั ผูบ้ริหารควรมีการส่งเสริมการ
ปฏิบติังานร่วมกนั  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 5.3.2.1 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา รวมทั้ งสถานศึกษาในฐานะท่ีเป็นผูดู้แลและมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการจัด
การศึกษาพื้นฐาน ควรตระหนกัและให้ความส าคญักบันโยบายการพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
เร่ืองการบริหารงานงบประมาณมากข้ึน เน่ืองจากผลการวิจยัท่ีพบว่า การบริหารงานงบประมาณมี
อิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของครูผู ้สอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเม่ือผู ้บริหาร
สถานศึกษามีความเขา้ใจในการบริหารงบประมาณมากข้ึน ก็จะท าให้ครูผูส้อนในสถานศึกษาเกิด
ความรัก ความศรัทธา เกิดความเขา้ในหลกัการบริหารแลว้สามารถมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาองคก์ารให้มี
ประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีก าหนดแลไม่คิดโยกยา้ยหรือเกษียณอายรุาชการก่อนก าหนด  
 5.3.2.2 ดา้นการบริหารวิชาการ สถานศึกษาควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้ครูผลิต 
พฒันาการใช้ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ควรจดัหาส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้กบัครูอย่าง
เพียงพอ ควรส่งเสริมใหมี้การพฒันาครูในดา้นการใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 5.3.2.3 ดา้นการบริหารงบประมาณ สถานศึกษาควรกระจายการบริหารจดัการ
งบประมาณอยา่งทัว่ถึง ควรส่งเสริมการท าแบบสรุปรายงาน ผูส้นบัสนุนทุนการศึกษาและทุนเพื่อ
การพฒันาสถานศึกษา ควรส่งเสริมการบริหารการจดัหารายไดแ้ละผลประโยชน์ให้กบัสถานศึกษา
ในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
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 5.3.2.4 ดา้นการบริหารบุคคล สถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูทุกคนมีส่วนร่วม
ในการก าหนดกิจกรรมของสถานศึกษา จดัให้มีการปฐมนิเทศครูใหม่ หรือผูเ้ปล่ียนแปลงหน้าท่ี
ใหม่ในสถานศึกษา ส่งเสริมการเล่ือนวทิยฐานะและการศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึนเพื่อพฒันาบุคลากร 
 5.3.2.5 ดา้นการบริหารทัว่ไป สถานศึกษาควรส่งเสริมและปลุกจิตส านึกในเร่ือง
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยา่งจริงจงั ส่งนกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีชุมชนจดัข้ึน ประสานงาน
กบัชุมชนและทอ้งถ่ินในการส ารวจและจดัท าส ามะโนผูเ้รียนท่ีจะเขา้รับบริการทางการศึกษา 
 5.3.3 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
 5.3.3.1 ควรท าการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน: กรณีศึกษาความเห็นของครูผูส้อนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ในจงัหวดัอ่ืนๆ 
 5.3.3.2 ควรท าการวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน:กรณีศึกษาความเห็นของครูผูส้อนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจงัหวดัอ่ืนๆ 
 5.3.3.3 ควรท าการวิจยัเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในความพึงพอใจต่อการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน: กรณีศึกษาความเห็นของครูผูส้อนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจงัหวดัอ่ืนๆ 
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การศึกษามหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับูรพา, 2549. 
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เลขที่แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง  ความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน : กรณีศึกษาความเห็นของครู 

ผูส้อนสังกดั   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 
........................................................................................................................................................ 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ีส าหรับครูผู ้สอนท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์ เขต 1 เป็นผูต้อบแบบสอบถาม 
             2.  แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน:
กรณีศึกษาความเห็นของครูผูส้อนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 
ค าตอบท่ีได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแต่อยา่งใด  
 3.  แบบสอบถามมี  3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี  1 ขอ้มูลเก่ียวกบัต าแหน่งและขนาดสถานของศึกษาของผูต้อบ 
                     ตอนท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน: 
กรณีศึกษาความเห็นของครูผูส้อนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางในการส่งเสริมความพึงพอใจต่อการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน: กรณีศึกษาความเห็นของครูผูส้อนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบแบบปลายเปิด (Open ended)  

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง  ณ  โอกาสน้ี  ท่ีท่านกรุณาตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี
อยา่งครบถว้นสมบูรณ์ทุกขอ้  และสอดคลอ้งตรงกบัความเป็นจริงทุกประการ  ค  าตอบของท่านจะ
เป็นประโยชน์ในการบริหารการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนในโอกาสต่อไป  

 
 

            สุวรรณา   จามชาติ 
                               นกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต       

                                                        สาขาวชิาการบริหารการศึกษา   
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั 

                                    วทิยาเขตอีสาน   
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ตอนท่ี  1  ขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์ในการสอนและขนาดสถานศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ค าช้ีแจงโปรดเขียนเคร่ืองหมาย / ในช่อง  ท่ีตรงกบัสถานภาพของท่านตามความเป็นจริง  
ประสบการณ์การสอน 

    นอ้ยกวา่   20  ปี 
    ตั้งแต่    20  ปี ข้ึนไป 

ขนาดของสถานศึกษา 
   ขนาดเล็ก นกัเรียนตั้งแต่ 1 -120 คน   
  ขนาดกลาง นกัเรียนตั้งแต่  121 – 300 คน  
   ขนาดใหญ่ นกัเรียนตั้งแต่  301 คนข้ึนไป        
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 ตอนที่  2   แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน:
กรณีศึกษา    ความเห็นของครูผูส้อนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1             
 ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี  แลว้พิจารณาวา่ในแต่ละขอ้ความตรงกบัความพึง
พอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษา อยูใ่นระดบัใด โดยกาเคร่ืองหมาย ลงในช่อง
ระดบัความคิดเห็นตามความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด โดยแบบสอบถามมี  5 ระดบั คือ    
    5  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 
    4  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
    3  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
    2  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบันอ้ย 
    1  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ข้อ การบริหารงานในสถานศึกษา 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
 

1 
ด้านการบริหารวชิาการ 
การปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 

     

2 ส่งเสริมพฒันาครูเพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้      
3 ส่งเสริมการท าแผนการเรียนรู้ โดยผูเ้รียนมีส่วน

ร่วม 
     

4 ส่งเสริมใหมี้การพฒันาครู วิเคราะห์ การวิจยัเพื่อ
พฒันาคุณภาพการศึกษา 

     

5 การพฒันาแหล่งเรียนรู้      
6 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูมีการผลิตส่ือ        

การพฒันาส่ือ  นวตักรรม  และเทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษา 

     

7 จดัใหมี้ระบบการนิเทศการภายในสถานศึกษา
แบบกลัยาณมิตร 

     

8 ส่งเสริมการจดักิจกรรมแนะแนวการศึกษาทาง
วชิาการ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

     

9 จดัใหมี้ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา      
10 ส่งเสริมความรู้ทางวชิาการแก่ชุมชน      
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ข้อ การบริหารงานในสถานศึกษา 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
11 ประสานความร่วมมือ  ช่วยเหลือในการพฒันา 

 วชิาการกบัสถานศึกษาของรัฐ 
     

12 ส่งเสริมและสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล 
ครอบครัว  องคก์ร  และหน่วยงานสถาบนัอ่ืนท่ีจดั
การศึกษา 

     

 
13 

ด้านการบริหารงบประมาณ 
วางแผนจดัท าและเสนอของบประมาณ 

     

14 จดัสรรงบประมาณ      
15 ตรวจสอบติดตามประเมินผล  และรายงานผลการ

ใชเ้งิน  และผลการด าเนินงาน 
     

16 มีการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา      
17 การบริหารการเงินท่ีเป็นระบบและปัจจุบนั      
18 การบริหารบญัชีท่ีเป็นระบบและปัจจุบนั      
19 การบริหารระบบฐานขอ้มูลสินทรัพยส์ถานศึกษา      
20 การควบคุมบ ารุง  รักษา  และจ าหน่ายวสัดุ      
21 การจดัการเก่ียวกบัการลงทุนเพื่อการศึกษา      
22 การจดัสรรรายไดแ้ละผลประโยชน์เพื่อการจดัการ

เรียนการสอน 
     

 
23 

ด้านการบริหารงานบุคคล 
มีการวางแผนก าลงัและก าหนดต าแหน่ง 

     

24 มีวางแผนการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง      
25 สร้างเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ      
26 การด าเนินงานเก่ียวกบัดา้นวินยัและการรักษาวนิยั      
27 สร้างใหข้วญัและก าลงัใจแก่บุคลากรทาง

การศึกษา 
     

28 ส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาศกัยภาพบุคลากร
การศึกษา 
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ข้อ การบริหารงานในสถานศึกษา 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
29 จดักองทุนสวสัดิการภายในสถานศึกษาส าหรับ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     

30 บริหารงานบุคคลเป็นไปตามหลกัธรรมมาภิบาล      
31 การด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกจาก

ราชการ 
     

32 ด้านการบริหารทัว่ไป 
การด าเนินงานธุรการ 

     

33 ด าเนินงานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 

     

34 พฒันาระบบเครือข่ายขอ้มูลสาระสนเทศ      
35 ส่งเสริม สนบัสนุนและประสานและพฒันา

เครือข่ายการศึกษา 
     

36 จดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร      
37 จดัระบบงานเทคโนโลยสีารสนเทศ      
38 การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นงานวชิาการ    

งบประมาณ บุคคล  และบริหารทัว่ไป 
     

39 จดัใหมี้การบ ารุง ดูแลอาคารสถานท่ี
สภาพแวดลอ้ม 

     

40 ประสานงานชุมชนและทอ้งถ่ินในการส ารวจ
และจดัท าส ามะโนนกัเรียนท่ีจะเขา้รับบริการ
ทางการศึกษา 

     

41 มีระบบการรับนกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ      
42 ส่งเสริมและประสานงานการศึกษาในระบบ  

นอกระบบ  และตามอธัยาศยั 
     

43 วางแผนในการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา      
44 การส่งเสริมงานกิจการนกัเรียนตามระบบดูแล 

ช่วยเหลือนกัเรียน 
     

 



 

 

100 

 

ข้อ การบริหารงานในสถานศึกษา 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
45 ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์งานดา้นการศึกษา

ของโรงเรียนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดั
การศึกษา 

     

46 ส่งเสริมสนบัสนุนและประสานงานการศึกษา
ของ ชุมชน  องคก์ร  หน่วยงาน  และสถาบนัอ่ืน  
ๆ 

     

47 ส่งเสริมประสานราชการกบัพื้นท่ีการศึกษาและ 
หน่วยงานอ่ืน  ๆ   

     

48 จดัระบบการควบคุมภายในสถานศึกษา      
49 ใหบ้ริการดา้นสาธารณะต่าง  ๆ       

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ ความพงึพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน:กรณีศึกษาความเห็น
ของครูผู้สอนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 1 ตามภารกจิ 4 ด้าน คือ 

1. ดา้นบริหารงานวชิาการ  ……………………………………………………… 
2. ดา้นบริหารงานงบประมาณ  …………………………………………………… 
3. ดา้นบริหารงานบุคคล…………………………………………………………… 
4. ดา้นบริหารงานทัว่ไป …………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

102 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญทีต่รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.จิณณวตัร  ปะโคทงั 
          - วฒิุการศึกษา  การศึกษามหาบณัฑิต (กศ.ม.) สาขาการบริหารการศึกษา 
    - ต าแหน่ง คณบดีสาขาการบริหารการศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี  
  
2.  นายศรัทธา    เหมือนถนอม 
    - วฒิุการศึกษา  การศึกษามหาบณัฑิต(กศ.ม.) สาขาวชิาภาษาไทย 

 - ต  าแหน่ง  ศึกษานิเทศกช์ านาญการพิเศษ  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์     
เขต  1 

   
3.  นายกระพนั    ศรีงาม 
    - วฒิุการศึกษา  การศึกษามหาบณัฑิต(กศ.ม.)  
       สาขาการวดัผลและประเมินผลทางการศึกษา 

   - ต  าแหน่ง  อาจารยส์าขาการวดัผลประเมินผลคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราช       
ภฏับุรีรัมย ์ 
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ภาคผนวก  ค 
หนังสือขออนุญาตแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญ 
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ท่ี ศธ 6012(2)/ว114 
 

 มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน 
9/37 หมู่ 12 ถนนราษฎร์คนึง   ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 
13 มีนาคม 2556 

เร่ือง        ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร       ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.จิณณวตัร  ปะโคทงั 

  ดว้ย นางสาวสุวรรณา จามชาติ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศึกษาศาสตร-
มหาบณัฑิต  สาขาวชิาการการบริหารการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั  
วิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันกัศึกษา 5514205054 ก าลงัท า สารนิพนธ์เร่ือง “ความพึงพอใจต่อ
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  : กรณีศึกษาความเห็นของครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์ เขต  1” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม
เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกั
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   

 
ขอเจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์, ดร.) 

รักษาการแทนผูอ้  านวยการวิทยาลยัศาสนศาสตร์อีสาน 
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ท่ี ศธ 6012(2)/ว114 
 

 มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน 
9/37 หมู่ 12 ถนนราษฎร์คนึง   ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 
13 มีนาคม 2556 

เร่ือง        ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร       นายศรัทธา    เหมือนถนอม 

  ดว้ย นางสาวสุวรรณา จามชาติ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศึกษาศาสตร-
มหาบณัฑิต  สาขาวชิาการการบริหารการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั  
วิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันกัศึกษา 5514205054 ก าลงัท า สารนิพนธ์เร่ือง “ความพึงพอใจต่อ
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  : กรณีศึกษาความเห็นของครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์ เขต  1” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม
เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกั
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   

 
ขอเจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์, ดร.) 

รักษาการแทนผูอ้  านวยการวิทยาลยัศาสนศาสตร์อีสาน 
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ท่ี ศธ 6012(2)/ว114 
 

 มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน 
9/37 หมู่ 12 ถนนราษฎร์คนึง   ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 
13 มีนาคม 2556 

เร่ือง        ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร       นายกระพนั    ศรีงาม 

  ดว้ย นางสาวสุวรรณา จามชาติ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศึกษาศาสตร-
มหาบณัฑิต  สาขาวชิาการการบริหารการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั  
วิทยาเขตอีสาน  รหัสประจ าตวันกัศึกษา 5514205054 ก าลงัท า สารนิพนธ์เร่ือง “ความพึงพอใจต่อ
การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  : กรณีศึกษาความเห็นของครูผูส้อน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์ เขต  1” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม
เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกั
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   

 
ขอเจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์, ดร.) 

รักษาการแทนผูอ้  านวยการวิทยาลยัศาสนศาสตร์อีสาน 
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ภาคผนวก  ง 

แบบประเมนิดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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แสดงค่าดชันีความสอดคลอ้ง ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของผูเ้ช่ียวชาญ  (Ioc) 

ขอ้ท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 
 

รวม ค่าเฉล่ีย สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3  

1 + 1 + 1 + 1  3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
2 + 1 + 1 +1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
3 + 1 + 1 + 1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
4 + 1 + 1 + 1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
5 + 1 0 + 1 2.00 0.66 สอดคลอ้ง 
6 + 1 + 1 +1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
7 + 1 + 1 + 1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
8 + 1 + 1 +1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
9 + 1 + 1 0 2.00 0.66 สอดคลอ้ง 
10 + 1 + 1 +1 2.00 0.66 สอดคลอ้ง 
11 + 1 + 1 + 1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
12 + 1 + 1 + 1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
13 + 1 + 1 + 1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
14 + 1 +1 + 1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
15 + 1 + 1 + 1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
16 + 1 + 1 + 1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
17 + 1 + 1 + 1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
18 + 1 + 1 + 1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
19 + 1 + 1 + 1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
20 + 1 + 1 +1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
21 + 1 + 1 + 1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
22 + 1 + 1 + 1 2.00 0.66 สอดคลอ้ง 
23 + 1 +1 +1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
24 + 1 0 + 1 2.00 0.66 สอดคลอ้ง 
25 + 1 + 1 +1 2.00 0.66 สอดคลอ้ง 
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ขอ้ท่ี 

 
คะแนนความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 

 

ค่าเฉล่ีย สรุปผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3      รวม 
26 + 1 + 1 +1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
27 + 1 + 1 + 1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
28 + 1 + 1 + 1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
29 + 1 0 +1 2.00 0.66 สอดคลอ้ง 
30 + 1 + 1 + 1 2.00 0.66 สอดคลอ้ง 
31 + 1 +1 + 1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
32 + 1 + 1 +1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
33 + 1 + 1 + 1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
34 + 1 + 1 + 1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
35 + 1 + 1 0 2.00 0.66 สอดคลอ้ง 
36 + 1 + 1 +1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
37 + 1 + 1 + 1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
38 + 1 + 1 + 1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
39 + 1 +1 + 1 2.00 0.66 สอดคลอ้ง 
40 + 1 0 + 1 2.00 0.66 สอดคลอ้ง 
41 + 1 0 +1 2.00 0.66 สอดคลอ้ง 
42 + 1 + 1 + 1 3.00 0.66 สอดคลอ้ง 
43 + 1 +1 + 1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
44 + 1 + 1 +1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
45 + 1 + 1 + 1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
46 + 1 + 1 + 1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
47 + 1 + 1 +1 2.00 0.66 สอดคลอ้ง 
48 + 1 + 1 +1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
49 + 1 + 1 + 1 3.00 1.00 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก  จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมูล 
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ท่ี ศธ 6012(2)/176 
 

     มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั   วทิยาเขตอีสาน 
   9/37 หมู่ 12 ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 
   อ าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 
 2 เมษายน 2556 

เร่ือง         ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

เจริญพร   ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 

 ดว้ย นางสาวสุวรรณา จามชาติ นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศึกษาศาสตร
มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วิทยา
เขตอีสาน  รหัสประจ าตวันักศึกษา 5514205054 ก าลงัท าสารนิพนธ์เร่ือง “ความพึงพอใจต่อการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  : กรณีศึกษาความเห็นของครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์ เขต  1” โดยมี รศ.ดร.วิโรจน์  สารรัตนะ  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา และ 
ดร.วงวฤณ  พิชยัลกัษณ์ เป็นท่ีปรึกษาร่วม 
 
 มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน 
เพื่ออนุญาตให้ นกัศึกษาดงักล่าว เก็บรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานของท่าน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
ด าเนินการในขั้นตอนต่อไป หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกัได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี  และ
ขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 
 
 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   

เจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์) 

รักษาการแทนผูอ้  านวยการวิทยาลยัศาสนศาสตร์อีสาน 
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ภาคผนวก  ฉ 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
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RELIABILITY  ANALYSIS - SCALE(ALPHA) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.967 49 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

a1 220.7333 264.202 .913 .965 

a2 220.5333 267.499 .853 .965 

a3 220.6667 264.644 .976 .965 

a4 220.6000 266.041 .881 .965 

a5 220.5333 269.844 .809 .965 

a6 220.5000 269.776 .802 .965 

a7 220.5333 267.568 .918 .965 

a8 220.5000 267.293 .853 .965 

a9 220.4333 270.737 .745 .966 

a10 220.5333 266.533 .896 .965 

a11 220.4667 267.706 .828 .965 

a12 220.4667 268.326 .862 .965 

b13 220.5000 267.293 .853 .965 

b14 220.4667 268.878 .837 .965 

b15 220.6000 266.110 .825 .965 

b16 220.7000 263.734 .864 .965 

b17 220.7333 263.513 .889 .965 



 

 

114 

b18 220.7333 263.513 .889 .965 

b19 220.7333 263.513 .889 .965 

b20 220.7667 263.289 .918 .965 

b21 219.8667 287.844 .000 .967 

b22 219.8667 287.844 .000 .967 

c23 219.9000 289.197 -.223 .968 

 

Item-Total Statistics 
ต่อ 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

c24 219.8667 287.844 .000 .967 

c25 219.8667 287.844 .000 .967 

c26 219.8667 287.844 .000 .967 

c27 219.8667 287.844 .000 .967 

c28 219.8667 287.844 .000 .967 

c29 219.8667 287.844 .000 .967 

c30 219.8667 287.844 .000 .967 

c31 219.8667 287.844 .000 .967 

d32 219.8667 287.844 .000 .967 

d33 219.8667 287.844 .000 .967 

d34 219.8667 287.844 .000 .967 

d35 219.8667 287.844 .000 .967 

d36 219.8667 287.844 .000 .967 

d37 219.9000 289.128 -.212 .968 

d38 219.8667 287.844 .000 .967 
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d39 219.8667 287.844 .000 .967 

d40 219.8667 287.844 .000 .967 

d41 219.8667 287.844 .000 .967 

d42 220.3000 286.286 .055 .968 

d43 219.9000 287.334 .077 .967 

d44 220.7667 264.944 .851 .965 

d45 220.7667 264.944 .851 .965 

d46 220.7000 266.010 .821 .965 

d47 220.7667 264.944 .851 .965 

d48 220.7000 266.010 .821 .965 

d49 220.7000 266.010 .821 .965 
 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

224.8667 287.844 16.96596 49 
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ประวตัิผู้วจัิย 
 

ช่ือ-สกุล         นางสาวสุวรรณา จามชาติ   
 
วนั เดือน ปีเกดิ       12 เดือน กนัยายน พุทธศกัราช 2505  
 
ภูมิล าเนาเดิม       อยู่บา้นเลขท่ี 458 หมู่ 5 ต าบลนางรอง อ าเภอนางรอง 

จงัหวดับุรีรัมย ์31110 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน        อยู่บา้นเลขท่ี 458 หมู่ 5 ต าบลนางรอง อ าเภอนางรอง 

จงัหวดับุรีรัมย ์31110 
 
ประวตัิการศึกษา  
 พ.ศ. 2518      ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 7 โรงเรียนผดุง

วทิยา อ าเภอล าปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์ 
 พ.ศ. 2523      ส าเร็จการศึกษา ระดบั มธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนนางรอง 

อ าเภอนางรอง จงัหวดับุรีรัมย ์ 
 พ.ศ. 2531      ส าเร็จการศึกษา ครุศาสตรบณัฑิต (ค.บ.) เอกการแนะแนว 

วทิยาลยัครูบุรีรัมย ์
 
ประวตัิการท างาน  
 พ.ศ. 2534       อาจารย1์ โรงเรียนวดัละลวด อ าเภอช านิ จงัหวดับุรีรัมย ์ 
 พ.ศ. 2553 – ปัจจุบนั  ครูวิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนวดัละลวด 

อ าเภอช านิ จงัหวดับุรีรัมย์ ส านักงานการประถมศึกษา
บุรีรัมยเ์ขต 1 

 
สถานทีท่ างาน       โรงเรียนวดัละลวด อ าเภอช านิ จงัหวดับุรีรัมย ์ส านกังาน

การประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 
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