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บทคัดย่อ 

 
 สารนิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 2 ใน 5 
ดา้น คือดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ดา้น
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และดา้นการส่งต่อ และเปรียบเทียบระดบัการศึกษาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน 5 ดา้นนั้นจ าแนกตามสถานภาพและขนาดสถานศึกษา 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 จ านวน 319 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบ สอบถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัตามวธีิของลิเคิร์ท ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.92 สถิติ
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า
ที และการทดสอบค่าเอฟ  
 
 ผลการวจัิยพบว่า 
 โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 2 มีระดบั
การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบระดบั
การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนในแต่ละด้านจ าแนกตาม
สถานภาพ พบวา่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลและดา้นการคดักรองนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และระดบั 0.05 และเม่ือเปรียบเทียบจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 
พบว่าสถานศึกษามีระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการรู้จกันักเรียนเป็น
รายบุคคล ดา้นการคดักรอง และดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยสถานศึกษาขนาดเล็กมีระดบัการด าเนินงานมากกวา่สถานศึกษาขนาดกลาง
และขนาดใหญ่ 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this thematic paper were to study the level of operating the advising 
and helping students system in basic education institutes under Nakhonratchasima Primary 
Educational Service Area Office 2 in 5 aspects namely knowing students individually, screening 
students, supporting students, protecting and solving problems, and transferring and to compare 
the level of operating classified by status and sizes of schools. The data were collected from 
administrators and teachers altogether 319 using a 5-Likert scale questionnaire with reliability 
value at 0.92. The statistics used in this research were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and F-test. 

 
The results of the research were as follows: 

 The level of operating the advising and helping students system in basic education 
institutes under Nakhonratchasima Primary Educational Service Area Office 2 was moderate in 
every aspect, the comparison on the level of operation classified by personnel status expressed 
that the difference was statistically significant at 0.01 in the aspect of knowing students 
individually and at 0.05 in the aspect of screening students, and the comparison on the level of 
operation classified by sizes of school expressed that the difference was statistically significant at 
0.01 in the aspect of knowing students individually, screening students and protecting and solving 
problems; small size of schools had the level of operation higher than medium and large size of 
schools.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ปัจจุบนัสภาพสังคมไทยไดมี้การเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึงท าให้เกิดปัญหามากมาย

ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมซ่ึงมีผลกระทบต่อครอบครัวท่ีตอ้งด้ินรนต่อสู้กบัชีวิตประจ าวนัมาก
ข้ึนทาให้สถาบนัครอบครัวตอ้งมีความห่างเหินกนัการดูแลการพึงพาอาศยักนัน้อยลงและเกิดแรง
กดดนับีบคั้นต่างๆส่งผลกระทบต่อทางจิตใจจึงเป็นเหตุของปัญหาการหยา่ร้างซ่ึงเป็นปัญหาท่ีจะท า
ให้กระทบกระเทือนต่อสภาวะจิตใจของสมาชิกในครอบครัวโดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กท่ีมาจาก
ครอบครัวท่ีหย่าร้างจะมีสภาพป่วยทางจิตใจเช่นขาดความมัน่คงทางอารมณ์ขาดความรักความ
อบอุ่นมีปมดอ้ยขาดความเขา้ใจตนเองปัญหาต่างๆในทางสังคมโดยเฉพาะปัญหาเด็กและเยาวชน
พบวา่เด็กจานวนไม่นอ้ยมีปัญหาดา้นครอบครัวขาดการเล้ียงดูถูกทอดทิ้งขาดโอกาสท่ีจะไดรั้บการ
พฒันาทั้งทางดา้นสติปัญญาอารมณ์และจิตใจอยา่งเหมาะสมเป็นเหตุให้เกิดปัญหาการปรับตวัและ
การด าเนินชีวิตอยา่งปกติสุขเด็กจ านวนหน่ึงมีปัญหาดา้นพฤติกรรมมีความเครียดความขดัแยง้และ
หันไปใช้สารเสพติดโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์และท าให้เกิดการติดยาการมัว่สุมการกระทาความผิด
ตามมา1การพัฒนานักเรียนทุกคนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้ งด้านร่างกายจิตใจสติปัญญา
ความสามารถมีคุณธรรมจริยธรรมและมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงัโดยผ่านกระบวนการ
ทางการศึกษานั้นนอกจากจะด าเนินการดว้ยการส่งเสริมสนบัสนุนนกัเรียนแลว้การป้องกนัและการ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนท่ีเป็นส่ิงส าคัญประการหน่ึงของการพฒันา
เน่ืองจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากทั้งดา้นการส่ือสารเทคโนโลยีต่างๆซ่ึงนอกจากจะ
ส่งผลกระทบต่อผูค้นในเชิงบวกแลว้ในเชิงลบก็มีปรากฏเช่นกนัเป็นตน้ว่าปัญหาเศรษฐกิจปัญหา
การระบาดของสารเสพติดปัญหาการแข่งขนัในรูปแบบต่างๆก็เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพ
กายของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งดงันั้นภาพความส าเร็จท่ีเกิดจากการพฒันานกัเรียนให้เป็นไปตามความ

                                                           
1กรมสุขภาพจิต, กำรศึกษำปัญหำและควำมต้องกำรกำรป้องกนัและแก้ไขปัญหำยำเสพติด

ในสถำนศึกษา, (กรุงเทพมหานคร: กรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข, 2546), หนา้ 26.  
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มุ่งหวงันั้นจึงต้องอาศยัความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศกัราช 2550 มาตรา 49 ก าหนดใหว้า่บุคคลยอ่มมี 

สิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐต้องจดัให้อย่างทัว่ถึงและมี
คุณภาพโดยไม่ตอ้งเก็บค่าใชจ่้าย2พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั
ท่ี 3)พ.ศ. 2555ไดก้ าหนดความมุ่งหมายของการศึกษาในมาตรา 6 ไวว้า่ “การจดัการศึกษาตอ้ง
เป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจสติปัญญาความรู้และคุณธรรมมี
จริยธรรมและวฒันธรรมในการด าเนินชีวิตสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข”3 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนด
นโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่งด าเนินงานจดัระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและก าหนดมาตรการ
สนบัสนุนส่งเสริมศกัยภาพนกัเรียนเน้นกิจกรรมส่งเสริมพฒันาป้องกนัแกไ้ขปัญหาและคุม้ครอง
สิทธิเด็กโดยให้สถานศึกษาด าเนินการตามแนวทางเพราะสภาพสังคมปัจจุบนัไม่ว่าจะเป็นด้าน
เศรษฐกิจการเมืองวฒันธรรมและความเจริญของเทคโนโลยีต่างๆส่งผลต่อการเกิดปัญหาในดา้น
สังคมปัจจุบนัจึงเป็นหน้าท่ีของสถานศึกษาท่ีตอ้งหาแนวทางน า เทคนิควิธีการต่างๆมาพฒันาครู
เพื่อท่ีจะสามารถด าเนินการในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 2ประกอบดว้ยโรงเรียนใน
สังกดั 5อ าเภอไดแ้ก่อ าเภอจกัราช อ าเภอหนองบุญมาก อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ อ าเภอโชคชยั และ
อ าเภอหว้ยแถลงมีโรงเรียนในสังกดัจ านวน187 โรงเรียนจ านวนนกัเรียน37,499 คนจ านวนบุคลากร
1,877คนสภาพโดยทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2โดยภาพรวมจะอยู่ในชนบทมีสภาพปัญหาในการจดัการศึกษาค่อนขา้งยาก
นกัเรียนส่วนใหญ่มีฐานะยากจนถึงปานกลางปัญหาดา้นยาเสพติดในบางพื้นท่ีอนัส่งผลกระทบใน
การจดัการศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 2จึงไดน้านโยบายของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานการด าเนินงานจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมาใช้
กบัโรงเรียนในสังกดัอยา่งจริงจงัเพื่อคอยเฝ้าระวงัดูแลและคอยให้การช่วยเหลือนกัเรียนท่ีกาลงัจะ
เกิดปัญหาและมีปัญหามีการติดตามพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีมีปัญหาและหาแนวทางป้องกนัไม่ให้
เกิดปัญหาส่งผลให้เกิดการพฒันาผูเ้รียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้สู่ความเป็นมนุษยท่ี์มีคุณภาพ

                                                           
2พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ, พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติพ.ศ. 2542 และ

แก้ไขเพิม่เติมพ.ศ. 2553 (ฉบับที3่), (กรุงเทพมหานคร : คุรุสภาลาดพร้าว, 2553), หนา้ 3. 
3ธีระ รุญเจริญ, สู่ควำมเป็นผู้บริหำรสถำนศึกษำมืออำชีพ, (กรุงเทพมหานคร : ข่าวฟ่าง, 

2548), หนา้ 33.  
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ทั้ งด้านร่างกายจิตใจสติปัญญาความสามารถมีคุณธรรมทั้ งด้านร่างกายและจิตใจสติปัญญา
ความสามารถมีคุณธรรมจริยธรรมและมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามสังคมมุ่งหวงัไวซ่ึ้งเป็นภารกิจท่ี
โรงเรียนในสังกดัจะตอ้งจดัการศึกษาใหก้บันกัเรียน 

ดงันั้นสถานศึกษาจึงเป็นองคก์ารหลกัท่ีมีบทบาทส าคญัในการสร้างเยาวชนให้เป็นไปตาม
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของสังคมและประเทศชาติจึงจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทุกคนโดยเฉพาะบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาซ่ึงมีครูท่ีปรึกษาเป็นหลกัส าคญัใน
การด าเนินงานเพื่อดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดดว้ยความรักและความเมตตาท่ีมีต่อศิษยแ์ละ
ความภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีส่วนส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เจริญเติบโตงอก
งามเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าของสังคมต่อไปและส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2ได้ตระหนักถึงความส าคัญและความจาเป็นศึกษาค้นควา้แนวทางในการ
พฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดั 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาการติดตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากในสถานศึกษา
โดยเฉพาะบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาซ่ึงมีครูท่ีปรึกษาไดด้ าเนินการต่างๆเพื่อการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาท่ีมีต่อศิษย์เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้
เจริญเติบโตงอกงามดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงมีความสนใจศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 2โดยมุ่งหวงั
ใหโ้รงเรียนดาเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อไดน้ าไปประกอบการพฒันาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีความเหมาะสมการป้องกนัปัญหาลดปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบั
นกัเรียนและเป็นขอ้มูลในดา้นการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
เพื่อศึกษาระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 2 โรงเรียนทั้ง 5 ดา้นคือดา้นการ
รู้จกันกัเรียนรายบุคคลดา้นการคดักรองนกัเรียนดา้นการส่งเสริมนกัเรียนดา้นการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาและดา้นการส่งต่อและเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นในแต่ละดา้นจ าแนกตามสถานภาพ
และขนาดของโรงเรียน 
 

1.3 สมมติฐำนของกำรวจิัย 
จากผลการวิจยัของสมศกัด์ิวรรณศิริไดศึ้กษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ของโรงเรียนท่ีเปิดสอนช่วงชั้นท่ี 3 – 4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคามเขต 1 อยูใ่น
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ระดบัมากและเม่ือเปรียบเทียบจ าแนกตามสถานภาพระดบัความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบดู
ช่วยเหลือนกัเรียนพบวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนมีความคิดเห็นแตกต่างกนัและจากการวิจยั
ของประเสริฐสวนจนัทร์ไดศึ้กษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดั
สานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยองเขต 1 พบวา่โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากและเม่ือ
เปรียบเทียบจ าแนกตามสถานภาพแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติและเปรียบเทียบขนาด
ของโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดา้นพบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติดงันั้นการวิจยั
น้ีจึงตั้งสมมติฐานวา่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้ง 5 ดา้นคือดา้นการรู้จกันกัเรียน
รายบุคคลดา้นการคดักรองนกัเรียนดา้นการส่งเสริมนกัเรียนดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาและ
ด้านการส่งต่อของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 เม่ือจ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียนมีความแตกต่างกนั 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยัดงัน้ี 
1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัเป็นบุคลากรในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ประจ าปีการศึกษา 2555 จ านวน187 โรงเรียนจ านวนนกัเรียน
37,499 คนจ านวนบุคลากร 1,877 คน 

1.4.2 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
พื้นท่ีท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัได้แก่โรงเรียนในสังกดัสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ปีการศึกษา 2555  
1.4.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ระยะเวลาท่ีท าการวิจยั ผูว้ิจยัไดท้  าการวิจยัตั้งแต่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ส้ินสุด 30 

กนัยายน พ.ศ. 2556  
1.4.4 ขอบเขตด้ำนตัวแปร/เนือ้หำ 
ตวัแปรตน้ (Independent Variable) ไดแ้ก่สถานภาพและขนาดของโรงเรียน 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน

โรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 2 ทั้ง 5 ดา้นคือดา้นการ

รู้จกันกัเรียนรายบุคคลดา้นการคดักรองนกัเรียนด้านการส่งเสริมนกัเรียนดา้นการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาดา้นการส่งต่อ 
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1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนหมายถึงกระบวนการด าเนินงานในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

อยา่งเป็นระบบมีขั้นตอนโดยมีครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประกอบดว้ยการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลการคดักรองนกัเรียนการส่งเสริม
นกัเรียนการป้องกนัและการส่งต่ออยา่งมีขั้นตอนมีวิธีการและเคร่ืองมือโดยประสานความร่วมมือ
กบัผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้พฒันาการและสามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมี
ความสุขอนัเป็นการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนซ่ึงเป็นกระบวนการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

กำรด ำเนินงำนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนหมายถึงการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนหมายถึงกระบวนการส่งเสริมป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนอยา่ง
มีระบบและมีประสิทธิภาพมีการประสานงานประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมีขั้นตอน
ชดัเจนมีคุณภาพมีมาตรฐานและมีหลกัฐานการด าเนินงานสามารถตรวจสอบไดแ้ละระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนดงักล่าวมีความส าคญัมีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนัไปแต่มีความสัมพนัธ์
เก่ียวเน่ืองกันซ่ึงเอ้ือให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพ
ประกอบดว้ย 5 ดา้นคือ 

กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคลหมายถึงการด าเนินงานเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัตวั
นักเรียนทั้งในด้านการเรียนด้านสุขภาพด้านส่วนตวัและการศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนเป็น
รายบุคคลเช่นการสัมภาษณ์การเยี่ยมบา้นเพื่อนาขอ้มูลมาวิเคราะห์คดักรองนกัเรียนเป็นประโยชน์
ในการส่งเสริมการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทางเพื่อน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาแกไ้ข
ปัญหานกัเรียนไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลือนกัเรียน 

กำรคัดกรองนักเรียนหมายถึงการพิจารณาขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัตวันกัเรียนเป็นรายบุคคล
มาพิจารณาเพื่อจ าแนกนกัเรียนเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มปกติและกลุ่มเส่ียง /มีปัญหาและสามารถให้
ค  าแนะน าช่วยเหลือไดอ้ยา่งเหมาะสม 

กำรส่งเสริมนักเรียนหมายถึงการจดักิจกรรมใหน้กัเรียนทุกคนท่ีอยูใ่นความดูแลรับผิดชอบ
ของครูท่ีปรึกษาทั้ งในกลุ่มปกติกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาให้สามารถพัฒนาเป็นบุคคลท่ีมี
คุณภาพสูงสุดตามศกัยภาพส าหรับกลุ่มปกติตอ้งพฒันาใหดี้ข้ึนส่วนกลุ่มเส่ียงตอ้งจดักิจกรรมไม่ให้
นกัเรียนกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีปัญหาในอนาคต 

กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำหมายถึงการให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้กบันกัเรียนกลุ่มเส่ียงกลุ่มมี
ปัญหาตลอดจนการประสานงานกบัฝ่ายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อจดักิจกรรมต่างๆไดแ้ก่กิจกรรมเสริม



6 
 

หลกัสูตรกิจกรรมในห้องเรียนกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อนโดยเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
ปัญหาบุคลิกลกัษณะและสภาพแวดลอ้มของนกัเรียนแต่ละคน 

กำรส่งต่อหมายถึงการด าเนินงานเก่ียวกบันกัเรียนกลุ่มท่ีมีปัญหารุนแรงท่ีครูท่ีปรึกษาไม่
สามารถด า เนินการแกไ้ขปัญหาไดโ้ดยลาพงัจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนับสนุนจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้นหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเช่นงานแนะแนวนกัสังคมสงเคราะห์จิตแพทยใ์ห้เขา้มามีส่วนร่วมใน
การแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 

ปัญหำระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนหมายถึงอุปสรรคในการปฏิบติังานการให้ค  าปรึกษา
เบ้ืองตน้กบันกัเรียนกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาตลอดจนการประสานงานกบัฝ่ายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อจดักิจกรรมต่างๆท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัปัญหาบุคลิกลกัษณะและสภาพแวดลอ้มของนกัเรียน
แต่ละคนโดยด าเนินการตามกระบวนการของระบบดูแลช่วยเหลือ 5 ดา้นคือดา้นการรู้จกันกัเรียน
รายบุคคลดา้นการคดักรองนกัเรียนดา้นการส่งเสริมนกัเรียนดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาและ
ดา้นการส่งต่อ 

บุคลำกรหมายถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในโรงเรียนสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 

ขนำดของโรงเรียนหมายถึงการแบ่งประเภทของโรงเรียนโดยยึดจ านวนนกัเรียนเป็นเกณฑ์
ในการแบ่งซ่ึงส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการเป็นผูก้  าหนดการ
โดยแบ่งโรงเรียนออกเป็น 3 ขนาดดงัน้ีจ  าแนกเป็นโรงเรียนขนาดเล็กหมายถึงสถานศึกษาท่ีมี
จ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 1-120 คนโรงเรียนขนาดกลางหมายถึงสถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 
121-300 คนโรงเรียนขนาดใหญ่หมายถึงสถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 301 คนข้ึนไป 

โรงเรียนหมายถึงโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาในระดบัชั้นอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6และ
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำนครรำชสีมำเขต 2 หมายถึงหน่วยงานทาง
การศึกษาท่ีรับผดิชอบดูแลโรงเรียนในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกดั 
 5 อ าเภอไดแ้ก่อ าเภอจกัราช อ าเภอหนองบุญมาก อ าเภอเฉลิมพระเกียรติอ าเภอโชคชยั และอ าเภอ
ห้วยแถลง มีโรงเรียนในสังกดัจ านวนจ านวน187 โรงเรียนจ านวนนักเรียน37,499 คนจ านวน
บุคลากร1,877คน 
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1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิัย 
1.6.1 เป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนโยบาย

วางแผนส่งเสริมสนบัสนุนและแกปั้ญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 

1.6.2 เป็นข้อมูลส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 

1.6.3 เป็นขอ้มูลส าหรับส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 2และ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืนเพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายวางแผนส่งเสริม
สนบัสนุนและแกปั้ญหาการดาเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน 

1.6.4 เป็นขอ้มูลสาหรับส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2และ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืนเพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันางานการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน 

1.6.5 ไดท้ราบผลการเปรียบเทียบการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 2จ าแนกตามสถานภาพ
และขนาดของโรงเรียน 

 



 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ืองการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 2 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเน้ือเร่ือง
วจิยัและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2.2 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2.3 บทบาทหนา้ท่ีของผูท่ี้เก่ียวขอ้งตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2.4 สภาพพื้นท่ีท่ีศึกษา 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
การพฒันาคุณภาพชีวิตของนักเรียนให้มีความสุขพร้อมทั้งด้านร่างกายจิตใจสติปัญญา

ความรู้ความสามารถมีคุณธรรมจริยธรรมและมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงัโดยผ่าน
กระบวนการศึกษาเป็นนโยบายส าคัญของรัฐบาลซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดเ้ห็นความส าคญัและไดก้ าหนดให้สถานศึกษาในฐานะท่ีเป็น
หน่วยงานท่ีตอ้งรับผดิชอบในการสร้างเสริมคุณภาพชีวติป้องกนัช่วยเหลือและแกปั้ญหาต่างๆท่ีเกิด
กบันักเรียนนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนซ่ึงประสบความส าเร็จเป็นอย่างดีในสถานศึกษาท่ี
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองจริงจงัมาประยกุตใ์ชแ้ละพฒันาใหเ้หมาะสมกบับริบทของตน1 

กระบวนการท างานอย่างเป็นระบบมีความชดัเจนมีการประสานความร่วมมือของผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งมีการส่งเสริมสนับสนุนนกัเรียนรวมทั้งวิธีการกิจกรรมและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพมีหลกั
แนวคิดในการด าเนินงานคือ 

                                                           
1ส านักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ, การพัฒนาคู่มือวิทยากรด้านค่านิยม, 

(กรุงเทพมหานคร : ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ, 2547), หนา้ 3. 
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1. มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองไดต้ลอดชีวิตเพียงแต่ใชเ้วลาและวิธี
ท่ีแตกต่างกนัเน่ืองจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคลดงันั้นการยึดนักเรียนเป็นส าคญัในการ
พฒันาเพื่อดูแลช่วยเหลือดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาหรือการส่งเสริมจึงเป็นส่ิงจ าเป็น 

2. ความส าเร็จของงานตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมทั้งการร่วมใจร่วมคิดร่วมท าของทุกคน 
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็นบุคลากรของโรงเรียนในทุกระดบัผูป้กครองหรือชุมชน2 

กรมสุขภาพจิตไดก้ล่าววา่ประโยชน์จากระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนคือ 
1. นกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึงและตรงตามสภาพปัญหา 
2. สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียนเป็นไปดว้ยดีและอบอุ่น 
3. นกัเรียนรู้จกัตนเองและควบคุมตนเองได ้
4. นกัเรียนเรียนรู้อยา่งมีความสุข 
5. นกัเรียนพฒันาความฉลาดทางอารมณ์3 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกล่าวว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น
กระบวนการใหก้ารดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้ด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุขตามอตัภาพของ
ตนเองโดยพฒันาตนเองให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนเพื่อให้นักเรียนสามารถปรับตวัได้ดีข้ึนนักเรียน
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีพึงประสงคม์ากข้ึนนกัเรียนรู้จกัยอมรับและเขา้ใจผูอ่ื้นมากข้ึน
และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนสูงข้ึน4 

กรมวิชาการ กล่าววา่ ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนหมายถึงการช่วยเหลือนกัเรียนเป็น
กระบวนการท่ีจะท าให้ผูเ้รียนไดรู้้จกัและเขา้ใจตนเองมีแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาตนเอง
รวมทั้งครูไดรู้้จกันกัเรียนมากข้ึนสามารถให้การส่งเสริมและป้องกนัปัญหาของผูเ้รียนไม่วา่จะเป็น
กลุ่มปกติหรือกลุ่มพิเศษ5 

                                                           
2กรมสุขภาพจิต, คู่มือดูแลสุขภาพจิตในการดูแลนักเรียนส าหรับผู้ปกครองสาหรับครู

,(กรุงเทพมหานคร : บริษทัซูวเีนียร์ไทยแลนดจ์ากดั, 2544), หนา้ 2-3.  
3กรมสุขภาพจิต, คู่มือดูแลสุขภาพจิตในการดูแลนักเรียนส าหรับผู้ปกครองสาหรับครู

,(กรุงเทพมหานคร : บริษทัซูวเีนียร์ไทยแลนดจ์ากดั, 2544), หนา้ 7.  
4คณะกรรมการการศึกษาเอกชน, แผนยุทธศาสตร์การปฏิรูปและส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพก์ารศาสนา, 2544), หนา้ 44. 
5คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 

(เพิม่เติม) พ.ศ. 2545, (กรุงเทพมหานคร: บริษทัพริกหวานกราฟฟิคจ ากดั, 2545), หนา้ 7.  
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ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด  กล่าวว่า ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนหมายถึงกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนพร้อม
วิธีการและเคร่ืองมือการท างานท่ีชัดเจนโดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน
ดังกล่าวและมีการประสานงานอย่างใกล้ชิดกับครูท่ีเก่ียวข้องหรือบุคคลภายนอกรวมทั้ งการ
สนบัสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน6 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ให้ความหมายว่า ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนคือการส่งเสริมพฒันาป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเพื่อให้นกัเรียนไดพ้ฒันาเต็มตาม
ศกัยภาพมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์มีภูมิคุม้กันทางจิตใจท่ีเข้มแข็งคุณภาพชีวิตท่ีดีมีทกัษะการ
ด ารงชีวติและรอดพน้จากวกิฤติทั้งปวง7 

รังสรรค์ เพ็งนู กล่าวว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนหมายถึงกระบวนการการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างเป็นระบบมีขั้นตอนมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการ
ด าเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาอนั
ไดแ้ก่คณะกรรมการสถานศึกษาผูป้กครองชุมชนผูบ้ริหารและครูทุกคนมีวิธีการและเคร่ืองมือท่ี
ชดัเจนมีมาตรฐานคุณภาพและมีหลกัฐานการทางานท่ีตรวจสอบได้8 

จากแนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีนกัวิชาการและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งผูว้จิยัสรุปไดว้า่ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนหมายถึงกระบวนการด าเนินงานในการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบมีขั้นตอนโดยมีครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกั
ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประกอบดว้ยการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลการคดั
กรองนกัเรียนการส่งเสริมนกัเรียนการป้องกนัและการส่งต่ออยา่งมีขั้นตอนมีวิธีการและเคร่ืองมือ
โดยประสานความร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีพฒันาการและสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขอนัเป็นการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนซ่ึงเป็น
กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

                                                           
6คณะกรรมการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด, การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด

ในสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุ์รุสภาลาดพร้าว, 2545),หนา้ 12.  
7ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การด าเนินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุ์รุสภาลาดพร้าว, 2547 ),หนา้ 1- 3.  
8รังสรรค ์เพง็นู, สภาพความส าเร็จการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน,(ราชบุรี : 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 , 2551), หนา้ 15.  
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2.2 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
จากหลกัการแนวคิดเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการพฒันา

คุณภาพชีวติของนกัเรียนดา้นร่างกายจิตใจสติปัญญาความรู้ความสามารถมีคุณธรรมจริยธรรมและ
การมีชีวติท่ีเป็นสุขเป็นจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษาของสถานศึกษาสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษามี
ความตระหนักในการจดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงดาเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในองคป์ระกอบ 5 ดา้นดงัน้ี 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กล่าววา่ กระบวนการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีองคป์ระกอบท่ีเป็นหวัใจของการด าเนินงาน 5 ดา้นดงัน้ี 

1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลคือการรู้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัตวันกัเรียนซ่ึงเป็นขอ้มูล
เชิงประจกัษมิ์ใช่การใชค้วามรู้สึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไ้ขปัญหานกัเรียนซ่ึงจะท าให้
ไม่เกิดขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลือนกัเรียนหรือเกิดไดน้อ้ยท่ีสุด 

2. การคดักรองนักเรียนเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดท่ีได้จากการรู้จกันักเรียนเป็น
รายบุคคลแลว้น าผลท่ีไดม้าจ าแนกตามเกณฑก์ารคดักรองท่ีสถานศึกษาไดจ้ดัท าข้ึน 

3. การส่งเสริมพฒันานกัเรียนเป็นการสนบัสนุนใหน้กัเรียนทุกคนท่ีอยูใ่นความดูแลของครู
ประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพมีความภาคภูมิใจในตนเองซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิให้
นกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหาและเป็นการช่วยให้นกัเรียน
กลุ่มเส่ียง/มีปัญหากลบัมามีพฤติกรรมดีข้ึนตามท่ีสถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวงั 

4. การป้องกนัและแก้ไขปัญหาคือความเอาใจใส่ดูแลนกัเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั
โดยเฉพาะอยา่งยิง่นกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาจ าเป็นอยา่งมากท่ีตอ้งให้ความดูแลเอาใจใส่เป็นพิเศษ
เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลยจนกลายเป็นปัญหาของสังคม 

5. การส่งต่อเป็นการด าเนินการในกรณีท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือหากวา่ช่วยเหลือ
แลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควรส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นเพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บการส่งเสริม
พฒันาและช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็วข้ึนแต่ละกิจกรรมมีความส าคญัแตกต่างกนัไป9 

 

                                                           
9ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, คู่มือครูระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

เพือ่พฒันาคุณภาพชีวติและแก้วกิฤตสังคมเส้นทางสู่ครูมืออาชีพ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพช์วน
พิมพ,์ 2546 ), หนา้ 35.  
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กรมสุขภาพจิตไดก้ าหนดองคป์ระกอบในการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนเป็น 5 ดา้นคือการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคลการคดักรองนกัเรียนการส่งเสริมนกัเรียนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการส่ง
ต่อความหมายของการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไวด้งัน้ีคือระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั้นตอนพร้อม
ดว้ยวิธีการและเคร่ืองมือการทางานท่ีชดัเจนโดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน
ดงักล่าวและมีการประสานความร่วมมืออย่างใกลชิ้ดกบัครูท่ีเก่ียวขอ้งหรือบุคคลภายนอกรวมทั้ง
การสนบัสนุนส่งเสริมจากทางโรงเรียนการดูแลช่วยเหลือหมายความถึงการส่งเสริมการป้องกนั
และการแกไ้ขปัญหาโดยมีวธีิการและเคร่ืองมือสาหรับครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใช้ในการด าเนินงานพฒันานกัเรียนให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์และปลอดภยัจาก
สารเสพติด10 

กระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดองคป์ระกอบในการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนเป็น 5 ดา้นคือการ
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลการคดักรองนกัเรียนการส่งเสริมนกัเรียนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
การส่งต่อความหมายระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งเป็นระบบมีขั้นตอนชดัเจนพร้อมทั้งมีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐานคุณภาพและมี
หลักฐานการท างานท่ีตรวจสอบได้โดยมีครูประจ าชั้ น/ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ด าเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษาอนัได้แก่คณะกรรมการ
สถานศึกษาผูป้กครองชุมชนผูบ้ริหารและครูทุกคนมีส่วนร่วม11 

ผูว้ิจ ัยสามารถสรุปการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจากนักวิชาการและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องผูว้ิจยัสรุปได้ว่าการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนหมายถึง
กระบวนการส่งเสริมป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่างมีระบบและมี
ประสิทธิภาพมีการประสานงานประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูและผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษาด้วยวิธีการและเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพมีขั้นตอนชัดเจนมีคุณภาพมี
มาตรฐานและมีหลกัฐานการด าเนินงานสามารถตรวจสอบไดแ้ละระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

                                                           
10กรมสุขภาพจิต, คู่มือการช่วยเหลอืด้านสุขภาพจิตและป้องกนัสารเสพติดในวัยรุ่นส าหรับ

บุคลากรสาธารณสุข, (กรุงเทพมหานคร: องคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึกพิมพค์ร้ังท่ี 2, 2546), หนา้ 
7. 

11กระทรวงศึกษาธิการ, แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์(ร.ส.พ.), หนา้ 4 . 
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ดงักล่าวมีความส าคญัมีวธีิการและเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนัไปแต่มีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัซ่ึงเอ้ือ
ใหก้ารดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.2.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
ดว้ยความหลากหลายของนกัเรียนและนกัเรียนแต่ละคนมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตท่ี

แตกต่างกนัผา่นการหล่อหลอมใหเ้กิดพฤติกรรมในหลายลกัษณะทั้งดา้นบวกและดา้นลบดงันั้นการ
ไดรู้้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัตวันกัเรียนจึงเป็นส่ิงจาเป็นท่ีจะช่วยให้ครูอาจารยมี์ความเขา้ใจนกัเรียน
มากข้ึนสามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อการคดักรองนกัเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทางซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษมิ์ใช่การใชค้วามรู้สึก
หรือการคาดคะเนโดยเฉพาะการแกปั้ญหานกัเรียนซ่ึงจะท าให้ไม่เกิดขอ้ผิดพลาดต่อการช่วยเหลือ
นกัเรียนหรือเกิดไดน้อ้ยท่ีสุด 

วนิดา ชนินทยุทธวงศ์ กล่าวว่า ในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลนั้นครูท่ีปรึกษาตอ้งใช้
วิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายเพื่อให้ไดข้อ้มูลนกัเรียนท่ีครอบคลุมทั้งดา้นความสามารถดา้น
สุขภาพและดา้นครอบครัวเคร่ืองมือท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

1.ระเบียนสะสม 
2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
3. วธีิการและเคร่ืองมืออ่ืนๆเช่นการสัมภาษณ์การศึกษาจากแฟ้มสะสม 

ผลงานการเยี่ยมบา้นการศึกษาขอ้มูลจากแบบบนัทึกการตรวจสุขภาพดว้ยตนเองซ่ึงจดัท าโดยกรม
อนามยักระทรวงสาธารณสุข12 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กล่าวถึง ขอ้มูลพื้นฐานของนักเรียนท่ีครู
ประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาควรมีส าหรับใชใ้นการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดงัน้ี 

1. ขอ้มูลดา้นความสามารถ 
1.1 การเรียน 
1.2 ความสามารถพิเศษ/อจัฉริยะ 

2. ดา้นสุขภาพ 
2.1 ร่างกาย/ความพิการ 
2.2 จิตใจ-พฤติกรรม 

3. ดา้นครอบครัว 

                                                           
12วนิดาชนินทยุทธวงศ์, คู่มือครูที่ปรึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน, พิมพค์ร้ังท่ี 3,  

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ ์ร.ส.พ., 2544),หนา้ 20 – 22.  
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3.1 เศรษฐกิจ 
3.2 การคุม้ครองสวสัดิภาพ 

4. ดา้นสารเสพติด 
5. ดา้นความปลอดภยั 
6. พฤติกรรมทางเพศ 
7. ดา้นอ่ืนๆท่ีครูพบเพิ่มเติมซ่ึงมีความส าคญัหรือเก่ียวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน13 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กล่าววา่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลนั้น

ควรมีขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
1. ระเบียนสะสมเป็นเคร่ืองมือในรูปเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียน

โดยนักเรียนเป็นผูก้รอกข้อมูลและครูท่ีปรึกษานาข้อมูลเหล่าน้ีมาศึกษาพิจารณาท าความรู้จัก
นกัเรียนเป็นเบ้ืองตน้หากขอ้มูลไม่เพียงพอหรือมีขอ้สังเกตบางประการก็ควรหาขอ้มูลเพิ่มเติมดว้ย
วิธีการต่างๆเช่นการสอบถามจากนักเรียนโดยตรงการสอบถามจากครูคนอ่ืนๆหรือเพื่อนๆของ
นกัเรียนระเบียนสะสมเป็นขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียนจึงตอ้งเป็นความลบัและเก็บไวอ้ยา่งดีมิให้ผูใ้ด
เก่ียวข้องหรือเด็กอ่ืนๆมาร้ือคน้ได้หากเป็นไปได้ควรเก็บไวก้บัครูท่ีปรึกษาและมีตูเ้ก็บระเบียน
สะสมใหเ้รียบร้อยระเบียนสะสมควรเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ย 3 ปีการศึกษาหรือ 6 
ปีการศึกษาและส่งต่อระเบียนสะสมไปยงัครูท่ีปรึกษาคนใหม่ในปีการศึกษาต่อไปหรืออาจจดัครูท่ี
ปรึกษาตามดูแลนกัเรียนอยา่งต่อเน่ืองจนจบการศึกษาในแต่ละตอนหรือจนจบ 6 ปีการศึกษาก็ได 

2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเป็นเคร่ืองมือส าหรับการคดักรองนกัเรียนดา้นพฤติกรรม
การปรับตวัท่ีมีผลเก่ียวเน่ืองกบัสภาพจิตใจซ่ึงจะช่วยใหค้รูท่ีปรึกษามีแนวการพิจารณานกัเรียนดา้น
สุขภาพจิตมากข้ึนแบบประเมินพฤติกรรมเด็กเป็นเคร่ืองมือท่ีกรมสุขภาพจิตเป็นผูจ้ดัท าข้ึนซ่ึงใชก้นั
แพร่หลายในประเทศแถบยุโรปเพราะมีความเท่ียงและความตรงจ านวนขอ้ไม่มากคณะผูจ้ดัทาของ
กรมสุขภาพจิตโดยแพทยห์ญิงพรรณพิมลหล่อตระกูลเป็นหวัหน้าคณะไดท้  าการวิจยัเพื่อวิเคราะห์
ความเท่ียงและความตรงแบบประเมินและหาเกณฑ์มาตรฐาน (Norm) ของเด็กไทยแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็กมี 3 ชุดคือชุดท่ีครูเป็นผูป้ระเมินนกัเรียนชุดท่ีพ่อแม่ผูป้กครองเป็นผูป้ระเมินนกัเรียน

                                                           
13คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาส าหรับสานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ์ (ร.ส.พ.), 
2547), หนา้ 37.  
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และชุดท่ีนกัเรียนประเมินตนเองทั้ง 3 ชุดมีเน้ือหาและจ านวนขอ้เท่ากนัคือ 25 ขอ้โรงเรียนอาจ
เลือกใช้ชุดท่ีนักเรียนประเมินตนเองชุดเดียวหรือใช้ควบคู่กับชุดท่ีครูเป็นผูป้ระเมินเพื่อความ
เท่ียงตรงยิง่ข้ึนโดยระยะเวลาท่ีประเมินไม่ควรห่างจากนกัเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือนซ่ึงถา้หาก
เป็นไปไดค้วรใชแ้บบประเมินทั้ง 3 ชุดพร้อมกนัเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของผลท่ีออกมาการใช้
แบบประเมินพฤติกรรมเด็กครูท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งไดรั้บการอบรมวิธีการใช้ก่อนเพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจและมีทกัษะ 

ในการใชใ้นกรณีท่ีขอ้มูลของนกัเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็กมี
ไม่พอเพียงหรือเกิดกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมอีกครูท่ีปรึกษาก็อาจใชว้ิธีการและเคร่ืองมือ
อ่ืนๆเพิ่มเติมเช่นการสังเกตพฤติกรรมในห้องเรียนการสัมภาษณ์และการเยี่ยมบา้นนกัเรียนเป็นตน้
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งให้ครูท่ีปรึกษาสร้างสัมพนัธภาพอนัดีกบันกัเรียน
และผูป้กครองนกัเรียนเพื่อให้ครูท่ีปรึกษาสามารถรวบรวมขอ้มูลนกัเรียนไดม้ากพอท่ีจะสามารถ
วิเคราะห์พฤติกรรมคดักรองนักเรียนให้ค  าแนะน าปรึกษาและวางแผนการจดักิจกรรมส่งเสริม
พฒันาการของนักเรียนได้อย่างเหมาะสมโดยเฉพาะนักเรียนในกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหามักมี
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมและก่อปัญหาข้ึนมากมายครูท่ีปรึกษาท่ีมีขอ้มูลนกัเรียนมากพอจะสามารถ
จดักิจกรรมป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนได้และหากมีปัญหาเกิดข้ึนก็จะสามารถแก้ปัญหาได้อย่าง
ทนัท่วงที 

การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลนั้นมีวธีิการดงัน้ี 
1. การสังเกต 

1.1 สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของนกัเรียน 
1.2 สังเกตพฤติกรรมการทางานของนกัเรียน 

2. การสัมภาษณ์ 
2.1 สัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งไดแ้ก่ 

2.1.1 ผูเ้ก่ียวข้องภายในสถานศึกษาได้แก่ครูประจ าชั้น/ครูท่ี
ปรึกษาครูประจ าวชิา/เพื่อนครูและเพื่อนนกัเรียน 

2.1.2 ผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกสถานศึกษาไดแ้ก่ผูป้กครองนกัเรียน
ญาติใกลชิ้ดนกัเรียนและเพื่อนบา้น 

2.2 สัมภาษณ์ตวันกัเรียนเอง 
3. การเยีย่มบา้น 

3.1 เยี่ยมบา้นนักเรียนเพื่อพบพ่อแม่/ผูป้กครองนักเรียนได้ทราบขอ้มูล
เก่ียวกบัสภาพเศรษฐกิจ/สังคมความสัมพนัธ์ในครอบครัวทศันคติ/ค่านิยมของคนในครอบครัว 
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3.2 เยีย่มบา้นเพื่อพบบุคคลอ่ืนๆในครอบครัว 
4. ศึกษาขอ้มูล 

4.1 ศึกษาขอ้มูลจากผลงานของนกัเรียนแบ่งออกเป็น 
4.1.1 จากผลงานการเขียนไดแ้ก่อตัชีวประวติับนัทึกประจ าวนั 
4.1.2 จากช้ินงานได้แก่สมุดท างาน/แบบฝึกหัดงานฝีมือ/

ส่ิงประดิษฐโ์ครงงาน 
4.2 ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารหลกัฐานอ่ืนๆไดแ้ก่ 

4.2.1 ระเบียนสะสม 
4.2.2 การศึกษาเด็กเป็นรายกรณี 
4.2.3 บนัทึกสุขภาพจากแพทย ์
4.2.4 บนัทึกสรุปการประเมินจุดแขง็จุดอ่อน 
4.2.5 บนัทึกสรุปการส ารวจเบ้ืองต้นเพื่อคดัแยกความพิการ/

ความบกพร่อง 
4.2.6 บนัทึกสรุปการส ารวจความสามารถพิเศษ 
4.2.7 บนัทึกสรุปการส ารวจนกัเรียนดอ้ยโอกาส 

5. ทดสอบ 
5.1 แบบทดสอบท่ีสถานศึกษาสร้างข้ึน 
5.2 แบบทดสอบระดบัชาติ 
5.3 แบบทดสอบมาตรฐาน14 

สรุปจากการศึกษาจากนกัวิชาการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัสรุปไดว้า่การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลหมายถึงการด าเนินงานเก่ียวกบั
ข้อมูลพื้นฐานเก่ียวกับตัวนักเรียนทั้ งในด้านการเรียนด้านสุขภาพด้านส่วนตัวและการศึกษา
พฤติกรรมของนกัเรียนเป็นรายบุคคลเช่นการสัมภาษณ์การเยี่ยมบา้นเพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์คดั
กรองนกัเรียนเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทาง
เพื่อน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาแกไ้ขปัญหานกัเรียนไม่ใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนกัเรียน 

2.2.2 การคัดกรองนักเรียน 

                                                           
14ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์
(ร.ส.พ.), 2547), หนา้ 35 - 38. 
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เป็นการพิจารณาขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียนเพื่อจดักลุ่มนักเรียนซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งใน
การหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้ตรงกบัสุขภาพปัญหาและความตอ้งการ
จ าเป็นดว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้งแม่นย  า 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กล่าวว่า การคดักรองนักเรียนเป็นการ
พิจารณาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวันกัเรียนเพื่อการจดักลุ่มนกัเรียนแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 

1. กลุ่มปกติคือนักเรียนท่ีได้รับการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆตามเกณฑ์การคดักรองของ
โรงเรียนแลว้อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มปกติ 

2. กลุ่มเส่ียง/มีปัญหาคือนกัเรียนท่ีจดัอยูใ่นเกณฑ์ของกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาตามเกณฑ์การคดั
กรองของโรงเรียนซ่ึงโรงเรียนตอ้งให้ความช่วยเหลือป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาตามแต่กรณีการจดั
กลุ่มนักเรียนน้ีมีประโยชน์ต่อครูท่ีปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่าง
ถูกตอ้งโดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกบัปัญหาของนักเรียนยิ่งข้ึนและมีความรวดเร็วในการ
แกปั้ญหาซ่ึงหากครูท่ีปรึกษาไม่ไดค้ดักรองนกัเรียนเพื่อการจดักลุ่มแลว้ความชดัเจนในเป้าหมาย
เพื่อการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมีน้อยลงมีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือซ่ึงบางกรณี
จ าเป็นตอ้งแกไ้ขโดยเร่งด่วน 

การคดักรองนกัเรียนครูท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งระมดัระวงัอยา่งยิ่งท่ีจะไม่ท าให้นกัเรียนรู้ไดว้า่
ตนถูกจดักลุ่มอยูใ่นกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาซ่ึงมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติโดยเฉพาะนกัเรียนวยัรุ่นท่ีมี
ความไวต่อการรับรู้แมว้า่นกัเรียนจะรู้ตวัดีวา่ขณะน้ีตนเองมีพฤติกรรมอยา่งไรหรือประสบปัญหาใด
ก็ตามและเพื่อเป็นการป้องกนัการลอ้เลียนในหมู่เพื่อนนกัเรียนอีกดว้ยดงันั้นครูท่ีปรึกษาตอ้งเก็บผล
การคดักรองนกัเรียนเป็นความลบันอกจากน้ีครูท่ีปรึกษาจะตอ้งประสานงานกบัผูป้กครองเพื่อการ
ช่วยเหลือนกัเรียนซ่ึงตอ้งระมดัระวงัในการส่ือสารท่ีทาใหผู้ป้กครองเกิดความรู้สึกวา่บุตรหลานของ
ตนถูกจดัอยู่ในกลุ่มท่ีผิดปกติแตกต่างจากเพื่อนนักเรียนคนอ่ืนๆซ่ึงอาจมีผลเสียต่อนักเรียนใน
ภายหลงัไดก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคดักรองนกัเรียนนั้นให้อยู่ในดุลพินิจของครูท่ีปรึกษาและ
ยดึถือเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียนของโรงเรียนเป็นหลกัดว้ยดงันั้นโรงเรียนจึงควรมีการประชุมเพื่อ
พิจารณาเกณฑ์การจดักลุ่มนกัเรียนร่วมกนัเพื่อให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคดักรองนกัเรียนท่ี
เหมือนกนัเป็นท่ียอมรับของครูในโรงเรียนรวมทั้งใหมี้การก าหนดเกณฑ์วา่ความรุนแรงหรือความถ่ี
ของพฤติกรรมเท่าใดจึงจดัอยูใ่นกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา 

การคดักรองนักเรียนมีจุดมุ่งหมายเพื่อจ าแนกกลุ่มนักเรียนเป็นการจ าแนกตามข้อมูล
นักเรียนโดยยึดเกณฑ์การคดักรองท่ีบุคลากรของโรงเรียนร่วมกันก าหนดข้ึนผลการคดักรอง
นกัเรียนจะช่วยใหค้รูท่ีปรึกษาทราบพฤติกรรมและแนวโนม้ของพฤติกรรมนกัเรียนท่ีรับผิดชอบซ่ึง
จะช่วยให้ครูท่ีปรึกษาสามารถวางแผนจดักิจกรรมให้เหมาะสมกบันกัเรียนในแต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งมี
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ประสิทธิภาพทั้งน้ีครูท่ีปรึกษาควรแจง้ผลการคดักรองนกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบทุกรายโดยเฉพาะ
นกัเรียนในกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาและตอ้งแจง้ดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมเพื่อไม่ให้ผูป้กครองนกัเรียนเกิด
ความรู้สึกว่าบุตรหลานของตนแปลกแยกจากนกัเรียนอ่ืนแต่ควรใชว้ีช้ีแจงเสนอแนะและขอความ
ร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน15 

จากการศึกษาของสถาบนัต่างๆไดมี้ความเห็นถึงลกัษณะของนกัเรียนกลุ่มเส่ียงมีลกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี 

กรมสุขภาพจิต กล่าววา่ กลุ่มเส่ียงหมายถึงลกัษณะกลุ่มคนท่ีมีหลกัฐานพอจะเช่ือ 
ไดว้่ามีความเส่ียงต่อการเกิดปัญหามากกว่าบุคคลทัว่ๆไปโดยท่ีคนกลุ่มน้ียงัไม่มีอาการหรือความ
ผดิปกติแต่ถา้ไม่ไดรั้บการสร้างภูมิคุม้กนัจะท าใหเ้กิดปัญหาภายหลงัได้16 

กรมสุขภาพจิต กล่าวว่า นกัเรียนกลุ่มเส่ียงดา้นยาเสพติดคือกลุ่มคนท่ีใช้สารเสพติดเช่น
บุหร่ีสุรากญัชายาบา้หรือสารเสพติดอ่ืนๆส่วนกลุ่มเส่ียงดา้นการมีเพศสัมพนัธ์คือกลุ่มท่ีมีลกัษณะ
การจบัคู่อยูด่ว้ยกนัอยา่งชดัเจนแยกกลุ่มอยูด่ว้ยกนัสองต่อสองบ่อยคร้ังหนีเรียนขาดเรียนโดยไม่มี
เหตุผล17 

ศูนย์สุขภาพจิตที ่9 กล่าววา่ กลุ่มเส่ียงหมายถึงกลุ่มท่ียงัไม่ใชย้าเสพติดแต่มีปัจจยัเส่ียงจาก
สภาพของครอบครัวชุมชนและสังคมท่ีอยูอ่าศยัมีส่วนท่ีจะท าให้กลุ่มเส่ียงกลายเป็นกลุ่มเสพส่วน
จงัหวดัแพร่ไดใ้หค้วามหมายของกลุ่มเส่ียงดงัน้ีกลุ่มเส่ียงหมายถึงบุคคลท่ีมีปัจจยัทั้งทางดา้นบุคคล
ครอบครัวชุมชนสังคมพร้อมท่ีจะท าใหน้กัเรียนใชส้ารเสพติดบุคคลเหล่าน้ีถา้ไม่สร้างภูมิคุม้กนัไวมี้
โอกาสท่ีจะใชส้ารเสพติดได้18 

                                                           
15ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์
(ร.ส.พ.), 2547), หนา้ 44 - 46. 

16กรมสุขภาพจิต, คู่มือครูที่ปรึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน , พิมพ์คร้ังท่ี3, 
(กรุงเทพมหานคร : ยเูรนสัอิมเมจกรุ๊ป.2544), หนา้ 4. 

17กรมสุขภาพจิต, คู่มือส่งเสริมสุขภาพจิตนักเรียนระดับมัธยมศึกษาส าหรับครู, 
(กรุงเทพมหานคร : ยเูรนสัอิมเมจกรุ๊ป, 2544), หนา้ 151. 

18ศูนยสุ์ขภาพจิตท่ี 9, สรุปผลการสัมมนาเพื่อหาแนวทางการด าเนินงานยาเสพติดในเขต 9,
สืบคน้เม่ือ 15 กรกฎาคม 2556, สืบคน้ท่ี http://www.nakhonratchasima.go.th/policy/ 
indexpolicy.htm, หนา้ 1-2. 
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3. กลุ่มมีปัญหาคือนกัเรียนท่ีจดัอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมีปัญหาตามเกณฑ์การคดักรองของ
โรงเรียนซ่ึงโรงเรียนตอ้งช่วยเหลือและแกปั้ญหาโดยเร่งด่วน 

4. กลุ่มพิเศษคือนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษมีความเป็นอัจฉริยะแสดงออกซ่ึง
ความสามารถอนัโดดเด่นดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้นอยา่งเป็นท่ีประจกัษเ์ม่ือเทียบกบัผูมี้อายุใน
ระดับเดียวกันสภาพแวดล้อมเดียวกันซ่ึงโรงเรียนต้องให้การส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนา
ความสามารถพิเศษนั้นอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

สรุปจากการศึกษาจากนกัวิชาการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งผูว้ิจยัสรุปไดว้า่การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการคดักรองนกัเรียนหมายถึงการพิจารณาขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบั
ตวันกัเรียนเป็นรายบุคคลมาพิจารณาเพื่อจ าแนกนกัเรียนเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มปกติและกลุ่มเส่ียง /มี
ปัญหาและสามารถใหค้ าแนะนาช่วยเหลือไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.2.3 การส่งเสริมนักเรียน 
เป็นการสนบัสนุนให้นกัเรียนทุกคนไม่ว่าจะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มมีปัญหากลุ่ม

ความสามารถพิเศษให้มีคุณภาพมากข้ึนไดพ้ฒันาเต็มศกัยภาพมีความภาคภูมิใจในตนเองในดา้น
ต่างๆซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิให้นกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มี
ปัญหาและเป็นการช่วยเหลือให้นักเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหากลายมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมี
คุณภาพ 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กล่าวถึง การส่งเสริมพฒันานกัเรียนว่าเป็น
การจดักิจกรรมสนบัสนุนให้นกัเรียนทุกคนท่ีอยูใ่นความดูแลของครูท่ีปรึกษาไม่วา่จะเป็นนกัเรียน
ในกลุ่มปกติหรือกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึนมีความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่างๆ
ซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิใหน้กัเรียนในกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเส่ียงและเป็นการช่วยให้นกัเรียน
กลุ่มเส่ียง/มีปัญหากลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนและชุมชนคาดหวงั
ต่อไปการส่งเสริมนักเรียนมีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาดาเนินการไดแ้ต่มีกิจกรรมหลกั
ส าคัญท่ีโรงเรียนต้องด าเนินการคือหรือเป็นกลุ่มก็ได้สถานท่ีท่ีใช้จดักิจกรรมโฮมรูมอาจเป็น
ห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนโดยจดัให้มีบรรยากาศเสมือนบา้นท่ีมีครูท่ีปรึกษาและนกัเรียนเป็นดัง่
สมาชิกในครอบครัวเดียวกนัและมีการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัเรียนในดา้นต่างๆเช่นการ
รู้จกัตนเองของนกัเรียนการรู้จกัผูอ่ื้นและส่ิงแวดลอ้มมีทกัษะการตดัสินใจทกัษะการปรับตวัและการ
วางแผนชีวติเป็นตน้กิจกรรมเหล่าน้ีครูและนกัเรียนควรมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมดว้ยกนัการจดั
กิจกรรมโฮมรูมน้ีจะช่วยให้ครูท่ีปรึกษารู้จกันักเรียนมากข้ึนสามารถส่งเสริมความสามารถและ
ป้องกนัปัญหาของนกัเรียนไดอี้กดว้ย 
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2. การจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน (Classroom meeting) เป็นการพบกนัระหวา่ง
ครูท่ีปรึกษากบัผูป้กครองนกัเรียนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัและร่วมมือกนัดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนระหวา่งบา้นโรงเรียนและผูป้กครองการประชุมผูป้กครองจะทาให้นกัเรียนไดรั้บความเอา
ใจใส่ดูแลจากผูป้กครองมากข้ึนทั้งการส่งเสริมให้นกัเรียนมีคุณภาพมีความสามารถมากยิ่งข้ึนหรือ
ร่วมมือกบัทางโรงเรียนในการป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน19 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีกล่าวถึงการส่งเสริมพฒันา
นกัเรียนวา่เป็นการสนบัสนุนให้นกัเรียนทุกคนในกลุ่มคดักรองไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติหรือ
กลุ่มเส่ียงมีปัญหากลุ่มความสามารถพิเศษให้มีคุณภาพมากข้ึนได้พฒันาเต็มศักยภาพมีความ
ภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิให้นกัเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษ
กลายเป็นนักเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาและเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหากลบัมาเป็น
นักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงัต่อไปการส่งเสริม
พฒันานักเรียนมีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาดาเนินการได้แต่มีกิจกรรมหลักส าคญัท่ี
โรงเรียนต้องดาเนินการคือการจดักิจกรรมโฮมรูมการจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียนและการจดั
กิจกรรมเสริมสร้างทกัษะการดารงชีวติหรือกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน20 

โรงเรียนมะค่าวทิยาส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครราชสีมาเขต 1 ไดเ้สนอแนะกิจกรรม
ในการส่งเสริมพฒันานกัเรียนควรมีกิจกรรมเหล่าน้ีคือกิจกรรมโฮมรูมกิจกรรมประชุมผูป้กครอง
ชั้นเรียนกิจกรรมส่งเสริมคนดีท่ี ม.ว. กิจกรรมประชาสัมพนัธ์กิจกรรมพฒันาคุณธรรมจริยธรรม
กิจกรรมอนุรักษว์ฒันธรรมและประเพณีไทยกิจกรรมการใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์กิจกรรมตา้น
ยาเสพติดกิจกรรมรู้กตญัญูและกิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตย21 

สรุปจากการศึกษาจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ดา้นการส่งเสริมนกัเรียนหมายถึงการจดักิจกรรมใหน้กัเรียนทุกคนท่ีอยูใ่นความดูแลรับผิดชอบของ

                                                           
19ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์
(ร.ส.พ.) 2547), หนา้ 48.  

20ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, คู่มือครูระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพือ่พฒันาคุณภาพชีวติและแก้วกิฤตสังคมเส้นทางสู่ครูมืออาชีพ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพช์วน
พิมพ.์2546), หนา้ 3. 

21โรงเรียนมะค่าวิทยา, คู่มือปฏิบัติงานโครงการพัฒนาเชิงระบบเพื่อปฏิรูปการเรียนรู้และ
คุณภาพโรงเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน, นครราชสีมา, 2548, (อดัส าเนา), หนา้ 3. 
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ครูท่ีปรึกษาทั้งในกลุ่มปกติกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาให้สามารถพฒันาเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพสูง
สุดตามศกัยภาพส าหรับกลุ่มปกติตอ้งพฒันาให้ดีข้ึนส่วนกลุ่มเส่ียงตอ้งจดักิจกรรมไม่ให้นกัเรียน
กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีปัญหาในอนาคต 

2.2.4 การป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
การให้ความเอาใจใส่ของครูกบันักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกนัแต่ส าหรับนกัเรียนกลุ่ม

เส่ียง/มีปัญหาจ าเป็นอย่างมากท่ีตอ้งให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกลชิ้ดและหาวิธีการช่วยเหลือทั้ง
การป้องกนัและแก้ไขปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลยนกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคมการ
สร้างภูมิคุม้กนัการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนจึงเป็นภาระงานท่ียิ่งใหญ่และมีคุณค่าในการ
พฒันาใหน้กัเรียนเติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคม 

ประเวช  ตันติพิวัฒนสกุล กล่าววา่การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานั้นตอ้งอาศยัหลายมุมมอง
และวิธีการท่ีหลากหลายปัญหาอุปสรรคท่ีส าคญัในการด าเนินงานคือปัญหาระดบันโยบายและ
โครงสร้างรวมถึงการขาดขอ้มูลวฒันธรรมของกลุ่มวยัรุ่นประสบการณ์ของวิธีการในการแกปั้ญหา
เก่ียวกบัพฤติกรรมของวยัรุ่นคือระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนซ่ึงเป็นความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน
ของกรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงศึกษาธิการ22 

ส านักวิจัยเอแบคโพลล์มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ กล่าวว่า มาตรการในการป้องกนัปัญหา
เก่ียวกบัเด็กและเยาวชนในสังคมปัจจุบนัมีดงัน้ี 

1. ครอบครัวหรือผูป้กครองตอ้งให้ความรักและความอบอุ่นแก่ลูกหลานความรักของพ่อ
แม่การเล้ียงดูของพ่อแม่วินัยของพ่อแม่และความเป็นอนัหน่ึงอันเดียวของพ่อแม่มีส่วนสร้าง
บุคลิกภาพและค่านิยมรวมถึงแบบแผนพฤติกรรมในเร่ืองเพศให้แก่เด็กพ่อแม่ผูป้กครองตอ้งท าตวั
เป็นแบบอยา่งท่ีดีเยาวชนอยู่ในวยัท่ีตอ้งมีตวัแบบท่ีดีเพื่อเขาจะไดเ้ลียนแบบพฤติกรรมเช่นในเร่ือง
การวางตวัต่อเพศตรงขา้มความมัน่คงทางอารมณ์ความซ่ือสัตยต่์อกนัการให้เกียรติซ่ึงกนัและกนัใน
การใชชี้วติคู่ของพอ่แม่ 

2. การปลูกฝังค่านิยมเร่ืองเพศท่ีถูกตอ้งให้แก่ลูกหลานพ่อแม่หรือผูป้กครองปลูกฝังค่านิยม
ขนบธรรมเนียมประเพณีในเร่ืองเพศเช่นผูห้ญิงให้รักนวลสงวนตวัผูช้ายให้เกียรติผูห้ญิงรู้จกัความ
รับผดิชอบ 

                                                           
22ประเวช ตนัติพิวฒันสกุล, พฤติกรรมกับปัญหาเอดส์ในการสัมมนาระบาดวิทยาแห่งชาติ

คร้ังที่ 16, สืบคน้เม่ือ14 กรกฎาคม 2556, สืบคน้ท่ี http://epid.moph.go.th/weekly/WESR47/ 
Group_18_10.html,2546 . 
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3. พ่อแม่ผูป้กครองตอ้งเขา้ใจลกัษณะธรรมชาติและความตอ้งการของวยัรุ่นพ่อแม่ควรมี
การศึกษาพฒันาการในช่วงวยัต่างๆของลูกหลานเช่นพ่อแม่ตอ้งเขา้ใจวา่วยัรุ่นตอ้งการอิสระความ
เป็นส่วนตวัการตดัสินใจด้วยตนเองเป็นตน้พ่อแม่จึงตอ้งท าการศึกษาเพื่อลดช่องว่างระหว่างวยั
ระหวา่งพอ่แม่กบัลูก 

4. ครอบครัวมีการเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยช่วยให้วยัรุ่นแสดงลกัษณะความเป็นตวัของ
ตวัเองมีการปรับตวัทางสังคมท่ีดีเด็กและเยาวชนท่ีมีสัมพนัธภาพและปรองดองกบัพ่อแม่ของเขาจะ
มีปัญหานอกบา้นนอ้ยกวา่วยัรุ่นท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีการเล้ียงดูแบบเขม้งวด 

5. เลือกหรือคดักรองส่ือต่างๆเช่นโทรทศัน์วิทยุอินเตอร์เน็ตให้อยูใ่นขอบข่ายท่ีเหมาะสม
ไม่ล่อแหลมจนเกินไปถา้ส่ือใดๆท่ีออกมาเห็นวา่ไม่สมควรพ่อแม่ควรให้ขอ้มูลยอ้นกลบัให้ความรู้
ค าอธิบายช้ีใหเ้ห็นคุณและโทษของขอ้มูลจากส่ือนั้นๆ 

6. การสนบัสนุนการท ากิจกรรมต่างๆท่ีเป็นประโยชน์การรู้จกัใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์
เช่นการอ่านหนงัสือการออกก าลงักายการเล่นดนตรีเป็นตน้ 

7. กลุ่มเพื่อนเป็นกลุ่มท่ีมีอิทธิพลต่อวยัรุ่นมากพ่อแม่ผูป้กครองจึงควรท าความรู้จกัสนิท
สนมกับกลุ่มเพื่อนของลูกหลานและคอยสอนให้เยาวชนเลือกคบเพื่อนท่ีมีลักษณะเป็น
กลัยาณมิตร23 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กล่าววา่ มาตรการในการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาใหก้บันกัเรียนท่ีครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งด าเนินการมี 2 ประการคือ 

1. การใหก้ารปรึกษาเบ้ืองตน้เป็นการใหก้ารช่วยเหลือเพื่อผอ่นคลายปัญหาให้ลดนอ้ยลงทั้ง
ดา้นความรู้สึกความคิดและการปฏิบติัตนของนกัเรียนโดยมุ่งหวงัให้นักเรียนมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามหรือพึงประสงคท์ั้งน้ีครูท่ีปรึกษาจะตอ้งสร้างสัมพนัธภาพกบันกัเรียน
เพื่อให้นกัเรียนเกิดความไวว้างใจกลา้ท่ีจะให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเพื่อครูท่ีปรึกษาจะไดใ้ห้ค  าแนะน าใน
การแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

2. การจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหากรมสามญัศึกษามีแนวทาง การจดักิจกรรม 
5 แนวทางท่ีจ าเป็นคือ 

2.1 การใชกิ้จกรรมเสริมหลกัสูตร 
2.2 การใชกิ้จกรรมซ่อมเสริม 
2.3 การใชกิ้จกรรมในหอ้งเรียน 

                                                           
23ส านกัวจิยัเอแบคโพลลม์หาวทิยาลยัอสัสัมชญั,รายงานการวจิยัเก่ียวกบัปัญหา 

เด็กหนีเรียน, สืบคน้เม่ือ 18 กรกฎาคม 2556, สืบคน้ท่ี www.abacpoll.com. 2549. 

http://www.abacpoll.com/


23 
 

2.4 การใชกิ้จกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 
2.5 การใชกิ้จกรรมการส่ือสารกบัผูป้กครอง 
มาตรการในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้กบันกัเรียนมีหลายวิธีไดแ้ก่การให้ค  าปรึกษา

เบ้ืองต้นการจดักิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาและการติดตามดูแลช่วยเหลือครูควรจัด
กิจกรรมป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาโดยใชเ้คร่ืองมือคือแบบบนัทึก
การให้ค  าปรึกษาแบบบนัทึกผลการประสานและช่วยเหลือนักเรียนแบบบนัทึกการติดตามดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนเป็นตน้การแกไ้ขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนกัเรียนเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่งและ
จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนรวมทั้งผูป้กครอง
อย่างใกลชิ้ดแนวทางในการแกไ้ขพฤติกรรมนกัเรียนทาไดห้ลายรูปแบบซ่ึงอาจใช้วิธีการลงโทษ
เพื่อให้นกัเรียนตระหนกัถึงความผิดท่ีไดก้ระท าไปหรืออาจใชว้ิธีการเห็นอกเห็นใจประนีประนอม
ให้กาลงัใจหรือเสริมแรงเพื่อให้เห็นว่าพฤติกรรมท่ีไม่ดีเหล่านั้นนักเรียนตอ้งเลิกประพฤติปฏิบติั
ดว้ยความเต็มใจจึงจะสามารถแกไ้ขพฤติกรรมนั้นไดอ้ย่างย ัง่ยืนการพิจารณาเลือกใชกิ้จกรรมครูท่ี
ปรึกษาจะตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัลกัษณะปัญหาบุคลิกลกัษณะของนกัเรียนแต่ละ
คนสภาพของชั้นเรียนโรงเรียนและชุมชนดว้ยและขอ้มูลท่ีครูท่ีปรึกษาพึงตระหนกัอย่างยิ่งคือการ
รักษาความลบัของนกัเรียนเร่ืองราวขอ้มูลของนกัเรียนท่ีให้การช่วยเหลือตอ้งไม่น าไปเปิดเผยเวน้
แต่เพื่อขอความร่วมมือในการช่วยเหลือนกัเรียนจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตอ้งไม่ระบุช่ือ-สกุลจริง
ของนกัเรียนและการเปิดเผยควรเป็นลกัษณะท่ีให้เกียรตินกัเรียนกระบวนการป้องกนัแกไ้ขวิกฤต
ความรุนแรงใหก้บันกัเรียนนกัศึกษาควรด าเนินการดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นปลอดภยัดว้ยวิถีประชาธิปไตยโดยใชว้ิธีการเสริม
แรงจูงใจใฝ่ส าเร็จใหรั้กและเห็นคุณค่าในตวัเองสร้างนิสัยใฝ่อนาคตลดอคติดูแลเอาใจใส่อยา่งทัว่ถึง
และเท่าเทียมปกป้องสิทธิในการแสดงความคิดเห็นปรับระบบและขยายเวลาจดักิจกรรมและบริการ
ในโรงเรียนขจดัจุดล่อแหลมเส่ียงภยัพฒันาระบบการแนะแนวและให้ค  าปรึกษาโดยการมีส่วนร่วม
ของทุกส่วนของสังคมใหเ้ขม้แขง็จริงจงัขั้น 

 ขั้นตอนท่ี 2 เรียนรู้และเฝ้าระวงัสัญญาณเตือนภยัโดยใชว้ธีิการอบรมพฒันาส่งเสริมความรู้
ความเขา้ใจพฤติกรรมท่ีส่อสัญญาณเตือนภยัและแนวทางการเฝ้าระวงัยบัย ั้งป้องกนัก าหนดแผนงาน
ขั้นตอนวธีิปฏิบติัเพื่อจดัการกบัสัญญาณเตือนภยั 

ขั้นตอนท่ี 3 ด าเนินการยบัย ั้งช่วยเหลือนักเรียนท่ีส่งสัญญาณก่อเหตุรุนแรงโดยใช้วิธี
ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและผูเ้ก่ียวขอ้งวิเคราะห์สถานการณ์แวดลอ้มท่ีกระตุน้ให้เกิด
การใช้ความรุนแรงจดัโปรแกรมฝึกทกัษะลดความขดัแยง้ให้นักเรียนกลุ่มเส่ียงจดัท าแผนแก้ไข
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ปัญหาฉุกเฉินรณรงค์ให้ผูป้กครองและบุคคลใกลชิ้ดเก็บรักษาอาวุธและส่ือกระตุน้การใช้ความ
รุนแรงใหอ้ยูใ่นท่ีมิดชิด 

ขั้นตอนท่ี 4 เตรียมการยบัย ั้งแทรกแซงระหวา่งเกิดเหตุวกิฤตความรุนแรง (การขู่วางระเบิด,
การใชอ้าวุธ,การวางเพลิง,การต่อสู้ทะเลาะวิวาท,การกลัน่แกลง้รังแก,การล่วงละเมิดทางเพศ) โดย
ใช้วิธีก าหนดมาตรการขั้นตอนการอพยพเคล่ือนยา้ยนักเรียนอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวข้องในการ
ประสานการปฏิบติัรับมือเหตุวิกฤตวางระบบการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนจดัระบบรักษาความปลอดภยักรณีฉุกเฉินฝึกซอ้มปฏิบติัการรับมือกบัเหตุฉุกเฉิน 

ขั้นตอนท่ี 5 การจดัการกบัสถานการณ์หลงัเหตุวิกฤตโดยใชว้ิธีร่วมศึกษาท าความเขา้ใจ
ปฏิกิริยาของบุคคลเม่ือเผชิญความเครียดความกลวัและการสูญเสียช่วยเหลือผูป้กครองให้เขา้ใจ
ปฏิกิริยาของบุตรหลานต่อเหตุการณ์รุนแรงและการปลอบขวญัช่วยเหลือให้การบ าบดัฟ้ืนฟูสภาพ
จิตใจนกัเรียนช่วยเหลือผูเ้คราะห์ร้ายจากเหตุการณ์รุนแรงและครอบครัว24 

สรุปการศึกษาจากนกัวชิาการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาหมายถึงการให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้กบันกัเรียนกลุ่มเส่ียง
กลุ่มมีปัญหาตลอดจนการประสานงานกบัฝ่ายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อจดักิจกรรมต่างๆไดแ้ก่กิจกรรม
เสริมหลักสูตรกิจกรรมในห้องเรียนกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อนโดยเลือกกิจกรรมท่ีเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัปัญหาบุคลิกลกัษณะและสภาพแวดลอ้มของนกัเรียนแต่ละคน 

2.2.5 การส่งต่อนักเรียน 
ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาอาจมีปัญหามีความยากต่อการ

ช่วยเหลือหรือช่วยเหลือนักเรียนแล้วมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนควรด าเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะดา้นเพื่อช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งถูกทางและรวดเร็วหากปล่อยให้เป็นบทบาทหนา้ท่ีของครูท่ี
ปรึกษาหรือครูคนใดคนหน่ึงเพียงล าพงัความยุ่งยากของปัญหาอาจมีมากข้ึนอาจลุกลามกลายเป็น
ปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแกไ้ข 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กล่าวว่า ในการส่งต่อนักเรียนเพื่อการ
ช่วยเหลือนั้นครูท่ีปรึกษาสามารถด าเนินการไดต้ั้งแต่กระบวนการการรู้จกันกัเรียนหรือการคดักรอง
ก็ไดข้ึ้นอยูก่บักรณีปัญหาของนกัเรียนก าหนดแนวทางในการส่งต่อนกัเรียนไว ้2 แบบคือ 

                                                           
24ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น, แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์
(ร.ส.พ.) 2547), หนา้ 49 -50. 
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1. การส่งต่อภายในครูท่ีปรึกษาส่งต่อไปยงัครูท่ีสามารถให้การช่วยเหลือนกัเรียนไดท้ั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะปัญหาเช่นส่งต่อครูแนะแนวครูพยาบาลครูประจ าวชิาหรือฝ่ายปกครองเป็นตน้ 

2. การส่งต่อภายนอกครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผูด้  าเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ
ภายนอกสาหรับการส่งต่อภายในหากส่งต่อไปยงัครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองจะเป็นการแก้ไข
ปัญหาท่ียากต่อการช่วยเหลือของครูท่ีปรึกษาเช่นปัญหาเก่ียวกบัจิตใจความรู้สึกปัญหาพฤติกรรมท่ี
ซบัซ้อนหรือรุนแรงเป็นตน้ครูท่ีรับต่อตอ้งมีการช่วยเหลืออยา่งเป็นระบบและประสานการทางาน
กบัผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อการช่วยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพแต่หากเกิดกรณียากต่อการช่วยเหลืออีกก็ตอ้งส่ง
ต่อผูเ้ช่ียวชาญภายนอกเช่นกนัดงัแผนภูมิแสดงกระบวนการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

ดีขึน้ 
 
 ไม่ดีขึน้         ยากต่อการช่วยเหลอื 
 
 
 
 
      ดีขึน้ 
 
 
 ไม่ดีขึน้               ยากต่อการช่วยเหลอื 
 
 
แผนภาพที่ 2.1 กระบวนการด าเนินงานเพือ่แก้ไขปัญหานักเรียนของอาจารย์แนะแนวฝ่ายปกครอง 

รับนกัเรียนต่อจากครูท่ี

ปรึกษา 

 
ใหก้ารปรึกษา/ช่วยเหลือ 

พฤติกรรม 

ของนกัเรียน 

ดีขึน้หรือไม ่

ส่งกลบัครูท่ีปรึกษา 
ใหดู้แลช่วยเหลือต่อไป 
 

ประชุมปรึกษารายกรณี 
(Case Conference) 

 

พฤติกรรม 

ของนกัเรียน 

ดีขึน้หรือไม ่

 ส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 
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ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน25 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กล่าวว่า การส่งต่อนกัเรียนไปพบครูอ่ืนๆ

เพื่อใหก้ารช่วยเหลือต่อไปนั้นมีแนวทางในการส่งต่อสาหรับครูท่ีปรึกษาดงัน้ี 
1. นกัเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมไม่ดีข้ึนหรือแยล่งแมว้า่ครูท่ีปรึกษาจะด าเนินการช่วยเหลือ

ดว้ยวธีิการใดๆ 
2. นกัเรียนไม่ให้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของครูท่ีปรึกษาเช่นนดัให้มาพบแลว้ไม่มา

ตามนดัอยูเ่สมอใหท้ ากิจกรรมก็ไม่ใหค้วามร่วมมือใดๆ 
3. ปัญหาของนกัเรียนเป็นเร่ืองเฉพาะดา้นเช่นเก่ียวกบัความรู้สึกความซับซ้อนของสภาพ

จิตใจจาเป็นตอ้งไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ดและไดรั้บการบาบดัทางจิตวิทยาควรพิจารณาส่ง
ต่อให้ผูมี้ความรู้ความช านาญเฉพาะทางด าเนินการให้ความช่วยเหลือต่อไป26เช่นเดียวกับกรม
สุขภาพจิตท่ีกล่าววา่ในการส่งต่อนกัเรียนนั้นมีแนวทางในการส่งต่อดงัน้ี 

1. ครูท่ีปรึกษาประสานงานกบัครูท่ีจะช่วยเหลือนกัเรียนต่อเพื่อใหท้ราบล่วงหนา้ 
2. สรุปขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช่วยเหลือและวธีิการช่วยเหลือท่ีผา่นมา

รวมทั้งผลท่ีเกิดข้ึนจากการช่วยเหลือใหผู้ท่ี้รับช่วงการช่วยเหลือนกัเรียนทราบโดยมีแบบบนัทึกการ
ส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 

3. ครูท่ีปรึกษาต้องช้ีแจงให้นักเรียนเขา้ใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อโดยใช้ค  าพูดท่ี
สร้างสรรคร์ะมดัระวงัไม่ใหน้กัเรียนเกิดความรู้สึกผิดกงัวลหรือโกรธแต่ให้นกัเรียนเกิดความรู้สึกท่ี
ดีจากการส่งต่อและยนิดีไปพบกบัครูท่ีจะช่วยเหลือ 

4. ครูท่ีปรึกษานัดแนะวนัเวลาสถานท่ีนัดพบกับครูท่ีช่วยเหลือนักเรียนและส่งต่อให้
เรียบร้อย 

5. ติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ27 

                                                           
25ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, แนวทางการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : องคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ์ (ร.ส.พ.), 
2547), หนา้ 22.  

26ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์
(ร.ส.พ.) 2547), หนา้ 32. 

27กรมสุขภาพจิต, คู่มือครูที่ปรึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน, (กรุงเทพมหานคร : 
ยเูรนสั, 2546), หนา้ 6. 
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โรงเรียนอ านาจเจริญ กล่าววา่ การส่งต่อนกัเรียนในการด าเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนมีปัญหาบางปัญหาท่ียากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วนักเรียนยงัมี
พฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็จดัการส่งต่อโดยแบ่งเป็นส่งต่อภายในและส่งต่อภายนอกจากการด าเนินงาน
อย่างต่อเน่ืองท าให้นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมลดลงและส่งเสริมให้นักเรียนกลุ่มปกติมี
ความรู้ความสามารถเพิ่มข้ึน28 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กล่าวว่า การส่งต่อนกัเรียนในการป้องกนั
และแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาตามกระบวนการการป้องกันและ
ช่วยเหลือนกัเรียนนั้นในกรณีท่ีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรม
ไม่ดีข้ึนก็ควรส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นกรณีท่ีมีเด็กมีความสามารถพิเศษหรือเด็กอจัฉริยะเด็กท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษเด็กด้อยโอกาสก็ควรส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บการส่งเสริมพฒันาและช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็วข้ึน29 

สรุปการศึกษาจากโรงเรียนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการ
ส่งต่อเป็นการส่งต่อหมายถึงการด าเนินงานเก่ียวกบันกัเรียนกลุ่มท่ีมีปัญหารุนแรงท่ีครูท่ีปรึกษาไม่
สามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหาไดโ้ดยล าพงัจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ดา้นหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเช่นงานแนะแนวนกัสังคมสงเคราะห์จิตแพทยใ์ห้เขา้มามีส่วนร่วมใน
การแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 

จากการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่าการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการปฏิบติังานโดยมี
ขั้นตอนการด าเนินงานแบ่งเป็น 5 ดา้นคือการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลการคดักรองนกัเรียนการ
ส่งเสริมนกัเรียนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการส่งต่อซ่ึงแต่ละขั้นตอนก็จะแตกต่างกนัออกไปโดย
มีเคร่ืองมือในการท างานอยา่งชดัเจนมีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
บุคลากรภายนอกรวมทั้งสนบัสนุนส่งเสริมจากโรงเรียนเพื่อส่งเสริมป้องกนัและการแกไ้ขปั้ญหาใน
การด าเนินงานพฒันานกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะท่ีอนัพึงประสงคต่์อไป 

                                                           
28โรงเรียนอ านาจเจริญ, ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน, สืบคน้เม่ือ 14 กรกฎาคม 2556, 

สืบคน้ท่ี http://www.anc.ac.th/chilcare.html,2548 . 
29ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์
(ร.ส.พ.) 2547), หนา้ 51 – 52. 
 

http://www.anc.ac.th/chilcare.html
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2.3 บทบาทหน้าทีข่องผู้ทีเ่กีย่วข้องตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
บทบาทและหน้าท่ีของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมี

ดงัน้ี 
2.3.1 บทบาทของคณะกรรมการอ านวยการมีดงัน้ี 

2.3.1.1 ส่งเสริมสนบัสนุนการขบัเคล่ือนและผดุงระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2.3.1.2 สร้างขวญักาลงัใจและพฒันาบุคลากร 
2.3.1.3 เป็นผูน้ าในการผนึกผสานบูรณาการภารกิจโดยรวมของสถานศึกษา 
2.3.1.4 ประสานสัมพนัธ์และสร้างความเขม้แขง็ใหเ้ครือข่าย 
2.3.1.5 นิเทศก ากบัติดตามและประเมินผล 

2.3.2 บทบาทของหวัหนา้ระดบั / รองหวัหนา้ระดบัชั้นมีดงัน้ี 
2.3.2.1 ติดตามก ากบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา 
2.3.2.2 ประสานงานของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2.3.2.3 จดัประชุมครูในระดบัเพื่อประสิทธิภาพในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2.3.2.4 จดัประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาเป็นกรณี (Case Conference)  
2.3.2.5 บนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังานและจดัท ารายงานประเมินระดบัส่งผูบ้ริหาร

โดยผา่นทีมงาน 
2.3.2.6 อ่ืนๆตามท่ีไดรั้บหมอบหมาย 

2.3.3 บทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษา/ครูประจ าชั้นมีดงัน้ี 
2.3.3.1 ด าเนินการช่วยเหลือนกัเรียนตามแนวทางท่ีก าหนดคือการรู้จกันกัเรียนเป็น

รายบุคคลโดยการรวบรวมขอ้มูลจ าแนกจดักลุ่มผูเ้รียนเป็นรายบุคคลจดัท าขอ้มูลให้เป็นระบบและ
เป็นปัจจุบนัการคดักรองนกัเรียนวเิคราะห์ขอ้มูลจ าแนกจดักลุ่มผูเ้รียนเช่นกลุ่มเด็กท่ีมีความสามารถ
พิเศษกลุ่มปกติกลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาตอ้งการช่วยเหลือโดยเร่งด่วน (จ านวนกลุ่มและเกณฑ์ใน
การคดักรองอยู่ในดุลยพินิจของโรงเรียน) ส่งเสริมและพฒันานกัเรียนโดยจดักิจกรรมโครงการ
โครงงานส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนให้รู้จกัตนเองรักและเห็นคุณค่าในตนเองมีทกัษะในการดารงชีวิต
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดูแลให้ค  าปรึกษากรณีปัญหาท่ีไม่ยุง่ยากซบัซ้อนทั้งรายบุคคลและเป็น
กลุ่มการส่งต่อกรณีปัญหาของนักเรียนซับซ้อนให้ส่งต่อไปยงัครูแนะแนวฝ่ายปกครองหรือผูมี้
ทกัษะความสามารถตรงกบัลกัษณะปัญหา 

 
 



29 
 

2.3.3.2 พฒันาตนเองดา้นองค์ความรู้ทางจิตวิทยาการแนะแนวและการให้การ
ปรึกษา 

2.3.3.3 ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี 
2.3.3.4 บนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังานและประเมินผลรายงานส่งหวัหนา้ระดบั 
2.3.3.5 อ่ืนๆตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.3.4 บทบาทหนา้ท่ีของครูแนะแนวมีดงัน้ี 
2.3.4.1 นิเทศสนบัสนุนและเป็นแกนหลกัแก่ครูท่ีปรึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคน

ในการให้ความรู้เทคนิควิธีการและกระบวนการตามหลกัจิตวิทยาและการแนะแนวเพื่อใชใ้นการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในประเด็นส าคญัต่อไปน้ี 

1) เทคนิควธีิการและเคร่ืองมือเพื่อการรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียนรวมทั้งการคดักรองจดั
กลุ่ม 

2) เสนอแนะแนวทางการจดักิจกรรมโฮมรูมการประชุมชั้นเรียนและกิจกรรม
ส าหรับผูเ้รียนทุกกลุ่มคดักรอง 

3) ให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัธรรมชาติและลกัษณะของผูเ้รียนกลุ่มพิเศษ
ประเภทต่างๆและเสนอแนะแนวทางในการดูแลช่วยเหลือส่งเสริมพฒันา 

2.3.4.2 ใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้รียน ( ในกรณีท่ีครูท่ีปรึกษาไม่สามารถแกไ้ขหรือยากต่อ
การช่วยเหลือ) ผูป้กครองและผูข้อรับบริการทัว่ไป 

2.3.4.3 ประสานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งในและนอกสถานศึกษาเป็นระบบ “เครือข่าย”
ในการด าเนินงานแนะแนวและการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

2.3.4.4 จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในคาบแนะแนว 
2.3.4.5 ให้บริการต่างๆหรือจดัท าโครงการกิจกรรมกลุ่มต่างๆให้กบันกัเรียนซ่ึง

เป็นการสนบัสนุนระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
2.3.4.6 ร่วมประชุมปรึกษาปัญหารายกรณี 
2.3.4.7 ในกรณีท่ีนกัเรียนมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือของครูแนะแนวให้ส่งต่อ

ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกและติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียน 
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2.3.4.8 บนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังานและประเมินผลรายงานส่งผูบ้ริหารหรือ
หวัหนา้ระดบัการเรียนการสอนส่งเสริมให้มีการพิทกัษ์สิทธิเด็กดูแลเด็กพิการเด็กดอ้ยโอกาสและ
เด็กท่ีมีความสามารถพิเศษใหไ้ดรั้บการพฒันาตามศกัยภาพ30 
 

2.4 สภาพพืน้ทีก่ารศึกษา 
 สภาพทัว่ไป  
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ตั้งอยู่เลขท่ี 563ถนนเพชร
มาตุคลา (เดิมเป็นพื้นท่ีส่วนหน่ึงของโรงเรียนจักราชราษฎร์สามัคคี) อ าเภอจักราช จังหวดั
นครราชสีมา ประกอบดว้ย 5 อ าเภอ 42 ต าบล 522 หมู่บา้น สถานศึกษา 187โรงเรียน 1 สาขา ครู
และบุคลากร 1,910 คน นกัเรียน 37,499 คน มีพื้นท่ี 2,544.11 ตารางกิโลเมตร จ าแนกเป็นรายอ าเภอ
ไดด้งัน้ี 
 1. อ าเภอจกัราช แบ่งพื้นท่ีการปกครองออกเป็น 8 ต าบล 109 หมู่บา้น มีพื้นท่ี 755.77 ตาราง
กิโลเมตร สถานศึกษาในเขตบริการมีจ านวน 46 โรงเรียน 1 สาขา มีบุคลากรจ านวน 435 คน 
นกัเรียนจ านวน 7,690 คน 
 2. อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ แบ่งพื้นท่ีการปกครองออกเป็น 5 ต าบล 61 หมู่บ้านมีพื้นท่ี 
278.30 ตารางกิโลเมตร สถานศึกษาในเขตบริการมีจ านวน 20 โรงเรียนมีบุคลากรจ านวน 208 คน 
นกัเรียนจ านวน 3,068 คน 
 3. อ าเภอห้วยแถลง แบ่งพื้นการปกครอง ออกเป็น 10 ต าบล 120 หมู่บา้น มีพื้นท่ี495.18 
ตารางกิโลเมตร สถานศึกษาในเขตบริการ มีจ านวน 49 โรงเรียน มีบุคลากรจ านวน 456 คน คน 
นกัเรียนจ านวน 10,240 คน 
 4. อ าเภอโชคชยั แบ่งพื้นท่ีการปกครองออกเป็น 10 ต าบล 128 หมู่บา้น มีพื้นท่ี 424.41 
ตารางกิโลเมตร สถานศึกษาในเขตบริการมีจ านวน 43 โรงเรียน มีบุคลากรจ านวน 464 คน นกัเรียน
จ านวน 9,197 คน 
 5. อ าเภอหนองบุญมาก แบ่งพื้นท่ีการปกครองออกเป็น 9 ต าบล 104 หมู่บา้น มีพื้นท่ี 
590.45 ตารางกิโลเมตร สถานศึกษาในเขตบริการมีจ านวน 30 โรงเรียน มีบุคลากรจ านวน 346 คน 
นกัเรียนจ านวน 7,304 คน 

                                                           
30กระทรวงศึกษาธิการ , จัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเ รียนในโรงเ รียนสังกั ด

กระทรวงศึกษาธิการ, (กรุงเทพมหานคร : การศาสนา, 2546) ,หนา้ 24 -26.  
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 ทีต่ั้งและอาณาเขตติดต่อ 
ทิศเหนือ ติดกบั อ าเภอโนนสูง และอ าเภอพิมาย จงัหวดันครราชสีมา 
ทิศใต ้ติดกบั อ าเภอครบุรี และอ าเภอเสิงสาง จงัหวดันครราชสีมา 
ทิศตะวนัออก ติดกบั อ าเภอหนองก่ี หนองหงส์ และล าปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์
ทิศตะวนัตก ติดกบั อ าเภอเมือง และอ าเภอปักธงชยั จงัหวดันครราชสีมา 

 วสัิยทศัน์ (Vision) 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 เป็นหน่วยงานท่ีขบัเคล่ือน
การศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศไทย ให้เป็นผูน้ าหน่ึงในสองของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
ภายในปีการศึกษา 2556 
 พนัธกจิ (Mission) 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 เป็นหน่วยงานท่ีพฒันาและ
ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ประชากรวยัเรียนทุกคน ไดรั้บการศึกษาอย่างมี
คุณภาพ โดยพฒันาผู ้เรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีความรู้คู่คุณธรรมมีความสามารถตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานและน าไปสู่การพฒันาคุณภาพระดบัสากล 
 เป้าประสงค์(Goals) 
 1.ผูเ้รียนทุกคนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน และพฒันาสู่ความ
เป็นหน่ึงในสองของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
  2. ประชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 ปีอยา่งทัว่ถึง
และไดเ้รียนรู้ตลอดชีวติอยา่งมีคุณภาพ 
  3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเต็ม
ตามศกัยภาพ 
  4.ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา มีความเข้มแข็งเป็นกลไก
ขบัเคล่ือนการศึกษาขั้นพื้นฐาน สู่ความเป็นหน่ึงในสองของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
  5. การศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดรั้บการพฒันา
คุณภาพ ครูและบุคลากรมีความปลอดภยัและมัน่คง 
 กลยุทธ์ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2  
  1. พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตรและส่งเสริม
ความสามารถทางเทคโนโลยเีพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 
  2. ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทย และวิถีชีวิตตามหลกัปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 
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  3. ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทัว่ถึง ครอบคลุม ผูเ้รียนได้รับโอกาสในการ
พฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 
  4. พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบให้สามารถจดัการเรียนการสอน
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
  5. พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการศึกษา ตามแนวทางก่ีกระจายอ านาจทาง
การศึกษา ตามหลกัธรรมาภิบาล เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและความร่วมมือกบัองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
  6. พฒันาการศึกษาเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
 จุดเน้นส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 
  1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 5 กลุ่มสาระวิชาหลัก เพิ่มข้ึนอย่างน้อยร้อยละ 4 
(Student Achievement) 
  2. นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ทุกคนอ่านออกเขียนไดคิ้ดเลขเป็น (Literacy & 
Numeracy) 
  3. นกัเรียนทุกคนมีความส านึกในความรักชาติ (EQ : Emotion Quotient) 
  4. เพิ่มศกัยภาพนกัเรียนในดา้นภาษา ดา้นคณิตศาสตร์ ดา้นวิทยาศาสตร์ และดา้น
เทคโนโลยเีพื่อพฒันาสู่ความเป็นหน่ึงในสองของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Excellence) 
  5. สร้างทางเลือกในการเรียนรู้ท่ีเน้นให้ประชากรวยัเรียนทุกคนเขา้ถึงโอกาส
ทางการศึกษาอย่างทั่วถึงลดอัตราการออกกลางคัน ศึกษาต่อและประกอบอาชีพ (Alternative 
Learning) 
  6. ส่งเสริมการจดัการศึกษาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยการขยาย
ผลสถานศึกษาพอเพียงตน้แบบ (Sufficiency Economy) 
  7. นกัเรียน ครูและสถานศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ไดรั้บการพฒันาอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ (Southern Border Provinces) 
  8. นักเรียน ครูและสถานศึกษาได้รับการพฒันาเตรียมความพร้อมสู่ประชาคม
อาเซียน (ASEAN Community) 
  9. สถานศึกษาทุกแห่งมีระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีเขม้แข็งและผา่นการรับรอง
จากการประเมินคุณภาพภายนอก (Quality Schools) 
  10. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาผา่นการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา (Efficient Service Areas) 



33 
 

   11. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 สภาพปัญหา
เก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 

2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปและน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
บุญหนา ศรีลาตเลา ได้วิจยัเร่ือง การพฒันาการด าเนินตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนแคนดงพิทยาคมอ าเภอแคนดงจงัหวดับุรีรัมยผ์ลการศึกษาวิจยัพบว่าการพฒันาสภาพการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในวงรอบท่ี 1 โดยใช้กลยุทธ์การศึกษาเอกสารการ
ประชุมเชิงปฏิบติัการการนิเทศซ่ึงรวบรวมขอ้มูลจากการบนัทึกการสังเกตการสัมภาษณ์การท า
แบบทดสอบท าใหบุ้คลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนทั้ง 5 องคป์ระกอบกล่าวคือการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลการคดักรองนกัเรียนการส่งเสริม
นกัเรียนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนการส่งต่อชดัเจนยิ่งข้ึนแต่ยงัมีปัญหาอยู่ส่วนหน่ึงนัน่
คือครูท่ีปรึกษาประจ าชั้นเรียนบางคนยงัขาดความมัน่ใจในการปฏิบติังานบางขั้นตอนจึงมีการการ
พฒันาต่อในวงรอบท่ี 2 โดยใช้กลยุทธ์การอบรมและนิเทศกากบัติดตามจนท าให้บุคลากรเกิด
ความรู้ความเขา้ใจสามารถด าเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดเ้ป็นอย่างดีและน าสู่การ
ปฏิบติัไดต้ามขั้นตอนระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้ง5 ขั้นตอน31 

ทวีศักดิ์  สนสี ได้วิจยัเร่ือง การพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนสวายวิทยาคารอ าเภอเมืองจงัหวดัสุรินทร์พบว่าการพฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนการพฒันาในวงรอบท่ี 1 โดยใช้กลยุทธ์การประชุมปฏิบติัการและการนิเทศ
เทคนิคการใหค้าปรึกษาท าให้ครูกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเขา้ใจในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โดยเฉพาะมีความเขา้ใจในเร่ืองของการรู้จกันกัเรียนรายบุคคลและการคดักรองนกัเรียนไดดี้ข้ึนแต่
ยงัไม่สามารถท่ีจะประสานงานและส่ือสารในการส่งต่อนกัเรียนเพื่อแกปั้ญหาผูร่้วมศึกษาคน้ควา้จึง
ได้ด าเนินการพฒันาในวงรอบท่ี 2 โดยใช้กลยุทธ์การนิเทศแบบมีส่วนร่วมโดยมีผูนิ้เทศเป็น
คณะกรรมการนิเทศของโรงเรียนจากการประชุมสรุปผลการพฒันาส่งผลให้กลุ่มเป้าหมายมีความ
เขา้ใจและสามารถปฏิบติัการใหค้  าปรึกษาช่วยเหลือนกัเรียนไดดี้ข้ึนและเม่ือวางระบบการทางานให้

                                                           
31บุญหนาศรีลาดเลา, “การพฒันาการด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนแคนดงพิทยาคมอ าเภอแคนดงจงัหวดับุรีรัมย”์, รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระการศึกษา
มหาบัณฑิต, (บนัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม), 2550, 98 หนา้. 
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ชดัเจนทุกขั้นตอนครูสามารถปฏิบติังานไดต้ามบทบาทหนา้ท่ีไดช้ดัเจนถูกตอ้งและรวดเร็วสามารถ
ประสานงานกับผู ้ท่ีเก่ียวข้องและส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาได้อย่างทันท่วงทีเป็นผลดีต่อการ
พฒันาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด้32 

ประเสริฐ สวนจันทร์ ได้วิจยัเร่ือง การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยองเขต 1 พบวา่ 

1. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาระยองเขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมากท่ีสุดรองลงมาคือดา้นการ
คดักรองนกัเรียนและดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาตามล าดบั 

2. การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาระยองเขต 1 จ าแนกตามต าแหน่งของบุคลากรในโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดา้น
ทุกดา้นพบวา่แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

3. การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาระยองเขต 1 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยภาพรวมและรายดา้นทุกด้านพบวา่
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

4. การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาระยองเขต 1 จ าแนกตามจ าแนกตามประเภทของโรงเรียนดา้นการคดักรองนกัเรียน
เพียงดา้นเดียวแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p< 0.05) ส่วนดา้นดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคลด้านการส่งเสริมนักเรียนด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาและด้านการส่งต่อพบว่า
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ33 

โชว์นันต์ มารุตวงค์ ได้วิจยัเร่ือง การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนมธัยมสังกดักรมสามญัศึกษาจงัหวดัปทุมธานีพบว่าครูท่ีปรึกษาทุกคนมีความเขา้ใจใน

                                                           
32ทวีศกัด์ิสนสี, “การพฒันาครูท่ีปรึกษาด้านการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียนสวายวิทยาคารอ าเภอเมืองจงัหวดัสุรินทร์”, รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระ
การศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม), 2551, 106 หนา้.  
 

33ประเสริฐ  สวนจนัทร์, “การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยองเขต 1”, งานนิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยับูรพา), 2553 , 136 หนา้.  
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บทบาทและระบบปฏิบติังานของครูท่ีปรึกษาทุกคนมีความเขา้ใจในบทบาทและระบบปฏิบติังาน
ของครูท่ีปรึกษาและเกิดความตระหนักในการท่ีจะช่วยแกปั้ญหาพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของ
นกัเรียนระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมีความชดัเจนเป็นระบบ34 

ณรงค์  ชัยสาไพรวัลย์ ได้วิจยัเร่ือง การติดตามผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในโรงเรียนมหาชยัพิทยาคารจงัหวดัมหาสารคามพบว่าการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา
การคดักรองนกัเรียนการส่งต่อนกัเรียนและการส่งเสริมนกัเรียนมีปัญหาปานกลางยกเวน้การรู้จกั
นักเรียนเป็นรายบุคคลมีปัญหาน้อยท่ีสุดได้เสนอแนะให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนมีคณะกรรมการนิเทศติดตามอย่างสม ่าเสมอให้โรงเรียนพฒันาระบบสารสนเทศมีความ
พร้อมดา้นเอกสารส่ือและอุปกรณ์ในการดาเนินงานมีการประชาสัมพนัธ์และควรจดัอบรมสัมมนา
ให้ความรู้แก่ครูเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในส่วนของความพึงพอใจของ
นกัเรียนพบว่าในภาพรวมนกัเรียนพอใจในครูประจ าชั้นท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นนกัเรียนและด้านการ
ด าเนินงานของโรงเรียนมาก35 

รุจิรา ภรณ์คาศิลา ไดว้ิจยัเร่ือง สภาพปัญหาและการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุเขต 2 จ าแนกตามสถานภาพและ
ระดับช่วงชั้นทั้งโดยรวมและรายด้านพบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูแนะแนวมีปัญหาการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยภาพรวมแตกต่าง36 

                                                           
34โชวน์นัต ์มารุตวงค,์  “การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยม

สังกดักรมสามญัศึกษาจงัหวดัปทุมธานี”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์), 2547, 124 หนา้. 

35ณรงค์ สาไพรวลัย์, “การติดตามผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนมหาชยัพิทยาคารจงัหวดัมหาสารคาม”,  วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัขอนแก่น), 2546, 159 หนา้.  

36รุจิรา ภรณ์คาศิลา , “สภาพปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุเขต 2 ”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต
, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม), 2552, 227 หนา้. 
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มธุริน แผลงจันทึก ไดว้ิจยัเร่ือง ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมาเขต 5 อยูใ่นระดบัปานกลางดา้นการคดั
กรองนกัเรียนมีการปฏิบติัมากท่ีสุด37 

จารุวรรณ รัตนมาลี ได้วิจยัเร่ือง สภาพและปัญหาการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของขา้ราชการครูในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุเขต 3 กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นขา้ราชการครูเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามผลการศึกษาพบว่า 
1. สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของขา้ราชการครูในโรงเรียนนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และไม่มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพประสบการณ์การทางานและขนาดของ
โรงเรียนท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยรวม38 
พลพรรธน์ ภูสีดวงได้วิจยัเร่ือง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิเขต 2 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดย
ภาพรวมและรายดา้นมีระดบัปฏิบติัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.0146  

ยุทธนา เรืองไพศาลไดว้จิยัเร่ือง ปัญหาและขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีพบวา่ 

1. ปัญหาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามความคิดเห็นของครูท่ี
ปรึกษาชายและครูท่ีปรึกษาหญิงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ปัญหาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระหวา่งความคิดเห็นของครูท่ี
ปรึกษาชายกบัครูท่ีปรึกษาหญิงไม่แตกต่างกนั 

3. ขอ้เสนอแนะส าคญัในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดแ้ก่โรงเรียน
ควรจัดเวลาและความสะดวกให้ครูในการเยี่ยมบ้านโรงเรียนควรคดักรองนักเรียนจากข้อมูล
นักเรียนหลายๆด้านโรงเรียนควรจดัให้มีการให้ความรู้ท าความเขา้ใจให้กบัครูเก่ียวกับการจดั
กิจกรรมก่อนเรียนเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัโรงเรียนควรพฒันาครูท่ีปรึกษาให้มีความรู้ทกัษะ

                                                           
37มธุริน แผลงจนัทึก, “การศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 5”, สารนิพนธ์ครุ-
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บนัฑิตวทิยาลยั: มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิ), 2554, 114 หนา้. 

38จารุวรรณ รัตนมาลี, “สภาพและปัญหาการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
ขา้ราชการครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุเขต 3 ”, รายงานการศึกษา
ค้นคว้าอสิระการศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม), 2547, 138 หนา้.  
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ตลอดทั้งเทคนิคในการให้ค  าปรึกษาแก่นกัเรียนและครูท่ีปรึกษาควรพยายามแกไ้ขปัญหานกัเรียน
ก่อนการส่งต่อ39 

วิชิต รุ่งศรีทอง ไดว้ิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารและด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกัดกรมสามญัศึกษาจงัหวดันครศรีธรรมราช
จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยภาพรวมมีความแตกต่างกนั40 

เพ็ญ ศรีนิตยา ไดว้ิจยัเร่ือง สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและหวัหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่นเขต 4 พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาและหวัหนา้งานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือทั้งรายดา้นและรายขอ้ไม่แตกต่างกนั41 

สุรัชต์ ชาตะรักษ์ ไดว้จิยัเร่ือง การด าเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคายเขต 3 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูผูส้อนทั้งโดยรวมและรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนั42 

วีรพงษ์ เจริญไชย ได้วิจัยเร่ือง สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนมเขต 2 พบวา่สภาพการด าเนินงาน

                                                           
39ยุทธนา เรืองไพศาล, “ปัญหาและข้อเสนอแนะการด าเนินงานตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี”, วิทยานิพนธ์
การศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับูรพา ), 2547, 85 หนา้.  

40วิชิต รุ่งศรีทอง, “การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารและด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวดันครศรีธรรมราช”,
วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : สถาบนัราชภฏันครราชสีมา), 2545, 110 
หนา้. 

41เพญ็ศรี นิตยา, “สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่นเขต 4”, การศึกษาค้นคว้าอิสระครุศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย), 2551, 136 หนา้. 
 

42สุรัชต์ ชาตะรักษ์, “การด าเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาสังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคายเขต 3”, วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต
, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม), 2550, 156 หนา้. 
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ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีความคิดเห็นโดยรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั43 

สุภาพ อัยยะได้วิจยัเร่ือง สภาพและปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่นเขต 1 จ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนมีความคิดเห็นดา้นการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาขอนแก่นเขต 1 ไม่แตกต่างกนั44 

ธีรภัทร ส าเภา ไดว้ิจยัเร่ือง สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนท่ีเปิดสอนช่วงชั้นท่ี 3-4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดันครพนมตาม
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนคณะกรรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและครูท่ี
ปรึกษาโดยรวมไม่แตกต่างกนัและจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกนั45 

สุรินทร์โพธ์ิเหมือนได้วิจยัเร่ือง ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 3 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และครูแนะแนวท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กขนาดกลางขนาดใหญ่โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั46 

จักรี โพธ์ิสานัก ไดว้ิจยัเร่ือง ปัญหาและการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบั
มธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้เขต 2 พบวา่ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล

                                                           
43วีรพงษ์  เจริญไชย, “สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน

โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนครเขต 2”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร), 2552, 148  หนา้. 

44สุภาพ อยัยะ, “สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่นเขต 1” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต
,(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย), 2552,108 หนา้. 

45ธีรภทั ส าเภา , “สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเปิดสอน
ช่วงชั้นท่ี 3 – 4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดันครพนม”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั  : มหาวทิยาลยันครพนม), 2553, 125 หนา้.  
 

46สุรินทร์ โพธ์ิเหมือน, “ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 3”, วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต
,(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย)์, 2553, 158 หนา้.  
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ช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้เขต 2 โดยรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.0547 

สมศักดิ์  วรรณศิริ ไดว้ิจยัเร่ือง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนท่ี
เปิดสอนในระดบัช่วงชั้นท่ี 3 – 4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคามเขต 1 ตาม
ความคิดของผูบิ้หารโรงเรียนครูผูส้อนและผูแ้ทนผูป้กครองนกัเรียนพบวา่ปัญหาการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดบัมากเพราะว่าบทบาทหน้าท่ีท่ีแตกต่างกันของผูบ้ริหาร
โรงเรียนครูผูส้อนและผูแ้ทนผูป้กครองนักเรียนซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนนั้นมีหน้าท่ี
โดยตรงเก่ียวกบัการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีการวางแผนก าหนดนโยบายการ
ปฏิบติังานร่วมกนัและมีความตระหนกัถึงความส าคญัท่ีจะดาเนินงานระบบช่วยเหลือนกัเรียนอยา่ง
เป็นระบบมีความชดัเจนมีการประสานความร่วมมือกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในโรงเรียนและนอก
โรงเรียนรวมทั้งมีวิธีการกิจกรรมเคร่ืองมือต่างๆท่ีมีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอนัจะ
ส่งผลใหร้ะบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประสบผลส าเร็จและระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นระบบท่ี
สามารถด าเนินการเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพการศึกษาส่วนผูแ้ทนผูป้กครองนกัเรียนท่ีมาจาก
คณะกรรมการโรงเรียนนั้นมีบทบาทหนา้ท่ีกากบัส่งเสริมสนบัสนุนให้ความเห็นขอ้เสนอแนะและ
รับทราบเก่ียวกบัการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเท่านั้นไม่ไดร่้วมลง
มือปฏิบติักบัผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนเป็นเพียงผูมี้ส่วนร่วมในการด าเนินงานดงันั้นจึงท าให้
ผูแ้ทนผูป้กครองนักเรียนท่ีมาจากคณะกรรมการโรงเรียนมีความคิดเห็นแตกต่างจากผูบ้ริหาร
โรงเรียนและครูผูส้อน48 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดว้า่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
โรงเรียนคือปัญหาและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อปัญหาทางสังคมของนักเรียนงานวิจยัท่ีท าให้เด็กมี
ปัญหาและลกัษณะของพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคข์องเด็กปัญหาดา้นวินยัการพฒันากระบวนการ
เรียนรู้ความตอ้งการของนกัเรียนส่ิงส าคญัคือครูท่ีปรึกษาสามารถดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในด้าน

                                                           
47จักรี โพธ์ิส านัก, “ปัญหาและการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับ

มธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้เขต 2”, งานนิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, 
(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับูรพา) , 2550, 73 หนา้.  

48สมศกัด์ิ วรรณศิริ, “การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนท่ีเปิดสอน
ในระดบัช่วงชั้นท่ี 3 -4 สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคามเขต 1”, วิทยานิพนธ์ครุ-
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม) , 2550 , 88 หนา้.  
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ต่างๆรวมถึงเป็นผูบุ้คลิกดีใจกวา้งมีความยุติธรรมในการดูแลเอาใจใส่นกัเรียนส่วนท่ีส าคญัการจดั
กระบวนการบริหารภายในโรงเรียนให้เป็นระบบท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ละเป็นท่ียอมรับของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งก าหนดกรอบการปฏิบติัท่ีชัดเจนเป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้แก้ไขตามพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมมีกฎระเบียบในการลงโทษนกัเรียนในเชิงบวกไม่ใช่การจบัผิดแต่เป็นการช่วยเหลือและ
สนับสนุนนักเรียนได้ปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรมของตนเองและท่ีส าคญัคือพ่อแม่ผูป้กครองเป็น
แบบอยา่งท่ีไม่ดีจึงมีส่วนท าใหพ้ฤติกรรมของนกัเรียนเปล่ียนแปลงไป 

ผูว้ิจยัในฐานะเป็นนักวิชาการศึกษามีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงในการดูแลส่งเสริมป้องกนั
แกไ้ขพฤติกรรมของนกัเรียนให้มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพและ
ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2ทั้ง 5 ดา้นของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนคือดา้นรู้จกันกัเรียน
รายบุคคลดา้นการคดักรองนกัเรียนดา้นส่งเสริมนกัเรียนดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดา้นการ
ส่งต่อวา่มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัใดและมีความแตกต่างกนัหรือไม่
อย่างไรระหว่างโรงเรียนท่ีมีขนาดเล็กกลางใหญ่เพื่อเป็นขอ้มูลสารสนเทศในการปรับปรุงพฒันา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2และโรงเรียนใกลเ้คียงสามารถน าไปปรับปรุงพฒันางานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนไป 
 

2.6 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 
ในการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการ

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 2โดยจ าแนกตามสถานภาพของบุคลากรคือผูบ้ริหารครู
และขนาดของโรงเรียนเพื่อน ามาเป็นตัวแปรต้นในคู่มือครูท่ีปรึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจ าแนกเป็น 5 ดา้น 
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แผนภาพที่ 2.2 แสดงสรุปกรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิย

1.สถานภาพส่วนบุคคล  จ าแนกได้ดังนี ้
    1. ผู้บริหารสถานศึกษา 
    2. ครูผู้สอน 
2.ขนาดของสถานศึกษา จ าแนกได้ดังนี ้
    1. ขนาดเลก็ 
    2. ขนาดกลาง 
    3. ขนาดใหญ่ 
  

การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน
ในสถานศึกษา ใน 5 ด้าน  ดังนี ้

     1. ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล      
     2. ด้านคัดกรองนักเรียน 
     3. ด้านส่งเสริมและพฒันานักเรียน 
     4. ด้านป้องกนั ช่วยเหลอืและแก้ไข 
     5. ด้านส่งต่อนักเรียน  
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น 

 

(Independent Variable) 

 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 



 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การศึกษาวจิยัเร่ืองการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ในคร้ังน้ีเป็นการวิจยั
ในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีขั้นตอนและวธีิด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

3.1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
3.1.1 ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในโรงเรียนสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 2 ซ่ึงจากสถิติปีการศึกษา 2555 มี
จ านวน 1,877 คน1 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวจัิย 
จากประชากรท่ีใช้ในการวิจยัจ านวน 1,877 คนผูว้ิจยัใช้ตารางส าเร็จรูปของเคซ่ีและมอร์

แกน (Krejcie& Morgan) เป็นเกณฑ์ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 319 
คนและเพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีการกระจายไปตามสัดส่วนของประชากรในโรงเรียนแต่ละขนาดผูว้ิจยั
ไดใ้ช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนตามสัดส่วนของประชากรได้
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งในโรงเรียนแต่ละขนาดดงัตารางท่ี 3.1  

                                                           
1ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2, ข้อมูลสำรสนเทศปี

กำรศึกษำ2555, (นครราชสีมา : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2), 
2555, หนา้ 17.  
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และวิธีการให้ไดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอย่างในโรงเรียนแต่ละขนาดผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple random sampling) โดยวธีิการจบัสลากแบบไม่ใส่คืน2 

 
ตำรำงที ่3.1 จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ขนำด
สถำนศึกษำ 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

ผู้บริหำร
สถำนศึกษำ 

ครูผู้สอน รวม 
ผู้บริหำร

สถำนศึกษำ 
ครูผู้สอน รวม 

เล็ก 76 384 460 13 65 78 
กลาง 77 750 827 13 127 141 
ใหญ่ 50 540 590 9 92 100 
รวม 203 1674 1877 35 284 319 

 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลโดยค าถามครอบคลุมถึงวตัถุประสงคข์องการวจิยัแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอนคือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะปลายปิดเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม

ไดแ้ก่สถานภาพและขนาดของโรงเรียน 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะปลายปิดเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2ใน 5 ดา้น
ดงัน้ีดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลดา้นการคดักรองนกัเรียนดา้นการส่งเสริมนกัเรียนดา้นการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาและดา้นการส่งต่อแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบัคือระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมากปานกลางนอ้ยและ
นอ้ยท่ีสุดตามวธีิการของลิเคอร์ท Likert ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี3 

 

                                                           
2บุญชมศรีสะอาด , กำรวิจัยเบือ้งต้นแก้ไขเพิ่มเติม, พิมพค์ร้ังท่ี 7, (กรุงเทพมหานคร : สุวีริ

ยาสาส์น, 2545), หนา้ 53.  
3บุญชมศรีสะอาด, “กำรวิจัยเบื้องต้น”, ฉบับปรับปรุงใหม่, พิมพ์คร้ังท่ี 8, 

(กรุงเทพมหานคร : สุวริียาสาส์น, 2553), หนา้ 209.  
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คะแนน 5 หมายถึง มีการปฏิบติัมากท่ีสุด 
คะแนน 4 หมายถึง มีการปฏิบติัมาก 
คะแนน 3  หมายถึง มีการปฏิบติัปานกลาง 
คะแนน 2  หมายถึง มีการปฏิบติันอ้ย 
คะแนน 1  หมายถึง มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended) เก่ียวกบั

ขอ้เสนอแนะการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 
 

3.3 กำรสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมอื 
3.3.1 กำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
การสร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการวิจัยให้ได้ตามลักษณะท่ีกล่าวถึงข้างต้นผู ้วิจ ัยได้มี

การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนในบทท่ี 
2 มีการก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะในตวัแปรท่ีศึกษาทั้ง 5 ดา้นไวใ้นบทท่ี 1 แลว้สร้างขอ้คาถามใน
แบบสอบถามแต่ละดา้นให้มีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีก าหนดไวแ้ต่ละดา้นนั้นไดข้อ้
คาถามในแบบสอบถามแต่ละดา้นดงัน้ี 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมี 8 ขอ้ 2) ดา้นการคดั
กรองนกัเรียนมี 8 ขอ้ 3) ดา้นการส่งเสริมนกัเรียนมี 8 ขอ้ 4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหามี 8 
ขอ้และ 4) ดา้นการส่งต่อมี 8 ขอ้ 

3.3.2 กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
3.3.2.1 กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับนิยำมศัพท์เฉพำะผูว้ิจยัน าหนงัสือ

ของ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน ขอความอนุเคราะห์จาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านคือ1) นายเกียรติยศ บุบผามาลาเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารการศึกษา2) นาย
สมดี พรหนองแสน เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวจิยัและดา้นภาษาไทยและ 3) ส.ต.ต.อุดม สกิจขวา เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผลทางการศึกษาตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาถามใน
แบบสอบถามกับนิยามศัพท์เฉพาะท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละด้านตามแนวคิดการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์(Item-Objective Congruency: IOC) ซ่ึงจากผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ขอ้คาถาม(item) ในแบบสอบถามมีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.60 - 1.00 เป็นค่าท่ีสูง
กว่าเกณฑ์ 0.50 ทุกขอ้ค าถามแสดงว่าขอ้ค าถามนั้นๆมีความสอดคล้องกบันิยามศพัท์เฉพาะท่ี
ก าหนดไว ้
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3.3.2.2 กำรตรวจสอบควำมเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูว้ิจยัน าหนงัสือของบณัฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน ขอความอนุเคราะห์ทดลองใชเ้คร่ืองมือ 
(Try-out) จากบุคลากรในโรงเรียนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2     
ท่ีไม่ใช่เป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัจ  านวน 30 รายแลว้น าผลการทดลองใช้นั้นมาวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าโดยวธีิของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงพบวา่ค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามโดยภาพรวมทั้งฉบบัเท่ากบั 0.92 และจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเท่ากบั 0.92 ดา้นการคดักรองนกัเรียน มีค่าเท่ากบั 0.93 ดา้นการส่งเสริม
นกัเรียน มีค่าเท่ากบั 0.92 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา มีค่าเท่ากบั 0.93 และดา้นการส่งต่อ มีค่า
เท่ากบั 0.92 ซ่ึงแต่ละดา้นมีค่าความเช่ือมัน่ อยูร่ะดบัท่ีระดบั 0.92 – 0.93 อา้งอิงดงัขอ้มูลในตารางท่ี 
3.2  
 
ตำรำงที ่3.2 แสดงค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถำมโดยรวมทั้งฉบับและรำยด้ำน 

 

ด้ำนที ่
 

แบบสอบถำมรำยด้ำน ค่ำควำมเช่ือมั่น 
1 
2 
3 
4 
5 

ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
ดา้นการส่งต่อ 

0.92 
0.93 
0.92 
0.93 
0.92 

รวม 0.92 
 

3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจ ัยได้น าเคร่ืองมือคือแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี 
3.4.1 ผูว้จิยัน าหนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั

วิทยาเขตอีสาน ถึงผูอ้านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 
เพื่อใหผู้อ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 อนุญาตเก็บขอ้มูล
พร้อมออกหนังสือถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 
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3.4.2 ผูว้ิจ ัยน าหนังสือจากผูอ้  านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมาเขต 2เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลถึงผูบ้ริหารสถานศึกษา 

3.4.3 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัเองกบักลุ่มตวัอย่างบุคลากรใน
โรงเรียนซ่ึงแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 319 ชุด ไดคื้น 319 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  

3.4.4 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อนาไปวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูล 
 

3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัน้ีได้ด าเนินการโดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางการวจิยัสังคมศาสตร์มาประมวลผลขอ้มูลวิเคราะห์โดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ค่าสถิติความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่า t-test, F-test เพื่อน าไป
วเิคราะห์กบัแบบสอบถามมีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

ตอนที ่1 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามแบบสอบถามโดยหา
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แลว้น าเสนอแบบความเรียง 

ตอนที ่2 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2ใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

ตอนที ่3 ทดสอบสมมติฐานการวจิยัโดยการวเิคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการมีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมาเขต 2 กบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอยา่งดา้นสถานภาพโดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) ส่วนดา้นขนาดสถานศึกษาใชก้ารทดสอบ
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ถา้พบ
ความแตกต่างมีนยัส าคญัทางสถิติจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟ
เฟ่ (Scheffe' Method) 
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3.6 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
สถิติท่ีใชส้ าหรับการท าวจิยัเร่ืองน้ีไดแ้ก่ 
3.6.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ค่าสถิติความถ่ี (Frequency) ค่าร้อย

ละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับ
บรรยายขอ้มูลทัว่ไป 

3.6.2 สถิติอนุมำนหรืออ้ำงอิง (Inferential Statistics) ไดแ้ก่การทดสอบที (t-test) การ
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติจะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe' Method)  

 
 

 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัเร่ือง “การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ” เป็นการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูว้ิจยัไดต้ั้งวตัถุประสงคข์องการวิจยั ( Research Objectives )ไว้
ดงัน้ีคือ   เพื่อศึกษาระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนทั้ง 5 ดา้นคือดา้น
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลดา้นการคดักรองนกัเรียนดา้นการส่งเสริมนกัเรียนดา้นการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาและดา้นการส่งต่อของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมาเขต 2 และเปรียบเทียบระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแต่ละดา้น
จ าแนกตามสถานภาพของบุคลากรและขนาดของโรงเรียน 

ในการน้ีไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการเปิดตารางส าเร็จรูปของเครจซี (Krejcie) และ
มอร์แกน(Morgan) จากโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 
2 จ านวน 187 โรงเรียนจ านวนบุคลากร 1,877 คนไดก้ลุ่มตวัอย่าง 319 คนแลว้ท าการสุ่มกลุ่ม
ตวัอย่างให้กระจายไปยงัขนาดของโรงเรียนตามสัดส่วนโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นจ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียนและวิธีการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยวิธีการจบัสลากแบบไม่ใส่คืนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจัยได้แก่แบบสอบถามจากนั้ นน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาด าเนินการวิเคราะห์และ
ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อค านวณหาค่าสถิติส าหรับตอบ
วตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยัใหค้รบถว้นตามท่ีตั้งไวมี้ล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.2 ผลการวเิคราะห์สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

4.1 สัญลกัษณ์ ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
เพื่อความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายขอ้มูลผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และอกัษร

ยอ่ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
X  แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 
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S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
n แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบตวัแปรท่ีมี 2 กลุ่ม 
F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบตวัแปรท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม 
df แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom)  
SS  แทน ผลรวมก าลงัสอง (Sum of Square)  
MS แทน ค่าเฉล่ียผลรวมก าลงัสอง (Mean of Square)  
Scheffe’ แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความแตกต่างเป็นรายคู่ 
*  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (P<0.05)  
**  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P<0.01)  
 

4.2 ผลการวเิคราะห์สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 

341 คนไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนจ านวน 319 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามจาก
จ านวนทั้งหมดท่ีส่งไปผูว้จิยัน าขอ้มูลมาวเิคราะห์แสดงสถานภาพของบุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ตอบแบบสอบถามเป็นค่าความถ่ีค่าร้อยละปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.1  
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพทัว่ไป n ร้อยละ 

1. สถานภาพ 
              1. ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
              2. ครูผูส้อน 
 

 
35 

284 

 
09.38 
90.62 

2. ขนาดโรงเรียน 
           1. ขนาดเล็ก 
           2. ขนาดกลาง 
           3. ขนาดใหญ่ 
 

 
78 

141 
100 

 
19.35 
37.83 
42.82 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่บุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 319คนเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา 
(ร้อยละ 09.38) นอ้ยกวา่ครูผูส้อน (ร้อยละ 90.62) และเม่ือจ าแนกตามขนาดโรงเรียนพบวา่โรงเรียน
ขนาดใหญ่มากท่ีสุด (ร้อยละ 42.82) รองลงมาคือโรงเรียนขนาดกลาง (ร้อยละ 37.83) และนอ้ยท่ีสุด
คือโรงเรียนขนาดเล็ก (ร้อยละ 19.35) 

  

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
4.3.1 ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน

ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลและเปรียบเทียบจ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน 

ผลการวิเคราะห์ในส่วนน้ีเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัในขอ้น้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน
ไดแ้ก่1) ผลการวเิคราะห์ระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 2 ด้านการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) ผลการเปรียบเทียบระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส ากดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 2 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลจ าแนกตามสถานภาพ 3) ผลการเปรียบเทียบระดบั
การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนของโรงเรียนส ากดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 2 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลจ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียนดงัน้ี 

4.3.1.1 ผลการวิเคราะห์ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส ากัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2      
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลภาพรวมและรายข้อ 

ผลการวเิคราะห์ระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ส ากดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ด้านการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคลเป็นผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานในภาพรวมและรายขอ้ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.2  
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ตารางที ่4.2  ผลการวิเคราะห์ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาขั้ นพื้นฐาน สังกัดส า นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมาเขต 2 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยรวมและรายข้อ 

 

ที่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล X  S.D. แปลผล 
1. 

 
2. 
3. 
 

4. 
5. 
 

6. 
7. 
 

8. 
 

การส่งเสริมสนบัสนุนและให้ความส าคญัในการด าเนินงาน
จดัท าขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
ความเขา้ใจในกระบวนการจดัท าขอ้มูลเป็นรายบุคคล 
ความหลากหลายของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก่ียวกับข้อมูล
นกัเรียนเป็นรายบุคคล 
ความยุง่ยากในการใชแ้บบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน 
ความชดัเจนของขอ้มูลในระเบียนสะสมของนักเรียนแต่ละ
บุคคล 
ความยุง่ยากในการออกเยีย่มบา้นนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา 
โรงเรียนจดัเวลาและอ านวยความสะดวกให้ครูท่ีปรึกษาใน
การออกเยีย่มบา้น 
ความร่วมมือของผูป้กครองนกัเรียนในการใหข้อ้มูล 

3.05 
 
3.07 
3.03 

 
2.99 
3.06 

 
3.12 
2.98 

 
3.13 

0.65 
 
0.64 
0.70 

 
0.69 
0.78 

 
0.80 
0.67 

 
0.71 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

รวม 3.05 0.37 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.2   พบว่าสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมาเขต 2 มีระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ดา้นการรู้จกันกัเรียนรายบุคคลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.05) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่ามีระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนด้านการรู้จัก
นกัเรียนเป็นรายบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ 

โดยมีขอ้สังเกตว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือความร่วมมือของผูป้กครองนักเรียนในการให้
ขอ้มูลกบัโรงเรียน ( X  = 3.13) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือโรงเรียนจดัเวลาและอ านวยความสะดวกให้
ครูท่ีปรึกษาในการออกเยีย่มบา้น ( X  = 2.98) 

จากข้อเสนอแนะการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จัก
นกัเรียนเป็นรายบุคคลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open ended) มีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญั
ดงัน้ี 1) ควรจดัอบรมนิเทศครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีรับผิดชอบตั้งคณะกรรมการช่วยเหลือครู 
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(ค่าความถ่ีเท่ากบั 62) 2) ควรลดภาระงานครูท่ีปรึกษาไม่ควรเปล่ียนครูท่ีปรึกษาบ่อย (ค่าความถ่ี
เท่ากบั 56) 3) ครูตอ้งรู้ปัญหาของนกัเรียนและควรเยีย่มบา้นอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าความถ่ีเท่ากบั 54)  

4.3.1.2 ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต  2      
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส ากดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 2 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลจ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชว้ิธี
ทดสอบค่าที (t-test) ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.3  
 
ตารางที ่4.3 ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาขั้ นพื้นฐานสังกัดส า นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลจ าแนกตามสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

การด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลอื
นักเรียน 

สถานภาพ  
t 

 
Sig ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน 

n X  S.D n X  S.D 

ด้านรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

35 2.95 0.35 284 307 0.37 -2.00* 0.04 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อระดบัการศึกษา
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลของ
สถานศึกษาส ากดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยครูผูส้อนมีความเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมากกวา่ความเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

4.3.1.3 ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2      
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
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ผลการวิเคราะห์ในส่วนน้ีเพื่อเปรียบเทียบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลท่ีมีขนาดโรงเรียนแตกต่างกนั 3 ขนาดคือ
ขนาดเล็ก (จ านวนนกัเรียน 120 คนลงมา) , ขนาดกลาง (จ านวนนกัเรียน 121 – 300 คน) และขนาด
ใหญ่ (จ านวนนกัเรียน 301 คนข้ึนไป) โดยวิธีการทดสอบค่าเอฟ (F-test) จากการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.4  

 
ตารางที ่4.4  ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาขั้ นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลจ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียน 

 

 
 
 

ด้านการรู้จัก
นักเรียน
รายบุคคล 

ค่าเฉลีย่ตามขนาดของ
โรงเรียน แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig 

ขนาด
เลก็ 

ขนาด
กลาง 

ขนาด
ใหญ่ 

3.16 2.96 3.02 ระหวา่งกลุ่ม 2 2.44 1.22 9.26** 0.00 
ภายในกลุ่ม 316 38.36 0.13 

รวม 318 40.81  
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่าสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 มีระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนดา้น
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงท าการทดสอบ
เพื่อเปรียบเทียบระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนเป็นรายคู่โดยวิธีการ
ของเชฟเฟ่ ปรากฏผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางที ่4.5  ผลการทดสอบเพือ่เปรียบเทยีบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นรายคู่
จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยวธีิการของเชฟเฟ่  

 

ขนาดของ
โรงเรียน 

ค่าเฉลีย่ 
ขนาดของโรงเรียน 

ขนาดเลก็ 
( 3.16) 

ขนาดกลาง 
(2.96) 

ขนาดใหญ่ 
(3.02) 

ขนาดเลก็ (3.16) - 0.20* -0.13* 
ขนาดกลาง (2.96)   -0.07 
ขนาดใหญ่ (3.02)   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่าสถานศึกษาขนาดเล็กกบัสถานศึกษาขนาดกลางและสถานศึกษา
ขนาดเล็กกบัขนาดใหญ่มีระดบัการแสดงออกดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสถานศึกษาขนาดเล็กมีระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมากกวา่ขนาดใหญ่และขนาดกลาง 

4.3.2 ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต2 ด้านการคัดกรองนักเรียนและ
เปรียบเทยีบจ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน 

ผลการวิเคราะห์ในส่วนน้ีเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัในขอ้น้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน
ไดแ้ก่1) ผลการวเิคราะห์ระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ดา้นการคดักรอง
นกัเรียน 2) ผลการเปรียบเทียบระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
โรงเรียนของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ดา้นการ
คดักรองนกัเรียนจ าแนกตามสถานภาพ 3) ผลการเปรียบเทียบระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 ดา้นการคดักรองนกัเรียนจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนดงัน้ี 

4.3.2.1 ผลการวิเคราะห์ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2        
ด้านการคัดกรองนักเรียน 
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ผลการวิเคราะห์ระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคดั
กรองนกัเรียนของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ใน
ส่วนน้ีเป็นผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานในภาพรวมและรายขอ้ดงัแสดงในตารางท่ี 
4.6  
ตารางที ่4.6 ผลการวิเคราะห์ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาขั้ นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 

 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ดา้นการคดักรอง
นกัเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบั
การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยู่ในระดบัปานกลางยกเวน้การเก็บรักษา
ความลบัผลการคดักรองนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา ( X  = 2.30) และการคดักรองนกัเรียนพิจารณา
จากขอ้มูลนกัเรียนหลายๆดา้น ( X  = 2.13) โดยมีขอ้สังเกตวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการมีส่วนร่วม
ในการจดัท าเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา ( X  = 3.28) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการคดั

ที่ ด้านการคัดกรองนักเรียน X  S.D. แปลผล 
1. 
2. 
 

3. 
4. 
 

5. 
 

6. 
7. 
 

8 

ความชดัเจนของเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มนกัเรียน 
การมีส่วนร่วมในการจดัท าเกณฑ์การแบ่งกลุ่มนกัเรียนของ
ครูท่ีปรึกษา 
ความชดัเจนของตวัช้ีวดัของเกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม 
ความถูกตอ้งของผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนกัเรียนในการ
แบ่งกลุ่มนกัเรียน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียนให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ใจตรงกนั 
การมีส่วนร่วมในการแบ่งกลุ่มนกัเรียนจากผูป้กครอง 
การเก็บรักษาความลับผลการคัดกรองนักเรียนของครูท่ี
ปรึกษา 
การคดักรองนกัเรียนพิจารณาจากขอ้มูลนกัเรียนหลายๆดา้น 

3.46 
3.28 

 
3.37 
3.36 

 
3.48 

 
2.84 
2.30 

 
2.13 

0.66 
0.68 

 
0.78 
0.81 

 
0.87 

 
0.81 
0.84 

 
0.74 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
นอ้ย 

 
นอ้ย 

รวม 3.03 0.38 ปานกลาง 
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กรองนักเรียนพิจารณาจากขอ้มูลนกัเรียนหลายๆด้าน ( X  = 2.13)จากขอ้เสนอแนะแนวการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการคดักรองนกัเรียนท่ีได ้

จากแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open ended) มีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัดงัน้ี 1) ควรมีขอ้มูล
นกัเรียนเป็นรายบุคคลมีการคดัเลือกนกัเรียนควรพิจารณาหลายๆดา้น (ค่าความถ่ีเท่ากบั 60) 2) ขาด
การประสานงานระหวา่งโรงเรียนกบัครูผูส้อนในการแบ่งกลุ่มควรมีเกณฑก์ารคดักรองท่ีชดัเจน 
(ค่าความถ่ีเท่ากบั 52) 3) ควรมีการจดัอบรมครูเก่ียวกบัการคดักรองนกัเรียน (ค่าความถ่ีเท่ากบั 45) 

4.3.2.2 ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต2 ด้าน
การคัดกรองนักเรียนจ าแนกตามสถานภาพ 

ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 2 ดา้นการคดักรองนกัเรียนจ าแนกตามสถานภาพโดยใช้วิธีทดสอบค่าที (t-test) ผลการ
วเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.7 

 
ตารางที ่4.7 ผลการเปรียบเทยีบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อ
ระดบัการศึกษาการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนดา้นการคดักรองนกัเรียน
ของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อระดบัการศึกษาการด าเนินการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการคดักรองนกัเรียนมากกวา่ความเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

สถานภาพ  
t 

 
Sig ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน 

 
n 

 

X  

 
S.D 

 
n 

 

X  

 
S.D 

ด้านการคัดกรอง
นักเรียน 

35 2.91 0.37 284 307 0.38 -2.24* 0.02 
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4.3.2.3 ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต  2       
ด้านการคัดกรองจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ผลการวิเคราะห์ในส่วนน้ีเพื่อเปรียบเทียบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ท่ีมีขนาดโรงเรียนแตกต่างกนั 3 ขนาดคือขนาดเล็ก (จ านวน
นกัเรียน 120 คนลงมา) ,ขนาดกลาง (จ านวนนกัเรียน 121 – 300 คน) และขนาดใหญ่ (จ านวน
นกัเรียน 301 คนข้ึนไป) โดยวธีิการทดสอบค่าเอฟ (F-test) จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.8 

 
ตารางที ่4.8 ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาขั้ นพื้นฐานสังกัดส า นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2ด้านการคัดกรองจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 

 

 
 
 

ด้านการ
คัด
กรอง

นักเรียน 

ค่าเฉลีย่ตามขนาดของ
โรงเรียน แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig 

ขนาด
เลก็ 

ขนาด
กลาง 

ขนาด
ใหญ่ 

3.10 3.04 2.89 ระหวา่งกลุ่ม 2 1.71 0.86 6.10** 0.00 
ภายในกลุ่ม 316 40.84 0.14 

รวม 318 42.55  
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 มีระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนดา้น
การคดักรองนกัเรียนแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงท าการทดสอบเพื่อ
เปรียบเทียบระดบัศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนเป็นรายคู่โดยวิธีการ
ของเชฟเฟ่ ปรากฏผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.9  
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ตารางที ่4.9  ผลการทดสอบรายคู่เพื่อเปรียบเทียบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนด้านการคัดกรองนักเรียนเป็นรายคู่จ าแนกตามขนาด
ของโรงเรียนโดยวธีิการของเชฟเฟ่  

 

ขนาดของ
โรงเรียน 

ค่าเฉลีย่ 
ขนาดของโรงเรียน 

ขนาดเลก็ 
( 3.10) 

ขนาดกลาง 
( 3.04) 

ขนาดใหญ่ 
(2.89) 

ขนาดเลก็ (3.10) - 0.06 -0.21* 
ขนาดกลาง (3.04)   0.15* 
ขนาดใหญ่ (2.89)   - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็กกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง
และผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็กกบัขนาดใหญ่มีระดบัการแสดงออกดา้นการคดักรองแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยสถานศึกษาขนาดเล็กมีระดบัการศึกษาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการคดักรองนกัเรียนมากกวา่ขนาดใหญ่และขนาดกลาง 

4.3.3 ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมนักเรียน
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 2 และเปรียบเทียบจ าแนกตาม
สถานภาพและขนาดของโรงเรียน 

ผลการวเิคราะห์ในส่วนน้ีเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัในขอ้น้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ 1) ผลการวิเคราะห์ระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการ
ส่งเสริมนกัเรียนของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต  2   
2) ผลการเปรียบเทียบระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการส่งเสริม
นกัเรียนของโรงเรียนสากดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2  จ  าแนก
ตามสถานภาพ 3) ผลการเปรียบเทียบระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ดา้นการส่งเสริมนกัเรียนของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 2   จ  าแนกตามขนาดของโรงเรียนดงัน้ี 

4.3.3.1 ผลการวิเคราะห์ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 2        
ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
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ผลการวิเคราะห์ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการ
ส่งเสริมนักเรียนเป็นรายบุคคลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต  2 ในส่วนน้ีเป็นผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานในภาพรวมและราย
ขอ้ดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 

 
ตารางที ่4.10 ผลการวิเคราะห์ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาขั้ นพื้นฐานสังกัดส า นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

 

ที่ ด้านการคัดกรองนักเรียน X  S.D. แปลผล 
1. 
2. 
 

3. 
4. 
5. 
6. 
 

7. 
 

8 

การจดักิจกรรมโฮมรูมและบนัทึก 
ความพร้อมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนของครูท่ี
ปรึกษา 
การใหค้วามส าคญักบักิจกรรมก่อนเรียนของครูท่ีปรึกษา 
ความสม ่าเสมอในการจดักิจกรรมก่อนเรียนใหก้บันกัเรียน 
ความสนใจต่อกิจกรรมก่อนเรียนของนกัเรียน 
ความสอดคลอ้งในการจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนกบัความ
ตอ้งการของนกัเรียน 
ความต่อเน่ืองในการด าเนินงานการจดักิจกรรมส่งเสริม
นกัเรียนของโรงเรียน 
ความสอดคลอ้งของนโยบายโรงเรียนในการพฒันานกัเรียน
กบัการจดักิจกรรมก่อนเรียน 

2.42 
2.50 

 
2.28 
2.19 
2.40 
2.57 
 
2.71 

 
2.73 

0.71 
0.66 

 
0.69 
0.69 
0.60 
0.57 

 
0.60 

 
0.62 

นอ้ย 
นอ้ย 

 
นอ้ย 
นอ้ย 
นอ้ย 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 2.48 0.28 น้อย 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่าการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ดา้น
การส่งเสริมนกัเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ( X  = 2.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมี
ระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยยกเวน้ความสอดคลอ้ง
ในการจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนกบัความตอ้งการของนกัเรียน ( X  = 2.57) ความต่อเน่ืองในการ
ด าเนินงานการจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนของโรงเรียน ( X  =2.71) และความสอดคลอ้งของ
นโยบายโรงเรียนในการพฒันานกัเรียนกบัการจดักิจกรรมก่อนเรียน ( X  =2.73 ) อยูใ่นระดบัปาน
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กลางโดยมีขอ้สังเกตวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือความสอดคลอ้งของนโยบายโรงเรียนในการพฒันา
นกัเรียนกบัการจดักิจกรรมก่อนเรียน ( X = 2.73) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือความสม ่าเสมอในการจดั
กิจกรรมก่อนเรียนให้กบันกัเรียน ( X  = 2.19) จากขอ้เสนอแนะการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนด้านการส่งเสริมนักเรียนท่ีได้จากแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open ended)                       
มีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัดงัน้ี 1) ควรสร้างความส าคญัในกิจกรรมโฮมรูมของครูและนกัเรียนเพื่อ
สะทอ้นความผูกพนัระหว่างครูและนกัเรียน (ค่าความถ่ีเท่ากบั 58) 2) ควรมีกิจกรรมส่งเสริม
นกัเรียนท่ีหลากหลายกา้วทนัเทคโนโลยี (ค่าความถ่ีเท่ากบั 51 ) 3) การส่งเสริมนกัเรียนไม่ค่อย
ต่อเน่ืองไม่ชดัเจนไม่เป็นรูปธรรมนกัเรียนไม่ค่อยแสดงออก (ค่าความถ่ีเท่ากบั 48) 

4.3.3.2 ผลการเปรียบเทยีบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้าน
การส่งเสริมนักเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 จ าแนก
ตามสถานภาพ 

ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนด้านการส่งเสริมนักเรียนของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมาเขต 2 จ าแนกตามสถานภาพโดยใชว้ิธีทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 
4.11 
 
ตารางที ่4.11  ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาขั้ นพื้นฐานสังกัดส า นักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2ด้านการส่งเสริมนักเรียนจ าแนกตามสถานภาพ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่าสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีระดบัการศึกษาการด าเนินการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการส่งเสริมนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ี

การด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

สถานภาพ  
t 

 
Sig ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน 

n X  S.D n X  S.D 
ด้านการส่งเสริม

นักเรียน 
35 2.39 0.22 284 2.49 0.29 -2.07* 0.60 
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ครูผูส้อน มีความเห็นต่อการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริม
นกัเรียนมากกวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

4.3.3.3 ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนด้านการส่งเสริมนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ผลการวิเคราะห์ในส่วนน้ีเพื่อเปรียบเทียบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ท่ีมีขนาดโรงเรียนแตกต่างกนัจ าแนกเป็น 3 ขนาดคือขนาดเล็ก 
(จ านวนนกัเรียน 120 คนลงมา) , ขนาดกลาง (จ านวนนกัเรียน 121 – 300 คน) และขนาดใหญ่ 
(จ านวนนกัเรียน 301 คนข้ึนไป) โดยวิธีการทดสอบค่าเอฟ (F-test) จากการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.12  
 
ตารางที ่4.12  ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ด้านการส่งเสริมนักเ รียนของโรงเรียนสังกัดส า นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ทีม่ีขนาดโรงเรียนแตกต่างกนั 

 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่าสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 มีระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการส่งเสริม
นกัเรียนไม่แตกต่างกนั 

4.3.4 ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 และเปรียบเทียบจ าแนก
ตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน 

 
 
 
 

ด้านการ
ส่งเสริม
นักเรียน 

ค่าเฉลีย่ตามขนาดของ
โรงเรียน แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig 

ขนาด
เลก็ 

ขนาด
กลาง 

ขนาด
ใหญ่ 

2.53 2.41 2.48 ระหวา่งกลุ่ม 2 1.00 0.50 4.55 0.57 
ภายในกลุ่ม 316 22.02 0.76 

รวม 318 23.01  
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ผลการวเิคราะห์ในส่วนน้ีเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัในขอ้น้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ 1) ผลการวิเคราะห์ระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 2    2) ผลการเปรียบเทียบระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 2   จ  าแนกตามสถานภาพ 3) ผลการเปรียบเทียบระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา  เขต 2   จ  าแนกตามขนาดของโรงเรียนดงัน้ี 

4.3.4.1 ผลการวิเคราะห์ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้าน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 

ผลการวิเคราะห์ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 2 ในส่วนน้ีเป็นผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานในภาพรวมและรายขอ้ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.13  
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ตารางที ่4.13 ผลการวิเคราะห์ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้าน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2  

 

ที่ ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา X  S.D. แปลผล 
1. 
 

2. 
 

3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8 

การพฒันาของโรงเรียนให้ครูมีความรู้ทกัษะตลอดทั้งเทคนิค
ในการใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน 
มาตรการให้ครูท่ีปรึกษาด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นกัเรียนท่ีชดัเจนโดยเนน้ท่ีการปฏิบติัจริง 
ความมีทกัษะการใหค้  าปรึกษาของครูท่ีปรึกษา 
ความต่อเน่ืองในการใหค้  าปรึกษาของครูท่ีปรึกษา 
ความศรัทธาน่าเช่ือถือของนกัเรียนต่อครูท่ีปรึกษา 
การอุทิศตนในการแกปั้ญหานกัเรียนของครูท่ีปรึกษา 
สัมพนัธภาพระหวา่งครูท่ีปรึกษากบันกัเรียน 
วุฒิภาวะทางอารมณ์ของครูท่ีปรึกษาในการแก้ไขปัญหา
นกัเรียน 

3.40 
 

3.34 
 

3.19 
3.26 
3.24 
3.29 
3.36 
3.19 

0.97 
 

0.83 
 

0.83 
0.87 
0.77 
0.81 
0.75 
0.83 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.28 0.60 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่าการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ดา้น
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่มีระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนดา้นการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้โดยมีขอ้สังเกตว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการพฒันาของ
โรงเรียนให้ครูมีความรู้ทกัษะตลอดทั้งเทคนิคในการให้คาปรึกษาแก่นกัเรียน ( X  = 3.40) ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือวุฒิภาวะทางอารมณ์ของครูท่ีปรึกษาในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน ( X  = 3.19)     
จากขอ้เสนอแนะการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีได้
จากแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open ended) มีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัดงัน้ี 1) ควรติดตามอยา่ง
ใกลชิ้ดและร่วมมือกบัผูป้กครองชุมชนและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (ค่าความถ่ีเท่ากบั 60) 2) ควร
ส่งเสริมนกัเรียนท ากิจกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมมากท่ีสุด (ค่าความถ่ีเท่ากบั 54) 3) ควรจดัครูเขา้
อบรมทกัษะและเทคนิคการให้ครูท่ีปรึกษาแก่นักเรียนเพื่อให้มีการป้องกนัและแก้ไขอย่างเป็น
ระบบ (ค่าความถ่ีเท่ากบั 47) 
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4.3.4.2 ผลการเปรียบเทยีบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้าน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 
จ าแนกตามสถานภาพ 

ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพโดยใช้วิธีทดสอบค่าที (t-test) ผลการ
วเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางที ่4.14  ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่าสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีระดบัการศึกษาการด าเนินการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนด้านการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยท่ีครูผูส้อน มีความคิดเห็นต่อการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้น
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหามากกวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

4.3.4.3 ผลการเปรียบเทยีบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้าน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาของโรงเ รียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ผลการวิเคราะห์ในส่วนน้ีเพื่อเปรียบเทียบระดบัการศึกษาด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา  เขต 2 ท่ีมีขนาดโรงเรียนแตกต่างกนัจ าแนกเป็น 3 ขนาดคือขนาดเล็ก 
(จ านวนนกัเรียน 120 คนลงมา) , ขนาดกลาง (จ านวนนกัเรียน 121 – 300 คน) และขนาดใหญ่ 

การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

สถานภาพ  
t 

 
Sig ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน 

n X  S.D n X  S.D 
ด้านการป้องกนัและ

แก้ไขปัญหา 

35 3.09 0.61 284 3.32 0.59 -2.41* 0.57 
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(จ านวนนกัเรียน 301 คนข้ึนไป) โดยวิธีการทดสอบค่าเอฟ (F-test) จากการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.15 
 
ตารางที ่4.15  ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ทีม่ีขนาดโรงเรียนแตกต่างกนั 

 

 
 
 
 

ด้านการ
ป้องกนัและ
แก้ปัญหา 

ค่าเฉลีย่ตามขนาดของ
โรงเรียน แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig 

ขนาด
เลก็ 

ขนาด
กลาง 

ขนาด
ใหญ่ 

3.50 3.29 3.25 ระหวา่งกลุ่ม 2 15.88 7.94 26.24** 0.00 
ภายในกลุ่ม 316 88.02 0.30 

รวม 318 103.90  
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่าสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 มีระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการป้องกนั
และแก้ไขปัญหาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงท าการทดสอบเพื่อ
เปรียบเทียบระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนเป็นรายคู่โดย
วธีิการของเชฟเฟ่ ปรากฏผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.16  
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ตารางที ่4.16  ผลการทดสอบรายคู่เพื่อเปรียบเทียบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาเป็นรายคู่จ าแนก
ตามขนาดของโรงเรียนโดยวธีิการของเชฟเฟ่  

 

ขนาดของ
โรงเรียน 

ค่าเฉลีย่ 
ขนาดของโรงเรียน 

ขนาดเลก็ 
(3.50) 

ขนาดกลาง 
(3.29) 

ขนาดใหญ่ 
(3.25) 

ขนาดเลก็ (3.50) - 0.21* 0.25** 
ขนาดกลาง (3.29)   0.04 
ขนาดใหญ่ (3.25)   - 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็กกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง
และผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเล็กกบัขนาดใหญ่มีระดบัการแสดงออกดา้นการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยสถานศึกษาขนาดเล็กมีระดบัต่อ
การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหามากกว่า
ขนาดใหญ่และขนาดกลาง 

4.3.5 ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 และเปรียบเทียบจ าแนกตาม
สถานภาพและขนาดของโรงเรียน 

ผลการวเิคราะห์ในส่วนน้ีเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยัในขอ้น้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ 1) ผลการวเิคราะห์ระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการส่งต่อ
ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2   2) ผลการ
เปรียบเทียบระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการส่งต่อของโรงเรียน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต 2  จ  าแนกตามสถานภาพ 3) ผล
การเปรียบเทียบระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อของ
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต 2  จ  าแนกตามขนาด
ของโรงเรียนดงัน้ี 

4.3.5.1 ผลการวิเคราะห์ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้าน
การส่งต่อของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 
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ผลการวิเคราะห์ระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการส่งต่อ
ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ในส่วนน้ีเป็นผล
การวเิคราะห์ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานในภาพรวมและรายขอ้ดงัแสดงในตารางท่ี 4.17 

 
ตารางที ่4.17  ผลการวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งต่อ

ของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 2  
 

ที่ ด้านการส่งต่อ X  S.D. แปลผล 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 

6. 
 

7. 
8 

ความพร้อมของนักเรียนในการรับความช่วยเหลือจากครูท่ี
ปรึกษาและบุคลากรอ่ืน 
ความพยายามของครูท่ีปรึกษาในการแก้ไขปัญหานักเรียน
ก่อนการส่งต่อ 
วธีิการของครูท่ีปรึกษาในการจูงใจให้กบันกัเรียนยินดีต่อการ
ถูกส่งต่อเพื่อรับการช่วยเหลือ 
ความสม ่าเสมอในการติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนของครู
ท่ีปรึกษา 
ความร่วมมือระหวา่งครูแนะแนวกบัครูท่ีปรึกษาในการแกไ้ข
ปัญหานกัเรียน 
ความมีทกัษะของครูฝ่ายปกครองในการแกปั้ญหานกัเรียนส่ง
ต่อ 
ขอ้จ ากดัเวลาเพื่อการแกปั้ญหานกัเรียนของครู 
การประสานระหวา่งครูท่ีปรึกษากบัครูท่ีจะช่วยเหลือนกัเรียน
ต่อและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.36 
 

3.19 
 

3.28 
 

3.37 
 

2.96 
 

2.76 
 

2.68 
2.66 

0.75 
 

0.83 
 

0.67 
 

0.74 
 

0.67 
 

0.84 
 

0.73 
0.70 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.03 0.37 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่าการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ดา้น
การส่งต่อโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.03) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบั
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนดา้นการส่งต่ออยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ 
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โดยมีขอ้สังเกตว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือความสม ่าเสมอในการติดตามผลการช่วยเหลือ
นกัเรียนของครูท่ีปรึกษา ( X  = 3.37) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการประสานระหวา่งครูท่ีปรึกษากบัครู
ท่ีจะช่วยเหลือนกัเรียนต่อและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ( X  = 2.66) 

จากขอ้เสนอแนะแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการส่งต่อท่ีได้
จากแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open ended) มีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัดงัน้ี 1) ควรมีการด าเนินการ
อยา่งต่อเน่ืองและปฏิบติัจริง (ค่าความถ่ีเท่ากบั 78) 2) ควรติดตามผลประสานงานระหวา่งครูแนะ
แนวและครูท่ีปรึกษารวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง (ค่าความถ่ีเท่ากบั 70) 3) ควรจดัส่งต่ออยา่งเป็นระบบ 
(ค่าความถ่ีเท่ากบั 65) 

4.3.5.2 ผลการเปรียบเทยีบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้าน
การส่งต่อสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 จ าแนกตาม
สถานภาพ 

ผลการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการ
ส่งต่อของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2จ าแนกตาม
สถานภาพโดยใชว้ธีิทดสอบค่าที (t-test) ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.18 
 
ตารางที ่4.18 ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ด้านการส่งต่อของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพ 

 

การด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลอื
นักเรียน 

สถานภาพ  
t 

 
Sig ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน 

n X  S.D n X  S.D 
ด้านการส่งต่อ 35 2.87 0.42 284 3.06 0.35 -2.39* 0.70 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่าสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีระดบัการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนดา้นการส่งต่อแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครูผูส้อนมีการศึกษา
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการส่งต่อ มากกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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4.3.5.3 ผลการเปรียบเทยีบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้าน
การส่งต่อในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา
เขต 2 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ผลการวิเคราะห์ในส่วนน้ีเพื่อเปรียบเทียบระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนดา้นการส่งต่อ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 ท่ีมีขนาดโรงเรียนแตกต่างกนัจ าแนกเป็น 3 ขนาดคือขนาดเล็ก (จ านวนนกัเรียน 
120 คนลงมา) , ขนาดกลาง (จ านวนนกัเรียน 121 – 300 คน) และขนาดใหญ่ (จ านวนนกัเรียน 301 
คนข้ึนไป) โดยวิธีการทดสอบค่าเอฟ (F-test) จากการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว       
(One-way ANOVA) ผลการวเิคราะห์ดงัตารางท่ี 4.19 
 
ตารางที ่4.19  ผลการเปรียบเทียบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ด้านการส่งต่อ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน กัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ทีม่ีขนาดโรงเรียนแตกต่างกนั 

 

 
 
 
 
 

ด้านการ
ส่งต่อ 

ค่าเฉลีย่ตามขนาดของ
โรงเรียน แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig 

ขนาด
เลก็ 

ขนาด
กลาง 

ขนาด
ใหญ่ 

3.15 3.00 2.87 ระหวา่งกลุ่ม 2 3.04 1.52 8.99 0.84 
ภายในกลุ่ม 316 36.87 0.13 

รวม 318 39.90  
 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่าสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 มีระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการส่งต่อไม่
แตกต่างกนั 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 ดา้น

คือดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลดา้นการคดักรองนกัเรียนดา้นการส่งเสริมดา้นการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาและดา้นการส่งต่อของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมาเขต2และเปรียบเทียบระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแต่ละด้าน
จ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน 

การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนสถิติอา้งอิงใชท้ดสอบที t-test , F-test การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One way ANOVA) วิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
ผลการวจิยัเร่ืองการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัสานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 สามารถสรุปผลดงัน้ี 
5.1. 1 สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ท่ีเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งจ านวน341 คนผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามคืนมาจ านวน 319ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 100 เป็น
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 35คนคิดเป็นร้อยละ 09.38 เป็นครูผูส้อนจ านวน 284คนคิดเป็นร้อยละ 
90.62 ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่จ านวน 100 คนคิดเป็นร้อยละ 42.82 รองลงมาคือโรงเรียน
ขนาดกลางจ านวน 141คนคิดเป็นร้อยละ 37.83 และนอ้ยท่ีสุดคือโรงเรียนขนาดเล็กจ านวน 78 คน
คิดเป็นร้อยละ 19.35 

 
 



71 
 

5.1.2 ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลและเปรียบเทยีบจ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน 

1.โรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 2มีระดบั
การศึกษาการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนด้านการรู้จกันักเรียน
รายบุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีระดบัการศึกษาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลางทุก
ขอ้โดยมีขอ้สังเกตวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือความร่วมมือของผูป้กครองนกัเรียนในการให้ขอ้มูลกบั
โรงเรียนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือโรงเรียนจดัเวลาและอ านวยความสะดวกให้ครูท่ีปรึกษาในการออก
เยีย่มบา้น 

2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมาเขต 2 จ าแนกตามสถานภาพพบว่าโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีระดบัการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยครูผูส้อนมีระดบัการศึกษาการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคลมากกวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาเม่ือเปรียบเทียบจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 3 
ขนาดคือโรงเรียนขนาดเล็กโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่พบว่าแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

ผลการทดสอบค่าเฉล่ียระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กขนาดกลางและขนาดใหญ่เป็นรายคู่พบว่า
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็กกบัขนาดใหญ่
มีระดบัการแสดงออกดา้นการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคลมากกวา่ขนาดใหญ่และขนาดกลาง 
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5.1.3 ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน
สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ด้านการคัดกรองนักเรียนและ
เปรียบเทยีบจ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน 

โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 มีระดบั
การศึกษาการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนด้านการคดักรอง
นกัเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัการศึกษาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยู่ในระดบัปานกลางยกเวน้การเก็บรักษาความลบัผลการ
คดักรองนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาและการคดักรองนกัเรียนพิจารณาจากขอ้มูลนกัเรียนหลายๆดา้น 

โดยมีขอ้สังเกตว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการมีส่วนร่วมในการจดัท าเกณฑ์การแบ่งกลุ่ม
นกัเรียนของครูท่ีปรึกษาขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการคดักรองนักเรียนพิจารณาจากขอ้มูลนกัเรียน
หลายๆดา้น 

จากขอ้เสนอแนะแนวการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคดั
กรองนกัเรียนท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open ended) มีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัดงัน้ี 1) 
ควรมีข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลจดัท าเกณฑ์การคัดเลือกนักเรียนควรพิจารณาหลายๆด้าน 
(ค่าความถ่ีเท่ากบั 60) 2) ขาดการประสานงานระหวา่งโรงเรียนกบัครูผูส้อนในการแบ่งกลุ่มควรมี
เกณฑ์การคดักรองท่ีชดัเจน (ค่าความถ่ีเท่ากบั 52) 3) ควรมีการจดัอบรมครูเก่ียวกบัการคดักรอง
นกัเรียน (ค่าความถ่ีเท่ากบั 45) 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ดา้นการคดักรองนกัเรียนสังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 2จ าแนก
ตามสถานภาพพบวา่โรงเรียนสังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้น
การคดักรองนักเรียนแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครูผูส้อนมีระดบั
การศึกษาการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนด้านการคดักรองนักเรียนมากกว่าผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเม่ือเปรียบเทียบจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 3 ขนาดคือโรงเรียนขนาดเล็กโรงเรียน
ขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลการทดสอบค่าเฉล่ียระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กขนาดกลางและขนาดใหญ่เป็นรายคู่พบว่า
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็กกบัขนาดใหญ่
มีระดบัการแสดงออกด้านการคดักรองแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
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โรงเรียนขนาดเล็กมีความเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคดักรอง
นกัเรียนมากกวา่ขนาดใหญ่และขนาดกลาง 

5.1.4 ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 2 ด้านการส่งเสริมนักเรียนและ
เปรียบเทยีบจ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน 

โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 มีระดบั
การศึกษาการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนดา้นการส่งเสริมนกัเรียน
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัน้อยเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีระดบัการศึกษาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดบัน้อยยกเวน้ความสอดคล้องในการจดักิจกรรมส่งเสริม
นักเรียนกับความต้องการของนักเรียนความต่อเน่ืองในการด าเนินงานการจดักิจกรรมส่งเสริม
นกัเรียนของโรงเรียนและความสอดคลอ้งของนโยบายโรงเรียนในการพฒันานักเรียนกบัการจดั
กิจกรรมก่อนเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยมีขอ้สังเกตว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือความสอดคล้องของนโยบายโรงเรียนในการ
พฒันานักเรียนกับการจดักิจกรรมก่อนเรียนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือความสม ่าเสมอในการจัด
กิจกรรมก่อนเรียนใหก้บันกัเรียน 

จากขอ้เสนอแนะการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริม
นกัเรียนท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open ended) มีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัดงัน้ี 1) ควร
สร้างความส าคญัในกิจกรรมโฮมรูมของครูและนักเรียนเพื่อสะทอ้นความผูกพนัระหว่างครูและ
นกัเรียน (ค่าความถ่ีเท่ากบั 58) 2) ควรมีกิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนท่ีหลากหลายกา้วทนัเทคโนโลย ี
(ค่าความถ่ีเท่ากบั 51 ) 3) การส่งเสริมนกัเรียนไม่ค่อยต่อเน่ืองไม่ชดัเจนไม่เป็นรูปธรรมนกัเรียนไม่
ค่อยแสดงออก (ค่าความถ่ีเท่ากบั 48) 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ดา้นการส่งเสริมนกัเรียนของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพพบว่าโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนด้านการส่งเสริมนักเรียนไม่แตกต่างกนัเม่ือเปรียบเทียบจ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียน 3 ขนาดคือโรงเรียนขนาดเล็กโรงเรียนขนาดกลางและโรงเ รียนขนาดใหญ่พบว่าไม่
แตกต่างกนั 
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5.1.5 ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาและเปรียบเทยีบจ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน 

โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 มีระดบั
การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ามีระดบัการศึกษาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางทุก
ขอ้ 

โดยมีขอ้สังเกตว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการพฒันาของโรงเรียนให้ครูมีความรู้ทกัษะ
ตลอดทั้งเทคนิคในการใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือวฒิุภาวะทางอารมณ์ของครูท่ี
ปรึกษาในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

จากขอ้เสนอแนะการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open ended) มีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัดงัน้ี 1) ควร
ติดตามอยา่งใกลชิ้ดและร่วมมือกบัผูป้กครองชุมชนและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (ค่าความถ่ีเท่ากบั 
60) 2) ควรส่งเสริมนกัเรียนท ากิจกรรมการเขา้ร่วมกิจกรรมมากท่ีสุด (ค่าความถ่ีเท่ากบั 54) 3) ควร
จดัครูเขา้อบรมทกัษะและเทคนิคการให้ครูท่ีปรึกษาแก่นกัเรียนเพื่อให้มีการป้องกนัและแกไ้ขอยา่ง
เป็นระบบ (ค่าความถ่ีเท่ากบั47) 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ด้านการป้องก้นและแก้ไขปัญหาของโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพพบว่าโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีระดบัการศึกษาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไม่แตกต่างกนัเม่ือเปรียบเทียบจ าแนก
ตามขนาดของโรงเรียน 3 ขนาดคือโรงเรียนขนาดเล็กโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่
พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลการทดสอบค่าเฉล่ียระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กขนาดกลางและขนาดใหญ่เป็นรายคู่พบว่า
ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็กกบัขนาดใหญ่
มีระดบัการแสดงออกดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีความเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหามากกวา่ขนาดใหญ่และขนาดกลาง 
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5.1.6 ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ด้านการส่งต่อและเปรียบเทียบ
จ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน 

โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 มีระดบั
การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนดา้นการส่งต่อโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนดา้นการส่งต่ออยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ 

โดยมีขอ้สังเกตว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือความสม ่าเสมอในการติดตามผลการช่วยเหลือ
นักเรียนของครูท่ีปรึกษาข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการประสานระหว่างครูท่ีปรึกษากับครูท่ีจะ
ช่วยเหลือนกัเรียนต่อและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

จากขอ้เสนอแนะแนวทางการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการส่ง
ต่อท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open ended) มีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัดงัน้ี 1) ควรมีการ
ด าเนินการอย่างต่อเน่ืองและปฏิบติัจริง (ค่าความถ่ีเท่ากบั 78 ) 2) ควรติดตามผลประสานงาน
ระหวา่งครูแนะแนวและครูท่ีปรึกษารวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง (ค่าความถ่ีเท่ากบั 70) 3) ควรจดัส่งต่อ
อยา่งเป็นระบบ (ค่าความถ่ีเท่ากบั 65) 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ดา้นการส่งต่อของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 2 
จ าแนกตามสถานภาพพบวา่โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนดา้นการส่งต่อไม่แตกต่างกนัเม่ือเปรียบเทียบจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 3 ขนาดคือ
โรงเรียนขนาดเล็กโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่พบวา่ไม่แตกต่างกนั 
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 สามารถน ามา
อภิปรายผลการวจิยัโดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 5 ดา้นดงัน้ี 

5.2.1 ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 2 และเปรียบเทยีบจ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน 
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5.2.1.1 ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคลในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 

ผลการวิจยัพบว่าโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 2 มีระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนด้านการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ครูท่ีปรึกษาบุคลากรไม่ไดรั้บความร่วมมือจาก
ผูป้กครองนกัเรียนในการให้ขอ้มูลในการให้ขอ้มูลกบัโรงเรียนเท่าท่ีควรทาให้โรงเรียนไม่ทราบ
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกับตวันักเรียนอนัเป็นขอ้มูลพื้นฐานความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนไม่
สามารถนาขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อคดักรองนักเรียนเพื่อนามาใช้เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทางซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษจึ์งควรมีการจดัอบรม
นิเทศครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ีรับผดิชอบตั้งคณะกรรมการช่วยเหลือครูสอดคลอ้งกบัแนวทางการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พืน้ฐาน นกัเรียนแต่ละคนมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตท่ีแตกต่างกนัหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรม
หลากหลายรูปแบบทั้งด้านบวกและด้านลบการรับรู้ขอ้มูลท่ีจาเป็นเก่ียวกบัตวันักเรียนท าให้ครู
ประจ าชั้นครูท่ีปรึกษารู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้ครูท่ีปรึกษามีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบันักเรียนมากข้ึนสอดคล้องกบังานวิจยัของ บุญหนา ศรีลาตเลา ได้ทาการ
ศึกษาวิจยัการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนแคนดงพิทยาคมอ าเภอ
แคนดงจงัหวดับุรีรัมยผ์ลการศึกษาวจิยัพบวา่การพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ในวงรอบท่ี 1 โดยใช้กลยุทธ์การศึกษาเอกสารการประชุมอบรมเชิงปฏิบติัการการนิเทศทาให้
บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 
องค์ประกอบและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวีศักดิ์  สนสีได้ท าการวิจัยเร่ืองการพฒันาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนสวายวิทยาคารอ าเภอเมืองสุรินทร์พบว่าการ
พฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนการพฒันารอบท่ี 1 โดยการใชก้ลยุทธ์การประชุม
ปฏิบติัการและการนิเทศการให้ค  าปรึกษาท าให้ครูกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเขา้ใจในระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโดยเฉพาะมีความเขา้ใจในเร่ืองของการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลไดดี้ยิง่ข้ึน 

5.2.1.2 การเปรียบเทียบระดับการศึกษาด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน 
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กรณีเปรียบเทียบจ าแนกตามสถานภาพผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน
มีความเห็นต่อระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนดา้นการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคลของโรงเรียนส ากดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 2 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยครูผูส้อนมีความเห็นต่อการศึกษาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลมากกว่าความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาจเน่ืองมากจากครูผูส้อนเป็นผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดนกัเรียนผูป้กครองนกัเรียนให้
ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลจึงมีความรู้ความเขา้ใจนกัเรียนเป็นรายบุคคล
มากกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงมีบทบาทหน้าท่ีในการก าหนดนโยบายส่งเสริมสนบัสนุนระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในบทบาทของคณะกรรมการอานวยการสอดคลอ้งกบับทบาทหน้าท่ีของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพืน้ฐานไดก้ าหนดบทบาทคณะกรรมการอานวยการมีหน้าท่ีส่งเสริมสนบัสนุนขบัเคล่ือนผดุง
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสร้างขวญักาลงัใจพฒันาบุคลากรนิเทศก ากบัติดตามและประเมินผล
สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ สมศักดิ์ วรรณศิริไดว้จิยัเร่ืองการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบัช่วงชั้นท่ี 3-4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคามเขต 
1 พบวา่ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนท่ี
เปิดสอนช่วงชั้นท่ี 3 -4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคามเขต 1 จ าแนกตามสถานภาพ
ผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็นแตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบั พลพรรธน์ ภูสีดวง ไดว้ิจยัศึกษาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ชยัภูมิเขต 2 จ าแนกตามสภาพโดยรวมมีการปฏิบติัแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 กรณีเปรียบเทียบจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนผลการวิจยัพบวา่โรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2  มีระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
น ามาเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่ามีความเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
โรงเรียนขนาดเล็กมีความเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมากกว่า
โรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดกลางอาจเน่ืองมากจากขนาดของโรงเรียนมีจ านวนนกัเรียนไม่เท่ากนั
แต่ทุกโรงเรียนต้องจัดท าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลเหมือนกนัทุกโรงเรียนโดยเฉพาะความร่วมมือของผูป้กครองนกัเรียนในการให้ขอ้มูลกบั
โรงเรียนโรงเรียนขนาดเล็กซ่ึงมีจ านวนนักเรียนน้อยกว่าโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาด
ใหญ่และส่วนมากอยูใ่นชนบทท่ีครูและผูป้กครองนกัเรียนมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีประกอบกบัครูผูส้อนมี
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ความรับผดิชอบนกัเรียนจ านวนนอ้ยกวา่โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่จึงท าให้การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลท าไดค้รอบคลุมและมี
ระบบขอ้มูลท่ีถูกตอ้งดีกวา่โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ประเสริฐ สวนจันทร์ไดว้ิจยัเร่ืองการดาเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยองเขต 1 พบวา่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยองเขต 1 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนโดย
ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติและสอดคลอ้งกบั พลพรรธน์
ภูสีดวง ได้วิจยัศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิเขต 2 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01และสอดคลอ้งกบั สุทธิรัตน์ หัตถกิจไดว้ิจยัศึกษา
ปัญหาและแนวทางแกไ้ขการดาเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้เขต 1 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

5.2.2 ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียน
ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 และ
เปรียบเทยีบจ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน 

5.2.2.1 ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรอง
นักเรียนในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 2 

ผลการวิจยัพบว่าโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 2มีระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนดา้นการคดักรอง
นักเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางอาจเน่ืองมากจากโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ครูท่ีปรึกษาหรือครูประจ าชั้นอาจมีส่วนร่วมในการ
จดัท าเกณฑ์การแบ่งกลุ่มนกัเรียนยงัไม่ชดัเจนเพียงพอเพราะการคดักรองนกัเรียนเป็นการพิจารณา
ขอ้มูลเก่ียวกบัตวันกัเรียนเม่ือจดักลุ่มนกัเรียนเป็นกลุ่มคือกลุ่มปกติกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหาซ่ึงครู
ท่ีปรึกษาหรือครูประจ าชั้นตอ้งหาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกตอ้งจะท าให้การ
แกปั้ญหาใหต้รงกบัปัญหาของนกัเรียนยิง่ข้ึนและมีความรวดเร็วในการแกปั้ญหาซ่ึงหากครูท่ีปรึกษา
ไม่คดักรองนกัเรียนเม่ือจดักลุ่มแลว้ความชดัเจนในเป้าหมายเพื่อแกปั้ญหาของนกัเรียนจะมีนอ้ยลงมี
ผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือซ่ึงบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนสอดคล้องกับ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กล่าววา่การคดักรองนกัเรียนเป็นการจดักลุ่มนกัเรียน
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ท่ีมีประโยชน์ต่อครูท่ีปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยเฉพาะ
การแกไ้ขปัญหาให้ตรงกบัปัญหาของนกัเรียนยิ่งข้ึนและความรวดเร็วในการแกปั้ญหาเพราะขอ้มูล
นักเรียนในด้านต่างๆซ่ึงหากครูท่ีปรึกษาไม่คัดกรองนักเรียนเพื่อจดักลุ่มแล้วความชัดเจนใน
เป้าหมายเพื่อแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนจะมีนอ้ยลงมีผลต่อความรวมเร็วในการช่วยเหลือซ่ึงบางกรณี
จ าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงค์ชัย ล่าไพรวัลย์ได้ศึกษาผลการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมหาชัยพิทยาคารจงัหวดัมหาสารคามผล
การศึกษาพบวา่การติดตามผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมหาชยัพิทยา
คารจงัหวดัมหาสารคามมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานดา้นการคดักรองนกัเรียนมีการปฏิบติัมากท่ีสุด
และสอดคลอ้งกบั มธุริน แผลงจันทึก ไดศึ้กษาปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมาเขต 5 อยูใ่นระดบัปานกลางดา้นการ
คดักรองนกัเรียนมีการปฏิบติัมากท่ีสุด 

5.2.2.2 การเปรียบเทียบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้าน
การคัดกรองนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน 

กรณีเปรียบเทียบจ าแนกตามสถานภาพผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน
มีความคิดเห็นต่อระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนดา้นการ
คดักรองของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 2 แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยครูผูส้อนมีความเห็นต่อการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการคดักรองนกัเรียนมากวา่ความเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาอาจเน่ืองมาก
จากครูท่ีปรึกษาหรือครูประจ าชั้นเป็นผูป้ฏิบติัโดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในการจดัท าเกณฑ์การ
แบ่งกลุ่มนกัเรียนมีความเขา้ใจและเป็นผูว้เิคราะห์ขอ้มูลต่างๆตามเกณฑ์การคดักรองของโรงเรียนมี
การประสานงานกบัผูป้กครองนกัเรียนเพื่อช่วยเหลือนกัเรียนมีความระมดัระวงัในการส่ือสารท าให้
ผูป้กครองเกิดความรู้สึกวา่บุตรหลานของตนถูกจดัอยูใ่นกลุ่มผิดปกติแตกต่างจากเพื่อนนกัเรียนอ่ืน
ซ่ึงต่างจากผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นเพียงผูก้  าหนดนโยบายส่งเสริมสนบัสนุนระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในบทบาทของคณะกรรมการอ านวยการสอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ก าหนด
บทบาทของคณะกรรมการอ านวยการซ่ึงมีผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นคณะกรรมการหน้าท่ีส่งเสริม
สนบัสนุนขบัเคล่ือนผดุงระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนสร้างขวญักาลงัใจพฒันาบุคลากรนิเทศก ากบั
ติดตามและประเมินผลสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ประเสริฐ สวนจันทร์ ไดว้ิจยัเร่ืองการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยองเขต 1 พบวา่



80 
 

การคดักรองแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กรณีเปรียบเทียบจ าแนกตามขนาด
ของโรงเรียนผลการวิจัยพบว่าโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2มีระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนดา้นการคดักรอง
นกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01และน ามาเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบวา่มี
ระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนดา้นการคดักรองนกัเรียนแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01โดยโรงเรียนขนาดเล็กมีความเห็นต่อการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่และโรงเรียนขนาดกลางอาจเน่ืองมาจากขนาด
ของโรงเรียนเป็นตวัก าหนดจานวนนักเรียนซ่ึงแต่ละขนาดมีจานวนนักเรียนไม่เท่ากันทั้งด้าน
ปริมาณครูและนกัเรียนในโรงเรียนแต่ละขนาดมีจานวนแตกต่างกนัท าให้การด าเนินงานระบบดูแล
นักเรียนในโรงเรียนแต่ละขนาดมีบริบทท่ีแตกต่างกันไปด้วยสอดคล้องกับงานวิจัยของวิชิต           
รุ่งศรีทอง ไดท้าการวิจยัการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารและด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษาจงัหวดันครราชสีมาจ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียนโดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ประเสริฐ สวนจันทร์ ไดท้าการ
วิจยัเร่ืองการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาระยองเขต 1 พบว่าการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนจ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียนโดยภาพรวมรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติและ
สอดคลอ้งกบั จักรีโพธ์ิ สานักไดว้ิจยัเร่ืองปัญหาและการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ระดบัมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้เขต 2 พบวา่โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

5.2.3 ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมนักเรียน
ในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 และ
เปรียบเทยีบจ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน 

5.2.3.1 ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริม
นักเรียนในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 2 

ผลการวิจยัพบว่าโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 2 มีระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนดา้นการส่งเสริม
นกัเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยยกเวน้ความสอดคลอ้งในการจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนกบั
ความตอ้งการของนกัเรียนความต่อเน่ืองใน 
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การด าเนินงานจดักิจกรรมส่งเสริมนักเรียนกับความต้องการของนักเรียนความต่อเน่ืองในการ
ด าเนินงานจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนและความสอดคล้องของนโยบายโรงเรียนในการพฒันา
นกัเรียนกบัการจดักิจกรรมก่อนเรียนอยู่ในระดบัปานกลางอาจเน่ืองมากจากการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 
2ความสม ่าเสมอในการจดักิจกรรมก่อนเรียนให้กบันกัเรียนยงัขาดการต่อเน่ืองครูท่ีปรึกษาหรือครู
ประจ าชั้นยงัใหค้วามส าคญักบัการจดักิจกรรมก่อนเรียนไม่มากเท่าท่ีควรโดยเฉพาะการจดักิจกรรม
โฮมรูมควรสร้างความส าคญัในกิจกรรมโฮมรูมของครูและนกัเรียนเพื่อสร้างความผูกพนัระหว่าง
ครูและนักเรียนมีกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนท่ีหลากหลายก้าวทนัเทคโนโลยีส่งเสริมนักเรียนให้
ต่อเน่ืองชัดเจนให้เป็นรูปธรรมเพื่อให้นักเรียนได้แสดงออกควรส่งเสริมตามความถนัดและ
ความชอบของนักเรียนซ่ึงสอดคล้องกบั สมลักษณ์ พรหมมีเนตรและ ฉันทนา จันทร์บรรจงได้
เสนอแนะแนวทางคือครูท่ีปรึกษาหรือครูผูส้อนควรจดักิจกรรมท่ีเป็นการส่งเสริมความเขา้ใจอนัดี
ต่อกนัระหวา่งครูท่ีปรึกษาหรือครูประจ าชั้นกบันกัเรียนท่ีอยู่ในความดูแลและครูท่ีปรึกษาหรือครู
ประจ าชั้นควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมของนกัเรียนเพื่อสร้างความอบอุ่นเป็นกนัเองกบันกัเรียนครูท่ี
ปรึกษาหรือครูประจ าชั้นจึงจะสามารถทางานด้านการส่งเสริมนักเรียนได้ส าเร็จตามเป้าหมาย
สอดคล้องกบัการวิจยัของ ษมาภรณ์ สายวงศ์ปัญญา ได้ศึกษาวิจยัการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ล าปางเขต 1 ไดเ้สนอแนะดา้นการส่งเสริมนกัเรียนโรงเรียนควรจดัให้มีระบบการส่งเสริมนกัเรียน
อย่างชัดเจนด้านแผนงานโครงการกิจกรรมและงบประมาณรองรับและสอดคล้องกับ                 
กรมสุขภาพจิต พบว่าการจดักิจกรรมส่งเสริมนักเรียนนั้นมีขอ้จ ากัดคือโรงเรียนไม่สามารถจดั
กิจกรรมไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งสนใจของนกัเรียนไดค้รบทุกคนควรตอบสนองความตอ้งการ
ของนกัเรียนไดเ้พียงบางกลุ่มเท่านั้นท าใหน้กัเรียนบางคนไม่สามารถแสดงความสามารถของตนเอง
ไดเ้ต็มท่ีไม่มีการวางแผนส ารวจความตอ้งการของนกัเรียนว่านกัเรียนตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรมใด
ขาดการประชุมร่วมกนัระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในการจดักิจกรรมและการติดตามประเมินผลการ
จดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาผูเ้รียนอยา่งสม ่าเสมอ 

5.2.3.2 การเปรียบเทียบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2       
ด้านการส่งเสริมนักเรียนจ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน 

กรณีเปรียบเทียบจ าแนกตามสถานภาพผลการวิจยัพบวา่โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีระดบัการศึกษาการ
ด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนด้านการส่งเสริมนักเรียนไม่แตกต่างกนัอาจ



82 
 

เน่ืองมาจากครูผูส้อนเป็นผูใ้กลชิ้ดสนบัสนุนให้นกัเรียนทุกคนท่ีอยูใ่นการดูแลไม่วา่จะเป็นนกัเรียน
กลุ่มปกติหรือกลุ่มเส่ียงมีปัญหาได้มีคุณภาพและช่วยป้องกนัมิให้นกัเรียนในกลุ่มปกติกลายเป็น
นักเรียนกลุ่มเส่ียงมีปัญหาช่วยให้นักเรียนกลุ่มเส่ียงมีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติท่ีมี
คุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงัแต่ในส่วนของผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทหนา้ท่ีในการ
บริหารจดัการใหร้ะบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนใหช้ดัเจนและมีประสิทธิภาพท าหนา้ท่ีใน
บทบาทของคณะกรรมการอ านวยการสอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ไดก้ าหนดบทบาท
ของคณะกรรมการอ านวยการมีหนา้ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนขบัเคล่ือนผดุงระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
สร้างขวญักาลงัใจพฒันาบุคคลนิเทศก ากบัติดตามและประเมินผลสอดคลอ้งกบัการวิจยัของสุรัชต์
ชาตะรักษ์ ไดว้ิจยัเร่ืองการด าเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคายเขต 3 ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูผูส้อนทั้งโดยรวมและรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างสอดคลอ้งกบั เพ็ญศรี นิตยา ไดว้ิจยัเร่ืองสภาพ
และปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และหัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่นเขต 4 พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาและหวัหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน
ท่ีมีต าแหน่งต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้งราย
ดา้นและรายขอ้ไม่แตกต่างกนักรณีเปรียบเทียบจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนผลการวิจยัพบว่า
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 มีระดบัการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมนักเรียนไม่แตกต่างกันโดยโรงเรียนขนาดเล็กมี
ความเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่
และโรงเรียนขนาดกลางอาจเน่ืองมาจากขนาดของโรงเรียนมีจ านวนนักเรียนแตกต่างกนัแต่ทุก
โรงเรียนตอ้งจดัท าระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนดา้นการส่งเสริมนกัเรียนเหมือนกนัทุก
โรงเรียนกิจกรรมท่ีด าเนินการจึงไม่แตกต่างกันแต่โรงเรียนเล็กซ่ึงมีจ านวนนักเรียนน้อยกว่า
โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ครูท่ีปรึกษาหรือครูประจาชั้นมีการจดักิจกรรมท่ีใกลชิ้ดนกัเรียน
ไม่วา่จะเป็นห้องเรียนนอกห้องเรียนบรรยากาศเป็นเสมือนบา้นครูท่ีปรึกษาหรือครูประจ าชั้นและ
นกัเรียนเป็นดัง่สมาชิกในครอบครัวเดียวกนัซ่ึงต่างจากโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่
ซ่ึงมีจานวนนกัเรียนมากกวา่สอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบั สุภาพ อัยยะ ไดว้ิจยัเร่ืองสภาพและปัญหา
การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น
เขต 1 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนไม่แตกต่างกนัและยงัสอดคลอ้งกบั สุรัช ชาตะรักษ์ ไดว้ิจยัการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาหนองคายเขต 3 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัและยงั
สอดคลอ้งกบั เพญ็ศรี นิตยา ไดว้จิยัสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่นเขต 4 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนไม่แตกต่าง
กนั 

5.2.4 ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 
2 และเปรียบเทยีบจ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน 

5.2.4.1 ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาในสถานศึกษาขั้ นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 

ผลการวิจยัพบว่าโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 2มีระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางอาจเน่ืองมากจากโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 มีการพฒันาครูท่ีปรึกษาหรือครูผูส้อนให้มีความรู้ทกัษะตลอดทั้ง
เทคนิคในการให้ค  าปรึกษาแก่นกัเรียนท าให้ครูท่ีปรึกษาหรือครูประจ าชั้นมีการเอาใจใส่นกัเรียน
กลุ่มเส่ียง/ มีปัญหาดว้ยความเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ดและหาวิธีการช่วยเหลือทั้งดา้นการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาดีข้ึนสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ บุญหนา ศรีลาตเลา ไดท้  าการศึกษาวิจยัการพฒันาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนแคนดงพิทยาคมอ าเภอแคนดงจงัหวดับุรีรัมย์
ผลการวจิยัพบวา่การพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในวงรอบท่ี1 โดยใชก้ลยุทธ์
การศึกษาเอกสารการประชุมอบรมเชิงปฏิบติัการการนิเทศทาให้บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความ
เขา้ใจระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้ง 5 องคป์ระกอบและยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทวีศักดิ์    
สนสี ได้ท าการวิจยัเร่ืองการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสวาย
วิทยาคารอ าเภอเมืองจงัหวดัสุรินทร์พบว่าการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
พฒันารอบท่ี 1 โดยใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบติัการและนิเทศเทคนิคให้ค  าปรึกษาทาให้ทุก
กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเขา้ใจในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดียิง่ข้ึน 

5.2.4.2 การเปรียบเทียบระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้าน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน 

กรณีเปรียบเทียบจ าแนกตามสถานภาพผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน
มีความคิดเห็นต่อระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนดา้นการ
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ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 2 ไม่แตกต่างกนัอาจเน่ืองมาจากครูผูส้อนซ่ึงอยูใ่กลชิ้ดนกัเรียนไดมี้การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ดว้ยความเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ดและหาวธีิการช่วยเหลือดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไม่ปล่อยปะ
ละเลยนกัเรียนซ่ึงเป็นภาระอนัยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอยา่งมากในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในส่วนของผูบ้ริหารซ่ึงมีหน้าท่ีก าหนดนโยบายส่งเสริมสนับสนุนระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนและรับทราบขอ้มูลจากการน าเสนอและรายงานจึงอาจมีความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลจึงท า
ให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาแตกต่างกัน
สอดคล้องกบั วีรพงษ์ เจริญไชย ได้วิจยัสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครพนมเขต 2 พบวา่สภาพการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีความคิดเห็นโดยรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบั สุรัชต์ ชาตะรักษ์ ไดว้ิจยัเร่ืองการด าเนินงานตาม
มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย
เขต 3 ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนทั้งโดยรวมและรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่าง
กันกรณีจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนผลการวิจยัพบว่าโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 มีระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้น
การป้องกันและแก้ไขปัญหาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01และน ามา
เปรียบเทียบเป็นรายคู่พบวา่มีระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนดา้นการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยโรงเรียนขนาดเล็กมี
ความเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่
และโรงเรียนขนาดกลางอาจเน่ืองมากจากโรงเรียนขนาดเล็กมีจานวนนกัเรียนและบุคลากรนอ้ยกวา่
โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่จึงท าให้การเขา้ไปป้องกนัและแกไ้ขปัญหาด าเนินการ
ได้อย่างใกล้ชิดและรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นการติดตามช้ีแนะให้นักเรียนแก้ไขข้อบกพร่องหรือ
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคก์ารให้ความช่วยเหลือนกัเรียนดา้นต่างๆอย่างเหมาะสมซ่ึงแตกต่างกบั
โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ท่ีมีจานวนนักเรียนมากกว่าอาจท าให้การดูแล
พฤติกรรมและการช่วยเหลือนักเรียนไม่ทัว่ถึงต่อความตอ้งการจึงส่งผลให้ผูบ้ริหารในโรงเรียน
ขนาดเล็กสามารถก ากบัดูแลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดท้ัว่ถึงมากกวา่ผูบ้ริหาร
โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ รุจิราภรณ์ คาศิลา ไดศึ้กษา
สภาพและปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุเขต 2 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุเขต 2 จ าแนกตามสถานภาพโดยรวมและรายดา้นพบว่า
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โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุเขต 2 มีการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และยงั
สอดคลอ้งกบั ประเสริฐ สวนจันทร์ไดท้าการวิจยัเร่ืองการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนสังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยองเขต 1 พบว่าการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยองเขต 1 จ าแนกตามขนาดของ
โรงเรียนโดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

5.2.5 ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนด้านการส่งต่อ 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2   
และเปรียบเทยีบจ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน 

5.2.5.1 ระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนด้านการส่ง
ต่อในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 

ผลการวิจยัพบว่าโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 2 มีระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนดา้นการส่งต่อโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางอาจเน่ืองมาจากการปฏิบติัหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษาหรือครูประจ าชั้น
ปฏิบติัหนา้ท่ีช่วยเหลือนกัเรียนในการส่งต่อภายในและภายนอกอยา่งเป็นระบบท าให้นกัเรียนไม่ได้
มีพฤติกรรมท่ีไม่ดีข้ึนใหลุ้กลามเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากท่ีจะแกไ้ขไดอ้ยา่งสม ่าเสมอสอดคลอ้งกบั
โชว์นันต์ มารุตวงค์ ไดศึ้กษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมสังกดั
กรมสามญัจงัหวดัปทุมธานีผลการวิจยัพบวา่ครูท่ีปรึกษาทุกคนมีความเขา้ใจในบทบาทและระบบ
ปฏิบติังานของครูท่ีปรึกษาทุกคนมีความเขา้ใจในบทบาทและระบบปฏิบติังานของครูท่ีปรึกษาและ
เกิดความตระหนักในการท่ีจะช่วยแก้ปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ของนักเรียนระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมีความชดัเจนเป็นระบบสอดคลอ้งกบั ยุทธนา เรืองไพศาล ไดศึ้กษา
ปัญหาและขอ้เสนอแนะการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีไดเ้สนอแนะแนวทางครูท่ีปรึกษาควรประสานงานกบัครูท่ีจะ
ช่วยเหลือดูแลนกัเรียนและประสานงานกบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งส่งต่อตอ้งมีการช่วยเหลืออยา่งเป็น
ระบบและประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญหรือผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อช่วยเหลือใหมี้ประสิทธิภาพ 

5.2.5.2 การเปรียบเทยีบระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อใน
สังกัดถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 จ าแนก
ตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียน 

กรณีเปรียบเทียบจ าแนกตามสถานภาพผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีความ
คิดเห็นต่อระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนดา้นการส่งต่อ
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ของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ไม่แตกต่างกนั
อาจเน่ืองมากจากครูผูส้อนปฏิบติัหนา้ช่วยเหลือนกัเรียนในการส่งต่อภายในและภายนอกเป็นระบบ
โดยสม ่าเสมอในส่วนของผูบ้ริหารสถานศึกษามีหน้าท่ีก าหนดนโยบายส่งเสริมสนับสนุนและ
อ านวยความสะดวกในการด าเนินงานจึงท าให้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการ
ส่งต่อแตกต่างกนัสอดคลอ้งกบั สุภาพ อัยยะ ไดว้ิจยัเร่ืองสภาพและปัญหาการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่นเขต 1 จ าแนกตาม
ต าแหน่งหนา้ท่ีผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีความคิดเห็นดา้นการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
โรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่นเขต 1 ไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัสุรัช     
ชาตะรักษ์ได้วิจยัเร่ืองการด าเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคายเขต 3 ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูผูส้อนทั้งโดยรวมและรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกันและสอดคล้องกับ ธีรภัทร ส าเภา ได้
ศึกษาวจิยัสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนท่ีเปิดสอนช่วง
ชั้นท่ี 3-4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดันครพนมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
โรงเรียนคณะกรรมการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและครูท่ีปรึกษาโดยรวมไม่แตกต่าง
กนักรณีเปรียบเทียบจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนผลการวิจยัพบว่าโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2มีระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ด้านการส่งต่อไม่แตกต่างกันโดยโรงเรียนขนาดเล็กมีความเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมากกว่าขนาดใหญ่และขนาดกลางอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนขนาด
กลางและโรงเรียนขนาดใหญ่มีจ านวนนักเรียนและงบประมาณมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็กจึง
สามารถบริหารงบประมาณส่งเสริมสนบัสนุนในการประสานงานกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนทั้งในและนอกโรงเรียนให้ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีความต่อเน่ืองและมีการ
พฒันาความรู้ดา้นทกัษะในการส่งต่ออยูเ่สมออยา่งเป็นระบบไดดี้กวา่โรงเรียนขนาดเล็กจึงส่งผลให้
ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่มีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ไดม้ากกวา่ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนขนาดเล็กสอดคลอ้งกบั จารุวรรณ รัตนมาลี ไดศึ้กษาสภาพ
และปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของขา้ราชการครูโรงเรียนขนาดเล็กมีปัญหา
การส่งต่อนกัเรียนมากกวา่ขา้ราชการครูในโรงเรียนขนาดใหญ่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั สุรินทร์ โพธ์ิเหมือน ไดศึ้กษาวิจยัปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 2ตามความ
คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูแนะแนวท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็กขนาดกลางขนาด
ใหญ่โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบั ธีรภัท ส าเภา ไดศึ้กษาวิจยัสภาพและปัญหาการ
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ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนท่ีเปิดสอนช่วงชั้นท่ี 3-4 สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดันครพนมจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัดงักล่าวมีขอ้เสนอแนะหลกั 3 ประการคือ 1) ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั   

2) ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใชแ้ละ 3) ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป 
5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
จากผลการวจิยัเร่ืองการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 มีขอ้เสนอแนะจาก
ผลการวจิยัดงัน้ี 

5.3.1.1 จากผลการวิจยัพบวา่ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลางและเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อท่ีมีระดับการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนนอ้ยท่ีสุดคือโรงเรียนจดัเวลาและอ านวยความสะดวกให้ครูท่ีปรึกษาในการออกเยี่ยมบา้น
ดงันั้นโรงเรียนควรจดัเวลาและความสะดวกใหค้รูในการเยีย่มบา้นนกัเรียนและระเบียนสะสมควรมี
ขอ้มูลนกัเรียนครบทุกดา้นเพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพ 

5.3.1.2 จากผลการวิจยัพบวา่ดา้นการคดักรองนกัเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนน้อย
ท่ีสุดคือการคดักรองพิจารณาจากขอ้มูลหลายๆดา้นดงันั้นโรงเรียนควรมีขอ้มูลรายบุคคลหลายๆ
ดา้นมีการคดักรองนกัเรียนควรพิจารณาหลายๆดา้นโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการคดักรองนกัเรียนเป็น
ส่ิงส าคญัในการตัดสินพฤติกรรมของนักเรียนซ่ึงผูท่ี้จะให้ข้อมูลนักเรียนในการประกอบการ
พิจารณาคดักรองท่ีดีท่ีสุดคือผูป้กครองนกัเรียน 

5.3.1.3 จากผลการวจิยัพบวา่ดา้นการส่งเสริมนกัเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยและเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ท่ีมีระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนน้อยท่ีสุดคือ
ความสม ่าเสมอในการจดักิจกรรมก่อนเรียนให้กบันกัเรียนดงันั้นโรงเรียนควรสร้างความส าคญัใน
กิจกรรมโฮมรูมของครูและนักเรียนเพื่อสร้างความผูกพนัระหว่างครูกบันักเรียนควรมีกิจกรรม
ส่งเสริมท่ีหลากหลายกา้วทนัเทคโนโลยแีละจดัท าใหส้ม ่าเสมอ 

5.3.1.4 จากผลการวจิยัพบวา่ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลางและเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้มีระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนอ้ย
ท่ีสุดคือวฒิุภาวะทางอารมณ์ของครูท่ีปรึกษาในการแกไ้ขปัญหานกัเรียนดงันั้นโรงเรียนจดัครูเขา้รับ



88 
 

การอบรมเชิงปฏิบติัการทกัษะจิตวิทยาและเทคนิคให้คาปรึกษาแก่นกัเรียนเพื่อมีมาตรการป้องกนั
และแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ 

5.3.1.5 จากผลการวิจยัพบว่าด้านการส่งต่อโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางและเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้มีระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนอ้ยท่ีสุดคือการ
ประสานระหวา่งครูท่ีปรึกษากบัครูท่ีจะช่วยเหลือนกัเรียนในการส่งต่อและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งดงันั้น
โรงเรียนควรมีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและปฏิบติัจริงควรประสานงานระหวา่งครูแนะแนวและ
ครูท่ีปรึกษารวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งการจดัส่งต่ออยา่งเป็นระบบ 

5.3.1.6 เน่ืองจากผลการเปรียบเทียบการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ทั้ง 5 ดา้นคือดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลดา้นการคดักรองนกัเรียนดา้นการส่งเสริมนกัเรียน
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาและดา้นการส่งต่อ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 จ าแนกตามสถานภาพผลการวิจยัพบวา่การศึกษา
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนทั้ง 5 ดา้นมีระดบัการศึกษาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนควรจัดอบรมประชุมปฏิบติัการครูท่ีปรึกษาและบุคลากรท่ี
รับผิดชอบตั้งคณะกรรมการในการช่วยเหลือครูและขอความร่วมมือจากผูป้กครองนกัเรียนในการ
ให้ขอ้มูลกบัโรงเรียนและให้มีส่วนร่วมในการจดัท าเกณฑ์แบ่งกลุ่มนักเรียนของครูท่ีปรึกษาให้
สอดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรียนเพื่อพฒันาให้ครูมีความรู้ทกัษะจิตวิทยาตลอดทั้งเทคนิคในการ
ใหค้  าปรึกษาแก่นกัเรียน 

5.3.1.7 เน่ืองจากผลการเปรียบเทียบการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ทั้ง 5ดา้นคือดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลดา้นการคดักรองนกัเรียนดา้นการส่งเสริมนกัเรียน
ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาและดา้นการส่งต่อ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 3 ขนาดคือโรงเรียน
ขนาดเล็กโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่พบวา่ผลการเปรียบเทียบระดบัการศึกษาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนของโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01และเม่ือน ามา
เปรียบเทียบเป็นรายคู่พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยโรงเรียนขนาด
เล็กมีระดบัการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมากกวา่โรงเรียนขนาด
ใหญ่และโรงเรียนขนาดกลางฉะนั้นจึงควรสร้างขอ้มูลขอ้คาถามท่ีมีความหลากหลายและมีความ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัในคร้ังต่อไป 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
จากขอ้คน้พบจากการวิจยัเร่ืองการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 มี
ขอ้เสนอแนะในการน าไปใชด้งัน้ี 

5.3.2.1 ขอ้เสนอแนะในการน าไปใชใ้นแต่ละดา้นดงัน้ี 
5.3.2.1.1 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคลมีขอ้เสนอแนะในการน าไปใชคื้อโรงเรียนควรจดัเวลาและความสะดวกให้ครูในการเยี่ยม
บา้นนกัเรียนและในการจดัท าระเบียนสะสมควรมีขอ้มูลครบทุกดา้น 

5.3.2.1.2 การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2ดา้นการคดักรองมี
ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช้คือการจดัท าข้อมูลด้านการคดักรองนักเรียนโรงเรียนควรมีข้อมูล
รายบุคคลหลายๆดา้นโดยพิจารณาหลายๆดา้นซ่ึงขอ้มูลท่ีไดดี้ท่ีสุดคือผูป้กครองนกัเรียน 

5.3.2.1.3 การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2ดา้นการส่งเสริมนกัเรียนมี
ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช้คือโรงเรียนควรจดักิจกรรมก่อนเรียนให้นักเรียนอย่างสม ่าเสมอ
โดยเฉพาะกิจกรรมโฮมรูมเป็นกิจกรรมท่ีควรจดัเพราะเป็นกิจกรรมเพื่อสร้างความผกูพนัระหวา่งครู
และนกัเรียน 

5.3.2.1.4 การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 2ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
มีขอ้เสนอแนะในการน าไปใชคื้อโรงเรียนจดัอบรมครูเชิงปฏิบติัการทกัษะจิตวิทยาและเทคนิคให้
ค  าปรึกษาแก่นกัเรียน 

5.3.2.1.5 การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต2 ดา้นการส่งต่อมี
ขอ้เสนอแนะในการน าไปใชคื้อโรงเรียนควรด าเนินการประสานงานระหวา่งครูแนะแนวและครูท่ี
ปรึกษารวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งการจดัส่งต่ออยา่งเป็นระบบอยา่งต่อเน่ือง 

5.3.3 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
จากผลการวจิยัเร่ืองการศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 มีขอ้เสนอแนะเพื่อการ
วิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ีจากผลการวิจยัเร่ืองการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา
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ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 มีขอ้เสนอแนะเพื่อ
การวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

5.3.3.1 ควรมีการศึกษาคน้ควา้เชิงคุณภาพเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 
เพื่อเจาะลึกถึงสาเหตุการแกไ้ขปัญหาและปัจจยัน าไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินงาน 

5.3.3.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ระหว่างโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกับโรงเรียนเอกชนหรือ
โรงเรียนในเมืองและโรงเรียนนอกเมือง 

5.3.3.3 ควรมีการศึกษาปัญหาการจดัท าขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลของครูท่ีปรึกษาสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 

5.3.3.4 ควรศึกษาวิจยัลกัษณะเดียวกนัน้ีในงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเช่นงานแนะแนวเพื่อน า
ผลการวจิยัเป็นขอ้สนเทศในการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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รังสรรค ์เพง็นู. สภาพความส าเร็จการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน.ราชบุรี : ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 1 , 2551.  

โรงเรียนมะค่าวิทยา. คู่มือปฏิบัติงานโครงการพัฒนาเชิงระบบเพื่อปฏิรูปการเรียนรู้และคุณภาพ
โรงเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน. นครราชสีมา, 2548. (อดัส าเนา).  

วนิดา ชนินทยุทธวงศ์. คู่มือครูที่ปรึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน. พิมพ์คร้ังท่ี 3. 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ ์(ร.ส.พ.), 2544.  

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2. ข้อมูลสารสนเทศปีการศึกษา2555. 
นครราชสีมา : ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2, 2555.  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์
(ร.ส.พ.), 2547.  

             . การด าเนินระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพคุ์รุ
สภาลาดพร้าว, 2547 .  

            . คู่มือครูระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและแก้วิกฤตสังคม
เส้นทางสู่ครูมืออาชีพ. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพช์วนพิมพ,์ 2546 .  

           . แนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร : 
โรงพิมพอ์งคก์ารรับส่งสินคา้และพสัดุภณัฑ ์(ร.ส.พ.), 2547.  

ส านักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ. การพัฒนาคู่มือวิทยากรด้านค่านิยม. 
กรุงเทพมหานคร : ส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ, 2547. 
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 2) วทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ 
จกัรี โพธ์ิส านกั. “ปัญหาและการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาสังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้เขต 2”. งานนิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยับูรพา , 2550.  

จารุวรรณ รัตนมาลี. “สภาพและปัญหาการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของขา้ราชการ
ครูในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุเขต 3 ”. รายงานการศึกษา
ค้นคว้าอสิระการศึกษามหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2547.  

โชวน์นัต ์มารุตวงค.์ “การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมสังกดักรม
สามัญศึกษาจังหวดัปทุมธานี”. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2547.  

ณรงค ์สาไพรวลัย.์ “การติดตามผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมหาชยั
พิทยาคารจงัหวดัมหาสารคาม”. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2546.  

ทวีศกัด์ิ สนสี. “การพฒันาครูท่ีปรึกษาด้านการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
โรงเรียนสวายวิทยาคารอ าเภอเมืองจงัหวดัสุรินทร์”. รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระ
การศึกษามหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2551.  

ธีรภทั ส าเภา . “สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีเปิดสอนช่วงชั้นท่ี 3 
– 4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดันครพนม”. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยันครพนม, 2553.  

บุญหนา ศรีลาดเลา. “การพฒันาการด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนแคนดง
พิทยาคมอ าเภอแคนดงจังหวดับุรีรัมย์”. รายงานการศึกษาค้นคว้าอิสระการศึกษา
มหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2550.  

ประเสริฐ สวนจนัทร์. “การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาระยองเขต 1”. งานนิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวทิยาลยับูรพา, 2553 .  

เพ็ญศรี นิตยา. “สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่นเขต 4”. การศึกษาค้นคว้าอิสระครุศาสตรมหา
บัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2551.  
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มธุริน แผลงจนัทึก. “การศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนใน
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 5”. สารนิพนธ์ครุ-    
ศาสตรมหาบัณฑิต. บนัฑิตวทิยาลยั: มหาวทิยาลยัราชภฏัชยัภูมิ, 2554.  

ยทุธนา เรืองไพศาล. “ปัญหาและขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี”. วิทยานิพนธ์การศึกษา
มหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยับูรพา , 2547.  

รุจิรา ภรณ์คาศิลา . “สภาพปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุเขต 2 ”. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม, 2552.  

วชิิต รุ่งศรีทอง. “การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารและด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษาจงัหวดันครศรีธรรมราช”.วิทยานิพนธ์ครุ-
ศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : สถาบนัราชภฏันครราชสีมา, 2545.  

วรีพงษ ์เจริญไชย. “สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนครเขต 2”. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัสกลนคร, 2552.  

สมศกัด์ิ วรรณศิริ. “การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบั
ช่วงชั้นท่ี 3 -4 สังกดัสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามหาสารคามเขต 1”. วิทยานิพนธ์ครุ-
ศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม , 2550 .  

สุภาพ อยัยะ. “ สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่นเขต 1” วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต.
บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, 2552. 

สุรัชต ์ชาตะรักษ์. “การด าเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาสังกดั
สานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคายเขต 3”. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิต
วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม, 2550.  

สุรินทร์ โพธ์ิเหมือน. “ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 3”. วทิยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต.
บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย,์ 2553.  
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3) เวบ็ไซต์ 
ประเวช ตนัติพิวฒันสกุล. พฤติกรรมกับปัญหาเอดส์ในการสัมมนาระบาดวิทยาแห่งชาติคร้ังที่  16. 

สืบค้นเม่ือ14 กรกฎาคม 2556. สืบค้นท่ี http://epid.moph.go.th/weekly/WESR47/ 
Group_18_10.html.2546 . 

โรงเรียนอ านาจเจริญ. ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน. สืบคน้เม่ือ 14 กรกฎาคม 2556. สืบคน้ท่ี 
http://www.anc.ac.th/chilcare.html.2548 . 

ศูนยสุ์ขภาพจิตท่ี 9. สรุปผลการสัมมนาเพื่อหาแนวทางการด าเนินงานยาเสพติดในเขต 9.สืบคน้เม่ือ 
15 กรกฎาคม 2556. สืบคน้ท่ี http://www.nakhonratchasima.go.th/policy/indexpolicy.htm. 

ส านกัวจิยัเอแบคโพลลม์หาวทิยาลยัอสัสัมชญั.รายงานการวจิยัเก่ียวกบัปัญหา 
เด็กหนีเรียน. สืบคน้เม่ือ 18 กรกฎาคม 2556. สืบคน้ท่ี www.abacpoll.com, 2549. 
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แบบสอบถาม 
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เลขท่ีแบบสอบถาม
 

แบบสอบถามการวจัิย 
เร่ืองการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน 

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 
 

ค าช้ีแจง ในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
1.แบบสอบถามน้ีผูว้จิยัมีความประสงคจ์ะนาขอ้มูลไปใชศึ้กษาเพื่อพฒันางานตามระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนซ่ึงจะใหผ้ลการศึกษาคน้ควา้มีความชดัเจนเกิดประโยชน์ต่อครูผูป้กครอง
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งขอไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงท่ีปรากฏซ่ึงการตอบ
แบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อผูใ้ดทั้งส้ิน 

2. แบบสอบถามเพื่อการวจิยัฉบบัน้ีประกอบดว้ย 4 ตอนคือ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 
ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามคาถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบ

แบบสอบถาม 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามเพื่อการวจิยัฉบบัน้ีจะน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อการวิจยัเท่านั้น

ซ่ึงจะไม่ส่งผลต่อต าแหน่งหนา้ท่ีการงานของท่านแต่อยา่งใดผูว้จิยัจะถือเป็นความลบัและน าผลไป
เป็นขอ้มูลการวจิยัผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากทุกท่านเป็นอยา่งดีขอขอบคุณ
มา ณ ท่ีน้ี 

 
 

 
นนัทนา    มูลวนัดี 

นกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาช้ีแจงโปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงใน □  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 
1. สถานภาพจ าแนกเป็น 2 ประเภท 

□ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
□ครูผูส้อน 

2. ขนาดของโรงเรียนจ าแนกเป็น 3 ประเภท 
□ขนาดเล็ก นกัเรียน   1 - 120 คน 
□ขนาดกลาง นกัเรียนตั้งแต่  121 - 300 คน 
□ขนาดใหญ่ นกัเรียนตั้งแต่ 301 –คนข้ึนไป 

ตอนที ่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน 
โรงเรียนสังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 

ค าแนะน าในการตอบใหท้่านพิจารณาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน ตามระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ทั้ง 5 ดา้น ตามความคิดเห็นของท่าน โดยใหท้่านท าเคร่ืองหมาย ลงใน
ช่องวา่งระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพและปัญหาท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงวา่มากนอ้ย
เพียงใด โดยมีเกณฑแ์บ่งวดัค่าในระดบัปฏิบติัเป็น5 ระดบัคือ 

5 หมายถึง ระดบัปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง ระดบัปฏิบติัในระดบัมาก 
3 หมายถึง ระดบัปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัปฏิบติัในระดบันอ้ย 
1  หมายถึง ระดบัปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง □  ตามสภาพปัญหาความเป็นจริงใน

ปัจจุบนั ตวัอยา่งแบบสอบถามตอนท่ี 2 ตวัอยา่ง 
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v 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเริยน 

ระดบัปฏิบติั 

ขอ้ มากท่ีสุด มาก 
ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

  (5) (4) (3) (2) (1) 

1 
การท าคู่มือปฏิบติังานแก่ครูในการคดักรองขอ้มูล 
นกัเริยน 

     

2 การประเมินผลในการด าเนินงานคดักรองนกัเริยน      

3 ความร่วมมือในการจดักรรมของผูป้กครอง      
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ตอนท่ี 2เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเริยนใ นโรง
เริยน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมายลงในช่องระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัสภาพและป็ญหาท่ี
ตรงกบั สภาพความเป็นจริงวา่มากนอ้ยเพียงใด 

ขอ้ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเริยน 

ระดบัปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอ้ย (2) 
นอ้ย 

ท่ีสุด (1) 

 
1 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การส่งเสริมสนบัสนุนและใหค้วามส าคญัในการ 
ด าเนินงานจดัทาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

     

2 ความเขา้ใจในกระบวนการจดัทาขอ้มูลเป็นรายบุคคล      

3 ความหลากหลายของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก่ียวกบัขอ้มูล
นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

     

4 ความยุง่ยากในการใชแ้บบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน      

5 ความชดัเจนของขอ้มูลในระเบียนสะสมของนกัเรียนแต่
ละบุคคล 

     

6 ความยุง่ยากในการออกเยีย่มบา้นนกัเรียนของ 
ครูท่ีปรึกษา 

     

7 โรงเรียนจดัเวลาและอานวยความสะดวกให้ครูท่ีปรึกษา
ในการออกเยีย่มบา้น 

     

8 ความร่วมมือของผูป้กครองนกัเรียนในการให้ขอ้มูลกบั
โรงเรียน 
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ขอ้ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเริยน 

ระดบัปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

 
1 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ความชดัเจนของเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มนกัเรียน 

     

2 การมีส่วนร่วมในการจัดทาเกณฑ์การแบ่งกลุ่ม
นกัเรียนของครูท่ีปรึกษา 

     

3 ความชดัเจนของตวัช้ีวดัของเกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม      

4 ความถูกต้องของผลการวิ เคราะห์พฤติกรรม
นกัเรียนในการแบ่งกลุ่มนกัเรียน 

     

5 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินพฤติกรรม
นกัเรียนใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ใจตรงกนั 

     

6 การมี ส่วนร่วมในการแบ่งก ลุ่มนัก เ รียนจาก
ผูป้กครอง 

     

7 การเก็บรักษาความลบัผลการคดักรองนกัเรียนของ
ครูท่ีปรึกษา 

     

8 การคดักรองนักเรียนพิจารณาจากขอ้มูลนักเรียน
หลายๆดา้น 

     

 
1 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
การจดักิจกรรมโฮมรูมและบนัทึก 

     

2 ความพร้อมในการจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนของ
ครูท่ีปรึกษา 

     

3 การให้ความส าคญักบักิจกรรมก่อนเรียนของครูท่ี
ปรึกษา 

     

4 ความสม ่าเสมอในการจดักิจกรรมก่อนเรียนให้กบั
นกัเรียน 
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ขอ้ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเริยน 

ระดบัปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

5 ความสนใจต่อกิจกรรมก่อนเรียนของนกัเรียน      

6 ความสอดคลอ้งในการจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียน
กบัความตอ้งการของนกัเรียน 

     

7 ความต่อเน่ืองในการดาเนินงานการจดักิจกรรม
ส่งเสริมนกัเรียนของโรงเรียน 

     

8 ความสอดคล้องของนโยบายโรงเรียนในการ
พฒันานกัเรียนกบัการจดักิจกรรมก่อนเรียน 

     

 
1 

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
การพฒันาของโรงเรียนให้ครูมีความรู้ทกัษะตลอด
ทั้งเทคนิคในการใหค้าปรึกษาแก่นกัเรียน 

     

2 มาตรการให้ครูท่ีปรึกษาด าเนินการป้องกันและ
แกไ้ขปัญหานกัเรียนท่ีชดัเจนโดยเนน้ท่ีการปฏิบติั
จริง 

     

3 ความมีทกัษะการใหค้าปรึกษาของครูท่ีปรึกษา      

4 ความต่อเน่ืองในการใหค้าปรึกษาของครูท่ีปรึกษา      

5 ความศรัทธาน่าเช่ือถือของนกัเรียนต่อครูท่ีปรึกษา      

6 การอุทิศตนในการแก้ปัญหานักเรียนของครูท่ี
ปรึกษา 

     

7 สัมพนัธภาพระหวา่งครูท่ีปรึกษากบันกัเรียน 
 

     

8 วฒิุภาวะทางอารมณ์ของครูท่ีปรึกษาในการแกไ้ข 
ปัญหานกัเรียน 
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ขอ้ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเริยน 

ระดบัปฏิบติั 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอ้ย (2) 
นอ้ย 

ท่ีสุด (1) 

 
1 

ด้านการส่งต่อ 
ความพร้อมของนกัเรียนในการรับความช่วยเหลือจากครู
ท่ีปรึกษาและบุคลากรอ่ืน 

     

2 ความพยายามของครูท่ีปรึกษาในการแก้ไขปัญหา
นกัเรียนก่อนการส่งต่อ 

     

3 วิธีการของครูท่ีปรึกษาในการจูงใจให้กบันักเรียนยินดี
ต่อการถูกส่งต่อเพื่อรับการช่วยเหลือ 

     

4 ความสม ่าเสมอในการติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียน
ของครูท่ีปรึกษา 

     

5 ความร่วมมือระหวา่งครูแนะแนวกบัครูท่ีปรึกษาในการ
แกไ้ขปัญหานกัเรียน 

     

6 ความมีทักษะของครูฝ่ายปกครองในการแก้ปัญหา
นกัเรียนส่งต่อ 

     

7 ขอ้จ ากดัเวลาเพื่อการแกปั้ญหานกัเรียนของครู      

8 การประสานระหว่างครูท่ีปรึกษากบัครูท่ีจะช่วยเหลือ
นกัเรียนต่อและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นขอ้เสนอแนะและแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
โรงเรียน 
1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลท่านคิดว่าการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้น
การรู้จัก นักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับใดและสาเหตุคืออะไรและท่านมี
ขอ้เสนอแนะ แนวทางการพฒันาในดา้นน้ีอยา่งไร 

ขอ้เสนอแนวทางการพฒันา ...............................................................................................  
2. ดา้นการคดักรองนกัเรียนท่านคิดวา่สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการ 
คดักรองนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัใดและสาเหตุคืออะไรและท่านมีข้อเสนอแนะแนว 
ทางการพฒันาในดา้นน้ีอยา่งไร 

ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา ..........................................................................................  
3. การส่งเสริมนักเรียนท่านคิดว่าสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการ 
ส่งเสริมนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัใดและสาเหตุคืออะไรและท่านมีขอ้เสนอแนะแนว 
ทางการพฒันาในดา้นน้ีอยา่งไร 

ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา ..........................................................................................  
4. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่านคิดวา่สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้น 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับใดและสาเหตุคืออะไรและท่านมี 
ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาในดา้นน้ีอยา่งไร 

ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา ..........................................................................................  
5. การส่งต่อท่านคิดวา่สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการส่งต่อโดยภาพ 
รวมอยูใ่นระดบัใดและสาเหตุท่ีเป็นเช่นนั้นคืออะไรและท่านมีขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาใน
ดา้นน้ี อยา่งไร 

ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา ..........................................................................................  
6. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาอ่ืนๆ 

ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา ......................................................................... 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

1. นายเกยีรติยศ    บุบผามาลา 
- วฒิุทางการศึกษาการศึกษามหาบณัฑิต (กศ.ม.) สาขาการบริหารการศึกษา 
- ต าแหน่งปัจจุบนัผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นหนองม่วงใหญ่ 
 

2. นายสมดี     พรหนองแสน 
- วฒิุการศึกษาการศึกษามหาบณัฑิต (กศ.ม.) สาขาการบริหารการศึกษา 
- ต าแหน่งปัจจุบนัผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นตะแกรง 
 

3. ส.ต.ต.อุดม    สกจิขวา 
- วฒิุทางการศึกษาการศึกษามหาบณัฑิต (กศ.ม.) สาขาการบริหารการศึกษา 
- ต าแหน่งปัจจุบนัผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นเมืองพลบัพลา 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขออนุญาตแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญ 
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ที ่ศธ6012(2)/ว417 

 
 มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยัวทิยาเขตอีสาน 

9/37 หมู่ 12 ถนนราษฎร์คนึงต าบลในเมือง 
อ าเภอเมืองจงัหวดัขอนแก่น40000 
 

 12 กรกฎาคม 2556 
 

เร่ือง ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร  นายเกียรติยศ  บุบผามาลา 

  ด้วย นางสาวนันทนา  มูลวนัดี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรศึกษา
ศาสตร-มหาบณัฑิต  สาขาวชิาการการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราช
วทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5514205126 ก าลงัท า สารนิพนธ์เร่ือง “การศึกษา
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ”ในการน้ี จ  า เป็นต้องมีผู ้เ ช่ียวชาญตรวจสอบ
แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกั
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 

 
 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   

ขอเจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์, ดร.) 

รักษาการแทนผูอ้  านวยการวิทยาลยัศาสนศาสตร์อีสาน 
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 

 



110 
 

ทีศ่ธ6012(2)/ว417 
 

 มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยัวทิยาเขตอีสาน 
9/37 หมู่ 12 ถนนราษฎร์คนึงต าบลในเมือง 
อ าเภอเมืองจงัหวดัขอนแก่น40000 
 

   12 กรกฎาคม 2556 
 

เร่ือง ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร  นายสมดี  พรหนองแสน 

  ด้วย นางสาวนันทนา  มูลวนัดี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรศึกษา
ศาสตร-มหาบณัฑิต  สาขาวชิาการการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราช
วทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5514205126 ก าลงัท า สารนิพนธ์เร่ือง “การศึกษา
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2” ในการน้ี จ  าเป็นต้องมีผู ้เ ช่ียวชาญตรวจสอบ
แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกั
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   

 
ขอเจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์, ดร.) 

รักษาการแทนผูอ้  านวยการวิทยาลยัศาสนศาสตร์อีสาน 
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ทีศ่ธ6012(2)/ว417 
 

 มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยัวทิยาเขตอีสาน 
9/37 หมู่ 12 ถนนราษฎร์คนึงต าบลในเมือง 
อ าเภอเมืองจงัหวดัขอนแก่น40000 
 

   12 กรกฎาคม 2556 
 

เร่ือง ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร  ส.ต.ต.อุดม  สกิจขวา 

  ด้วย นางสาวนันทนา  มูลวนัดี นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรศึกษา
ศาสตร-มหาบณัฑิต  สาขาวชิาการการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราช
วทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5514205126 ก าลงัท า สารนิพนธ์เร่ือง “การศึกษา
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2” ในการน้ี จ  าเป็นต้องมีผู ้เ ช่ียวชาญตรวจสอบ
แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรงท่ีสุด 

มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นว่าท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจยัของนกัศึกษาดงักล่าว  หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกั
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   

 
ขอเจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์, ดร.) 

รักษาการแทนผูอ้  านวยการวิทยาลยัศาสนศาสตร์อีสาน 
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ภาคผนวก ง 
แบบประเมนิดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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แบบประเมนิดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
(Index Of Consistency : IOC) 

------------------------------- 
เร่ือง การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษานครราชสีมา   เขต 2  
ช่ือนักศึกษา นางสาวนนัทนา    มูลวนัดี 
ค าช้ีแจง 

แบบประเมินดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามท าข้ึนเพื่อหาค่าความเท่ียงตรงและ 
ความเหมาะสมของเน้ือหาค าถามโดยในแต่ละขอ้หากท่านผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาเห็นวา่ค าถามในขอ้ 
ใดท่ีตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัตามความคิดเห็นของท่านกรุณาโปรดใหค้ะแนนดงัน้ี 

ใหค้ะแนน +1  หมายถึงแน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
ใหค้ะแนน 0  หมายถึงไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง 
ใหค้ะแนน -1  หมายถึงแน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้ง 

 

ที่ 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

โรงเรียน 
คนที ่1 คนที ่1 คนที ่1 รวม IOC 

 
1 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การส่งเสริมสนบัสนุนและใหค้วามส าคญัในการ 
ด าเนินงานจดัทาขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

1 1 1 3 1 

2 ความเข้าใจในกระบวนการจัดทาข้อมูล เป็น
รายบุคคล 

1 1 1 3 1 

3 ความหลากหลายของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก่ียวกบั
ขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 

1 1 1 3 1 

4 ความยุ่งยากในการใช้แบบประเมินพฤติกรรม
นกัเรียน 

1 1 1 3 1 

5 ความชัดเจนของข้อมูลในระเบียนสะสมของ
นกัเรียนแต่ละบุคคล 

1 1 1 3 1 

6 ความยุง่ยากในการออกเยีย่มบา้นนกัเรียนของ 
ครูท่ีปรึกษา 

1 1 1 3 1 
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7 โรงเรียนจดัเวลาและอานวยความสะดวกให้ครูท่ี
ปรึกษาในการออกเยีย่มบา้น 

1 1 1 3 1 

8 ความร่วมมือของผู ้ปกครองนักเรียนในการให้
ขอ้มูลกบัโรงเรียน 

1 1 1 3 1 

 
1 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ความชดัเจนของเกณฑก์ารแบ่งกลุ่มนกัเรียน 

1 1 1 3 1 

2 การมีส่วนร่วมในการจัดทาเกณฑ์การแบ่งกลุ่ม
นกัเรียนของครูท่ีปรึกษา 

1 1 1 3 1 

3 ความชดัเจนของตวัช้ีวดัของเกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม 1 0 1 2 0.67 
4 ความถูกต้องของผลการวิ เคราะห์พฤติกรรม

นกัเรียนในการแบ่งกลุ่มนกัเรียน 
1 1 1 3 1 

5 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินพฤติกรรม
นกัเรียนใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดเ้ขา้ใจตรงกนั 

1 1 1 3 1 

6 การมี ส่วนร่วมในการแบ่งก ลุ่มนัก เ รียนจาก
ผูป้กครอง 

1 1 1 3 1 

7 การเก็บรักษาความลบัผลการคดักรองนกัเรียนของ
ครูท่ีปรึกษา 

1 1 1 3 1 

8 การคดักรองนกัเรียนพิจารณาจากขอ้มูลนกัเรียน
หลายๆดา้น 

1 1 1 3 1 

 
1 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
การจดักิจกรรมโฮมรูมและบนัทึก 

1 1 1 3 1 

2 ความพร้อมในการจดักิจกรรมส่งเสริมนักเรียน
ของครูท่ีปรึกษา 

1 1 1 3 1 

3 การให้ความส าคญักบักิจกรรมก่อนเรียนของครูท่ี
ปรึกษา 

1 1 1 3 1 

4 ความสม ่าเสมอในการจดักิจกรรมก่อนเรียนให้กบั
นกัเรียน 

1 1 1 3 1 

5 ความสนใจต่อกิจกรรมก่อนเรียนของนกัเรียน 1 1 1 3 1 
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6 ความสอดคล้องในการจัดกิจกรรมส่ง เส ริม
นกัเรียนกบัความตอ้งการของนกัเรียน 

1 1 1 3 1 

7 ความต่อเน่ืองในการดาเนินงานการจดักิจกรรม
ส่งเสริมนกัเรียนของโรงเรียน 

1 1 1 3 1 

8 ความสอดคล้องของนโยบายโรงเรียนในการ
พฒันานกัเรียนกบัการจดักิจกรรมก่อนเรียน 

1 1 1 3 1 

 
1 

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา 
การพฒันาของโรงเรียนใหค้รูมีความรู้ทกัษะตลอด
ทั้งเทคนิคในการใหค้าปรึกษาแก่นกัเรียน 

0 1 1 2 0.67 

2 มาตรการให้ครูท่ีปรึกษาด าเนินการป้องกันและ
แกไ้ขปัญหานกัเรียนท่ีชดัเจนโดยเนน้ท่ีการปฏิบติั
จริง 

1 1 1 3 1 

3 ความมีทกัษะการใหค้าปรึกษาของครูท่ีปรึกษา 1 1 1 3 1 

4 ความต่อเน่ืองในการใหค้าปรึกษาของครูท่ีปรึกษา 1 1 0 2 0.67 
5 ความศรัทธาน่าเช่ือถือของนกัเรียนต่อครูท่ีปรึกษา 1 1 1 3 1 
6 การอุทิศตนในการแก้ปัญหานักเรียนของครูท่ี

ปรึกษา 
1 1 1 3 1 

7 สัมพนัธภาพระหวา่งครูท่ีปรึกษากบันกัเรียน 1 1 1 3 1 

8 วฒิุภาวะทางอารมณ์ของครูท่ีปรึกษาในการแกไ้ข 
ปัญหานกัเรียน 

1 1 1 3 1 

 
1 

ด้านการส่งต่อ 
ความพร้อมของนกัเรียนในการรับความช่วยเหลือ
จากครูท่ีปรึกษาและบุคลากรอ่ืน 

1 1 1 3 1 

2 ความพยายามของครูท่ีปรึกษาในการแกไ้ขปัญหา
นกัเรียนก่อนการส่งต่อ 

1 1 1 3 1 

3 วิธีการของครูท่ีปรึกษาในการจูงใจให้กบันกัเรียน
ยนิดีต่อการถูกส่งต่อเพื่อรับการช่วยเหลือ 

1 1 1 3 1 

4 ความสม ่าเสมอในการติดตามผลการช่วยเหลือ
นกัเรียนของครูท่ีปรึกษา 

1 1 1 3 1 
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5 ความร่วมมือระหว่างครูแนะแนวกบัครูท่ีปรึกษา
ในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

1 1 1 3 1 

6 ความมีทกัษะของครูฝ่ายปกครองในการแกปั้ญหา
นกัเรียนส่งต่อ 

1 1 1 3 1 

7 ขอ้จ ากดัเวลาเพื่อการแกปั้ญหานกัเรียนของครู 1 1 1 3 1 

8 การประสานระหว่างครูท่ีปรึกษากับครูท่ีจะ
ช่วยเหลือนกัเรียนต่อและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 1 1 3 1 
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ภาคผนวก  จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมูล 
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ที ่ศธ6012(2)/440 

 

 
    มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยัวทิยาเขตอีสาน
9/37 หมู่ 12 ถนนราษฎร์คนึงต าบลในเมือง
อ าเภอเมืองจงัหวดัขอนแก่น40000 

 16 กรกฎาคม 2556 
 

เร่ือง ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

เจริญพร ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 2 

 ด้วย นางสาวนันทนา  มูลวนัดี นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศึกษาศาสตร-
มหาบณัฑิต  สาขาวิชาการการบริหารการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั  
วิทยาเขตอีสาน รหัสประจ าตวันักศึกษา 5514205126 ก าลงัท า สารนิพนธ์เร่ือง “การศึกษาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2”โดยมีรศ.ดร.วโิรจน์ สารรัตนะเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาและ
ดร.กิตต์ิกาญจน์ปฏิพนัธ์เป็นท่ีปรึกษาร่วม 
 
 มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั  วิทยาเขตอีสาน  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านเพื่ออนุญาตให้ นกัศึกษาดงักล่าว เก็บรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานของท่านเพื่อน าขอ้มูลท่ีได้
ไปด าเนินการในขั้นตอนต่อไปหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจกัได้รับความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี  และ
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   

เจริญพร 

 
(พระครูปลดัธรรมจริยวฒัน์, ดร.) 

รักษาการแทนผูอ้  านวยการวิทยาลยัศาสนศาสตร์อีสาน 
มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ภาคผนวก  ฉ 
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
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ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha) 
RELIABILITY 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
RELIABILITYANALYSIS - SCALE (ALPHA) Item-total Statistics 

Scale Scale Corrected 
Mean Variance Item- Alpha 
if Item if Item Total if Item 

 
Alpha = 0.9236 โดยรวม ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

 Deleted Deleted Correlation Delete
d 

สถานภาพ 112.2667 254.0644 .4958 .9281 
ขนาดของโรงเรียน 112.0667 264.6851 .0781 .9341 
A 1 110.2667 251.2368 .4742 .9314 
A2 152.6000 128.2483 .3549 .9047 
A3 152.6000 128.2483 .3549 .9047 
A 4 110.3333 244.5057 .6697 .9290 
A 5 110.4667 242.6023 .6709 .9290 
A 6 110.7333 245.9264 .6760 .9291 
A 7 110.5333 242.2575 .6802 .9288 
A8 152.6000 128.2483 .3549 .9047 
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B 9 110.2333 250.9437 .7025 .9295 
BIO 110.3667 248.9299 .6205 .9298 
B 11 109.9667 248.9299 .6712 .9294 
B 12 110.0667 249.5816 .6236 .9298 
B 13 153.6000 125.2828 .5622 .9024 
B 14 110.4333 254.5989 .3598 .9327 
B15 152.6000 128.2483 .4544 .9042 
B 16 110.2333 257.3575 .3623 .9324 

Alpha = 0.9275 โดยรวม ดา้นการคดักรองนกัเรียน   
C17 152.6000 128.2483 .4544 .9042 
c 18 110.4000 249.5586 .6632 .9295 

c 19 153.9333 126.4092 .3117 .9056 
c 20 154.7333 121.9954 .4319 .9044 
c 21 110.2333 250.9437 .7025 .9295 
C22 110.3667 248.9299 .6205 .9298 
C23 110.5667 245.3575 .7099 .9287 
C24 110.8000 241.2000 .7395 .9281 

Alpha = 0.9199 โดยรวม ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน   

D27 109.9667 248.9299 .6712 .9294 
D26 110.2667 248.2023 .6719 .9293 
D27 109.9667 248.9299 .6712 .9294 
D 28 110.0667 249.5816 .6236 .9298 
D29 110.4000 249.5586 .6632 .9295 
D 30 110.4000 250.8690 .5718 .9303 
D 31 110.2333 251.0126 .5381 .9307 
D 32 152.6000 128.2483 .4544 .9042 

Alpha = 0.9265 โดยรวม ดา้นการป้องกนัและแกไขปัญหา 
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Reliability Coefficients 
N of Cases = 30.0 Nofltems = 40 
Alpha = 0.923

E 33 110.2667 246.3402 .6752 .9291 
E 34 110.5000 245.9138 .5320 .9310 
E 35 110.4333 248.8057 .4978 .9312 
E 36 110.3000 250.9759 .5862 .9302 
E 37 153.6000 125.2828 .5622 .9024 
E 38 152.6000 128.2483 .4544 .9042 
E 39 152.6000 128.2483 .3549 .9047 
E 40 110.2667 251.2368 .4742 .9314 

Alpha = 0.9205 โดยรวม ดา้นการส่งต่อ 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 

ช่ือ – สกุล        นางสาวนนัทนา     มูลวนัดี 
 
วนั  เดือน  ปีเกดิ      28   พฤศจิกายน 2513 
 
ภูมิล าเนา        บา้นหนองม่วงใหญ่   ต าบลง้ิว  อ าเภอหว้ยแถลง                  

จงัหวดันครราชสีมา 
 

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน     4/1 หมู่ 1 บา้นหนองม่วงใหญ่   ต าบลง้ิว อ าเภอหว้ยแถลง   
        จงัหวดันครราชสีมา  โทรศพัท ์ 081-0681003 
 
วุฒิการศึกษา        
 พ.ศ. 2535    ศิลปศาสตรบณัฑิต (ศศ.บ.) วชิาเอกภาษาองักฤษ               

วทิยาลยัครูนครราชสีมา 
 
ประวตัิการท างาน 

 
 พ.ศ. 2537    อาจารย ์1 ระดบั 3 โรงเรียนบา้นหว้ยแคน 
 
 พ.ศ. 2556    ครู วทิยฐานะช านาญการพิเศษ   โรงเรียนบา้นหนองม่วงหวาน 
 
สถานทีท่ างาน      โรงเรียนบา้นหนองม่วงหวาน   ต าบลง้ิว   อ าเภอหว้ยแถลง    
        จงัหวดันครราชสีมา 
 
ต าแหน่ง        ครู วทิยฐานะช านาญการพิเศษ   โรงเรียนบา้นหนองม่วงหวาน 
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